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1. Enquadramento

Estima-se que, no mundo, mais de um bilido de pessoas tenha algum tipo de incapacidades
(OMS, 2021, 24 de novembro). Segundo a mesma fonte, este nUmero tem vindo a aumentar
bastante, devido as tendéncias demograficas e ao aumento das doencas crdnicas, entre outras
causas. Apesar dos avangos dos ultimos anos, sdo conhecidas as diferencas que existem em
termos de qualificacdes, situacdo face ao emprego e rendimentos entre pessoas com e pessoas
sem deficiéncias e incapacidades. Estas diferencas refletem a discriminagdo que ainda hoje se
faz sentir, seja porque ndo tém acesso as mesmas oportunidades, seja porque quando o tém,
frequentemente tal ndo ocorre em condicdo de equidade. A consciéncia destas desigualdades
conduziu a elaboragdo da Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, enquanto

instrumento que mobiliza a sociedade para a prossecucao dos direitos ai consignados.

Também a terminologia usada foi refletindo estas evolucdes, sendo hoje mais consensualizada
a expressdao pessoas com deficiéncias e incapacidades, em que a incapacidade decorre da
interacdo entre as pessoas e 0s seus contextos de vida. Por isso, também as acbes que visam
promover a equidade e inclusdo devem considerar os trés focos: i) que apoios necessita a
pessoa; ii) quais as barreiras que existem nos contextos e como é que esses podem ser de acesso
mais universal; iii) quais os apoios e servicos necessdrios, considerando aquela pessoa, aquele

contexto e a interagdo estabelecida entre ambos.

Refira-se ainda o termo pessoas com diversidade funcional, que se considera mais inclusivo na
sua asserc¢do, ao rejeitar conceitos associados ao desvio, a norma, mas que tem sido alvo de
criticas por pessoas e associagdes representativas sobre a falta de foco naqueles que vivenciam
restricbes a participagdo e que veem os seus direitos severamente comprometidos, levando

qguase a uma generaliza¢do a toda a populagao.

De modo a estabelecer um compromisso entre estes desenvolvimentos e perspetivas, a
facilidade de compreensdo e de adesdo dos destinatarios do presente referencial e a maior parte
dos documentos orientadores disponiveis em portugués neste dominio, optou-se pelo termo
pessoas com deficiéncias e incapacidades, enriquecendo-o com referéncias a diversidade

funcional.

A inclusdo joga-se nos contextos gerais da comunidade, complementados pelos recursos

especializados, quando necessdrio. Por conseguinte, os contextos de aprendizagem
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desempenham um papel decisivo no acesso e usufruto dos direitos humanos, pelas pessoas com
deficiéncias e incapacidades. Acresce ainda o potencial de alavancagem que assumem, através
da promocdo de competéncias, do aumento das qualificacdes e da facilitacdo da re/integracio

profissional.

E neste contexto que surge a necessidade de continuar a investir no desenvolvimento de
competéncias dos facilitadores de aprendizagens (conceito alternativo a formador, que
deslocaliza o foco do ensino para a aprendizagem e do profissional para o aprendente) e demais
profissionais intervenientes na concecdo, organizacdo, implementacdao, monitorizacdo e
avaliacdo dos percursos de aprendizagem, de modo a que as suas atitudes, o modo como
implementam as suas praticas profissionais e as decisdes que tomam ndo se constituam como
barreiras ao acesso e frequéncia dos aprendentes, mas sim como facilitadores, ao servico do

maximo potencial destes ultimos.

Profissionais (i) conhecedores dos atuais modelos associados as deficiéncias e incapacidades, (ii)
qgue rejeitam mitos e esteredtipos e apoiam a desconstrucdo dos mesmos junto de outras
pessoas, (iii) que veem os aprendentes como pessoas na sua plenitude, valorizando a sua
diversidade, (iv) que adotam os principios do desenho universal e das acessibilidades, (v) que
implementam estratégias adotadas e usam recursos acessiveis, flexiveis e personalizados, (vi)
que identificam barreiras no contexto fisico e as eliminam ou lutam pela sua eliminagdo, (vii)
qgue conhecem os recursos especializados da area das deficiéncias e incapacidades e apoiam os
seus aprendentes na mobilizagdo dos mesmos, sdao agentes fundamentais de uma sociedade

digna, aberta e inclusiva.

2. Finalidade

O Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores — Deficiéncias e incapacidades:
gerir a diversidade em contexto de aprendizagem constitui um instrumento estruturante e
operacional, que integra um conjunto de competéncias de reforco e de aperfeicoamento, em
funcdo das quais se desenvolve o respetivo programa, metodologia pedagdgica, planificacdo e
avaliacdo visando a melhoria da qualidade da sua atividade no dominio da formacdo

profissional.

A Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores — Deficiéncias e incapacidades: gerir a

diversidade em contexto de aprendizagem visa:
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desenvolver, potenciar e atualizar os saberes e competéncias técnicas e pedagdgicas
dos formadores e outros agentes formativos intervenientes nos processos de
qualificacdo dos cidaddaos com deficiéncias e incapacidades;

contribuir para o desenvolvimento da gestdo da diversidade nos contextos onde se
promove a qualificacdo dos cidadaos, fomentando a inclusdo das pessoas com

deficiéncias e incapacidades nos contextos regulares.

Os aprendentes que, no final da formacado, tenham aproveitamento na avaliacdo, alcancando os

objetivos propostos, deverdo obter o Certificado de Formacao Profissional.

3. Destinatarios

A Formacdo Pedagdgica Continua de Formadores - Deficiéncias e incapacidades: gerir a

diversidade em contexto de aprendizagem é dirigida a formadores e/ou outros profissionais que

desempenham func¢des relacionadas com as tematicas da formacao, tais como implementacao,

organizacdo e coordenacdo de acbes de formacdo (responsaveis pedagdgicos, gestores da

formacdo, mediadores, entre outros).

4. Condigoes de Acesso

As condi¢des de acesso a Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores — Deficiéncias e

incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem exigem que os candidatos

relnam os seguintes requisitos:

Qualificagcdo de nivel superior ou outra que, legalmente, estiver estabelecida para o
acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP);
Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou a excegdo prevista no n.2 2 do artigo

22 da Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio;

Além dos critérios anteriores, é recomendavel ter em atengdo os seguintes requisitos:

Deter competéncias digitais, nomeadamente, processamento de texto (nivel
independente), criacdo de conteudos (nivel basico), comunicacdo (nivel bdsico),
resolugdo de problemas (nivel basico) e seguranga da informacao (nivel independente);
Experiéncia enquanto facilitador de aprendizagens ou desempenho comprovado de

funcdes relacionadas com a implementacdo, a organizacdo e a coordenacdo de acdes
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de formacdo por parte de outros profissionais (responsaveis pedagdgicos, gestores/as
da formacdo, mediadores/as, entre outros/as);

* Interesse, motivacao e disponibilidade para a realizacdo da acao de formacao;

e Facilidade de relacionamento interpessoal (capacidade de comunicacdo e interacdo,
capacidade de estabelecer relagdes interpessoais empaticas, facilidade de cooperagao
e de trabalho em equipa, capacidade de coordenacdo de trabalho, capacidade de
adaptacdo a diferentes situagoes, individuos e contextos, ...);

* Competéncias pessoais e sociais adequadas a fung¢do (comunicacdo, autonomia,
assertividade, capacidade de resolugcdo de problemas, espirito empreendedor,
iniciativa, criatividade, flexibilidade, ...); e

* OQOutras que se venham a verificar necessdrias para a concretizacdao dos objetivos da

formacao, a definir pelas entidades.

5. Competéncias e Modulos de Formacgao

5.1. Unidades de Competéncia (UC)

As orientacGes conceptuais previstas no Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) e no Quadro
Nacional de Qualificagdes (QNQ) recomendam que todas as qualificacdes produzidas no ambito

do Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) sejam organizadas em resultados de aprendizagem.

Os resultados de aprendizagem sdo entendidos como o que o individuo conhece, compreende
e é capaz de fazer aquando da conclusdo de um processo de aprendizagem, descrito em termos

de conhecimentos, aptiddes e atitudes.

A Unidade de Competéncia consiste numa combinacdo coerente de resultados de

aprendizagem, passivel de avalia¢do e validagdo auténoma.

Esta abordagem centra-se nas competéncias e nos resultados de aprendizagem, como o foco
central orientador da agdao formativa, em detrimento da ldgica tradicional subordinada a

conteudos e a horas da formacgao.

Este referencial integra as seguintes unidades de competéncia:

» UC1. Aplicar modelos, referenciais e principios fundamentais no ambito da diversidade

funcional, acessibilidades e inclusdo




l Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

* UC2. Conceber e gerir contextos de aprendizagem inclusivos
» UC3. Assegurar a gestdo inclusiva dos servicos de aprendizagem e a identificacdo e

mobilizacdo de recursos da comunidade
5.2. Unidades de Competéncia (UC) e Mdédulos de Formagao (MF)

O elenco modular do curso de Formacao Pedagdgica Continua de Formadores — Deficiéncias e
incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem resulta da correspondéncia
entre as competéncias a desenvolver, traduzidas em termos de resultados da aprendizagem e
os conteudos tematicos e objetivos de aprendizagem descritos nos mddulos formativos
associados. Desta forma, estabelece-se uma relacdo direta e inequivoca entre os resultados

esperados e as aprendizagens a realizar.

A aplicacdo deste principio, da correspondéncia entre Unidades de Competéncia (UC) e Mddulos
de Formacdo (MF), permite aos aprendentes, que o desejem, que a obtencdo da certificacdo
possa ser feita de modo flexivel, capitalizdvel, mdédulo a mdédulo, pela via da formacao, ou

através de processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias.

Tabela 1 | Matriz de correspondéncia entre UC e MF

Unidade de Competéncia (UC) Modulo de Formagao (MF)

UC1. modelos, referenciais e principios MF1 — Diversidade funcional,
fundamentais no ambito da diversidade acessibilidades e inclusao

funcional, acessibilidades e inclusdo

UC2. Conceber e gerir contextos de
aprendizagem inclusivos MF2 - Contextos de aprendizagem

. . inclusivos
UC3. Assegurar a gestdo inclusiva dos

servicos de aprendizagem e a MF3 - Gestao inclusiva dos servigos de
identificacdo e mobilizacdo de recursos ~ aprendizagem e recursos da comunidade

da comunidade
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6. Elenco Modular

6.1. Elementos Estruturantes

O Referencial de Formacdo Pedagdgica Continua de Formadores — Deficiéncias e incapacidades:
gerir a diversidade em contexto de aprendizagem organiza-se em percursos estruturados de
forma modular, podendo ser dinamizado através de diferentes formas de organizacdo da

formacao:

» formacao presencial;
« formacédo a distancia (e-learning);

« formacgdo mista (blended-learning).

Considerando as competéncias que se pretende desenvolver e reforcar, a componente
presencial desempenha um papel-chave. No entanto, admite-se a implementacdo da formacao
em regime a distancia (e-learning), quando este seja o regime imprescindivel para possibilitar o
acesso e a frequéncia de profissionais que, noutros regimes, veriam a sua participacdo

comprometida.

/\@\ A FORMACAO PEDAGOGICA CONTINUA DE FORMADORES

DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES: GERIR A DIVERSIDADE EM CONTEXTO DE
APRENDIZAGEM

FORMAGAO PRESENCIAL | FORMAGAO MISTA (Ou FORMACAO A DISTANCIA,

EM SALA blended-learning), | em que a componente a distancia
domina a formacgao: e-learning. As
sessOes sdo ministradas através
repartida entre a formacdo| de um sistema informatico com
presencial e a formacao suporte da Web (utilizando os
realizada a distancia recursos e metodologias
(remetendo-se novamente,| interativas que a Web oferece
nesta ultima componente a para promogdo e suporte da

distancia, para o e-learning) formagdo-aprendizagem)

Fig. 1 — Formas de organiza¢do da formagéo
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O Referencial de Formacdo Pedagdgica Continua Formadores — Deficiéncias e incapacidades:
gerir a diversidade em contexto de aprendizagem organiza-se em trés médulos de formacgdo com

aduragdo total de 40 horas (mddulo 1 - dez horas; mddulo 2 - vinte horas; mddulo 3 — dez horas).

Estes mddulos estdo organizados segundo as competéncias a desenvolver e os temas

estruturantes de cada maédulo.
O referencial de Formacgdo tem uma duragdo de referéncia de 40 horas.

Este percurso formativo devera ser realizado num periodo maximo de 6 meses desde que o/a

formando/a inicia o primeiro médulo de formagéo.

O periodo maximo atras indicado podera ser prolongado caso ndo existam edi¢des do curso,

disponibilizadas nesse periodo de tempo.

Dependendo da modalidade de intervengdo, recomenda-se que a dimensao dos grupos seja:

» naformacdo presencial, entre 12 e 20 aprendentes;
» na formacgdo em e-learning e b-learning, a dimensdo o grupo pode ter entre 12 e 15

aprendentes.

A realizacdo de a¢bes com grupos de formag¢ao com dimensdo diferente da recomendada é

analisada pela equipa técnico-pedagdgica.

O esquema seguinte ilustra a estrutura do referencial de formagdo bem como os elementos que

o0 compdem:

e 9 o Referencial de Formagao - 40h

Médulo 1 Diversidade funcional, acessibilidades e duracdo: 10 horas

inclusao

AN

Mddulo 2 Contextos de aprendizagem inclusivos duracdo: 20 horas

L

J

Médulo 3 Gestao.lncluswa dos servicos de :
aprendizagem e recursos da comunidade

duragdo: 10 horas

Fig. 2 — Composigdo do referencial de formagdo
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A figura seguinte apresenta o elenco modular composto pelos mddulos de formacado (MF) e

respetivos temas.

MF1 -Diversidade funcional, acessibilidades e inclusao

eConceitos e modelos relativos as deficiéncias e incapacidades
eCaracterizacao de perfis de funcionalidade
*Modelo de Qualidade de Vida

*Processos e principios orientadores dos percursos de aprendizagem, ética e

deontologia profissionais

eConvencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel e legislagdo anti-discriminagao
eDesenho universal, acessibilidade e adaptagbes razoaveis

*Mitos associados as pessoas com deficiéncias e incapacidades

MF2 - Contextos de aprendizagem inclusivos

ePersonalizagdo dos percursos de aprendizagem
e|dentificagcdo de necessidades de aprendizagem e desenvolvimento

eFacilitadores contextuais: estratégias e recursos andragogicos, métodos e
instrumentos de avaliagdo de aprendizagens, contextos fisico e atitudinal e

produtos de apoio

MPF3 - Gestdo inclusiva dos servicos de aprendizagem e recursos da comunidade

eSistemas de gestao inclusivos

eDindmicas das equipas de trabalho ao servigo da aprendizagem e do

desenvolvimento

e Apoios/competéncias que podem ser promovidas em termos de autonomia

das pessoas

*Rede de recursos especializados que apoiam pessoas com deficiéncias

Fig. 3 — Elenco modular
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A estruturacao programatica do referencial de formacao foi concebida tendo em consideracdo

as dimensdes, definidas na Portaria n2 214/2011, de 30 de maio:

* Pedagodgica, que integra mddulos orientados para o aperfeicoamento, o
aprofundamento ou a diversificacdo das competéncias previstas no perfil de facilitador
de aprendizagens, em funcdo dos seus contextos de intervengao, podendo abranger
também a reflexdo critica e o refor¢co das competéncias adquiridas nas dimensdes

organizacional, pratica, deontoldgica e ética do curso de formacgao pedagdgica inicial;

* Cientifica e ou tecnoldgica, que inclui mddulos que visam garantir uma permanente
atualizacdo do/a facilitador de aprendizagens, na sua area especifica de intervencgdo, atentas

as constantes mudancas técnicas e organizacionais observadas no mercado de trabalho;

* Estudo ou investigacdo operacional, que contempla mddulos dirigidos a analise,
pesquisa e otimizacdo de referenciais, modelos, processos e métodos de formacao,
garantindo a sua transferibilidade ou aplicacdo em diferentes situacdes, com especial

enfoque na aprendizagem em contexto de trabalho.

Todos 0os mddulos integram as trés dimensdes definidas, possuindo uma dimensdo pedagdgica
(focados nas competéncias de facilitacdo das aprendizagens), cientifica (com apresentacdo de estudos
e referéncias) e de estudo (através do trabalho auténomo proposto e da exploragdo de recursos

complementares, tendencialmente associados a maiores niveis de conhecimento/ competéncias).

Tabela 2 | Matriz de correspondéncia entre os médulos de formacdo e as dimens&es de analise

@ DIMENSOES DE ANALISE

CIENTIFICA EsTuDO OU
MoouLos e FORMACAO PEDAGOGICA E/ou INVESTIGACAO
TECNOLOGICA OPERACIONAL
MF1. Diversidade funcional,
acessibilidades e inclusdo = X o
MF2. Contextos de aprendizagem
. . X X X
inclusivos
MF3. Gestao inclusiva dos servigos
de aprendizagem e recursos da X X X

comunidade

12
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6.2. Elenco Modular — Desenvolvimento

De modo a assegurar, pelos aprendentes, a consolidacdo dos objetivos de aprendizagem e o
reforco das competéncias visado neste referencial, é recomenddvel que cada mdédulo de 10

horas ndo tenha uma duragao inferior a 5 dias Uteis.

Por questbes pedagdgicas, recomenda-se que a acdo de formacdo seja assegurada por um

conjunto diversificado de formadores cujo curriculum melhor se adeque aos diferentes médulos.
Tabela 3 | Médulo 1

Maddulo 1
Diversidade funcional, acessibilidades e inclusao
(10h)

TEMA 1.1 - Conceitos e modelos relativos as deficiéncias e incapacidades (4h)

CONTEUDOS

«  Modelos concetuais relativos as deficiéncias e incapacidades: modelo médico/ do
défice, modelo social, modelo biopsicossocial.

+  Conceitos relativos as deficiéncias e incapacidades.

- Caracterizagdo de perfis de funcionalidade.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

+  Reconhecer a evolugdo dos modelos concetuais relativos as pessoas com deficiéncias
e incapacidades.

+ Adotar uma terminologia relativa as deficiéncias e incapacidades adequada ao
modelo concetual tendencialmente mais ajustado e funcional.

+  Reconhecer a importancia de intervir na pessoa e no contexto e de centrar a
intervencdo nas atividades e participagao.

- Efetuar a caracterizacdo de funcionalidade de um aprendente, com base em informagdo
recolhida por si e/ou outros profissionais, com vista a apoiar o planeamento e
implementagdo de acdo de formagdo/ sessdes de formagado de modo ajustado.

TEMA 1.2 - Qualidade de vida e Principios orientadores dos percursos de

aprendizagem (2h)

CONTEUDOS

+  Modelos de qualidade de vida: conceito, dimensdes e instrumentos de avaliagao.

13
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«  Principios orientadores dos percursos de aprendizagem e desenvolvimento.
. Etica e deontologia profissionais.

OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

« Reconhecer a importancia da abrangéncia no contexto das intervencgoes,
assegurando respostas holisticas e integradas.

»  Definir qualidade de vida e reconhecer varidveis associadas a qualidade de vida de
forma a potenciar/ obstaculizar o acesso e frequéncia bem-sucedida dos percursos
de aprendizagem pelos aprendentes.

« ldentificar principios orientadores dos percursos de aprendizagem e
desenvolvimento, no quadro da ética e deontologia profissionais.

TEMA 1.3 - Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e

acessibilidades (4h)

CONTEUDOS

«  Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

«  Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

- Lei n.2 46/2006 (versdo atualizada) - Proibe e pune a discriminagdo em razdo da
deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude

+  Principios do desenho universal

« Barreiras e acessibilidades

« Adaptag0es razodveis

- Mitos relativos as pessoas com deficiéncias e incapacidades

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

+ ldentificar os principais contelddos da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel mais diretamente
relacionados com a aprendizagem e a diversidade funcional e o ambito da Lei n.2
46/2006, de 28 de agosto (proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e
da existéncia de risco agravado de saude).

«  Caracterizar os conceitos de desenho universal, acessibilidades e adaptagGes
razoaveis.

- Exemplificar modos de operacionalizacdo do desenho universal, acessibilidades e
adaptacgGes razodveis, particularmente em contextos de aprendizagem.

+ lIdentificar e contribuir para a desconstru¢cdao de mitos relativos as pessoas com
deficiéncias e incapacidades.
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Tabela 4 | Mddulo 2

Mddulo 2

Contextos de aprendizagem inclusivos

(20h)

TEMA 2.1 - Personalizagao dos percursos de aprendizagem (3h)

CONTEUDOS

«  Contextos inclusivos de aprendizagem.

»  Personalizagdo dos percursos de aprendizagem.
OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apods a frequéncia deste tema, esteja apto a:

« ldentificar as caracteristicas dos contextos inclusivos de aprendizagem.
- Definir e reconhecer as vantagens da personalizagdo dos percursos de

aprendizagem.

TEMA 2.2 - Identifica¢do de necessidades de aprendizagem e desenvolvimento (5h)

CONTEUDOS

« Desenho Universal da Aprendizagem (DUA).
+ Identificagdao de necessidades de aprendizagem e desenvolvimento.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apods a frequéncia deste tema, esteja apto a:

»  Reconhecer os principios do desenho universal da aprendizagem.
- ldentificar as necessidades de aprendizagem e desenvolvimento dos aprendentes.

TEMA 2.3 - Facilitadores contextuais: estratégias e recursos andragégicos, métodos

e instrumentos de avaliacdo de aprendizagens (8h)

CONTEUDOS

« Estratégias andragdgicas a mobilizar com vista a assegurar a acessibilidade para
diferentes limitacdes da atividade/ restricdes a participagao.

« Concecdo/ adaptacdo de recursos andragdgicos (incluindo recursos tecnoldgicos e
ambientes virtuais) visando assegurar a acessibilidade para diferentes limitacGes da
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atividade/ restri¢bes a participacgao.

« Meétodos e instrumentos de avaliagdo das aprendizagens (por cada estratégia ou
técnica, orientagdes sobre como assegurar a acessibilidade para diferentes limita¢des
da atividade/ restri¢cdes a participac¢do).

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

« Reconhecer as especificidades que se colocam a intervencao junto de pessoas com
deficiéncias e incapacidades no quadro da formacgao diferenciada.

- Desenvolver uma atitude positiva face as especificidades que se colocam as
intervencoes junto de pessoas com deficiéncias e incapacidades enquanto elemento
inerente a gestao da diversidade.

« Adequar as estratégias, atividades e instrumentos a utilizar no contexto dos percursos
de formagdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades consoante as
caracteristicas da situacdo que vivenciam.

«  Constituir-se como um agente ativo na promocdo da acessibilidade metodoldgica,
instrumental, comunicacional e programatica.

TEMA 2.4 - Contextos de FPCT e outros contextos complementares de

aprendizagem (2h)

CONTEUDOS

« Estratégias, atividades e instrumentos andragdgicos a mobilizar em contextos de FPCT
e outros contextos complementares de aprendizagem, com vista a assegurar a
acessibilidade para diferentes limitacGes da atividade/ restricdes a participa¢do das
pessoas com deficiéncias e incapacidades.

OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apods a frequéncia deste tema, esteja apto a:

« Reconhecer as especificidades que se colocam a intervengdo junto de pessoas com
deficiéncias e incapacidades no quadro da formacao diferenciada e em particular em
contextos de FPCT e outros contextos complementares de aprendizagem.

«  Adequar as estratégias, atividades e instrumentos a utilizar no contexto dos percursos
de FPCT e/ou em outros contextos complementares de aprendizagem das pessoas

com deficiéncias e incapacidades.
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TEMA 2.5 - Facilitadores contextuais: contexto atitudinal, contexto fisico e

produtos de apoio (2h)

CONTEUDOS

«  Papel das atitudes na inclusdo: barreiras ou facilitadores.
- Barreiras do ambiente fisico e caracteristicas de um ambiente fisico acessivel.
«  Produtos de apoio: conceito, tipologias e sistema de atribuicao.

OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

+  Reconhecer o papel que as atitudes podem desempenhar enquanto barreiras ou
facilitadores.

« Atuar como agente promotor de atitudes que sejam facilitadoras e nao
obstaculizantes, junto de outros profissionais e das pessoas em geral.

- ldentificar barreiras presentes no ambiente fisico e caracteristicas de um ambiente
fisico acessivel.

+ ldentificar produtos de apoio, nomeadamente os que sejam mais apliciveis aos
contextos de aprendizagem, e caracterizar o sistema de atribuigdo.

Tabela 5 | Médulo 3

Moddulo 3

Gestao inclusiva dos servigos de aprendizagem e recursos da comunidade

(10h)

TEMA 3.1 - Gestao inclusiva dos servigos de aprendizagem (4h)

CONTEUDOS

« Sistemas de gestdo inclusivos (regulamentos; avaliagdo da qualidade/satisfacdo; ...).
OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

+ ldentificar os principios gerais de gestdao da qualidade no ambito dos sistemas de
gestdo inclusivos da aprendizagem.

+  Reconhecer os principais modelos de gestao da qualidade.

- Desenvolver praticas e atitudes alinhadas com os principios de parametros de
qualidade e com os regulamentos da formacgao.
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- Reconhecer a importancia da gestdo inclusiva dos servicos de aprendizagem.
« Identificar parametros de qualidade e reconhecer a importancia da avaliagdo de
impactos.

Tema 3.2. Aprendizagem e desenvolvimento: equipas de trabalho (2h)

CONTEUDOS

« Dinamicas das equipas de trabalho ao servi¢co da aprendizagem e do desenvolvimento.
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apods a frequéncia deste tema, esteja apto a:

« Caracterizar o conceito de equipas de trabalho ao servico da aprendizagem e do

desenvolvimento e dinamicas, papéis, responsabilidades e fungdes inerentes;

« Identificar oportunidades e desafios nas dinamicas das equipas de trabalho ao servigo

da aprendizagem e do desenvolvimento.

Tema 3.3. Recursos da comunidade ao servigo da inclusdo (4h)

CONTEUDOS

« Apoios/ competéncias que podem ser promovidas em termos de autonomia das

pessoas (atividades de vida diaria, deslocacdes, etc.).

« Rede de recursos especializados que apoiam pessoas com deficiéncias e incapacidades,
dos produtos de apoio e dos meios de compensagao dos custos das deficiéncias e

incapacidades (e.g., prestacoes sociais).
OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se que o aprendente, apods a frequéncia deste tema, esteja apto a:

- |dentificar e mobilizar apoios/ competéncias promotoras de autonomia das pessoas

com deficiéncias e incapacidades;

« Identificar e articular apoios e servigos especializados, complementares dos disponiveis

nos recursos gerais da comunidade.
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6.3. Operacionalizacao do Referencial de Formacgao: Orientagoes

Metodoldgicas

6.3.1. Médulos de formacado: necessidades de precedéncia

O conceito de precedéncia no quadro atual do sistema de formag¢do, nomeadamente no que diz
respeito a formacdo pedagdgica continua, assume um caracter flexivel porque cada individuo
tem a possibilidade, de acordo com as suas necessidades de mobilizacdo de competéncias e/ou
respetiva demonstracdo, de optar por frequentar as 40 horas, ou seja, todo o percurso do

referencial ou selecionar o(s) médulo(s) necessario(s).

Relativamente a sequéncia modular existem médulos criticos que pela sua centralidade devem
ser realizados cumprindo algum nivel de sequencialidade. E importante que a equipa pedagdgica
imprima uma légica na organizagdo dos moédulos, que atribua uma sequéncia que

pedagogicamente faga sentido em termos dos resultados de aprendizagem a alcangar.

Neste sentido, ainda que se sublinhe a flexibilidade e o caracter auténomo dos mddulos de
formacdo que compdem o referencial, considera-se recomendavel a opcdo pela seguinte

sequéncia, devido a organizacdo das tematicas e do préprio encadeamento programatico.

e 9 0 RECOMENDADO
»

MF1. Diversidade funcional, acessibilidades e inclusao

MF2. Contextos de aprendizagem inclusivos

MF3. Gestao inclusiva dos servicos de aprendizagem e
recursos da comunidade

Fig. 4 — Sequéncia modular recomendada
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6.3.2. Formacao a distancia: principais requisitos e recomendacdes

Para a concretizagdo deste referencial em b-learning e e-learning, nomeadamente os maédulos

realizados com recurso a plataformas colaborativas e de aprendizagem, é necessaria uma

preocupacao extra com o planeamento da formacgdo. Em primeiro lugar, devera ser assegurado

que os formandos possuem alguns requisitos basicos:

Competéncias digitais de comunica¢do, producdo de textos e conteudos
Disponibilidade e motivagdo para frequéncia de cursos a distdncia

Equipamento informdtico com acesso a Internet.

Além destes requisitos, para o desenvolvimento da formacdo é necessario ter em conta

determinados fatores que auxiliem a clarificar o papel dos aprendentes na formacao a distancia

e, p.e., orientar futuras auditorias de qualidade a formacao prestada:

Conceber um manual de apoio/tutorial sobre o sistema de gestdo da aprendizagem —
Plataforma Colaborativa e de Aprendizagem (p.e. plataforma Moodle ou outras
plataformas) onde se desenvolvera a formagao;

Assegurar uma experimentacdo prévia ao inicio do curso, por parte aprendentes, das
funcionalidades dessa mesma Plataforma Colaborativa e de Aprendizagem; e,
Construir um guia para aprendentes [e outro para facilitadores] onde devera constar a
identificacdo da equipa pedagdgica, as suas fungdes e contactos, a equipa de helpdesk
para resolugao de problemas técnicos e forma de contacto, bem como evidenciar o
papel da tutoria e do desenvolvimento do curso em termos de

comunicacdo/dinamizacdo.

Por fim, a estrutura adotada para desenvolvimento da formacdo a distancia deve ainda

contemplar como requisitos obrigatdrios:

realizacdo de uma sessdo sincrona por médulo, sendo recomendavel que o/a facilitador
de aprendizagens seja mediador/a e impulsionador/a do processo de debate online e
que, promova a interacdo entre todos os aprendentes;

abertura no primeiro dia da formagdao de féruns tematicos, de esclarecimento de
dividas, de apoio técnico, entre outros;

inclusdo na equipa pedagdgica de um/a tutor/a Online que respondera as duvidas de
caracter técnico-administrativo, tal como reencaminhard as duvidas pedagégicas para

os respetivos facilitadores do médulo, sempre que necessario;
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* realizacdo de 95% dos trabalhos que sao pedidos para os médulos Online;
* realizacdo da formacdo completa num periodo maximo de 6 meses, tal como o

estabelecido para a formacao presencial.
6.3.3. Dimensdo Técnico — Administrativa

Na dimensdo técnico-administrativa das acdes de formacao, devem ser cumpridas as obrigacdes
previstas na Portaria n? 851/2010, de 6 de Setembro, alterada e republicada pela Portaria n2
208/2013, de 26 de Junho, que regulamenta o Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras,
nomeadamente, os requisitos de estrutura e organizacdo internas e os requisitos relacionados
com os processos formativos, de acordo com o Guia do Sistema de Certificacdo de Entidades
Formadoras da DGERT — Direcdo Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho, versdo 1.17, de

2017.

7. Metodologias e Estratégias de Formagao

Para a implementacdo deste referencial, sugere-se a ado¢do de métodos diversos, privilegiando
os métodos ativos, de modo que se complementem entre si e que mais facilmente respondam

a heterogeneidade dos aprendentes que integram o mesmo grupo.

Partir das narrativas de sucesso e dos problemas identificados pelos aprendentes,
nomeadamente com base nas suas experiéncias prévias, contribuird para a maior significacdo
das aprendizagens e podera facilitar a transferéncia de competéncias para os seus contextos

reais de atuagao profissional.

Recomenda-se também que seja estabelecido um equilibrio constante entre elementos tedricos

e a sua respetiva aplicacdo pratica.

Para favorecer a integragdo narrativa das atividades empreendidas, propde-se que sejam
implementados momentos de balanco, reflexdo e integragdo, particularmente relevantes no
final de cada maddulo, e que podem assumir diferentes formas (reflexdo escrita individual,
partilha de principais aprendizagens e inovacGes a introduzir nas suas praticas profissionais em

férum online, elaboracdo de um plano de ac¢do individual, ...).

Considerando as competéncias visadas neste referencial, destaca-se ainda a relevancia das

atividades realizadas em pequenos grupos, como espagos privilegiados de aprendizagem
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colaborativa e de trabalho em parceria, aspetos também vitais para a prossecucao de contextos

de aprendizagem inclusivos.

Por fim, salienta-se que a prdpria dinamizacdo deste referencial de formacdo se podera
constituir como um exemplo das praticas inclusivas advogadas, permitindo assim que os
aprendentes as visualizem e experienciem (e.g., apresentacdo de recursos que cumpram as
regras de acessibilidade; flexibilidade na organizacdo das tarefas propostas, valorizando as
competéncias prévias; personalizacdo das aprendizagens, permitindo aos aprendentes que

percorram diferentes caminhos para desenvolverem e evidenciarem uma mesma competéncia).
7.1. Roteiros de Atividades

A apresentacdo de Roteiros de Atividades pretende facilitar a operacionalizacdo dos médulos e
temas de formacdo propostos para este referencial. Para cada mddulo é apresentada a
fundamentacdo pedagdgica e, posteriormente, sdo apresentados os roteiros de aprendizagem

gue integram os seguintes pontos:

e Objetivos;

« Conteldos;

» Etapas para a realizacdo da atividade;
* Recursos estruturantes;

i Recursos complementares.

Os roteiros de atividades constituem exemplos de referéncia, ndo existindo obrigatoriedade da

sua aplicagdo, funcionando como uma orientagao para a planificagao das sessées de formagao.

Sugere-se que se privilegiem o uso de instrumentos e técnicas mistas em todos os mddulos, que
fomentem a criacdo de um espaco seguro e de confianca, onde os aprendentes se sintam
confortdveis e motivados para partilhar as suas experiéncias bem-sucedidas, as suas duvidas e
incertezas e para experimentar modos diferentes de atuacdo. Estes aspetos sdo particularmente
mais relevantes em grupos que integrem aprendentes com elevada heterogeneidade quanto a

experiéncia profissional prévia de intervengdo com pessoas com deficiéncias e incapacidades.
7.2. Bateria de Exercicios de Aplicagao Pratica

Para além da apresentacdo de Roteiros de Atividades, este referencial integra, ainda, conjuntos

de exercicios de aplicacdo pratica, preparados para cada mdédulo que servirdo de exemplo para
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aplicacdo e aferi¢do dos conhecimentos adquiridos pelos aprendentes nas diferentes sessées. A
semelhanca dos roteiros de trabalho, estes exercicios sdo exemplos de referéncia, ndo existindo

obrigatoriedade da sua aplicacao.

Para uma melhor harmoniza¢do, cada exercicio pratico obedece a uma estrutura-tipo, que

contempla os seguintes campos:

* Moddulo e tema onde se integra
* Objetivos

* Duracdo estimada

« Descricao do exercicio

e« Recursos

8. Awvaliacao

8.1. Avaliagcao das Aprendizagens

A avaliacdo, como parte integrante do processo formativo, tem como finalidade prioritaria
validar os conhecimentos, as aptidGes e as atitudes adquiridas e/ou desenvolvidas pelos
aprendentes ao longo da formacdo. Além deste aspeto, os resultados obtidos em cada Curso,

Ciclo ou Fase sdo interpretados como elementos de validagdo das respetivas a¢ées formativas.

A metodologia de acompanhamento e avaliacdo da formagdo baseia-se num conjunto de
técnicas que visam identificar as formas, os tipos e os instrumentos disponiveis para realizar a
respetiva avaliacdo, tendo por objetivo obter feedback de todos os participantes, imprimir
qualidade em todo o sistema, promover um processo de melhoria continua e aferir as

aprendizagens.

A avaliagdao, como processo sistematico, continuo e integral devera ocorrer em trés momentos:

e Avaliagao inicial (no inicio da formacdo): avaliagdo diagnodstica (perfil de entrada dos
aprendentes);

+ Avaliagdo continua (ao longo/durante a formacédo): avaliacdo formativa e sumativa
(processo/desenvolvimento da formac&o); e

« Avaliagao final (no final da formacdo): avaliagdo sumativa (perfil de saida).
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Em qualquer uma destas fases, a avaliagao visa:

» Permitir ao facilitador de aprendizagens controlar o progresso e identificar fatores
inibidores e facilitadores da aprendizagem;

» Dar oportunidade ao facilitador de aprendizagens de estruturar feedback para o
aprendente;

» Possibilitar a verificagdo do dominio dos objetivos visados no programa de formacao,

através de instrumentos concebidos para o efeito e respetivos parametros de avalia¢do.

A avaliagao diagndstica constitui uma fase essencial para os facilitadores de aprendizagens, ja
gue esta avaliacdo prévia permite identificar quais as competéncias que os aprendentes
possuem e desta forma definir a estratégia formativa mais adequada para que os aprendentes

alcancem um resultado pedagogicamente satisfatério.

Esta avaliacdo deverd ser realizada através da aplicagdo de um teste diagndstico que servird para
tracar a estratégia formativa e contrapor os resultados obtidos com os resultados finais, ndo

tendo, por isso, um peso quantitativo na avaliacdo final.

A avaliagdo formativa (continua) visa introduzir, no decurso do processo de formacdo-
aprendizagem, momentos de avaliacdo global da atividade desenvolvida. Assim, atendendo aos
objetivos especificos delineados no inicio do mddulo, a avaliagdo formativa permite diagnosticar
a forma como o aprendente vai acompanhando o processo de formacdo-aprendizagem. Este
feedback é essencial para o ajustar das estratégias, o que em muitos casos é decisivo para o

sucesso do aprendente.

Cabe ao facilitador de aprendizagens orientar o processo de avaliagdo formativa de forma
continua ao longo de todo o processo de formagdo-aprendizagem. Neste sentido, durante as
explicacGes e demonstragoes o facilitador de aprendizagens deve, constantemente, verificar a
compreensdo e o progresso dos aprendentes, fazendo perguntas e observando as suas reagoes,
salientando o que o aprendente estd a fazer bem e mal, dando-lhe sugestdes para melhorar o
trabalho, encorajando a autoavaliagdo e fornecendo meios para que o aprendente possa avaliar

o seu préprio trabalho e corrigir os seus erros.

A autoavaliagdo é um processo insubstituivel de autorregulacdo do desenvolvimento das
competéncias adquiridas ou a adquirir e a explicitacdo/negociacdo de critérios de avaliacdo é

necessaria para a compreensdo da qualidade do desempenho.
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A avaliagao sumativa (aprendizagens) visa, ao classificar, traduzir o processo de avaliagdo

continua num referencial universalmente reconhecido (escala), possibilitando a certificacdo.

E da responsabilidade de cada facilitador de aprendizagens proporcionar as condi¢des ideais
para que a avaliagdo sumativa de cada mddulo resulte efetivamente da ponderagdo de todos os

elementos de avaliacdo definidos.

A avaliagao das aprendizagens pode processar-se através da aplicacdo de vdrios instrumentos

e que permitam medir a aquisicdo de competéncias pelos aprendentes relativamente a:

» Dominio dos objetivos especificos a adquirir através da frequéncia da formacao; e

» Reforco das competéncias pedagdgicas a adquirir através da frequéncia da formacao.

A avaliagao final de cada aprendente determina o grau de sucesso da aprendizagem devendo
ser confrontados os resultados obtidos na avaliacdo continua com os objetivos operacionais

definidos a priori.

O processo de avaliacdo das aprendizagens dos aprendentes é realizado de forma modular e
baseia-se essencialmente nas dimensdes que a seguir se apresentam, as quais tém pesos

diferenciados na avaliacdo (vd. tabela seguinte).

Tabela 6 | Aprendizagem e desenvolvimento — dimensdes avaliadas

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO: DIMENSOES AVALIADAS

Participagao 30%

«  Comportamentos pessoais e sociais relativos ao desempenho das tarefas da
formacdo e evidéncia da correta interpretacdo da informacgdo trabalhada em cada
maodulo:

- Aquisi¢do/ aplicacdo de conhecimentos;
- Mobilizagdo de competéncias;

- Participagao e motivagao;

- Relag0es interpessoais;

- Trabalho em equipa;

- Cumprimento de prazos.

Trabalho auténomo de grupo 40%

+ Realizagdo de atividades de aplicagdo das aprendizagens desenvolvidas em formato
de pequeno grupo:




l Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

- evidéncia da correta interpretacdo da informacdo trabalhada em cada mddulo;
- evidéncia da sua aplicagdo na resolugao de situagdes-problema propostas em
cada médulo.

Trabalho auténomo individual 30%

« Exploragdo dos recursos propostos/ disponibilizados;
+ Resolugdo do questionario de avaliagao da progressao individual disponibilizado em
cada mddulo:
- evidéncia da correta interpretacado da informacgao trabalhada em cada médulo;

- evidéncia da sua aplicagdo na resolugao de situagdes-problema propostas em
cada médulo.

Apds a obtencdo das avaliagdes individuais efetuada pelos facilitadores de aprendizagens, sera
o Responsavel e/ou Coordenador Pedagdgico que farda a compilagdo e converterd o somatério

quantitativo (1 a 5) das avaliacdes numa escala qualitativa.

Tabela 7 | Escalas de avaliagdo das aprendizagens

QUALITATIVA QUANTITATIVA _ CLASSIFICACAO FINAL
1

Aproveitamento 0%- 49% Sem aproveitamento
insuficiente
Aproveitamento 2 50% - 69%
parcial
Aproveitamento 3 70% - 84% Com aproveitamento
bom
Aproveitamento 4
) 85% - 94%
muito bom
Aproveitamento 5 95% - 100%
excelente

A aprovacdo do desenvolvimento de competéncias do aprendente no final do curso sera

determinada pela seguinte escala de classificagdo qualitativa:

a) Com Aproveitamento na agdo de formagdo, obtém uma nota final igual ou superior a

70% e tendo registado uma assiduidade minima de 95% sobre a duragao global do curso.
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b) Sem Aproveitamento na agdo de formagdo, obtém uma nota final inferior a 70% ou
nado tendo registado uma assiduidade minima de 95% sobre a duragao global do curso,

ndo podendo faltar a um médulo inteiro.

O processo de avaliacdo das aprendizagens dos aprendentes baseia-se, essencialmente, nos

seguintes instrumentos que tém pesos diferentes na avaliagdo:

CRITERIO 2 (C2)
= 95%

Z CrITERIO 1 (C1)

AVALIACAO
TRABALHO TRABALHO
FI NAL (A F) PARTICIPACAO AUTONOMO AUTONOMO
30% DE GRUPO INDIVIDUAL
40% 30%

ASSIDUIDADE

Figura 5. Processo de avalia¢do das aprendizagens

Na tabela abaixo sdo apresentadas as descri¢Ges globais da escala qualitativa.

Tabela 8 | Critérios de avalia¢do

DESCRICAO GLOBAL DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

ESCALA QUALITATIVA

J'Sem aproveitamento

N3o adquiriu as competéncias-chave previstas no referencial

Aproveitamento insuficiente ~
de formacgao.

Adquiriu parcialmente as competéncias-chave previstas no
referencial de formagdo e demonstrou, com apoio, algumas
Aproveitamento parcial I ~ . .
P P aptidGes para a gestdo da diversidade em contextos de

aprendizagem.

J Com aproveitamento

. Adquiriu a maior parte das competéncias previstas no
Aproveitamento bom

referencial de formagdo e demonstrou satisfatdrias aptiddes
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e autonomia na gestao da diversidade em contextos de

aprendizagem.

Adquiriu todas as competéncias previstas no referencial de

formacgao e demonstrou, de modo consistente, relevantes
Aproveitamento muito bom aptiddes, autonomia e capacidade de resolugdo de

problemas na gestao da diversidade em contextos de

aprendizagem.

Superou as competéncias previstas no referencial de
formacao e demonstrou, de modo consistente, excecionais

aptiddes, autonomia, trabalho em equipa, elevado

Aproveitamento excelente . - N ~
empenho, capacidade de analise e criatividade na resolugao

de problemas na gestdo da diversidade em contextos de

aprendizagem.

E necessdrio que os aprendentes realizem todo o percurso formativo com aproveitamento

positivo, cumprindo uma assiduidade minima de 95%.
8.2. Avaliagao da Formacao

A avaliagao do processo formativo, a efetuar durante a realiza¢do da formag¢do, acompanha a
execucdo da mesma produzindo informag¢do para a monitorizagdo e controlo de gestdo do
processo formativo. Esta avaliagdo pretende aferir a qualidade: da estrutura do programa, da
metodologia utilizada, do desempenho dos facilitadores de aprendizagens, do modelo
organizativo da a¢do e dos recursos técnicos, humanos e materiais. Este feedback ajudara o
Responsével/Coordenador Pedagdgico na redacdo do Relatério Final de Avaliagdo da Formacdo,
estando apto a perceber os pontos fortes da a¢do e as melhorias a realizar em futuros cursos de

formacao.

Os instrumentos a utilizar pretendem inquirir aprendentes e facilitadores de aprendizagens

sobre a qualidade da formagao:

e Ficha de Avaliagdo da Qualidade da Formagéao (a preencher pelo aprendente)

Visando objetivos essencialmente pedagdgicos, pretende-se com este questionario recolher as

opiniGes dos aprendentes acerca do médulo de formagdo frequentado (satisfacdo com a acdo
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de formagdo/mddulo e desempenho dos facilitadores de aprendizagens) com vista a melhorar
a qualidade da mesma. O questionario devera ser preenchido no dia da conclusdo da acdo de

formacao.

e Ficha de Avaliacio da Qualidade da Formacdo (a preencher pelo facilitador de

aprendizagens)

Da mesma forma que se recolhe a opinido dos aprendentes acerca dos médulos de formacao
frequentados, também se deverd recolher a opinido dos facilitadores de aprendizagens com
vista a melhoria dos processos de organizacdo e desenvolvimento da formacgdo. Este
Questiondrio deverd ser preenchido apds a conclusdo da acdo de formacdo e permite ao

facilitador de aprendizagens expressar a sua opinido em 3 dominios claros:

i Organizag¢do da formagéo — permite uma analise sobre as “infraestruturas” mobilizadas
para a formacdo, o apoio logistico prestado e da equipa pedagdgica e, sobretudo, uma
analise ao cumprimento do plano de formacgao aprovado;

ii.  Expectativas iniciais — permite uma analise das expectativas iniciais, do periodo de
concecao da formacgédo, contrapondo com a concretizacdo do plano final de formacgao;

iii. Desempenho dos participantes — permite analisar a formacdo do ponto de vista do
desempenho motivacional, participativo, de alcance de resultados e aquisicdo de

aprendizagens por parte dos aprendentes.
9. Perfil do Facilitador de Aprendizagens

O facilitador de aprendizagens, como técnico da atividade formativa, interage em diferentes
contextos de ensino e aprendizagem, ao qual tem sido reconhecido um conjunto de
competéncias, independentemente do contexto que intervém e dos seus destinatarios. De
acordo com o Perfil de Formador definido pelo IEFP, o formador (aqui designado por facilitador

de aprendizagens) é:

O técnico que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e situagdes de aprendizagem,
com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e instrumentos de formacdo e
avaliacdo, estabelecendo uma relagdo pedagégica diferenciada, dinamica e eficaz com
multiplos grupos ou individuos, de forma a favorecer a aquisicio de conhecimentos e

competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao
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desempenho profissional, tendo em atengdo as exigéncias atuais e prospetivas do mercado

de emprego.

Fonte: Referencial de Formagdo — Formacdo Pedagodgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

O facilitador de aprendizagens da Formacdo Pedagdgica Continua de Formadores — Deficiéncias

e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem devera:

1. Possuir uma qualificacdo de nivel superior;

2. Serdetentor do Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou do antigo Certificado

de Aptiddo Pedagdgica (CAP);

3. Possuir experiéncia comprovada enquanto formador (minimo 150 horas).

O facilitador de aprendizagens de Formacao Pedagdgica Continua de Formadores deverd possuir

Competéncias Pessoais e Sociais adequadas a sua fun¢ao, tais como:

e Relagbes interpessoais (cooperacdo, trabalho em equipa, motivacdo, coordenacgdo de

trabalho);

e Caracteristicas individuais (autonomia, assertividade, flexibilidade, resolucdo de

problemas, espirito de iniciativa e de inovacao, capacidade criativa e empreendedora,

comunicacdo);

* OQutras que, atentas as caracteristicas do publico-alvo, sejam necessarias mobilizar para

cumprimento dos objetivos da formacao.

Esta preparacdo psicossocial e equilibrio emocional do facilitador de aprendizagens sdo

fundamentais, para que o mesmo possa realizar com eficdcia a fungdo cultural, social e

econdmica de qualquer formagao.

Paralelamente, deve possuir um conjunto de conhecimentos e competéncias técnicas das quais

se destaca:

» Conhecimento consistente do Sistema Nacional de Qualificacdes, nomeadamente das

diferentes modalidades de Educacdo e Formacgdo Profissional;

e Competéncias de utilizacdo/gestdo de Plataformas Colaborativas e de Aprendizagem

(LMS);

30



' Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

» Competéncias digitais!, nomeadamente, processamento de texto (nivel independente),
criacdo de conteudos (nivel basico), comunicacdo (nivel independente), resolucdo de
problemas (nivel independente) e seguranga da informacao (nivel independente); e

» Competéncias enquanto utilizador de, pelo menos, um software de gestdo da formacao.

Considerando os mddulos que integram este Referencial, deverao, ainda, ser tidas em conta as

seguintes especifica¢des:

* Conhecimento atualizado quanto ao estado-da-arte dos modelos concetuais e
orientagdes de politica no dominio da inclusdao e gestdo da diversidade associada a
deficiéncias e incapacidades;

» Competéncias de caracterizacdo de perfis de funcionalidade e elaboracdo de planos
individualizados co-construidos com os aprendentes.

* Competéncias de gestdo da diversidade ao longo de todo o processo de concecdo,
organizacao, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo de percursos de aprendizagem.

* Conhecimento atualizado sobre os servicos e apoios dirigidos as pessoas com
deficiéncias e incapacidades.

» Experiéncia prévia de intervencdo com adultos com deficiéncias e incapacidades em

contexto de aprendizagem.

1 Utilizado o referencial de competéncias digitais definido para o Europass
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10. Anexos

10.1. Instrumentos de Verificagao das Condicoes de Acesso

FICHA DE INSCRICAO (ANEXAR CURRICULUM VITAE)

Nome

Data de nascimento

S~
}\

Nacionalidade

Documento de identificagdo

S~
}\

Validade

NIF

Morada

Cddigo postal
Localidade
Contacto telefénico
Correio eletrénico @
Habilitagcdes académicas

Area de formacdo de base

Profissao

Entidade Empregadora

N.2 de CCP

RUBRICA | DATA | / /
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10.2. Diagndstico

QUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS

(APRESENTACAO PREVIA E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS | PARTICIPANTES)

Este questiondrio tem como objetivo aferir as suas motivagdes e expectativas face a agdo que
vai frequentar, informacgao que se torna crucial quando pretendemos corresponder de forma
eficaz e eficiente, e mais adaptada a cada grupo. Através da analise a este questionario, é
possivel desenhar estratégias e metodologias assentes nas motivages do grupo.

N3o se trata de um questionario de carater avaliativo, mas sim informativo para a equipa
que vai acompanhar esta a¢do de formagao.

Agradecemos a sua disponibilidade.

Nome Data / /

COMPETENCIAS DIGITAIS

(questGes de resposta obrigatdria apenas para as acées em e-learning ou b-learning)

De forma a facilitar a realizagdao desta acao de formagao, avalie as suas

competéncias digitais:

UTILIZADOR UTILIZADOR UTILIZADOR
COMPETENCIAS BASICO INDEPENDENTE AVANCADO

« Comunicagao e interagdo com 0s outros
por meios digitais

« Criagdo e partilha de informacdo através
de meios digitais

» Colaboragao através de tecnologias
digitais

« Resolugdo de problemas técnicos
relacionados com a utilizagdo de
tecnologias informaticas

» Utilizagdo de plataformas de
aprendizagem a distancia (Moodle,
Teams da Microsoft, Zoom, Google
Classroom, entre outras)
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| PARTE - MOTIVACAO E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

1. Quais os motivos que o levaram a inscrever-se nesta a¢ao de formagao?

2. Quais os médulos que lhe suscitam maior interesse? Justifique a sua resposta.

3. De que forma pretende aplicar os conhecimentos a adquirir no curso? Justifique
a sua resposta.

4. Quais as suas fungdes/ responsabilidades atuais no presente momento (pode
assinalar mais do que uma op¢ao)?

«  Formador/a

+  Professor/a

« Tutor/a

+  Gestor/a de formacdo

«  Coordenador/a de formagio

«  Qutras (Quais?)
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5. Selecione o intervalo que corresponde ao seu nimero de anos nas atuais fungoes

profissionais.

« 0-3anos

. 4 -9 anos

. 10 - 15 anos

« mais de 15 anos

6. Indique a frequéncia com que trabalha/ou, no ambito da formagdo profissional,

com publico com deficiéncias e incapacidades.

. Nunca

. Raramente

«  Com alguma frequéncia

«  Sempre

7. De forma geral, classifique o nivel de desafio que sentiu ao trabalhar, no ambito

da formacdo profissional, com publico com deficiéncias e incapacidades (sendo 1=
nada desafiante e 4 = extremamente desafiante).

.1
.2
. 3
. 4

7.1. Justifique a resposta fornecida na questao anterior.
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8. Pensando na sua experiéncia/conhecimento nas areas que se seguem, marque

com um X a opgdo correta:

NIiVEIS DE COMPETENCIA: BASICA INTERMEDIA | AVANCADA
TEMAS

- Modelos concetuais relativos as deficiéncias e
incapacidades.

«  Modelo de qualidade de vida.
- Caracterizagdo de perfis de funcionalidade.

. Desenho universal, acessibilidades e
adaptacGes razodveis.

« Caracterizagao de perfis de aprendizagem.
- Personalizagdo dos percursos de aprendizagem.

- Estratégias/recursos para a identificagdo de
necessidades de aprendizagem e
desenvolvimento.

- Facilitadores contextuais de aprendizagem e
desenvolvimento (estratégias, recursos,
métodos, atitudes...).

+ Tecnologias ao servigo da aprendizagem.
« Sistemas de gestdo inclusivos.

- Apoios/ competéncias promotoras de
autonomia.

« Redes de recursos especializados que apoiam
pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Il PARTE — CARACTERIZAGAO INDIVIDUAL E DAS RELACOES INTERPESSOAIS

9. Indique etapas/atividades fundamentais no seu trabalho com pessoas com

deficiéncias e incapacidades.
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10. Indique as principais dificuldades sentidas no exercicio da sua atividade

profissional. Quais as formas que encontrou para ultrapassar essas dificuldades?

11. Indique qual a sua formagdo de base/ académica.

12. Indique agbes/ formagdes prévias frequentadas que considera terem
contribuido de forma determinante para o seu atual desempenho profissional.

13. Por favor, utilize este espago para indicar se necessita de algum tipo de apoio
durante a frequéncia desta formacgao (ex.: apoio de ILGP, software especifico de
apoio...).

MUITO OBRIGADA!
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10.3. Roteiros de Atividades

Apresentam-se, de seguida, os roteiros de atividade organizados por cada um dos trés médulos

e por temas.

Para além das atividades ai propostas, salienta-se a relevancia de serem considerados aspetos

transversais:

« Acolhimento e apresentacdo dos aprendentes, de modo: i) a facilitar a construcdo de
um clima propicio a aprendizagem colaborativa, a partilha e a experimentacdo de
modos alternativos de pratica; ii) a favorecer a adaptacao dos conteldos e atividades as
experiéncias, necessidades e expectativas dos aprendentes;

» Particularmente no final de cada mddulo, a adogcdo de estratégias que apoiem: i) a
significacdo e a integracdo das experiéncias de aprendizagem; ii) a transferéncia dessas
para os contextos de pratica dos aprendentes;

* Flexibilidade das atividades propostas, de modo que se ajustem a diversidade de formas
de aprendizagem, experiéncias prévias, contextos de atuagdo e responsabilidades

desempenhadas pelos aprendentes.
MODULO 1. Diversidade funcional, acessibilidades e inclusdo (10 H)

Fundamentac¢do Pedagdgica do Mddulo

O moddulo 1 esta focalizado na exploragdo e apropriagdo de uma forma de entendimento e
linguagem comum sobre deficiéncias e incapacidades, diversidade funcional, que seja ajustada
ao conhecimento técnico-cientifico e aos referenciais concetuais e de politica em vigor,
contribuindo para a desconstrugdo de eventuais mitos e esteredtipos. Integra ainda a perspetiva
da abrangéncia das intervencgGes, reconhecendo que intervir com uma pessoa no contexto de
aprendizagem implica vé-la como um todo, recorrendo assim ao modelo de qualidade de vida.
Explora principios orientadores dos percursos de aprendizagem e operacionaliza conceitos de
desenho universal, acessibilidades e adaptacbes razoaveis, decisivos para que os contextos de

aprendizagem sejam efetivamente inclusivos.

Visa assim promover o desenvolvimento de uma perspetiva adequada e funcional sobre as
deficiéncias e incapacidades, considerando-as como resultantes da interagdo pessoa — contexto,
e conduzir a reflexdo sobre a diversidade funcional, enquanto caracteristica humana que,

nalguns casos e devido ao modo de organizacdo dos contextos, gera restricGes a participagao.
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Este médulo tem ainda como objetivos desenvolver competéncias associadas a caracterizacao
de perfis de funcionalidade, a exploracao da percecao de qualidade de vida dos aprendentes, a
reflexdo critica sobre os percursos de aprendizagem promovidos, sob a lente da inclusao, a

operacionalizacdo de conceitos-chave associados as acessibilidades.

Tabela 9 | Médulo 1 — Roteiro de atividades 1

RoTEIRO DE ATIVIDADES MF1.1 — Conceitos e modelos relativos as deficiéncias e

incapacidades

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

«  Reconhecer a evolugdo dos modelos concetuais relativos as pessoas com deficiéncias
e incapacidades.

« Adotar uma terminologia relativa as deficiéncias e incapacidades adequada ao
modelo concetual tendencialmente mais ajustado e funcional.

+ Reconhecer a importancia de intervir na pessoa e no contexto e de centrar a
intervencdo nas atividades e participacao.

« Efetuar a caracterizagdao de funcionalidade de um aprendente, com base em
informacdo recolhida por si e/ou outros profissionais, com vista a apoiar o
planeamento e implementacdo de acdo de formacado/ sessoes de formagédo de modo
ajustado.

CONTEUDOS

«  Modelos concetuais relativos as deficiéncias e incapacidades: modelo médico/ do
défice, modelo social, modelo biopsicossocial.

«  Conceitos relativos as deficiéncias e incapacidades.

»  Caracterizagdo de perfis de funcionalidade.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

1.2 Etapa — Modelos concetuais associados as deficiéncias e incapacidades/ diversidade
funcional

Os modelos concetuais moldam o modo como as realidades sdo percebidas e, por
conseguinte, podem originar praticas profissionais distintas. Para introduzir este impacto dos
modelos concetuais, pode ser proposta a visualizagdo de um breve video que evidencie dois
modos diferentes de ver a realidade donde decorram diferentes atitudes ou
comportamentos. No final, poderd ser suscitada uma discussdo em grande grupo, para
facilitar a integracdo e estabelecer relagdes com o que ocorre no ambito das intervencgdes
dirigidas as pessoas com deficiéncias e incapacidades.
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Os modelos concetuais relativos as deficiéncias e incapacidades foram evoluindo ao longo dos
tempos:

«  Modelo do défice ou modelo médico
«  Modelo social/ dos direitos
+  Modelo biopsicossocial

Para iniciar a exploragcao destes modelos pode ser realizado o Exercicio de aplicacdo prdtica
1.1. De seguida, sugere-se a apresentacao comparada dos trés modelos, fazendo um breve
engquadramento histérico sobre como surgiram e o impacto que tém no modo como se
percebe a pessoa e as deficiéncias/ incapacidades. A apresentacdo dos modelos pode ser
efetuada através de recursos audiovisuais construidos para o efeito ou usando os que se
encontram disponiveis na Internet.

2.9 Ftapa - Caracterizagdo dos perfis de funcionalidade

Com base na abordagem biopsicossocial, e apoiando-se na caracterizacdo do aprendente ja
analisada (versdo B), o facilitador apresenta o “processo” de funcionalidade e incapacidade
apresentado na figura abaixo.

Funcionalidade e incapacidade

= pessoa + contexto
Modelo da Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF)

Condigdes de Salde

Fungdes e
estruturasdo <>  Atividade €«——> Participacio
corpo
FUNCIONALIDADE E T
INCAPACIDADE
Fatores Fatores
FATORES - : :

ambientais pessoais

CONTEXTUAIS

Figura 6. Processo de funcionalidade e incapacidade (adaptado a partir de OMS & DGS,
2004)

Posteriormente, sdo explorados conceitos associados a esta abordagem: fungdes e estruturas
do corpo, deficiéncias, atividade, participagdo, limitagdes da atividade, restrigdes de
participagao, fatores contextuais (fatores pessoais e fatores ambientais) e incapacidade. Para
facilitar a compreensdo destes termos, pode ser apresentada a caracterizagdo de
funcionalidade de uma pessoa, assinalando no texto os exemplos concretos associados a cada
um destes conceitos.

De modo a permitir que aprendentes com maior interesse neste tema ou necessidades mais
aprofundadas, recomenda-se a exploracao das alteraces que tém sido efetuadas nos ultimos
anos ao modelo biopsicossocial, designadamente o modelo biopsicossocial expandido
(Lehman, David & Gruber, 2017) e o modelo biopsicossocial invertido (Moran et al., 2020).
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39 Etapa — Conceitos de pessoas com deficiéncias e incapacidades / pessoas com diversidade
funcional

Decorrente do modelo que é adotado, os conceitos sdo também distintos. Para promover
essa reflexao, o facilitador pode solicitar ao grupo exemplos de termos que ja foram usados
ou sao usados para nos referirmos as pessoas com deficiéncias e incapacidades. Depois de
elencados vérios desses termos, o facilitador convida os aprendentes a estabelecerem relagao
entre esses conceitos e os modelos explorados na 1.2 etapa.

Para concluir, o facilitador apresenta as defini¢ées de:

«  Pessoa com deficiéncias e incapacidades, no ambito geral (e.g., recorrendo a sintese
de conceitos disponivel em CRPG & ISCTE, 2007);

«  Pessoa com deficiéncias e incapacidades no ambito das medidas de apoio ao emprego
e a qualificacdo deste publico-alvo (recorrendo a legislagdo em vigor nesta matéria).

O facilitador promove ainda a discussdo em torno do conceito pessoas com diversidade
funcional (Palacios & Romafiach, 2006), apresentando a sua definicdo e partilhando que se
trata de um termo que se demarca da noc¢do de desvio e de norma, valorizando a diferenca e
a diversidade, caracteristicas-chave das sociedades. Refere ainda que existem pessoas com
deficiéncias e incapacidades e organizagGes representativas que discordam deste conceito,
por considerarem que a diversidade funcional, fazendo parte de todos os seres, dificulta a
consciencializagdo das restricdes que vivenciam, na interagao pessoa — contexto, dificultando
também a luta pelos seus diretos.

RECURSOS ESTRUTURANTES

- Video/s de apresentacdo dos modelos médico, social e biopsicossocial (e.g., The
Social / Human Rights Model of Disability).

«  OMS - Organizacdo Mundial da Saude/ DGS - Dire¢do-Geral da Saude (2005). Guia do
Principiante: Para uma linguagem comum de funcionalidade, incapacidade e saude.

Lisboa: SNRIPD - Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e Integragao das Pessoas
com Deficiéncia.
- Exercicio de aplicagdo pratica M1.1.

RECURSOS COMPLEMENTARES

« CRPG & ISCTE (2007). Mais Qualidade de Vida para as Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades — Uma Estratégia para Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG - Centro de
Reabilitacdo Profissional de Gaia.

« Lehman, B., David, D., Gruber, J. (2017). Rethinking the biopsychosocial model of
health: Understanding health as a dynamic system. Social and Personality Psychology
Compass. 11.10.1111/spc3.12328.

«  Moran, M., Bickford, J., Barradell, S., Scholten, I. (2020). Embedding the International
Classification of Functioning, Disability and Health in Health Professions Curricula to
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Enable Interprofessional Education and Collaborative Practice. Journal of Medical
Education and Curricular Development. 7. 10.1177/2382120520933855.

- Organizacdo Mundial da Saude/ Direcdo-Geral da Saude. (2004). Classificacéo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude. Lisboa: DGS, OMS.

- Palacios, A., Romafiach, J. (2006). El modelo de la diversidad: la bioética y los derechos
humanos como herramientas para alcanzar la plena dignidad en la diversidad
funcional. Espafia: Ediciones Diversitas -AlES.

«  Romanach, J., Lobato, M. (2005, maio). Functional diversity, a new term in the
struggle for dignity in the diversity of the human being. Independent Living Forum,
Spain.

Tabela 10 | Médulo 1 — Roteiro 1: Exercicio de aplicagcdo 1

EXERcicIO DE APLICACAO PRATICA MF1.1 — Um aprendente — duas lentes

OBJETIVOS:

+ lIdentificar informagao util sobre o perfil de funcionalidade de um novo aprendente,
de modo a apoiar a preparacao e implementacao de uma acdo de formagao.

« ldentificar informac3do necessdria que ndo consta na informacao fornecida.

«  Explorar o modelo de caracterizagcdo do perfil de funcionalidade com maior utilidade
para promover praticas inclusivas e adaptacGes razoaveis no contexto de
aprendizagem.

DURACAO ESTIMADA: 45 minutos

DESCRICAO DO EXERCICIO:

- Informar os aprendentes que irdo receber um documento contendo a caracterizagao
de um aprendente que ira integrar um grupo de formacdo que esta a ser constituido,
onde atuardo como elementos da equipa técnico-pedagdgica.

+  Propor ao grupo que se divida em dois subgrupos.

- Partilhar informagdo sintese sobre o novo aprendente, entregando a um dos
subgrupos uma versdo com mais elementos do modelo médico ou do défice e ao
outro subgrupo uma versao alternativa, mais orientada pelo modelo biopsicossocial.

- Solicitar aos aprendentes que, nos respetivos subgrupos, analisem a informacao
disponibilizada e que: i) analisem a utilidade dessa informacdo para a preparacdo e
implementacdo da agdo de formacdo; ii) identifiquem que outras informagdes seriam
relevantes, mas que ndo estdo disponiveis no documento.

«  Solicitar a um elemento de cada subgrupo que apresente, em plenario, as conclusées
a que chegou.
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- Discutir em grande grupo a maior utilidade e relevancia da caracterizagdo mais
orientada pelo modelo biopsicossocial e sobre o0 modo como adotar um ou outro
modelo pode influenciar as praticas profissionais.

RECURSOS:

+ Informagdo sintese sobre o novo aprendente - versao A - mais alinhada com o modelo
médico/ do défice (vd. exemplo abaixo)

« Informagédo sintese sobre o novo aprendente - versao B - mais alinhada com o modelo
biopsicossocial (vd. exemplo abaixo)

EXEMPLO DE RECURSOS

UM NOVO APRENDENTE (A)

Prestes a iniciar um novo grupo de formacdo, é informado da integragcdo de um novo elemento
nesse grupo. Para apoiar na preparacgdo das sessoes, recebe as sequintes informagoes.

Nome: Francisco Ribeiro
Idade: 20 anos
Escolaridade: 12.2 ano (com mobilizagdo de apoios individualizados)

Antecedentes pessoais

Consta uma gravidez de termo, vigiada, sem ter ocorréncias. Parto de Forceps, com sofrimento
fetal agudo. indice de Apgar 9/10. Hipotonia neonatal, hipoglicémias “borderline”, hipospédia
corrigida cirurgicamente aos 6 anos.

Etapas do desenvolvimento psicomotor
Marcha independente aos 18 meses; primeiras palavras aos 15 meses, apresentando uma
progressdo muito lenta na linguagem expressiva; controlo de esfincteres aos 3,5 anos.

O Francisco frequentou o ensino pré-escolar durante 5 anos, o primeiro em contexto de creche
e o Ultimo resultante de um pedido de adiamento de matricula, com posterior autorizagao.

Aos 10 anos, por evidenciar alguma instabilidade comportamental, com grande inseguranga,
teve apoio psicoterapéutico.

Aos 12 anos, devido a maior perturbagao do comportamento com elevada agita¢do e ansiedade
em situagdes comuns, teve seguimento e terapéutica em Consulta de Pedopsiquiatria, suspensa
passado 1 ano. Tem feito progressos em termos de controlo emocional e comportamental, e
mais ainda, ao nivel da autonomia e independéncia pessoal, assim como na aquisi¢dao de
conteudos escolares.

Sintese
Trata-se de um jovem adulto que apresentou problemas de desenvolvimento psicomotor e da
linguagem desde o nascimento. Atualmente, o seu funcionamento mental e afetivo-emocional
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é compativel com debilidade mental, com compromisso cognitivo e académico significativos,
com melhor progndstico em termos de autonomia pessoal e social.

O Francisco foi acompanhado desde o nascimento em consultas de Desenvolvimento, de
Neuropediatria. No contexto das atividades extraescolares frequentou hipoterapia.

Fonte: Adaptado a partir de “Estudo de caso a luz da CIF”.

UM NOVO APRENDENTE (B)

Prestes a iniciar um novo grupo de formagdo, é informado da integragdo de um novo elemento
nesse grupo. Para apoiar na preparagdo das sessbes, recebe as seguintes informagdes.

Nome: Francisco Ribeiro
Idade: 20 anos
Escolaridade: 12.2 ano (com mobilizagdo de apoios individualizados)

O Francisco experiencia dificuldades de desenvolvimento psicomotor e da linguagem desde o
nascimento. Revela altera¢des de grau moderado ao nivel das fun¢gdes mentais (intelectuais, da
atencdo, emocionais e cognitivas de nivel superior). Tem um porte atlético, faz longas
deslocacOes pedonais e consegue movimentar cargas fisicas com peso superior a 15 kg,
demonstrando um elevado conhecimento pratico sobre ergonomia (que terad aprendido com o
seu pai, técnico auxiliar de saide num hospital).

Denota dificuldade moderada na aprendizagem da leitura e dificuldades graves ao nivel da
escrita e do calculo. Manifesta ainda dificuldades moderadas na concentracdo da atencdo e no
pensar. Ao longo da sua vida escolar, tem tido dificuldades na aquisicdo, aplicacdo e
transferéncia de conhecimentos e competéncias. Com apoios individualizados, e em areas de
conhecimento que considera mais interessantes, o seu desempenho melhora.

Tem feito progressos em termos de controlo emocional e comportamental, e mais ainda, ao
nivel da autonomia e independéncia pessoal, assim como na aquisi¢do de conteudos escolares.
O Francisco frequentou atividades de desenvolvimento vocacional em areas profissionais numa
organizagao especializada, revelando dificuldades de grau moderado. Nesse contexto, ainda que
de curta duragdo, estabeleceu relagdo com um colega que o incentivou a ndo desistir e que o ia
ajudando a realizar as atividades, quando se sentia perdido na transi¢do entre tarefas. Sentiu-se
realizado quando teve oportunidade para auxiliar uma colega a transportar a sua mochila,
durante os intervalos. Quando estd a executar atividades que o estimulam e o motivam,
apresenta melhor desempenho em termos de atengao e de regulagdao emocional.

O Francisco foi acompanhado desde o nascimento em consultas de Neuropediatria. No contexto
das atividades extraescolares frequentou hipoterapia.

Relativamente ao apoio e relacionamentos, o Francisco usufrui de facilitadores: familia préxima
(nomeadamente a mde), amigos, conhecidos, pares, colegas, vizinhos e membros da
comunidade. Joga futebol no clube recreativo da sua area de residéncia e, de quando em vez,
ajuda uma sua vizinha (avé do seu melhor amigo), a cortar a relva e a lavar o carro.
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Beneficia ainda de uma relacdo de proximidade e de cumplicidade com animais (gato e cavalo/
hipoterapia).

Sao também facilitadoras as atitudes individuais de conhecidos, pares, colegas e membros da
comunidade, amigos, pessoas em posicdo de autoridade e, muito particularmente, dos

membros da familia préoxima (mae).

Fonte: adaptado a partir de “Estudo de caso a luz da CIF”.

Tabela 11 | Mddulo 1 — Roteiro 2

ROTEIRO DE ATIVIDADES MF1.2 — Qualidade de vida e principios orientadores dos

percursos de aprendizagem

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

+ Reconhecer a importancia da abrangéncia no contexto das intervencdes,
assegurando respostas holisticas e integradas.

- Definir qualidade de vida e reconhecer varidveis associadas a qualidade de vida de
forma a potenciar/ obstaculizar o acesso e frequéncia bem-sucedida dos percursos
de aprendizagem pelos aprendentes.

« Identificar principios orientadores dos percursos de aprendizagem e
desenvolvimento, no quadro da ética e deontologia profissionais.

CONTEUDOS

+  Modelos de qualidade de vida: conceito, dimensdes e instrumentos de avaliagao.
»  Principios orientadores dos percursos de aprendizagem e desenvolvimento.
. Etica e deontologia profissionais.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

1.2 Etapa — Modelo de Qualidade de Vida

Para além dos resultados mais diretos em termos do desenvolvimento de competéncias e
qualificagdo, os percursos de formagdo e aprendizagem s3o também oportunidades de
promoc¢do da qualidade de vida. Acresce ainda que conhecer a perce¢do subjetiva do
aprendente acerca da sua qualidade de vida pode ser um fator decisivo para a frequéncia
bem-sucedida de uma agdo de formacdo, permitindo identificar aspetos que podem
obstaculizar ou potenciar o acesso, a frequéncia e a conclusdao com aproveitamento.
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Para o efeito, é necessario dispor de um quadro concetual relativo a qualidade de vida.
Sugere-se assim que seja apresentado um modelo de qualidade de vida, como por exemplo,
o WHOQOL (2004), da Organizacdo Mundial da Saude, e o modelo de qualidade de vida
desenvolvido por Schalock (2011) para as pessoas com alterages nas fungdes intelectuais.
Sugere-se assim a referéncia a Escala pessoal de resultados para avaliacdo da qualidade de
vida na dificuldade intelectual e desenvolvimental, visto que se encontra validada para a
populacdo portuguesa (Simdes et al., 2017).

Para iniciar a exploracao deste tema, propde-se a dinamica de barémetro humano:

« O facilitador seleciona 4 a 6 itens de um dos instrumentos de avaliacao da qualidade
de vida.

« O facilitador indica ao grupo que lerd 4 ou 6 itens, um de cada vez, e que cada
aprendente devera refletir sobre, em que medida, cada um desses itens pode
influenciar o acesso e a frequéncia bem-sucedida de uma agdo de formacao.

« Propode aos aprendentes que se alinhem uns a frente dos outros, formando uma linha,
devendo cada um mover-se para a direita quando discordar da afirmacdo ou para a
esquerda quando concordar; a distancia entre o ponto de partida e o ponto de
colocacdo marcara o quanto concordam ou discordam.

« No final, é efetuada discussdo sobre o modo como cada aprendente percecionou o
impacto de cada um desses itens de qualidade de vida.

Posteriormente, o facilitador apresenta um dos modelos de qualidade de vida, selecionado o
gue mais se ajustar as experiéncias e necessidades dos aprendentes, indicando quais as
dimensdes que o compdem e que podem atuar como uma bussola quando se efetua a
caracterizagao do aprendente.

29 Etapa - Principios orientadores dos percursos de aprendizagem & ética e deontologia

O modo como um percurso de aprendizagem é concebido, implementado, avaliado e revisto
dependente em parte dos modelos concetuais e dos valores advogados pelas entidades
formativas e dos seus profissionais. Deste modo, e enquanto complemento/ refor¢o do
qguadro legislativo e regular da formacao profissional, sera relevante definir um conjunto de
principios orientadores dos percursos de aprendizagem, que sirvam de bussola ao modo
como sao envolvidos os aprendentes e valorizadas as suas experiéncias e competéncias
prévias, o papel desempenhado pelos profissionais, enquanto facilitadores da aprendizagem,
o foco na interagao pessoa-contexto, a abrangéncia das intervengdes e a parceria com a
comunidade, designadamente entidades empregadoras.

Para explorar estes principios e construi-los de modo colaborativo com o grupo, pode ser
realizado o Exercicio de aplicagéo prdtica M1.2.

Posteriormente, propde-se que seja realizada uma discussao em grupo em torno de questdes
como:
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- Esses principios sdo apenas aplicaveis as pessoas com deficiéncias e incapacidades ou
podem ser generalizados?
- Qual arelagdo destes principios com a ética e deontologia profissionais?

RECURSOS ESTRUTURANTES

- Schalock, R. (2020, mar¢o). The Quality of Life Supports Model: Components and
Applications. Key Note Address: 17th International Conference on Positive Behavior

Supports, Miami — Florida.

- Vaz-Serra, A., Canavarro, M., Simoes, M., Pereira, M., Gameiro, S., Quartilho, M.,
Rijo, D., Carona, C., Paredes, T. (2006). Estudos psicométricos do instrumento de
avaliacdo da Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial de Saude (WHOQOL-100)
para Portugués de Portugal. Psiquiatria Clinica, 27. 41 — 49.

«  Exercicio de aplicacao pratica M1.2.

RECURSOS COMPLEMENTARES

« Heras, |, Amor, A., Verdugo, M., Calvo, M.I. (2021). Operationalisation of quality of
life for students with intellectual and developmental disabilities to improve their
inclusion, Research in Developmental Disabilities, Volume 119, 2021, 104093,

- lIrtelli, F., Durbano, F. (2020). Quality of Life and Biopsychosocial Paradigm: A
Narrative Review of the Concept and Specific Insights. 10.5772/intechopen.91877

- Schalock, R., Keith, K., Verdugo, M., Gomez, L. (2011). Quality of Life Model
Development and Use in the Field of Intellectual Disability. 10.1007/978-90-481-
9650-0_2.

- Simdes, C., Santos, S.. Loon, C., Schalock, R. (2017). Avaliagdo da Qualidade de Vida
na Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Manual de Administragcdo da Escala
Pessoal de Resultados. Coimbra: FORMEM - Federacdo Portuguesa de Centros de

Formagao Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia

(www.formem.org.pt).
- Verdugo, M.A., Schalock, R. L., Gdmez, Sanchez, L. E. (2021). El modelo de calidad de
vida y apoyos: la unidn tras veinticinco anos de caminos paralelos. Siglo Cero Revista

Espariola Sobre Discapacidad Intelectual, 52(3), 9—28.

Tabela 12 | Mddulo 1 — Roteiro 2: Exercicio de aplicagdo 2

EXERcicio DE ApPLICAGAO PRATICA MIF1.2 — Principios orientadores dos percursos de

aprendizagem

OBJETIVO:

« lIdentificar e analisar criticamente as caracteristicas que o0s percursos de
aprendizagem devem apresentar, de modo a assegurar que estdo alinhados com as
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atuais abordagens relativas a diversidade funcional, a qualidade de vida, a
personalizacdo, a capitalizacdo das competéncias desenvolvidas e a relagdo com a
comunidade.

DURACAO ESTIMADA: 45 minutos

DESCRICAO DO EXERCICIO:

Propor aos aprendentes que identifiquem aspetos-chave que um percurso de
aprendizagem deve ter para que seja inclusivo e de qualidade, com base nos temas e
nas discussdes realizadas anteriormente — reflexdo individual.

Solicitar aos aprendentes que partilhem essas varidveis de inclusdo e de qualidade
(em post-its ou em plataforma online).

Explorar, com o grupo, as varidveis que foram referidas e com essas construir os
principios orientadores dos percursos de aprendizagem.

Suscitar a discussdo em torno de algum principio orientador que nao tenha ainda
emergido (vd. sec¢do abaixo) e decidir pela sua eventual inclusdo no conjunto dos
principios orientadores.

Promover a reflexdo individual sobre: i) quais destes principios estdo robustamente
implementados nos contextos em que desenvolvo atividade formativa/ nas minhas
praticas; ii) que a¢des poderiam ser tomadas por mim e/ou pela minha entidade para
fortalecer a implementacdo de algum principio orientador que apresente
necessidade de melhoria.

RECURSOS:

Principios orientadores dos percursos de aprendizagem — contributos para reflexdo e
discussdo (vd. exemplo apresentado abaixo).

EXEMPLO DE RECURSO

PRINCIPIOS ORIENTADORES DOS PERCURSOS DE APRENDIZAGEM — CONTRIBUTOS PARA REFLEXAO E

DISCUSSAO

Centralidade dos aprendentes

Os aprendentes constituem a origem e o foco da estratégia de aprendizagem e
desenvolvimento, a partir de quem e para quem se organizam 0S Percursos e se
orientam as praticas. Numa perspetiva de direitos, de capacidade de controlo e de
decisdo sobre tudo o que lhes diga respeito, controlam o processo de diagndstico das
suas necessidades, a elaboracdo dos seus planos pessoais, a gestdao da sua
implementagdo e respetiva avaliagdo, com o nivel de apoio que seja requerido para o
efeito, num balango entre apoio e desafio. Os profissionais sdo os facilitadores da
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aprendizagem e desenvolvimento, os dinamizadores dos percursos que promovem essa
aprendizagem e desenvolvimento.

Abrangéncia das intervengoes

- Asnecessidades, expectativas e potenciais de aprendizagem e desenvolvimento pessoal
e profissional sdo de natureza diversa e articulam-se com as outras dimensoes de vida.
Requerem, por consequéncia, intervengoes de natureza diversa e integrada, capazes de
atender a complexidade dos problemas a resolver, através de uma abordagem conjunta
e multidisciplinar, que atue também sobre os contextos.

Promogdo da qualidade de vida

« Asintervencles de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional promovem
a capacitacdo dos aprendentes e contribuem para os vdrios dominios de qualidade de
vida, com diferentes niveis de intensidade.

Acessibilidades

- Adiversidade de estadios/niveis de desenvolvimento, de perfis de adquiridos, de perfis
de funcionalidade, de ritmos e estilos de aprendizagem dos individuos requer que as
acdes de formacdo sejam acessiveis a todos e flexiveis, permitindo uma gestdo diversa
das pessoas e dos contextos em que se situam. Deste modo, os percursos de
aprendizagem s3do, o mais possivel, flexiveis no tempo, nas formas de acesso e nas
estratégias, assegurando que sdo desenhados de modo universal e complementados
pelas adaptagdes razoaveis que possam ser necessarias caso a caso.

Personalizagao

«  Os percursos de aprendizagem e desenvolvimento sdo personalizados porque atendem
ao perfil individual dos aprendentes e ao projeto pessoal de re/integracdo ou
progressdo na vida ativa e profissional.

Promogao da aprendizagem ao longo da vida

« O desenvolvimento pessoal e profissional ocorre ao longo da vida, através de um
processo continuado de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias. As
intervengdes organizam-se de modo a favorecer percursos de desenvolvimento
continuados e capitalizaveis.

Valorizagao dos adquiridos e das competéncias disponiveis

« Asintervencdes de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional baseiam-se
nas necessidades de desenvolvimento dos individuos e nos seus adquiridos para a
definicdo dos planos individuais, mediante um processo de balan¢o de competéncias.
Este processo contempla as competéncias que as pessoas possuem, escolares e
profissionais, e procura envolvé-las e articuld-las com as expectativas e aspiragdes das
pessoas.
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Digitalizagao

«  S3do considerados os diversos regimes de aprendizagem (presencial, a distancia, misto),
bem como eventuais modelos hibridos, considerando os perfis dos aprendentes, os
objetivos e os conteudos de aprendizagem. S3o promovidas competéncias digitais que
permitam o exercicio de direitos e deveres de cidadania até ao maximo potencial dos
aprendentes.

Diversificagao dos contextos das intervengées

« As interven¢des desenvolvem-se numa variedade de contextos: educativos, laborais,
culturais, recreativos e desportivos, quer em centro de formacdo, quer na comunidade,
mobilizados em func¢do dos objetivos definidos.

Mobilizacao de parcerias e do trabalho em rede

- Para o planeamento, implementacdo e avaliacdo das intervencbes de aprendizagem e
desenvolvimento é fundamental a participacdo da comunidade, das organizacdes locais/
regionais, das entidades empregadoras, dos servicos publicos e de outros atores sociais.

Atitude colaborativa dos agentes que intervém no processo

« Os agentes que intervém no processo de aprendizagem e desenvolvimento, com
diferentes papéis e responsabilidades, tém uma atitude colaborativa, assente na
partilha de informacdo e conhecimento, no quadro dos principios éticos e deontoldgicos
e na entreajuda.

Tabela 13 | Médulo 1 — Roteiro 3

RoTEIRO DE ATIVIDADES MF1.3 — Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia e acessibilidades

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

- ldentificar os principais conteidos da Convencado sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel mais diretamente
relacionados com a aprendizagem e a diversidade funcional e o ambito da Lei n.2
46/2006, de 28 de agosto (proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e
da existéncia de risco agravado de saude).

«  Caracterizar os conceitos de desenho universal, acessibilidades e adaptagdes razoaveis.

«  Exemplificar modos de operacionalizacdo do desenho universal, acessibilidades e
adaptagGes razodveis, particularmente em contextos de aprendizagem.

« Identificar e contribuir para a desconstrucdao de mitos relativos as pessoas com
deficiéncias e incapacidades.

50



Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

CONTEUDOS

«  Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

+  Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

- Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto - Proibe e pune a discriminagdo em razdo da
deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.

+  Principios do desenho universal.

- Barreiras e acessibilidades.

« Adaptacgdes razodveis.

«  Mitos relativos as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

1.9 Etapa — Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e outros referenciais
associados as politicas de inclusdo

Adotar praticas inclusivas passa também por conhecer e promover a implementacao dos referenciais
internacionais e nacionais associados a inclusdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Assim, propde-se que seja apresentado um video sobre a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, de modo que os aprendentes conhegcam o porqué da sua existéncia
e os principais contetdos, bem como disponibilizados os recursos associados (Conveng¢ao em
versdo de facil leitura; Convencdo em Lingua Gestual Portuguesa). Posteriormente, o
facilitador apresenta a lei que proibe e pune discriminagdo em razao da deficiéncia e de risco
agravado de saude, destacando o seu impacto nas suas praticas profissionais.

Em funcdo do nivel de expectativas e de interesse dos aprendentes, podem ainda ser
apresentados os documentos de referéncia da Unido Europeia e de Portugal.

Sdo depois apresentados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, também através de
recurso audiovisual, destacando os que mais se relacionam com a qualificagdo e o emprego.

Por fim, é promovida uma discussdo sobre como é que estes referenciais, em particular a
Convencao e a lei antidiscriminagdo podem ser explorados com os aprendentes, de modo a
assegurar que os conhegam e que os mobilizam.

2.2 Etapa — Barreiras e acessibilidades

PropGe-se que o tema das barreiras e acessibilidades seja introduzido por uma atividade de
brainstorming, em que os aprendentes indiquem os 3 primeiros exemplos de barreiras de que
se lembrem.
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Tendencialmente, havera uma preponderancia de determinado tipo de barreiras. De modo a
alargar o espectro, e a considerar todas as dimensdes das barreiras e acessibilidades, o
facilitador podera apresentar as 7 dimensdes advogadas por Sassacki, através de video.

No final, de modo a sistematizar as 7 dimensGes de barreiras e acessibilidades, podera
recorrer a uma ficha informativa ou apresentacao grafica que as elenque.

Caso ndo esteja previsto haver um grupo de trabalho que se dedique a este tema, propde-se
que adicionalmente seja fomentada a discussdao sobre quais as barreiras que identificam
como estando mais presentes nos seus contextos profissionais e nas suas praticas, bem como
formas de as eliminar.

3.2 Etapa — Conceito e principios de desenho universal

O conceito de desenho universal constitui-se como expoente mdximo da acessibilidade, em
gue os ambientes e servicos sdo desenhados para serem usados por todas as pessoas.

Para apresentar este conceito, o facilitador podera recorrer a definicdo que consta na
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, salientando que o desenho
universal ndo é contrario a adaptacdo especifica desses ambientes e servigos, sempre que
necessaria.

Posteriormente, podera apresentar os 7 principios de desenho universal, recorrendo a uma
infografia e suscitando aos aprendentes exemplos concretos da implementacdo desses
principios.

4.2 Ftapa — Adaptagoes razodveis

De acordo com a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o termo
adaptagdo razodvel designa “a modificagdo e ajustes necessarios e apropriados que nao
imponham uma carga desproporcionada ou indevida, sempre que necessario num
determinado caso, para garantir que as pessoas com incapacidades gozam ou exercem, em
condi¢cdes de igualdade com as demais, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais.”

Constitui-se assim como um aspeto-chave para assegurar a inclusdo dos contextos e das
praticas profissionais.

Para a exploracdo deste tema, propde-se que seja apresentada a definicdo e posteriormente
explorados exemplos praticos de adaptac¢des razoaveis.

5.9 Ftapa — Mitos associados as deficiéncias e incapacidades

Considerando que as atitudes podem ser uma consideravel barreira a inclusdo das pessoas

com deficiéncias e incapacidades, sugere-se que os aprendentes sejam convidados a registar
(em suporte fisico ou digital) mitos associados a deficiéncias e incapacidades.
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Posteriormente, os mitos sdo lidos por todos e discutidas formas de os desconstruir.

No ambito desta discussdo, o facilitador pode apresentar excertos de noticias ou programas
de televisdo que evidenciam alguns desses mitos. Pode ainda apresentar uma palestra de uma
pessoa com deficiéncias e incapacidades que aborde alguns desses mitos.

RECURSOS ESTRUTURANTES

+ Video de apresentag¢do da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(e.g., Video de sensibilizacdo a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia)

- Video de apresentacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (e.g.,
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel em portugués - Agenda 2030)

- Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Protocolo Opcional

»  Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — leitura facil

- Lein.246/2006 (versdo atualizada com a Lei n.2 75/2021) - Proibe e pune a
discriminagdo em razao da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.

- Video de apresentacdo das 7 dimensdes de barreiras e acessibilidades, segundo
Sassaki (Mddulo 3 "VisGes atuais sobre a condicdo da Deficiéncia" — Aula 2 -
Abordagem da deficiéncia pelo modelo social de Direitos Humanos e dimensdes da
acessibilidade)

« INR (2020, 29 de junho). Design Universal.

«  Noticias/ programas de televisdo que evidenciem alguns dos mitos relativos a
pessoas com deficiéncias e incapacidades.

+  Video de palestra de uma pessoa com deficiéncias e incapacidades que aborde os
mitos (e.g., I'm not your inspiration, thank you very much)

RECURSOS COMPLEMENTARES

«  Sassaki, R. (2009). Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educagdo. Revista
Nacional de Reabilitacéo (Reagdo), Sdo Paulo, Ano XlI, mar./abr., p. 10-16.

+  UNRIC - Centro de Informagdo Regional das NagGes Unidas para a Europa Ocidental
(2018). Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel — 17 objetivos para transformar o
nosso mundo. https://unric.org/pt/wp-
content/uploads/sites/9/2019/01/SDG brochure PT-web.pdf
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MODULO 2. Contextos Inclusivos de Aprendizagem (20 H)

Fundamentacdo Pedagodgica do Mdodulo

O mddulo 2 visa promover o desenvolvimento de competéncias que contribuam para a criagdo de
contextos inclusivos de aprendizagem pela mobilizagdo de a¢Ges dirigidas a personalizagdo dos percursos

de aprendizagem e de facilitadores contextuais, sempre que se revelar pertinente e necessario.

O reconhecimento e valorizacao da diversidade apela a necessidade de colocar o aprendente no
centro do seu processo de aprendizagem, na medida em que este se constitui como a origem e
o foco da estratégia de aprendizagem e desenvolvimento, a partir de quem e para quem se
organizam 0s percursos e se orientam as praticas. Assim, este mddulo pretende reforcar o
desafio, diariamente lancado aos facilitadores da aprendizagem, de reconhecer e acolher esta
diversidade, fornecendo contributos para o planeamento e implementacdo de acdes que
promovam um verdadeiro sentimento de pertenca de todos os aprendentes, potenciando o seu

maximo potencial de aprendizagem.

Tabela 14 | Mdédulo 2 — Roteiro 1

ROTEIRO DE ATIVIDADES MF2.1 — Personaliza¢do dos percursos de aprendizagem

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

- ldentificar as caracteristicas dos contextos inclusivos de aprendizagem.
- Definir e reconhecer as vantagens da personalizagao dos percursos de aprendizagem.

CONTEUDOS

»  Contextos inclusivos de aprendizagem.
+  Personalizagdo de percursos de aprendizagem.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

1.9 etapa - Contextos inclusivos de aprendizagem

Os contextos de aprendizagem assumem um papel essencial na construgdo de sociedades
mais inclusivas, devendo, por isso, desde logo, promover a inclusao de todos os aprendentes,
de forma que estes possam desenvolver todo o seu potencial de aprendizagem.
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De forma a iniciar a exploragao deste mddulo, sugere-se uma breve reflexdao em grupo sobre
a definicdo de contextos inclusivos de aprendizagem e a sua influéncia na forma como se olha
para a diversidade. Uma possibilidade de dar inicio a esta reflexao, é convidar os aprendentes
a refletirem sobre o seu prdprio percurso de aprendizagem e desenvolvimento, mais
especificamente, sobre as caracteristicas da gestdo da diversidade funcional desses contextos
e 0 modo como isso pode ter influenciado a forma como olham para a diversidade. Para
estimular esta reflexdo pode ser utilizado um video sobre contextos inclusivos de
aprendizagem.

No final propde-se a realizagdo de uma sistematizacao das principais conclusdes, e a
apresentacdo de uma definicdo de contextos de aprendizagem inclusivos. Como sugestao,
propde-se a exploracdo do Resumo do Relatério de Monitoramento Global da Educagao 2020:
Inclusdo e educacdo para todos, da UNESCO.

2.2 Etapa - Personalizagdo de percursos de aprendizagem

Para garantir que a aprendizagem é vivida como significativa pelo aprendente, e promover a
sua mais facil transferéncia para os contextos, é essencial que este reconheca a relevancia do
gue estd a aprender, e a forma como tal se aplica as suas situagdes pessoais, tornando-se, por
isso, necessario e relevante a personalizacdo dos percursos de aprendizagem.

Atendendo a que sdo varias as definicdes de personalizagdo encontradas na literatura,
propde-se uma exploracdo e andlise de algumas dessas definicbes, em grande grupo,
concluindo com uma sistematizagdo das ideias-chave da personalizacdo dos percursos de
aprendizagem, bem como das suas vantagens.

RECURSOS ESTRUTURANTES

«  UNESCO (2020). Resumo do Relatério de Monitoramento Global da Educacdo 2020:
Inclusao e educacdo para todos. Paris.

« Video de palestra sobre contextos inclusivos de aprendizagem (e.g., Educacdo
inclusiva: uma forma de pensar diferente sobre a diferenca).

- Shemshack, A.; Spector, J.M. A systematic literature review of personalized learning
terms. Smart Learn. Environ. 2020, 7, 33. https://doi.org/10.1186/s40561-020-
00140-9

+  Watson, W. R., & Watson, S. L. (2016). Personalized instruction. In C.M. Reigeluth &
B. Beatty (Eds.), Instructional-Design Theories and Models (Vol. 4)(pp. 93-120). New
York: Taylor & Francis.

e UNESCO (2017). Training Tools for Curriculum Development: Personalized Learning.

Geneva.
* Bray, Barbara; McClaskey, Kathleen. (2013). A Step By Step Guide to Personalized
Education. Learning & Leading with Technology, v40 n7 p12-19 May 2013

55


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373721_por
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373721_por
https://www.youtube.com/watch?v=FolCetXtYG0
https://www.youtube.com/watch?v=FolCetXtYG0
https://doi.org/10.1186/s40561-020-00140-9
https://doi.org/10.1186/s40561-020-00140-9
https://www.researchgate.net/publication/350891028_Principles_for_personalized_instruction
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000250057
http://eric.ed.gov/?q=Personalized+Education+in+Modern+Classroom&ft=on&id=EJ1015153
http://eric.ed.gov/?q=Personalized+Education+in+Modern+Classroom&ft=on&id=EJ1015153

' Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

RECURSOS COMPLEMENTARES

« Videos que reforcam a importancia da personalizacao (e.g., O mito da média).

« Videos que exploram formas de implementar a personalizacdo dos percursos de
aprendizagem (e.g., Personalized Learning: Why, How, What?).

Tabela 15| Mddulo 2 — Roteiro 2

ROTEIRO DE ATIVIDADES MF2.2 - Identificagao de necessidades de aprendizagem e

desenvolvimento

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:
- Reconhecer os principios do Desenho Universal da Aprendizagem (DUA).
- ldentificar as necessidades de aprendizagem e desenvolvimento dos aprendentes.

CONTEUDOS

- Desenho Universal da Aprendizagem (DUA).
« ldentificacdo de necessidades de aprendizagem e desenvolvimento.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

1.9 Etapa — Desenho Universal da Aprendizagem

Implementar a personalizagdo dos percursos de aprendizagem pode parecer algo complexo
€ moroso numa primeira abordagem. Sugere-se assim, num primeiro momento, a exploragao
das percecgOes e experiéncias dos aprendentes sobre esta questdo, remetendo, sempre que
ajustado, para as vantagens da personalizagdo e para o impacto positivo que, pequenos
passos (muitos de facil operacionalizagdo) poderdo ter no processo de aprendizagem do

aprendente.

Seguidamente, propde-se que seja apresentado o desenho universal da aprendizagem como
uma “lente” a adotar na personalizagao dos percursos de aprendizagem, dado que contribuira

para a construgdo de contextos de aprendizagem mais acessiveis e, por isso, mais inclusivos.

Para exploragdo deste tema, recomenda-se a visualizagdo de um video sobre o desenho

universal da aprendizagem e os seus principios.
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2.2 Ftapa — Os aprendentes e os seus perfis de aprendizagem

Dado que a personalizagdo dos percursos de aprendizagem centra o seu foco no aprendente,

torna-se essencial conhecer bem os aprendentes e como aprendem melhor.

A auscultacdo do aprendente, pela exploragao e escuta ativa dos seus interesses, aspiracdes
e expetativas, bem como o acesso a informacgdo ja existente sobre o aprendente (e.g.,
caracterizacdo do perfil de funcionalidade), assumem-se como fontes privilegiadas.
Complementarmente, conhecer o perfil de aprendizagem dos aprendentes, contribuira para
a identificacdo e remocgdo de barreiras a aprendizagem e participacdo, bem como para a

maximizac¢do das oportunidades de aprendizagem.

Neste ambito, recomenda-se a exploracdo do desenho universal da aprendizagem (DUA),
como forma de aceder ao perfil de aprendizagem do aprendente, recorrendo, por exemplo,

a partilha de um exemplo de perfil de aprendizagem de um aprendente.

RECURSOS ESTRUTURANTES

- Video/s sobre o Desenho Universal da Aprendizagem (e.g., Video do CAST - Center
for Applied Special Technology).

- CAST (2018). Universal Design for Learning Guidelines version 2.2.

«  Exemplo de perfil de aprendizagem com base no desenho universal da aprendizagem
(e.g., Part 3 of 3: Understanding and Meeting Learners Where They Are using the UDL
Lens).

Tabela 16 | Médulo 2 — Roteiro 3

ROTEIRO DE ATIVIDADES MF2.3 — Facilitadores contextuais: estratégias e recursos

andragagicos, métodos e instrumentos de avaliacdo de aprendizagens

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:
«  Reconhecer as especificidades que se colocam a intervengdo junto de pessoas com
deficiéncias e incapacidades no quadro da formagao diferenciada.
- Desenvolver uma atitude positiva face as especificidades que se colocam as
intervengdes junto de pessoas com deficiéncias e incapacidades enquanto elemento

inerente a gestdo da diversidade.
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« Adequar as estratégias, atividades e instrumentos a utilizar no contexto dos percursos
de formacdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades consoante as
caracteristicas da situa¢do que vivenciam.

+  Constituir-se como um agente ativo na promogdo da acessibilidade metodoldgica,
instrumental, comunicacional e programatica.

CONTEUDOS

«  Estratégias andragdgicas a mobilizar com vista a assegurar a acessibilidade para
diferentes limitagGes da atividade/ restri¢des a participagdo.

- Concecgdo/ adaptacdo de recursos andragodgicos (incluindo recursos tecnoldgicos e
ambientes virtuais) visando assegurar a acessibilidade para diferentes limita¢des da
atividade/ restricdes a participacdo.

« Meétodos e instrumentos de avaliagdo das aprendizagens (por cada estratégia ou
técnica, orientagGes sobre como assegurar a acessibilidade para diferentes limitagcdes
da atividade/ restricdes a participacdo).

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

19 Etapa — Especificidades que se colocam a intervengdo em contextos de aprendizagem
inclusivos

Adotar metodologias e estratégias promotoras de contextos de aprendizagem e
desenvolvimentos inclusivos implica compreender as especificidades que se colocam a
intervengdo junto de pessoas com deficiéncias e incapacidades e ativamente garantir a
acessibilidade metodoldgica, instrumental, comunicacional e programatica.

Assim, propOe-se que os aprendentes sejam desafiados a colocarem-se no lugar de
aprendentes e a executarem uma atividade de desenho as cegas sem que sejam fornecidas
informacgdes prévias quanto a objetivos, contelddos, metodologia e avaliacdo da atividade,
nem sejam considerados os principios da personalizagdo e do desenho universal para a
aprendizagem, conforme proposto no Exercicio de aplicagdo prdtica 2.3.1.

Os aprendentes sao depois convidados a partilharem os resultados do exercicio executado,
bem como as suas perceg¢des de acordo com:

« Adequacgao das estratégias e da atividade face ao perfil de necessidades,

interesses, expectativas e potenciais dos aprendentes;

« Acessibilidade metodoldgica;

- Acessibilidade instrumental;

- Acessibilidade comunicacional;

- Avaliagdo: resultados de realizacao e critérios de desempenho.
O facilitador podera mobilizar algumas das questdes orientadoras abaixo:

i. Para que serviu esta atividade?

58



Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

Xii.

Fomos esclarecidos quanto aos objetivos?

Os objetivos eram mensuraveis?

Informaram-nos relativamente ao tempo para execucao?

Esclareceram-nos quanto aos resultados de realizacdo?

Forneceram-nos descritores de desempenho?

Qual a escala, critérios e instrumentos de avaliagao?

Informaram-nos quanto a quando, como e por quem seriamos avaliados?
Qual o método andragdgico implementado?

Face ao perfil de necessidades, expectativas, interesses e objetivos foi o
método mais apropriado?

O método selecionado promoveu a minha participagdo ativa e potenciou
aprendizagens e desenvolvimento?

Os recursos e estratégias mobilizados estavam de acordo com os principios
da personalizagdo e do DUA?

O que aprendi com esta atividade?

A aprendizagem foi significativa?

2.9 Etapa — Contextos de aprendizagem inclusivos: formular objetivos de aprendizagem

Propde-se que a dimensdo de formulacdo de objetivos de aprendizagem seja apresentada

considerando:

1. Os principios da personalizagdo, explorados no tema 2.1.:

Atender as caracteristicas individuais dos aprendentes;

Dar voz e poder de escolha aos aprendentes sobre a sua aprendizagem;

Apoiar os aprendentes:

v aavaliar os seus talentos, desafios e aspiracoes;

v asaber como aprendem melhor;

v aplanear um caminho para cumprir os seus objetivos, com possibilidade
de co-construirem o curriculo e ambiente de aprendizagem;

v atrabalhar em cooperagdo com os outros;
a manter um registo das suas aprendizagens;

v a demonstrar a sua aprendizagem numa ampla variedade de meios de
comunicagao.

1l A premissa OA = (NEP + RP) — PA
OA -Objetivos de aprendizagem

NEP - Necessidades, expectativas e potenciais de aprendizagem do aprendente

PR (perfil de requeridos) - Requisitos do perfil profissional e da cidadania ativa

PA (perfil de adquiridos) - Conhecimentos e competéncias adquiridas

Em seguida propGem-se a introducdo dos critérios de formulagdo de objetivos de

aprendizagem:

e Significativos;
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e Claros;

e Concisos;

* Mensuraveis (incluir fatores temporais, qualitativos e/ou quantitativos...);
* Utilizar verbos de agao.

Esta exploracdo pode ser suportada na mobilizacdo dos Objetivos SMART em contexto de
aprendizagem e desenvolvimento e apoiada pela Taxonomia de Bloom e pela Taxonomia de
Bloom revisitada no contexto das ferramentas digitais.

Por forma a aplicar as aprendizagens desenvolvidas, o facilitador podera propor a
reformulacdo dos objetivos de uma UFCD disponivel no Catdlogo Nacional de Qualificacbes
(CNQ).

3.9 Etapa — Contextos de aprendizagem inclusivos: avaliagcdo das aprendizagens

A avaliacdo das aprendizagens tendencialmente é abordada no final da concecdo/
organizacao de contextos de aprendizagem. Inversamente, propde-se a alteracdo da “lente”
dos aprendentes, antecipando esta dimensao, e promovendo a perspetiva da aprendizagem
enguanto processo e ndo apenas baseada em resultados.

PropdGe-se ainda uma breve abordagem a Metodologia de Desenho de Qualificagées, focando
os conceitos de resultados de realizagao e critérios de desempenho.

Para a exploracdo deste tema e de forma complementar, o facilitador poderd ainda recorrer
ao conceito de meritocracy trap (Markovits, 2020).

4.2 Ftapa — Contextos de aprendizagem inclusivos: métodos e estratégias andragdgicas e
restricoes a participagcdo

A Organizacdo Mundial de Saude no volume Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) define:

Atividade é a execucgdo de uma tarefa ou acdo por um individuo.

Participagdo é o envolvimento numa situacdo da vida.

Limitagoes da atividade sdo dificuldades que um individuo pode encontrar na

execugdo de atividades.

Restri¢oes na participacdo sdo problemas que um individuo pode experimentar

no envolvimento em situagdes reais da vida.

Constitui-se como um aspeto-chave para assegurar a inclusao dos contextos de aprendizagem
e desenvolvimento a mobilizagdo de métodos e estratégias que assegurarem a acessibilidade
para diferentes limitacSes da atividade/ restri¢cbes a participagdo.

Neste sentido, propGe-se a mobilizagdo da matriz de informagao disponivel na CIF, a qual
propde os seguintes dominios de atividade e participagao:

« Aprendizagem e aplicagdo dos conhecimentos;

- Tarefas e exigéncias gerais;

« Comunicagao;

«  Mobilidade;

« Autocuidados;
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+ Vida doméstica;

« Interagdes e relacionamentos interpessoais;
. Areas principais da vida;

- Vida comunitdria, social e civica.

Para a exploracdo deste tema, propde-se que sejam explorados exemplos praticos de
métodos e estratégias que visem assegurar a acessibilidade para diferentes limitacdes da
atividade/ restricbes a participagdo e que sejam recuperados os principios do desenho
universal para a aprendizagem:

1. Proporcionar multiplos meios de envolvimento;

2. Proporcionar multiplos meios de representac¢do (“o qué” da aprendizagem);

3. Proporcionar multiplos meios de acdo e de expressao (“o como” da aprendizagem).

(vd. Estratégias/ orientacGes para assegurar a acessibilidade, por limitacdes da atividade/
restricdes a participacdo - alguns contributos)

5.9 Etapa — Contextos de aprendizagem inclusivos: estratégias e recursos

Considerando que as estratégias e recursos mobilizados podem ser uma consideravel barreira
a inclusdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades, sugere-se que, em grupos, 0s
aprendentes sejam convidados a analisar a proposta de checklist de validacdo de recursos
andragdgicos, avaliando a sua pertinéncia e propondo alteracées (vd. Exercicio de aplicagdo
prdtica 2.3.2.).

Posteriormente, é promovida a partilha e discussao das diferentes versdes, integrando um
instrumento coletivo que poderda ser mobilizado pelos aprendentes nas suas praticas
profissionais.

69 Etapa - Integragdo e aplicagcdo de aprendizagens

Por forma a aplicar e consolidar as aprendizagens desenvolvidas, propée-se a realizagdo do
Exercicio de aplica¢do prdtica 2.3.3.

RECURSOS

- ANQEP, IP. (2021). Catdlogo Nacional de Qualificacbes — Metodologia de Desenho
de Qualificacbes. Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia. Lisboa.

+  Bray e McClaskey cit. in Watson, W.R., & Watson, S. L.
(2016). Principles for Personalized Instrution. In C.M. Reigeluth &
B. Beatty (Eds.), Instrucional-Design Theories and Models (Vol. 4) (pp. 93-120). New
York: Taylor & Francis (traduzida e adaptada)

- Hall, T.E.,, Meyer, A., & Rose, D.H., Eds. (2012). Universal design for learning in the
classroom: Practical applications. New York: Guilford Press.

« Organizacdo Mundial da Saude/ Dire¢do-Geral da Saude. (2004). Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude. Lisboa: DGS, OMS.

- Exercicio de aplicagdo pratica 2.3.1.
- Exercicio de aplicagdo pratica 2.3.2.
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«  Exercicio de aplicacao pratica 2.3.3.
RECURSOS COMPLEMENTARES

- Markovits, D. (2020). The meritocracy trap. Penguim Books.

«  Nikoli¢, M., Dabi¢, T. (2016). The Bloom's Taxonomy Revisited in the Context of
Online Tools. Paper presented at Sinteza 2016 - International Scientific Conference
on ICT and E-Business Related Research. doi:10.15308/Sinteza-2016-315-320

«  Clarck, R., Mayer. R. (2008). E-Learning and the science of instruction. Wiley.

«  Churches, A. (2007). Edorigami, blooms taxonomy and digital approaches.

- Doran, G. (1981) There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management’s Goals and
Objectives, Management Review; New York, Vol. 70(11), p. 35-36

- Bloom, B. S., Engelhart, M. D., Furst, E. J., Hill, W. H., Krathwohl, D. R. (1956).
Taxonomy of educational objectives: The classification of educational goals. Vol.

Handbook I: Cognitive domain. New York: David McKay Company.

Tabela 17 | Médulo 2 — Roteiro 3: Exercicio de aplicagdo 1

EXERcicio DE APLICAGAO PRATICA MF2.3.1 - Especificidades que se colocam a

intervengao em contextos de aprendizagem inclusivos: desenho as cegas

OBJETIVO:

«  Reconhecer as especificidades que se colocam a intervencdo junto de pessoas com

deficiéncias e incapacidades no quadro da formacao diferenciada.

DURACAO ESTIMADA: 60 minutos

DESCRIGAO DO EXERCICIO:

+  Apresentar os procedimentos e informagdes prévias necessdrias a realizacao da
atividade.

«  Fornecer faseadamente as instrugdes necessarias a execugao atividade.

- Promover a reflexdo coletiva sobre: (i) adequagao das estratégias e da atividade face
ao perfil de necessidades, interesses, expectativas e potenciais dos aprendentes; (ii)
acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional.

RECURSOS:

- Desenho a executar (vd. exemplo apresentado abaixo).
« 1folha de papel A4 por aprendente.
+ 1 caneta por aprendente.
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EXEMPLO DE RECURSO

«  Procedimentos e informacdes prévias necessarias a realizacao da atividade:

Recebera uma folha de papel em branco — apoie-a sobre uma superficie rigida;
Utilize uma caneta de cor preta ou azul.

Ouca com atencdo as instrucdes fornecidas (caso tenha duvidas sobre as
instrugdes, ndo podera fazer questdes, mas terd o apoio da instrucdo registada por
escrito no quadro — leia-a).

Devera manter-se em siléncio ao longo da totalidade da atividade.

N3do deve mostrar a sua folha a ninguém.

Aguarde por mais instrugdes e execute o desenho em fungdo das orientagdes/
descricao fornecida.

Figura 7. Exemplo de desenho a executar

« InstrucGes necessarias a execucdo atividade:

Bem-vindo a nossa sala de formagao. A parede norte da nossa sala de formagdo é
retangular. Desenhe-a.

A nossa parede tem trés janelas quadrangulares. No nosso desenho a escala, terdo
aproximadamente 2,25 centimetros de lado.

A primeira janela tem a persiana corrida até meio.

A segunda janela sofreu danos por causa do mau tempo do inicio da semana e o
vidro partiu longitudinalmente.

A terceira janela deixa entrar o sol em toda a sua luminosidade.

Em frente a janela partida estd uma mesa circular, apoiada no chao.

Uma mesa retangular estd ao seu lado esquerdo. E estreita e dard talvez para 3
aprendentes trabalharem.

No exterior da nossa sala, ao longe, no canto a esquerda, passeia um carrinho de
bebé, mas certamente alguém lhe levou as rodas e grafitaram o nimero 5 neste.

63



l Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

- Na nossa sala, vemos apenas a cabeca de dois aprendentes que acabaram de
entrar, lado a lado, na parte inferior direita. VEm abracados, como se tivessem
apenas um longo brago, de um lado ao outro, semicircular.

- Talvez Ihes diga para se sentarem no melhor lugar: a mesa hexagonal que estd a
frente da janela solarenga.

— Assine a sua obra de arte, no canto inferior direito.

Tabela 18 | Médulo 2 — Roteiro 3: Exercicio de aplicagdo 2

EXERcicIO DE APLICAGCAO PRATICA MF2.3.2 — Contextos de aprendizagem inclusivos:

Estratégias e recursos — checklist para conce¢éo/ validagéo de recursos

pedagdgicos

OBJETIVOS:

« Adequar as estratégias, atividades e instrumentos a utilizar no contexto dos percursos
de aprendizagem das pessoas com deficiéncias e incapacidades consoante as

caracteristicas da situagdo que vivenciam.

DURAGAO ESTIMADA: 30 minutos

DESCRIGAO DO EXERCICIO:

« Enquadrar a importancia da adequacado de estratégias, atividades e instrumentos a
utilizar no contexto dos percursos de aprendizagem das pessoas com deficiéncias e
incapacidades.

- Solicitar que os aprendentes se organizem em pequenos grupos.

« Distribuir um exemplar da Checklist para concegdo/ validacdo de recursos
andragdgicos a cada grupo.

«  Promover a reflexdo em pequeno grupo sobre a pertinéncia e a proposta de
alteragdes.

«  Promover a partilha e discussdo das diferentes versdes, integrando um instrumento
coletivo que podera ser mobilizado pelos aprendentes nas suas praticas profissionais.

RECURSOS:

- Checklist para concecdo/ validacdo de recursos andragdgicos (vd. exemplo
apresentado abaixo).
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EXEMPLO DE RECURSO

Parametros a considerar Nao Parcialmente Totalmente
ajustados  ajustados ajustados

1. Corresponde aos conteudos e objetivos
previstos no referencial.

2. Apresenta uma formulagdo clara da fungao
do recurso.

3. Recorre a linguagem clara e acessivel.

4. Eadequado ao escaldo etario do
destinatario.

5. E adequado ao perfil de competéncias do
destinatario (e.g., conhecimentos prévios,
ritmos de aprendizagem, capacidade de
expressao...).

6. Integra informagdo cientificamente
validada.

7. Assegura a legibilidade em termos de tipo
de fonte e tamanho.

8. Esta organizado numa ldgica de crescente
complexificagdo.

9. Apresenta exemplos para apoiar a
compreensdo/ resolugdo.

10. Recorre a pistas visuais/ auditivas para
apoio a compreensio/resolugdo.

11. Indica as fontes da informagao
disponibilizada.

12. E ajustado em termos de tempo para
execug¢do em fase de implementagdo.

(...)

Tabela 19 | Médulo 2 — Roteiro 3: Exercicio de aplicagdo 3

N/A*

Melhorias
propostas

EXERciclO DE APLICACAO PRATICA MF2.3.3 — Integracdo e aplicagdo de aprendizagens:

facilitadores contextuais

OBJETIVOS

« Adequar as estratégias, atividades e instrumentos a utilizar no contexto dos

percursos de formagdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades consoante as

caracteristicas da situagdo que vivenciam.
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DURACAO ESTIMADA: 90 minutos

DESCRICAO DO EXERCICIO:

« Enquadrar a importancia da integracao e aplicacdo das aprendizagens nas praticas

profissionais dos aprendentes.

+ Organizar os aprendentes em 4 grupos.

«  Atribuir a cada grupo as respetivas tarefas no ambito da conce¢do e implementacgado

de contextos de aprendizagem inclusivos, subdivididas nas dimensdes que a seguir

se apresentam:

Grupo 1: Apoiar as equipas técnico-pedagdgicas na identificagcao de
necessidades, interesses e expectativas na fase prévia/ inicial de uma agao
de formagdo, formulando/ propondo dindmicas, ferramentas, atividades e/ou
estratégias de diagndstico.

Grupo 2: Planificar atividades de desenvolvimento e promoc¢ao de
aprendizagens considerando um dado perfil de funcionalidade, necessidades
e expectativas, propondo métodos e estratégias andragdgicas na mobilizacdo
de uma UFCD do CNQ previamente selecionada pelo facilitador.

Grupo 3: Validar/ adaptar recursos andragégicos em fungio dos principios do
DUA e da personalizagdo, avaliando um recurso disponibilizado pelo
facilitador, posicionando-se quanto a utilidade/ releviancia do recurso
analisado, considerando a UFCD para a qual foi produzido e propondo as
adaptacBes/ suportes necessarios, considerando a/s restricio/Ges a
participacdo/ limitacdo/Ges de atividade fornecida/s.

Grupo 4: Apoiar a facilitagdo das aprendizagens e desenvolvimento,
fornecendo perspetivas, propostas, sugestoes e solugbes holisticas,
integradas e significativas a facilitadores de aprendizagens, analisando os
objetivos, conteldos e dura¢do da UFCD fornecida pelo facilitador e propondo
estratégias de promocdo da avaliacdo enquanto processo.

«  Apoiar a realizacdo das tarefas pelos grupos.

«  Promover a partilha e discussdo de resultados, focando as adequagbes/

orienta¢des/ escolhas efetuadas pelos aprendentes, por forma a assegurarem a

acessibilidade para diferentes limitagdes da atividade/ restri¢cbes a participagdo.

RECURSOS:

«  Grupo 1 —Proposta de atividades.

«  Grupo 2 — Proposta de atividades.

«  Grupo 3 — Proposta de atividades.

«  Grupo 4 — Proposta de atividades.
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EXEMPLO DE RECURSOS

GRUPO 1 — GESTORES DE CRISE

Papéis e responsabilidades:

Tarefa:

Apoiar as equipas técnico-pedagdgicas na identificacdo de necessidades, interesses e
expectativas na fase prévia/ inicial de uma a¢do de formacgdo, ndo dispondo de

informagao sobre os aprendentes.

Formular/ propor dindmicas, ferramentas, atividades e/ou estratégias que respondam

aos diferentes formatos de formacao:
* AcOes de formacdo de curta duracdo — 3 — 7 horas;
*  Formacao continua - UFCD’s do CNQ de 25h —50h até 300h de formacao;

* Formacao inicial — percursos de formagao com duragdo superior a 1200 horas.

GRUPO 2 — GESTORES DE APRENDIZAGENS

Papéis e responsabilidades:

Tarefa:

Planificar atividades de desenvolvimento e promocdo de aprendizagens considerando

os perfis de funcionalidade, necessidades e expectativas.

Propor métodos e estratégias andragogicas em funcdo das necessidades, interesses e

expectativas dos aprendentes.

Analisar o caso fornecido no decurso do mddulo 1: Francisco — “necessidade de
promoc¢do de competéncias pessoais e sociais, homeadamente a expectativa de
promover a sua autorregulacdo face a contextos desafiantes e situacdes de conflito/

desacordo”.

* e.g.: UFCD a mobilizar: 1531 — Gestdo de conflitos (observacdes: fornecer ficha
de UFCD conforme disponibilizado no CNQ).

* Pardmetros a considerar: (i) objetivos especificos da atividade; (ii) descri¢do da
atividade; (iii) métodos; (iv) estratégias; (v) recursos a mobilizar; (vi) output/

resultados da atividade.

67



P

Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

GRUPO 3 — CRIADORES DE PRODUTO

Papéis e responsabilidades:

Tarefa:

Validar/ adaptar recursos andragdgicos em fung¢do dos principios do DUA e da

personalizacdo.

Avaliar o recurso andragégico disponibilizado, considerando que este se dirige a um
grupo de aprendentes com perfis e caracteristicas de funcionalidade diversas
(observacoes: para o efeito, o facilitador devera disponibilizar um recurso andragdgico

e identificar a UFCD para a qual este foi produzido).

Posicionar-se quanto a utilidade/ relevancia do recurso analisado, considerando a UFCD

para a qual foi produzido.

Propor as adaptac¢des/ suportes necessarios, considerando a seguinte restricdo a

participacdo/ limitacdo de atividade:

* Realizar uma Unica tarefa: realizar a¢cdes coordenadas simples ou complexas,
relacionadas com os componentes mentais e fisicos de uma tarefa simples,
como por exemplo, iniciar uma tarefa, organizar o tempo, o espaco e os
materiais necessarios para a realizar, decidir o ritmo de execucdo, e executar,
concluir e manter a tarefa (OMS/DGS, 2004, p.117).

Organizar a tarefa de avaliacdo de acordo com os critérios: (i) parametros de
acessibilidade; (ii) conformidade do recurso avaliado; (iii) proposta de alteracdo/

adaptacdo.

GRUPO 4 — CONSULTORES ANDRAGOGICOS

Papéis e responsabilidades:

Tarefa:

Apoiar a facilitacdo das aprendizagens e desenvolvimento, fornecendo perspetivas,
propostas, sugestoes e solugdes holisticas, integradas e significativas a facilitadores de

aprendizagens.

Analisar os objetivos, conteidos e duragio da (e.g.) UFCD 6374PCDI -

Empreendedorismo e propor estratégias de promocao da avaliagdo enquanto processo.

* Parametros a considerar: (i) o que avaliar?; (ii) como avaliar?; (iii) quando

avaliar?; (iv) com quem avaliar?.
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Tabela 20 | Mdédulo 2 — Roteiro 4

RoTEIRO DE ATIVIDADES MF2.4 — Contextos de FPCT e outros contextos

complementares de aprendizagem

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

« Reconhecer as especificidades que se colocam a intervencdo junto de pessoas com
deficiéncias e incapacidades no quadro da formacdo diferenciada em contextos de
FPCT e outros contextos complementares de aprendizagem.

«  Adequar as estratégias, atividades e instrumentos a utilizar no contexto dos percursos
de FPCT e/ou em outros contextos complementares de aprendizagem das pessoas

com deficiéncias e incapacidades.

CONTEUDOS

- Estratégias, atividades e instrumentos andragégicos a mobilizar em contextos de
FPCT e outros contextos complementares de aprendizagem, com vista a assegurar a
acessibilidade para diferentes limita¢cdes da atividade/ restricdes a participacdo das
pessoas com deficiéncias e incapacidades.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

19 Etapa — Universo(s) de Aprendizagem

Promover atividades de aprendizagem significativas e altamente contextualizadas é
consensualmente considerada a via para a promocdo de percursos de desenvolvimento
efetivos e desejavelmente inclusivos.

Propde-se, por isso, desafiar os aprendentes a refletirem sobre os fundamentos sobre os
quais este universo de aprendizagem assenta, através da constru¢ao de um mapa mental
coletivo.

A exploragdo dos resultados obtidos podera ser apoiada na seguinte categorizagao dos
Fundamentos da Aprendizagem:
«  Multicontextual e diferentemente estruturada
Aprendizagem que ocorre em diferentes contextos/ tipos de contextos e que é
estruturada em fungdo dos mesmos, dos objetivos de aprendizagem, dos perfis,
necessidades, interesses e expectativas dos aprendentes.
+ Interconectada e integrada
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Aprendizagem real e assente na resolugdo de problemas, na aplicagdo efetiva das
competéncias desenvolvidas a contextos socioprofissionais e aos desafios por estes
gerados.

« Relacional e multifactorial
Aprendizagem assente na colaboragdo, na cooperagdo e na promogdo de saberes
fundamentais; geradora da capacitagdo socioprofissional, bem como do desenvolvimento
de competéncias ativas e adaptativas, possibilitando aumentar a resiliéncia, aprender a
apreciar mudangas e transformagdes e conceber e gerir recursos e solugdes.

«  Progressiva e capitalizavel
Aprendizagem assente numa ldgica de continua qualificagdo/ requalificagdo e
progressiva complexificagdo.

- Desejavelmente significativa e ao longo da vida
Aprendizagem assente no perfil de necessidades, interesses, expectativas e
potenciais do aprendente, fruto de dinamicas de coprodugado e corresponsabilizagdo
e sustentada continuadamente ao longo da vida, numa ldgica de aprendizagem
continua.

2.9 Etapa - Facilitadores contextuais: a Formagdo prdatica em contexto de trabalho (FPCT)

Propde-se que o(s) contexto(s) de FPCT seja(m) apresentado(s) enquanto:

Espacos relevantes de aquisicdo de competéncias nos dominios tecnoldgico,
organizacional e relacional, geradores de uma dindmica positiva com o contexto de
formacao.

Contextos que permitem vivenciar uma experiéncia muito préxima da situacao real
de trabalho, enquanto o contexto de formagdo apenas a simula.

Potenciais entidades empregadoras dos futuros profissionais qualificados,
testemunhando as mais valias da qualificagdo.

Em seguida, sdo apresentadas estratégias de suporte/ alavancagem das aprendizagens em

FPCT:

Balango intermédio de competéncias para captagao de local de FPCT;

Co-construgdo do plano individual de atividades;

Reunido preparatéria/ entrevista prévia com tutor;

Visita prévia a entidade de acolhimento da FPCT;

Identificagdo de barreiras e mobilizagdo de suportes;

Sistemas de tutoria;

Acompanhamento regular;

Ajustamento continuo, progressivo e capitalizavel ao potencial do aprendente;
Mobilizagdo de técnicas especificas: Training within industry (TWI); faseamento de
tarefas; rotacdo de postos; checklist de tarefas; sistemas alternativos de
comunicacdo; ... em fungdo das necessidades/ oportunidades identificadas. (...)

O facilitador convida os aprendentes a partilharem quais destas e outras estratégias
mobilizam no ambito das respetivas praticas profissionais, bem como as
dificuldades/barreiras que encontram e potenciais suportes.
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Posteriormente, poderd ser promovida a integracdao dos contributos num banco de recursos
coletivo, que podera ser mobilizado pelos aprendentes nas suas praticas profissionais.

3.2 Etapa — Outros contextos complementares de aprendizagem

Propde-se que os contextos complementares de aprendizagem sejam apresentados como:

Espacos relevantes de aquisicdo de competéncias nos dominios pessoais e sociais,
geradores de uma dinamica positiva nos demais contextos e potenciadoras da
cidadania e inclusdo ativas;

Contextos de pertenga/ que possibilitam vivenciar o sentimento de pertenca,
tornando as aprendizagens significativas;

Contextos habitualmente informais com tendéncia para uma menor estruturagéo ou
para a resposta imediata aos interesses da pessoa, sendo importante a identificagcdo
e validagdo destas aprendizagens.

Em seguida, o facilitador podera apresentar o conceito de Aprendizagem baseada na
Comunidade, bem como fornecer exemplos destes contextos, tanto a nivel nacional, como
internacional.

Devera destacar ainda caracteristicas fundamentais destes contextos:

Estratégia andragdgica intencional para integrar a aprendizagem em percursos
formativos com o envolvimento da comunidade.

Sustentada em parcerias reciprocas e mutuamente benéficas entre aprendentes,
facilitadores e grupos comunitarios.

Tem como objetivo atender as necessidades identificadas pela comunidade e, em
ultima analise, criar uma mudanca social positiva.

A reflexdo critica € um componente essencial da aprendizagem baseada na
comunidade, promovendo uma mais efetiva apropriacdo de competéncias, a
compreensdo da comunidade e o sentido de participagdo, inclusdo e atuagao civica.

Propde-se ainda que sejam fornecidas informagdes quanto ao enquadramento deste tipo de
contextos e aos fatores criticos de sucesso:

O mercado de trabalho cada vez mais exige da parte dos setores de Formacdo
Profissional pessoas com competéncias de comunicagdo, tomada de decisao,
resolucdo de problemas, liderancga, inteligéncia emocional e ética social prontas para
o setor.

A Aprendizagem baseada na Comunidade (CBL) foi identificada como uma
abordagem pedagdgica que tem um enorme potencial para “produzir” esses
atributos.

O sucesso de uma experiéncia CBL depende da consideragdao de uma série de fatores:
planeamento completo, reflexdao critica, gestdo eficaz do projeto, avaliagdo e
avaliagdo eficaz do projeto.

Adicionalmente, o facilitador podera promover em pequenos grupos a analise de um exemplo
de CBL e a identificagdo de fatores criticos de sucesso, tendo por base o esquema fornecido
no Exercicio de aplicacdo prdtica 2.4.
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RECURSOS ESTRUTURANTES

«  Decreto-lei n.2 290/2009, de 12 de outubro, com as alteracGes introduzidas pela lei
n.2 24/2011, de 16 de junho, e pelo Decreto-lei n.2 131/2013, de 11 de setembro e
pelo Decreto-Lei n.2 108/2015, de 17 de junho

« |EFP, IP. (2018). Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho — Guia de Orientacdes.

Editorial do Ministério da Educacgado e Ciéncia. Lisboa.
«  Exercicio de aplicagdo pratica 2.4.

RECURSOS COMPLEMENTARES

« Bedri, Z,, de Fréin, R., & Dowling, G. (2017). Community-based Learning: A Primer.
Dublin: Technological University Dublin.

«  Bray e McClaskey cit. in Watson, W.R., & Watson, S. L.
(2016). Principles for Personalized Instrution. In C.M. Reigeluth &
B. Beatty (Eds.), Instrucional-Design Theories and Models (Vol. 4) (pp. 93-120). New
York: Taylor & Francis.

Tabela21 | Mddulo 2 — Roteiro 4: Exercicio de aplicacdo 1

EXERcicIO DE APLICAGAO PRATICA MF2.4. — Outros contextos complementares de

aprendizagem: aprendizagem baseada na comunidade

OBJETIVOS:

«  Reconhecer as especificidades que se colocam a intervengdo junto de pessoas com
deficiéncias e incapacidades no quadro da formacao diferenciada em contextos de
FPCT e outros contextos complementares de aprendizagem.

« Adequar as estratégias, atividades e instrumentos a utilizar no contexto dos
percursos de FPCT e/ou em outros contextos complementares de aprendizagem das

pessoas com deficiéncias e incapacidades.

DURACAO ESTIMADA: 30 minutos

DESCRICAO DO EXERCICIO:

« Enquadrar a importancia da adequacdo das estratégias, atividades e instrumentos
a utilizar em outros contextos complementares de aprendizagem das pessoas com
deficiéncias e incapacidades, nomeadamente em dinamicas de aprendizagem
baseada na comunidade (CBL);
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BN

- Disponibilizar o esquema-resumo das dindmicas associadas a aprendizagem
baseada na comunidade.

«  Promover a discussdo em torno de fatores criticos de sucesso para a aprendizagem
em contextos complementares.

RECURSOS:

«  Esquema CBL — fatores criticos de sucesso.
EXEMPLO DE RECURSO

COMUNITY-BASED LEARNING (CBL)

Aprendizagem baseada na comunidade — fatores criticos de sucesso

Interacées aprendente- Monitorizacao do
"Supervisor”™ sSuCesso

3 Ferramentas de analise em grupo;
- Fornecer/ co-produzir ferramentas de = 2 A
R Reflexao (apoia a percecao da
autoavaliacao;

R : = - realidade/ compreensao de pre-
Facilitar a interpretacao, reflexao e :
ke LRg conceitos);
comparacao de experiéncias; = ;
; = Expressao: mecanismos/ recursos
Apoiar a gestao do tempo. A R 2
para dar visibilidade as reflexoes.

—> Parceria baseada na confianca mutua - e >
: —> Reflexao - dominio crucial

Relacao comunidade -
tecido empresarial

Protocolos estruturados;
Mecanismos de reconhecimento de
mérito (e.g. prémios de
reconhecimento/ celebracao de
resultados);

Estrutura de apoio documentada .—
Sustentabilidade atraves de
interacoes geridas com stakeholders
externos

Gestao/ documentacao
do processo

- Avaliar impactos;

- Motivar para a participacao;

- Avaliar a satisfacao relativamente aos
papéis e responsabilidades;

- Validar niveis de envolvimento;
Influenciar parcerias do tecido
empresarial com as comunidades.

- Atrair, manter e desenvolver relacao
com stakeholders

Figura 8. Fatores criticos de sucesso da aprendizagem baseada na comunidade

Fonte: Bray e McClaskey cit. in Watson, W.R., Watson, S. L. (2016). Principles for Personalized Instrution.
In C.M. Reigeluth & B. Beatty (Eds.), Instrucional-Design Theories and Models (Vol. 4) (pp. 93-120). New

York: Taylor & Francis (traduzida e adaptada).
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Tabela 22 | Médulo 2 — Roteiro 5

RoTEIRO DE ATIVIDADES MF2.5 — Facilitadores contextuais: contexto atitudinal,

contexto fisico e produtos de apoio

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

« Reconhecer o papel que as atitudes podem desempenhar enquanto barreiras ou
facilitadores.

« Atuar como agente promotor de atitudes que sejam facilitadoras e nao
obstaculizantes, junto de outros profissionais e das pessoas em geral.

- ldentificar barreiras presentes no ambiente fisico e caracteristicas de um ambiente
fisico acessivel.

» Identificar produtos de apoio, nomeadamente os que sejam mais aplicaveis aos
contextos de aprendizagem, e caracterizar o sistema de atribuicdo.

CONTEUDOS

- Papel das atitudes na inclusdo: barreiras ou facilitadores.
- Barreiras do ambiente fisico e caracteristicas de um ambiente fisico acessivel.
«  Produtos de apoio: conceito, tipologias e sistema de atribuicdo.

ETAPAS PARA A REALIZACAO DA ATIVIDADE
1.2 Etapa — Atitudes como barreiras ou como facilitadores

Fazendo apelo as atividades dinamizadas neste mddulo e no mdédulo anterior, onde se
abordaram inclusive os mitos e esteredtipos associados as pessoas com deficiéncias e
incapacidades, o facilitador propde a realizagdo de um jogo em ambiente digital (e.g.,
Kahoot! ©) que contenha informagdes corretas, mas também outras frases/imagens/
videos que consubstanciem atitudes negativas ou estereotipadas.

Depois de realizado o jogo, o facilitador dinamiza discussdo no grupo: i) explorando
eventuais aspetos que tenham surpreendido os aprendentes; ii) suscitando a desconstrugado
das afirmacGes ou situacdes apresentadas no jogo e que continham atitudes negativas ou
estereotipadas; iii) explorando vias alternativas a estas ultimas, de modo a que atuem como
facilitadores e ndo como barreiras. Durante esta fase de exploragao, sera relevante que os
aprendentes partilhem situages que vivenciaram ou que assistiram.

2.9 Etapa — Acessibilidade do ambiente fisico

De modo a introduzir a acessibilidade no ambiente fisico, o facilitador apresenta um video
contendo experiéncias pessoais de confronto com barreiras fisicas.
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Posteriormente, promove a discussdao em torno das situa¢des relatadas, mobilizando os
aprendentes para que partilhem experiéncias suas ou de pessoas conhecidas. Com base nas
barreiras que ja foram sendo identificadas pelo grupo, o facilitador apresenta tipos de
barreiras mais frequentes e suscita a exploracdo do modo como podiam ser resolvidas,
através de exemplos concretos de acessibilidade no contexto fisico, apresentados através
de video ou imagens.

Informa ainda sobre a legislagdo em vigor neste dominio, por exemplo, através de remissao
para o Guia Pratico — Os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em Portugal, seccao
Acessibilidade.

3.2 Etapa — Produtos de apoio

Os produtos de apoio — “instrumentos e dispositivos fundamentais que permitem
compensar ou atenuar as limitagées funcionais e restricGes ao nivel da participacdo no
contexto de vida das pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades” (INR, 2021, 7 de maio)
— podem ser fundamentais para o acesso e frequéncia de percursos de aprendizagem.

Depois de apresentar o conceito e pedir aos aprendentes que nomeiem produtos de apoio
que conhecem, o facilitador podera apresentar exemplos de produtos de apoio
(preferencialmente realizando mesmo uma mostra ou, em alternativa, mostrando imagens
ou videos) organizando-os por funcdo, como por exemplo, focados na interagdo (e.g.,
teclados adaptados, ratos adaptados, software para ditar texto, adaptadores de escrita,
ortéteses para digitacdo, antiderrapante, ponteiras para escrever, adaptacdo para
varrimento e scanning), focados no posicionamento (e.g., mesa recortada/ regulavel em
altura, apoio de antebraco, regulador propriocetivo, cadeira de rodas com elevagio) e
focados na visualizagdo (e.g., ampliadores de ecrd, lupa ampliadoras com video, leitores de
ecr3, leitores autdbnomos, linha de braille), entre outros.

Por fim, o facilitador apresenta sumariamente o SAPA — Sistema de Atribuicdo de Produtos
de Apoio e, em particular, o apoio prestado pelo IEFP no financiamento de produtos de
apoio.

RECURSOS ESTRUTURANTES

+ Jogo online contendo situagdes de atitudes que desempenham um papel de
facilitador e um papel de barreira (e.g., Kahoot! ©).

+ Video contendo a experiéncia pessoal de confronto com barreiras no ambiente
fisico (e.g., As barreiras arquitetonicas e o saber colocar-se no lugar do outro).

« INR, IP —Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP (2019). Guia Pratico — Os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia em Portugal, seccao Acessibilidade.

« Apresentagdo grafica contendo exemplos de acessibilidade no contexto fisico
(imagem ou video), o mais proximos possivel da realidade dos aprendentes (area
geografica, contextos de intervencdo, ...).

«  Produtos de apoio que possam ser explorados pelos aprendentes e/ou
apresentacdo grafica contendo imagens dos produtos de apoio mais
frequentemente usados em contexto de aprendizagem.
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« INR, IP - Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP (2021, 7 de maio). Produtos de
apoio.

« |EFP, IP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP (2020, 19 de maio).
Financiamento de Produtos de Apoio.

RECURSOS COMPLEMENTARES

« INR, IP - Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP (2021, 21 de dezembro).
Catalogo Nacional de Produtos de Apoio.

«  EASPD - European Association of Service Providers for People with Disabilities
(s.d.). Technology (consultado a 2022.10.20).

MODULO 3. Gestdo inclusiva dos servicos de aprendizagem e recursos da comunidade

(10 H)

Fundamentacdo Pedagdgica do Mddulo

O mddulo 3 constitui-se como um dominio de conhecimento e intervengdo transversal a todos
os profissionais que integram as equipas de apoio ao desenvolvimento e a aprendizagem das

pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Focando-se, num primeiro momento, na exploragdo e apropriacao da dimensdo agregadora da
gestdo inclusiva dos sistemas de aprendizagem, visa promover uma perspetiva sistémica dos
papéis, responsabilidades, dinamicas e roteiros de atua¢do de todos os que intervém em
processos de apoio a aprendizagem ao desenvolvimento de competéncias e a promog¢ado da

autonomia das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Suplementarmente, pretende ainda apoiar ativamente a identificagdo e mobiliza¢do de apoios
e redes de recursos e servigos especializados, complementares dos disponiveis nos recursos

gerais da comunidade e fundamentais a inclusdo.

Tabela 23 | Mddulo 3 — Roteiro 1

RoTEIRO DE ATIVIDADES MF3.1 — Gestao inclusiva dos servicos de aprendizagem

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:
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» Identificar os principios gerais de gestao da qualidade no ambito dos sistemas de
gestdo inclusivos da aprendizagem.

«  Reconhecer os principais modelos de gestdao da qualidade.

« Desenvolver praticas e atitudes alinhadas com os principios de parametros de
qualidade e com os regulamentos da formagao.

« Reconhecer a importancia da gestao inclusiva dos servicos de aprendizagem.

« ldentificar parametros de qualidade e reconhecer a importancia da avaliacdo de
impactos.

CONTEUDOS

«  Principios gerais da gestdo inclusiva dos servigos de aprendizagem.

+  Modelos de gestao da qualidade.

«  Praticas promotoras de qualidade na gestao inclusiva dos servigos de aprendizagem.
« Parametros de qualidade e regulamentos da formacao.

ETAPAS PARA A REALIZACAO DA ATIVIDADE
1.9 Etapa — Fundamentos da gestdo inclusiva

A transicdo para uma economia baseada no conhecimento (Conselho Europeu de Lisboa de
2000) exige a modernizacao e a melhoria continua dos servicos de aprendizagem em resposta
as mudangas rapidas na economia e na sociedade, para que possam contribuir para aumentar
a empregabilidade e a inclusdo social e melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da vida
para todos, incluindo as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Assim, propde-se que seja inicialmente efetuada uma dindmica de pole/ sondagem,
guestionando os aprendentes quanto a:
« Conhecimentos prévios relativos a parametros/ indicadores mais importantes na
gestao de servicos de aprendizagem;
«  Contacto prévio com modelos de gestdo da qualidade dos servicos de aprendizagem.

De seguida, sera efetuado o enquadramento relativo a importancia da gestdo da qualidade
dos sistemas de aprendizagem e da aplicagao concomitante dos regulamentos da formagao e
de mecanismos de avaliagdo da qualidade/ satisfagdo.

2.2 Ftapa - Planear, executar, avaliar

Nesta etapa, propde-se:

« Aapresentacgdo do Plan-Do-Check-Act (PDCA)/ Ciclo de Deming;
« A apresentagdao dos principais modelos de gestdo da qualidade dos servigos de
aprendizagem.
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Para o efeito, o facilitador podera recorrer (e.g.) aos modelos EQAVET e EFQM, ressalvando:

A abordagem da qualidade numa perspetiva sistémica;
O foco na visdo e estratégia;

A tomada de decisao assente em indicadores;

A focalizagao no processo e na melhoria continua;

O investimento na capacitacdo dos intervenientes;

O envolvimento das partes interessadas.

3.2 Etapa - Indicadores: conceitos e tipologias

O facilitador apresentard o conceito de indicador, ressalvando que:

Um indicador é, acima de tudo, um instrumento de producdo de informacao, tendo
em vista apoiar os atores de uma interveng¢do a comunicar, a negociar ou a decidir;
Os indicadores apenas indicam, ndo explicam.

De seguida, explorara a tipologia de indicadores, remetendo para:

Indicadores de recursos (input): medem a quantidade, a qualidade e a temporalidade
dos recursos disponiveis para uma atividade, projeto ou programa.

Indicadores de processo: medem o progresso das atividades num projeto/ programa
e o0 modo como sdo executadas.

Indicadores de produto (output): medem a quantidade, a qualidade e atemporalidade
dos produtos (bens ou servicos) que sdo o resultado de uma atividade, projeto ou
programa.

Indicadores de resultado (outcome): medem os resultados intermédios gerados pelos
outputs de uma atividade, projeto ou programa.

Indicadores de impacto: medem a qualidade e quantidade de resultados de longo
prazo gerados pelos outputs de atividades, programas ou projetos.

4.9 Etapa - Fatores criticos de qualidade

Por forma a aplicar as aprendizagens efetuadas, propdem-se que em trabalho de grande
grupo os aprendentes co-construam um quadro-sintese de fatores criticos de qualidade.

Para tal, poder-se-a recorrer a tipologia de indicadores apresentada na etapa imediatamente
anterior.

Em alternativa, o facilitador podera mobilizar o esquema a seguir disponibilizado e efetuar
uma verificagdo de qualidade em grande grupo, tomando por referéncia os contextos nos
quais os aprendentes exercem as respetivas praticas profissionais.
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Monitorizagao
continua dos progressos
e qualidade dos
3 Envolvimento processos Avaliagao \
/ no planeamento do da satisfacao \
/ curriculo e na
avaliacao

Qualidade do processo de

aprendizagem e

Estratégicas desenvolvimento
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Avaliacao
dos impactos
Aprendizagem e
desenvolvimento,
participacao,
Co-construgao autonomia
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\ bilizacao
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Fig. 9 - Qualidade do processo de aprendizagem e desenvolvimento

RECURSOS ESTRUTURANTES

« Parlamento Europeu e Conselho (2009). Recomendacdo do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de junho de 2009, sobre a criacdo de um Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais.

- Modelo EFQM (2021) - https://apqg.pt/reconhecimentos-efgm/documentos-e-
materiais-de-apoio/

«  DGERT — Guido orientador Manual de Qualidade da Actividade Formativa. Disponivel
em:https://certifica.dgert.gov.pt/documentos-do-sistema-de-certificacao/guiao-
maaf-pdf.aspx

«  MTSS, DGERT, DSQA. (2017). Guia da Certificacdo de Entidades Formadoras Sistema
e Requisitos de Certificacdo. Lisboa. https://certifica.dgert.gov.pt/documentos-do-
sistema-de-certificacao/guia-do-sistema-de-certificacao-de-entidades-
formadorasl.aspx

«  EQAVET (2012) - IT Tool “Quality Assurance for VET providers”
http://www.eqgavet.eu/index2.html

- Deming, Deming, W.E., (1982). Quality, Productivity, and Competitive Position.
Massachusetts Institute of Technology, Center for Advanced Engineering Study. |

RECURSOS COMPLEMENTARES

- EQAVET toolbox of indicators (A Guide for National Reference Points)
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- EQAVET (2013) - Web-based guidance on aligning a quality assurance approach with
EQAVET http://www.egavet.eu/WebBasedQA/GNS/home.aspx - Web-based
guidance on work-based learning

http://www.egavet.eu/workbasedlearning/GNS/Home.aspx
- EFQM oficial website

Tabela 24 | Médulo 3 — Roteiro 2

ROTEIRO DE ATIVIDADES MF3.2 — Aprendizagem e desenvolvimento: equipas de

trabalho

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

»  Caracterizar o conceito de equipas de trabalho ao servico da aprendizagem e do
desenvolvimento e dinamicas, papéis, responsabilidades e fungdes inerentes.

« ldentificar oportunidades e desafios nas dindmicas das equipas de trabalho ao servico
da aprendizagem e do desenvolvimento.

CONTEUDOS

« Dinamicas das equipas de trabalho ao servico da aprendizagem e do
desenvolvimento.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

1.2 Etapa - Equipas de trabalho ao servi¢o da aprendizagem e do desenvolvimento: quem é
quem?

Propde-se ao facilitador a introdugao ao tema enquadrando em que consistem as Equipas de
trabalho ao servigo da aprendizagem e do desenvolvimento e quem as constitui.
Para tal, podera recorrer as orientagdes abaixo apresentadas:

(i) Conjunto de profissionais que trabalham

- emrede;

+ numa légica de abordagem holistica e centrada na pessoa;

- sustentados por modelos como o Modelo de Qualidade de Vida;
+ ao servico do aprendente;

- visando a inclusdo e participagao ativas;

- mobilizando estratégias de co-construgdo e personalizagao.

(ii) Conjunto de profissionais com valéncias diversas e especializadas:
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Equipas técnico-pedagdgicas — ETP (formadores, técnicos de formacdo, técnicos de
emprego, tutores...);

Gestores de carreira/ técnicos Informacao, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificagdo
e o Emprego / Técnicos de Orientagdo, Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias;

Terapeutas, psicdlogos, médicos...

Serd igualmente relevante ressalvar que tomam parte das dinamicas destas equipas pessoas
significativas dos aprendentes e figuras de referéncia, tutores, partes interessadas,...

2.9 Ftapa - Perfis, responsabilidades e fungées inerentes

Propbe-se, de seguida, a exploracdo das dimensdes perfil, responsabilidades e fungdes

inerentes, propondo aos aprendentes uma atividade exploratdria.

Dada a dimensdo e constituicdo do grupo, o facilitador podera optar pela sua realizacdo em

formato de grande grupo ou em pequenos grupos, convidando, em seguida, a partilha de

resultados.

Para o efeito, sugere-se a mobilizacdo do Exercicio de aplica¢do prdtica 3.2.

3.2 Etapa — Roteiro das equipas de trabalho

Em formato de concretizagao da etapa imediatamente anterior, serd apresentado o roteiro
das equipas de trabalho, norteado pelos seguintes objetivos:

Colocar o aprendente no centro;

Mudar o paradigma — foco na aprendizagem e desenvolvimento;
Co-criar valor;

Redesenhar de acordo com os principios da personalizagao e do DUA.

Para a concretizagdo desta etapa, o facilitador poderd, adicionalmente, concretizar estes
objetivos através de uma explicitagdo mais incisiva assente em:

Loégica de orientagdo pelo cliente, reforgando mecanismos de autonomia e apoio a
decisdo e implementando a metodologia de co-construgdo, enquanto ferramenta de
empoderamento da narrativa individual, Unica, criativa e motivada por desejos e
expectativas;

Redesenhar a aprendizagem e desenvolvimento como um processo de co-construgao
participado e da corresponsabilidade de todos os intervenientes, mediado pelos
principios da personalizagdo e do DUA,;

Gerar a capacitagdo socioprofissional, bem como o desenvolvimento de
competéncias ativas e adaptativas, possibilitando aumentar a resiliéncia, aprender a
apreciar mudangas e transformagdes e conceber e gerir recursos e solugdes;
Habilitar para contextos de trabalho colaborativos;
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« Potenciar a tecnologia digital para promover o empoderamento e a autonomia das
pessoas, bem como para o redesenho das dinamicas das equipas de trabalho e
respetivo modelo de prestacdo de servigo.

4.9 Etapa — Dindmicas fundamentais e transversais

Por forma a aplicar as aprendizagens efetuadas, propde-se a dinamizacao do esquema a
seguir disponibilizado, podendo o facilitador tomar como referéncia os contextos nos quais
os aprendentes exercem as respetivas praticas profissionais e as funcbes/ papéis e
responsabilidades por estes assumidas, convidando-os a partilharem as suas praticas em
fungdo das dinamicas transversais apresentadas.

Dindmicas ) L
fundamentais « | Apoio e mobilizacdo dos aprendentes

transversais ) ) _
Tutoria ativa, reforco e modelagdo
Co-construcdo e corresponsabilizacao

Articulacdo com significativos, entidades parceiras, empresas e comunidade

Assegurar a ética e confidencialidade e a documentacdo de todos os procedimentos
conexos

Assegurar o cumprimento das orientagées e normativos relativos ao processo de
aprendizagem e desenvolvimento

Feedback e melhoria continua

Fig. 10 — Equipas de trabalho ao servi¢o da aprendizagem e do desenvolvimento — dindmicas transversais

RECURSOS ESTRUTURANTES

. Despacho n.2 8376-B/2015, de 30 de julho
. Formac3do e certificacdo de Competéncias Pedagdgicas dos(as) Formadores e outros

Técnicos(as) de Formacdo intervenientes no SNQ

Tabela 25 | Mdédulo 3 — Roteiro 2: Exercicio de aplicagdo 1

EXERcicIO DE APLICAGAO PRATICA MF3.2 — Equipas de trabalho ao servi¢o da

aprendizagem e desenvolvimento: perfis, responsabilidades e fungdes inerentes

OBJETIVO:

»  Caracterizar o conceito de equipas de trabalho ao servico da aprendizagem e do
desenvolvimento e dinamicas, papéis, responsabilidades e fungdes inerentes.

DURACAO: 30 minutos
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DESCRICAO DO EXERCICIO:

Este exercicio visa proporcionar aos aprendentes a exploracdo das dimensdes perfil,
responsabilidades e fungdes inerentes dos profissionais que integram as equipas de trabalho
ao servigo da aprendizagem e do desenvolvimento.

O facilitador desafiara os aprendentes a elaborarem a oferta de emprego para um perfil
profissional a integrar uma equipa de trabalho ao servico da aprendizagem e

desenvolvimento.
Para tal, poderdo ter por referéncia os seguintes critérios/ requisitos:

« Funcdo a desempenhar;

«  Perfil profissional;

« Habilitagdes;

«  Experiéncia profissional;

«  Competéncias técnicas;

. Competéncias tecnoldgicas;
«  Outras competéncias.

Dada a dimensdo e constituicdo do grupo, o facilitador podera optar pela sua realizagdo em
formato de grande grupo ou em pequenos grupos, convidando, em seguida, a partilha de
resultados.

RECURSOS:

- Despacho n.2 8376-B/2015, de 30 de julho
- Formacio e certificacdo de Competéncias Pedagdgicas dos(as) Formadores e outros
Técnicos(as) de Formacao intervenientes no SNQ

Tabela 26 | Mddulo 3 — Roteiro 3

ROTEIRO DE ATIVIDADES MF3.3 — Recursos da comunidade ao servigo da inclusao

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aprendente, apds a frequéncia deste tema, esteja apto a:

- ldentificar e mobilizar apoios/ competéncias promotoras de autonomia das pessoas
com diversidade funcional associada a deficiéncias e incapacidades.

- Identificar e articular apoios e servigos especializados, complementares dos
disponiveis nos recursos gerais da comunidade.
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CONTEUDOS

« Apoios/ competéncias que podem ser promovidas em termos de autonomia das
pessoas (atividades de vida diaria, deslocacdes, etc.).

«  Rede de recursos especializados que apoiam pessoas com deficiéncias e
incapacidades, dos produtos de apoio e dos meios de compensag¢do dos custos das
deficiéncias e incapacidades (e.g., prestacdes sociais).

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DA ATIVIDADE

1.2 Etapa — Dimensédes estruturantes na promog¢do da autonomia: dreas a apoiar,
competéncias a promover

Propde-se ao facilitador a introdugao ao tema recuperando o Modelo de Qualidade de Vida
explorado no médulo 1 deste referencial, podendo, adicionalmente, mobilizar o esquema
abaixo e as dimensdes nele constantes.

Saude fisica

Saude mental

Relacionamentos

Crencas e atitudes :
Trabalho e voluntariado

Género Educacado e Formagao

Idade Lazer e vida social

Vida pessoal e comunitaria

Recursos materiais e
financeiros

Cultura e
atitudes sociais

Economia

Leis e Seguranga pessoal e

politicas ;ﬁngz financeira

Fig. 11 — DimensGes estruturantes na promog¢do da autonomia: dreas a apoiar, competéncias a promover

Propde-se, suplementarmente, a condu¢do de uma discussao orientada sobre quais as
competéncias fundamentais a promover com vista a autonomia e inclusdo das pessoas com
deficiéncias e incapacidades.

Sugere-se que o facilitador recolha os contributos dos aprendentes num quadro mental,
passivel de mobilizagdo posterior por parte dos mesmos, quer no contexto da realizagdo das
propostas de trabalho auténomo, quer no contexto das respetivas praticas profissionais.

2.9 Ftapa — Casos prdticos: apoios a ativar

Em seguida e recuperando os casos explorados ao longo dos mdédulos anteriores (Francisco
Ribeiro e Isabel Silva), propGe-se a mobilizagdo de uma atividade de sondagem (e.g., através
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da aplicagdo menti.com), solicitando aos aprendentes os respetivos contributos para resolver
as situacoes-problema apresentadas:

Caso — Francisco Ribeiro

« As eleicOes estdao a porta. Como podemos apoiar o Francisco a exercer do direito
ao/dever de voto?

«  Gerir os seus recursos financeiros é fundamental para a autonomia do Francisco.
Como podemos apoid-lo a fazer as escolhas mais ajustadas?

« O Francisco tem dificuldade em ler e por isso tem dificuldade em ver programas
legendados. Como poderemos promover a sua autonomia?

Caso — Isabel Silva

« O maior problema da Isabel é ndo conseguir utilizar o sistema de transportes publicos
porque ndo se encontra adaptado. Como a podemos apoiar?

+ A lIsabel ndo consegue conduzir um carro ndo adaptado e os custos sdo elevados.
Como podera resolver este problema?

« A Isabel ndo encontra trabalho adaptado as suas novas caracteristicas de
funcionalidade. Gostava de continuar na mesma area. O que fazer?

Sugere-se a analise em grande grupo das solugdes encontradas e a sua articulacdo com as
iniciativas estratégicas nacionais de promocéo da inclusdo (e.g., ENIPD...).

Sempre que possivel, e em alternativa a estes casos, o facilitador podera mobilizar casos reais
do quotidiano profissional dos aprendentes, propondo a co-construcdo/ co-identificacdo de
estratégias de resposta as necessidades.

3.2 Etapa — Rede de recursos especializados

No ambito das redes de recursos especializados e dada a amplitude das mesmas, propde-se
arealizacdo de atividades de exploragdo ativa das redes disponiveis no pais (e.g., EMAEI, CAA,
CRTIC, CRI, AMIM, SAPA, CAVI, Balcdo da Inclusdo, ...) podendo o facilitador pré-selecionar
uma listagem das mesmas e propor aos aprendentes a respetiva exploracao, respondendo a
trés indices de informagdo crucial para os seus utilizadores:

« Oqueé?

« Para que serve?

- Como aceder/ usar?
Dada a dimensdo e constituicao do grupo, o facilitador podera optar pela sua realizagao em
formato de grande grupo ou em pequenos grupos, convidando, em seguida, a partilha de
resultados.

4.2 Ftapa — Redes de recursos especializados: recursos de apoio

Propde-se nesta etapa final a disponibilizagdo, por parte do facilitador, de um conjunto de
recursos de apoio a utilizagdo das redes de recursos especializados, por forma a potenciar a
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rapida e eficiente mobilizacdo destes por parte dos aprendentes e das pessoas com
deficiéncias e incapacidades a quem prestam servicos de apoio ao desenvolvimento e
aprendizagem (vd. Recursos estruturantes).

Em alternativa, podera propor a recolha desses instrumentos por parte dos aprendentes.

RECURSOS ESTRUTURANTES

+  Modelo de qualidade de vida - e.g.: Vaz-Serra, A., Canavarro, M., Simdes, M., Pereira, M.,
Gameiro, S., Quartilho, M., Rijo, D., Carona, C., Paredes, T. (2006). Estudos psicométricos do
instrumento de avaliacdo da Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial de Saude
(WHOQOL-100) para Portugués de Portugal. Psiquiatria Clinica, 27. 41 — 49.

+  DGSS. Protecdo Social - Pessoas com deficiéncia

+ INR. Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025

« INR. Guia prético Os direitos das pessoas com deficiéncia em Portugal

- |EFP, IP. IEFP online — Guia de apoio: Credenciacdo no portal

10.4. Trabalhos Autéonomos de Grupo

Sdo de seguida apresentados os exercicios de trabalho auténomo, em pequenos grupos,

propostos para cada um dos médulos.

Tabela 27| Mddulo 1 — trabalho auténomo de grupo: opg¢do A

TRABALHO AUTONOMO DE GRUPO MF1: Opgao A - Caracterizacdo do perfil de

funcionalidade de uma pessoa

OBJETIVO:

«  Caracterizar sinteticamente o perfil de funcionalidade de uma pessoa que vai integrar
um percurso de aprendizagem, incluindo os seguintes aspetos: alterages das fungdes
e/ou estruturas do corpo; atividades e participacdo (pontos fortes e limitacGes/
restricGes), fatores pessoais e fatores ambientais. Os destinatdrios dessa
apresentagdo serdo os elementos da equipa técnico-pedagdgica responsavel pelo
percurso de aprendizagem que o aprendente vai frequentar.

DURACAO ESTIMADA: 2 horas

DESCRICAO DE EXERCICIO:

+ Identificar uma pessoa real, do contexto de trabalho de um dos elementos do grupo,
e proceder a caracterizacdo sucinta do perfil de funcionalidade (podendo adicionar
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informacao ficticia quando ndo disponha da mesma). Em alternativa, visualizar os
excertos de um filme sugerido pelo facilitador (e.g., | am Sam) e efetuar a
caracterizagao do perfil de funcionalidade de Sam, a personagem principal do filme
(se necessédrio, também pode incluir informagdo por inferéncia, que ndo seja
apresentada nos excertos).

- Efetuar a caracterizacdo do perfil de funcionalidade, incluindo os seguintes aspetos:
alteragbes das funcdes e/ou estruturas do corpo; atividades e participacdo (pontos
fortes e limitagBes/ restricdes), fatores pessoais e fatores ambientais.

« Analisar criticamente a caracterizagao efetuada, de modo a confirmar se a informacao
contida é util, relevante e suficiente para partilhar com os restantes elementos da
hipotética equipa técnico-pedagdgica.

+ Posteriormente, em data definida, apresentar em sessdo de grande grupo a
caracterizagdo sucinta do perfil de funcionalidade aos restantes aprendentes, que
assumirdo o papel de elementos da equipa técnico-pedagdgica.

RECURSOS A MOBILIZAR:

«  Materiais disponibilizados pelo facilitador acerca da caracterizagdo dos perfis de
funcionalidade.

«  Organizagdo Mundial da Satde/ Dire¢do-Geral da Satde. (2004). Classificagdo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude. Lisboa: DGS, OMS. (facultativo).

CRITERIOS DE AVALIACAO:

« A caracterizacdo inclui informacdo acerca das fungdes e/ou estruturas do corpo,
atividades e participacdo (pontos fortes e limitagdes/ restri¢cbes), fatores pessoais e
fatores ambientais.

» A caracterizagdo apresentada reflete o processo de funcionalidade e incapacidade.

»  Otrabalho é apresentado de modo organizado, apelativo e que facilita a sua compreensao.

Tabela 28| Mddulo 1 —trabalho auténomo de grupo: opgdo B

TRABALHO AuTONOMO DE GRUPO MF1: Opgao B - Identificacdo de exemplos da

aplicagao pratica de 3 principios orientadores dos percursos de aprendizagem

OBJETIVOS:

«  Selecionar 3 principios orientadores dos percursos de aprendizagem que considerem
particularmente relevantes.

«  Conceber e implementar uma dinamica de exploragdao dos mesmos e a identificagdo
de exemplos concretos de como podem ser aplicados nas praticas dos profissionais e
das entidades que atuam na area da formacao.
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DURACAO ESTIMADA: 2 horas

DESCRICAO DE EXERCICIO:

Com base nos principios orientadores, selecionem ou construam 3 principios que
considerem mais relevantes.

Imaginem que foram contratados como consultores de uma entidade de formacgao que se
guer candidatar a um referencial de exceléncia, com o seguinte pedido: apoiar os seus
profissionais a refletirem sobre esses 3 principios e a identificarem formas de os aplicar.
Identifiguem alguns exemplos praticos e preparem uma dindmica, com a duragao
maxima indicada pelo facilitador, para explorar esses principios e varios exemplos.

A implementagdo dessa dinamica ocorrerd no dia identificado pelo facilitador. Os
aprendentes que ndo integram o grupo de trabalho adotardo o papel de profissionais
da entidade que contratou os “consultores”.

RECURSOS A MOBILIZAR:

Materiais disponibilizados pelo facilitador acerca da caracterizacdo dos principios
orientadores dos percursos de aprendizagem, incluindo o documento “Principios
orientadores dos percursos de aprendizagem - Contributos para reflexao e discussao”.

CRITERIOS DE AVALIACAO:

Os principios orientadores explorados sdo coerentes com a abordagem biopsicossocial, a
centragdo da aprendizagem no aprendente e o trabalho com a comunidade.

Os exemplos abordados correspondem efetivamente a evidéncias da aplicagdo
pratica dos principios selecionados.

A atividade dinamizada é apelativa, envolve os demais aprendentes e facilita a compreensao
dos principios selecionados e do modo como podem ser postos em pratica.

Tabela 29| Mddulo 1 —trabalho auténomo de grupo: opgdo C

TRABALHO AuTONOMO DE GRUPO MF1: Opgao C - Exemplificagdo de casos concretos de

acessibilidades (4 dimensoes).

OBJETIVOS:

Caracterizar e identificar exemplos concretos relativos a 4 das 7 dimensGes de
acessibilidades, aplicaveis em contextos formais de aprendizagem.

DURAGAO ESTIMADA: 2 horas
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DESCRICAO DE EXERCICIO:

+ Imaginem que, na entidade formadora a que pertencem, foi identificada a
necessidade de informar os profissionais para o impacto das barreiras no acesso e
frequéncia bem-sucedida de percursos de aprendizagem e, consequentemente, para
a importancia de promover acessibilidades.

« Para o efeito, foi-vos pedido que preparassem uma dinamica para apoiar a
informacgdo/ reflexdo acerca de 4 dimensdes de acessibilidades.

- A implementagdo dessa dinamica ocorrera no dia identificado pelo facilitador e ndao
poderd exceder a duragao que vos for indicada.

RECURSOS A MOBILIZAR:

« Video de apresentacdo das 7 dimensdes de barreiras e acessibilidades, segundo
Sassaki (Mddulo 3 "VisGes atuais sobre a condicdo da Deficiéncia" — Aula 2 -

Abordagem da deficiéncia pelo modelo social de Direitos Humanos e dimensdes da
acessibilidade)

« Sassaki, R. (2009). Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacdo. Revista
Nacional de Reabilitagcdo (Reac¢do), Sdo Paulo, Ano Xll, mar./abr., p. 10-16. (Nota:
neste documento, sdo apenas mencionadas 6 dimensdes, pois a 72 foi adicionada
posteriormente).

CRITERIOS DE AVALIACAO:

« S3o explorados exemplos de acessibilidades que abrangem 4 das 7 dimensdes (cf.
Sassaki).

+  Os exemplos apresentados sdao adequados e podem ser aplicados em contextos
formais de aprendizagem.

- A atividade dinamizada é apelativa, envolve os demais aprendentes e facilita a
compreensao das 4 dimensdes de acessibilidades selecionadas.

Tabela 30| Mddulo 2 — trabalho auténomo de grupo

TRABALHO AUTONOMO DE GRUPO MF2

Execugdo faseada em 3 partes:

- Parte | — Preenchimento de um Plano Personalizado de Aprendizagem e
Desenvolvimento (PPAD)

«  Parte Il - Planificagdo/ adaptacdo de uma atividade de promocgao e desenvolvimento
de competéncias

«  Parte Ill — Concegdo/ adaptacdo de um recurso pedagogico
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Tabela 31| Mddulo 2 — trabalho auténomo de grupo: parte 1

TRABALHO AUTONOMO DE GRUPO MF2: Parte 1 - Preenchimento de um Plano

Personalizado de Aprendizagem e Desenvolvimento (PPAD)

OBJETIVOS:

- ldentificar necessidades de aprendizagem e desenvolvimento dos aprendentes.
«  Personalizar percursos de aprendizagem.

DURACAO ESTIMADA: 3 horas

DESCRIGAO DE EXERCICIO:

« Apds leitura da informacdo disponibilizada sobre dois potenciais aprendentes,
selecionem um dos aprendentes apresentados.

«  Com base nessa informacdo, preencham um Plano Personalizado de Aprendizagem e
Desenvolvimento (PPAD) para esse aprendente. Este plano deverd conter toda a
informacdo relevante que apoie a personalizacdao do percurso de aprendizagem e
desenvolvimento do aprendente.

« Caso se revele pertinente, um dos elementos do grupo podera assumir o papel do
aprendente e tomar parte no desenho desta intervencao personalizada, respondendo
as questdes para as quais sintam que nao dispdem de informacdo suficiente.

RECURSOS A MOBILIZAR:

- Documento de caracterizagdo de dois aprendentes, disponibilizado pelo facilitador
(vd. exemplo abaixo).

RECURSOS COMPLEMENTARES:

CNQ (Catalogo Nacional de Qualificagées):
»  Pesquisa de qualificacdes

- Pesquisa de qualificacOes adaptadas a pessoas com deficiéncias e incapacidades
. Pesquisa de Unidades de Formacdo de Curta Duracdo (UFCD)
«  Pesquisa de Unidades de Competéncia (UC)

CRITERIOS DE AVALIACAO:

- A selecdo da area de formacgdo/ saida profissional é congruente com o perfil do
aprendente, com os seus interesses e expectativas e com as suas necessidades de
aprendizagem e desenvolvimento.
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» S3o indicados dois objetivos no dominio das aprendizagens que respondem ao perfil
de requeridos a desenvolver pelo aprendente.

- E indicado, pelo menos, um objetivo de desenvolvimento psicossocial e fisico-
funcional congruente com o perfil de requeridos a desenvolver pelo aprendente.

« O PPAD co-construido fornece informagdo que apoia a personalizagdo do percurso de
aprendizagem e desenvolvimento do aprendente.

EXEMPLO DE RECURSO

DOCUMENTO de caracterizagao de dois aprendentes
Aprendente A

Nome: Francisco Ribeiro
Idade: 20 anos
Escolaridade: 12.2 ano (com mobilizagdo de apoios individualizados)

Caracterizagao da funcionalidade

O Francisco apresenta dificuldades de desenvolvimento psicomotor e da linguagem desde o
nascimento. Atualmente, o seu funcionamento mental e afetivo-emocional é compativel com
debilidade mental, com compromisso cognitivo e académico significativos, com melhor

progndstico em termos de autonomia pessoal e social.

O Francisco foi acompanhado desde o nascimento em consultas de Desenvolvimento, de

Neuropediatria. No contexto das atividades extraescolares frequentou hipoterapia.

O Francisco revela dificuldades de grau moderado ao nivel das fungdes mentais (intelectuais, da
atencdo, emocionais e cognitivas de nivel superior). Tem um porte atlético, faz longas
desloca¢Ges pedonais e consegue movimentar cargas fisicas com peso superior a 15 kg,
demonstrando um elevado conhecimento pratico sobre ergonomia (que tera aprendido com o

seu pai, técnico auxiliar de saiide num hospital).

Denota dificuldade moderada na aprendizagem da leitura e dificuldades graves ao nivel da
escrita e do calculo. Manifesta ainda dificuldades moderadas na concentracdo da atencdo e no
pensar. O Francisco frequentou atividades de desenvolvimento vocacional em dreas
profissionais numa organizacdo especializada, revelando dificuldades de grau moderado. Nesse

contexto, ainda que de curta duragao, estabeleceu relagao com um colega que o incentivou a
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ndo desistir e que o ia ajudando a realizar as atividades, quando se sentia perdido na transicao
entre tarefas. Sentiu-se realizado quando tinha oportunidade para auxiliar uma colega a
transportar a sua mochila, durante os intervalos. Quando estd a executar atividades que o
estimulam e o motivam, apresenta melhor desempenho em termos de atencao e de regulacao

emocional.

Relativamente ao apoio e relacionamentos, o Francisco usufrui de facilitadores: familia préxima
(nomeadamente a mde), amigos, conhecidos, pares, colegas, vizinhos e membros da
comunidade. Joga futebol no clube recreativo da sua drea de residéncia e, de quando em vez,

ajuda uma sua vizinha (avé do seu melhor amigo), a cortar a relva e a lavar o carro.

Beneficia ainda de uma relacdo de proximidade e de cumplicidade com animais (gato e cavalo/

hipoterapia).

Sdo também facilitadoras as atitudes individuais de conhecidos, pares, colegas e membros da
comunidade, amigos, pessoas em posicdo de autoridade e, muito particularmente, dos

membros da familia proxima (mae).
Percec¢ao de qualidade de vida

Para avaliar a percecdao de qualidade de vida foi usado o instrumento WHOQOL-Bref. A
administracao foi assistida, devido a algumas dificuldades na compreensdo de alguns itens.
Todos os dominios avaliados encontram-se acima da média.

«  Dominio Fisico = 64 (média: 54,99);

- Dominio Psicoldgico = 71 (média: 64,41);

« Dominio RelagGes Sociais = 67 (média: 64,47);
« Dominio Ambiente = 78 (média: 58,79);

O Francisco revela um bom indice de qualidade de vida.

Na exploracdo narrativa do instrumento, realizada apds conclusdo do seu preenchimento, o
Francisco salientou a importancia que os seus pares tém para si, aspeto que considera crucial
para se sentir integrado. Revelou insatisfagdo com a sua dificuldade em concentrar a atencdo e
a sua dependéncia financeira — “quero comprar as minhas coisas e tenho de estar sempre a

pedir aos meus pais” (sic).
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Principais competéncias distintivas

Na perspetiva do Francisco, também reconhecida pelos seus pais e pela professora que o
acompanhou nos ultimos dois anos letivos, o Francisco apresenta como principais competéncias
distintivas as seguintes:
- Utiliza com proficiéncia as redes sociais e aplica os principios gerais de ciberseguranca;
«  Opera com facilidade o processador de texto;
« Sabe realizar operagGes basicas em folha de calculo, como carregar dados e aplicar
férmulas de contagem, soma e média;
«  Conhece e aplica principios da ergonomia na movimentagao manual de cargas;
« Lé e compreende muito bem textos que sejam acompanhados de imagens ou que
possuam estimulos intermédios (ex.: caixas de informacao sintese; videos);
- Em atividades que o motivem, perante desafios, € muito perseverante na procura de

solucBes (ocorre muito nos jogos online, em que procura tutorias em video para
conseguir avangar nos jogos).

Exploragdo de interesses vocacionais e do projeto de vida ativa e profissional

O Francisco demonstra preferéncia por fungdes profissionais que impliquem dinamismo, “andar
de um lado para o outro” (sic). Ndo gostaria de ter um trabalho em que estivesse sempre
sentado. Gostaria de ter alguma interacdo com colegas de trabalho. Ndo gostaria de executar,
durante todo o dia, uma so atividade, mas ndo ter muitos imprevistos ou elevada variabilidade
de tarefas novas é algo que Ihe agrada. Atribui muito valor a contextos de saude, pois la “salvam-
se vidas” (sic). No entanto, ndo gostaria de prestar cuidados a terceiros, pois acha que implica
muita responsabilidade e que nem sempre consegue estar assim tdo atento e bem-disposto,
para estar sempre com um sorriso (referindo-se ao seu pai). Imaginava-se mais a trabalhar nos
servigos de apoio de uma instituicdo de saude, como por exemplo, a receber e armazenar stocks.
Também demonstra interesse por atividades relacionadas com a jardinagem, pois refere gostar
de cortar a relva a sua vizinha. No entanto, depois de, no contexto de uma atividade de
investimento vocacional, ter experimentado outras atividades dessa area e falado com pessoas
que frequentavam o curso de Operador/a de Jardinagem, concluiu que ndo se imaginaria a

executar essas atividades todos os dias.

O Francisco esta interessado numa area profissional em que haja procura por parte do mercado
de trabalho, pois pretende comecgar a trabalhar logo apds conclusdo do seu percurso de

aprendizagem, para “comecar a ganhar dinheiro e levar a vida em frente” (sic).
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Daqui a 5 anos, imagina-se a trabalhar, a morar com os pais e a “namorar com uma mulher

bonita” (sic).

Aprendente B

Nome: Isabel Silva

Idade: 45 anos

Escolaridade: 6.2 ano

Profissao anterior: Empregada doméstica

Caracterizagao da funcionalidade

Isabel Silva é casada e tem dois filhos: uma filha com 25 anos, casada, que ja ndo vive no seu
agregado; um filho com 15 anos, estudante. Trabalhou durante 20 anos como empregada
doméstica, dos quais 15 sempre na mesma entidade empregadora. Ha 3 anos atras teve um
acidente de automoével e sofreu uma lesdo medular grave. Nessa altura, encontrava-se de baixa
médica no quadro de recuperacdo de doencga oncoldgica. Como consequéncia da lesdo,
apresenta uma paraplegia, ndo tendo qualquer movimento voluntdrio ao nivel dos membros
inferiores. Utiliza uma cadeira de rodas para se deslocar, homologada para transporte na
posicdo de sentada, sendo que Isabel efetua transferéncias com facilidade. Tem dor crdnica,
controlada por medicacdo. Refere sono ndo retemperador, que associa a dor e as dificuldades

de adaptacdo psicossocial a sua atual condicdo de funcionalidade.

Apresenta sintomatologia depressiva, encontrando-se a efetuar terapéutica medicamentosa
prescrita pelo seu médico de familia. Ndo foram encontrados indicios de perturbacgdo de stresse

pds-traumatico.

Isabel refere dificuldades de memdria — “vou a cozinha buscar algo e quando |3 chego, ja ndo
me lembro do que ia buscar” (sic). No protocolo de avaliagdo neuropsicoldgica administrado
obteve resultados normativos para a sua idade e escolaridade. Coloca-se como hipdtese a
relagdo dessas queixas de memadria com um contexto menos exigente e com menos rotinas, a
par da sintomatologia depressiva e da medica¢do. Refere que tem uma amiga, que é sua vizinha,
que a incentiva a fazer jogos de memodria e a criar mnemonicas, sentindo que de facto isso a
ajuda a memorizar. Em avaliagao por medicina do trabalho, foi considerado que havera restricao
da movimentacdo manual de cargas fisicas superiores a 3 kg, devido a condi¢do de saude

anterior (mastectomia com esvaziamento axilar do lado direito).
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N3do consegue utilizar o sistema de transportes publicos, porque ndao se encontra adaptado
(autocarro e comboio). Em junta médica, foi considerado que estd apta para conducdo de
veiculos automéveis com adaptacdes, pelo que submeteu candidatura ao IEFP, IP para
financiamento desses produtos de apoio, encontrando-se a aguardar a prescricao e posteriores

etapas processuais. Atualmente, o seu marido auxilia-a nas deslocac¢des.

Como consequéncia do acidente, encontra muitas dificuldades em exercer a sua profissdao de
empregada doméstica e ndo encontra um trabalho adaptado as suas novas caracteristicas de
funcionalidade. J& compareceu a junta médica do Sistema de Verificacdo de Incapacidade
Permanente do Instituto da Seguranca Socia, IP, e cré que lhe venha a ser atribuida pensao de

invalidez relativa. A sua filha motiva-a para aprender uma nova profissao.

No momento presente, ndo participa em atividades estruturadas de recreacdo e lazer nem em

associacGes, devido as dificuldades de mobilidade e, eventualmente, a alguma anedonia.
Percecao de qualidade de vida

Para avaliar a percecdo de qualidade de vida foi usado o instrumento WHOQOL-Bref. Os
dominios fisico e psicoldgico encontram-se abaixo da média. O dominio relagGes sociais
encontra-se acima da média.

«  Dominio Fisico = 40 (média: 54,99);

- Dominio Psicologico = 46 (média: 64,41);

- Dominio RelagGes Sociais = 75 (média: 64,47);

« Dominio Ambiente = 58 (média: 58,79);
Na exploracdo narrativa do instrumento, realizada apds conclusdo do seu preenchimento, Isabel
salientou que lhe tem sido dificil adaptar-se a esta nova condicdo de funcionalidade, a aceitar a
sua atual imagem e a viver com a dor crénica que experiencia. O facto de ndo se conseguir
deslocar por longas distancias com autonomia também lhe gera bastante frustracdo. Releva a
importancia da familia, que considera crucial para continuar a acreditar no futuro — “os meus
filhos e 0 meu marido sdo o meu porto de abrigo e as pessoas que, ao mesmo tempo, me dado

asas para voar” (sic).
Principais competéncias distintivas

Ao longo da sua vida, Isabel foi desenvolvendo um conjunto de competéncias, donde se

destacam as seguintes:
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* Estabelece relagBes interpessoais em diferentes contextos, com facilidade, mantendo-
as ao longo do tempo;

e E assidua, prossegue as suas responsabilidades com afinco, cumpre prazos e atua em
conformidade com os processos de trabalho instituidos;

* Tem capacidade critica e prop&e solu¢Ges mais otimizadas (no seu emprego, propos que
o sistema de registo de limpeza passasse a ser efetuado através de smartphone, para
evitar o uso de papel);

e Comunica eficazmente em lingua inglesa (oralmente e por escrito), visto que na sua
adolescéncia viveu no Reino Unido;

* Tem alguns conhecimentos sobre legislacao laboral, decorrentes da sua ligacdo prévia a
um sindicato, onde chegou a apoiar, em regime de voluntariado, o tesoureiro;

* Tem conhecimentos de informatica na dtica do utilizador (processador de texto, folha
de calculo).

Exploragao de interesses vocacionais e do projeto de vida ativa e profissional

Isabel comeca a percecionar a provavel desvinculacdo a sua profissdo habitual como uma
oportunidade de evolucdo profissional — “a minha filha diz-me que chegou a altura de pensar
em mim; nem sempre é facil e as vezes vou abaixo, mas quero mesmo mudar de vida e procurar
um trabalho onde me sinta ainda mais realizada e que me coloque mais desafios; também

gostava de aumentar a minha escolaridade” (sic).

Isabel valoriza um contexto de trabalho com um clima relacional equilibrado, onde haja espirito
de entreajuda. Gostaria de desenvolver uma fungao profissional que a motivasse a aprender
sempre cada vez mais, na qual tivesse de se ir atualizando. Gostaria de ter de cumprir um
conjunto de atividades, e que pudesse gerir o seu dia de trabalho em fungdo do que é mais
prioritdrio ou do modo como esta em termos de dores. Imagina-se a trabalhar numa secretaria,
a frente de um computador, estabelecendo articula¢des diversificadas (com colegas, superiores
hierarquicos, clientes e fornecedores). Gostaria também de desenvolver mais as suas
competéncias de lingua inglesa, pois considera que lhe faltam vocdbulos e expressdes mais

formais e, portanto, necessarias para o contexto profissional.

Daqui a 5 anos, Isabel imagina-se a trabalhar nos escritérios de uma empresa, ja com a dor
cronica mais controlada e sem fazer medicagdo para a depressdo, a conduzir o seu carro

adaptado “e, quem sabe, a ser avo!” (sic).
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Tabela 32| Mddulo 2 — trabalho auténomo de grupo: parte 2

TRABALHO AUTONOMO DE GRUPO MF2: Parte 2 — Planificagdo de atividades de

aprendizagem tendo em considera¢ao o DUA e os principios da personalizacdo

OBJETIVOS:

«  Personalizar percursos de aprendizagem.
«  Mobilizar facilitadores contextuais tendo em consideracdo os principios da
personalizagdo e do DUA.

DURACAO ESTIMADA: 2 horas e 30 minutos

DESCRIGAO DE EXERCICIO:

»  Planifiguem uma atividade de aprendizagem que apoie a promog¢ao de competéncias
previstas por um dos objetivos registados no Plano Personalizado de Aprendizagem e
Desenvolvimento (PPAD), preenchido na Parte |, tendo em consideragdo a informacao
fornecida sobre o aprendente selecionado.

- Paratal, selecionem e preencham um dos modelos de estrutura disponibilizados pelo
facilitador para concecdo de atividades de aprendizagem (podendo ser alvo de
alteracdo e/ou adaptacdo pelos grupos).

RECURSOS A MOBILIZAR:

+  Modelos de estrutura de planificagdo de atividade de aprendizagem disponibilizados
pelo facilitador (vd. exemplo abaixo).

«  PPAD preenchido na elaborag¢do do trabalho de grupo — parte |.

- Documento de caracterizagdo dos aprendentes disponibilizado pelo facilitador.

CRITERIOS DE AVALIACAO:

- Aplanificagdo da atividade apresentada apoia a promogao de competéncias previstas
no PPAD.

« Sdo preenchidos todos os campos da planificagdao apresentados como obrigatérios.

+  Os objetivos sdao formulados de acordo com o modelo SMART, os principios de
personalizagdo e o DUA.

- Sdo previstos multiplos meios de representagdo, expressao e envolvimento e
garantida a acessibilidade.
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Sdo selecionados os métodos e técnicas mais eficazes para ativar a participacdo e
envolvimento dos aprendentes, potenciando aprendizagens significativas.

A planificacdo prevé os modos, meios, tempos e atores no processo de avaliacdo e as
necessarias.

EXEMPLO DE RECURSO

MODELO DE ESTRUTURA DA PLANIFICAGAO DE ATIVIDADE DE APRENDIZAGEmM

Planificagao de uma atividade de aprendizagem

Parametros obrigatdrios:

Identificacdo do percurso formativo;

UFCD;

Componente;

Duracao;

Contexto;

Competéncias/ objetivos especificos;

Recursos a mobilizar;

Descri¢ao sumaria da atividade;

Faseamento da atividade (para cada etapa indique a designagdo da etapa);
Desenvolvimento da atividade (para cada etapa designada indique a descricdo das
atividades a desenvolver, a metodologia andragdgica adotada, os conhecimentos
prévios a ativar, os resultados da atividade);

Avaliacdo (indicando intervenientes, papéis, momentos, instrumentos);

Facilitadores contextuais a mobilizar por forma a garantir a congruéncia com os
principios da personalizagdo e do DUA,;

Mecanismos/ estratégias para garantir que a atividade ¢é significativa para os

aprendentes.

Tabela 33| Mddulo 2 — trabalho auténomo de grupo: parte, opgdo A

TRABALHO AUTONOMO DE GRUPO MF2: Parte 3 - OrcAo A — Conceber recursos

andragagicos alinhados com os principios do DUA e da personalizacao

OBJETIVOS:

Personalizar percursos de aprendizagem.
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- Mobilizar facilitadores contextuais tendo em consideracdo os principios da
personalizagdo e do DUA.

DURAGAO ESTIMADA: 2 horas e 30 minutos

DESCRICAO DE EXERCICIO:

- Imaginem que integram a Equipa Técnico-pedagdgica (ETP) de uma entidade de
formacdo/ reabilitacdo e que tém de conceber um recurso andragdgico, tendo por
base toda a informacgdo disponibilizada e desenvolvidas nas partes | e Il.

- Devera ser garantido que o recurso andragdgico responde aos objetivos da atividade
planificada e as necessidades de aprendizagem previstas e estd alinhado com os
principios do desenho universal da aprendizagem e da personalizagao.

RECURSOS A MOBILIZAR:

«  PPAD preenchido na elaborag¢do do trabalho de grupo — parte |.
«  Planificagdo de atividade de aprendizagem elaborada no trabalho de grupo — parte Il.
- Documento de caracterizagdo dos aprendentes disponibilizado pelo facilitador.

CRITERIOS DE AVALIACAO:

« O recurso pedagodgico apresentado apoia a promogdo de competéncias previstas no
PPAD e na planificacdo da atividade de aprendizagem.

« O recurso esta concebido no quadro dos principios do desenho universal da
aprendizagem e da personalizagao.

« O recurso elaborado assegura a acessibilidade para diferentes limitacGes da
atividade/ restri¢Ges a participacdo.

« S3o assegurados os principios para a preparacdo de recursos andragogicos digitais/
nao-digitais (conforme aplicavel).

«  Apresenta validade cientifica e metodoldgica.

«  Alicerga-se em estratégias potenciadoras de aprendizagens significativas.

Tabela 34| Médulo 2 —trabalho auténomo de grupo: parte, opcdo B

TRABALHO AUTONOMO DE GRUPO MF2: PARTE 3 - Or¢Ao B — Checklist de validagao de

recursos andragogicos

OBJETIVOS:

«  Personalizar percursos de aprendizagem.
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+ Mobilizar facilitadores contextuais tendo em consideracdo os principios da
personalizagdo e do DUA.

DURAGAO ESTIMADA: 2 horas e 30 minutos

DESCRIGAO DE EXERCICIO:

+ Imaginem que assumem a funcao de consultores de apoio as equipas de facilitacao
de aprendizagens e desenvolvimento, e que terdao de conceber uma checklist de
validacao de recursos andragdgicos, tendo como objetivo que esta permita:

o validar se os recursos andragégicos respondem aos objetivos da atividade
planificada e as necessidades de aprendizagem previstas;

o validar a concec¢do de recursos no quadro dos principios do desenho universal da
aprendizagem e da personalizacao.

RECURSOS A MOBILIZAR:

«  PPAD preenchido na elaboracdo do trabalho de grupo — parte I.
«  Planificagdo de atividade de aprendizagem elaborada no trabalho de grupo — parte Il.

RECURSOS COMPLEMENTARES:

«  Principios da personalizacao.

+  Principios do desenho universal da aprendizagem.

- Acessibilidade para diferentes limitagGes da atividade/ restri¢cGes a participacdo.
- Principios para a preparacdo de recursos andragogicos digitais/ ndo-digitais.

«  Promogdo de atividades significativas e cientificamente validas.

Tabela 35| Médulo 3 —trabalho auténomo de grupo: op¢do A

TRABALHO AUTONOMO DE GRUPO MF3: OPcAo A — Guia de recursos para a inclusao ativa

OBIJETIVOS:

« ldentificar apoios/ competéncias que podem ser promovidas em termos de
autonomia das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

« lIdentificar redes de recursos especializados, produtos de apoio e meios de
compensagado dos custos associados na promogdo da autonomia das pessoas com
deficiéncias e incapacidades.

DURACAO ESTIMADA: 3 horas
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DESCRICAO DE EXERCICIO:

* Selecionem uma Comunidade para objeto de estudo e fagam o levantamento das
oportunidades, recursos e agdes potenciadoras da inclusdo e participagao ativa das
pessoas com deficiéncias e incapacidades.

e Co-produzam um Guia de recursos para a inclusdo ativa (vd. exemplo de Guia).

* Sera importante garantir a acessibilidade e usabilidade do Guia concebido.

RECURSOS A MOBILIZAR:

+  Modelo de estrutura do Guia de recursos para a inclusdo ativa disponibilizado pelo
facilitador;
«  Exemplo de Guia de recursos.

CRITERIOS DE AVALIAGAO:

- ldentifica oportunidades, recursos e acdes potenciadoras da inclusdo e participacao
ativa das pessoas com deficiéncias e incapacidades em pelo menos 3 das 7 categorias
propostas [(i) Respostas educativas; (ii) Emprego e Formagdo profissional; (iii)
Protecdo social; (iv) Respostas sociais e servigos dirigidos a pessoas com deficiéncias
e incapacidades; (v) Projetos municipais; (vi) Equipamentos de desporto, cultura e
lazer; (vii) InstituicGes com intervengdo na area da diversidade funcional].

- Mobiliza informacdo pertinente e util relativamente as categorias selecionadas do
ponto de vista da sua utilizagdo pelas pessoas com deficiéncias e incapacidades.

« Garante a acessibilidade e usabilidade do Guia, de acordo com os principios
explorados nos médulos anteriores.

Tabela 35| Médulo 3 —trabalho auténomo de grupo: opgdo B

TRABALHO AuTONOMO DE GRUPO MF3: OpPcAO B — Redes de recursos e apoios em

reflexao

OBJETIVOS:

« ldentificar apoios/ competéncias que podem ser promovidas em termos de
autonomia das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

» Identificar redes de recursos especializados, produtos de apoio e meios de
compensagdo dos custos associados na promogao da autonomia das pessoas com
deficiéncias e incapacidades.
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DURACAO ESTIMADA: 3 horas

DESCRIGAO DE EXERCICIO:

Elaborem uma breve reflexdo sobre a importancia (i) das redes de recursos
especializados, (ii) dos produtos de apoio (iii) e dos meios de compensac¢do dos custos
das deficiéncias e incapacidades na promocgdo da autonomia das pessoas com
deficiéncias e incapacidades;

Complementarmente, (iv) identifiguem uma oportunidade/ recurso/ acdo
potenciadora da inclusdo e participacdo ativa e acrescentem-na nessa mesma
reflexdo (designacdo, utilidade/relevancia, como aceder).

CRITERIOS DE AVALIAGAO:

Reflete de forma fundamentada sobre a importdncia das redes de recursos
especializados, dos produtos de apoio e dos meios de compensacado dos custos das
deficiéncias e incapacidades associados na promog¢ao da autonomia das pessoas com
deficiéncias e incapacidades.

Apresenta uma oportunidade/recurso/acdo potenciadora da inclusdo e participacdo
ativa e apresenta-a de acordos com os parametros fornecidos.
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10.5. Instrumentos de Avaliagao

AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMACAO

(APRECIACAO DOS FORMANDOS SOBRE A ACAO DE FORMACAO)

ACAO N2 \ DATA | / / |

) 4
NIVEIS 1 2 3
, ) Muito EXCELENTE
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE| SUFICIENTE Bom BOM

ORGANIZAGCAO DA FORMAGAO

+ Qualidade das instalagbes e
equipamentos / plataforma
de aprendizagem

+ Qualidade da documentacao
de apoio disponibilizada

+ Apoio da Equipa Pedagdgica

DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO

« Cumprimento do plano de
formacao (horarios,
calendario, ...)

« Cumprimento dos objetivos
da agao

« Adequacao e utilidade dos
conteudos da agao

« Adequacdo da estrutura do
programa

« Adequacgdo dos recursos
didaticos e multimédia

» Adequagdo da duragao
maddulo/curso
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) 4 5
NiVEIS 1 2 3
) , Muito EXCELENTE
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE | SUFICIENTE Bowm BOM

APRECIACAO INDIVIDUAL DA FORMAGAO

» Motivagdo e participagao

- Relacionamento entre
formandos e com formador

INTERVENGCAO DO FORMADOR 1 — NOME:

- Dominio das tematicas

- Métodos e técnicas
pedagogicas

« Linguagem/comunicacdo
« Empenhamento/motivagdo

- Relacionamento interpessoal

INTERVENCAO DO FORMADOR 2 — NOME:

- Dominio das tematicas

- Métodos e técnicas
pedagdgicas

« Linguagem/comunicagdo
« Empenhamento/motivagdo

- Relacionamento interpessoal

INTERVENGCAO DO FORMADOR 3 — NOME:

- Dominio das tematicas

- Métodos e técnicas
pedagdgicas

« Linguagem/comunicagdo
« Empenhamento/motivagdo

- Relacionamento interpessoal
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) 4 5
NIVEIS 1 2 3
5 , Muito EXCELENTE
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE | SUFICIENTE Bom BOM

INTERVENGCAO DO FORMADOR 4 — NOME:

Dominio das tematicas

- Métodos e técnicas
Pedagodgicas

Linguagem/comunicagdo

- Empenhamento/motivacdo

Relacionamento interpessoal

) 4 5
NiVEIS 1 2 3
, , MuiTo EXCELENTE
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE | SUFICIENTE Bom BOM

- Avaliacdo global da acdo

SUGESTOES/CRITICAS

Temas considerados mais
importantes, a desenvolver
com maior profundidade ou a
incluir em agdes deste tipo;

Aspetos mais conseguidos e a
melhorar. Sugestdes e outras
observagoes.

105



l Referencial de Formacgdo Pedagdgica Continua
Deficiéncias e incapacidades: gerir a diversidade em contexto de aprendizagem

AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMACAO

(APRECIACAO DOS FORMADORES SOBRE A ACAO DE FORMAGAO)

AcAo Ne | DATA | / / |

) 4 5
NiVEIS 1 2 3
5 ) MuitTo EXCELENTE
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE| SUFICIENTE Bowm BOM

ORGANIZAGCAO DA FORMAGAO

+ Qualidade das instalagdes e
equipamentos / plataforma
de aprendizagem

+ Qualidade da
documentacgdo de apoio
disponibilizada

« Apoio logistico e da Equipa
Pedagdgica

- Adequacdo do horario

« Cumprimento do Plano de
Formagao (horarios,
calendario, ...)

EXPECTATIVAS INICIAIS DA FORMACAO

« Cumprimento dos objetivos
da acdo

« Adequagdo dos conteldos
da acdo

» Adequagdo da estrutura do
programa

- Adequagéo das atividades/
recursos programados
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) 4 5
NiVEIS 1 2 3
: . Muito EXCELENTE
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE| SUFICIENTE Bowm BOM

« Conhecimento prévio do
publico-alvo

+ Trabalho com Equipa
Pedagdgica

DESEMPENHO DOS FORMANDOS
» Motivagao

- Relacionamento
interpessoal

+ Assiduidade e pontualidade
+ Produtividade

« Capacidade de
aprendizagem

- Resultados alcangados

4 5

Muito EXCELENTE
BOM

NiVEIS 3

CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE| SUFICIENTE Bowm

- Avaliagdo global da agao

SUGESTOES/CRITICAS

Conteldos a desenvolver com
maior profundidade, a incluir
ou a retirar, em agles deste
tipo.

Aspetos mais conseguidos e a
melhorar. Sugestdes e outras
observagoes.

NOME E RUBRICA DO FORMADOR
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