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1. Enquadramento

"A cooperagdo é a firme convic¢do de que ninguém alcanga o sucesso a menos
que todos o alcancem."

(Virginia Burden, 1988)
A formacgao pedagdgica continua desempenha um papel central na capacitacdo dos
formadores, permitindo-lhes criar contextos de aprendizagem dinamicos e
participativos. Mais do que a transmissdo de conhecimentos, o processo formativo exige
a criagcdo de condicdes que favorecam a interacao, a colaboragdao e o pensamento

critico, potenciando o envolvimento ativo dos formandos.

Gerir e dinamizar grupos de aprendizagem é, por isso, uma competéncia essencial no
contexto da formacao profissional. Os grupos retdnem individuos com percursos,
motivacOes e estilos de aprendizagem distintos, o que representa um desafio, mas
também uma oportunidade para enriquecer o processo formativo. Como referem
Katzenbach e Smith (2021), equipas bem orientadas alcancam melhores resultados
devido a sinergia gerada pelo trabalho colaborativo. Belbin (2018) reforca essa ideia,
sublinhando que a diversidade dentro de um grupo, quando bem gerida, favorece a

criatividade, a inovacdo e a eficicia na resolucdo de problemas.

As mudancas impulsionadas pela globalizacdo e pela digitalizacdo transformaram
profundamente a dindmica da formacdo, exigindo novas abordagens na gestdo de
grupos. Atualmente, os formadores enfrentam o desafio de adaptar metodologias e
estratégias para promover a interacdo, a motivacdo e a participacdo ativa dos

formandos, tanto em contextos presenciais como hibridos ou digitais.

O Referencial de Formagao Pedagdgica Continua de Formadores — Gestao e Animagao
de Grupos surge como uma resposta a estas exigéncias, capacitando os/as
formadores/as para planear e dinamizar ambientes de aprendizagem inclusivos e
enriquecedores. Através de abordagens participativas e estratégias de facilitacao,
pretende-se que os/as formandos/as desenvolvam competéncias que lhes permitam
liderar grupos de forma eficaz e fomentar o sentido de pertenca. Mais do que uma

melhoria das praticas pedagdgicas, este referencial contribui para o desenvolvimento
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profissional dos formadores, tendo um impacto positivo na qualidade da formacdo e no

desempenho dos formandos e das equipas em contexto formativo.

(]
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2. Finalidade

O Referencial de Formagao Pedagégica Continua de Formadores - Gestao e Animagao
de Grupos tem como objetivo capacitar todos os/as agentes que intervém no processo
formativo para gerir e dinamizar grupos de aprendizagem, promovendo ambientes
colaborativos e participativos. Para isso, fornece estratégias e ferramentas que
estimulam a comunicagdo, a motivagao e a aprendizagem ativa, tornando os contextos

formativos mais envolventes e inclusivos.

Mais do que aprofundar conhecimentos tedricos, esta formacado incentiva a aplicacdo
pratica de metodologias que facilitam a lideranga e a animacdo de grupos em diferentes

contextos formativos.

Os/as participantes que concluam a formagdo com aproveitamento, cumprindo os
objetivos e resultados de aprendizagem definidos, poderdao obter o Certificado de

Formagao Pedagégica Continua — Gestao e Animagao de Grupos.
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3. Destinatarios

A Formacao Pedagodgica Continua de Formadores - Gestdo e Animagdao de Grupos
destina-se a todos os agentes que intervém no processo formativo e que pretendem
desenvolver competéncias na gestdao e animag¢do de grupos em contexto formativo,

promovendo ambientes de aprendizagem dindmicos e colaborativos.

Os/as destinatarios/as devem possuir o Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP)
e demonstrar interesse em aprofundar conhecimentos sobre técnicas e estratégias de

gestdo e animacao de grupos, aplicando-os no contexto formativo.
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Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores — Gestdo e Animagdo de Grupos

4. Condigoes de acesso

As condicdes de acesso a Formagao Pedagogica Continua de Formadores - Gestdo e

Animacao de Grupos exigem que os candidatos relinam os seguintes requisitos:

4.1. Requisitos Cientificos

e Qualificagdo de nivel superior ou outra que, legalmente, estiver estabelecida para
0 acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP);

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou a excec¢do prevista non.2 2 do
artigo 22 da Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio;

e Competéncias digitais ao nivel (i) da capacidade de utilizar as tecnologias digitais,
(ii) da capacidade de utiliza-las de uma forma concreta para trabalhar, estudar e
para as varias atividades que compdem a vida quotidiana, (iii) da capacidade de
avaliar criticamente as tecnologias digitais e (iv) da motivacdo em participar na
cultura digital®;

o Preferencialmente 100 horas comprovadas de experiéncia formativa enquanto

formador/a (independentemente da area de educacdo de base).

4.2. Requisitos Técnicos e Logisticos

Sem prejuizo dos critérios anteriores, deverdao também ter-se em consideracdo as

seguintes condicdes:

e 0O acesso a um computador multimédia funcional (com microfone, colunas de

som e ligacdo a internet), se aplicavel;

e O acesso ao sistema de gestao de aprendizagem Learning Management System
(LMS) e/ou ao sistema de gestdo de conteldo de aprendizagem Learning

Content Management System (LCMS) no qual o curso é assegurado, se aplicavel,

1 Fonte: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en?preflang=pt&etrans=pt
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e O conhecimento (inicial) em ferramentas sincronas, de gestdo de aprendizagem
(LMS) e/ou de gestdo de conteudo (LCMS), como, por exemplo, Teams, Moodle

ou ferramentas/plataformas similares, se aplicavel.

O processo de sele¢do dos/as candidatos/as a formacdo devera assentar em critérios
previamente definidos, relacionados com a salvaguarda da transparéncia de métodos e

da igualdade de oportunidades.

Além dos requisitos especificados anteriormente, deverdo, ainda, ser valorizados o
interesse, a motivacao, a disponibilidade, a facilidade de relacionamento interpessoal e
as competéncias pessoais e sociais (comunicacdo, autonomia, gestdo do tempo,
assertividade, capacidade de resolucdo de problemas, pensamento critico, trabalho em
equipa, espirito empreendedor, iniciativa, criatividade e flexibilidade cognitiva) dos/as

candidatos/as.

Por conseguinte, é necessdria e de cardcter obrigatério a entrega dos seguintes
documentos:

e Ficha deinscricdo na acdo;

e Curriculum vitae;

e Certificado de Competéncias Pedagogicas (CCP);

e Certificado de Habilita¢des;

e Declaragdo de cedéncia de direitos de autor/a.
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Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores — Gestdo e Animagdo de Grupos

5. Organizag¢ao da formagao

O Referencial de Formacgao Pedagdgica Continua de Formadores - Gestdao e Animagao
de Grupos organiza-se em percursos estruturados de forma modular, podendo ser

dinamizado através de diferentes modalidades de intervenc¢do formativa:

e formacao presencial;
e formacdo a distancia (e-learning);

e formacao mista (blended-learning).

Tabela 1 - Modalidades de intervenc¢do formativa

Formagao a Distancia

em que a componente a distancia domina Formagio Mista

a formacgdo e-learning. As sessbes sdo
Formagao ministradas através de um sistema | repartida entre a
Presencial informatico com suporte da Web | formagdo presencial e a

(utilizando os recursos e metodologias | formagdo realizada a
interativas que a Web oferece para | distancia.

promogdao e suporte da formagdo-
aprendizagem).

Fonte: Referencial de Formagdo — Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores, IEFP (2022)

Dependendo da modalidade de intervencao formativa, a dimensao dos grupos deve ser:

e entre 12 e 18 participantes na formacao presencial;
e entre 12 e 16 participantes na formacdo a distancia e na formacdo mista.

Por questdes pedagdgicas a acdo de formacgao podera ser assegurada por um conjunto
diversificado de formadores/as cujo curriculum melhor se adeque aos diferentes

maodulos.

()
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5.1. Formacao a distancia: principais requisitos e recomendagoes

Para a concretizagao deste referencial em e-learning e b-learning, nomeadamente para

os modulos realizados com recurso a plataformas colaborativas, de gestdo de

aprendizagem e de gestdo de conteudos de aprendizagem, é necessdria uma

preocupacdo extra com o planeamento da formacgao.

Assim, devera ser disponibilizado aos/as participantes:

Manual de apoio/tutorial sobre a plataforma colaborativa e/ou o sistema de
gestdo de aprendizagem e/ou o sistema de gestdo de contelidos de

aprendizagem (por exemplo, Moodle, Teams) onde se desenvolverd a formacao;

Experimentacdo prévia ao inicio do curso, por parte dos/as participantes, das

funcionalidades das plataformas onde decorra a formacao;

Guia para os/as participantes (e outro para formadores/as) onde devera constar
a identificacdo da equipa pedagdgica, as suas fungdes e contactos, a equipa de
helpdesk para resolugao de problemas técnicos e forma de contacto, bem como
o papel da tutoria e do desenvolvimento do curso em termos de

comunica¢do/dinamizacdo.

A estrutura adotada para o desenvolvimento da formacdo a distancia deve ainda

contemplar como requisitos obrigatorios:

Realizacdo de uma sessdo sincrona por mdodulo, sendo recomendavel que o/a
formador/a seja mediador/a e impulsionador/a do processo de debate online,

promovendo a interagdo entre todos os/as participantes;

Abertura de féruns tematicos, de esclarecimento de duvidas, de apoio técnico,

entre outros, no primeiro dia da formacao;

Inclusdo de um/a tutor/a online na equipa pedagdgica, que responda as duvidas
de caracter técnico-administrativo e reencaminhe as dividas pedagdgicas para
o/a formador/a do mdédulo, sempre que necessario.
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5.2. Dimensao Técnico-Administrativa

Na dimensdo técnico-administrativa das a¢des de formagao, devem ser cumpridas as
obrigac¢des previstas na Portaria n2 851/2010, de 6 de Setembro, alterada e republicada
pela Portaria n2 208/2013, de 26 de Junho, que regulamenta o Sistema de Certificagdo
de Entidades Formadoras, nomeadamente, os requisitos de estrutura e organizacao
internas e os requisitos relacionados com os processos formativos, de acordo com o
Guia do Sistema de Certificagao de Entidades Formadoras da DGERT — Diregao Geral do

Emprego e das Relagdes de Trabalho, versao 1. 17, de 2017.

Y N _ L
& '\ NsTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFIssIONAL (@1l Centro Nacional de Qualificagéio de Formadores

15
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6. Elenco modular

O elenco modular do curso de Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores - Gestao
e Animagado de Grupos foi delineado tendo em conta a importancia formativa de trés

pilares fundamentais para esta abordagem especifica, a saber:

e Relagdo Competéncias/Mddulos;
e Organizacdo Modular;

e Estrutura do Curso.

6.1. Unidades de Competéncia (UC) e Resultados de Aprendizagem (RA)

As orienta¢Ges concetuais previstas no Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) e no
Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) recomendam que todas as qualificacGes
produzidas no ambito do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) sejam organizadas

em resultados de aprendizagem.

Os resultados de aprendizagem definem-se como aquilo que o individuo conhece,
compreende e é capaz de realizar ao concluir um processo de aprendizagem. Estes sdo
descritos em termos de conhecimentos, competéncias e atitudes. Cada UC é, entao,
formada por uma agregacdo légica destes resultados de aprendizagem, que pode ser

avaliada e validada de forma independente.

Além das competéncias transversais de formacdo e digitais, os/as participantes deste
curso adquirirdao competéncias especificas na gestdo e animac¢dao de grupos. Estas
incluem o desenvolvimento de competéncias para planear e organizar atividades que
promovam a interacdo e a coesdao do grupo, bem como a aquisicdo de técnicas
avancadas de dindmicas de grupo para incentivar a participacdo ativa de todos os

participantes.

A matriz de competéncias do curso Gestdo e Animacdo de Grupos é constituida por 3

unidades, conforme espelhado na Tabela 2:
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Tabela 2 - Matriz de Unidades de Competéncia
Unidades de Competéncia (UC)

UC1 | Compreender os principios da gestdo e dindmica de grupos na formacao

UC2 | Aplicar estratégias de comunicagdo, lideranca e gestdo de conflitos em grupos

de formacao
UC3 | Implementar métodos e técnicas de animagdo de grupos no contexto formativo

Estas UC irdo possibilitar ao/a candidato/a a obtencdo dos seguintes resultados de

aprendizagem:

e Compreender os principios da gestdo e dinamica de grupos na formacao.

e Comunicar de forma clara, assertiva e empatica, promovendo a compreensao
mutua e a colaboracao.

e Aplicar estratégias de lideranca e gestao de conflitos, garantindo um ambiente
harmonioso e focado nos objetivos formativos.

e Dinamizar grupos de formagao, promovendo a intera¢do e a participagao ativa.

e Aplicar técnicas de animacao e facilitacao, utilizando metodologias ativas para
incentivar a participacdo dos/as formandos/as.

e Definir metas claras e fornecer feedback estruturado para apoiar a evolugdo do
grupo.

e Promover a motivacdo e o envolvimento dos grupos, criando um ambiente

favordavel a aprendizagem e ao trabalho colaborativo.
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6.2. Unidades de Competéncia (UC) e Modulos de Formagao (MF)

As orientagBes conceptuais previstas no Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) e no
Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) recomendam que todas as qualificacGes
produzidas no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) sejam organizadas

em resultados de aprendizagem.

Os resultados de aprendizagem definem aquilo que se conhece, compreende e
consegue realizar no final de um processo de aprendizagem. Estes sao descritos em
termos de conhecimentos, competéncias e atitudes. Cada Unidade de Competéncia (UC)
é composta por um conjunto articulado destes resultados, permitindo a sua avaliacdo e

validacdo de forma independente.

Para além das competéncias pedagodgicas e digitais, os/as participantes deste curso
terdo a oportunidade de desenvolver a sua capacidade de lideranca e dinamizacao de
grupos, aperfeicoando a forma como gerem a interacdo e a participacdo ativa dos
formandos. Esta formag¢dao promove também o desenvolvimento de competéncias

relacionais, essenciais para facilitar o trabalho colaborativo e a gestao de dinamicas de

grupo.

Ao longo do curso, os/as participantes irdo desenvolver técnicas de facilitagdo, aprender
a gerir e resolver conflitos em contexto formativo e aplicar técnicas para promover
ambientes de aprendizagem dinamicos e inclusivos. Através de exercicios praticos, sera
possivel experimentar e adaptar diferentes estratégias de gestdo e animacao de grupos,

consolidando conhecimentos e reforcando a capacidade de intervencao pedagégica.

A matriz de correspondéncia entre as unidades de competéncia e os mddulos de
formacao do Referencial de Formacdo Pedagdgica Continua de Formadores — Gestdo e

Animacdo de Grupos é a que se apresenta na Tabela 3.
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Tabela 3 - Matriz de Correspondéncia entre UC e MF

Unidade de Competéncia (UC) Modulo de Formagao (MF)

UC1 | Compreender os principios da gestdo MF1 | Principios da Gestdo e Dinamica de

e dindmica de grupos na formacao Grupos na Formacao

UC2 | Aplicar estratégias de comunica¢cdo, MF2 | Comunicacdo, Lideranca e Gestdo
lideranca e gestao de conflitos em grupos de Conflitos na Formagao

de formacgao

UC3 | Implementar métodos e técnicas de MF3 | Métodos e Técnicas de Animagao

animacdo de grupos no contexto formativo de Grupos

Com base em pressupostos como o da flexibilidade e da adequacgdo ao ritmo e interesse
de cada participante, prevé-se que cada mddulo possa ser frequentado de forma
auténoma, permitindo a construcao de percursos de aprendizagem individualizados.
Para a obtencdo da certificacdo na Formacdo Pedagégica Continua de Formadores —
Gestdo e Animacdo de Grupos, os/as participantes terdo de concluir com

aproveitamento todos os modulos formativos previstos no presente referencial.
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6.3. Elementos estruturantes

O Referencial de Formagao Pedagdgica Continua - Gestdo e Animag¢dao de Grupos
estrutura-se em trés mdédulos de formacdo, com uma duracdo total de 30 horas. O
desenho do curso foi criado com base numa abordagem construtivista, centrando-se no
desenvolvimento de competéncias essenciais para a gestdo e animagao de grupos.
Desta forma, sublinha-se o papel crucial dos participantes na construgao do seu préprio
conhecimento, através de métodos que reforcam a participacdo ativa e promovem a

interacdo dinamica entre os membros do grupo.

Os moédulos estdo organizados com base nas competéncias a desenvolver e nos
conteudos estruturantes. Este percurso formativo devera ser concluido num periodo
maximo de dois meses a partir do inicio do primeiro médulo. O prazo sé poderd ser
prolongado caso ndo existam edicdes do curso disponiveis dentro do periodo

estipulado.

A Tabela 4 apresenta o elenco modular composto pelos MF e a respetiva duracao.

Tabela 4 - Elenco Modular e duragao

Modulo de Formagao (MF) Duragdo
MF1 | Principios da Gestdo e Dinamica de Grupos na Formacao 10w
MF2 | Comunicacdo, Lideranca e Gestdo de Conflitos na Formacao 10w
MF3 | Métodos e Técnicas de Animacdo de Grupos 10
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A estrutura programatica do referencial de formagao foi concebida tendo em

consideragdo as dimensées, definidas na Portaria n2 214/2011, de 30 de maio:

Pedagégica, que integra moddulos orientados para o aperfeicoamento, o
aprofundamento ou a diversificacdo das competéncias previstas no perfil de
formador/a, em fungdo dos seus contextos de intervengdo, podendo abranger
também a reflexdo critica e o reforco das competéncias adquiridas nas
dimensbes organizacional, pratica, deontoldgica e ética do curso de formagao
pedagdgica inicial;

Cientifica e ou tecnoldgica, que inclui mddulos que visam garantir uma
permanente atualizacdo do/a formador/a, na sua area especifica de intervencdo;
Estudo ou investigagao operacional, que contempla mdédulos dirigidos a analise,
pesquisa e otimizacdo de referenciais, modelos, processos e métodos de
formacgdo, garantindo a sua transferibilidade ou aplicacdo em diferentes

situacdes, com especial enfoque na aprendizagem em contexto de trabalho.

Todos os médulos pertencem a mais do que uma das dimensdes definidas, j& que

abrangem temas de varias dimensdes, sendo que todos possuem uma dimensao

pedagdgica.

A Tabela 5 apresenta a matriz de correspondéncia entre os MF e as dimensdes de

analise.

Tabela 5 - Matriz de correspondéncia entre os médulos de formacgao e as dimensdes de andlise

DIMENSOES DE ANALISE

: g CIENTIFICA E/OU EsTUDO OU
MobuLos DE FORMACAO PEDAGOGICA snoou

TECNOLOGICA
OPERACIONAL

MF1. PRINCIPIOS DA GESTAO E DINAMICA DE

GRUPOS

- v v v
GRUPOS NA FORMACAO
MF2. COMUNICACAO, LIDERANCA E GESTAO DE v v v
CONFLITOS NA FORMAGAO
MF3. METODOS E TECNICAS DE ANIMAGCAO DE
v v v
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7. Elenco Modular — Desenvolvimento

7.1. Enquadramento do Mddulo 1 | Principios da Gestao e Dinamica de
Grupos na Formacgao

O Moédulo 1 aborda os principios fundamentais da gestdo e dindmica de grupos,
explorando os fatores que influenciam a sua estruturagdo, funcionamento e evolugao.
Através da andlise das fases do desenvolvimento grupal, serdo identificadas as

dindmicas que afetam a interagdo e a aprendizagem dos/as formandos/as.

A comunicacdo dentro dos grupos desempenha um papel determinante no sucesso do
processo formativo. Assim, este modulo destaca a importdncia dos modelos de
comunicac¢do aplicaveis a gestdo de grupos, bem como a forma como o/a formador/a

pode atuar para facilitar a participacdo e a cooperagdo entre os/as formandos/as.

Os/as participantes irdo adquirir competéncias para reconhecer padrdes de interagcdo
grupal, compreender a influéncia do contexto e aplicar estratégias que promovam um

ambiente de aprendizagem estruturado e dindmico.

Tabela 6 - Enquadramento Mddulo 1

MOGDULO 1 - PRINCIPIOS DA GESTAO E DINAMICA DE GRUPOS NA FORMAGAO (10H)
CONTEUDOS TEMATICOS OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Principios da gestao e dinamica de grupos. Compreender os fatores que influenciam o
funcionamento e desenvolvimento de grupos

de formacao.

Fases do desenvolvimento grupal e impacto Identificar as  diferentes fases do
na aprendizagem. desenvolvimento grupal e o seu impacto na

aprendizagem.
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Papel do/a formador/a e dos/as Analisar o papel do/a formador/a na

formandos/as na interagdo grupal. orientacao e gestao da dinamica do grupo.

Modelos de comunicag¢ao aplicados a gestdao Analisar como os processos comunicacionais
de grupos. condicionam a interacdo e a aprendizagem

em grupo.

7.2. Enquadramento do Médulo 2 | Comunicagdo, Lideranga e Gestao de
Conflitos na Formagao

O Mddulo 2 explora o impacto da comunicacdo e da lideranca na gestdo de grupos de
formacdo, abordando estratégias que promovem a intera¢cdo, a motivacdo e a

cooperacdo dos/as formandos/as.

Serdo analisadas diferentes abordagens como o Coaching e a Programacgao
Neurolinguistica (PNL) aplicadas a formagdo, permitindo aos/as participantes apoiar o
desenvolvimento pessoal e coletivo dos grupos. Além disso, este modulo introduz
técnicas de negociacdo como ferramentas essenciais para gerir desafios e conflitos no

contexto formativo.

Através de metodologias dinamicas, serdo exploradas estratégias para estimular a
participacdo dos grupos e criar um ambiente de aprendizagem mais ativo. Entre elas,
destaca-se a gamificacdo e o uso de ferramentas digitais, que contribuem para

dinamizar as sessdes e criar um ambiente mais participativo e colaborativo.
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Tabela 7 - Enquadramento Madulo 2

MODULO 2 - COMUNICAGAO, LIDERANGA E GESTAO DE CONFLITOS NA FORMACAO (10H)

CONTEUDOS TEMATICOS

Comunica¢dao e liderangca na gestao de

grupos de formagao.

Técnicas de desenvolvimento pessoal e
motiva¢do na formac¢do (Coaching, PNL e

outras abordagens).

Gestdo de desafios e negociagdo em

contexto formativo.

Estratégias para fomentar a participacao e a

interagao no grupo.

Gamificacdo e ferramentas digitais na

formagao.

OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Aplicar estratégias de comunicacdo para
reforcar a lideranga e facilitar a tomada de

decisdo.

Utilizar estratégias para potenciar a

motivagdlo e o compromisso dos/as

formandos/as.

Desenvolver competéncias para lidar com

desafios e conflitos na formacao.

Aplicar abordagens que incentivem a

participacdo ativa e promovam um ambiente

colaborativo.

Integrar metodologias inovadoras para

tornar a aprendizagem mais dinamica.

7.3. Enquadramento do Moédulo 3 | Métodos e Técnicas de Animagao de

Grupos

O Médulo 3 centra-se na dinamizacdo de grupos em contexto formativo, explorando
métodos e técnicas que potenciem a participacdo ativa, a interacdo e a colaboracgao.
Serdo abordadas estratégias para tornar as sessdes mais envolventes e estimulantes,

garantindo que os/as formandos/as se sintam parte do processo de aprendizagem.
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Neste moddulo, serdo desenvolvidas técnicas para conduzir atividades dinamicas,
orientar discussdes interativas e incentivar a criatividade e a expressdo dos/as
participantes. Além disso, serda dada especial atencdo ao uso do feedback como
ferramenta para ajustar a dinamica do grupo, bem como a aplicagdo de metodologias

ativas que promovam uma aprendizagem mais auténoma e colaborativa.

No final, os/as formandos/as terdo adquirido competéncias para selecionar e aplicar
métodos de animacdo de grupos, ajustando as estratégias as necessidades e

caracteristicas dos grupos de formacgao.

Tabela 8 - Enquadramento Mddulo 3

MODULO 3 - METODOS E TECNICAS DE ANIMAGCAO DE GRUPOS (10H)
CONTEUDOS TEMATICOS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Métodos e técnicas de animacgdo de grupos. Identificar e aplicar estratégias estruturadas
para dinamizar sessbes formativas e

fomentar a participacao.

Dinamicas de grupo para estimular a Implementar atividades que reforcem a
interagao. coesao do grupo e incentivem a comunicagao

ativa.

Técnicas para incentivar a criatividade e a Utilizar abordagens que promovam a
expressdo dos/as participantes. criatividade e facilitem a participagdo dos/as

formandos/as.

O feedback como ferramenta para estimular Aplicar estratégias de feedback para manter
a participagao e dinamizar o grupo. o dinamismo e adaptar as atividades as

necessidades do grupo.
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8. A Operacionaliza¢ao do Referencial de Formagao

O conceito de precedéncia no quadro atual do sistema de formagao, nomeadamente no
gue diz respeito a Formacao Pedagdgica Continua de Formadores — Gestao e Animagao
de Grupos, assume um caracter flexivel porque cada individuo tem a possibilidade de
optar por frequentar as 30 horas, ou seja, todo o percurso do referencial ou selecionar
o(s) mddulo(s) necessario(s), de acordo com as suas necessidades de mobilizagao de

competéncias e/ou respetiva demonstragdo.

Relativamente a sequéncia modular, ainda que se sublinhe a flexibilidade e o caracter
autonomo dos moddulos de formacdo que compdem o referencial, considera-se
recomenddvel uma ordem que faca sentido pedagogicamente em termos dos
resultados de aprendizagem a alcancar, respeitando a sequencialidade das tematicas e

do préprio encadeamento programatico, de acordo com a tabela seguinte:

Tabela 9 - Sequéncia modular recomendada

Recomendado
MF1 | PRINCiPIOS DA GESTAO E DINAMICA DE GRUPOS NA FORMACAO
MF2 | COMUNICACAO, LIDERANCA E GESTAO DE CONFLITOS NA FORMACAO

MF3 | METODOS E TECNICAS DE ANIMAGAO DE GRUPOS

De modo a assegurar a consolidacdao dos objetivos de aprendizagem e o reforco das
competéncias visadas neste referencial, é recomenddvel que cada mdédulo de 10 horas

ndo tenha uma duracdo inferior a 5 dias Uteis.
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A Tabela 10 apresenta os recursos pedagogicos que poderdo ser usados nos moédulos de

formacao.

Tabela 10 - Recursos Pedagogicos

Modulos

MF1 | Principios da Gestao e Dinamica de Grupos

na Formacgao

MF2 | Comunicagdo, Lideranga e Gestao de

Conflitos na Formagao

MF3 | Métodos e Técnicas de Animagdo de Grupos

27

Recursos Pedagdgicos

Computador com acesso a internet

Plataformas de aprendizagem
colaborativa

Tutoriais sobre funcionalidades das
plataformas

Documentagdo e recursos de apoio
tedrico-pratico relativos as
temadticas abordadas

Links para websites de referéncia

Foruns de discussao para partilha
de conhecimento e esclarecimento
de duvidas

Glossario com termos essenciais

Wiki colaborativa para
aprofundamento de conteudos e
construgdo de conhecimento
coletivo
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9. Metodologias e Estratégias de Formagao

9.1. Roteiros de Atividades

A apresentacdo de Roteiros de Atividades pretende facilitar a operacionalizagao dos
moédulos de formacdo propostos para este referencial. Estes apresentam a

fundamentagdo pedagdgica do mddulo e integram os seguintes pontos:

e Objetivos;

e Atividades;

e Recursos.
Os roteiros de atividades constituem meramente exemplos de referéncia, funcionando
como uma orientacdo para a planificacdo das sessdes de formacao, pelo que nao existe
obrigatoriedade da sua aplicacdo. Neste referencial encontram-se disponiveis propostas
de roteiros de atividades em anexo. Sugere-se o uso de instrumentos e técnicas mistas,
que fomentem interagado e participacao do grupo formativo e que sejam facilitadoras do

processo de ensino-aprendizagem em todos os médulos.

9.2. Exemplos de Exercicios de Aplicacdo Pratica

Para além da apresentacao de Roteiros de Atividades, este referencial integra exercicios
de aplicacdo pratica, como modelos exemplificativos, de uma atividade por mdédulo,
para aplicacdo e afericdo dos conhecimentos adquiridos pelos/as participantes, ndo
sendo, contudo, a sua utilizacdo exigida. Para assegurar uma melhor coeréncia e
uniformidade, cada exercicio pratico segue uma estrutura padronizada, a qual inclui os

seguintes elementos:

e Moddulo onde se integra

e Objetivos a atingir

e Tematica(s) a abordar

e Duracgao

e Dimensdo do grupo (se aplicavel)
e Recursos a utilizar

e Procedimentos da atividade.
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10. Avaliagao

10.1. Avaliacao das Aprendizagens

A avaliagdo, como parte integrante do processo formativo, tem como finalidade
prioritaria validar os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes adquiridas e/ou
desenvolvidas pelos/as participantes ao longo da formagdo. Além deste aspeto, os
resultados obtidos em cada curso, ciclo ou fase sdo interpretados como elementos de

validacdo das respetivas agdes formativas.

A metodologia de acompanhamento e avaliacdo da formacdo baseia-se num conjunto
de técnicas destinadas a identificar as formas, os tipos e os instrumentos disponiveis
para a realizacdo da respetiva avaliacdo. Tem como objetivos obter feedback de todos
os/as participantes, assegurar qualidade em todo o sistema, promover um processo de

melhoria continua e avaliar as aprendizagens efetuadas.

A avaliacdo, como processo sistematico, continuo e integral devera ocorrer em trés

momentos:

e Avaliacdo Inicial (no inicio da formacao): Avaliacdo diagndstica (perfil de
entrada dos/as participantes);

e Avaliacdo Continua (ao longo/durante a formacdo): Avaliagdo formativa
e sumativa (processo/desenvolvimento da formacgdo);

e Avaliacdo Final (no final da formacdo): Avaliacdo sumativa (perfil de

saida).
Em qualquer uma destas fases, a avaliagao visa:

e Permitir ao/a formador/a controlar o progresso e identificar fatores
inibidores e facilitadores da aprendizagem;
e Dar oportunidade ao/a formador/a de estruturar feedback para o/a

participante;
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e Possibilitar a verificagao do dominio dos objetivos visados no programa
de formacgdo, através de instrumentos concebidos para o efeito e

respetivos parametros de avaliacdo.

A Avaliagdo Diagndstica constitui uma fase essencial, jd que esta avaliacdo prévia
permite identificar quais as competéncias que os/as participantes possuem e desta
forma definir a estratégia formativa mais adequada para que alcancem um resultado
pedagogicamente satisfatério. Esta avaliagdo devera ser realizada através da aplicagao
de um teste diagndstico, que servird para tragar a estratégia formativa e contrapor os
resultados obtidos com os resultados na avaliacdo final (AF), ndo tendo, por isso, um

peso quantitativo.

A Avaliagdao Formativa (continua) visa introduzir, no decurso do processo de formacgao-
aprendizagem, momentos de avaliacdo global da atividade desenvolvida. Assim,
atendendo aos objetivos especificos delineados no inicio do mddulo, a avaliagdo
formativa permite aferir a forma como o/a participante vai acompanhando o processo
de formacdo-aprendizagem. Este feedback é essencial para reajustar estratégias, o que

em muitos casos é decisivo para o sucesso do/a formando/a.

A Autoavaliagdo é um processo insubstituivel de autorregulacdao do desenvolvimento
das competéncias adquiridas, ou a adquirir, que carece da apreensdo de critérios de

avaliacdo para a qualidade do desempenho.

A Avaliagao Sumativa visa, ao classificar, traduzir o processo de avaliagdao continua num

referencial universalmente reconhecido (escala), possibilitando a certificacdo.

E da responsabilidade de cada formador/a proporcionar as condicdes ideais para que a
avaliacdo sumativa de cada mddulo resulte efetivamente da ponderacdo de todos os

elementos de avaliacdo definidos.

A Avaliagdo das Aprendizagens pode processar-se através da aplicacdo de varios
instrumentos que permitam comprovar a aquisicdo de competéncias pelos/as

participantes relativamente ao:
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e Dominio dos objetivos especificos a adquirir através da frequéncia da
formacao;
e Reforco das competéncias pedagdgicas a adquirir através da frequéncia
da formagao.
A Avaliagdo Final de cada formando/a determina o grau de sucesso da aprendizagem,

devendo ser confrontados os resultados obtidos na avaliagdo continua com os objetivos

operacionais definidos a priori.

Para a Avaliacdo Final (AF) dos/as os/as participantes/as devera ser preenchida a Ficha

de Avaliacdo Final, por aplicacdo da seguinte formula:

AVALIAGAO FINAL = Médulo 1 * 30% + Médulo 2 * 30% + Médulo 3 * 40%

Os/as participantes sdo avaliados/as na escala numérica de 1 a 5. De acordo com a
Tabela 11, apresenta-se a equivaléncia entre os niveis de aproveitamento e a avaliacao

qualitativa:

Tabela 11 - Escala de avaliagdo

Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento
Insuficiente Satisfatorio Relevante Excelente
1 2 3 4 5
E D C B A
0-9 10-13 14-16 17-18 19-20
0%-49% 50% - 69% 70% - 84% 85% - 94% 95% - 100%

Fonte: Referencial de Formagdo — Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

Nesta avaliagao devem, ainda, ser considerados os descritores dos critérios comuns de

avaliagdo, centrados em competéncias e objetivos, constantes na Tabela 12.
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Escala
Qualitativa

Tabela 12 - Escala Qualitativa por competéncias e objetivos

Centrada nas Competéncias

Centrada nos objetivos

Aproveitamento

Insuficiente

Aproveitamento

Satisfatorio

Aproveitamento

Bom

Aproveitamento

Relevante

Aproveitamento

Excelente

Ndo adquiriu as competéncias-chave
previstas no referencial de formagdo.
Necessita de um reforgo de formagdo ou de
uma melhoria ao nivel dos comportamentos e
atitudes.

Adquiriu as competéncias-chave previstas no
referencial de formag¢do e demonstrou
aptiddes satisfatérias para o exercicio da
atividade de formador/a em gestdo e
animacdo de grupos na formagdo.

Adquiriu todas as competéncias previstas no
referencial de formagdo e demonstrou boas
aptiddes de comunicagdo e de trabalho em
equipa, bom empenho, capacidade de analise
e autonomia na resolugao de problemas.

Adquiriu todas as competéncias previstas no
referencial de formag¢do e demonstrou
relevantes aptiddes de comunicagdo e de
trabalho em equipa, elevado empenho,
capacidade de andlise, autonomia e
criatividade na resolugdo de problemas.

Superou as competéncias previstas no
referencial de formagcdo e demonstrou
excecionais aptidées de comunicagdo e de
trabalho em equipa, elevado empenho,
capacidade de andlise, autonomia e
criatividade na resolugdo de problemas,
utilizando de forma consistente diferentes
suportes, canais, fontes e redes de
conhecimento, bem como revelou espirito
empreendedor.

Ndo atingiu 50% dos objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagdo.
Necessita de um reforgo de formagdo ou de
uma melhoria ao nivel dos comportamentos e
atitudes.

Atingiu pelo menos 50% dos objetivos
operacionais visados pelo referencial de
formacgao e demonstrou aptiddes
satisfatdrias para o exercicio da atividade de
formador/a em gestdo e animagdo de grupos
na formagdo.

Atingiu todos os objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagdo e
demonstrou boas aptiddoes de comunicagao e
de trabalho em equipa, bom empenho,
capacidade de analise e autonomia na
resolugdo de problemas.

Atingiu todos os objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagdo e
demonstrou  relevantes  aptidoes de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de anélise,
autonomia e criatividade na resolugdo de
problemas.

Superou os objetivos operacionais visados
pelo referencial de formagdo e demonstrou
excecionais aptiddes de comunicagdo e de
trabalho em equipa, elevado empenho,
capacidade de andlise, autonomia e
criatividade na resolugdo de problemas,
utilizando de forma consistente diferentes
suportes, canais, fontes e redes de
conhecimento, bem como revelou espirito
empreendedor.

Fonte: Referencial de Formagdo — Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

A aprovagdo do/a participante no final do curso serd determinada pelos seguintes

critérios:
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a) Com aproveitamento na acdo de formagdo, condicionada a obtencdo de
classificagdo final igual ou superior a nivel 2 (50%) e ao registo de assiduidade

minima de 90% sobre a duracao global do curso.

b) Sem aproveitamento na agdo de formacao, se a classificacdo final for igual ao
nivel 1, correspondendo em termos qualitativos a “Aproveitamento Insuficiente”,
ou ndo tendo registado uma assiduidade minima de 90% sobre a duragao global

do curso.

10.2. Avaliacdao da Formagao

A Avaliacao do processo formativo, a efetuar durante a realizacdo da formacao,
acompanha a execug¢ao da mesma, produzindo informagdo para a monitorizacao e
controlo de gestdo do processo formativo. Esta avaliacdo pretende aferir a qualidade da
estrutura do programa, da metodologia utilizada, do desempenho dos/as
formadores/as, do modelo organizativo da a¢do e dos recursos técnicos, humanos e
materiais. Este feedback ajudard o/a Responsavel/Coordenador/a Pedagdgico/a na
redacdo do Relatdrio Final de Avaliacdo da Formacdo, permitindo-lhe perceber os

pontos fortes da acdo e as melhorias a realizar em futuros cursos de formacao.

Os instrumentos a utilizar destinam-se a inquirir participantes e formadores/as sobre a

qualidade da formacao:
v Ficha de Avalia¢do da Qualidade da Formag3o (a preencher pelo/a participante)

Visando objetivos essencialmente pedagdgicos, pretende-se com este questionario
recolher as opiniGes dos/as participantes acerca do médulo de formacgdo frequentado
(satisfacdo com a a¢do de formacgdo/maddulo e desempenho dos/as formadores/as) com
vista a melhorar a qualidade da mesma. O questionario devera ser preenchido no dia da

conclusdo da acdo de formacao.

v Ficha de Avalia¢do da Qualidade da Formagao (a preencher pelo/a formador/a)
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Da mesma forma que se recolhe a opinido dos/as participantes acerca dos mddulos de
formacgdo frequentados, também se devera recolher a opinido dos/as formadores/as
com vista a melhoria dos processos de organizacao e desenvolvimento da formacao.
Este questiondrio deverd ser preenchido apds a conclusdo da ag¢dao de formacgdo e

permite ao/a formador/a expressar a sua opinido em 3 dominios claros:

I.  Organizagdo da Formagao — permite uma analise sobre as “infraestruturas”
mobilizadas para a formacdo, o apoio logistico prestado e a equipa pedagdgica

e, sobretudo, ao cumprimento do plano de formagao aprovado;

Il.  Expectativas Iniciais — permite uma analise das expectativas iniciais, do periodo
de concecdo da formacgao, contrapondo com a concretiza¢do do plano final de

formacao;

lll. Desempenho dos/as participantes — permite analisar a formacdo do ponto de
vista do desempenho motivacional, participativo, de alcance de resultados e

aquisicdo de aprendizagens por parte dos/as participantes.
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11. Perfil do/a Formador/a

De acordo com o Perfil de Formador/a definido pelo IEFP (Perfil do Formador, IEFP,

2011) o/a formador/a é:

O técnico que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e situacdes de aprendizagem,
com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e instrumentos de formacgdo e
avaliacdo, estabelecendo uma relacao pedagdgica diferenciada, dinamica e eficaz com
multiplos grupos ou individuos, de forma a favorecer a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao
desempenho profissional, tendo em atencdo as exigéncias atuais e prospetivas do mercado
de emprego.

Fonte: Referencial de Formagdo — Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores (IEFP, 2022).

O/a Formador/a da Formagdo Pedagdgica Continua Gestdo e Animacdo de Grupos

devera:

Possuir uma qualificacdo de nivel superior;

Ser detentor/a do Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou do antigo
Certificado de Aptidao Pedagdgica (CAP);

Possuir experiéncia nas tematicas a ministrar;

Ter 100 horas comprovadas de experiéncia formativa enquanto formador
(independentemente da area de educacdo de base) ou desempenho
comprovado com as tematicas da formacao.

O/A formador/a de Formagdo Pedagdgica Continua Gestdo e Animagdo de Grupos

deverd possuir competéncias Pessoais e Sociais adequadas a sua func¢do, no ambito das:

Relagdes Interpessoais (cooperagdo, trabalho em equipa, motivagdo,
coordenacdo de trabalho);

Caracteristicas Individuais (autonomia, assertividade, flexibilidade, resolucdo de
problemas, espirito de iniciativa e de inovacdo, capacidade criativa e
empreendedora, comunicac¢do); e

Outras que, atentas as caracteristicas dos/as destinatarios/as, sejam necessarias
mobilizar para cumprimento dos objetivos da formacao.
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Paralelamente, deve possuir um conjunto de conhecimentos e competéncias técnicas

das quais se destacam:

e Conhecimento consistente do SNQ, nomeadamente das diferentes modalidades

de Educacdo e Formacao Profissional;

e Competéncias digitais, nomeadamente, no processamento de texto (nivel

independente), na criacdo de conteudos (nivel basico), na comunicacdo (nivel

independente), na resolugao de problemas (nivel independente) e na seguranca

da informagao (nivel independente); e

e Competéncias enquanto utilizador de, pelo menos, um software de gestdo da

formagao.

Dependendo do Mddulo em que pretendam exercer a sua atividade deverdo, ainda, ser

tidas em conta as seguintes especifica¢des:

Tabela 13 - Especifica¢des perfil do/a Formador/a

MF1 | Principios da Gestao e
Dinamica de Grupos na Formagao

Preferencialmente com formacgdo superior em Ciéncias da
Educacao, Psicologia, Sociologia, Comunicacdo
Organizacional, Gestdo de Recursos Humanos, Animagdo
Socioeducativa ou Animagdo Sociocultural, bem como
experiéncia académica e/ou profissional em dindmicas de
grupo e aprendizagem colaborativa.

MF2 | Comunicagdo, Lideranga e
Gestao de Conflitos na Formagao

Preferencialmente com formacdo superior em Ciéncias da
Educacdo, Psicologia Social, Comunica¢do Organizacional,
Gestdo de Recursos Humanos ou Coaching, bem como
experiéncia académica e/ou profissional em comunicagido
interpessoal, lideranga, coaching, PNL e gestdo de equipas
em contexto formativo.

MF3 | Métodos e Técnicas de
Animagao de Grupos

Preferencialmente com formagao superior em Ciéncias da
Educagao, Psicologia, Gestdo de Recursos Humanos,
Comunica¢dao Organizacional, Sociologia, Lideranga ou
Mediacao de Conflitos, bem como experiéncia académica
e/ou profissional em facilitagdo de grupos, metodologias
ativas, mediagdo de conflitos e estratégias de avaliagdo
participativa.
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13. Legislacao

Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formacdo e certificacdo
de competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no
ambito do Sistema Nacional de QualificagGes e revoga a Portaria n.2 1119/97, de 5 de

novembro.

Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro - Regula o sistema de certificacdo de entidades
formadoras previsto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de

dezembro.

Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho - Primeira alteragdo a Portaria n.2 851/2010, de 6
de setembro, que regula o sistema de certificacdo de entidades formadoras previsto no

n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro.
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Anexos
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1. Anexo | | Avaliagdo da Qualidade da Formagao (Participantes)

AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMAGCAO
(APRECIAGAO DOS/AS PARTICIPANTES SOBRE A AGCAO DE FORMAGAO)

AGAO Ne | | DATA | / / |

NivVEIs 1 2 3 4 5
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE ~ SUFICIENTE Bom MuiToBOM  EXCELENTE

ORGANIZACAO DA FORMACAO

QUALIDADE DAS INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS /PLATAFORMA
APRENDIZAGEM

QUALIDADE DA DOCUMENTAGAO DE
APOIO DISPONIBILIZADA

APOI0 DA EQUIPA PEDAGOGICA

DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO
CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMAGAO
(HORARIOS, CALENDARIO, ...)

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DA ACAO

ADEQUAGAO E UTILIDADE DOS
CONTEUDOS DA AGAO
ADEQUAGAO DA ESTRUTURA DO
PROGRAMA
ADEQUACAO DOS RECURSOS DIDATICOS E
MULTIMEDIA
ADEQUAGAO DA DURACAO
MO6buLo/CURSO
APRECIAGAO INDIVIDUAL DA FORMAGAO

MOTIVACAO E PARTICIPACAO

RELACIONAMENTO ENTRE PARTICIPANTES E
com FORMADOR/A
INTERVENGAO DO/A FORMADOR/A 1 — NOME:

DOMINIO DAS TEMATICAS
METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS
LINGUAGEM/COMUNICAGAO
EMPENHAMENTO/MOTIVAGCAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
INTERVENGCAO DO/A FORMADOR/A 2 — NOME:

DOMINIO DAS TEMATICAS
METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS
LINGUAGEM/COMUNICAGAO
EMPENHAMENTO/MOTIVACAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
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INTERVENCAO DO/A FORMADOR/A 3 — NOME:
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AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMACAO
(APRECIAGAO DOS/AS FORMADORES/AS SOBRE A AGAO DE FORMAGAO)

ACAO Ne |

| DATA |

NiVEIS

CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE

1

2
SUFICIENTE

4

Bom MuiTo BOM

ORGANIZAGAO DA FORMACAO

QUALIDADE DAS INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS / PLATAFORMA DE
APRENDIZAGEM

QUALIDADE DA DOCUMENTAGAO DE
APOIO DISPONIBILIZADA

APOIO LOGISTICO E DA EQUIPA
PEDAGOGICA

ADEQUAGAO DO HORARIO
CUMPRIMENTO DO PLANO DE
FORMAGAO (HORARIOS, CALENDARIO, ...)

EXPECTATIVAS INICIAIS DA FORMAGAO

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DA ACAO
ADEQUAGAO DOS CONTEUDOS DA AGAO
ADEQUAGAO DA ESTRUTURA DO
PROGRAMA

ADEQUAGAO DOS ATIVIDADES/
/RECURSOS PROGRAMADOS
CONHECIMENTO PREVIO DO PUBLICO-
ALVO

TRABALHO cOM EQUIPA PEDAGOGICA

DESEMPENHO DOS/AS PARTICIPANTES

MOTIVACAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE
PRODUTIVIDADE

CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
RESULTADOS ALCANGCADOS

1
INSUFICIENTE

NiVEIS
CRITERIOS DE ANALISE

AVALIACAO GLOBAL DA ACAO

o]
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SUGESTOES/CRITICAS

Conteudos a desenvolver com
maior profundidade, a incluir ou a
retirar, em agdes deste tipo.
Aspetos mais conseguidos e a
melhorar. SugestGes e outras
observacgdes.

NOME E RUBRICA DO/A FORMADOR/A
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3. Anexo lll | Ficha de inscrigdo

DATA DE
EMISSAO/VALIDADE

B.l./C.C.

MORADA

CONTACTO

CORREIO ELETRONICO
TELEFONICO @

PROFISSAO EMPRESA

RUBRICA \ | DATA | / /
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4. Anexo IV | Diagndstico

QUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS
(APRESENTACAO PREVIA E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS | PARTICIPANTES)

Este questiondrio tem como objetivo aferir as suas motivagdes e expectativas face a agdo que vai
frequentar, informagdo que se torna crucial quando pretendemos corresponder de forma eficaz e
eficiente, e mais adaptadas a cada grupo. Através da andlise a este questionario, é possivel desenhar
estratégias e metodologias assentes nas motivagdes do grupo.

N&do se trata de um questionario de caracter avaliativo, mas sim informativo para a equipa que vai
acompanhar esta agdo de formacao.

Agradecemos a sua disponibilidade.

Nome Data / /

COMPETENCIAS DIGITAIS
(questdes de resposta obrigatdria apenas para as agoes em e-learning ou b-learning)
De forma a facilitar a realizacdo desta agao de formagao, avalie as suas competéncias
digitais:
Competéncias Utilizador
Basico | Independente| Avangado

Comunicagao e interagdo com os outros por meios
digitais

Criacdo e partilha de informacao através de meios
digitais
Colaboracgdo através de tecnologias digitais

Resolugdo de problemas técnicos relacionados com a
utilizacdo de tecnologias informaticas

Utilizagcdo de plataformas de aprendizagem a distancia
(Moodle, Teams da Microsoft, Zoom, Google
Classroom, entre outras)

| PARTE - MOTIVAGAO E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

1. Quais os motivos que o levaram a inscrever-se nesta acdo de Formagao?
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2. Quais os modulos que Ihe suscitam maior interesse? Justifique a sua resposta.

3. De que forma pretende aplicar os conhecimentos a adquirir no curso? Justifique a sua resposta.

4. Que tipo de técnicas pedagodgicas gostaria que fossem aplicadas nesta acdo?

Trabalhos de Grupo Brainstorming
SimulagGes pedagdgicas Jogo pedagédgico
Grupos de Debate Outras

5. Pensando na sua experiéncia/conhecimento nas areas que se seguem, marque com um X a opcao
correta:

Niveis Conhecimento
Temas Basico | Intermédio | Avangado

Experiéncia
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11 PARTE — CARACTERIZAGAO INDIVIDUAL E DAS RELAGOES INTERPESSOAIS

6. Indique, tendo em conta experiéncias profissionais e/ou académicas anteriores,
etapas/atividades (...).

7. Indique, tendo em conta experiéncias profissionais e/ou académicas anteriores, quais as
principais dificuldades sentidas no exercicio da atividade de formador. Quais as formas que
encontrou para ultrapassar essas dificuldades?

8. Imagine uma situagdo de conflito no seu posto de trabalho. Identifique essa situagdo e a forma
como a resolveria?

9. Indique quais as suas estratégias de Aprendizagem ao Longo da Vida.

MuITO OBRIGADO!
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5. AnexoV | Roteiros de Atividades (exemplo)

Com base na metodologia e nos elementos de avaliagdo referidos, apresentam-se os
roteiros de atividades, que constituem exemplos para o desenvolvimento do curso
Gestdo e Animacgdao de Grupos e servem de orientagdo as equipas pedagogicas na

implementacdo dos cursos de formacao.

5.1. Moddulo 1 | Principios da Gestdo e Dindmica de Grupos na Formacao

As atividades deste modulo estdo organizadas de forma progressiva e estruturada,
integrando a exploragdo tedrica, a analise de casos, a observacdo e a aplicagao pratica,
com o objetivo de aprofundar a compreensdo e a gestdo da dindmica de grupos em

contextos formativos.

A primeira atividade consiste na realizagdo de uma pesquisa individual sobre os
principios fundamentais da dindmica de grupos, seguida da partilha e discussdo em
féorum, permitindo a troca de perspetivas entre os participantes. Posteriormente,
procede-se a analise de casos praticos, com a identificacdo de desafios e estratégias

associadas a gestao dos diferentes estagios de desenvolvimento grupal.

Numa terceira etapa, os participantes realizam uma observacado estruturada, analisando
exemplos reais ou videos demonstrativos sobre a comunicagdo em grupo, refletindo
sobre a sua influéncia na interacdo e na aprendizagem coletiva. Por fim, a ultima
atividade centra-se na aplicacdo pratica de técnicas de dinamizacao, através de uma
simulacdo interativa, na qual serdo testadas estratégias para estimular a participacao e

promover a coesdo do grupo.

Estas sdo as atividades propostas para o Médulo 1.
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Tabela 14 - Dinamizagao e avaliagdao do Mddulo 1

Objetivos

Compreender os fatores que
influenciam o funcionamento e

desenvolvimento de grupos.

Atividades

Atividade 1: Reflexdo sobre os
principios da dinamica de

grupos.

Tipo: Pesquisa individual,

leitura e discussdo em férum.

Recursos

Computador acesso a

Internet.

com

Plataforma de aprendizagem
colaborativa (LMS ou LCMS).

Documentagao de apoio.

Identificar as fases do
desenvolvimento grupal e o

seu impacto na aprendizagem.

Atividade 2: A Influéncia da
dindmica de grupo na Learning

Experience.

Tipo: Andlise de cenarios reais,
reflexdo individual e debate em

grupo.

Computador com acesso a

Internet.

Plataforma de aprendizagem
colaborativa (LMS ou LCMS).

Links externos para websites de
referéncia.

Documentagao de apoio.

Analisar como os processos
comunicacionais condicionam

a interagao e a aprendizagem

Atividade 3: Observagao e
reflexdo sobre a comunicacdo

no grupo.

Videos demonstrativos de
interagoes em grupo.
Documentagao de apoio.

em grupo. Tipo: Andlise de videos, registo
de observagdes e partilha de )
Plataforma de aprendizagem
reflexdes em forum colaborativa (LMS ou LCMS).
Explorar como os papéis | Atividade 4: Simulacdo de Computador com acesso a
Internet.

individuais e a dinamica interna
influenciam a interagdo nos

grupos.

interagdes e papéis grupais.

Tipo: Simulagdo interativa,
onde os/as participantes
assumem diferentes papéis
num grupo e respondem a
desafios pré-definidos,
refletindo sobre a influéncia das
interagdes grupais na dindmica

coletiva.

Plataformas de aprendizagem
colaborativas, LMS e/ou LCMS.

Documentagdo de suporte.

LigagGes externas para websites
de referéncia sobre o tema.
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Ponderagao por atividade: 25%

(Cumprimento das tarefas propostas)
Bom — realiza uma percentagem Suficiente — realiza entre 50% e 75% Insuficiente — realiza menos de 50% das
superior a 75% das tarefas propostas de das tarefas propostas. tarefas propostas.
acordo com as orientagdes e

enunciados.

5.2. Moddulo 2 | Comunicacdo, Lideranga e Gestdo de Conflitos na
Formagao

O Médulo 2 foi estruturado para permitir aos/as participantes explorar, aplicar e
consolidar conhecimentos sobre comunicagdo, liderangca e gestdao de conflitos no
contexto formativo. As atividades progridem de forma a estimular a reflexdao, a
experimentacdo e a aplicacdo pratica, incentivando a colaboracdo e o desenvolvimento

de estratégias eficazes para a gestao de grupos.

A primeira atividade envolve uma pesquisa individual sobre técnicas de Coaching e
Programacao Neurolinguistica (PNL), aplicada a lideranca e ao desenvolvimento de
grupos. Apds a recolha de informagao, os/as participantes partilham as suas reflexdes
num férum de discussao, promovendo a troca de experiéncias e a andlise critica sobre a

sua aplicabilidade em contextos formativos.

Na segunda atividade, os/as participantes exploram a gamificacdo e o storytelling como
ferramentas para dinamizar a aprendizagem. Através da andlise de casos e da
experimentacdo em plataformas digitais, os/as formandos/as compreendem como a
narrativa e o jogo podem potenciar a participacdo e a motivacdo nos grupos de

formacao.

Por fim, a terceira atividade centra-se na negociacdo e gestdo de conflitos, permitindo

aos/as participantes aplicar estratégias de resolucdo em cenarios simulados. Esta
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experiéncia pratica permite desenvolver competéncias essenciais para lidar com

desafios e promover um ambiente colaborativo e produtivo.

Tabela 15 - Dinamizagdo e avaliagdo do Mddulo 2

ROTEIRO DE ATIVIDADES - MGDULO 2 (EXEMPLO)
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Bom — realiza uma percentagem Suficiente — realiza entre 50% e 75% Insuficiente — realiza menos de 50% das
superior a 75% das tarefas propostas de das tarefas propostas. tarefas propostas.
acordo com as orientagdes e

enunciados.

5.3. Moddulo 3 | Métodos e Técnicas de Animagao de Grupos

O Médulo 3 centra-se na aplicacdo de dindmicas de quebra-gelo para estimular as primeiras

interacdes e criar um ambiente acolhedor e colaborativo no grupo de formacao.

As atividades sdo estruturadas para promover a integracdo, a participacdo ativa e o
fortalecimento das relagcGes interpessoais entre os/as participantes. Na primeira atividade, os/as
participantes exploram a importancia das dinamicas de quebra-gelo e a sua aplicacdo na
formacdo. Através da partilha de experiéncias e reflexdes num férum, constroem um
entendimento coletivo sobre estratégias que facilitam a interacdo inicial no grupo. A segunda
atividade desafia os/as participantes a aplicar os conhecimentos adquiridos num trabalho
pratico, onde desenvolvem um plano de acdo para promover a comunicacdo e a coesdo no
grupo. Utilizando uma plataforma de simulagdo pedagdgica, estruturam e ajustam as dinamicas
que irdo implementar no seu contexto formativo. Por fim, a terceira atividade tem um carater
pratico e experimental, permitindo aos/as participantes simular a implementacdo das
estratégias desenvolvidas. Neste processo, exploram o papel do feedback e da narrativa na
aprendizagem, aplicando estas ferramentas para enriquecer a experiéncia formativa e dinamizar

as interagGes no grupo.

Ao longo do mddulo, os/as formandos/as desenvolvem competéncias na dinamizagdo de
grupos, aprendendo a fomentar um ambiente de aprendizagem colaborativo e motivador,

essencial para a participacdo ativa e o sucesso coletivo na formacgao.
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Tabela 16 - Dinamizagdo e avaliagdo do Mddulo 3

ROTEIRO DE ATIVIDADES - MODULO 3 (EXEMPLO)
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6. Anexo VI | Exemplos de Exercicios de Aplicacao Pratica

Objetivos:

Identificar como os fatores da dinamica de grupo influenciam a Learning Experience dos/as
participantes.

Analisar a relagdo entre comunicagdo, colaboragdo e interagdo no grupo e o seu efeito na
aprendizagem.

Tematica

Fatores do grupo que influenciam a Learning Experience em contexto formativo.
Duragao:

2h

Dimensao do grupo:

Dividir todos/as os/as participantes em 2 grupos de trabalho.
Recursos:

Computador com acesso a internet

Plataforma LMS e/ou LCMS

Procedimentos da atividade:

Discussao inicial:

1) Inicie uma discussdo de grupo sobre o que significa Learning Experience num grupo
de formacgao.

2) Questione os participantes:

e Que fatores tornam a experiéncia de aprendizagem num grupo mais enriquecedora?

e Que desafios podem surgir na interacdo do grupo que afetam negativamente essa
experiéncia?

3) Peca aos participantes que partilhem experiéncias de aprendizagem em grupo em
gue se tenham sentido mais envolvidos e motivados.

Trabalho em grupo:

1) Divida os participantes em dois grupos de discussao.

2) Cada grupo deverd identificar os fatores que influenciam a experiéncia de
aprendizagem dentro de um grupo, como:

e Comunicagdo e escuta ativa;
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e Papel do/a formador/a na dinamizacdo do grupo;
Colaboracdo e respeito;

Motivagdo dos participantes;

Estratégias de feedback e reconhecimento;
Gestdo de conflitos e desafios (inter)pessoais.

Partilha e analise coletiva:

1) Cada grupo apresenta os fatores identificados e justifica a sua relevancia.
2) Conduza uma discussao comparativa, explorando como cada fator pode potenciar ou
dificultar a aprendizagem no grupo.

Reflexao individual:

1) Peca aos participantes para refletirem individualmente sobre quais os fatores que
consideram mais importantes na sua propria experiéncia de aprendizagem em grupo.

2) Incentive-os a pensar em estratégias que podem adotar para melhorar a sua
participacdo e contribuir para um ambiente formativo mais positivo.

Conclusao da atividade:
Finalize com uma discussdo coletiva sobre as principais descobertas.

Destaque a importancia da dinamica do grupo na construcao de uma learning experience mais
enriquecedora e colaborativa.
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Objetivos:

Aplicar estratégias de negociacdo e resolucdo de conflitos em contexto formativo.

Desenvolver competéncias de comunicagdo para mediar desafios e promover um ambiente
colaborativo.

Refletir sobre o papel da lideranca na gestdo de conflitos e na construcgdo de relacées eficazes
em grupos de formacao.

Tematica:

Negociagdo e comunicagao eficaz na gestao de conflitos em grupos de formacgao.
Duragao:

2h

Dimensao do grupo:

Grupos de 2 elementos

Recursos:

Computador com acesso a internet
Plataforma LMS e/ou LCMS
Suportes de autoestudo — férum
Procedimentos da atividade:
Discussao inicial:

1) Introduza o conceito de negociagdao em contexto formativo e explore a sua relagdo
com a comunicagdo e a gestao de conflitos.

2) Incentive os/as participantes a partilharem experiéncias em que precisaram de
negociar ou gerir um conflito num grupo de aprendizagem.

Trabalho a pares:

1) Divida os/as participantes em pares e atribua a cada dupla um cenério de negociacdo
em contexto formativo, como:
e Um/aformador/a a mediar um conflito entre dois formandos sobre a divisdo
de tarefas num trabalho de grupo.
e A negociacdo entre um/a coordenador/a pedagdgico/a e um/a formador/a
sobre a adaptagdo de um plano de formagao.
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e Um desacordo entre dois formandos sobre o método de aprendizagem a
utilizar num projeto colaborativo.

Preparagao e simulagao:

1)

2)

Cada par analisa o seu cenario, identificando os interesses e necessidades das partes
envolvidas e definindo estratégias para alcancar um acordo equilibrado.

As duplas realizam uma simulagao da negociacao, aplicando técnicas de comunicagao
e gestao de conflitos.

Debriefing e reflexao final:

1)

2)

3)

Apds as simulagbes, conduza uma discussdo em grupo para analisar os desafios
enfrentados e as estratégias utilizadas.

Questione os/as participantes sobre:

e Como a comunicacao influenciou o processo de negociacao?
e Que papel teve a lideranga na mediagdo do conflito?
e Quais foram as estratégias mais eficazes para alcancar um acordo?

Reforce a importancia da negociagdo como ferramenta essencial na comunicagdo e
lideranga em grupos de formacao.

Conclusdo da atividade:

Conclua a atividade com uma breve recapitulacdo dos principais pontos discutidos durante o
debriefing.
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Objetivos:

Fomentar a interagao inicial entre os participantes e criar um ambiente colaborativo e
motivador.

Aplicar técnicas de Ice Breaking como estratégia para dinamizar e fortalecer a coesdo do
grupo.

Refletir sobre o impacto destas dindmicas na aprendizagem e na animagdo continua dos
grupos.

Tematica

Dinamicas de Ice Breaking e o seu papel na animacao de grupos na formacao.
Duragao:

2h

Dimensao do grupo:

Grupos de 4 a 6 elementos

Recursos:

Computador com acesso a internet

Plataforma LMS e/ou LCMS

Suportes de autoestudo — férum

Procedimentos da atividade
Introducdo e Preparagdo:
1) Apresente a atividade e explique a importancia das dindmicas de Ice Breaking na
criagdo de um ambiente de aprendizagem positivo.
2) Atribua um nome envolvente a atividade, como “Conhecer e Conectar”.
3) Divida os participantes em pequenos grupos de 4 a 6 elementos, garantindo
diversidade nos grupos para fomentar interagdes significativas.

Atividade de Ice Breaking:

1) Cada participante deve apresentar-se ao grupo de uma forma ndo convencional,
partilhando algo surpreendente sobre si, como um hobby ou uma experiéncia
marcante.

2) Em seguida, cada um formula uma pergunta aberta ao grupo, incentivando a troca de
ideias e o envolvimento de todos.

3) Introduza um jogo de perguntas rapidas, onde cada participante tem 1 minuto para
fazer perguntas aos outros membros do grupo.
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4) As perguntas devem estar relacionadas com a formagdo, como:
e 0O que espera aprender neste curso?
e Que competéncias gostaria de desenvolver?

Reflexao e Partilha:
1) Reuna todos os participantes para uma discussdo e peca que partilhem as suas
percecoes sobre a atividade.

2) Explore como estas dindmicas podem:
e Fortalecer as relagdes entre os participantes.
e Aumentar o nivel de confianga no grupo.
e Contribuir para um ambiente mais colaborativo e envolvente ao longo da

formacao.

Conclusdo da atividade:

Encerre a atividade com uma nota positiva, destacando a importancia de construir relagdes
desde o inicio.

Reforce que o Ice Breaking ndo se limita ao inicio de uma formacao, podendo ser utilizado ao
longo do percurso formativo para dinamizar e manter a motivagdo do grupo.
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