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1 Introdugdo

Num mundo profissional em constante evolugdao, onde novos desafios surgem
diariamente, a Formacdo Profissional, enquadrada pelo Sistema Nacional de
Qualificagées (SNQ), conforme o Decreto-Lei n? 396/2007 e suas atualizagdes,

desempenha um papel crucial.

A Formacgdo Pedagodgica Continua - forScrum tem como objetivo principal dotar os
profissionais com um leque abrangente de competéncias essenciais, que incluem
conhecimentos tedricos, aptiddes praticas e atitudes adequadas, todas fundamentais
para um desempenho profissional eficiente e eficaz. Neste contexto, a capacitacao
dos/as formadores/as adquire uma importancia crucial, sendo um pilar essencial para

assegurar a qualidade global do sistema de formacgao.

E imperativo que os/as formadores/as estejam aptos a adaptar os contelidos formativos
e a desenvolver estratégias de aprendizagem que se alinhem com as caracteristicas e
necessidades especificas dos seus publicos-alvo. Por conseguinte, a formacdo deve
evoluir de forma constante, acompanhando as mudancas da sociedade e respondendo
proativamente aos desafios emergentes. Este processo de evolugdo ininterrupta é
fundamental para o desenvolvimento sustentado e o aprimoramento constante das
competéncias dos/as formadores/as, reforcando, dessa forma, a sua aptiddo e eficiéncia

no ambito formativo.

As metodologias ageis, reconhecidas por varios autores como eficientes na educacao e
formacdo de adultos (R. Andersson, et al., 2006; V. Razmov, et al., 2007; R. Vuokko, et
al.,, 2007; A. Delhij, at. 2015; A. Lépez-Alcarria, et al., 2019; P. Salza, et al., 2019),
combinam diferentes métodos, aproximando os/as formandos/as da realidade
profissional e do mercado de trabalho. Em particular, o Scrum destaca-se como uma
metodologia agil chave na Quinta Revoluc¢do Industrial, ou industria 5.0, um periodo

marcado por uma inovacao colaborativa sem precedentes.

Juntamente com outras abordagens ageis como eXtreme Programming (XP), Kanban e

Dynamic Systems Development Method (DSDM), o Scrum contribui significativamente
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para o avanco social e econdmico. Este avanco é ainda reforcado pela Pedagogia-
Andragogia-Heutagogia (PAH), uma abordagem que enfatiza a aprendizagem
autodirigida, reflexiva e colaborativa, essencial para enfrentar os desafios de um mundo
em rapida transformacdo. Tendo por base estes conceitos inovadores, concebeu-se o

Referencial de Formacao Pedagégica Continua - forScrum.

Este referencial procura responder a necessidade de um modelo de Formagao ao Longo
da Vida (FLV) que integre tecnologias emergentes como a Internet das Coisas (loT),
Inteligéncia Artificial (IA), robdtica, Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV).
O Referencial Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores - forScrum é, portanto,
um guia que agrega competéncias fundamentais sobre metodologias ageis, visando
proporcionar uma formacdo de qualidade, inclusiva e atualizada com os desafios

contemporaneos.

O curso forScrum tem como objetivo capacitar os participantes na compreensdo dos
principios essenciais da PAH, fornecendo-lhes competéncias praticas para a concec¢do e
implementag¢ao de atividades formativas no ambito do forScrum, com énfase no
trabalho colaborativo e interagao dinamica. Adicionalmente, a abordagem centra-se na
monitorizacdo continua e na adaptacdo flexivel das atividades pedagdgicas,
assegurando que estas estejam sempre alinhadas com as necessidades dos/das
formandos/as e, por conseguinte, com as exigéncias dindmicas do mercado de trabalho.
Ao alcancar estes objetivos, os agentes que intervém no processo formativo adquirem
e/ou aprofundam conhecimentos essenciais, capacitando-os a conduzir um processo de
ensino e aprendizagem que esta em perfeita sintonia com as complexas e inovadoras

exigéncias do século XXI.
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2 Finalidade

O Referencial de Formagao Pedagdgica Continua de Formadores — forScrum é uma
ferramenta essencial e pratica que incorpora um conjunto diversificado de
competéncias especializadas, destinadas a orientar o desenvolvimento programatico, a
planificagdao, as metodologias e os critérios de avaliagdao inerentes. Este curso encontra-
se desenhado para capacitar os/as participantes de uma compreensao dos principios do

forScrum, habilitando-os a integra-los no contexto da formagao profissional.

A finalidade deste curso ultrapassa a mera absorgdao de nogdes tedricas, procurando
estimular a sua transposicdo para praticas que contribuam para a reformulacdo dos
paradigmas pedagdgicos. Destina-se a todos os agentes que intervém no contexto
formativo determinados, ndo sé a assimilar os principios basicos do forScrum, mas
também a dominar a sua implementacdo efetiva neste ambito. Pretende-se, com esta
formacdo, capacitar os/as participantes a agirem como impulsionadores/as de uma
formagdo que prioriza a autonomia dos/as formandos/as, a personalizacdo da
aprendizagem, o didlogo construtivo e o desenvolvimento de um saber profundo e
diretamente aplicavel na resolucdo de problemas do quotidiano e, consequentemente,

da realidade do mercado de trabalho, utilizando, para isso, a metodologia forScrum.

Os/as participantes que frequentem a formacdo desenvolvida de acordo com as
orientacbes deste Referencial e que, na avaliagdo obtenham aproveitamento,
alcancando os objetivos e resultados de aprendizagem propostos, podem obter o

Certificado de Formacgao Pedagodgica Continua - forScrum.
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3 Destinatarios

A Formacgdo Pedagdgica Continua de Formadores - forScrum destina-se a agentes que
intervém no processo formativo e que ambicionam desenvolver habilidades
especializadas na concegdo, implementacdao e adaptacdao de praticas eficientes e
indispensaveis a realizagdo de atividades formativas, sempre em consonancia com a

metodologia forScrum.

Os/as destinatarios/as desta formacgdo deverdo possuir o Certificado de Competéncias
Pedagdgicas (CCP) e demonstrar interesse em aprofundar o seu conhecimento sobre
metodologias 4geis, com especial enfoque no forScrum, visando a sua aplicacdo em

contextos formativos.
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4 Condig¢Oes de acesso

As condicdes de acesso a Formagao Pedagdgica Continua de Formadores - forScrum

exigem que os/as candidatos/as reinam os seguintes requisitos:

4.1 Requisitos Cientificos

e (Qualificacdo de nivel superior ou outra que, legalmente, estiver estabelecida para
o acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP);

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou a excec¢do prevista non.2 2 do
artigo 22 da Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio;

e 100 horas comprovadas de experiéncia formativa enquanto formador/a
(independentemente da drea de educacgdo de base) ou desempenho comprovado
com as tematicas da formacao (especialista de Formagao);

e Competéncias digitais ao nivel (1) da capacidade de utilizar as tecnologias digitais,
(2) da capacidade de utiliza-las de uma forma concreta para trabalhar, estudar e
para as varias atividades que comp&em a vida quotidiana, (3) da capacidade de
avaliar criticamente as tecnologias digitais e (4) da motivacdo em participar na

cultura digitall.

4.2 Requisitos Técnicos e Logisticos

Sem prejuizo dos critérios anteriores, deverao também ter-se em consideragdao as

seguintes condic¢des:

e 0O acesso a um computador multimédia funcional (com microfone, colunas de

som e ligacdo a internet), se aplicavel;

! Fonte: https://www.fct.pt/dsi/competenciasdigitais/index.phtml.pt
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e O acesso ao sistema de gestao de aprendizagem Learning Management System
(LMS) e/ou ao sistema de gestdo de conteudo de aprendizagem Learning Content
Management System (LCMS) no qual o curso é assegurado, se aplicavel;

e O conhecimento (inicial) em ferramentas sincronas, de gestdo de aprendizagem
(LMS) e/ou de gestdo de conteudo (LCMS), como, por exemplo, Teams, Moodle,

Edvance360 ou ferramentas/plataformas similares, se aplicavel.

O processo de sele¢do dos/as candidatos/as a formacdo devera assentar em critérios
previamente definidos, relacionados com a salvaguarda da transparéncia de métodos e

da igualdade de oportunidades.

Além dos requisitos especificados anteriormente, deverao, ainda, ser valorizados o
interesse, a motivacdo, a disponibilidade, a facilidade de relacionamento interpessoal e
as competéncias pessoais e sociais (comunicacdo, autonomia, gestdo do tempo,
assertividade, capacidade de resolucdo de problemas, pensamento critico, trabalho em
equipa, espirito empreendedor, iniciativa, criatividade e flexibilidade cognitiva) dos/as

candidatos/as.

Por conseguinte, é necessaria e de cardcter obrigatério a entrega dos seguintes

documentos:

e Ficha deinscricdao na agao;

e Curriculum vitae;

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP);

e Certificado de Habilitacdes;

e Declaracdo de 100h comprovadas de experiéncia formativa;

e Declaracdo de cedéncia de direitos de autor/a.
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5 Organizacao da formagao

O Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores - forScrum organiza-se
em percursos estruturados de forma modular, podendo ser dinamizado através de

diferentes modalidades de intervengao formativa:

e formacao presencial;
e formacdo a distancia (e-learning);

e formacgdo mista (blended-learning).

Tabela 1 — Modalidades de intervengdo formativa

Formagao Pedagdgica Continua de Formadores - forScrum

Formagao a Distancia

em que a componente a distancia domina a Formagdo Mista
formacgao e-learning. As sessGes sdao ministradas repartida entre a
Formacdo Presencial  através de um sistema informatico com suporte da  formacao presencial e a
Web (utilizando os recursos e metodologias formagdo realizada a
interativas que a Web oferece para promogao e distancia
suporte da formagdo-aprendizagem)

Fonte: Referencial de Formagdo — Formagdo Pedagodgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.
Dependendo da modalidade de intervencdo formativa, a dimensao dos grupos deve ser:

e entre 12 e 18 participantes na formacdo presencial;

e entre 12 e 20 participantes na formacgao a distancia e na formagao mista.

Por questdes pedagdgicas a acdo de formagao podera ser assegurada por um conjunto
diversificado de formadores/as cujo curriculum melhor se adeque aos diferentes

modulos.

5.1 Formagao a distancia: principais requisitos e recomendagoes

Para a concretizacdo deste referencial em e-learning e b-learning, nomeadamente para
os modulos realizados com recurso a plataformas colaborativas, de gestdo de
aprendizagem e de gestdo de conteldos de aprendizagem, é necessdria uma

preocupacado extra com o planeamento da formacao.

Assim, devera ser disponibilizado aos/as participantes:
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Manual de apoio/tutorial sobre a plataforma colaborativa e/ou o sistema de
gestdo de aprendizagem e/ou o sistema de gestdo de conteludos de
aprendizagem (por exemplo, Moodle, Teams, Edvance360) onde se desenvolvera
a formacgao;

Experimentacdo prévia ao inicio do curso, por parte dos/as participantes, das
funcionalidades das plataformas onde decorra a formacao;

Guia para os/as participantes [e outro para formadores/as] onde devera constar
a identificacdo da equipa pedagdgica, as suas funcdes e contactos, a equipa de
helpdesk para resolu¢ao de problemas técnicos e forma de contacto, bem como
o papel da tutoria e do desenvolvimento do curso em termos de

comunica¢do/dinamizacgdo.

A estrutura adotada para o desenvolvimento da formacdo a distancia deve ainda

contemplar como requisitos obrigatérios:

Realizacdo de uma sessdo sincrona por modulo, sendo recomendavel que o/a
formador/a seja mediador/a e impulsionador/a do processo de debate online,
promovendo a interagdo entre todos os/as participantes;

Abertura de féruns tematicos, de esclarecimento de duvidas, de apoio técnico,
entre outros, no primeiro dia da formacao;

Inclusdo de um/a tutor/a online na equipa pedagogica, que responda as duvidas
de cardacter técnico-administrativo e reencaminhe as duvidas pedagdgicas para

o/a formador/a do médulo, sempre que necessario.

5.2 Dimensao Técnico-Administrativa

Na dimensao técnico-administrativa das a¢des de formacao, devem ser cumpridas as

obrigacdes previstas na Portaria n2 851/2010, de 6 de Setembro, alterada e republicada

pela Portaria n2 208/2013, de 26 de Junho, que regulamenta o Sistema de Certificacdo

de Entidades Formadoras, nomeadamente, os requisitos de estrutura e organizacdo

internas e os requisitos relacionados com os processos formativos, de acordo com o

Guia do Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras da DGERT — Direcdo Geral do

Emprego e das Relagdes de Trabalho, versao 1. 17, de 2017.
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6 Elenco Modular

O elenco modular do curso de Formag¢ao Pedagdgica Continua de Formadores -
forScrum foi delineado tendo em conta a importancia formativa de trés pilares

fundamentais para esta abordagem especifica, a saber:

e Relagdo Competéncias/Mddulos;
e Organizacdo Modular;

e Estrutura do Curso.

6.1 Unidades de Competéncia (UC) e Resultados de Aprendizagem

As orientacdes concetuais previstas no Quadro Europeu de Qualificagcbes (QEQ) e no
Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) recomendam que todas as qualificagcdes
produzidas no ambito do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) sejam organizadas

em resultados de aprendizagem.

Os resultados de aprendizagem definem-se como aquilo que o individuo conhece,
compreende e é capaz de realizar ao concluir um processo de aprendizagem. Estes sdo
descritos em termos de conhecimentos, competéncias e atitudes. Cada UC é, entdo,
formada por uma agregacao légica destes resultados de aprendizagem, que pode ser

avaliada e validada de forma independente.

Além das competéncias transversais de formacdo e digitais, os/as participantes deste
curso adquirirdo um entendimento profundo e abrangente dos principios fundamentais
da PAH. Adicionalmente, desenvolverao as competéncias necessdrias para desenhar,
implementar e adaptar praticas eficazes indispensaveis na concecdo, desenvolvimento

e realizacao de atividades formativas, utilizando a metodologia forScrum.

A matriz de competéncias do curso forScrum é constituida por 3 unidades, conforme

espelhado na Tabela 2:
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Tabela 2 — Matriz de Unidades de Competéncia

Unidades de Competéncia

UC1 | Contextualizar e Concetualizar o forScrum
UC2 | Definir estratégias e os principios estruturantes do forScrum

UC3 | Desenvolver, implementar e gerir aprendizagem no forScrum

Estas UC irdo possibilitar ao/a candidato/a a obtencdo dos seguintes resultados de

aprendizagem:

e Compreender o contexto histérico e as bases tedricas do forScrum;

e |dentificar e descrever as principais caracteristicas e vantagens do forScrum em
diversos contextos;

e Planear cursos e/ou unidades de formagdo em forScrum em func¢do dos temas,
das necessidades identificadas, das caracteristicas dos destinatarios e dos
contextos de intervencao;

e Desenvolver um plano de formacdo em forScrum, incluindo objetivos de
aprendizagem, estratégias pedagdgicas e recursos necessarios;

e Criar materiais e atividades formativas concordantes com os principios do
forScrum;

e Implementar estratégias de ensino e aprendizagem eficazes baseadas no modelo
forScrum;

e Desenhar e implementar User Stories para diferentes modelos de formacdo e
design pedagégicos;

e Desenvolver e executar eficazmente estratégias inovadoras para dinamizar e
envolver individuos e grupos no contexto do forScrum, promovendo um
ambiente de aprendizagem colaborativo e interativo que estimule a participacao
ativa e a troca de conhecimentos;

e Gerir eficazmente as dindmicas de grupo, incentivando a colaboracdo e o
envolvimento ativo dos/as participantes, de forma a otimizar a interagdo

construtiva e o compromisso com o processo formativo;
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e Explorar estratégias e instrumentos de avaliacdo da aprendizagem em forScrum
de acordo com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD);

e Avaliar e ajustar o planeamento da formagdo, tendo em conta as avaliagBes
formativas recolhidas, com o intuito de aperfeicoar de forma continua a eficiéncia
e a relevancia do processo formativo;

e Avaliar o progresso dos/as participantes e o impacto da formacdo, utilizando
métodos de avaliacdo alinhados com as especificidades e objetivos do forScrum,

para assegurar a eficacia do processo formativo.

6.2 Unidades de Competéncia e Médulos de Formagao (MF)

A organizacdo do curso de Formacdo Pedagodgica Continua de Formadores - forScrum
resulta da correlagdo entre as competéncias a desenvolver, traduzidas em termos de
resultados da aprendizagem, e os conteldos temadticos e objetivos de aprendizagem
descritos nos médulos formativos associados. Desta forma, estabelece-se uma relagdo
direta e inequivoca entre os resultados esperados e as aprendizagens a realizar. A
aplicacdo da correspondéncia entre UC e MF permite que a obtencao da certificagao
possa ser feita de modo flexivel, capitalizavel, mdédulo a mddulo, pela via da formacao,
ou através de processos de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias.

A referida correspondéncia encontra-se organizada de acordo com a seguinte matriz,

tabela 3:
Tabela 3 - Matriz de Correspondéncia entre UC e MF
Unidade de Competéncia Modulo de Formagao
UC1 | Contextualizar e Concetualizar o MF1 | Contextualizagdo e concetualizagdo do
forScrum forScrum
UC2 | Definir estratégias e os principios MF2 | Estratégias e principios estruturantes do
estruturantes do forScrum forScrum

UC3 | Desenvolver, implementar e gerir N L
. MF3 | Implementagdo e avaliagdo forScrum
aprendizagem no forScrum

Com base em pressupostos como o da flexibilidade e da adequacgao ao ritmo e interesse
de cada participante, prevé-se que cada moddulo possa ser frequentado de forma

autéonoma, permitindo a construcdo de percursos de aprendizagem individualizados.
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Para a obtengdo da certificagdo das competéncias em forScrum, os/as participantes
terdo de concluir com aproveitamento todos os maddulos formativos previstos no

presente referencial.

6.3 Elementos estruturantes

O Referencial de Formag¢ao Pedagdgica Continua de Formadores - forScrum estd
estruturado em trés maédulos de formagdo, com uma duragdo total de 40 horas. O
design do curso forScrum foi concebido tendo por base uma estrutura construtivista,
com foco na aprendizagem assente na construcao de User Stories e em pequenos ciclos
de formacgao, o que evidencia o papel fundamental do/a participante na construcdo do

seu préprio conhecimento.

Os mddulos estdo compostos segundo as competéncias a desenvolver e os contetddos
estruturantes. Este percurso formativo deverad ser realizado num periodo maximo de 2
meses, desde que o/a participante inicia o primeiro mddulo de formac3o. Este periodo
poderd apenas ser prolongado caso ndo existam edicGes do curso disponibilizadas

dentro do prazo.

A Tabela 4 apresenta o elenco modular composto pelos MF e a respetiva duragao.

Tabela 4 — Elenco Modular e duragao

Modulos Duragao
MF1 | Contextualizagdo e concetualizagdo do forScrum 10h
MF2 | Estratégias e principios estruturantes do forScrum 10h
MF3 | Implementac3o e avaliagdo forScrum 20h

A estrutura programatica do referencial de formacdo foi concebida tendo em

consideracdo as dimensdes, definidas na Portaria n? 214/2011, de 30 de maio:

e Pedagodgica, que integra modulos orientados para o aperfeicoamento, o
aprofundamento ou a diversificacdo das competéncias previstas no perfil de
formador/a, em funcdo dos seus contextos de intervencdo, podendo abranger
também a reflexdo critica e o reforgo das competéncias adquiridas nas dimensdes
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organizacional, pratica, deontoldgica e ética do curso de formagdo pedagogica
inicial;
e C(Cientifica e ou tecnolégica, que inclui mddulos que visam garantir uma
permanente atualizacdo do/a formador/a, na sua area especifica de intervengao;
e Estudo ou investigacdo operacional, que contempla mddulos dirigidos a andlise,
pesquisa e otimizacdo de referenciais, modelos, processos e métodos de
formagao, garantindo a sua transferibilidade ou aplicagdo em diferentes

situacdes, com especial enfoque na aprendizagem em contexto de trabalho.

A Tabela 5 apresenta a matriz de correspondéncia entre os MF e as dimensoes de

analise.
Tabela 5 - Matriz de correspondéncia entre os médulos e as dimensGes de analise
Dimensdes de analise
s e Estudo ou
Moédulos de Formagao Pedagégica Cientifica e/ou investigacdo
tecnolégica .
operacional
MF1 | Contextualizagdo e concetualizagdo do v v v
forScrum
MF2 | Estratégias e principios estruturantes do v v v
forScrum
v v v

MF3 | Implementacdo e avaliagdo forScrum

& ' INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL (o1l Centro Nacional de Qualificagéio de Formadores



7 Elenco Modular - Desenvolvimento

7.1 Enquadramento do Mddulo 1

O Médulo 1 visa apresentar aos/as participantes o universo do forScrum, delineando os

seus principios fundamentais e a sua aplicabilidade no contexto da formacgao

profissional. Pretende-se explorar as metodologias ageis adaptadas ao forScrum,

destacando tanto a estrutura e dindmica que caracterizam esta framework, quanto a

importancia do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) na criacdo de uma

formacgao mais inclusiva. Adicionalmente, ambiciona-se estabelecer uma conexao entre

Pedagogia, Andragogia e Heutagogia (PAH) e as praticas inovadoras do forScrum,

fomentando uma compreensao abrangente dos seus fundamentos, papéis, tarefas,

artefactos, ciclos de formacgdo (Sprints) e User Stories.

Tabela 6 — Enquadramento Mdédulo 1

Modulo 1 | Contextualizagdo e concetualizagdo do forScrum - 10h

Conteudos Tematicos

Defini¢do, conceito e principios fundamentais

do forScrum;

Metodologia ageis aplicadas no forScrum;

Principios do Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA);

Integracdo da Pedagogia, Andragogia e
Heutagogia (PAH) no ciclo formativo com
forScrum.

Q
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Objetivos de Aprendizagem

Contextualizar o Scrum na formacgao profissional —
Do Scrum ao forScrum

Explorar metodologias ageis na formagao e
compreender os principios do Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA)

Integrar a PAH com as metodologias ageis no
contexto formativo

Concetualizar e compreender os fundamentos e os
principios do forScrum - os papéis, as tarefas, os
artefactos, os ciclos de formacao (Sprint) e as User
Stories
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7.2 Enquadramento do Maédulo 2

O Médulo 2 destina-se a proporcionar aos/as participantes um entendimento profundo
sobre as estratégias e os principios fundamentais do forScrum, aplicaveis em diversos
contextos de formacdo. Este mddulo incide sobre as estratégias-chave e os principios
gue elevam o forScrum ao estatuto de metodologia agil de referéncia na formacao. Ao
longo do mddulo, sera dada uma atengao particular a elaboracdo de User Stories, a
realizacdo de Stand-Up Meetings e ao planeamento de Sprints, sublinhando o seu papel
crucial na promoc¢do de uma comunicacdo eficaz e na introducdo de flexibilidade nos
processos formativos. Simultaneamente, os/as participantes serdo incentivados a
desenvolver as competéncias necessarias para uma implementacao eficaz do forScrum,
assegurando uma abordagem pedagdgica dinamica, inclusiva e adaptavel. Ao finalizar
este mddulo, os/as participantes deverdo integrar os principios do forScrum nas suas
praticas pedagodgicas, enriquecendo assim o panorama formativo com metodologias

inovadoras e ageis.

Tabela 7 - Enquadramento Médulo 2

Modulo 2 | Estratégias e principios estruturantes do forScrum - 10h

Conteudos Tematicos Objetivos de Aprendizagem

Reconhecer a aplicabilidade do forScrum em diferentes
contextos formativos

. . Clarificar as funces e responsabilidades inerentes aos
O forScrum aplicado em diferentes . o
] . diferentes papéis no forScrum
ecossistemas formativos;

. . Compreender a importancia e explorar as
Os papéis definidos no forScrum; o . .
potencialidades dos diversos formatos de apresentagdo

- N . das User Stories
Estratégias para a elaboragdo de User Stories;

L L . Desenvolver competéncias para a elaboracdo eficaz de
A aplicagdo da técnica de Stand-Up Meetings; .
User Stories

Planeamento de Sprints: da concegdo a revisao . L. .
. Identificar as carateristicas, planear e organizar Stand-
e retrospetiva. .
Up Meetings

Planear, desenhar e avaliar os Sprints, integrando
metodologias ageis no processo formativo
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7.3 Enquadramento do Médulo 3

O Mddulo 3 propde-se a capacitar os/as participantes para desenhar e implementar o
forScrum de forma eficaz em diversos ecossistemas de formacdo. Incidird sobre a
aplicacdo de metodologias ageis, estratégias inovadoras e técnicas de colaboragao
destinadas a maximizar a eficdcia do processo de ensino e de aprendizagem através do
forScrum. Adicionalmente, o mddulo explorara estratégias especificas e instrumentos
de avaliacdo focados na medicdo do progresso da aprendizagem dentro deste
framework, assegurando uma abordagem formativa que seja ndo s6 dindmica e
inclusiva, mas também perfeitamente adaptada as necessidades dos/as intervenientes

no processo formativo.

Tabela 8 - Enquadramento Médulo 3

Modulo 3 | Implementagdo e avaliagdo forScrum - 20h

Conteudos Tematicos Objetivos de Aprendizagem

Desenhar e implementar o forScrum eficazmente em
Implementacdo do forScrum em diversos variados ecossistemas de formacgao
ecossistemas formativos;

Aplicar metodologias, estratégias e técnicas

Utilizacdo de ferramentas digitais e técnicas colaborativas para otimizar a aprendizagem através
colaborativas no suporte ao forScrum; do forScrum
Métodos de avaliacdo adaptados ao forScrum. Explorar estratégias e instrumentos/ferramentas de

avaliagdo da aprendizagem adaptadas ao forScrum
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8 A operacionalizacao do referencial de Formagao

O conceito de precedéncia no quadro atual do sistema de formagao, nomeadamente no
gue diz respeito a Formacao Pedagdgica Continua de Formadores - forScrum, assume
um cardacter flexivel porque cada individuo tem a possibilidade de optar por frequentar
as 40 horas, ou seja, todo o percurso do referencial ou selecionar o(s) mddulo(s)
necessario(s), de acordo com as suas necessidades de mobilizacgdo de competéncias

e/ou respetiva demonstragdo.

Relativamente a sequéncia modular, ainda que se sublinhe a flexibilidade e o caracter
autonomo dos moédulos de formacdo que compdem o referencial, considera-se
recomenddvel uma ordem que faga sentido pedagogicamente em termos dos
resultados de aprendizagem a alcancar, respeitando a sequencialidade das tematicas e

do préprio encadeamento programatico, de acordo com a tabela 9:

Tabela 9 - Sequéncia modular recomendada

Recomendado

MF 1 | Contextualizagdo e concetualizacdo do forScrum
MF 2 | Estratégias e principios estruturantes do forScrum

MF 3 | Implementacdo e avaliagdo forScrum

De modo a assegurar a consolidacdo dos objetivos de aprendizagem e o reforco das
competéncias visadas neste referencial, é recomenddvel que cada mdédulo de 10 horas
ndo tenha uma duracao inferior a 5 dias Uteis e, por conseguinte, o de 20h ndo tenha

uma duracdo inferior a 10 dias Uteis.

& ' INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL (o1l Centro Nacional de Qualificagéio de Formadores



A Tabela 10 apresenta os recursos pedagogicos que poderao ser usados nos modulos de

formacao:

Tabela 10 — Mddulos e Recursos Pedagdgicos

Computador com acesso a Internet

Plataformas de aprendizagem
colaborativa

Tutoriais sobre as funcionalidades das
plataformas

Documentacdo e recursos de apoio

tedrico-pratico relativos as tematicas
MF1 | Contextualizagdo e concetualizagdo do forScrum abordadas

. o Links para websites de referéncia
MF2 | Estratégias e principios estruturantes do forScrum
Féruns
MF3 | Implementagao e avaliagdo forScrum Glossdrio
Audiogramas
Videogramas
Diaporamas
Exemplos praticos de User Stories

Quadro Kanban

Ferramentas de Design Thinking
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9 Metodologias e Estratégias de Formagao

9.1 Roteiros de Atividades

A apresentacdo de Roteiros de Atividades pretende facilitar a operacionalizacdo dos
modulos de formagdo propostos para este referencial. Estes apresentam a
fundamentacdo pedagégica do mddulo e integram os seguintes pontos:

e Objetivos

e Atividades

e Recursos
Os roteiros de atividades constituem meramente exemplos de referéncia, funcionando
como uma orientacdo para a planificacdo das sessées de formacao, pelo que nao existe
obrigatoriedade da sua aplicagao. Neste referencial encontram-se disponiveis propostas
de roteiros de atividades em anexo. Sugere-se o uso de instrumentos e técnicas mistas,
que fomentem interagdo e participa¢ao do grupo formativo e que sejam facilitadoras do

processo de ensino-aprendizagem em todos os médulos.

9.2 Exemplos de Exercicios de Aplicagao Pratica

Para além da apresentacdo de Roteiros de Atividades, este referencial integra exercicios
de aplicacdo pratica, como modelos exemplificativos, de uma atividade por médulo,
para aplicacdo e afericdo dos conhecimentos adquiridos pelos/as participantes, ndo
sendo, contudo, a sua utilizacado exigida.
Para assegurar uma melhor coeréncia e uniformidade, cada exercicio pratico segue uma
estrutura padronizada, a qual inclui os seguintes elementos:

e Moddulo onde se integra

e Objetivos a atingir

e Temadtica(s) a abordar

e Duracao

e Dimensdo do grupo (se aplicavel)

e Recursos a utilizar

e Procedimentos da atividade

e Conclusao da atividade.
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10 Avaliagao

10.1 Avaliagao das Aprendizagens

A avaliacdo, como parte integrante do processo formativo, tem como finalidade
prioritaria validar os conhecimentos, as aptiddoes e as atitudes adquiridas e/ou
desenvolvidas pelos/as participantes ao longo da formacdo. Além deste aspeto, os
resultados obtidos em cada Curso, Ciclo ou Fase sdo interpretados como elementos de

validacdo das respetivas acdes formativas.

A metodologia de acompanhamento e avaliagdao da formagdo baseia-se num conjunto
de técnicas destinadas a identificar as formas, os tipos e os instrumentos disponiveis
para a realizagao da respetiva avaliagdo. Tem como objetivos obter feedback de todos
os/as participantes, assegurar qualidade em todo o sistema, promover um processo de

melhoria continua e avaliar as aprendizagens efetuadas.

A avaliacdo, como processo sistematico, continuo e integral deverd ocorrer em trés

momentos:

e Avaliagdo Inicial (no inicio da formacgao): Avaliacao diagndstica (perfil de entrada
dos/as participantes);

e Avaliacdo Continua (ao longo/durante a formacgdo): Avaliagdo formativa e
sumativa (processo/desenvolvimento da formacgdo);

e Avaliacdo Final (no final da formacdo): Avaliacdo sumativa (perfil de saida).
Em qualquer uma destas fases, a avaliagao visa:

e Permitir ao/a formador/a controlar o progresso e identificar fatores inibidores e
facilitadores da aprendizagem;

e Daroportunidade ao/a formador/a de estruturar feedback para o/a participante;

e Possibilitar a verificacdo do dominio dos objetivos visados no programa de
formacdo, através de instrumentos concebidos para o efeito e respetivos

parametros de avaliacdo.
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A Avaliagao Diagnostica constitui uma fase essencial, j3 que esta avaliacdo prévia
permite identificar quais as competéncias que os/as participantes possuem e desta
forma definir a estratégia formativa mais adequada para que alcancem um resultado

pedagogicamente satisfatério.

Esta avaliacdo deverd ser realizada através da aplicacdo de um teste diagndstico, que
servira para tracar a estratégia formativa e contrapor os resultados obtidos com os

resultados na avaliacdo final, ndo tendo, por isso, um peso quantitativo.

A Avaliagao Formativa (continua) visa introduzir, no decurso do processo de formacgao-
aprendizagem, momentos de avaliagdao global da atividade desenvolvida. Assim,
atendendo aos objetivos especificos delineados no inicio do médulo, a avaliacdo
formativa permite aferir a forma como o/a participante vai acompanhando o processo
de formacgdo-aprendizagem. Este feedback é essencial para reajustar estratégias, o que

em muitos casos é decisivo para o sucesso do/a formando/a.

A Autoavaliagdo é um processo insubstituivel de autorregulacdo do desenvolvimento
das competéncias adquiridas, ou a adquirir, que carece da apreensao de critérios de

avaliacdo para a qualidade do desempenho.

A Avaliagao Sumativa visa, ao classificar, traduzir o processo de avaliagdao continua num

referencial universalmente reconhecido (escala), possibilitando a certificacado.

E da responsabilidade de cada formador/a proporcionar as condi¢des ideais para que a
avaliacdo sumativa de cada modulo resulte efetivamente da ponderacdo de todos os

elementos de avaliacao definidos.

A Avaliacdao das Aprendizagens pode processar-se através da aplicacdo de varios
instrumentos que permitam comprovar a aquisicdo de competéncias pelos/as

participantes relativamente ao:

e Dominio dos objetivos especificos a adquirir através da frequéncia da formacao;
e Reforco das competéncias pedagdgicas a adquirir através da frequéncia da

formacao.
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A Avaliacdo Final de cada formando/a determina o grau de sucesso da aprendizagem,
devendo ser confrontados os resultados obtidos na avaliagao continua com os objetivos

operacionais definidos a priori.

Para a Avaliacdo Final (AF) dos/as os/as participantes/as devera ser preenchida a Ficha

de Avaliacdo Final, por aplicacdo da seguinte férmula:

Os/as participantes sdo avaliados/as na escala numérica de 1 a 5. De acordo com a
Tabela 11, apresenta-se a equivaléncia entre os niveis de aproveitamento e a avaliacdo

qualitativa:

Tabela 11 — Escala de avaliagdo

1 2 3 4 5
E D c B A
0-9 10-13 14-16 17-18 19-20
0%-49% 50% - 69% 70% - 84% 85% - 94% 95% - 100%

Fonte: Referencial de Formagdo — Formacgdo Pedagdgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

Nesta avaliacdo devem, ainda, ser considerados os descritores dos critérios comuns de

avaliacdo, centrados em competéncias e objetivos, constantes na Tabela 12.

Tabela 12 — Escala Qualitativa por competéncias e objetivos

N&o adquiriu as competéncias-chave N3ao atingiu 50% dos objetivos
. previstas no referencial de formagdo. operacionais visados pelo referencial
Aproveitamento . ~ = .
Insuficiente Necessita de um reforgo de formagdo de formacgdo. Necessita de um reforgo
ou de uma melhoria ao nivel dos de formagdo ou de uma melhoria ao
comportamentos e atitudes. nivel dos comportamentos e atitudes.

Atingiu pelo menos 50% dos objetivos
operacionais visados pelo referencial
de formacgdo e demonstrou aptidGes
satisfatérias para o exercicio da
atividade de formador/a com
forScrum.

Adquiriu as competéncias-chave
previstas no referencial de formagdo e
demonstrou aptidGes satisfatérias para
o exercicio da atividade de formador/a
com forScrum.

Aproveitamento
Satisfatorio

Y CN 22
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL (o1l Centro Nacional de Qualificagéio de Formadores




Escala Qualitativa

Aproveitamento
Bom

Aproveitamento
Relevante

Aproveitamento
Excelente

Centrado nas Competéncias

Adquiriu todas as competéncias
previstas no referencial de formagdo e
demonstrou boas aptiddes de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
bom empenho, capacidade de analise e
autonomia na resolugdo de problemas.
Adquiriu todas as competéncias
previstas no referencial de formagdo e
demonstrou relevantes aptiddes de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de
analise, autonomia e criatividade na
resolugdo de problemas.

Superou as competéncias previstas no
referencial de formagdo e demonstrou
excecionais aptiddes de comunicagao e
de trabalho em equipa, elevado
empenho, capacidade de analise,
autonomia e criatividade na resolugdo
de problemas, utilizando de forma
consistente diferentes suportes, canais,
fontes e redes de conhecimento, bem
como revelou espirito empreendedor.

Centrado nos objetivos

Atingiu todos os objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagédo e
demonstrou boas aptiddes de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
bom empenho, capacidade de analise e
autonomia na resolugdo de problemas.
Atingiu todos os objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagdo e
demonstrou relevantes aptiddes de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de
analise, autonomia e criatividade na
resolugdo de problemas.

Superou os objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagao e
demonstrou excecionais aptidées de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de
analise, autonomia e criatividade na
resolugdo de problemas, utilizando de
forma consistente diferentes suportes,
canais, fontes e redes de
conhecimento, bem como revelou
espirito empreendedor.

Fonte: Referencial de Formagdo — Formagdo Pedagodgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

A aprovacdo do/a participante no final do curso serd determinada pelos seguintes

critérios:

a) Com aproveitamento na acdo de formacgdo, condicionada a obtencdo de
classificagdo final igual ou superior a nivel 2 (50%) e ao registo de assiduidade minima

de 95% sobre a duracdo global do curso.

b) Sem aproveitamento na agdo de formacgao, se a classificacdo final for igual ao
nivel 1, correspondendo em termos qualitativos a “Aproveitamento Insuficiente”, ou

ndo tendo registado uma assiduidade minima de 95% sobre a duracao global do curso.

10.2 Avalia¢ao da Formacgao

A Avaliacdo do processo formativo, a efetuar durante a realizagdo da formagao,
acompanha a execuc¢do da mesma, produzindo informacdo para a monitorizacdo e
controlo de gestdo do processo formativo. Esta avaliacdo pretende aferir a qualidade da

estrutura do programa, da metodologia utilizada, do desempenho dos/as
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formadores/as, do modelo organizativo da a¢do e dos recursos técnicos, humanos e
materiais. Este feedback ajudard o/a Responsdvel/Coordenador/a Pedagdgico/a na
redacdo do Relatdrio Final de Avaliacdo da Formacdo, permitindo-lhe perceber os

pontos fortes da a¢do e as melhorias a realizar em futuros cursos de formacao.

Os instrumentos a utilizar destinam-se a inquirir participantes e formadores/as sobre a

qualidade da formacgao:

v’ Ficha de Avaliagéo da Qualidade da Formagéio (a preencher pelo/a participante)

Visando objetivos essencialmente pedagdgicos, pretende-se com este questiondrio
recolher as opiniGes dos/as participantes acerca do médulo de formacgédo frequentado
(satisfacdo com a a¢do de formagdo/maddulo e desempenho dos/as formadores/as) com
vista a melhorar a qualidade da mesma. O questiondrio devera ser preenchido no dia da

conclusdo da agao de formacgao.

v’ Ficha de Avaliagéo da Qualidade da Formacéo (a preencher pelo/a formador/a)

Da mesma forma que se recolhe a opinido dos/as participantes acerca dos médulos de
formacdo frequentados, também se devera recolher a opinido dos/as formadores/as
com vista a melhoria dos processos de organizacdo e desenvolvimento da formacao.
Este questiondrio deverd ser preenchido apds a conclusdo da acdo de formacdo e

permite ao/a formador/a expressar a sua opinido em 3 dominios claros:

I.  Organizagao da Formagao — permite uma analise sobre as “infraestruturas”
mobilizadas para a formacdo, o apoio logistico prestado e a equipa
pedagdgica e, sobretudo, ao cumprimento do plano de formagdo aprovado;

II.  Expectativas Iniciais — permite uma andlise das expectativas iniciais, do
periodo de concecdao da formacgdo, contrapondo com a concretizagdao do
plano final de formacao;

Ill.  Desempenho dos/as participantes — permite analisar a formacdo do ponto
de vista do desempenho motivacional, participativo, de alcance de

resultados e aquisicdo de aprendizagens por parte dos/as participantes.
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11 Perfil do/a Formador/a

De acordo com o Perfil de Formador/a definido pelo IEFP (Perfil do Formador, IEFP,

2011) o/a formador/a é:

O técnico que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e situacdes de
aprendizagem, com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e
instrumentos de formagdao e avaliagdo, estabelecendo uma relagdo pedagdgica
diferenciada, dinamica e eficaz com multiplos grupos ou individuos, de forma a
favorecer a aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao desempenho
profissional, tendo em atencdo as exigéncias atuais e prospetivas do mercado de

emprego.
Fonte: Referencial de Formagdo — Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

O/a Formador/a da Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores/as — forScrum

devera:

e Possuir uma qualificacao de nivel superior;

e Ser detentor/a do Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou do antigo
Certificado de Aptidao Pedagdgica (CAP);

e Ser detentor/a do Certificado de Formagdo Pedagdgica Continua - forScrum;

e Possuir experiéncia nas tematicas a ministrar;

e Ter 100 horas comprovadas de experiéncia formativa enquanto formador
(independentemente da drea de educacgdo de base) ou desempenho comprovado

com as tematicas da formacao.

O/A formador/a de Formacgdo Pedagdgica Continua de Formadores - forScrum devera

possuir competéncias Pessoais e Sociais adequadas a sua fung¢ao, no ambito das:

e Relacbes Interpessoais (cooperacdo, trabalho em equipa, motivacdo,
coordenacdo de trabalho);

e Caracteristicas Individuais (autonomia, assertividade, flexibilidade, resolucdo de
problemas, espirito de iniciativa e de inovacdo, capacidade criativa e

empreendedora, comunicacao); e
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e Qutras que, atentas as caracteristicas do publico-alvo, sejam necessarias

mobilizar para cumprimento dos objetivos da formacao.

Paralelamente, deve possuir um conjunto de conhecimentos e competéncias técnicas

das quais se destacam:

Conhecimento consistente do SNQ, nomeadamente das diferentes modalidades

de Educacgdo e Formacgado Profissional;

e Competéncias de utilizacdo e gestao de ferramentas sincronas, de LMS e de LCMS
ou ferramentas/plataformas similares;

e Competéncias digitais, nomeadamente, no processamento de texto (nivel
independente), na criacdo de conteudos (nivel basico), na comunicacdo (nivel
independente), na resolucao de problemas (nivel independente) e na seguranca
da informagao (nivel independente); e

e Competéncias enquanto utilizador de, pelo menos, um software de gestdo da

formacao.

Considerando os mddulos que integram este referencial, deverdo, ainda, ser tidas em

conta as seguintes especificagdes:

e Conhecimentos atualizados sobre metodologias ageis;

e Conhecimentos atualizados em PAH;

e Dominio dos principios do DUA;

e Experiéncia prévia em diversos ecossistemas formativos;

e Competéncias na organizacao de Stand-Up Meetings, de planeamento de Sprints
e de criacdo eficaz de User Stories;

e Competéncias e experiéncia académica e/ou profissional na implementacdo de

sistemas de avaliacao utilizando o forScrum.
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13 Legislagao

Decreto-lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro - Estabelece o Regime Juridico do Sistema

Nacional de Qualificacdes e define as estruturas que asseguram o seu funcionamento.

Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formacdo e certificacdo
de competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no
ambito do Sistema Nacional de QualificacGes e revoga a Portaria n.2 1119/97, de 5 de

novembro.

Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro - Regula o sistema de certificacdo de entidades
formadoras previsto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de

dezembro.

Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho - Primeira altera¢do a Portaria n.2 851/2010, de 6
de setembro, que regula o sistema de certificacdo de entidades formadoras previsto no

n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro.
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14 Anexos

Anexo | | Avaliacdo da Qualidade da Formacdo (Participantes)

ACAO Ne DATA
ORGANIZAGAO DA FORMAGCAO

DESENVOLVIMENTO DA FORMAGAO

APRECIACAO INDIVIDUAL DA FORMACAO

INTERVENCAO DO/A FORMADOR/A 1 — NOME:

INTERVENCAO DO/A FORMADOR/A 2 — NOME:
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INTERVENGAO DO/A FORMADOR/A 3 — NOME:
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Anexo Il | Avaliagdo da Qualidade da Formacado (Formadores/as)

| DATA | [/ |
ORGANIZAGAO DA FORMACAO
EXPECTATIVAS INICIAIS DA FORMAGAO

DESEMPENHO DOS/AS PARTICIPANTES

ACAO Ne |

NOME E RUBRICA DO/A FORMADOR/A
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Anexo lll | Ficha de inscrigdo

DATA DE | NACIONALIDADE
NASCIMENTO
B.l./C.C. DATA DE A
EMISSAO/VALIDADE
ARQUIVO NIF
MORADA
CODIGO POSTAL - LOCALIDADE
CONTACTO CORREIO ELETRONICO @
TELEFONICO
HABILITAGOES AREA DE FORMAGAO
ACADEMICAS DE BASE
PROFISSAO EMPRESA
RUBRICA DATA | / / |
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Anexo IV | Diagnéstico

o A Ao P

Este questionario tem como objetivo aferir as suas motivagdes e expectativas face a agdo que vai
frequentar, informagdo que se torna crucial quando pretendemos corresponder de forma eficaz e
eficiente, e mais adaptadas a cada grupo. Através da analise a este questionario, é possivel desenhar
estratégias e metodologias assentes nas motivagdes do grupo.

N3o se trata de um questionario de caracter avaliativo, mas sim informativo para a equipa que vai
acompanhar esta a¢do de formagao.

Agradecemos a sua disponibilidade.

Nome Data / /

COMPETENCIAS DIGITAIS

(questdes de resposta obrigatdéria apenas para as agées em e-learning ou b-learning)

Comunicagao e interagdo com os outros por meios
digitais

Criagdo e partilha de informagao através de meios
digitais
Colaboragdo através de tecnologias digitais

Resolugdo de problemas técnicos relacionados com a
utilizagdo de tecnologias informaticas

Utilizagcdo de plataformas de aprendizagem a distancia
(Moodle, Teams da Microsoft, Zoom, Google
Classroom, entre outras)

| PARTE - MOTIVAGCAO E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL (o1l Centro Nacional de Qualificagéio de Formadores




Trabalhos de Grupo Brainstorming
Simulagdes pedagogicas Jogo pedagdgico
Grupos de Debate Outras

Niveis
Temas

Il PARTE — CARACTERIZAGAO INDIVIDUAL E DAS RELACOES INTERPESSOAIS
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MUITO OBRIGADA!
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Anexo V | Roteiros de Atividades do curso de forScrum (exemplo)

Com base na metodologia e elementos de avaliacdo referidos, apresentam-se os
roteiros de atividades que constituem exemplos para o desenvolvimento do curso
forScrum e servem de orientagao para as equipas pedagdgicas na operacionalizagdo dos

seus cursos de formacao.

Moddulo 1 | Contextualizagao e concetualizacdo do forScrum

O Mddulo “Contextualizagdo e concetualizagdo do forScrum” pretende proporcionar
aos/as participantes uma compreensdo aprofundada do forScrum, aplicavel a diversos
ecossistemas de formacdo. Este mdédulo enfatizara as estratégias-chave e os principios
que estabelecem o forScrum como uma metodologia agil essencial no contexto
formativo, integrando tanto a teoria quanto a pratica para explorar os principios do DUA
e a sinergia com a PAH nas praticas ageis. Sera, também, incentivada a explora¢do dos
fundamentos do forScrum através de uma pesquisa individual sobre suas origens e
caracteristicas, seguida de discussdes em grupo para aprofundar o entendimento do
forScrum, destacando a concec¢do e implementacdo eficaz de conteddos formativos. A
adocdo dos principios do DUA no forScrum serd, igualmente, analisada, visando a
elaboracao de conteldos formativos que atendam a diversidade dos estilos de
aprendizagem. Além disso, a harmonizacdo da PAH com as praticas ageis dentro do
forScrum sera objeto de reflexdo, estimulando os/as participantes a ponderar sobre
como estas abordagens pedagdgicas podem ser combinadas para facilitar uma
aprendizagem auténoma, colaborativa e reflexiva. Por fim, os/as participantes serdo
desafiados a mergulhar nos elementos essenciais do forScrum, incluindo os papéis,
responsabilidades, artefactos e ciclos de formacdo (Sprints), aplicando os
conhecimentos adquiridos para planear, desenvolver e implementar conteldos
formativos eficazes, preparando-os para integrar os principios do forScrum nas suas
praticas pedagdgicas e contribuir, assim, para um processo formativo dinamico,

inclusivo e adaptavel as necessidades dos formandos.

Eis as atividades sugeridas, na Tabela 13.
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Tabela 13 - Dinamizagdo e avaliagdo do Mdédulo 1

Modulo 1 | Contextualizacdo e concetualizagdo do forScrum

Objetivos

Contextualizar o Scrum na
formacgdo profissional — Do Scrum
ao forScrum

Explorar metodologias ageis na
formagdo e compreender os
principios do DUA

Integrar a PAH com as
metodologias ageis no contexto
formativo.

Concetualizar e compreender os
fundamentos e os principios do
forScrum - os papéis, as tarefas, os
artefactos, os ciclos de formacdo
(Sprint) e as User Stories

Atividades
Definigdo e conceituagao do
forScrum

Aplicagdo de metodologias
ageis no contexto do forScrum

Exploragdo dos principios do
DUA

Integragdo da PAH no ciclo
formativo utilizando o forScrum

Analise dos principios
fundamentais do forScrum

Tipo: pesquisar, analisar
informacdo e debater em
grupo.

Avaliagao: 20%

Recursos

Computador com acesso a
Internet

Plataformas de
aprendizagem
colaborativas, LMS e/ou
LCMS

Documentacdo de apoio
tedrico-pratico

Links para websites de
referéncia

Tutoriais explicativos do
forScrum

Férum
Glossario

Exemplo de User Stories em
audiogramas, videogramas
e diaporamas

Modulo 2 | Estratégias e principios estruturantes do forScrum

O Moddulo “Estratégias e principios estruturantes do forScrum” carateriza-se pela sua
centralidade, pretendendo-se que os/as participantes apliquem os conceitos, teorias e
praticas relacionadas com a PAH, com o DUA, em forScrum, criando as estruturas e
definindo as estratégias basilares do forScrum para, posteriormente, abordarem a
dimensao pratica com a sua implementacao e a avaliacao.

E, neste sentido, desejdvel que a primeira atividade permita aos/as participantes
reconhecer a aplicabilidade do forScrum a diferentes contextos formativos,
demonstrando assim a flexibilidade desta framework, e aumentando a compreensdo do
forScrum enquanto promotor de um ambiente proficuo de aprendizagem, mais
envolvente e inclusivo para todos os intervenientes.

Neste mddulo, sugere-se, ainda, que os/as participantes sejam desafiados a desenvolver

uma compreensdo solida e pratica das User Stories, a construir quadros Kanban e a
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analisar taxas de esforco. Estes elementos estruturantes do forScrum, aplicados de

forma eficaz, alavancam os beneficios da aprendizagem ativa.

Numa dimensao analitica e operacional, reconhecendo e assumindo os diversos papéis

do forScrum, pretende-se que os/as participantes apreendam a técnica de Stand-Up

Meetings, por simulacdo. Deste modo, tém oportunidade de experimentar diretamente

a técnica num ambiente controlado e seguro, vivenciando as dinamicas e ganhando

confianca na aplicacdo da técnica em contexto relevante e especifico.

PropGe-se, também, que os/as participantes elaborem a planificacdo, o desenho e a

revisdo de Sprints,

abordagens construtivistas e socioconstrutivistas.

contemplando processos de aprendizagem colaborativa e

Assim, sugere-se que aos/as participantes seja proposta a realizacdo de, pelo menos, 5

atividades de aprendizagem conforme o descrito na Tabela 14.

Tabela 14 - Dinamizagdo e avaliagdo do Mddulo 2

Modulo 2 | Estratégias e principios estruturantes do forScrum

Objetivos

Reconhecer a aplicabilidade do
forScrum em diferentes
contextos formativos

Clarificar as fungdes e
responsabilidades inerentes aos
diferentes papéis no forScrum

Compreender a importancia e
explorar as potencialidades dos
diversos formatos de
apresentagao das User Stories

Desenvolver competéncias para
a elaboracgdo eficaz de User
Stories

Identificar as carateristicas,
planear e organizar Stand-Up
Meetings

Planear, desenhar e avaliar os
Sprints, integrando
metodologias 4geis no processo
formativo

' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

Atividades

Aplicacdo do forScrum em
diversos ecossistemas de
formacao;

Definigdo e andlise dos papéis
no forScrum;

Desenvolvimento de estratégias
para a elaboragdo eficaz de
User Stories;

Implementacgdo da técnica de
Stand-Up Meetings;

Planeamento de Sprints: desde
a concecdo até a revisdo e
retrospetiva.

Tipo: treinar a elaboragdo de
User Stories, recorrendo a
templates, simular Stand-Up
Meetings, planificar e
operacionalizar Sprints

Avaliagao: 30%

CN
Centro Nacional de Qualificagéio de Formadores

Recursos
Computador com acesso a
Internet

Plataformas de aprendizagem
colaborativas, LMS e/ou LCMS

Documentacdo de apoio
tedrico-pratico

Links para websites de
referéncia

Exemplo de User Stories em
audiogramas, videogramas e
diaporamas

Quadro Kanban

Planning Poker

Ferramentas de Design Thinking

Template para criagdo de User
Stories
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Médulo 3 | Implementagao e avaliagdo forScrum

Finalmente, o ultimo mddulo “Implementacdo e avaliagdo forScrum” inicia com uma
abordagem pedagégica pratica, incentivando a reflexdo critica sobre as estratégias
formativas diversificadas e destacando a sua importancia no processo formativo. Este
enfoque promove a valorizacdo da integracdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo no processo de ensino e de aprendizagem, encorajando os/as
participantes a desenvolver competéncias para a criacao de User Stories em formatos
multimédia, tais como audiogramas, videogramas e diaporamas. Sublinha-se, assim, o
papel crucial dos recursos digitais na oferta de experiéncias de aprendizagem
personalizadas e interativas, fomentando um ambiente de aprendizagem colaborativo
onde o conhecimento é construido de forma coletiva e criativa.

Neste contexto, espera-se que o/a participante aplique e valide o conhecimento
adquirido nos moddulos anteriores. Através de uma simulagdo envolvente, cada
formando/a assume o papel de formador/a, aplicando as User Stories e as ferramentas
desenvolvidas para estruturar uma Unidade de Formacgdo de Curta Duragao (UFCD).
Uma vez construida a UFCD, um colega adota o papel de formando/a, testando as
solugdes propostas e avaliando o desempenho do/a formador/a — enquanto tutor/a e
facilitador/a — e a eficacia geral da UFCD, sempre sob a dtica da metodologia forScrum.
Para assegurar o sucesso desta fase, é essencial que o/a formador/a elabore e
disponibilize uma lista de pares avaliadores, acompanhada de uma ficha de avalia¢do
detalhada que contemple os critérios e parametros especificos. Incentiva-se, ainda, a
realizacdo de autoavaliagbes finais, para além das avaliagbes entre pares e da

heteroavaliacdo conduzida pelo/a formador/a.
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Tabela 15 — Dinamizagdo e avaliagdo do Mddulo 3

Objetivos

Desenhar e implementar o
forScrum eficazmente o
forScrum em variados
ecossistemas de formagdo

Aplicar metodologias,
estratégias e técnicas
colaborativas para otimizar a
aprendizagem através do
forScrum

Explorar estratégias e
instrumentos/ferramentas de
avaliacdo da aprendizagem
adaptadas ao forScrum

()
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

Atividades

Implementagdo do forScrum
em variados ecossistemas
formativos

Utilizagdo de ferramentas
digitais e técnicas colaborativas
como suporte ao forScrum

Exploracdo de métodos de
avaliagdo adaptados ao
forScrum

Tipo: Aplicar, praticar e avaliar
em forScrum

Avaliagdo: 50%

CN
Centro Nacional de Qualificagéio de Formadores

Recursos

Computador com acesso a
Internet

Plataformas de aprendizagem
colaborativas, LMS e/ou LCMS

Documentacdo de apoio
tedrico-pratico

Links para websites de
referéncia

Exemplo de User Stories em
audiogramas, videogramas e
diaporamas

Tutoriais explicativos sobre o
processo de avaliagdo no
forScrum

Local de submissdo de
trabalhos no ecossistema
forScrum
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Anexo V | Exemplos de Exercicios de Aplicacdo Pratica

Objetivos:

Aprofundar o conhecimento sobre as metodologias ageis aplicadas na formagdo, utilizando o

forScrum

Tematica

Aplicagao das metodologias dgeis na formacgao integradas através do forScrum

Duragao:

Ao longo do Médulo 1 (10 Horas)

Dimensao do grupo:

Atividade Individual

Recursos

Documentagdo de apoio tedrico-pratico
LigacGes para websites de referéncia
Computador com acesso a internet
Plataforma LMS e/ou LCMS

Forum

Procedimentos da atividade

Consultar o material de estudo;

Partilhar ideias e esclarecer duvidas no férum, contribuindo para a criacdo de uma base de
conhecimento coletivo sobre a tematica das metodologias ageis na formacdo, com um

enfoque particular no forScrum.

Conclusao da atividade: Partilha das respostas no férum.
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Objetivos

Desenvolver competéncias para estimar a taxa de esfor¢o necessaria para a realizagao de
cada User Story.

Tematica

O impacto das taxas de esforco na eficacia da realizacdo das User Stories

Duragao

1 hora

Dimensao do grupo

Atividade em grupo, com trés participantes por grupo.

Recursos

Exemplo de User Stories (em dudio, video, escrita, oral, entre outros)

Plataforma LMS e/ou LCMS

Planning Poker

Procedimentos da atividade

Os grupos analisardao as User Stories fornecidas para compreender detalhadamente os
requisitos e objetivos de cada uma. Em seguida, cada membro do grupo deverd apresentar a
sua estimativa da taxa de esforgo necessaria para cada User Story, utilizando o Planning Poker
como ferramenta de quantificagdo. Com base nas estimativas individuais, o grupo devera
chegar a um consenso sobre a taxa de esforgo final a ser atribuida a cada User Story, de modo
a priorizar a sua execugao.

Conclusao da atividade: Debater o tema em grupo para chegar a um consenso sobre a taxa
de esforgo atribuida a cada User Story. As conclusoes, e eventuais dificuldades, encontradas

durante o processo serdo partilhadas entre os/as participantes.
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Objetivos

Conceber um ecossistema formativo baseando-se numa Unidade de Formacdo de Curta
Duragdo (UFCD) selecionada.
Tematica
Exploracdo dos ecossistemas de formacgdo utilizando o forScrum
Duragao 4 horas
Dimensao do grupo Atividade individual
Recursos
Audiogramas, Videogramas e Plataforma de comunicacdo TEAMS
Procedimentos da atividade
e Debate de ideias para a concec¢do do ecossistema formativo.
e Esclarecimento de duvidas e consolidagdo dos conhecimentos adquiridos.
e Desenvolvimento de ciclos de formagdo adaptados ao contexto escolhido.
e Elaboragdo de User Stories que reflitam as necessidades formativas.
e Agendamento e organizacdo de Stand-Up Meetings como parte do processo
formativo.
e Reflexdo sobre a adaptacdo dos ecossistemas de formagdo a contextos presenciais, a
distancia, hibridos e multimodais.
Conclusdo da atividade: O produto final devera ser apresentado ao/a formador/a, que
procederd a andlise e dara feedback individualizado a cada participante. Posteriormente, serd
promovido um debate entre todos/as os/as participantes sobre os trabalhos realizados,

permitindo a partilha de experiéncias e a reflexdo conjunta.
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IEFP — Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP
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12 edigdo — fevereiro de 2024
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