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1. Enquadramento

A emergéncia e a institucionalizacdo de politicas de Aprendizagem ao Longo da Vida vieram
reforcar o papel estratégico da formacdo nas suas diferentes modalidades e conduziram a um
reforco das funcdes relacionadas com a formacdo nas organizagdes publicas e privadas. Neste
contexto, verifica-se quer um aumento dos empregos no dominio da formacdao quer a sua
diversificacdo com a emergéncia de novas fung¢des relacionadas com novas modalidades ou
métodos de formacdo, com a diversificacdo crescente de publicos-alvo e, ainda, com a
diversidade dos contextos organizacionais em que a formagdo hoje se concretiza como fator de

mudanca organizacional.

Neste quadro a funcdo de Formador de Jovens em Risco pretende proporcionar uma
oportunidade de desenvolvimento de competéncias técnicas, pedagdgicas e relacionais no
contexto de atuacdo com jovens em risco, assumindo o conceito de risco aquele que suscita
“situacao de vulnerabilidade tal que, se ndo for superada, pode vir a determinar futuro perigo

ou dano para a seguranca, saude, formac3o, educacdo ou desenvolvimento integral da crianca”.!

O conceito de risco suscita uma revisdo de literatura vasta, contudo poder-se-a, no contexto do
presente referencial, adotar um conceito sistémico e holistico de fatores de risco? que suscitem
perigo atual ou futuro para o jovem e que concorrem para o surgimento, manutengdo e/ou

empolamento de vulnerabilidade(s) do préprio.

Factores — Relacional

de risco

Comunitario

Neste sentido, o jovem em risco, alvo de atuagdo do contexto formativo do Formador de Jovens

em Risco, detém caracteristicas particulares, produto dos multicontextos de risco fruto da

! Definigio expressa no Guia de Orientagdes para os Profissionais da Educagio:
https://www.cnpdpcj.gov.pt/documents/10182/14801/Guia+de+orienta%C3%AT%C3%B5es+para+profissionais+
das+For%C3%ATas+de+Seguran%C3%ATa/4a0d39f6-4834-429d-9316-cbe8802dcf14

2 Manual Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia: compreender, intervir e prevenir (2011) da APAV (Associagdo
Portuguesa de Apoio a Vitima): https://drive.google.com/file/d/1tqG_AO0dRFIU44IRSsbkObc36ohGRrL2k/view
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auséncia ou negligéncia de necessidades que satisfacam o seu bem-estar, seguranca

desenvolvimento ao longo da vida.

Por necessidades fundamentais poder-se-3 referir as que se inscrevem na seguinte tabela3:

Saiide fisica e mental

- Vigilancia de saide

- Alimentagio (ex: regularidade das refei¢des)

- Sono (ex: regularidade do ciclo sono - vigilia)

- Higiene (x: banho; escovagem dos dentes)

- Mestudrio apropriado para a idade, sexo, estagdo do ano, cultura, religide

- Exercicio fisico

- Protecgdo contra riscos (ex: ingestdo de toxicos ou outras substincias nocivas)

- Aconselhamento e informagdo sobre educagio sexual ¢ substincias aditivas [ex: 15T, métodos
contraceptivos; efeitos neuroldgicos e comportamentais associados ao consumo de dlcool e
substancias ilicitas)

Educagdo ¢ desenvolvimento
cognitive

- Oportunidades para a crianga ou jovem brincar e interagir com outras criangas ou jovens

- Acesso a livros e materiais estimulantes para o desenvolvimento de fungbes cognitivas (ex:
raciocinio; atengdo; concentragao; memdria; linguagem)

- Desenvolvimento e estimulagdo de competéncias e interesses (ex: misica; desenho; desporto)
- Investimento no sucesso escolar (ex: acompanhamento e supervisdo atenta da vida escolar;
reconhecimento e trabalhe especifico sobre eventuais dificuldades e fragilidades escolares com
vista & sua eliminagiol

Desenvolvimento Emocional e
Comportamental

- Minculagdo afectiva e segura da crianga ow jovem em relagdo aos pais, familia alargada e outros
- Relagio estavel e afectiva com pessoas significativas (ex: pais; familia alargada; pares)

- Seguranga e expressac emocional (ex: necessidade de se sentir amada, protegida, apoiada e aceite)
- Capacidade de regular e identificar emoc¢fes autonomamente

- Capacidade de se colocar na posigao do outro & competéncias de empatia

- Capacidade de auta-centrolo

- Capacidade para responder eficazmente a situagies adversas

Identidade

- Auto - estima positiva (aceitagdo e integracdo de caracteristicas diversas numa mesma identidade
- ex: Idade; sexo; aparéncia fisica; etnia; religido; sexualidade)

- Auto-imagem da crianga ou jovem como um ser individual e valorizado pelos outros

- Sentimento de pertenga & aceitacdo por parte da familia, grupo de pares, comunidade e
sociedade em geral

Capacidade de Autonomia

- Aguisicao por parte da crianga e jovemn de competéncias praticas, emocionais e comunicativas
que contribuem para a sua independéncia gradual

Importa, ainda, reter as consequéncias no percurso escolar do jovem em risco, em particular a
experiéncia de vivéncias de abandono e/ou absentismo, indisciplina e insucesso escolar no

percurso formal da escola.

As caracteristicas demograficas, sociais e familiares do jovem em risco contribuem, por
conseguinte, para a existéncia de um perfil especifico em termos de autoconceito, de motivagao,

de competéncias reguladoras de aprendizagem e de comportamentos do jovem que suscitam

praticas formativas ajustadas a (re)definicao do seu projeto de vida.

A escolha da modalidade de interveng¢do formativa para a Formagao Pedagdgica Continua de

Formador de Jovens em Risco, devera ter em conta os requisitos exigidos, de acordo com a

oferta disponibilizada, podendo optar-se por:

% Manual Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia: compreender, intervir e prevenir (2011) da APAV (Associagdo
Portuguesa de Apoio a Vitima): https://drive.google.com/file/d/1tqG_AOdRFIU44IRSsbkObc36ohGRrL2k/view
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FORMACAO PEDAGOGICA CONTINUA DE FORMADORES - FORMADOR DE JOVENS EM Risco

FORMACAO A DISTANCIA, FORMACAO MISTA (ou blended-

em que a componente a distancia learning),

domina a formacgdo: e-learning. As

FORMACAO PRESENCIAL EM ~ Sessdes sdo ministradas através de
SALA um sistema informatico com suporte

da Web (utilizando os recursos e

metodologias interativas que a Web

oferece para promogao e suporte da
formagdo-aprendizagem)

repartida entre a formacdo
presencial e a formacdo
realizada a distancia
(remetendo-se novamente,
nesta ultima componente a
distancia, para o e-learning)

2. Finalidade

O Referencial de Formagao Pedagdgica Continua de Formadores — FORMADOR DE JOVENS EM RISCO
constitui um instrumento estruturante e operacional, que integra um conjunto de competéncias
de reforgo e de aperfeigoamento, em fungdo das quais se desenvolve o respetivo programa,
metodologia pedagdgica, planificagdo e avaliagdo, visando a melhoria da qualidade da sua

atividade no dominio da formacao profissional.

O presente referencial constitui-se como um instrumento orientador de praticas formativas que
suscitem no/a formador/a competéncias socioemocionais, fomentando, desta forma, a
regulacdo de aprendizagem e motivacdo do jovem em risco, que procura noutros contextos
formativos a oportunidade de certificacdo escolar e/ou de dupla certificacdo, e vivéncias de

sucesso e de bem-estar.

Os/As formandos/as que no final da formacdo tenham aproveitamento na avalia¢do, alcangando

os objetivos propostos, deverao obter o Certificado de Formagao Profissional.

3. Destinatarios

A Formacgao Pedagdgica Continua de Formadores — FORMADOR DE JOVENS EM RIsco é dirigida a
Formadores/as e/ou outros/as profissionais que desempenham fun¢des relacionadas com as
temadticas da formacdo, tais como implementagao, organizacdo e coordenagdo de ag¢des de
formacdo (responsaveis pedagogicos, gestores/as da formagdo, mediadores/as, entre

outros/as).
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4. Condicoes de Acesso

As condicdes de acesso a Formacao Pedagdgica Continua de Formadores — FORMADOR DE JOVENS

EM RISCO exigem que os/as candidatos/as relinam os seguintes requisitos:

e Qualificacdo de nivel superior ou outra que, legalmente, estiver estabelecida para o

acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP);

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou a excec¢do prevista no n.2 2 do artigo

22 da Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio;
Além dos critérios anteriores, é recomendavel ter em atencdo os seguintes requisitos:

- Deter competéncias digitais, nomeadamente, processamento de texto (nivel
independente), criacdo de conteldos (nivel bdasico), comunicacdo (nivel basico),

resolucdo de problemas (nivel basico) e seguranga da informacao (nivel independente);

- Experiéncia enquanto formador/a ou desempenho comprovado de fungdes
relacionadas com a implementacdo, a organizacdo e a coordenacdo de acdes de
formacdo por parte de outros profissionais (responsaveis pedagdgicos, gestores/as da

formacdo, mediadores/as, entre outros/as);
- Interesse, motivacao e disponibilidade para a realizacdo da acdo de formacao;

- Facilidade de relacionamento interpessoal (capacidade de comunicacdo e interagdo,
capacidade de estabelecer relagdes interpessoais empaticas, facilidade de cooperagao
e de trabalho em equipa, capacidade de coordenacdo de trabalho, capacidade de

adaptacdo a diferentes situac¢oes, individuos e contextos, ...)

- Competéncias pessoais e sociais adequadas a fungdo (comunicacdo, autonomia,
assertividade, capacidade de resolucdo de problemas, espirito empreendedor,

iniciativa, criatividade, flexibilidade, ...); e

- Outras que se venham a verificar necessdrias para a concretizacdo dos objetivos da

formacao, a definir pelas entidades;
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5. Competéncias e Modulos de Formagao

5.1 Unidades de Competéncia (UC)

As orientagGes conceptuais previstas no Quadro Europeu de Qualificagcdes (QEQ) e no Quadro
Nacional de Qualificagdes (QNQ) recomendam que todas as qualificagGes produzidas no ambito

do Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) sejam organizadas em resultados de aprendizagem.

Os resultados de aprendizagem sao entendidos como o que o individuo conhece, compreende
e é capaz de fazer aquando da conclusdao de um processo de aprendizagem, descrito em termos

de conhecimentos, aptiddes e atitudes.

A Unidade de Competéncia consiste numa combinacdo coerente de resultados de

aprendizagem, passivel de avaliacdo e validacdo auténoma.

Esta abordagem centra-se nas competéncias e nos resultados de aprendizagem, como o foco
central orientador da acdo formativa, em detrimento da ldgica tradicional subordinada a

conteudos e a horas da formacao.
Este referencial integra as seguintes unidades de competéncia:
UC1. Intervir na gestdo e mediacdo de conflitos
UC2. Elaborar plano de desenvolvimento sdcio profissional
UC3. Aplicar ferramentas pedagdgicas para a dinamizagdo de grupos
UC4. Aplicar agdes educativas de sucesso

UCS. Aplicar modelos e recursos promotores do desenvolvimento pessoal

5.2 Unidades de Competéncia (UC) e Médulos de Formagao (MF)

O elenco modular do curso de FORMADOR DE JOVENS EM RISCO resulta da correspondéncia entre
as competéncias a desenvolver, traduzidas em termos de resultados da aprendizagem e os
conteldos tematicos e objetivos de aprendizagem descritos nos médulos formativos associados.
Desta forma, estabelece-se uma relagdo direta e inequivoca entre os resultados esperados e as

aprendizagens a realizar.

A aplicacdo deste principio, da correspondéncia entre Unidades de Competéncia (UC) e Mddulos
de Formacao (MF), permite aos/as formandos/as, que o desejem, que a obtencdo da certificagdo
possa ser feita de modo flexivel, capitalizavel, médulo a mddulo, pela via da formagdo, ou

através de processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias.
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Matriz de Correspondéncia entre UC e MF

Unidade de Competéncia (UC) Modulo de Formagao (MF)

UCL. INTERVIR NA GESTAO E MEDIAGAO DE CONFLITOS MF1 — GESTAO E MEDIAGAO DE CONFLITOS

UC2. ELABORAR PLANO DE DESENVOLVIMENTO MF2 — PROJETOS DE INSERCAO SOCIOPROFISSIONAL

SOCIOPROFISSIONAL

UC3. APLICAR FERRAMENTAS PEDAGOGICAS PARA A DINAMIZAGAO MF3 — ANIMACAO DE GRUPOS DE JOVENS

DE GRUPOS
UCA4. APLICAR ACOES EDUCATIVAS DE SUCESSO MF4 — CONTRIBUTOS DE PROJETOS EDUCATIVOS
UCS5. APLICAR MODELOS E RECURSOS PROMOTORES DO MF5 — PSICOLOGIA POSITIVA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

DESENVOLVIMENTO PESSOAL
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6. Elenco Modular
6.1 Elementos Estruturantes

O Referencial de Formacgao Pedagdgica Continua Formadores — FORMADOR DE JOVENS EM RiISCO
organiza-se em percursos estruturados de forma modular, podendo ser dinamizado através de

diferentes formas de organiza¢do da formacao:
e formacdo presencial;
e formacao a distancia (e-learning); e
e formacdo mista (blended-learning).

O presente Referencial de Formacdo Pedagégica Continua organiza-se em 5 madulos de
formacdo de 10 horas cada. Estes mddulos contemplam 2 sub-mddulos de 4, 5 ou 6 horas. Estdo
organizados segundo as competéncias a desenvolver e os conteudos estruturantes de cada sub-
maddulo. O referencial de Formacdo tem uma duragdo de referéncia minima de 50 horas. Este
percurso formativo deverd ser realizado num periodo maximo de 6 meses desde que o/a
formando/a inicia o primeiro médulo de formagdo. O periodo maximo atras indicado podera ser

prolongado caso ndo existam edicdes do curso, disponibilizadas nesse periodo de tempo.

A dimensdo dos grupos deve ser entre 10 a 20 participantes.

N
Referencial de Formacao - 50 h

~

Mddulo 1

Cada moédulo - 10h

Moédulo 2

, ‘ Sub- \ A
Médulo 3 médulo 1 Sub-moddulos
; de
Mddulo 4 Sub-
médulo 2 4, 5 ou 6 horas
Moédulo 5

U G J

10
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A Figura seguinte apresenta o elenco modular composto pelos maédulos de formacdo (MF), sub-

maodulos (SubM) e a duragdo proposta.

MF1 - Gestdo e Mediagdo de Conflitos

eSubM 1.1. Conflito e mediagdo (6h)
eSubM 1.2. Competéncias socioemocionais (4h)

MF2 - Projetos de Insergao Socioprofissional

eSubM 2.1. Balango de competéncias e projeto de vida (6h)
eSubM 2.2. Competéncias do trabalhador do séc. XXI: novos desafios (4h)

MF3 - ANIMAGAO DE GRUPOS DE JOVENS

eSubM 3.1 Animar a formagéo (4h)
eSubM 3.2. Dindmicas de grupo e ferramentas pedagdgicas (6h)

MF4 - Contributos de Projetos Educativos

eSubM 4.1 Projeto INCLUD-ED — Comunidades de Aprendizagem (5h)
eSubM 4.2 - Academia de Lideres Ubuntu (5h)

MF5 - Psicologia Positiva e Desenvolvimento Pessoal

eSubM5.1 - Psicologia Positiva e Bem-Estar (4h)
eSubM5.2 - Desenvolvimento Pessoal (6h)

A estruturagao programatica do referencial de formagao foi concebida tendo em consideragao

as dimensdes definidas na Portaria n2 214/2011, de 30 de maio:

Pedagédgica, que integra mddulos orientados para o aperfeicoamento, o
aprofundamento ou a diversificagdo das competéncias previstas no perfil de
formador/a, em funcdo dos seus contextos de intervencdo, podendo abranger também
areflexdo critica e o reforgo das competéncias adquiridas nas dimensdes organizacional,

pratica, deontoldgica e ética do curso de formagao pedagdgica inicial;

Cientifica e ou tecnoldgica, que inclui médulos que visam garantir uma permanente
atualizacdo do/a formador/a, na sua area especifica de intervencdo, atentas as

constantes mudancas técnicas e organizacionais observadas no mercado de trabalho;

Estudo ou investigagdo operacional, que contempla mddulos dirigidos a analise,
pesquisa e otimizagdo de referenciais, modelos, processos e métodos de formagao,
garantindo a sua transferibilidade ou aplicagdo em diferentes situagdes, com especial

enfoque na aprendizagem em contexto de trabalho.

Todos os médulos podem pertencer a mais do que uma das dimensdes definidas, ja que

abrangem temas de varias dimensdes, sendo que todos possuem uma dimensdo pedagdgica.

11




Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua — FORMADOR DE JOVENS EM RISCO

Matriz de correspondéncia entre os médulos de formagao e as dimensées de andlise

DIMENSOES DE ANALISE

A i CIENTiFICA E/OU EsTUDO OU
MopuLos DE FORMACAO PEDAGOGICA ‘ INVESTIGAGAO
TECNOLOGICA
OPERACIONAL

MF1. GESTAO E MEDIAGCAO DE CONFLITOS v v
MF2. PROJETOS DE INSERGAO v v
SOCIOPROFISSIONAL
MF3. ANIMAGCAO DE GRUPOS DE JOVENS v
MF4. CONTRIBUTOS DE PROJETOS EDUCATIVOS v v v
MFS5. PSICOLOGIA POSITIVA E v v

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

6.2

Elenco Modular — Desenvolvimento

De modo a assegurar, pelos/as participantes, a consolidacdo dos objetivos de

aprendizagem e o refor¢o das competéncias visados neste referencial, é recomendavel

gue cada mddulo de 10 horas ndo tenha uma duracdo inferior a 5 dias Uteis.

Por razdes pedagdgicas, recomenda-se que a agao de formagao seja assegurada por um

conjunto diversificado de formadores/as, cujo curriculum melhor se adeque aos

diferentes médulos, ndo sendo possivel que a a¢do seja assegurada apenas por um

formador/a.

MODULO 1 GEsTA0 E MEDIAGAO DE CONFLITOS (10H)

SUB-MODULO 1.1 Conflito e Mediagdo (6h)

CONTEUDOS TEMATICOS

Definigao de conflito e dupla visdo de conflito
Tipos de conflito e elementos de analise do
conflito (pessoa, processo, problema)

Técnicas de gestado de conflitos: mediagao
Mediacdo de conflitos: definicdo, processo e
etapas

Estudos de caso e aplicacdo da técnica de
negociacdo colaborativa

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

* Identificar tipos de conflito, elementos de
analise do conflito e estilos de abordagem ao
conflito

Reconhecer técnicas de gestdo de conflito e
caracterizar a mediagdo como técnica de
negociagdo colaborativa

Identificar etapas do processo de mediacdo de
conflitos

12
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SUB-MODULO 1.2 Competéncias Socioemocionais (4h)

CONTEUDOS TEMATICOS

* Competéncias socioemocionais na mediagdo de
conflitos

* Estilos de comunicagdo e escuta ativa

* Empatia e autorregulagao emocional

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

* Treinar competéncias socioemocionais
contexto da mediagdo de conflitos

no

MODULO 2 PROJETOS DE INSERCAO SOCIOPROFISSIONAL (10H)

SUB-MODULO 2.1 Balango de Competéncias e Projeto de Vida (6h)

CONTEUDOS TEMATICOS

Aprendizagem ao longo da vida: a importancia
da histéria de vida

Conceito de competéncia e competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da
vida

Modelo de gestdo de carreira (vida) na
abordagem de percursos de integragdo
socioprofissional

Caracteristicas e objetivos do balanco de
competéncias

Definigdo das competéncias necessarias a
implementagdo do processo de mudanga —
plano de acdo

Estabelecimento de metas de desenvolvimento
pessoal e profissional

Projeto de vida: portefdlio de competéncias

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Identificar as caracteristicas e os pressupostos
da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV)
Caracterizar os conceitos de competéncia e
competéncias essenciais para a aprendizagem
ao longo da vida

Aplicar o modelo de gestdo de carreira (vida) na
abordagem de percursos de integragdo
socioprofissional

Identificar as caracteristicas e as etapas do
balango de competéncias

Conceber planos de desenvolvimento pessoal e
profissional e respetivas metas a partir do
balango de competéncias e de forma articulada
com os novos desafios das competéncias
emergentes

Construir portefdlio de competéncias: modelo e
ferramenta de projeto de vida

SUB-MODULO 2.2 Competéncias do Trabalhador do Séc. XXI: Novos Desafios (4h)

CoNTEUDOS TEMATICOS

e Competéncias emergentes do séc. XXI: do
pensamento critico a criatividade, da resolucdo
de problemas ao trabalho colaborativo

* Desafios do mundo de trabalho:

- Competéncias académicas vs competéncias
do trabalhador do séc. XXI
- Soft skills — competéncias transversais

OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

* Identificar e caracterizar as competéncias do
trabalhador do séc. XXI

* |dentificar e caracterizar as soft skills, refletindo
sobre a sua aplicabilidade no desenvolvimento
pessoal e profissional ao longo da vida

MODULO 3 ANIMAGAO DE GRUPOS DE JOVENS (10H)

13



Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua — FORMADOR DE JOVENS EM RISCO

SUB-MODULO 3.1 Animar a Formagao (4h)

CONTEUDOS TEMATICOS

Animacgdo pedagdgica

Bloqueios a animagdo pedagdgica
Perfil do/a formador/a-animador/a
Pratica da animagao pedagodgica

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Identificar da
pedagdgica

Identificar os bloqueios a animagdo pedagdgica
Identificar o perfil do/a formador/a-animador/a
Aplicar métodos e técnicas de animagao

pedagdgica

0os  principios animagao

SUB-MODULO 3.2 Dinamicas de Grupo e Ferramentas Pedagdgicas (6h)

CONTEUDOS TEMATICOS

Dinamicas de grupo: autoconhecimento,
identificacao de estilos de aprendizagem, tipos
de crengas (limitadoras vs desafiadoras), estilos
de comunicagéo, planos de agdo, etc.
Ferramentas pedagodgicas para animacgdo de
grupos

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

* Identificar técnicas e dinamicas de grupo e sua
aplicabilidade no contexto de atuagdo com
grupos de jovens em risco

* Criar portefélio de instrumentos e ferramentas
de aplicagdo na animacdo de grupos de jovens

* Aplicar ferramentas pedagdgicas e relacionais
na dinamizagdo de grupos

MODULO 4 CONTRIBUTOS DE PROJETOS EDUCATIVOS (10H)

SUB-MODULO 4.1 Projeto INCLUD-ED — Comunidades de Aprendizagem (5h)

CoNTEUDOS TEMATICOS

Projeto INCLUD-ED — Comunidades de
Aprendizagem: enquadramento e
fundamentacéo cientifica

Principios da Aprendizagem Dialdgica:

Transformacgao

Criagdo de Sentido
Didlogo Igualitario
Igualdade de Diferencas
Dimensdo Instrumental
Solidariedade
Inteligéncia Cultural

AcOes Educativas de Sucesso:

e Grupos Interativos

Tertulias Dialdgicas

Formacdo Dialdgica Pedagogica

Modelo Dialdgico de Prevencgdo de Conflitos
Participacdo da Comunidade Educativa
Formacgdo de Familiares

OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

* Identificar os principios de aprendizagem
dialdgica e as agOes educativas de sucesso do
Projeto INCLUD-ED

* Refletir a aplicabilidade das a¢des educativas de
sucesso nos contextos de formagdo de jovens
em risco
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SUB-MODULO 4.2 Academia de Lideres Ubuntu (5h)

CONTEUDOS TEMATICOS

Academia de Lideres Ubuntu: enquadramento do
projeto de educagdo ndo formal

Os 5 pilares do Método Ubuntu:

e Autoconhecimento
Autoconfianga
Resiliéncia

Empatia

Servigo

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

* Identificar os 5 pilares do Método Ubuntu e
articular com as competéncias socioemocionais
e essenciais ao longo da vida;

* Treinar os 5 pilares do Método Ubuntu de forma
a transferir para os contextos de formagdo de
jovens em risco dinamicas de grupo que
fomentem a exploragdo das competéncias-
chave.

MODULO 5 PSICOLOGIA POSITIVA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL (10H)

SUB-MODULO 5.1 Psicologia Positiva e Bem-Estar (4h)

CONTEUDOS TEMATICOS

Psicologia Positiva: enquadramento do
paradigma e exploragdo das metas (emogGes
positivas, tragos positivos e instituicdes positivas)
e o poder das crencas desafiadoras (Mindset)

Modelos da Psicologia Positiva:

e Modelo das Virtudes e Forgas de Carater
(24 Forgas de Carater): caracteristicas
pessoais e recursos internos na

resolucdo de problemas

Psicologia positiva: pressupostos e contextos de
aplicagdo

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Identificar as metas da Psicologia Positiva e
refletir a sua aplicabilidade no contexto
formativo

Refletir sobre os modelos — Virtudes e Forgas de
Carater as suas potencialidades e
aplicabilidade nos contextos formativos com
jovens em risco

Identificar as forcas de carater enquadradas no
modelo da psicologia positiva aplicado ao
contexto formativo

Criar portefdlio de instrumentos e ferramentas
de aplica¢do da psicologia positiva na animacéo
de grupos de jovens

SUB-MODULO 5.2 Desenvolvimento Pessoal (6h)

CONTEUDOS TEMATICOS

Recursos Pedagdgicos promotores de Saude
Psicoldgica;

Modelos e ferramentas promotoras de

desenvolvimento pessoal e profissional

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

* |dentificar e treinar recursos pedagdgicos que
fomentem o bem-estar e a saude psicoldgica

* Aplicar ferramentas pedagdgicas e relacionais
promotoras do desenvolvimento pessoal e
profissional
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* Criar portefélio de instrumentos e ferramentas
de aplicagdo para o desenvolvimento pessoal e
profissional

6.3 A Operacionalizacdao do Referencial de Formagao: Orienta¢cdes Metodologicas
6.3.1. Modulos de formagao: necessidades de precedéncia

O conceito de precedéncia no quadro atual do sistema de formacdo, nomeadamente no que diz
respeito a formacdo pedagdgica continua, assume um caracter flexivel porque cada individuo
tem a possibilidade, de acordo com as suas necessidades de mobilizacdo de competéncias e/ou
respetiva demonstracdo, de optar por frequentar as 50 horas, ou seja, todo o percurso do

referencial ou selecionar o(s) médulo(s) necessario(s).

Relativamente a sequéncia modular existem maédulos criticos que pela sua centralidade devem
ser realizados cumprindo algum nivel de sequencialidade. E importante que a equipa pedagdgica
imprima uma légica na organizacdo dos modulos, que atribua uma sequéncia que

pedagogicamente faca sentido em termos dos resultados de aprendizagem a alcangar.

Neste sentido, ainda que se sublinhe a flexibilidade e o caracter auténomo dos mddulos de
formagao que compdem o referencial, considera-se recomendavel a op¢dao pela seguinte

sequéncia, devido a organizagao das tematicas e do préprio encadeamento programatico.

Recomendado

MF1. Gestao e Mediagdo de Conflitos

MF2. Projetos de Intervengdo Socioprofissional

MF3. Animacgao de Grupos de Jovens
MF4. Contributos de Projetos Educativos

MF5. Psicologia Positiva e Desenvolvimento Pessoal

Ndo obstante a recomendacdo anterior, é possivel que a equipa pedagdgica opte, por razbes
pedagdgicas, de ordem logistica e/ou de disponibilidade dos/as formadores/as, por outros

percursos.
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6.3.2.

Formacao a distancia: principais requisitos e recomendacgdes

Para a concretizacdo deste referencial em e-learning e b-learning, nomeadamente os médulos

realizados com recurso a plataformas colaborativas e de aprendizagem, é necessdria uma

preocupacao extra com o planeamento da formacgdo. Em primeiro lugar, devera ser assegurado

gue os/as formandos/as possuem alguns requisitos basicos:

Competéncias digitais de comunica¢do, producdo de textos e conteudos
Disponibilidade e motivagdo para frequéncia de cursos a distdncia

Equipamento informdtico com acesso a Internet.

Além destes requisitos, para o desenvolvimento da formacdo é necessario ter em conta

determinados fatores que auxiliem a clarificar o papel dos/as formandos/as na formacio a

distancia e, p.e., orientar futuras auditorias de qualidade a formacdo prestada:

Manual de apoio/tutorial sobre o sistema de gestdo da aprendizagem — Plataforma
Colaborativa e de Aprendizagem (p.e. plataforma Moodle ou outras plataformas) onde

se desenvolverd a formacao;

Experimentacdo prévia ao inicio do curso, por parte dos/as formandos/as, das

funcionalidades da Plataforma Colaborativa e de Aprendizagem; e

Guia para formandos/as [e outro para formadores/as] onde deverd constar a
identificacdo da equipa pedagdgica, as suas fungdes e contactos, a equipa de helpdesk
para resolucdo de problemas técnicos e forma de contacto, bem como evidenciar o
papel da tutoria e do desenvolvimento do curso em termos de

comunicag¢do/dinamizac3o.

Por fim, a estrutura adotada para desenvolvimento da formacdo a distancia deve ainda

contemplar como requisitos obrigatdrios:

realizacdo de, pelo menos, uma sessao sincrona por médulo, sendo recomendavel que
o/a formador/a seja mediador/a e impulsionador/a das tarefas de dinamizacdo da
aprendizagem e do processo de debate online e que promova a interagdo entre todos/as

os/as formandos/as;

abertura no primeiro dia da formagdo de foéruns tematicos, de esclarecimento de

duvidas, de apoio técnico, entre outros;
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= inclusdo na equipa pedagdgica de um/a tutor/a Online que responderd as duvidas de
caracter técnico-administrativo, tal como reencaminhara as duvidas pedagdgicas para

os/as respetivos/as formadores/as do mddulo, sempre que necessario;
» realizagdo de 95% dos trabalhos que sdo pedidos para os momentos assincronos;
» realizagdo da formagdo completa num periodo maximo de 6 meses.
6.3.3 Dimensao Técnico - Administrativa

Na dimensao técnico-administrativa das aces de formagao, devem ser cumpridas as obrigacGes
previstas na Portaria n2 851/2010, de 6 de Setembro, alterada e republicada pela Portaria n2
208/2013, de 26 de Junho, que regulamenta o Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras,
nomeadamente, os requisitos de estrutura e organizacdo internas e os requisitos relacionados
com os processos formativos, de acordo com o Guia do Sistema de Certificacdo de Entidades
Formadoras da DGERT — Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho, versdo 1. 17, de

2017.
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7. Metodologias e Estratégias de Formacgao

7.1 Roteiros de Atividades

A apresentacdo de Roteiros de Atividades pretende facilitar a operacionalizacdo dos mddulos e

sub-mdédulos de formacao propostos para este referencial. Estes apresentam a fundamentacgao

pedagdgica do mddulo e integram os seguintes pontos:

e Atividades;

e Objetivos; e

e Recursos.

Os roteiros de atividades constituem exemplos de referéncia, ndo existindo obrigatoriedade da

sua aplicagdo, funcionando como uma orientagdo para a planificacdo das sessGes de formacao.

Sugere-se que se privilegiem o uso de instrumentos e técnicas mistas em todos os mddulos, que

fomentem a curiosidade, a criatividade, o envolvimento, a motivacdo e o entusiasmo,

mobilizadores e modeladoras de atitudes positivas junto dos jovens em risco e que as sugestoes

seguintes, de aplicacdo transversal, possam servir de ilustracdo e sugestdo:

Diario da formagao: o que aprendi nesta sessdo (3 aspetos a reter que tenham sido
significativos), o que mais gostei, o que menos gostei... uma duivida ou questdo para
colocar na préxima sessao.

Livro dos elogios: cada formando/a podera redigir um elogio a um/a colega ou ao/a
formador/a tendo em conta a prestacdo, atitude ou forma de se relacionar com os
outros ou superar obstaculos no contexto formativo.

O sentimdémetro do grupo formativo para gerir e regular emogdes: de 0 a 10 sinto-
me... 0 que penso e fago? Como reajo? Que impacto no relacionamento interpessoal
e na facilitacdo do processo de aprendizagem?

Foto-lemas inspiradores: no inicio de cada sessdao, uma foto com frase motivadora
ou inspiradora podera servir de mote a exposicao e reflexdo dos conteudos e
trabalho formativo em sala.

Uso de metaforas.

Aplicacdo de ferramenta MAFO - Eu: Melhorias e Forgas; Grupo: Ameacgas e
Oportunidades para a gestdo e mediacdo de conflitos e identificacdo de recursos
individuais e coletivos para a sua resolucgao.

Grelha de reflexdo das sessdes com a proposta para cada formando/a redigir a

sintese dos tépicos abordados, realizar a correspondéncia em termos de expectativa
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prévia com o que alcancou de facto no final da sessédo e refletir de que forma pode

aplicar o que aprendeu no seu contexto didrio seja ele pessoal ou profissional.

Grelha de reflexdo ou autoavaliagdo

Tépicos abordados Expectativa Correspondéncia | Contribuiparaa Observagdes/

prévia (alta, as expectativas melhoriada comentadrios
média, baixa) | (superou, atingiu,| minha pratica
ndo atingiu) pessoal e/ou

profissional
(concordo ndo
concordo)

e Criagdo de blog ou e-mail do grupo formativo com a dinamizacdo e partilha de
conteldos e perguntas desafiadoras para reflexdo, com o intuito de levar para fora
da sala de formacdo o engajamento entre os participantes num processo

colaborativo de aprendizagem.

As propostas destas ferramentas de formagdo procuram refletir atitudes e competéncias
pedagdgicas e relacionais do/a formador/a que sejam facilitadoras do processo de ensino-

aprendizagem.

@ Desafiar
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7.2 Bateria de Exercicios de Aplicagao Pratica

Para além da apresentacdo de Roteiros de Atividades, este referencial integra, ainda, conjuntos
de exercicios de aplicacdo pratica, preparados para cada mdédulo que servirdo de exemplo para
aplicacdo e aferigdo dos conhecimentos adquiridos pelos/as formandos/as nas diferentes
sessdes. A semelhanca dos roteiros de trabalho, estes exercicios s3o exemplos de referéncia,

ndo existindo obrigatoriedade da sua aplicagao.

Para uma melhor harmonizacdo, cada exercicio pratico obedece a uma estrutura-tipo, que

contempla os seguintes campos:

e Moddulo e sub-médulos onde se integra
e Objetivos a atingir

e Temdtica(s) a abordar

e Duragao

e Dimensdo do grupo (se aplicavel)

e Material a utilizar

e Procedimentos da atividade

e Conclusdo da atividade
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8. Avaliacao
8.1 Avaliagao das Aprendizagens

A avaliagdo, como parte integrante do processo formativo, tem como finalidade prioritaria
validar os conhecimentos, as aptides e as atitudes adquiridas e/ou desenvolvidas pelos/as
formandos/as ao longo da formacgdo. Além deste aspeto, os resultados obtidos em cada Curso,

Ciclo ou Fase sdo interpretados como elementos de validacdo das respetivas a¢ées formativas.

A metodologia de acompanhamento e avaliacdo da formac¢do baseia-se num conjunto de
técnicas que visam identificar as formas, os tipos e os instrumentos disponiveis para realizar a
respetiva avaliacdo, tendo por objetivo obter feedback de todos/as os/as participantes, imprimir
gualidade em todo o sistema, promover um processo de melhoria continua e aferir as

aprendizagens.
A avaliacdo, como processo sistematico, continuo e integral deverd ocorrer em trés momentos:

e Avaliagdo Inicial (no inicio da formag&o): Avaliagdo diagndstica (perfil de entrada dos/as
formandos/as);

e Avaliagcdo Continua (ao longo/durante a formacgdo): Avaliagdo formativa e sumativa
(processo/desenvolvimento da formacgdo); e

e Avaliagao Final (no final da formacao): Avaliacdo sumativa (perfil de saida).
Em qualquer uma destas fases, a avaliagdo visa:

e Permitir ao/a formador/a controlar o progresso e identificar fatores inibidores e
facilitadores da aprendizagem;

e Dar oportunidade ao/a formador/a de estruturar feedback para o/a formando/a;

e Possibilitar a verificagdo do dominio dos objetivos visados no programa de formacgao,

através de instrumentos concebidos para o efeito e respetivos parametros de avaliagdo.

A Avaliacdo diagnéstica constitui uma fase essencial para os/as formadores/as, ja que esta
avaliacdo prévia permite identificar quais as competéncias que os/as formandos/as possuem e
desta forma definir a estratégia formativa mais adequada para que os/as formandos/as

alcancem um resultado pedagogicamente satisfatorio.

Esta avaliacdo deverd ser realizada através da aplicagdo de um teste diagndstico que servird para
tracar a estratégia formativa e contrapor os resultados obtidos com os resultados finais, ndo

tendo, por isso, um peso quantitativo na avaliacdo final.
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A Avaliagdo formativa (continua) visa introduzir, no decurso do processo de formagao-
aprendizagem, momentos de avaliacdo global da atividade desenvolvida. Assim, atendendo aos
objetivos especificos delineados no inicio do mddulo, a avaliacdo formativa permite diagnosticar
a forma como o/a formando/a vai acompanhando o processo de formagdo-aprendizagem. Este
feedback é essencial para o ajustar das estratégias, o que em muitos casos é decisivo para o

sucesso do/a formando/a.

Cabe ao/a formador/a orientar o processo de avaliagdo formativa de forma continua ao longo
de todo o processo de formacdo-aprendizagem. Neste sentido, durante as explicacBes e
demonstracGes o/a formador/a deve, constantemente, verificar a compreensdo e o progresso
dos/as formandos/as, fazendo perguntas e observando as suas reacdes, salientando o que o/a
formando/a estd a fazer bem e mal, dando-lhe sugestdes para melhorar o trabalho, encorajando
a autoavaliacdo e fornecendo meios para que o/a formando/a possa avaliar o seu préoprio

trabalho e corrigir os seus erros.

A autoavaliagdo é um processo insubstituivel de autorregulacdo do desenvolvimento das
competéncias adquiridas ou a adquirir e a explicitacdo/negociacdo de critérios de avaliacdo é

necessaria para a compreensao da qualidade do desempenho.

A Avaliagdo sumativa (aprendizagens) visa, ao classificar, traduzir o processo de avaliagdo

continua num referencial universalmente reconhecido (escala), possibilitando a certificacao.

E da responsabilidade de cada formador/a proporcionar as condi¢des ideais para que a avaliacdo
sumativa de cada mddulo resulte efetivamente da ponderacdo de todos os elementos de

avaliacdo definidos.

A Avaliacao das Aprendizagens pode processar-se através da aplicagdo de varios instrumentos

gue permitam medir a aquisicdo de competéncias pelos/as formandos/as relativamente a:

e Dominio dos objetivos especificos a adquirir através da frequéncia da formacao; e

e Refor¢o das competéncias pedagdgicas a adquirir através da frequéncia da formacgao.

O grau de Dominio dos objetivos pedagdgicos (OP) constata-se através das apreciagOes
realizadas pelos/as formadores/as envolvidos na acdo, por observagdo dos participantes nos
madulos individuais, ao nivel do dominio dos assuntos, relacGes interpessoais, participacgdo,
entre outras. Estes elementos deverao ser registados na Ficha de Observagdo dos Participantes

por Mddulo.

O Reforco de Competéncias Pedagodgicas (CP) é verificado através da qualidade do Portefélio,
tendo em conta os varios elementos que o compdem e cujas observagdes e avaliacdo devera ser

registada na Ficha de Apreciagéo do Portefdlio.
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O portefélio consiste num instrumento com duplo objetivo e significado:

1) Avaliagdo das aprendizagens, sendo que os critérios de avaliagdo consistem em 3
parametros: 1.1.) Estrutura do portefdlio (organizacdo, apresentacdo, rigor); 1.2.)
Criatividade (apresenta documento criativo e inovador com recursos pedagdgicos
passiveis de serem otimizados no contexto profissional); 1.3.) Pensamento critico
(reflexdo com recurso a didrio da formacgdo, autoavaliagdo e analise prospetiva);

2) Ferramenta pedagdgica de autorregulacdo que permite a monitorizagdo, o
autocontrolo e a tomada de consciéncia das aprendizagens. A ferramenta ao ser
vivenciada pelo/a formador/a participante fomenta competéncias essenciais a serem
modeladas e mobilizadas com os seus publicos-alvo, constituindo-se o portefélio como

uma ferramenta pedagdgica a ser empreendida no contexto profissional.

Portefdlio

Instrumento
formal de
avaliacdo de
aprendizagens

Ferramenta

pedagdgica de
autorregulagdo

A Avaliagdo final de cada formando/a determina o grau de sucesso da aprendizagem devendo
ser confrontados os resultados obtidos na avaliagdo continua com os objetivos operacionais

definidos a priori.

Apds a obtengdo das avaliages individuais efetuada pelos/as formadores/as, serda o/a
Responsével e/ou Coordenador/a Pedagdgico que fard a compilagdo e converterd o somatdrio

quantitativo (1 a 5) das avaliagdes numa escala qualitativa.

A aprovagdo do/a formando/a no final do curso serd determinada pela seguinte escala de

classificagdo qualitativa:

a) Com Aproveitamento na agdo de formagéo, igual ou superior a 50% e tendo registado

uma assiduidade minima de 95% sobre a duragao global do curso.
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b) Sem Aproveitamento na a¢do de formagdo, inferior a 50% ou ndo tendo registado uma
assiduidade minima de 95% sobre a duracao global do curso, ndo podendo faltar a um

sub-maddulo inteiro.

O processo de avaliacdo das aprendizagens dos/as formandos/as baseia-se, essencialmente, nos

seguintes instrumentos que tém pesos diferentes na avaliagdo:

e Avaliagdo modular através do preenchimento da Ficha de Observagéo dos Participantes

por Mddulo (OP) - 60%;

e Avaliacdo do Portefdlio, através do preenchimento da Ficha de Apreciag¢do do Portefdlio

(AP) - 40%;

Para a Avaliag¢do Final (AF) dos/as formandos/as, devera ser preenchida a Ficha de Avaliagcdo

Final, que assenta na seguinte férmula:

AVALIACAO FINAL (AF) = [(0,60 X AS/OP) + (0,40 X AS/AP)]
AS/OP - Avaliacdo Sumativa da Ficha de Observagdo dos Participantes por médulo
AS/AP = Avaliacdo Sumativa da Ficha de Apreciacdo do Portefdlio

Os critérios de classificagdo, para cada Ficha de Avaliagdo, deverdo focar-se essencialmente em

2 niveis:

e (Conteudos de formacgdo: (i) evidéncia da correta interpretacdo da informacao
trabalhada em cada modulo; e (ii) evidéncia da sua aplicagdo na resolugdo de situagGes-
problema. Cabe a cada formador/a gerir o grau de exigéncia consoante os objetivos da

formacdo para cada formando/a ou grupo de formandos/as.

e Comportamentos pessoais e sociais relativos ao desempenho das tarefas da formacao:
(i) assiduidade; e (ii) participagdo (consideram-se apenas formas de participagdo
pertinentes, diretamente relacionadas com os temas debatidos na formacdo, e

evidéncia de atitudes colaborativas).

ASSIDUIDADE

E necessario que os/as formandos/as realizem todo o percurso formativo com aproveitamento

positivo, cumprindo uma assiduidade minima de 95%.
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8.2 Avaliacdao da Formacgao

A Avaliagao do processo formativo, a efetuar durante a realizacao da formacgdo, acompanha a
execucdo da mesma produzindo informacgdo para a monitorizacdo e controlo de gestdo do
processo formativo. Esta avaliacdo pretende aferir a qualidade: da estrutura do programa, da
metodologia utilizada, do desempenho dos/as formadores/as, do modelo organizativo da acdo
e dos recursos técnicos, humanos e materiais. Este feedback ajudard o/a
Responsavel/Coordenador/a Pedagdgico na redacdo do Relatério Final de Avaliacdo da
Formacao, estando apto a perceber os pontos fortes da acdo e as melhorias a realizar em futuros

cursos de formacao.

Os instrumentos a utilizar pretendem inquirir formandos/as e formadores/as, sobre a qualidade

da formagado:
BEIFicha de Avaliagdo da Qualidade da Formacgdo (a preencher pelo/a formando/a)

Visando objetivos essencialmente pedagdgicos, pretende-se com este questionario recolher as
opinides dos/as formandos/as acerca do médulo de formacgdo frequentado (satisfacdo com a
acdo de formagdo/mddulo e desempenho dos/as formadores/as) com vista a melhorar a
qualidade da mesma. O questiondrio devera ser preenchido no dia da conclusdo da acdo de

formacao.
Ficha de Avaliagdo da Qualidade da Formacgdo (a preencher pelo/a Formador/a)

Da mesma forma que se recolhe a opinido dos/as formandos/as acerca dos mddulos de
formagdo frequentados, também se deverd recolher a opinido dos/as formadores/as com vista
a melhoria dos processos de organiza¢do e desenvolvimento da formagdo. Este questionario
devera ser preenchido apds a conclusdo da acdo de formagdo e permite ao/a formador/a

expressar a sua opinido em 3 dominios claros:

i.  Organizagdo da Formagdo — permite uma analise sobre as “infraestruturas” mobilizadas
para a formacdo, o apoio logistico prestado e da equipa pedagdgica e, sobretudo uma
analise ao cumprimento do plano de formagdo aprovado;

ii. Expectativas Iniciais — permite uma andlise das expectativas iniciais, do periodo de

concecdo da formacédo, contrapondo com a concretizagdo do plano final de formacgao;

iii. Desempenho dos participantes — permite analisar a formacdo do ponto de vista do
desempenho motivacional, participativo, de alcance de resultados e aquisicao de

aprendizagens por parte dos participantes.
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9. Perfil dos/as Formadores/as

O/A Formador/a, como técnico/a da atividade formativa interage em diferentes contextos de
ensino e aprendizagem, aos quais tem sido reconhecido um conjunto de competéncias,
independentemente do contexto que intervém e dos seus destinatarios. De acordo com o Perfil

de Formador/a definido pelo IEFP o/a formador/a é:

O técnico que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e situacdes de aprendizagem,
com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e instrumentos de formacgdo e
avaliagdo, estabelecendo uma relagdo pedagodgica diferenciada, dinamica e eficaz com
multiplos grupos ou individuos, de forma a favorecer a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao
desempenho profissional, tendo em atencgdo as exigéncias atuais e prospetivas do mercado

de emprego.

Fonte: Referencial de Formagdo — Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

O/A Formador/a da Formacdo Pedagdgica Continua de Formadores — FORMADOR DE JOVENS EM

Risco devera:
1. Possuir uma qualificacdo de nivel superior;

2. Ser detentor/a do Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou do antigo

Certificado de Aptiddo Pedagodgica (CAP);
3. Possuir experiéncia comprovada enquanto formador/a (minimo 150 horas).

O/A formador/a de Formacdo Pedagdgica Continua de Formadores deverd possuir

Competéncias Pessoais e Sociais adequadas a sua funcao, tais como:

e Relagbes Interpessoais (cooperacdo, trabalho em equipa, motivacdo, coordenacgdo de
trabalho);

e Caracteristicas Individuais (autonomia, assertividade, flexibilidade, resolucdo de
problemas, espirito de iniciativa e de inovacgdo, capacidade criativa e empreendedora,
comunicacdo);

e Qutras que, atentas as caracteristicas do publico-alvo sejam necessarias mobilizar para

cumprimento dos objetivos da formacao.

Esta preparacdo psicossocial e equilibrio emocional do/a formador/a sdo fundamentais, para
gue o mesmo possa realizar com eficacia a funcdo cultural, social e econdmica de qualquer

formacao.
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Paralelamente, deve possuir um conjunto de conhecimentos e competéncias técnicas das quais

se destaca:

e Conhecimento consistente do Sistema Nacional de Qualificagdes, nomeadamente das

diferentes modalidades de Educacdo e Formacao Profissional;

e Competéncias de utilizagdo/gestdo de Plataformas Colaborativas e de Aprendizagem

(LMS) e ferramentas de autor para o e-learning;

e Competéncias digitais*, nomeadamente, processamento de texto (nivel independente),
criacdo de conteudos (nivel basico), comunicagdo (nivel independente), resolugao de

problemas (nivel independente) e seguranga da informacao (nivel independente); e

e Competéncias enquanto utilizador de, pelo menos, um software de gestao da formacgao.

Ser Formador/a-Psicélogo/a pode ser uma mais-valia na dinamizagdo dos contetdos formativos

a par de experiéncia profissional em contextos educativos e formativos.

Dependendo do Mddulo em que pretendam exercer a sua atividade deverdo, ainda, ser tidas

em conta as seguintes especificacdes:

e Experiéncia profissional em mediagdo de conflitos, em
contexto escolar e/ou formativo;
e Formagao profissional relevante em mediagdo de conflitos.

MF1 — GESTAO E MEDIAGAO DE
CONFLITOS

e Experiéncia profissional em formagao e integragao profissional
MF2 — PROJETOS DE INSERGAO de jovens;

SOCIOPROFISSIONAL e Formacdo profissional relevante em contexto de educagdo e
formagdo ao longo da vida, projetos de capacitagdo de jovens.

e Experiéncia profissional em animagdo de grupos,
teambuildings em contexto escolar, formativo e/ou

MF3 — ANIMAGCAO DE GRUPOS DE JOVENS organizacional;

e Formagao profissional relevante em contexto de animagdo
sociocultural, projetos de capacitagdo de jovens, coaching, etc.

e Experiéncia profissional nos contextos educativos, em
particular nos projetos INCLUD-ED e Academia de Lideres
Ubuntu;

e Formacao Profissional relevante nos contextos e projetos
educativos.

MF4 — CONTRIBUTOS DE PROJETOS
EDUCATIVOS

e Experiéncia profissional no contexto da Psicologia da
MF5 — PSICOLOGIA POSITIVA E Educacdo;

DESENVOLVIMENTO PESSOAL e Formacgdo profissional relevante no contexto da Psicologia
Positiva.

4 Utilizado o referencial de competéncias digitais definido para o Europass
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10. Anexos

10.1 Instrumentos de Verificagdo das Condi¢oes de Acesso

FICHA DE INSCRICAO

(ANEXAR CURRICULUM-VITAE)

DATA DE
/ / NACIONALIDADE
NASCIMENTO e
DATA DE
B.l./C.C. . / /
EMISSAO/VALIDADE
ARQUIVO
MORADA
CODIGO POSTAL - LOCALIDADE
CONTACTO .
> CORREIO ELETRONICO @
TELEFONICO
HABILITAGOES AREA DE FORMACAO
ACADEMICAS DE BASE
PROFISSAO
RUBRICA | \ DATA | / |
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10.2 Diagnéstico

QUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS

(APRESENTAGAO PREVIA E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS | PARTICIPANTES)

Este questionario tem como objetivo aferir as suas motivagdes e expectativas face a agdo que vai
frequentar, informagdo que se torna crucial quando pretendemos corresponder de forma eficaz e
eficiente, e mais adaptada a cada grupo. Através da andlise a este questionario, é possivel desenhar
estratégias e metodologias assentes nas motivagdes do grupo.

N3o se trata de um questionario de caracter avaliativo, mas sim informativo para a equipa que vai
acompanhar esta a¢do de formagao.

Agradecemos a sua disponibilidade.

Nome Data / /

COMPETENCIAS DIGITAIS

(questdes de resposta obrigatdéria apenas para as agoes em e-learning ou b-learning)

De forma a facilitar a realizagdo desta agao de formacgdo, avalie as suas competéncias

digitais:

Competéncias

Comunicagao e interagdo com os outros por meios
digitais

Criagdo e partilha de informagéao através de meios
digitais
Colaboragao através de tecnologias digitais

Resolugdo de problemas técnicos relacionados com a
utilizagdo de tecnologias informaticas

Utilizagcdo de plataformas de aprendizagem a distancia
(Moodle, Teams da Microsoft, Zoom, Google
Classroom, entre outras)

| PARTE - MOTIVAGAO E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

1. Quais os motivos que o levaram a inscrever-se nesta agao de Formagao?

2. Quais os médulos que lhe suscitam maior interesse? Justifique a sua resposta.
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3. De que forma pretende aplicar os conhecimentos a adquirir no curso? Justifique a sua resposta.

4. Pensando na sua experiéncia/conhecimento na area de jovens em risco, assinale a opg¢do que
considera mais adequada:

Niveis Nunca | Algumas Muitas | Constantemente
vezes vezes

1.Trabalhei em projetos que
abordavam temas relacionados com
0S jovens em risco

2.Desenvolvi agdes de formagao cujo
grupo tinha jovens em situagao de
risco

3.Geri relagdes com formandos/as em
situagdo de risco

4.Desenvolvi agoes de formagdo com
temas acerca de pessoas em situagdo
de risco

5. Indique se ja participou em outras formagdes relacionadas com o tema de jovens em risco.

N3o:

Sim, quais:

6. Indique qual é a sua area de formagao.

11 PARTE — CARACTERIZAGAO INDIVIDUAL E DAS RELACOES INTERPESSOAIS

7. Indique, tendo em conta experiéncias profissionais e/ou académicas anteriores,
projetos/atividades que tenha desenvolvido, no dmbito de pessoas em situagdo de risco e, em
particular, de jovens em risco.

8. Indique, tendo em conta experiéncias profissionais e/ou académicas anteriores, na area de
jovens em risco, quais os principais desafios sentidos no exercicio da atividade de formador/a?
Quais as formas que encontrou para ultrapassar esses desafios? Quais as competéncias que gostaria
de desenvolver neste ambito?
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MUITO OBRIGADA!
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10.3 Roteiros de Atividades
MODULO 1. GEsTAO E MEDIACAO DE CONFLITOS (10 H)

Fundamentacao Pedagoégica do Mdédulo

“O conflito é intrinseco ao ato de viver/conviver, faz parte da nossa histéria pessoal e social”
refere Gaspar (2009, p.115), definicdo que serve de mote a exploragdo do mddulo 1 — Gestdo e

Mediagao de Conflitos.

Abordar o conflito é abordar a diferenca individual e as formas de reagdo a divergéncia. As
competéncias exigidas para a gestdo e mediacdo de conflitos implicam esta assuncdo e a
abertura a experimentacdo da vivéncia do conflito como algo normativo e subjacente a condicao

humana.

A mediacdo de conflitos constitui-se como uma técnica de negociacdo colaborativa que convida
a aplicacdo de competéncias socioemocionais por parte do mediador, elemento neutro,

imparcial, facilitador do processo transformativo do conflito.

No contexto do presente referencial a abordagem da mediacdo na gestdao de conflitos convida
os/as formadores/as a atuarem como mediadores facilitadores na construcdo de solucdes
positivas e convergentes em termos dos interesses e necessidades comuns dos protagonistas
de conflito. Ndo sendo elementos neutrais, constituem modelos de atitudes e de
comportamentos que influenciam no seu dia-a-dia os/as seus/suas formandos/as com posi¢des

e estilos de atuagao na resolugdo de problemas.

A mediagdo constitui-se como uma ferramenta na gestao pedagogica e relacional em sala, a par
de permitir o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos seus intervenientes. Sdo
varias as definicGes de mediacdo que se encontram na literatura, das quais o que importa reter
é que se constitui num processo social e comunicacional orientado para a mudanga e ancorado

no didlogo e na colaboragao.

O presente médulo confere, também, a possibilidade de capacitar os/as formandos/as de
competéncias passiveis de serem desenvolvidas pelo seu publico-alvo, em particular os jovens
em risco. Formar mediadores de pares entre os jovens constitui uma estratégia pedagodgica que
permite o envolvimento e o comprometimento dos jovens na gestdo dos conflitos e na

manutencao de relacionamento interpessoal positivo.

O mddulo 1 - Gestao e Mediagdo de Conflitos visa a exploragcdo das tematicas de conflito e da

mediagdo por meio de metodologias mistas e a aplicagdo da técnica de media¢do por meio de
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treino de competéncias socioemocionais. As atividades de autoconhecimento a par de

estratégias pedagdgicas e relacionais propostas permitem a reflexao e o treino de competéncias

a aplicar no contexto formativo, de forma ajustada ao publico-alvo.

Competéncias e atitudes do mediador

Autoestima e Comportamento Relagbes . Competéncias
. . . Comunicagdo ..
autoconfianga Assertivo Interpessoais técnicas

oSer oTer eSer capaz de e Saber ouvir eCapacidade de
autoconfiante autocontrolo; gerir a eSer capaz de resolugdo de
eSer otimista ser paciente; ser agressividade gerir a conflitos
resistente as dos outros comunicagdo OCapacidade de
adversidades eSer respeitado interpessoal comunicagao;
eSer tolerante; na escola/grupo eSer capaz de dinamicas de
tentar resolver eInteressar-se facilitar o gestdo e
os problemas de pelo bem dos dialogo entre as mediacdo de
forma proativa; outros partes conflitos
ser
preserverante

Neste sentido, o sub-mddulo 1.1. explora os conceitos e técnicas de gestdo e mediacdo de

conflitos para posteriormente no sub-mddulo 1.2. aplicar-se as competéncias socioemocionais

necessdrias a evidéncia e experimentacdo da mediacdo como técnica de negociacdo

colaborativa.

ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 1.1 CONFLITO E MEDIAGAO (EXEMPLO)

ATIVIDADES

» Definigdo de conflito:
brainstorming

* Exploragdo da dupla visdo de
conflito e suas implicagdes

* Tipos de conflito:
intrapessoal, interpessoal e
macro

 Atividade de grupo: noticias
de conflito em contexto
formativo e andlise dos
elementos de conflito

« Estilos de abordagem ao
conflito: questionarios

¢ Definicdo de mediacdo:
brainstorming

e Exploragdo das
caracteristicas, principios e
etapas do processo de
mediacao

 Estudos de caso: roleplays e
debate

OBIJETIVOS

* Caracterizar o conflito e
reconhecer as implicagdes da
dupla visao de conflito;
Identificar os tipos de
conflitos, elementos
associados e estilos de
abordagem e refletir sobre o
seu impacto no
relacionamento interpessoal;
Caracterizar a mediagao
como técnica de negociagdo
colaborativa e identificar os
seus principios e etapas;
Aplicar e treinar o processo
de mediacdo por meio de
metodologias ativas
(roleplays, simulagdes e
estudos de caso) e refletir
sobre as suas caracteristicas,
potencialidades e implicagdes
na gestdo de conflitos.

RECURSOS

O/A formador/a deverd
organizar as suas sessoes
recorrendo a apontamentos
tedricos sobre as tematicas a
desenvolver em cada etapa,
intervalando com momentos de
trabalho em grupo e de
participagdo ativa em debates e
sessGes de focus-group
(fazendo recurso de métodos
ativos/interrogativos). Estdo
ainda previstas situagées de
brainstorming (tempestade de
ideias) e roleplay
(dramatizacdo).
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Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 1.1 (EXEMPLO)

“NoriciAs DE CONFLITOS”

Objetivos
Identificar tipos de conflito e analisar elementos (pessoa, processo, problema).

Tematica
Conflitos, tipos de conflito, elementos de analise de conflitos

Duragao 1h

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade em grupo (4 grupos)

Recursos
Papel, canetas, guido grelha de analise

Procedimentos da atividade

Em grupos: identificar 3 exemplos de conflitos no contexto formativo e dar-lhe um titulo (como se
tratasse de uma noticia) em folha A4 — 10min;

Troca de folha com outro grupo: cada grupo Ié os conflitos noticiados por outro grupo e realiza uma
lista de estratégias/solugbes para cada exemplo de conflito — 10min;

A folha volta ao grupo original que se confronta com sugestdes de estratégias/solucdes dadas por
outro grupo. Podera acrescentar ou colocar questdes para o debate em turma -5min;

Debate em turma — 15min;

Analise em grupo da grelha:

Elementos ParteA Parte
B

Protagonistas
Quem sao?
Qual ainfluéncia de terceiros?

Relagao (que relagdotem A com B e vice-versa)
Pouca/muita relagao

Confianga/desconfianga

Amizade/hostilidade

Fuga/Confronto

Calma/Emotividade

Sentimentos (Como se sente?)

Processo e momento de conflito
Quanto tempo dura o conflito?

Valores (Quais os seus valores?)

Interesses/Necessidades
O que |he interessa realmente resolver?
Por que razdo e para que fim?

Posi¢oes (que posicoes defendem?)

Solugdes (que propostas de solugao?)

Conclusao da atividade

O/Aformador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo a importancia de identificar os tipos
e elementos associados ao conflito. Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da
atividade profissional.
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EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 1.1 (EXEMPLO)

“QUESTIONARIOS”

Objetivos
Identificar formas pessoais de atuagao e reagao ao conflito.

Tematica

Conflito — como reajo e estratégias para a resolucdo de conflitos

Duragao 30min

Dimensao do grupo (se aplicavel) Atividade individual

Recursos
Papel, canetas, questionarios

Procedimentos da atividade

Preenchimento individual de questionarios e debate em grupo de discussdo dos resultados e

implicagdes no relacionamento interpessoal e resolugdo de conflitos.
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ANEXO A - A MINHA REACCAO A DISCORDANCIA E AO CONFLITO

Fonte: Maddux, R. B. (1991). Negociar com Sucesso, Estratégias e Tdcticas de Ganhar-Ganhar. Lisboa: Monitor.

Tem aqui vérias afirmagoes referentes a reaccao das pessoas ao conflito e a discordancia. Rodeie, com um circulo, a que melhor o
descreve. Quanto mais alto for o nimero, mais concorda com a afirmacdo. Quando acabar, some os nimeros rodeados com circulo
e escreva o total no local respectivo.

‘NZo me incomoda perguntar o preco ou procurar uma transacgao
mais favoravel do que a que me é apresentada.

N3o tenho nada a perder se procurar um acordo melhor, desde que
o faga de maneira razoavel.

10 9 8 7 6 5 e 3 2 1]

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

O conflito faz parte da vida e procuro, com todas as minhas forcas,

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
resolvé-lo.

O conflito é positivo, porque me obriga a examinar

§ 10 9 8 7 6 5 4
cuidadosamente as minhas ideias. 3 2 1

Ao resolver um conflito, tento ter em consideracao as necessidades

10 9 8 7 6
dos outros. 2 4 3 e 1

O conflito geralmente produz melhores solugoes para os

problemas.

‘O conflito estimula a minha reflexdo e aguca o meu engenho. 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
e
ey

mnﬂltos ensinou-me que 0 compromisso no é sinal de
i :
‘Se satisfatoriamente resolvido, o conflito refor¢a muitas vezes as

relagdes.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

O conflito € uma maneira de testar a opinido propria. 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

:: MATRIZ DE COTACAO

i Se pontuar 8o ou mais, tem uma atitude realista face aos conflitos e parece disposto a resolvé-los.

i Se pontuar entre 50 e 79, parece lidar razoavelmente bem com os conflitos, mas necessita de uma abordagem mais positiva.
:: Se pontuar abaixo dos 50, necessita de saber por que razdo e aprender as técnicas de resolugdo construtiva de conflitos.

MANUAL DE GESTAO CONSTRUTIVA DE CONFLITOS
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ANEXO C - ESTRATEGIAS PARA A RESOLUGCAO DO CONFLITO

Fonte: Jesuino, . C. (1992). A Negociacdo - Estratégias e Tdcticas. Lisboa: Texto Editora.

O presente questiondrio procura medir as suas preferéncias por cada um dos cinco estilos para resolugao de conflito.
Quando enfrenta uma situagao de conflito, em que medida utiliza cada um dos seguintes comportamentos? Utilize a seguinte escala:

NUNCA | RARAMENTE | POR VEZES | COM FREQUENCIA | HABITUALMENTE

1. Expde o problema claramente procurando uma solugao
2. Procura ndo argumentar

3. Procura intensamente a solugdo do problema

4. Enfatiza os interesses comuns

5. Procura um compromisso

6. Enfrenta abertamente a questdo

7. Procura no se envolver

8. Insiste numa determinada solugdo

9. Acentua que as vossas diferencas sdo menos importantes que os fins comuns
10. Procura uma solugdo intermédia

11. Nao deixa cair a questao sem que ela esteja resolvida
12. Desiste facilmente

13. Tenta levar a sua por diante

14. Atenua as diferencas

15. Estd pronto a negociar

16. Encara o conflito de forma directa

17. Retira-se da situacao

18. Nao considera um «ndo» como resposta

19. Procura suavizar as discordéancias

20. Cede um pouco para receber algo em troca

21. Exprime claramente o seu ponto de vista

22. Ignora o conflito

23. Impoe a sua solucao

24. Actua como se os vossos objectivos comuns fossem de importancia priméria

25. Toma em consideracao ambos os lados do problema

:: MATRIZ DE COTAGCAO
i Agora, preencha as tabelas, atribuindo a cada um dos itens a respectiva pontuagao e faga o seu somatério.

COLABORACAO ACOMODAGCAO COMPROMISSO COMPETICAO EVITAMENTO

1

6 2 3 7
9 4 5 8 2
16 14 10 n 7
18 19 15 B3 2
25 20 21 3 24
SOMA SOMA SOMA SOMA SOMA
GUIA DE ORIENTACAO PRATICA E
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De seguida, assinale, com um circulo, as pontuagdes obtidas na tabela que Ihe é apresentada.
Depois, una os 5 circulos através de uma linha e... aqui estd o seu perfil!

:: MATRIZ FINAL DE COTACAO

5 6 7 8 9=t F0 SEE 12 EA3E 4R SSE 6 SR FI8S S0 2208 B2 B2 B3 t24E B985

m MANUAL DE GESTAO CONSTRUTIVA DE CONFLITOS

Conclusao da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo a importiancia do
autoconhecimento para o desenvolvimento profissional a par das caracteristicas dos estilos de
abordagem ao conflito, enfatizando os estilos colaborativo e de compromisso como os que corroboram
a estratégia ganha-ganha, estratégia positiva e construtiva na resolugdo de conflitos. Debate em grupo
sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional.
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EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 1.1 (EXEMPLO)

“MEDIACAO: ESTUDO DE CASO”

Objetivos
Identificar os principios e etapas do processo de mediac¢do e aplicar em contexto pratico por meio de
estudo de caso.

Tematica
Mediagdo - principios e etapas

Duragdo 1h

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade em grupo

Recursos
Papel, canetas, guido de estudo de caso

Procedimentos da atividade

Leitura de estudo de caso e duas opgoes:

a) Trabalho em grupo sobre o caso e proposta de aplicacdo do processo de mediagdo para
posterior debate com o grupo;

b) Realizagdo de roleplay com formandos/as voluntarios/as sobre o estudo de caso. Os
restantes participantes observam e registam em grelhas prdprias considera¢des para

posterior debate com o grupo.
Estudo de caso — O caso de Manu e Fernando
Fernando

Es o Fernando, um aluno do 3%ano da ESO. Manu é teu colega de turma. E um mogo inteligente, mas
que ndo gosta de estudar e que jd teve problemas com os professores, pois por vezes responde mal e,
com os colegas, por se armar em “rufia” e ndo permitir que ninguém o contradiga. Embora tenhas
chegado ao Instituto apenas este ano, ja conhecias Manu do bairro onde vives, mas ndGo pertences ao

seu grupo.

Outro dia, na discoteca, alguém deu um empurrdo a outro; o certo é que uma midda acabou por cair
em cima de ti. Depois das desculpas, ficaste a falar com ela um bom bocado, pois era muito simpdtica
e agraddvel e estavas a gostar da sua companhia. De repente, apareceu Manu com o seu grupo e,
dando-te um encontrdo, disse-te que deixasses a sua miuda em paz, e que nem te atrevesses a voltar a
falar com ela. Respondeste-lhe que falavas com quem querias e que ndo forgavas ninguém a falar
contigo. Ele, entdo, juntamente com os do seu grupo, tratou-te mal e comegou a empurrar-te. Tu, para

evitar males maiores, foste embora.
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Na segunda-feira, no primeiro intervalo das aulas, foste ter com Manu e desafiaste-o a atrever-se a
repetir, agora ali sozinho, o que te tinha dito dias antes na discoteca. Pos-se a gozar e, por fim,

combinaram encontrarem-se no fim das aulas.

As trés da tarde, no descampado que hd por trds do Instituto, lutaram um com o outro. Tu feriste-o num
Idbio e ele deixou-te com um olho todo pisado. Perdeste, momentaneamente, a viséo e ficaste muito
assustado. Quando chegaste a casa os teus pais, preocupados, levaram-te ao oftalmologista que,
depois de te observar, disse que podias ter ficado cego. Redigiu um relatdrio e, com base nesse relatorio,

os teus pais decidiram ir queixar-se a policia.

Tu achas que Manu é um tipo que se arma em brigdo, ndo respeita os outros e estd a precisar de uma
licdo. Além disso, achas que foi ele que comegou tudo isto. Gostarias de resolver este assunto sem ser
preciso levd-lo a Conselho Escolar, desde que ele pedisse desculpa e ndo voltasse a meter-se contigo

nem com os outros.

Gostarias de esquecer o quanto antes este assunto, pois ndo queres ser identificado como um aluno

“desordeiro” nem causar mais aborrecimentos aos teus pais.
Manu

Es Manu, um aluno do 32 ano do ESO. Fernando é um novo colega chegado este ano, embora tu jd o
conhecesses do bairro em que vives. Vem de um colégio privado e, em tua opinido, as vezes arma-se

em “engracadinho” nas aulas e, por isso, simpatizas muito pouco com ele.

Um dia destes, na discoteca, teve o atrevimento de “se meter” com a tua miida e, é claro que isso tu
ndo permites nem a ele nem a ninguém. Ao vé-lo, pois, tu e os teus amigos aproximaram-se, cercaram-

no e obrigaram-no a sair.

Tu ja tinhas esquecido o incidente, mas ele, na segunda-feira, no Instituto, veio ter contigo no recreio e
desafiou-te, dizendo se te atrevias, tu sozinho, a repetir ali, na cara dele, o que lhe disseras no outro dia
na discoteca, rodeado pelos teus amigalhagos. Marcaram um encontro para as trés, a saida das aulas,
e ali mesmo lutaram perante todos os colegas. Ele feriu-te num labio, mas tu deixaste-o com um olho
todo pisado. Foste agora informado de que os pais dele tinham apresentado queixa contra ti a policia,

pois na opinido do médico, ele por pouco ndo ficou cego. Tu achas que ndo foi caso para tanto.

No Instituto jd pensavam em expulsar-vos, mas o tutor sugeriu que procurassem resolver o assunto com
a equipa de mediagdo. Tu, embora sem muito interesse, por pensares que ja havia pouco a resolver,

decides por fim seguir o conselho do tutor e recorrer a mediagdo.

Estds disposto a esquecer tudo o que sucedeu, mas queres que os pais dele retirem a queixa, que ele

deixe a tua mitida em paz e evitar que o assunto vd a Conselho Escolar.
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Guido para analise da representacdo

Questoes para os observadores

O que achas da atuagdo dos mediadores? O que é que te pareceu bem? O que é que ndo te
pareceu adequado ao seu papel, de acordo com as caracteristicas de um mediador?

O que é que te pareceu mais dificil? Porqué?

Os mediadores ajudaram a aliviar a tensdo? Criaram um clima de confianga? Como?

Os mediadores ajudaram as partes a ultrapassar as suas posi¢cées, as suas necessidades e os seus
interesses?

Os mediadores ajudaram a tornar claro o problema? Como?

Os mediadores ajudaram a que surgissem solugdes criativas? Como?

O que pensas do que foi feito até agora e do acordo alcangado?

Qual foi 0 acordo, no caso de o terem conseguido? Ficou bem claro?

Outras observagdes que queiras fazer para serem comentadas na turma.

Questdes para os mediadores

Como te sentiste?

O que é que achaste mais facil?

E mais dificil?

Que técnicas achas que necessitas de dominar melhor?

Achas que ajudaste as partes a resolver o seu problema? Como?

Se pudesses comecar tudo de novo, o que é que alteravas?

Questdes para os que representaram as partes

Como te sentiste?

Que intervengdes te ajudaram a tornar claros os teus interesses? E os teus sentimentos?

Quais as que te ajudaram a procurar solugdes para o conflito?

Quais as que ndo te serviram para o resolver?

O que achas que deveria ser alterado?

Outras observagdes que queiras fazer.

Conclusao da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre a articulagdo entre a
narrativa do estudo de caso e a realidade do contexto formativo; a exposi¢do subjacente a um roleplay;
o processo de mediagdo e sua aplicabilidade na gestdo e resolugdo de conflitos. Debate em grupo sobre
as implicagGes no contexto pratico da atividade profissional.
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ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 1.2 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS (EXEMPLO)

ATIVIDADES

» Competéncias
socioemocionais:
Enquadramento tedrico das
competéncias
comunicacionais e
emocionais
Comunicacgao eficaz: barreiras
e fatores promotores
Ser empatico — competéncia
emocional chave na gestdo e
mediagdo de conflitos
Questionario de
autodiagndstico de estilos de
comunicagao
« Atividades ludicopedagdgicas
de exploragdo das
competéncias
comunicacionais e
emocionais

Bateria de Exercicios

OBJETIVOS

 Caracterizar a comunicagao
eficaz e identificar as
barreiras e os fatores
promotores;

Identificar estilos de
comunicagao e refletir sobre
as suas implicages na gestao
e mediagdo de conflitos;
Caracterizar as competéncias
emocionais: ser empatico na
gestdo e mediagdo de
conflitos;

Treinar competéncias
socioemocionais para o
exercicio da mediagdo como
técnica de negociacgdo
colaborativa.

RECURSOS

 Bateria de exercicios

* Documentagdo de suporte
tedrico-pratico e links de
acesso a recursos digitais.

* Foruns e glossario
colaborativo

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 1.2 (EXEMPLO)

“QUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO: ESTILOS DE COMUNICAGAO”

Objetivos
Identificar os estilos de comunicagdo e refletir sobre o impacto no relacionamento interpessoal.

Tematica
Estilos de comunicagao

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade individual

Recursos

Papel, canetas, guido de questionario

Procedimentos da atividade

Preenchimento individual de questiondrio para posterior debate em grupo.
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QUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO

Responda espontaneamente, colocando uma cruz na coluna correspondente & sua
resposta, atendendo que, na primeira, assinalada por V (verdadeiro), colocara a cruz
sempre que essa for a sua atitude mais frequente ou quando estiver de acordo com a
afirmagao produzida, ainda que esta na@o reproduza a sua forma de agir. Na coluna
assinalada por F (falso), marca a cruz sempre que nao se identificar com as situagoes.

MAIORIA DAS SITUAGOES

Verdade Falso

Digo muitas vezes sim, quando, no fundo, queria dizer nao.

Defendo os meus direitos sem atentar contra os direitos
dos outros.

Quando nao conhego bem uma pessoa, prefiro dissimular
aquilo que penso ou sinto.

Sou a maior parte das vezes autoritario(a) e divertido(a).

o

Geralmente é-me mais facil e mais engenhoso actuar por
interposta pessoa do que directamente.

~N (>

Néo receio criticar 0s outros e dizer-lhes aquilo que penso.

Tenho dificuldade em recusar tarefas que nao fazem parte
das minhas atribuicdes.

@

Nao tenho receio de manifestar a minha opinido, mesmo
em face de interlocutores hostis.

Quando ha debate, prefiro retrair-me e “ver o que a coisa
da",

10

Vérias vezes me censuram de ter espirito de contradigao.

Tenho dificuldade em escutar os outros.

12

Fago tudo o que posso para determinados assuntos ficarem
“no segredo dos deuses” e tenho-me dado bem com isso.

13

Consideram-me, em geral, bastante "manhoso” e habil nas
relagoes com outros.

14

Mantenho com os outros relagbes mais fundadas na
confianga do que na dominagao ou no calculismo.

15

Prefiro nao pedir ajuda aos colegas: eles podem pensar
que eu nao sou competente.

16

Sou timido e sinto grandes bloqueios quando tenho que
realizar uma acgao pouco habitual.

17

Chamam-me, frequentemente, qualquer coisa como
“sopinhas de leite", fico enervado e isso faz rir 0s outros.

18

Sinto-me bastante “a-vontade” nas relagdes de face-a-face.

19

Fago “fitas" muitas vezes — é a melhor maneira de
conseguir 0 que quero.

20

Sou um “fala-barato” e corto a palavra aos outros sem me
dar conta disso.

21

Sou ambicioso e estou pronto a fazer o que for necessario
para realizar os meus objectivos.

Em geral sei 0 que é preciso ver e fazer, isso & importante
para ser bem sucedido.

23

Em caso de desacordo, procuro compromissos realistas
assentes na base de interesses mutuos.

24

Prefiro "por as cartas na mesa”.

25

Tenho tendéncia a deixar para mais tarde coisas que tenho
para fazer.

26

Deixo muitas vezes um trabalho a meio, sem o acabar.

27

Em geral mostro aquilo que sou, sem dissimular os meus
sentimentos.

28

E preciso muita coisa para me intimidar.
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MAIORIA DAS SITUACOES

Verdade Falso

29

Meter medo aos outros pode ser um bom meio para eu
garantir o poder.

30

Quando “me levam a certa” uma vez, vingo-me na proxima.

31

Quando critico alguém, tento forga-lo(a) estar de acordo
comigo.

32

Sei tirar partido do sistema, sou "desenrascado”.

33

Sou capaz de ser eu proprio, continuando a ser aceite
socialmente.

Quando nao estou de acordo sei dizé-lo
desapaixonadamente e com clareza.

35

Tenho a preocupagao de n&o incomodar os outros.

36

Tenho sérias dificuldades em fazer opgoes.

37

N&ao gosto de ser a Unica pessoa dentro de um grupo, a
pensar de determinada maneira. Nesse caso, prefiro retirar-
me.

Nao tenho receio de falar em publico.

A vida € "uma selva”

Nao tenho receio de enfrentar desafios perigosos e
arriscados.

Criar conflitos pode ser mais eficaz do que reduzir as
tengdes.

A franqueza na@o € uma boa maneira de ganhar confianga
nas nossas relagées com outros.

Sei escutar e ndo corto a palavra aos outros.

Levo ate ao fim aquilo que decido fazer.

Nao tenho medo de exprimir os meus sentimentos, tal
como os sinto.

Tenho jeito em “levar as pessoas" e impor as minhas
ideias.

O elogio ainda € um bom meio de se obter o que se
pretende.

&

Tenho dificuldades em controlar o tempo em que estou no
uso da palavra.

Sei utilizar bem a ironia mordaz.

8|

Sou servil e tenho uma vida simples; as vezes até me deixo
explorar um pouco.

Gosto mais de observar do que participar.

Gosto mais de estar na “geral” do que na primeira fila.

N&ao penso que a manipulagéo seja uma solucéo eficaz.

wiltia|on
Sl =

N&o é necessario anunciar depressa demais as nossas
intencdes — isso pode-nos trazer dissabores.

Choco muitas vezes as pessoas com as minhas atitudes.

Prefiro ser lobo a ser cordeiro.

St

A manipulagao dos outros é muitas vezes a Unica maneira
para obtermos o que queremos.

&

Sei em geral, protestar com eficacia, sem agressividade
excessiva.

a
©

Penso que os problemas nao podem ser realmente
resolvidos sem procurarmos as suas causas profundas.

3

Nao gosto de ser mal visto.

(Traduzido e adaptado do livro:"L’ Affirmation de Soi" de Dominique Chalvin, Les

Editions Esf)
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RECOLHA DE DADOS
ATITUDE DE FUGA ATITUDE DE ATITUDE DE ATITUDE DE
PASSIVA ATAQUE AGRESSIVO MANIPULAGAO ASSERTIVIDADE
1 4 3 2
7 6 -] 8
15 10 9 14
16 11 12 18
17 20 13 23
25 21 19 24
26 28 22 27
35 29 31 33
36 30 32 34
37 39 41 38
50 40 42 43
51 48 46 44
52 49 47 45
59 55 54 53
60 56 57 58
Total: Total: Total: Total:
GRAFICO DE ATITUDES
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
PASSIVO AGRESSIVO MANIPULADO ATITUDE DE
ASSERTIVIDADE

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre a importancia do
autoconhecimento, identificando as caracteristicas dos estilos comunicacionais e refletindo sobre o
seu impacto no relacionamento interpessoal.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional.
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EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 1.2 (EXEMPLO)

“As 12 TipICAS — ESTILO PESSOAL DE COMUNICAGAO E A ESCUTA ATIVA”

Objetivos
Identificar as 12 tipicas respostas e refletir sobre o impacto na comunicagdo interpessoal

Tematica
Comunicacgdo eficaz e escuta ativa

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade em grupo

Recursos
Papel, canetas

Procedimentos da atividade

Apresentacdo de duas situagGes e proposta ao grupo de verbalizar o que responderiam em discurso
direto. O/A formador/a regista no quadro as respostas para sintetizar e comparar com as 12 tipicas
respostas. Reflexdo conjunta sobre o impacto na comunicagdo interpessoal e enquadramento da

escuta ativa.

Primeira situagao:

“Estou farto da escola. Todos os dias se tem de aprender mais e mais. NdGo serve para nada estudar
assim tanto. Ndo sei se vale a pena continuar a estudar, nem para que quero eu as aulas. Quando

acabar o curso, ndo sei o que vou fazer. Vou mas é deixar de estudar e procurar um trabalho qualquer.”

Tu dizes-lhe: ...

Segunda situagao:

“Estou aborrecido com o meu colega de carteira. NGo gosto de porcaria e ele adora riscar as carteiras.
Risca a nossa carteira e depois somos castigados os dois. Ele nunca se acusa, e a mim custa-me estar a

acusd-lo aos professores. Falei com ele sobre o assunto, mas ndo me deu atengdo.”

Tu dizes-lhe: ...

As 12 tipicas respostas:
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Mandar, orientar

Ameacar

Pregarum sermao

Dar ligdes

Aconselhar

Consolar, animar

Aprovar
Desaprovar
Ofender

Interpretar

Interrogar

Ironizar

Dizerao outro o que deve fazer.

Dizerao outro o que podera
acontecer se ndo fizer o que lhe
dizemos.

Aludira uma forma externa para
dizer o que o outro deve fazer.

Recorrer a experiéncia para dizer o
que é melhor para ele/ela.

Dizerao outro o que é melhor para
elefela.

Dizer ao outro que o que se passa com
ele tem pouca importancia.

Dar razdo ao outro.

N&o dar razdo ao outro.

Desprezar o outro por causa do que diz
ou faz.

Dizer ao outro o motivo oculto da sua

atitude.

Conseguir informagéo do outro.

Rir-se do outro.

Para reflexdo:

Escuta Ativa

Tens de..., Deves...

Se ndo fizeres isto, entdo...
E melhor fazeres isto, caso
contrario...

Um homem ndo chora.
Deves ser responsdvel.

As criangas agora sdo muito
mimadas, no meu tempo isto
ndo acontecia.

Deixa de estudar. Ndo deixes
de estudar. O melhor que
tens afazeré...

Jd vai passar...
Nao te preocupes...

Estou de acordo contigo, o
melhor é...

O que dizes é uma tolice...
Até pareces parvo.

O gue tu queres no fundo é
chamar a atengdo.

Quando?, Onde?, Porqué?

Pois claro, deixa de estudar, vai-
te embora de casa, deixa o teu
namorado e vai pedir esmola
pelas ruas.

"56 entenderas alguém quando caminhares com
os seus sapatos.” (provérbio chinés e sioux)

Assumir como atitude pessoal o pdr-se no lugar
da outra pessoa
Mostrar compreensdo e aceitacdo através de:
Tom de voz suave
Expressdo facial e gestos acolhedores
Estabelecer contato visual

Assumir postura corporal recetiva
Terconsciéncia das 12 tipicas e seu impacto

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre os estilos pessoais de
comunicagdo e o impacto no relacionamento interpessoal. Exploragdo da competéncia de escuta ativa.
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Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 1.2 (EXEMPLO)

“SER EMPATICO”
Objetivos
Identificar caracteristicas da empatia e refletir sobre a competéncia no dia-a-dia.
Tematica
Empatia

Duragao 15m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade em grupo

Recursos
Oculos, chinelo, objeto

Procedimentos da atividade

Ser empatico

Atividade dos dculos

Convidam-se 2 a 3 voluntarios para colocar éculos com lentes com visibilidade reduzida e que se
posicionem em locais diferentes na sala para descreverem um objeto situado no centro da mesma.
Propde-se que mudem de local e descrevam o objeto nos diferentes locais que se situem. Refletir em

grupo as diferentes perspetivas e formas de ver a realidade que é percebida por cada interveniente.

A atividade pode ser realizada com chinelos e o mote de “calcar os sapatos de outra pessoa” para se

refletir em seguida o mapa da empatia.
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O queele

O queele Oqueele

Oaueele

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre a empatia e as suas
caracteristicas, bem como o impacto no relacionamento interpessoal, em geral, e no processo de
mediagdo na gestao de conflitos, em particular.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional.

BIBLIOGRAFIA ACONSELHADA

- Beer, J. E. & Stief, E. (1997). The mediator’s handbook. (3rd ed.). New Society Publishers.

- Carita, A. & Fernandes, G. (2012). Indisciplina na sala de aula. (42ed.). Editorial Presenca.

- Cunha, P. & Leitdo, S. (2012). Manual de gestdo construtiva de conflitos. (22ed). Porto: Edi¢Ges
Universidade Fernando Pessoa.

- Gaspar, J. (2009). Mediacdo de conflitos numa escola basica dos 22 e 32 ciclos. In A. Costa e
Silva & M. Moreira (Org.), Formagdo e mediagdo sdcio-educativa: Perspectivas tedricas e prdticas
(pp.115-121). Porto: Areal Editores.

- Torrego, J. C. (Coord). (2003). Mediacdo de conflitos em instituicées educativas: Manual para
formacgdo de mediadores. Edi¢Ges Asa.

LINKS DE INTERESSE NA AREA DE MEDIACAO:

WWW.MEDIADORESDECONFLITO.PT (ASSOCIACAO DE MEDIADORES DE CONFLITO)

WWW.IMAP.PT (INSTITUTO DE MEDIAGAO E ARBITRAGEM PORTUGUES)
WWW.IACRIANCA.PT/MEDIACAO-ESCOLAR (INSTITUTO DE APOIO A CRIANGA)
WWW.IPMEDIACAOFAMILIAR.ORG (INSTITUTO PORTUGUES DE MEDIACAO FAMILIAR)
WWW.ICFML.WORDPRESS.COM (INSTITUTO DE CERTIFICACAO E FORMAGAO DE MEDIADORES LUSOFONOS)
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MODULO 2. PROJETOS DE INSERCAO SOCIOPROFISSIONAL (10 H)

Fundamentagao Pedagoégica do Mdédulo

No contexto do médulo 2 — Projetos de Insercdo Socioprofissional opta-se por enquadrar a
realizacdo de balango de competéncias e definicdo de planos de desenvolvimento pessoal e
profissional tendo por base os pressupostos da aprendizagem ao longo da vida (ALV) e o

contributo do modelo de gestdo de carreira (vida).

Importa rever o conceito de aprendizagem ao longo da vida “como toda e qualquer atividade de
aprendizagem, com um objetivo, empreendida numa base continua e visando melhorar
conhecimentos, aptidoes e competéncias” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2000, p.3) e
assumir o processo de aprendizagem como um processo continuo, que pressupde ao individuo

autonomia e motivagdo para aprender a aprender.

Aprender durante uma vida em todos os seus dominios — Lifelong e Lifewide, eis os pressupostos
centrais da aprendizagem ao longo da vida. Tomar consciéncia das aprendizagens e da bagagem
experiencial que cada individuo é detentor e protagonista. Fomentar essa tomada de
consciéncia por meio de atividades exploratdrias de autoconhecimento e pensamento critico

compreende o ponto de partida para o balanco de competéncias.

Resolugéo
de Problemas

Pensamento
Critico

A exploragdo dos conceitos de competéncia e competéncias essenciais para a aprendizagem ao

Colaboragdo

Aprendizagem
do século -
XXI A

- .

Inovagédo

a\\/)

Criatividade

longo da vida permitem enquadrar o ponto de partida para o balan¢o de competéncias e sua
articulagdo com as competéncias subjacentes aos referenciais dos cursos de educacgdo e

formacao de jovens.
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Apresenta-se as 8 competéncias essenciais para ALV que servem de mote a articula¢do posterior

com as competéncias do trabalhador do séc. XXI.

1) Comunicagdo na lingua materna;

2) Comunicag¢do em linguas estrangeiras;

3) Competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncias e tecnologia;
4) Competéncia digital;

5) Aprender a aprender;

6) Competéncias sociais e civicas;

7) Espirito de iniciativa e espirito empresarial; e

8) Sensibilidade e expressao culturais.

A opcéo de ter em consideracdo o modelo de gestdo de carreira (vida) surge da necessidade de
ter por base um modelo conceptual emergente —a construcdo da vida como um novo paradigma

para a compreensado da carreira no século XXI.

A assuncdo de que a carreira se inscreve o pressuposto de roteiro individual onde todos “os
individuos progressivamente projetam e constroem as suas préprias vidas, incluindo os seus

percursos profissionais” (Savickas et al, 2011, pp.16-17), designados por trajetérias de vida.

E neste sentido que se apresenta o modelo Life Design (LD) que segue uma abordagem narrativa
de aconselhamento de carreira fundamentada na Teoria de Constru¢do de Carreira (TCC;
Savickas, 2013) e que visa a construc¢do de planos de carreira a partir da reescrita da identidade

narrativa.

As atividades propostas no sub-mddulo 2.1. tém subjacente o contributo do instrumento Tell me
your story e que subentende os pressupostos do aconselhamento de carreira como processo de
facilitacdo da construcdo de significado (Savickas, 2011). Convidar os/as formandos/as a tomar
consciéncia da sua histéria de vida permite, ndo sé, o fomentar da identificagdo das
competéncias de partida, como o tracar do plano para a meta pretendida, permitindo conferir

significados ao continuum da sua carreira (vida).

O sub-mddulo 2.1. Balangco de competéncias e projeto de vida compreende a exploracdo e

aplicacao dos conceitos de ALV e do modelo de aconselhamento de carreira que culmina na
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concretizacdo de portefdlio de competéncias, entendido como projeto de vida. A imagem que

se apresenta sumaria o dominio de competéncias a explorar no portefélio de competéncias.

SABER
(conhecimentos)

Conhecimentos tedricos
especificos de cada ambito
profissional ou de uma area

académica
SABER DOMINIO DAS SABER
CONVIVER < COMPETENCIAS FAZER
Atitudes pessoais, interpessoais Conjunto de habilidades,
e habilidades que facilitam a destrezas cognitivas, emocionais,
convivéncia e o trabalho em sociais, ou procedimentos que

equipe \ / permitem aplicar o conhecimento
SABER SER que se possui e aperfeioa-
. lo gragas a competéncias
Atitudes metacognitivas

Ajuste de valores, principios
e crengas. Atitudes
profissionalmente vélidas, modo
de perceber e viver o mundo

Adaptado de Delors® e Pastor'®.

No sub-mddulo 2.2. Competéncias do trabalhador do séc. XXI: novos desafios, pretende-se
explorar as competéncias que o mercado de trabalho proclama e suscita no individuo
trabalhador do séc. XXI. O treino das soft skills compreende a oportunidade de tornar evidente

a distingao destas com as competéncias académicas assentes nos curriculos e referenciais.

No que concerne a exploracdo das competéncias e atitudes solicitadas no séc. XXI a imagem

seguinte propde o ponto de partida para a reflexdo-acdo em torno dos novos desafios.

21st-Century Skills

Foundational Li i Comp i Ch: Qualiti
How students apply core skils How students approach How students approach
10 everyday tasks complex challenges their changing environment

1. Literacy

2. Numeracy

3. Scientific
literacy

4. ICT literacy

6. Financial
literacy

itural and
ciwic literacy

Lifelong Learning
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ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 2.1 BALANCO DE COMPETENCIAS E PROJETO DE VIDA (EXEMPLO)

ATIVIDADES

Enquadramento tedrico:
Aprendizagem ao Longo da Vida
— contextos de aprendizagem e
transferéncia de saberes

» Atividade exploratéria: A
minha histdria de vida

Exploragdo dos conceitos de

competéncia e competéncias

essenciais para a aprendizagem
ao longo da vida

Contributo do modelo de

gestdo de carreira (vida) na

abordagem de percursos de
integracao socioprofissional

» Atividade exploratdria de
autoconhecimento

Balango de competéncias:

enquadramento tedrico,

caracteristicas e etapas

* Atividade: Balango de
competéncias — articulagdo
da histéria de vida com
saidas profissionais
subjacentes a curso de
educacgao e formacgdo

Planos de desenvolvimento

pessoal e profissional: o

contributo do coaching

educativo como ferramenta
para definicdo de objetivos

SMART e metas

pessoais/profissionais

Portefélio de competéncias:

+ Atividade individual/grupo:
construcgdo de portefdlio de
competéncias (selegdo,
sintese, reflexdo, acdo)

OBJETIVOS

Identificar as caracteristicas e
0s pressupostos da
Aprendizagem ao Longo da
Vida (ALV);

Caracterizar os conceitos de
competéncia e competéncias
essenciais para a
aprendizagem ao longo da
vida;

Aplicar o modelo de gestdo
de carreira (vida) na
abordagem de percursos de
integracao socioprofissional;
Identificar as caracteristicas e
as etapas do balango de
competéncias;

Conceber planos de
desenvolvimento pessoal e
profissional e respetivas
metas a partir do balango de
competéncias e de forma
articulada com os novos
desafios das competéncias
emergentes;

Construir portefdlio de
competéncias: modelo e
ferramenta de projeto de
vida.

RECURSOS

Documentagdo de suporte
e links de acesso a recursos
digitais

Foruns e glossario

colaborativo
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Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 2.1 (EXEMPLO)

“A MINHA HISTORIA DE VIDA”

Objetivos
Identificar contextos de aprendizagem e refletir sobre a bagagem experiencial.

Tematica
Aprendizagem ao longo da vida

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade individual

Recursos
Papel e canetas

Procedimentos da atividade

Atividade individual de redagdo de histdria de vida que permita a identificagdo de contextos formais,
nado-formais e informais de aprendizagem e a reflexdo em grupo da bagagem experiencial de cada um.
A minha histéria de vida
e I|dentificagdo pessoal: Eu sou... (Caracteristicas pessoais, tempos livres, gostos/interesses)

e Percurso escolar: 3 a 5 evidéncias de aprendizagens realizadas no contexto escolar que
tenham sido significativas e identificagdo dos intervenientes.

e Percurso familiar: 3 a 5 evidéncias de aprendizagens realizadas no contexto familiar que
tenham sido significativas e identificagdo dos intervenientes.

e Percurso social: 3 a 5 evidéncias de aprendizagens realizadas em contexto da rede social que
tenham sido significativas e identificagdo dos intervenientes.

e  Percurso profissional: 3 a 5 evidéncias de aprendizagens realizadas em contexto profissional
qgue tenham sido significativas e identificagdo dos intervenientes.

e Percurso pessoal: 3 a 5 evidéncias de aprendizagens realizadas e mobilizadas em fungao de
objetivos de desenvolvimento e/ou interesse pessoal.

e Em 3 palavras 3 aprendizagens significativas que me caracterizam.

e A minha bagagem experiencial tem cor(es)...

e O meu futuro: o que quero aprender?

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre os contextos de
aprendizagem, a transferibilidade de saberes e a metdfora de bagagem experiencial. Exploracdo das
dificuldades e potencialidades da atividade.

Debate em grupo sobre as implicagées no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.
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EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 2.1 (EXEMPLO)

“AUTOCONHECIMENTO"”

Objetivos
Identificar caracteristicas, temas de vida, crengas e valores.

Tematica
Modelo de gestdo de carreira (vida), adaptagdo do instrumento tell me your story

Duragao 30m

Dimensao do grupo (se aplicavel) Atividade individual

Recursos
Papel e canetas

Procedimentos da atividade
Atividade individual de autoconhecimento e exploragao de caracteristicas, temas de vida, crengas e

valores essenciais para a tomada de consciéncia da identidade vocacional.

3 Qualidades 3 Defeitos
1 livro ou 1filme/série Lema de vida
Herdi ou quem admiras mais (sem 1 Recordacgdo/histéria de infancia
ser da familia ou amigos)

Conclusdo da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre a identidade vocacional e a

sua importancia e aplicabilidade no desenho de projetos de insergdo socioprofissional.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.
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EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 2.1 (EXEMPLO)

“BALANCO DE COMPETENCIAS: BALANCO DE HISTORIA DE VIDA”

Objetivos
Identificar competéncias por meio das aprendizagens identificadas na histdria de vida.

Tematica
Balango de competéncias

Duragao 30m

Dimensao do grupo (se aplicavel) Atividade individual

Recursos
Papel e canetas

Procedimentos da atividade
Tendo por base a histéria de vida realizada anteriormente, propde-se a identificagdo de competéncias
por tipologia de saberes (saber-saber, saber-fazer, saber-ser/estar, saber-evoluir) e a articulagdo com

as competéncias inscritas nos referenciais de cursos de educagdo e formagao de jovens.

Histdria de vida Competéncias Tipologia de | Referencial

saberes ex: CEF...

Aprendizagens

Formais

Aprendizagens

Nao-formais

Aprendizagens

Informais

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo a mais-valia do balanco de

competéncias.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 2.1 (EXEMPLO)

“PORTEFOLIO DE COMPETENCIAS”

Objetivos
Criar estrutura de portefdlio: selecdo e reflexdo de conteldos — competéncias-chave e plano de
desenvolvimento pessoal/profissional.

Tematica
Portefélio de competéncias e projeto de vida

Duragdo 30m

Dimens3o do grupo (se aplicavel) Atividade individual / grupo

Recursos
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Papel e canetas

Procedimentos da atividade

Com base no balango de competéncias e atividades realizadas anteriormente, propGe-se numa etapa

inicial que, individualmente, cada participante realize uma estrutura de portefdlio (indice) e que,

posteriormente em grupo, possa partilhar e criar um documento final que evidencie o formato do seu

portefélio de competéncias.

Sugestdo de indice estruturador de portefdlio:

e Identificacdo pessoal

e Ponto de partida

e A minha histéria de vida
e Identidade vocacional

e Balango de competéncias

e  Evidéncias da minha bagagem experiencial

e Ponto de chegada

e  Anexos/Comprovativos

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade explorando a mais-valia do portefdlio de

competéncias como instrumento pedagdgico, projeto de autor e de vida.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuacdo com jovens em risco, em particular.

ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 2.2 COMPETENCIAS DO TRABALHADOR DO SEC. XXI: NOvOs DESAFIOS

(EXEMPLO)

ATIVIDADES

Enquadramento tedrico: as

competéncias emergentes do

séc. XXI

* Visionamento de video sobre
a geragdo Millennials e
debate em torno das
competéncias emergentes do
mundo de trabalho

* Trabalho de grupo: Analise de
artigo e exposicdo sumaria,
criativa e critica

Debate em torno dos desafios

do mundo de trabalho:

Competéncias académicas vs

competéncias do trabalhador

do séc. XXI

Identificacdo e exploracdo das

soft skills: trabalho em equipa,

comunicagao, gestao pessoal,

OBIJETIVOS

« Identificar e caracterizar as
competéncias do trabalhador
do séc. XXI;

* |dentificar e caracterizar as
soft skills refletindo sobre a
sua aplicabilidade no
desenvolvimento pessoal e
profissional ao longo da vida.

RECURSOS

e Documentagdo de suporte e links

de acesso a recursos digitais

e Féruns e glossario colaborativo
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flexibilidade, pensamento

critico e resolugdo de

problemas, relacionamento

interpessoal

* Visionamento de
video/TEDTALK sobre as soft
skills e debate em torno das
competéncias emergentes do
mundo de trabalho

« Atividade em grupo: Treino
de uma competéncia a
escolha

Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 2.2 (EXEMPLO)

“GERACAO MILLENNIALS E AS COMPETENCIAS EMERGENTES DO SEC. XXI”

Objetivos
Identificar e refletir sobre as competéncias emergentes do séc. XXI.

Tematica
As competéncias emergentes do séc. XXI

Duragao 1H

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Videoprojetor e computador com acesso a Internet

Procedimentos da atividade
Apresentagdo de video “Simon Sinek sobre a geragdo Millennials no trabalho”:

https://www.youtube.com/watch?v=P96BIvNUp7I

Ap0s o visionamento do video realizar debate em torno das competéncias emergentes do Séc. XXl e os

novos desafios da geragao Millennials: Os desafios de hoje e os de amanha.

Competéncias chave 2015-2020: descubra as diferencas

2015 2020

1. Resolugao de problemas complexos 1. Resolugao de problemas complexos
2. Coordenagao com os outros 2. Pensamento Critico

3. Gestdo de Pessoas 3. Criatividade

4, Pensamento critico 4., Gestao de pessoas

5. Negociagao 5. Coordenagdo com 0s outros

6. Controlo de qualidade 6. Inteligéncia emocional

7.  Orientagdo para o servigo 7. Capacidade de julgamento e de decisao
8. Capacidade de julgamento e de decisao 8. Orientagdo para o servigo

9. Escuta activa 9. Negociacao

10. Criatividade 10. Flexibilidade cognitiva

Conclusdo da atividade
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O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade explorando as conclusdes e pareceres

produto do debate e do visionamento do video.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 2.2 (EXEMPLO)

“As COMPETENCIAS EMERGENTES DO SEC. XXI: DO PENSAMENTO CRITICO A CRIATIVIDADE”

Objetivos
Refletir critica e criativamente sobre as competéncias emergentes do séc. XXI.

Tematica
As competéncias emergentes do séc. XXI

Duragao 1H

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Papel e canetas

Procedimentos da atividade
Atividade em grupo com proposta de leitura de artigo/texto sobre as competéncias emergentes do

Séc. XXI e apresentagdo pelo grupo, de forma critica e criativa, dos pontos centrais a ter em

consideragdo no mercado de trabalho.

Sugestio de questdes que sirvam de mote ao desafio da analise critica do artigo/texto:

Ser criativo, como e para qué? Pensar criticamente, o que subentende? Resolver problemas complexos,

como e para qué? Etc.

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade e conduz reflexdo sobre a execugdo da
atividade em si: como se sentiram (os/as formandos/as) e como se organizaram em grupo para a
realizagao da tarefa.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 2.2 (EXEMPLO)

“SOFT SKILLS”

Objetivos
Identificar e refletir sobre as soft skills.

Tematica
As soft skills no mundo de trabalho
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Duragdo 1H

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Videoprojetor e computador com acesso a Internet

Procedimentos da atividade
Apresentacdo de videos sobre as soft skills. Sugestdo de links:

https://www.youtube.com/watch?v=Tiy2LONr050

https://www.youtube.com/results?search query=ted+talks+soft+skills

Apods o visionamento do(s) video(s) realizar debate em torno das soft skills com identificagdo das

competéncias-chave transversais ao exercicio de qualquer atividade profissional.

Conclusao da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade explorando as conclusdes e pareceres
produto do debate e do visionamento do(s) video(s).

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 2.2 (EXEMPLO)

“TREINO DE SOFT SKILLS”

Objetivos
Treinar as soft skills.

Tematica
Soft skills
Duragao 1H

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Papel e caneta

Procedimentos da atividade
Apos a identificagdo das soft skills e exploragio da plataforma  Skills-Jovem:

https://www.skillsjovem.pt/, cada grupo de trabalho escolhe uma soft skill para apresentar ao restante

grupo (turma) em jeito de treino da competéncia escolhida.

Conclusdo da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade explorando as dificuldades e sucessos do

trabalho em grupo e do treino das soft skills.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.
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MODULO 3. ANIMACAO DE GRUPOS DE JOVENS (10 H)

Fundamentagao Pedagoégica do Médulo

O Mddulo 3 — ANIMACAO DE GRUPOS DE JOVENS visa a exploragdao dos principios da animacgao
pedagdgica, assim como a aplicacdo de métodos e técnicas de animagdo pedagdgica, que

permitam o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais, emocionais e motivacionais.

Neste sentido, o sub-mddulo 3.1 compreende a exploracdo dos principios da animacgdo
pedagodgica, blogueios a mesma e o perfil do/a formador/a-animador/a, assim como a aplicacdo

de métodos e técnicas de animacgdo pedagdgica

O sub-mddulo 3.2. Dindmicas de grupo e ferramentas pedagdgicas compreende a exploracao de
dindmicas de grupo numa ldgica de aplicacdo reflexdo-acdo que permita aos participantes a
tomada de consciéncia de competéncias e estratégias de resolucdo de problemas no dia-a-dia,
em geral, e nos contextos formativo e profissional, em particular. Por conseguinte, as atividades
propostas seguem uma ldgica de dinamicas a aplicar em contexto de grupo que incidam sobre

tematicas subjacentes ao relacionamento interpessoal, motivacao, aprendizagem, entre outras.

A proposta de criacdo de portefdlio que sustente um compéndio de instrumentos, dindmicas e
ferramentas pedagdgicas assentes em modelos conceptuais é o desafio que se propde para

finalizacdo do médulo.

ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 3.1 ANIMAR A FORMACAO (EXEMPLO)

ATIVIDADES

Enquadramento tedrico:

Animacédo pedagdgica

* Principios da animacdo
pedagdgica

Bloqueios a animagao

pedagdgica

Perfil do/a formador/a-

animador/a

* Pratica da animagao
pedagdgica

 Preenchimento de
guestionario online

OBJETIVOS

* Identificar os principios da
animacdo pedagogica;

e Identificar os bloqueios a
animacdo pedagogica;

e lIdentificar o perfil do/a
formador/a-animador/a;

e Aplicar métodos e técnicas
de animagdo pedagodgica.

RECURSOS

* Documentagdo de suporte
tedrico-pratico e links de
acesso a recursos digitais

e Plataforma LMS e de
videoconferéncia

e Foruns e
colaborativo

glossdrio
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Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 3.1 (EXEMPLO)

“PRINCiP10S DA ANIMACAO PEDAGOGICA”

Objetivos
Identificar, caracterizar e refletir sobre a animagdo pedagodgica.

Tematica
Animacao de grupos de jovens

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Papel e canetas ou Plataforma LMS com Férum/Glossério

Procedimentos da atividade
Convidam-se os participantes a escolher uma das palavras (conceitos / principios da animagdo

pedagdgica) que se encontram aleatoriamente espalhadas na sala. Solicita-se que apresentem o
conceito/principio e que reflitam sobre a razdo da sua escolha.

Em alternativa pode-se dinamizar esta atividade com recurso a férum de discussdo e debate e/ou
glossdrio, integrado em plataforma LMS.

Posteriormente, para consolidar o conhecimento adquirido de forma colaborativa, o/a formador/a,

sintetiza e reflete sobre os conceitos abordados pelo grupo.

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade explorando os conceitos abordados.

Debate em grupo sobre os principios da animagdo pedagogica de grupos.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 3.1 (EXEMPLO)

“QUE FORMADOR/A-ANIMADOR/A Sou”

Objetivos
Identificar as caracteristicas de formador/a-animador/a que cada um possui (autoconhecimento).

Tematica
Animar a formacgao

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicdvel) Atividade individual e de partilha em grupo

Recursos

Procedimentos da atividade
Cada formando/a, perante o perfl do/a formador/a, ird identificar os seus pontos fortes e fracos no

que concerne ao seu proéprio perfil de formador/a-animador/a.
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Posteriormente, ird apresentar aos colegas o seu perfil de formador/a-animador/a, identificando os
seus pontos fortes e os pontos fracos, assim como o que pretende fazer para se tornar melhor

formador/a-animador/a.

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade — identificacdo do perfil do/a formador/a-
animador/a e as competéncias que lhe estdo associadas.

Debate em grupo sobre os pontos fortes e fracos de todos e de como se poderdao melhorar as
competéncias necessarias.

ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 3.2 DINAMICAS DE GRUPO E FERRAMENTAS PEDAGOGICAS (EXEMPLO)

ATIVIDADES OBIJETIVOS RECURSOS

e Aplicagdo de dinamicas de | * Identificar  técnicas e | ¢ Documentacdo de suporte

grupo: autoconhecimento, dindmicas de grupo e sua tedrico-pratico e links de
identificacdo de estilos de aplicabilidade no contexto acesso a recursos digitais
aprendizagem, tipos de de atuagdo com grupos de | ¢ Plataforma LMS e de
crengas (limitadoras vs jovens em risco; videoconferéncia
desafiadoras), estilos de | ¢ Aplicar ferramentas * Féruns e glossario
comunicagdo, planos de pedagadgicas e relacionais: colaborativo

acdo, gestdo de conflitos, o contributo do coaching

relacionamento educativo.

interpessoal, etc.

e Bardmetro

e Banca das emogdes

e Bola positiva

e Anéis magicos

¢ Enquadramento tedrico de
Coaching educativo:

¢ Identificacdo de modelos e

ferramentas de
desenvolvimento pessoal e
profissional

Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 3.2 (EXEMPLO)

“BAROMETRO”

Objetivos
Identificar crencgas e valores.

Tematica
Dinamicas de grupo

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo
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Recursos
Papel e canetas

Procedimentos da atividade
O Barometro consiste numa dinamica de grupo que convida os participantes a posicionarem-se (se

concordam ou discordam) face a determinados temas e que subentende a justificagdo e reflexdo da
tomada de decisdo e opg¢do de mudanga de posigao.
Inicialmente solicita-se a todos os participantes que escrevam de forma andnima frases polémicas
sobre determinado tema: Aprendizagem, Escola, etc.
O/A formador/a como animador/a/dinamizador/a da dindmica ira escolher 4 a 5 afirmagdes para ler e
solicitar o posicionamento dos/as formandos/as, que se colocam geograficamente na sala: esquerda a

favor, direita contra, por exemplo.

A dinamica permite explorar crengas e valores e permitir a tomada de decisdo consciente e partilhada.

Conclusao da atividade
O/A formador/a convida o grupo a debater como se sentiram e o que pensaram sobre a dindmica numa

légica de reflexdo-agao.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagao com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 3.2 (EXEMPLO)

“BANCA DAS EMOGOES”

Objetivos
Identificar qualidades e caracteristicas pessoais.

Tematica
Dinamicas de grupo

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Papel e canetas

Procedimentos da atividade
A Banca das emogdes consiste numa dinamica de reconhecimento emocional que incide na

identificacdo de qualidades e caracteristicas pessoais positivas e na reflexdo de como as caracteristicas
podem ser partilhadas no e pelo grupo.

Numa primeira etapa solicita-se o preenchimento individual de lista de qualidades e a afetagdo de peso,
num total de 70 kgs, por exemplo.

Posteriormente e em grupo, cada participante pode vender/comprar qualidades com o intuito de

fortalecer a sua lista de qualidades mantendo o peso inicialmente estipulado dos 70 Kgs.

Banca das emogoes
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Qualidades Peso Compra Venda

Peso total de 70 Kgs

Compra e Venda de qualidades

Peso total de 70 Kgs

Conclusdo da atividade
O/A formador/a convida o grupo a debater como se sentiram e o que pensaram sobre a dindmica numa

légica de reflexdo-agao.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuacdo com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 3.2 (EXEMPLO)

“BOLA POSITIVA”

Objetivos
Identificar crencas, valores, motivagGes, estratégias de coping.

Tematica
Dinamicas de grupo

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Bola positiva

Procedimentos da atividade
A bola positiva consiste numa dinamica que compreende um conjunto de frases por completar que

suscitam a exploracdo de crencas, valores, motivagGes, formas e estilos de abordagem a situagdes-
problema, etc. por parte de cada participante.
A bola é atirada a um elemento do grupo de forma individual e este repassa a outro apds a sua
intervencgdo. O grupo podera participar apds cada intervengao individual.

Exemplos de frases por complementar:

Sou feliz quando...
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Orgulho-me de...
Gosto de me sentir reconhecido...
Se fosse primeiro-ministro por um dia faria...
Cumprir regras é...

Aprender é...

Estudar é...

Conclusao da atividade
O/A formador/a convida o grupo a debater como se sentiram e o que pensaram sobre a dindmica numa

l6gica de reflexdo-agao.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagao com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 3.2 (EXEMPLO)

“ANEIS MAGICOS”

Objetivos
Identificar estratégias colaborativas, valorizar trabalho em equipa.

Tematica
Dinamicas de grupo

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Cordas

Procedimentos da atividade
A dindmica Anéis Magicos consiste em desafiar cada par de participantes presos com cordas

entrelagadas entre si em desatar e libertar as cordas sem desfazer os nds.

Dinamica que apela a pensamento estratégico, criatividade, comunicagdo e trabalho colaborativo.

Conclusdo da atividade
O/A formador/a convida o grupo a debater como se sentiram e o que pensaram sobre a dindmica numa

légica de reflexao-agao.

Debate em grupo sobre as implicagées no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 3.2 (EXEMPLO)
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“DINAMICAS DE GRUPO”

Objetivos
Partilhar dinamicas de grupo em contexto.

Tematica
Dinamicas de grupo

Duragao 60m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Forum (Plataforma LMS)
Procedimentos da atividade

Disponibilizar no féorum conteldos relacionados com as dindmicas de grupo, nomeadamente a

exploragdo de alguns exemplos de dinamicas e alternativas para a sua exploragao.

Solicitar a criagdo de um tépico no férum para apresentar (uma das abaixo):
e uma nova dinamica de grupo para partilhar com os colegas
e uma das dinamicas de grupo presentes no documento disponibilizado, mas com uma
aplicagdo/dinamizagdo alternativa aquela que é apresentada
e descricdo de aplicagdo pratica de uma das dindmicas apresentadas, aplicada a realidade do/a

formando/a, com indicagdo dos resultados esperados

Por fim, devem comentar criticamente pelo menos uma das partilhas dos colegas (da prioridade a

alguém que ainda ndo tenha uma critica ao seu tdpico).

Conclusdo da atividade

Debate em grupo sobre as dinamicas de grupo aplicadas a um contexto em particular.

BIBLIOGRAFIA ACONSELHADA

— Ferreira, P. T (2007). Guia do animador na formagdo de adultos. Lisboa: Editorial
Presenca

— Peres, P. & Pimenta P. (2011). Teorias e Prdticas de b-learning. Lisboa EdicGes Silabo

— Rodrigues, M. & Ferrdo, L. (2012). Formagdo Pedagdgica de Formadores. Lisboa: Lidel

— Marujo, H. A,, Neto, L. M., & Perloiro, M. F. (1999). Educar para o Optimismo: guia para
professores e pais. Lisboa: Editorial Presenca

69



Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua — FORMADOR DE JOVENS EM RISCO

MODULO 4. CONTRIBUTOS DE PROJETOS EDUCATIVOS (10H)

Fundamentagao Pedagoégica do Médulo

A consolidacdo de conteldos programaticos dos mddulos 1, 2 e 3 convida a exploragdo e
reflexdo sobre um conjunto de projetos educativos que sustentem praticas formativas de

inclusdo e coesdo social.

Neste sentido, a proposta do Mddulo 4 — Contributos de Projetos Educativos com a duracdo de
10h permitird colmatar questdes e conteudos veiculados nos médulos anteriores com a
vantagem da apropriacdo de novos conteldos que enriquecerdo o perfil do/a formador/a de

jovens em risco.

O projeto INCLUD-ED - Comunidades de Aprendizagem é um projeto de pesquisa, coordenado
pelo Centro de Investigacdo em Teorias e Praticas de Superacdo de Desigualdades (CREA) da
Universidade de Barcelona, para identificar AcGes Educativas de Sucesso (AES) que contribuem
para a superacdo do insucesso e do abandono escolar, bem como superar o risco associado de

exclusdo em outras areas como emprego, saude, habitacdo e participacdo politica.

O projeto INCLUD-ED esta orientado para a transformacgdo social e educativa, baseado em
teorias e evidéncias cientificas a nivel internacional que identificam as interacGes e a
participacdo da comunidade como fatores-chave para a aprendizagem. Tem subjacente os
seguintes objetivos:

e A melhoria dos resultados, ao nivel do desempenho académico, para todos;

e A melhoria da convivéncia;

e A participagdo das familias e das comunidades, aumentando a coesdo social.

O Projeto INCLUD-ED oferece um conjunto de contributos para os contextos da educagao e
formagdo, nomeadamente os principios da aprendizagem dialégica (transformagao, criagdo, de
sentido, didlogo igualitario, igualdade de diferencgas, dimensao instrumental, solidariedade e
inteligéncia cultural) e um conjunto de Ac¢des Educativas de Sucesso (AES) que sustentam a

transformacdo social e educacional.

As AcOes Educativas de Sucesso (AES) elencadas pelo INCLUD-ED sdo fruto de investigacdo
cientifica que demonstram a transferibilidade e o impacto nas melhorias de aprendizagens,

coesdo social e solidariedade, independentemente do contexto socioecondmico.
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GRUPOS INTERATIVOS

TERTULIAS LITERARIAS DIALOGICAS

FORMAGCAO PEDAGOGICA DIALOGICA

MODELO DIALOGICO DE PREVENGAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS

PARTICIPACAO EDUCATIVA DA COMUNIDADE

FORMACAO DE FAMILIARES

No contexto da formacdo de jovens em risco, estas AES podem fomentar novas formas de
atuacdo em contexto de sala, bem como na participacdo e envolvimento comprometido de

todos os intervenientes dos contextos de formacao e aprendizagem ao longo da vida.

Seguindo o modelo da aprendizagem dialdgica, o projeto INCLUD-ED propde uma escola que se
transforme em comunidade de aprendizagem onde se celebre a inclusdo social com a
participacdo efetiva de todos nos processos educativos. O contributo deste projeto para os
contextos formativos com jovens em risco incide num conjunto de sugestdes para refletir e agir
em prol da melhoria das aprendizagens e do desenvolvimento do projeto de vida dos jovens em

situagao de risco.

A Academia de Lideres Ubuntu é um projeto de educagdo ndo-formal orientado para a
capacitacao de jovens com elevado potencial de lideranga, provenientes de meios desafiantes
ou que neles queiram trabalhar. Pretende desenvolver um conjunto de competéncias-chave que
sustentem a promogao de competéncias de lideranga servidora que corroborem competéncias

humanas e técnicas relevantes para o seu percurso de vida.

O Método Ubuntu assume o desenvolvimento de 5 competéncias centrais que estdo na base do
processo de crescimento humano: tornar-se pessoa (Ubuntu). As 5 competéncias ou pilares
estdo organizadas em dois niveis: nivel individual (Autoconhecimento, Autoconfianca e

Resiliéncia) e nivel social (Empatia e Servico).

A exploragédo, treino e desenvolvimento destas competéncias por meio de treino de dinamicas

e atividades de reflexdo-acdo, irdo proporcionar ao/a formador/a de jovens em risco um
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conjunto de recursos pedagdgicos que sustentam ndo sé o desenvolvimento pessoal e

profissional do préprio, como o desenvolvimento socioemocional dos jovens.

Corroborando os principios da interdependéncia e complementaridade das relagdes humanas
gue o Método Ubuntu enfatiza, o/a formador/a de jovens em risco constitui-se, assim, num
construtor de pontes com os jovens, assumindo modelos inspiracionais de atuagdao nos mais

variados contextos.

N sLideranca servidora e ética do cuidado. S6 é lider servidor aquele que realmante é expressdo genuina de AMOR

SERVI e BONDADE.

*0 bem comum é objetivo partilhado e ndo objetivo pessoal , que corresponda a necessidades e interesses da
comunidade e ndo do préprio.

EMPATIA

eSentir dos Outros; A generosidade e humildade de colocar-se no lugar do outro e sem julgamento
acolher e aceitar a diferenca.

\\ *Defingdo pessoal: construto composto por PERSISTENCIA E RESISTENCIA
*Capacidade que se aprende e treina para a tomada de decisdo de enfrentar
obstéaculos.. A superacdo é uma escolha!

RESILIENCIA

*Reconhecimento do valor pessoal ("Eutenho forgas e qualidades!”)

o no reconhecimento do meu valor que assumo o FOCO para Agir com
CORAGEM

AUTOCONFIANCA

\

AUTOCONHECIMENTO "N

*Base da filosofia Ubuntu "EU SOU"

ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 4.1 PROJETO INCLUD-ED — COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM (EXEMPLO)

ATIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS

* Bateria de exercicios
* Documentacdo de suporte
tedrico-pratico e links de

* Projeto INCLUD-ED —
Enquadramento
* Os Principios da

 Caracterizar o Projeto
INCLUD-ED - Comunidades
de Aprendizagem;

Aprendizagem Dialdgica
 AcGes Educativas de Sucesso
(AES)
« Exploracdo de cada Agdo
Educativa de Sucesso

* |dentificar os Principios de
Aprendizagem Dialdgica e
articular com os contextos
formativos de jovens em
risco;

acesso a recursos digitais:
Cadernos INCLUD-ED e
plataforma CA de

Portugal https://comunidades-
aprendizagem.dge.mec.pt/

* Descrever as A¢oes e Féruns e glossario colaborativo
Educativas de Sucesso e
refletir a sua aplicabilidade
nos contextos formativos de

jovens em risco.
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Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 4.1 (EXEMPLO)

“COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM”

Objetivos
Caracterizar as Comunidades de Aprendizagem e os Principios da Aprendizagem Dialdgica no ambito
do Projeto INCLUD-ED.

Tematica
Comunidades de Aprendizagem e os Principios da Aprendizagem Dialdgica

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet

Procedimentos da atividade

A atividade é em grupo e consiste na apresentacdo de videos do Instituto Natura que apoiem a
caracterizagao das Comunidades de Aprendizagem no ambito do Projeto INCLUD-ED e os Principios da
Aprendizagem Dialdgica.

Videos exploratérios sobre Comunidades de Aprendizagem:

https://www.youtube.com/watch?v=6URog4Qv6G8

https://www.youtube.com/watch?v=-AKs3P y2bk&t=35s

Debate em turma: 20 min.

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre as Comunidades de
Aprendizagem e os principios de Aprendizagem Dialdgica.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional.

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 4.1 (EXEMPLO)

“APRENDIZAGEM DIALOGICA”

Objetivos
Caracterizar os Principios da Aprendizagem Dialdgica.

Tematica
Plataforma Portuguesa de Comunidades de Aprendizagem

Duragao 1h30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet

Procedimentos da atividade

A atividade é em grupo e consiste na exploracdo da plataforma portuguesa de Comunidades de
Aprendizagem que sustente a realizacdo de trabalho de grupo.

Plataforma CA de Portugal:

https://comunidades-aprendizagem.dge.mec.pt/
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Cada grupo terd que realizar 1 diapositivo em Powerpoint. O diapositivo devera compreender a selegdo
de informagdo que permita a identificagdo e caracterizagdo breve dos principios de aprendizagem
dialégica.

Apresentagdo e Debate em turma: 30 min.

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre as Comunidades de
Aprendizagem e os principios de Aprendizagem Dialdgica.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 4.1 (EXEMPLO)

“ACOES EDUCATIVAS DE SUCESSO”

Objetivos

Explorar as Agdes Educativas de Sucesso e sua articulagdo com os contextos formativos.
Tematica

Acdes Educativas de Sucesso

Duragdo 2h

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos

Videoprojetor, PC, Internet, Cadernos INCLUD-ED (em pdf)

Procedimentos da atividade

A atividade é em grupo e consiste na leitura inicial de caderno de exploragdo das A¢des Educativas de
Sucesso (AES) e no visionamento de videos alusivos que permitam a fundamentagdo de cada AES.

Cada grupo de trabalho escolhe previamente a AES a explorar para poder realizar a exploragdo de
material respetivo, que permita a criacdo de um diapositivo em Powerpoint sintese da AES predefinida.

Acdes Educativas de Sucesso — Cadernos de apoio (em pdf):
e  Grupos Interativos
e Tertulias Dialdgicas
e Formacgdo Pedagdgica Dialdgica
e Modelo Dialégico de Prevencdo e Resolugdo de Conflitos
e Participacdo Educativa da Comunidade
e Formagdo de Familiares

Recursos: Videos

https://comunidades-aprendizagem.dge.mec.pt/pt/recursos/videos

Apresentagao e Debate em turma: 30 min.

Conclusao da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre as potencialidades das A¢bes
Educativas de Sucesso.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional.
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ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 4.2 ACADEMIA DE LIDERES UBUNTU (EXEMPLO)

ATIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS
* Academia de Lideres Ubuntu: | ¢ Caracterizar o Projeto da e Documentacgao de suporte e
Enquadramento Academia de Lideres Ubuntu; links de acesso a recursos
* Os 5 pilares do Método * |dentificar e articular os 5 digitais
Ubuntu pilares do Método Ubuntu * Foruns e glossario
 Exploragdo dos 5 pilares com as praticas formativas de colaborativo
através de dinamicas e jovens em risco
atividades exploratdrias (potencialidades).

Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 4.2 (EXEMPLO)

“ACADEMIA DE LiDERES UBUNTU”

Objetivos
Caracterizar o projeto da Academia de Lideres Ubuntu.

Tematica
Academia de Lideres Ubuntu

Duragao 1h

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet

Procedimentos da atividade
A atividade é em grupo e consiste na exploracdo da pagina do projeto da Academia de Lideres Ubuntu
e de videos de enquadramento do método UBUNTU.

Pagina oficial da Academia de Lideres Ubuntu:
https://www.academialideresubuntu.org/pt/

Academia de Lideres Ubuntu:
https://www.youtube.com/watch?v=3i4iwZenrCY

Os 5 pilares:
https://www.youtube.com/watch?v=hTr2U B5iic

Em grupo criagdo de mapa mental de conceitos-chave e articulagdo com praticas formativas que
mobilizem o desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Apresentacdo e debate em turma: 15 min.

Conclusao da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre o impacto da Academia de
Lideres Ubuntu, os pilares e sua aplicabilidade nos contextos formativos com jovens em risco.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional.
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EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 4.2 (EXEMPLO)

“PILARES UBUNTU"

Objetivos
Explorar e treinar dois pilares do Método Ubuntu (Autoconhecimento e Autoconfianca).

Tematica
Se eu fosse uma ponte

Duragao 1h

Dimens3o do grupo (se aplicavel) Atividade individual/grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet, Fotografias de pontes, Fita de pintor, Post-its, Esferograficas, Colunas e
Mdsica.

Procedimentos da atividade
Apresenta-se um conjunto de fotografias de pontes e solicita-se que cada participante escolha uma
ponte que reflita as suas caracteristicas pessoais.

Em contexto presencial poder-se-a-simular uma exposicao de fotografias de pontes onde cada
participante identifica a sua ponte num post-it enquanto visita a exposigdo das pontes (em siléncio e
com musica de fundo).

Ap0s a escolha individual, convidam-se os participantes, a vez, a expor a argumentacgdo da sua escolha.

A partilha permite a exploragao de competéncias comunicacionais, de autoconhecimento e de escuta
ativa.

Poder-se-3a, posteriormente, explorar a metafora da ponte (une duas margens, de varios materiais,
permite a deslocagdo bidireccional, etc.) e que que cada um pode constituir-se um construtor de

pontes nas relagdes interpessoais.

Debate final em turma: 15 min.

Conclusao da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre as competéncias subjacentes
ao relacionamento interpessoal, a importancia de cada um se perspetivar como construtor de pontes
de afetos e de relagbes. Tal como as pontes precisam de manutencdo, as pontes relacionais
subentendem cuidado e comprometimento continuo.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 4.2 (EXEMPLO)

“PILARES UBUNTU"”

Objetivos
Explorar e treinar dois pilares do Método Ubuntu (Resiliéncia).

Tematica
Circo das Borboletas

Duragdo 1h

Dimens3o do grupo (se aplicavel) Atividade individual/grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet

Procedimentos da atividade
Apresentagao de curta-metragem “Circo das Borboletas”, dando énfase a duas personagens: Mendez
e Will.
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https://www.youtube.com/watch?v=ZQc8DWekUeQ&t=2s

Ap0s o visionamento da curta-metragem, o debate em torno das questdes:

QUAIS AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE MENDEZ?

Mendez, ao ver pela primeira vez Will, afirma que ele é extraordinario.

Como é que alguém, ao olhar um ser disforme, consegue ver o que é extraordinario? Que olhar é este?
Que aprendizagens retiramos do seu exemplo?

COM QUE OBSTACULOS E DIFICULDADES SE DEPARA WILL?

QUAIS AS CENAS QUE MAIS TE MARCARAM?

NA TUA OPINIAO, PORQUE E QUE "BUTTERFLY CIRCUS" FOl O NOME ESCOLHIDO PARA ESTE FILME?
DE QUE FORMA O PROPRIO NOME DO PERSONAGEM “WILL” REFLETE A METAMORFOSE?

Debate final em turma: 15 min.

Outros videos e testemunhos que permitem a exploragdo do pilar da Resiliéncia (facultativo):
Testemunho de Nick Vujicic: https://www.youtube.com/watch?v=VcJkN73nlps&t=39s

Testemunho de Muniba Mazari: https://www.voutube.com/watch?v=SisDIbialRI

Conclusdo da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre a resiliéncia e o poder da
superacdo de obstaculos e/ou adversidades.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 4.2 (EXEMPLO)

“PILARES UBUNTU"”

Objetivos
Explorar e treinar dois pilares do Método Ubuntu (Empatia).

Tematica
Aproxima-te da linha

Duragdo 1h

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade individual/grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet, Fita cola de pintor, Ficha com as perguntas a serem feitas pelo/a
formador/a

Procedimentos da atividade

Em contexto presencial:

E necessdrio preparar previamente a sala, libertando-a de cadeiras e mesas e colando no chdo uma
linha com fita cola de pintor por forma a dividir o espago em dois. A linha tem de ser suficientemente
grande para que os participantes se posicionem frente-a-frente ao longo da linha (metade do grupo
em cada lado).

O/A formador/a pede ao grupo que se divida em dois subgrupos. O primeiro devera colocar-se no lado
direito da linha e o segundo deverd colocar-se no lado esquerdo, para que figuem frente a frente.
Explica-se que a dinamica tem a ver com a realidade de cada um, com a sua vida e que devem ser
verdadeiros.
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O/A formador/a |é as questBes, uma a uma, e a dindmica deve ser realizada em siléncio pelos
participantes. No inicio as frases sdo de facil resposta: “Da um passo em frente quem tem irmaos”; “Da
um passo em frente se gosta de chocolate”; etc. Com o evoluir da dinamica, as perguntas vao sendo
mais profundas e dificeis: “Da um passo em frente se ja perdeu alguém que lhe era querido”; “D4a um
passo em frente se ja foi vitima de racismo”. No final da dinamica, é necessario refletir sobre o que se
viveu, convidando a partilha de sentimentos e pensamentos que surgiram ao longo da dinamizagdo,
refletindo sobre os ensinamentos que poderdo ser retirados.

Em contexto online, poder-se-4 solicitar que cada participante escreva numa folha em branco “EU” e
em detrimento do mote “Aproxima-te da linha” colocam-se as questGes quem é que, e cada
participante apresenta a sua folha “EU” como resposta.

Ficha com perguntas:

Parte 1 (questdes mais faceis)

Aproxima-te da linha...

...se tens um amigo aqui.

...Se nasceste noutro pais que nao Portugal

...se ajudaste alguém esta semana

...se fizeste alguém sorrir esta semana

...se usas relégio

...se gostas de ouvir musica jazz

...se gostas de chocolate negro

...se tiveres calgas de ganga

...se tens irmas ou irmaos

...se és filho Unico

...se tens animais de estimacgao

Parte 2

Aproxima-te da linha...

...Se ja sentiste medo

...se ja deixaste de fazer alguma coisa por sentires vergonha
...5e ja te sentiste sozinho/a

(mantem-te na linha se nesse momento estavas realmente sozinho)
Parte 3 (questdes mais pessoais e intimas)

Aproxima-te da linha...

...Se ja perdeste alguém importante na tua vida

...se estds apaixonado/a

...se ja fizeste alguma coisa por causa da pressdo dos teus amigos
...se ja fizeste alguma coisa de que te arrependes

...Se ja te sentiste verdadeiramente feliz

...se deves um pedido de desculpa a alguém

...se alguém te deve um pedido de desculpa

... Se ja passaste por algum momento de dificuldades econdmicas
... se gostas de ti como és

... se acreditas que podes tornar este mundo num lugar melhor

Debate final em turma: 15 min.

Conclusao da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre Empatia nos processos
relacionais.

Debate em grupo sobre as implicacdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.
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EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 4.2 (EXEMPLO)

“PILARES UBUNTU"

Objetivos

Explorar e treinar dois pilares do Método Ubuntu (Servigo).
Tematica

Modelos de Lideranga Servidora

Duragao 1h

Dimens3o do grupo (se aplicavel) Atividade individual/grupo
Recursos

Videoprojetor, PC, Internet, MP4 do Excerto do Filme
Procedimentos da atividade

Apresentacdo de excerto de filme “Invictus” e exploracio do modelo de lideranga servidora
(Caracteristicas: Pragmatismo e Foco; Disciplina e Método; Imprevisibilidade; Empatia e Etica do
Cuidado; Resiliéncia; Liderar pelo exemplo; Confianga; Fragilidade, Suporte e Proximidade; Inspiragdo
e os contextos de Medo).

Brainstorming, em grupo, das caracteristicas de lider e do modelo de lideranga servidora.

Debate final em turma: 15 min.

Outros modelos de lideranga servidora a explorar: Gandhi, Martin Luther King, Malala.

Conclusao da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre o pilar Servico e as
competéncias de liderancga servidora.

Debate em grupo sobre as implicagées no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.

BIBLIOGRAFIA ACONSELHADA
Aubert, A. et.al. (2018). Aprendizagem dialdgica na sociedade da informagdo. EQUFSCar.

Flecha, R. (Ed.). INCLUD-ED Consortium. Successful Educational Actions for Inclusion and Social

Cohesion in Europe. SpringerBriefs in Education.

Academia de Lideres Ubuntu (2019), Construir Pontes Ubuntu: Para uma lideranga servidora.

Edigdo Consorcio “Ubuntu Building Bridges for Peace”.
Pagina oficial da Academia de Lideres Ubuntu:

https://www.academialideresubuntu.org/pt/
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MODULO 5. PSICOLOGIA POSITIVA E BEM-ESTAR (10H)

Fundamentagao Pedagoégica do Médulo

A consolidacdo de conteldos programaticos dos mddulos 1, 2 e 3 convida a exploragdo e

reflexdo sobre um conjunto de modelos e recursos pedagdgicos da Psicologia Positiva.

Neste sentido, a proposta do Mddulo 5 — Psicologia Positiva e Desenvolvimento Pessoal com a
duracdo de 10h permitira colmatar questdes e contelddos veiculados nos mddulos anteriores
com a vantagem da apropriacdo de novos conteddos que enriquecerdo o perfil do/a

formador/a-animador/a de jovens em risco.

O Sub-mddulo 5.1 explora a Psicologia Positiva e Bem Estar. A psicologia positiva é a vertente
da Psicologia que estuda os comportamentos e atitudes que fomentam o bem-estar e a
felicidade e apresenta um conjunto de modelos e estudos que contribuem para o desenho e

aplicacdo de recursos pedagdgicos essenciais a promocgao da saude psicoldgica.

Aprofundar o modelo de Virtudes e Forgas de Carater de Seligman e Peterson (2004) a par da
exploragdo do modelo PERMA de Seligman (2011) permite a fundamentac¢do de um conjunto de
recursos pedagodgicos desenvolvidos em diversos contextos educativos e institucionais no

panorama nacional.

Se a reflexdo em torno da identificacdo das forcas de cardter permite o autoconhecimento e a
definicdo de um plano de agdo de melhoria de competéncias a treinar ao longo da vida, a
exploragdo do modelo PERMA permite consolidar agdes de promog¢do de competéncias de bem-

estar fundamentais ao exercicio pleno de ser pessoa.
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EMO(;OES POSITIVAS
(Positive Emotions)
Estas emogdes se cultivam
e precisamos executar
agdes especificas para
poder experimenta-las.

O MODELO PERMA

RELACIONAMENTOS
(Relationships)

A quantidade e qualidade
das relagdes que
estabelecemos com os outros
€ a chave para gerar bem-estar

ENGAJAMENTO
(Engagement)
Capacidade de permanecer
atento, consciente e
compenetrado com a atividade
ou agdo que estiver
executando.

(Accompusnm 119,
Analisar cada detalhe do que ‘
foi alcangado e visualizar
0 que tomou-se possivel,
conectando-se com gratidao
para com os outros.

REALIZACAO

SENTIDO
(Meaning)
O uso das virtudes por um
sentido maior.
Agir em prol de um significado,
um sentido, de valores.

Neste sentido, Desenvolvimento Pessoal que o sub-mddulo 5.2. explora, oferece um conjunto

de instrumentos pedagdgicos e promotores de saude psicoldgica que visa reforcar o portefélio

de competéncias do/a formador/a como forma de capacitar todos os intervenientes no contexto

formativo em especial dos/as formandos/as.

A par da exploragdo de modelos e ferramentas promotoras de desenvolvimento pessoal e

profissional, a exploracdo do conceito de Mindset, em particular do papel das crencas

(limitadoras vs desafiadoras), permite refletir sobre o papel dos contextos e das pessoas

facilitadoras de sucesso (educativo, formativo, pessoal, profissional) e do desenvolvimento

pessoal.

ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 5.1 PSICOLOGIA POSITIVA E BEM-ESTAR (EXEMPLO)

ATIVIDADES

Enquadramento tedrico:

Psicologia positiva

* Pressupostos e contextos de
aplicacao

Identificacdo e exploragdo das

forgas de carater:

caracteristicas pessoais e

recursos internos na resolugdo

de problemas

* Dinamica das forcas de
carater com visionamento de

OBJETIVOS

* |dentificar as forgas de
carater enquadradas no
modelo da psicologia positiva
aplicado ao contexto
formativo;

e Criar portefélio de
instrumentos e ferramentas
de aplicagdo na animagdo de
grupos de jovens.

RECURSOS

e Documentagdo de suporte
tedrico-pratico e links de
acesso a recursos digitais

¢ Plataforma LMS e de
videoconferéncia

e Féruns e glossario
colaborativo
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video “The science of
character”

* Preenchimento de
questionario online

Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 5.1 (EXEMPLO)

“As FORGAS DE CARATER”

Objetivos
Identificar, caracterizar e refletir sobre as forgas de carater.

Tematica
Psicologia Positiva e as forgas de cardater

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Papel e canetas

Procedimentos da atividade
Dinamica das forgas de carater: convidam-se os participantes a escolher uma das palavras (forgas) que

se encontram aleatoriamente espalhadas na sala. Solicita-se que justifiguem a escolha: porque se
identificam com a palavra e como reflete a sua forma de ser e estar.

Posteriormente apresenta-se o video “The science of character”

(https://www.youtube.com/watch?v=U3nT2KDAGOc&t=8s) para consolidar a identificagdo,

exploragdo e aplicabilidade das forgas de carater.

(Peterson & Seligman, 2004, in Seligman, Steen, Fark and Peterson, 2005).

Virtude e forgas que a integram Definigao

1.Sabedoria ¢ conhecimento
Criatividade

Curiosidade

Originalidade

Gosto pela aprendizagem

Empatia

Forgas cognitivas que se relacionam com a aquisigo e o uso do conhecimento
Pensar numa maneira nova e produtiva de fazer as coisas

Ter interesse por todas as experiéncias/acontecimentos

Pensar nas coisas através e examinando todas as perspectivas

Dominar novas competéncias, assuntos, e corpos de conhecimento

Ser capaz de dar conselhos apropriados aos outros

2. Coragem
Autenticidade
Ousadia
Persisténcia

Entusiasmo

Forcas emocionais que envolvem o exercicio da vontade para atingir metas, face & oposigio interna ou externa
Falar a verdade e apresentar-se de uma forma genuina

Néo evitar desafios, dificuldades ou sofrimentos

Terminar o que comegou

Enfrentar a vida com entusiasmo e energia

3. Bondade

Amor

Inteligéncia Social

Forgas interpessoais que envolvem colaborar e apoiar os outros
Prestar favores e praticar boas acgdes aos outros
Valorizar as relagdes préximas com os outros

Estar consciente das suas motivagées € sentimentos e das dos outros

4. Justica
Equidade
Lideranga

Trabalho de equipa

Tratar todas as pessoas de forma igual de acordo com as nogdes de lealdade e justica
Organizar actividades de grupo e certificar-se que elas se realizam

Trabalhar bem enquanto membro de um grupc ou equipa

S Moderagdo
Perddo
Modéstia
Prudéncia

Auto-controlo

Forgas que protegem contra 0s excessos

Perdoar aqueles que fizeram algo de errado

Ter cuidado com as escolhas: ndo dizer nem fazer coisas de que se possa depois arrepender

Controlar o que diz ¢ sente

6. Transced@ncia
Apreciar a beleza e a exceléncia
Cratidio
Esperanga
Humor

Religiosidade

Ver e apreciar a beleza, a exceléncia ¢/ou desempenhos excelentes em todos os dominios da vida
Estar consciente e agradecido pelas coisas boas que acontecem
Esperar o melhor e trabalhar no sentido de o alcancar

Gostar de rir e gracejar; fazendo com que os outros sorriam

Ter crengas coerentes acerca do alto propésito e significado da vida
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Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade explorando a mais-valia das forgas de caréter
enquanto caracteristicas fortes ou qualidades que se constituem como recursos internos na resolugado
de problemas.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagdo com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 5.1 (EXEMPLO)

“QUESTIONARIO AS MINHAS FORGAS”

Objetivos
Identificar as forgas de carater (autoconhecimento).

Tematica
Psicologia Positiva e as forcas de carater

Duragao 30m

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade individual

Recursos
Acesso a Internet

Procedimentos da atividade
Preenchimento individual online de questionario:

http://www.viacharacter.org/www/Character-Strengths-Survey

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade — aferigdo dos resultados obtidos e reflexdo
em torno da mais-valia de atividade de autoconhecimento.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional, em geral, e na
atuagao com jovens em risco, em particular.

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 5.1 (EXEMPLO)

“PRESSUPOSTOS E METAS DA PSICOLOGIA POSITIVA”

Objetivos
Identificar os pressupostos e as metas da Psicologia Positiva.

Tematica
Martin Seligman e a Psicologia Positiva

Duragdo 60m

Dimens3o do grupo Atividade Individual/Grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet

Procedimentos da atividade
Apresentacdo de video de enquadramento da Psicologia Positiva por Martin Seligman (25 min):

https://www.youtube.com/watch?v=j7uAbkZUzzE&t=16s
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Debate em grupo em torno dos conceitos-chave veiculados (15 min).

Criacdo de mapa mental em grupo tendo por base as metas da Psicologia Positiva: EmogGes, Tragos e

Instituicdes Positivas (20 min).

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre o impacto da Psicologia
Positiva nos contextos educativos e formativos.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 5.1 (EXEMPLO)

“MoDELO PERMA”

Objetivos
Caracterizar o Modelo PERMA e refletir a sua aplicabilidade no contexto formativo.

Tematica
Modelo PERMA

Duragao 60m

Dimensdo do grupo Atividade Individual/Grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet

Procedimentos da atividade
Apresentacdo de video de enquadramento do Modelo PERMA (10 min):

https://www.youtube.com/watch?v=DAQ4EqcGwEw

Debate em grupo em torno dos conceitos-chave veiculados (15 min).

Em grupo, debate em torno da aplicagdo do modelo PERMA no desenho pedagdgico da formagao:

potencialidades e constrangimentos e apresentacdo a turma de conclusdes (35 min).

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre o modelo PERMA e
articulagcdo com o modelo das Virtudes e Forgas de Carater.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.
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EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 5.1 (EXEMPLO)

“EU SINTO-ME”

Objetivos
Explorar e refletir sobre os recursos disponibilizados no portal sobre Saude Psicoldgica e Bem-Estar

Tematica
Portal eu sinto-me

Duragao 60m

Dimensao do grupo Atividade em Grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet

Procedimentos da atividade
Exploragdo do portal https://eusinto.me/

Em grupo, identificagdo de recursos que possam ser explorados em contexto formativo (como e de que

forma) e transferibilidade para portefdlio de competéncias. (30 min)

Apresentagdo em turma e debate. (30 min)

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre os recursos identificados no
portal e a sua aplicabilidade nos contextos formativos.

Debate em grupo sobre as implicagées no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.

EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 5.1 (EXEMPLO)

“RECURSOS PARA O BEM-ESTAR”

Objetivos
Explorar e refletir sobre os recursos para o Bem-estar.

Tematica
Recursos para o Bem-Estar - Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP)

Duragdo 60m

Dimensao do grupo Atividade em Grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet, Recursos em pdf.

Procedimentos da atividade
Proposta de realizagdo de tertulia dialdgica, com leitura prévia (individual) de recursos para o Bem-

estar (a escolha do/a formador/a, 1 ou mais).
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Em contexto de sala (presencial ou online) realizagdo de tertulia onde cada participante de forma
voluntaria partilha uma ideia, frase ou excerto do(s) recurso(s). Cada participante tem oportunidade

de dar voz as suas opinides e perspetivas.

Debate final de 10 min para refletir sobre a metodologia da atividade e sobre os recursos explorados

(potencialidades e constrangimentos no contexto formativo).

Conclusdo da atividade

O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre os recursos explorados e a
sua aplicabilidade nos contextos formativos.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.

BIBLIOGRAFIA ACONSELHADA

— Peterson, C., & Seligman, M. E. P. (2004). Character Strenghts and Virtues: A handbook
and Classification. New York: Oxford University Press and Washington, D.C.: American
Psychological Association.

— Rivero, C. & Marujo, H. (2011). Positivamente. A esfera dos livros.

— Seligman, M. (2012). A vida que floresce. Estrela Polar.

— Lopes, M. P (Coord.) (2011). Psicologia Aplicada. Lisboa: Editora RH.

— Marujo, H. A, Neto, L. M., & Perloiro, M. F. (1999). Educar para o Optimismo: guia para
professores e pais. Lisboa: Editorial Presenca

— Park, N. & Peterson, C. (2009). Strengths of character in schools. In Rich Gilman, E. Scott
Huebner, Michael J. Furlong. Handbook of positive psychology in schools (12 edicdo, pp.
65-76). Taylor & Francis.

— Peterson, C., & Seligman, M. E. P. (2004). Character Strenghts and Virtues: A handbook
and Classification. New York: Oxford University Press and Washington, D.C.: American
Psychological Association.

— Rogers, C. (1961). Tornar-se pessoa. Lisboa: Moraes Editora.

— Seligman, M. E. P. (2002). Authentic happiness: using the new positive psychology to
realize your potential for lasting fulfillments. New York: Free Press.

— Seligman, M. E. P. (2012). A Vida que Floresce. Editora Estrela Polar.

— Seligman, M. E. P. & Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: an introduction.
American Psychologist, 55 (1), 5-14.

— Seligman, M. E. P., Ernst, R., Gillham, J., Reivich, K & Linkins, M. (2009). Positive
education: positive psychology and classroom interventions. Oxford Review of
Education, 35(3), 293-311.

— Portal de Recursos OPP (Ordem dos Psicélogos Portugueses) / Programas de

Prevencdo/Promoc¢do de Competéncias:

http://recursos.ordemdospsicologos.pt/programas
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ROTEIRO DE ATIVIDADES — SUB-MODULO 5.2 DESENVOLVIMENTO PESSOAL (EXEMPLO)

ATIVIDADES

Recursos Pedagogicos
promotores de Saude

OBJETIVOS

Identificar e treinar
recursos pedagogicos que

RECURSOS

Documentagdo de suporte
tedrico-pratico e links de

Psicoldgica fomentem o bem-estar e a acesso a recursos digitais
Modelos e ferramentas saude psicoldgica; Plataforma LMS e de
promotoras de Aplicar ferramentas videoconferéncia
desenvolvimento pessoal e pedagdgicas e relacionais Foruns e glossario
profissional promotoras do colaborativo
desenvolvimento pessoal e
profissional;

e Criar portefdlio de
instrumentos e
ferramentas de aplicagdo
para o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Bateria de Exercicios

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 5.2 (EXEMPLO)

“NAo CoNsIGo?!”

Objetivos
Refletir sobre o conceito de crengas (limitadoras vs desafiadoras).

Tematica
Os Nao Consigo

Duragao 30min

Dimens3o do grupo Atividade Individual/Grupo

Recursos
Videoprojetor, PC, Internet

Procedimentos da atividade
Apresentacdo de video de Graham Shaw sobre “Why people believe they can’t draw - and how to prove
they can”:

https://www.youtube.com/watch?v=7TXEZ4tP06c&t=80s

(pode ser visto na totalidade ou até aos 7 min)

Em grupo, debate em torno dos “N&o consigo” e das crencas (limitadoras vs desafiadoras).
O papel do/a formador/a como facilitador/a de desenvolvimento do Growth Mindset.

Conclusao da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre a Atitude Mental para o
sucesso e bem-estar.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.
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EXERCICIO DE APLICAGAO PRATICA — SUB-MODULO 5.2 (EXEMPLO)

“ATITUDE MENTAL PARA O SUCESSO”

Objetivos
Refletir sobre a Atitude Mental para o Sucesso.

Tematica
Atitude Mental

Duragao 60min

Dimens3o do grupo Atividade Individual/Grupo

Recursos
Capitulo 1 do livro de Carol Dweck Mindset: A atitude mental para o sucesso de 2018 (22ed.) (em pdf)

Procedimentos da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre a metodologia de Tertulia
Dialdgica e os conceitos-chave sobre a Atitude Mental.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.

Conclusdo da atividade
O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre a metodologia de Tertulia
Dialdgica e os conceitos-chave sobre a Atitude Mental.

Debate em grupo sobre as implicagdes no contexto pratico da atividade profissional nos contextos
formativos com jovens em risco.

EXERCICIO DE APLICACAO PRATICA — SUB-MODULO 5.2 (EXEMPLO)

“COACHING EDUCATIVO PARA O DESENVOLVIMENTO PESSOAL”

Objetivos
Refletir sobre a forma de aplicagdo das estratégias

Tematica
Coaching Educativo para o Desenvolvimento Pessoal

Duragdo 1h

Dimensdo do grupo (se aplicavel) Atividade grupo

Recursos
Recursos tedricos, PC, Internet, Plataforma LMS, Forum

Procedimentos da atividade
Para a realizagdo desta atividade deve ter em conta os conteudos disponibilizados sobre as estratégias
de desenvolvimento pessoal/coaching educativo.

Cada formando/a deve criar um tépico no forum que apresenta uma reflexdo sobre a forma de
aplicacdo das estratégias apresentadas e trabalhadas nas sessGes sincronas no seu contexto
profissional.

Devem apresentar por escrito ou podem criar em qualquer outro formato, colocando esse documento
anexo ou a sua hiperligagao.

Por fim, devem comentar criticamente pelo menos uma das partilhas dos colegas (prioridade a alguém
gue ainda ndo tenha uma critica ao seu tépico).

Conclusdo da atividade
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O/A formador/a sintetiza os pontos centrais da atividade refletindo sobre as estratégias de
desenvolvimento pessoal/coaching educativo.

Debate em grupo sobre as partilhas de implementagdo das estratégias no contexto pratico da atividade
profissional.

BIBLIOGRAFIA ACONSELHADA

— Peres, J. (2009). Coaching para docentes: Motivar para o sucesso. Porto Editora.

— Figueira, A. (2012). A Ciéncia e Arte na PNL. Programacao Neurolinguistica. Esséncias

— Dolan, L. (2012). Coaching por Valores. Um guia para o sucesso na vida dos negdcios e
no negécio da vida. Book 7

— Penim, A. T. & Cataldo, J. A. (2018). Ferramentas de Mentoring. Lidel

— Penim, A. T. & Cataldo, J. A. (2017). Ferramentas de Team Coaching. Lidel

— Penim, A. T. & Cataldo, J. A. (2009). Ferramentas de Coaching. Lidel

— Peres, J. (2009). Coaching para docentes: Motivar para o sucesso. Porto Editora.

— Peres, J. (2016). Ferramentas de coaching educativo. Porto Editora.

— Dweck, C. (2018). Mindset: A atitude mental para o sucesso. 20/20editora: Vogais.

— Cataldo, J.A. & Penim, A.T. (2011). Ferramentas de coaching. Lidel: Lisboa.

— Palmer, S. & Whybrow, A. (eds) (2008) Handbook of Coaching Psychology: A guide for
practitioners. New York: Routledge/Taylor &Francis Group.

— Whitworth, L., Kimsey-House, H., & Sandahl, P. (1998), Co-active coaching: New skills for
coaching people toward sucess in work and life. Palo Alto, CA: Davies-Black Publishing.
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10.4 Instrumentos de Avaliagao

AVALIAGAO DA QUALIDADE DA FORMAGAO

(APRECIACAO DOS/AS PARTICIPANTES SOBRE A ACAO DE FORMAGAO)

\ DATA | / / |

NivVEIs 1 b 4 5
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE | SUFICIENTE MuiToBOM | EXCELENTE

ORGANIZAGAO DA FORMACAO

AGAO Ne

QUALIDADE DAS INSTALAGOES E
EQUIPAMENTOS /PLATAFORMA
APRENDIZAGEM

QUALIDADE DA DOCUMENTAGAO DE APOIO
DISPONIBILIZADA

APOI0 DA EQUIPA PEDAGOGICA

DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO
CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMACAO
(HORARIOS, CALENDARIO, ...)

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DA ACAO

ADEQUACAO E UTILIDADE DOS
CONTEUDOS DA AGAO
ADEQUAGAO DA ESTRUTURA DO
PROGRAMA

ADEQUAGAO DOS RECURSOS DIDATICOS E
MULTIMEDIA
ADEQUAGAO DA DURAGAO
MOobuLo/CURSO
APRECIAGAO INDIVIDUAL DA FORMAGAO

MOTIVAGAO E PARTICIPAGAO

RELACIONAMENTO ENTRE FORMANDOS/AS
E COM FORMADOR/A

INTERVENGCAO DO/A FORMADOR/A 1 — NOME:

DOMINIO DAS TEMATICAS
METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS
LINGUAGEM/COMUNICAGAO
EMPENHAMENTO/MOTIVAGAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
INTERVENGAO DO/A FORMADOR/A 2 — NOME:

DoOMiNIO DAS TEMATICAS
METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS
LINGUAGEM/COMUNICAGAO
EMPENHAMENTO/MOTIVAGAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
INTERVENGAO DO/A FORMADOR/A 3 — NOME:

DomiNIO DAS TEMATICAS
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INTERVENGAO DO/A FORMADOR 4 — NOME:

Niveis
CRITERIOS DE ANALISE

1 2 4 5
INSUFICIENTE SUFICIENTE MuITo BOM EXCELENTE

SUGESTOES/

5~
0O
>
(7]
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AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMACAO

(APRECIACAO DOS/AS FORMADORES/AS SOBRE A ACAO DE FORMAGAO)

AGO Ne | | DATA | / |

NiVEIS 1 2 4 5

CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE SUFICIENTE MuiTo BOM EXCELENTE
ORGANIZACAO DA FORMACAO

QUALIDADE DAS INSTALAGCOES E
EQUIPAMENTOS / PLATAFORMA DE
APRENDIZAGEM
QUALIDADE DA DOCUMENTAGAO DE
APOIO DISPONIBILIZADA
APOIO LOGISTICO E DA EQUIPA
PEDAGOGICA
ADEQUAGAO DO HORARIO
CUMPRIMENTO DO PLANO DE
FORMAGAO (HORARIOS, CALENDARIO, ...)
EXPECTATIVAS INICIAIS DA FORMAGAO
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DA AGAO
ADEQUAGAO DOS CONTEUDOS DA AGAO
ADEQUAGAO DA ESTRUTURA DO
PROGRAMA
ADEQUAGAO DOS ATIVIDADES/
/RECURSOS PROGRAMADOS
CONHECIMENTO PREVIO DO PUBLICO-
ALVO

TRABALHO cOM EQUIPA PEDAGOGICA
DESEMPENHO DOS PARTICIPANTES

MoOTIVACAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE
PRODUTIVIDADE

CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
RESULTADOS ALCANGADOS

NiVEIS 1 p 4 5
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE SUFICIENTE MuiTo BOm EXCELENTE

AVALIACAO GLOBAL DA ACAO

SUGESTOES/ CRITICAS

Conteudos a desenvolver com maior
profundidade, a incluir ou a retirar,
em agoes deste tipo.

Aspetos mais conseguidos e a
melhorar. Sugestdes e outras
observagoes.

NOME E RUBRICA DO/A FORMADOR/A |
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