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SIGLAS E ABREVIATURAS

ccp Certificado de Competéncias Pedagdgicas
CCPdig.  Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Formador para Profissionais da Area do Digital
CNQF Centro Nacional de Qualificacdao de Formadores

IEFP, I.P. Instituto do Emprego e Formacao Profissional, Instituto Publico

MF Moddulos de Formacao
QNQ Quadro Nacional de Qualificacdes
ucC Unidades de Competéncia
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A qualificagdo que consubstancia o presente documento emergiu no ambito Medida “Formador + Digital”
enquadrada no Programa “Emprego + Digital 2025” (Portaria n.2 246/2022, de 27 de setembro, alterada e
republicada pela Portaria n.2 8/2024, de 15 de janeiro).

Constitui-se como um instrumento de qualificacdo inicial/habilitante a formacdo pedagdgica de
formadores destinada a profissionais do setor tecnoldgico/especialistas da area do digital, visando a
aquisicdo de conhecimentos que potenciem o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas destes
profissionais e futuros formadores.

Tratando-se de formacgdo pedagdgica inicial de formadores, a concec¢do do referencial de formacao, para
além de partir do Perfil de formador desenhado (perfil de saida), teve por base o referencial de formagao
pedagdgica inicial de formadores disponivel no NetForce! que visa a obtencdo do Certificado de
Competéncias Pedagdgicas (CCP).

Pretende-se, pela via da formacdo pedagdgica inicial de formadores, responder a uma necessidade atual
e premente da escassez de formadores da area do digital, ndo pela falta de profissionais altamente
qualificados e especializados neste dominio, mas pelo facto de estes ndo serem detentores de certificacdo
gue evidenciem competéncias pedagdgicas igualmente relevantes e imprescindiveis para o exercicio da
atividade de formador.

A aposta na formacdo de formadores implica o alargamento e uma maior dinamizacao da oferta formativa,
passando por responder de forma adequada e ajustada as reais necessidades da formacdo de formadores
e a suaincidéncia em areas de grande procura e muita escassez, como é o caso da formacdo de formadores
da drea do digital.

Neste contexto, urge atrair profissionais do setor tecnolégico, especialistas da area do digital, para o
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas tendo em vista a obtencdo de uma certificacdo que lhes
permita o exercicio da atividade de formador nas suas areas de especializacao.

Cabe a equipa formativa a preparagdo do programa de formacgado, a elaboracdo de recursos pedagdgicos,
didaticos e digitais para a sua implementacdo, como planos de sessdo, manuais, exercicios, definicdo de
dindmicas de formacdo-aprendizagem, instrumentos de avaliagdo, entre outros, tendo por base este
referencial de formacéao.

No ambito da operacionalizacdo da formacgdo, recomenda-se a leitura prévia e atenta do Regulamento
Especifico da Medida “Formador + Digital” disponivel no sitio do IEFP, I.P.%, no que concerne ndo s6 a
operacionalizagao da formagdo, como também a constituicdo de grupos de formagdo, entidades
formadoras, financiamento, avaliagao, certificagdo, entre outros aspetos.

! Disponivel em netforce.iefp.pt >> recursos e projetos >> referenciais de formac3o (Netforce (iefp.pt)).
2 lefp.pt >> menus “formacdo” ou “apoios” >> Formador + Digital (Formador + Digital - IEFP, I.P.)
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Trabalhadores do setor tecnoldgico digital que ndo sejam detentores de CCP-e pretendam desenvolver
competéncias pedagodgicas que lhes permitam ministrar formagao, nos termos da legislagdo em vigor
(exercicio da atividade de formador). Relativamente aos profissionais ao abrigo do n.2 2 do artigo 2.2 da
Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio, que podem exercer a atividade de formador sem que, para tal, lhes
seja exigido a detencdo do CCP, caso seja do interesse dos mesmos, podem frequentar uma acado de
formacao pedagdgica inicial de formadores tendo por base o referencial de formac¢do que se apresenta
no presente documento e obter a respetiva certificacao.

Estes devem ainda ser detentores de:

e Habilitacdo minima correspondente ao 12.2 ano, mediante apresentacdao de comprovativo das
Habilitacdes/Qualificacdes. Os candidatos que sejam detentores de diplomas de sistemas
educativos estrangeiros devem apresentar equivaléncia/reconhecimento das habilitacdes em
Portugal.

e Pelo menos, um ano de experiéncia profissional comprovada no desempenho de fung¢des no setor
tecnolégico digital mediante apresentacdo de Declaracdo comprovativa emitida pela respetiva
entidade empregadora (minuta em anexo 1) ou outro comprovativo, face a natureza do seu
vinculo com a situacdo em que esteja no mercado de trabalho. Por exemplo, os trabalhadores
independentes podem ser contemplados nos destinatarios, desde que cumpram com os demais
requisitos definidos neste ponto.

Interagir em contextos de formagdo-aprendizagem diversos, promovendo o exercicio das suas fungdes de
concegao, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo da formagao, e estabelecendo uma relagao
pedagdgica adequada, eficaz e facilitadora da aprendizagem.

e Preparar e planear o processo de formagdo-aprendizagem, mobilizando e formulando com rigor e
clareza os seus elementos constituintes.

e Facilitar o processo de formacdo-aprendizagem, potenciando e capitalizando ndo sé as competéncias
gue possui no dominio do digital através da mobilizacdo de ferramentas e plataformas digitais, como
também aplicando técnicas e métodos pedagdgicos, de comunicagdo e dinamicas que fomentem a
participacdo e a criacdo no processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias inerentes
ao exercicio da atividade de formador.
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e Acompanhar e avaliar as aprendizagens e a formagdo desenvolvida, concebendo e aplicando
mecanismos e instrumentos de acompanhamento e avaliagdo das aprendizagens e da qualidade, bem
como da satisfacdo da formacdo, devendo, igualmente, e sempre que tal se revele necessario, ser
capaz de equacionar planos e mecanismos de recuperacao e de melhoria das aprendizagens e da
formacao.

Conhecimentos (saberes):

e Contexto da formacao profissional;
e Métodos e técnicas de organizagdo e planeamento da formacao;
e Regimes/formatos da formacéo (presencial, a distancia, entre outros);

e Metodologia de descricdo e tipologia de objetivos e competéncias (resultados de aprendizagem) —
objetivos e competéncias da formacdo e da aprendizagem;

e Definicdo, selecdo e organiza¢do de conteldos — dominio e subdominios, sequencia¢do, organizacdo
modular e carga horaria;

e Recursos materiais e técnico-pedagégicos digitais de suporte - ferramentas e suportes de
aprendizagem digitais (plataformas colaborativas e de aprendizagem);

e Estratégias, métodos e técnicas pedagdgicos e de avaliagdo:
- Principios da aprendizagem ativa e de interacdo pedagdgica com o formando;
- Técnicas de dinamicas de grupo e gestdo de conflitos;
- Métodos, técnicas e estilos de comunicagdo;

e Pedagogia/Andragogia;

e Técnicas pedagdgicas inclusivas e diferenciadas;

e C(Criatividade pedagdgica;

e Estratégias fomentadoras da autonomia na aprendizagem;

e Tipos de avaliacdo (avaliagdo diagndstica, formativa e sumativa) e avaliacdo quantitativa e qualitativa
(indicadores, critérios e escalas de avaliagdo);

e Critérios e instrumentos de avaliagdo das aprendizagens e da formagao;
e Estratégias de comunicagdo de resultados (feedback);
e Estratégias de recuperacdo das aprendizagens;
e Avaliacdo da qualidade e da satisfagdo da formacgao:
- Medidas de regulagao e melhoria do processo de formacao;

- Estratégias de Analise Critica — melhoria continua do processo.
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Aptidoes (saberes-fazer):

e Formular objetivos pedagdgicos em termos operacionais, diferenciando objetivos de competéncias e
de aprendizagem;

e Definir regime/formato de formacao;

e Definir, selecionar e organizar conteldos programaticos, bem como a duracao global;

e Identificar e aplicar estratégias, métodos e técnicas de aprendizagem e de avalia¢do;

e Selecionar e aplicar recursos técnico-pedagdgicos digitais, incluindo ferramentas e plataformas digitais
facilitadoras do processo de formacdo-aprendizagem;

e Selecionar e aplicar técnicas e métodos pedagdgicos que facilitem o processo de aprendizagem e a
aquisicdo/mobilizacdo de competéncias;

e Aplicar técnicas para uma comunicacdo eficaz, assertiva e facilitadora do processo de formacao-
aprendizagem;

e |dentificar e aplicar dindmicas de grupo que fomentem a participacao e a criatividade no processo de
aprendizagem e na aquisi¢cdo/desenvolvimento de competéncias;

e |dentificar e aplicar diferentes tipos e técnicas de avaliacdo, bem como definir critérios e escalas de
avaliacdo;

e Conceber instrumentos e implementar estratégias para analise critica e/ou autocritica do processo
de formacdo-aprendizagem e dos resultados;

e Elaborar um plano de sessdo e de unidade;

e Criar mecanismos e instrumentos de acompanhamento da qualidade e satisfacdo da formacao.

Atitudes (saberes-ser):

e Demonstrar sentido de responsabilidade e ética profissional;
e Demonstrar autonomia, criatividade e proatividade;
e Adaptar-se a evolugdo dos materiais, equipamentos e tecnologias;

e Demonstrar capacidade de planeamento e organizagao do trabalho;

e Desenvolver capacidades de recolha, analise e tratamento de informacao;

e Demostrar capacidade de organizac¢do e gestdo de tempo;

e Trabalhar em equipa, estabelecendo relagdes interpessoais e resolvendo situagdes imprevistas;
e Comunicar eficazmente;

o Adaptar-se a diferentes realidades e contextos (atualizagdo continua);

e Demonstrar capacidade de resiliéncia;

e Revelar capacidade de gestdo de conflitos.
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2.4. Qual a certificagdo que obtém?

A conclusdo com aproveitamento do percurso/acdo de formacdo inerente a este perfil profissional de
saida e assente num referencial de formagdo, confere aos mesmos um Certificado de Competéncias
Pedagdgicas de Formador para Profissionais da Area do Digital (CCPdig).

O esquema abaixo apresentado elucida de forma sintética o processo inerente a obtencdo do CCPdig,
compreendendo também a fase de sele¢do dos candidatos/potenciais formandos.

Modalidade de formagdo pedagdgica inicial de formadores

Entidade formadora certificada na area de educagdo e formagdo 146 “Formacado de professores e formadores de areas tecnoldgicas”, ou
dispensadas desta certificagdo nos termos legalmente definidos

Experiéncia p‘rOfISSIonal Habilitagio/
. comprovada igual ou £
Ativos X Nio Qualificagdo igual ou
superior a 1 ano no ) o
empregados/ IS detentores superior ao 12.2 ano
Trabalhadores de CCP (Nivel Il do QNQ)

1

fungdes no setor
tecnoldgico digital

Grupo de candidatos/
potenciais formandos

Portal NetForce

Exercicio da atividade de formador no dominio
técnico em que é especialista (digital)

Esquema 1. Processo para a obteng¢do do CCPdig.
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2.5. Correspondéncia entre UC e MF — concegdo do referencial de formagao

A concecdo do referencial de formagdo decorre do perfil anteriormente apresentado neste documento,

enquanto perfil profissional de saida inerente ao exercicio da atividade de formador

profissionais/especialistas no dominio do digital.

de

E ainda com base neste perfil que s3o definidas as UC e os MF correspondentes, conforme quadro abaixo

apresentado.
Referencial de Competéncias Referencial de Formacgao
ucC MF
Codigo Designacdo Codigo Designacdo

ucl Preparar e organizar processo de formagao- MF1 Preparagao e organizagdo do processo de
aprendizagem formagdo-aprendizagem

uc2 Facilitar o processo de formagdo- ME2 Facilitagdo do processo de formagao-
aprendizagem aprendizagem

ucs Acompanhar e avaliar as aprendizagens e a ME3 Acompanhamento e avaliagdo das

formacao

aprendizagens e da formacdo

Quadro 1. Correspondéncia entre UC e MF.

Pretende-se, desta forma, e em tempo oportuno, garantir a existéncia de referenciais de competéncias
gue sirvam a formacao pedagdgica inicial de formadores com correspondéncia direta a um referencial de
formagdo e, por conseguinte, assegurar uma clara e inequivoca correspondéncia entre uma UC do
referencial de competéncias e um MF do referencial de formacdo, constituindo-se estas como unidades
minimas capitalizaveis e certificaveis de forma autdonoma.
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3.1. Elenco modular

O referencial de formacgdo que serve de base a implementacdo da acdo de formacgao pedagdgica inicial de
formadores para profissionais/especialistas na area do digital perfaz um total de 30h, assentando na
sequéncia pedagogica do elenco modular abaixo apresentado:

. . ~ Carga
N.2 Cod D
adigo esignacao horéria (H)
1 MF1 Preparagdo e organizagdo do processo de formagao-aprendizagem 10
2 MF2 Facilitagdo do processo de formagdo-aprendizagem 10
3 MF3 Acompanhamento e avaliagdo das aprendizagens e da formagao 10

Total 30 h
Quadro 2. Elenco modular do referencial de formacao.

3.2. Médulos de formagédo

No ambito do desenho de cada um dos mddulos de formacgado, importa destacar que estes possuem um
cariz predominantemente pratico, sendo constituidos por objetivos de aprendizagem operacionais e
observaveis e contelddos programaticos correspondentes.

m MF1 Preparagao e organizagao do processo de formagao-aprendizagem 10 horas

Objetivos

¢ Identificar o contexto da formagao profissional (modalidades, publico-alvo, entre outros aspetos).
e Identificar os elementos constituintes de um programa de formacao.
e Definir o regime/formato de formac&o (presencial, a distancia, entre outros).

e Redigir objetivos pedagdgicos em termos operacionais, formulando objetivos de competéncias e de
aprendizagem.

e Definir, selecionar e organizar os contetdos programaticos.
e Determinar a duragdo global do programa.

e Elaborar um plano de sessdo e de unidade.
Conteudos

e Andlise do contexto de partida

- Necessidades de formacgdo e de competéncias a desenvolver

- Perfil, necessidades, expectativas e contexto dos destinatarios
e Métodos e técnicas de organizacdo e planeamento da formacdo

e Programa de formacdo e planos de sessdo

11
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- Elementos constituintes

- Exemplos de modelos

Metodologia de descrigdo e tipologia de objetivos e competéncias (resultados de aprendizagens)
Objetivos do programa de formagao e objetivos de aprendizagem

Adequacgdo dos conteudos aos objetivos definidos, carga horaria e competéncias a desenvolver
Organizagdo modular:

- Dominios e subdominios (ex.: profundidade/complexidade e amplitude; compreens3o/finalidades; entre
outros);

- Sele¢do e sequenciagdo de conteudos;

Critérios para a distribuicdo do tempo na formacéao (ex.: volume dos conteudos, amplitude, complexidade,
relevo dos conteudos/mddulos, modalidade da formagéo, entre outros)

Regimes/formatos da formacg3o (presencial, a distincia, entre outros)

- Tipos e adequacdo aos destinatarios, recursos, objetivos e modalidade a desenvolver

m MF2 Facilitagdo do processo de formagao-aprendizagem 10 horas

Objetivos

Selecionar e aplicar técnicas e métodos pedagdgicos que facilitem o processo de aprendizagem e a aquisigao,
desenvolvimento e mobilizagdo de competéncias.

Definir estratégias e métodos pedagdgicos/andragdgicos.
Selecionar recursos técnico-pedagdgicos.

Aplicar técnicas para uma comunicacdo eficaz, assertiva e facilitadora do processo de formacgdo-
aprendizagem.

Identificar e aplicar dinamicas de grupo que fomentem a participagdo no processo de aprendizagem.

Selecionar e utilizar ferramentas e plataformas digitais facilitadoras do processo de formacdo-aprendizagem.

Conteudos

Métodos e técnicas pedagdgicos
- Adequacgdo aos objetivos, aos destinatarios e ao contexto da formacdo
Pedagogia e aprendizagem inclusiva e diferenciada
- Adequacao de técnicas pedagdgicas e de dinamicas de grupo em contextos diferenciados
- Criatividade pedagdgica — vantagens e a importancia no processo pedagoégico
Principios de aprendizagem ativa e de interagdo pedagdgica com o formando
Dinamica formador-formandos-objeto de aprendizagem
- Técnicas de dinamicas de grupo e gestao de conflitos
- Fatores inibidores/potenciadores do relacionamento interpessoal e comunicacional
- Fatores e técnicas de motivagdo
Métodos, técnicas e estilos de comunicagdo
- Comunicacao eficaz e assertiva
- Comunicagao verbal e ndo verbal
- Escuta ativa

Recursos técnico-pedagogicos digitais
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- Potencial da aprendizagem suportada em tecnologias digitais

- Adequacdo aos destinatarios, aos objetivos e ao regime/formato da formacgéo (presencial, a distdncia, entre
outros)

- Ferramentas e suportes de aprendizagem digitais -plataformas colaborativas e de aprendizagem
Estratégias fomentadoras da autonomia na aprendizagem

- Orientagdo do processo de descoberta, compreensdo e exploragdo da informagdo e da resolucdo de
problemas

- Autogestdo dos tempos de aprendizagem, entre outros
Individualidade do processo de aprendizagem

M MF3 Acompanhamento e avaliagdo das aprendizagens e da formagdo 10 horas

Objetivos

Identificar, distinguir e adequar os diferentes tipos e técnicas de avaliagdo ao contexto.

Definir estratégias, métodos e técnicas de avalia¢do.

Definir critérios e escalas de avaliagdo.

Conceber instrumentos e estratégias para analise critica e/ou autocritica do processo e resultados.

Conceber e aplicar instrumentos de acompanhamento e avaliagdo das aprendizagens e da qualidade e
satisfagdo da formacgdo.

Conteudos

Tipos de avaliagdo (diagndstica, formativa e sumativa)

Técnicas de avaliacdo (observagdo, formulacdo de perguntas, medicdo, entre outros) tendo em conta os
objetivos, as metodologias e estratégias de formacao

Estratégias, métodos e técnicas de aprendizagem e de avaliagao

- Adequacio aos objetivos, as carateristicas dos destinatarios, ao regime/formato da formacéo (presencial, a
distancia, entre outros) e as potencialidades funcionais do suporte tecnolégico da aprendizagem
- Equilibrio entre estratégias, métodos e técnicas de aprendizagem e de avaliagdo e a duragdo do programa
formativo

Tipos de instrumentos de avaliagcdo, aplicagdo e adequagdo dos mesmos
- Recolha de formacgao

- Ferramentas digitais de avaliagdo: questionarios, testes (escolha multipla, verdadeiro-falso, questdes
abertas curtas e de desenvolvimento, e outros), trabalhos escritos, outros

Indicadores e critérios de avaliacdo das aprendizagens e da formacéo
Escalas de classificacdo

Avaliagdo quantitativa e qualitativa

Avalia¢do da qualidade e da satisfagdo da formacdo — indicadores de medida
Feedback da progressdo dos aprendentes/formandos

Estratégias de recuperacgdo das aprendizagens

Medidas de regulagdo e melhoria do processo de formagdo
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Em sintese ao referencial de formacao segue esquema abaixo apresentado com os principais pontos-
chave de cada um dos MF:

P MF1. Preparagao e organizagao do processo de formagao-aprendizagem (10h)
L e Contexto da formagdo profissional
A e Organizagdo e planeamento da formagdo: plano de sessdo
N o Definigdo de objetivos operacionais e metodologia de descri¢ao
E e Selecdo e organizagdo de conteudos
A D
ORGANIZAR MF2. Facilitacdo do processo de formagdo-aprendizagem (10h)
N e Pedagogia/Andragogia
A - Meétodos e técnicas pedagogicos em contextos diferenciados
M - Promogdo da autonomia
e Recursos técnico-pedagdgicos digitais
! e Comunicagao, dindmicas de grupo e motivagdo
z
A
AVALIAR MF3. Acompanhamento e avalia¢do das aprendizagens e da formagao (10h)
e Avaliagdo das aprendizagens Aol
e Avaliagdo da formagdo (medidas de regulagdo e melhoria do processo P A
formativo) 1‘%=‘:‘ “v
Esquema 2. Pontos-chave dos mddulos de formagdo que constituem o referencial de formacao.
14
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IV. IMPLEMENTAGAO DA ACAO DE FORMAGAO

4.1 Metodologia e instrumentos

A implementacdo da acdo de formacao deve assentar no esquema que abaixo se apresenta:

Atividade de Autodiagnéstico e Diagndstico P “ ke
(Perfil e competéncias exiaiveis ao formador)

L Empat D 2
Descodificagdo do referencial de formagao > y

€

Autoavaliagao > ©
Al MF2| 10h MF3| 10h [ 3
Preparagdo e Facilitacio do Acompanhamento :
organizagdo do orocesso de . ava|§; o o vuragao total: sun
processo de formagdo- '9 : -
formacgéo- . aprendlzag~ense * g =
aprendizagem aprendizagem da formagao J ey ) ";L '

; =

Trabalho de projeto > I >

Esquema 3. Processo de implementacgdo das atividades e mddulos de formagdo que configuram agdo de formacgao
pedagdgica inicial de formadores para profissionais do setor tecnolégico digital.

A acdo de formacdo inicia com uma atividade introdutéria de exploragdo do perfil do formador
(competéncias técnicas, transversais e comportamentais), que consiste na aplicagdo de um
instrumento/ferramenta (em anexo) que possibilite, em simultdneo, o diagndstico por parte do formador
e o autodiagndstico por parte do formando (autoposicionamento inicial face ao referencial de formagao).

Esta atividade constitui, ainda, um momento de apresentagdo e um breve enquadramento do
percurso/acdo de formacdo em apreco, no que concerne aos maddulos a frequentar, ao trabalho de
projeto e as condi¢des de avaliagdo e certificagao.

O desenvolvimento de cada um dos mddulos de formagdo deve ser suportado pelo referencial de formagao
que integra a parte lll do presente documento. A a¢do pode ser desenvolvida em regime de formacgao a
distancia, presencial ou misto (presencial e a distancia), sendo que nas situa¢cbes em que haja lugar a
formacgdo a distancia ndo pode haver lugar exclusivamente a sessGes assincronas, ainda que nao se
encontre estabelecido um limite para as horas a desenvolver de forma sincrona e assincrona.

O instrumento/ferramenta criada para a atividade inicial deve ser mobilizado no decurso do
desenvolvimento dos médulos de formacdo para descodificacdo do referencial de formacao.
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Importa neste ambito ressalvar que o instrumento disponibilizado em anexo constitui um instrumento de
apoio que pode ser adaptado pelo(s) formador(es). Podem ainda ser criados instrumentos que sirvam os
fins anteriormente explicitados, caso os formadores assim o entendam.

O trabalho de projeto traduz a aplicacdo e evidenciagdo das competéncias desenvolvidas e dos
conhecimentos adquiridos no decurso da formacao, pelo que deve ser desenvolvido a medida em que se
ministra cada um dos mddulos de formacao.

Para a realizacdo deste trabalho projeto, é necessario que o formador acompanhe e dé feedback do
trabalho que vai sendo desenvolvido pelos formandos, disponibilizando desde o inicio da formacdo um
conjunto de diretrizes, designadamente no que concerne a escolha do tema, contexto e destinatarios,
entre outros, com vista a:

v" Planificac3o de uma sess3o (resultado de evidenciacdo do MF1);

v Utilizagdo de uma ferramenta/plataforma de dinamizacdo da aprendizagem (resultado de
evidenciacdo do MF2);

v Concec¢3o de um instrumento de avaliac3o (resultado de evidenciacido do MF3).
Este trabalho de projeto pode ser desenvolvido individualmente ou em grupo.

Deve ainda ser realizada a autoavaliacdo (processo de tomada de consciéncia do formando entre o que
achava saber, o que sabia realmente e o que passou a saber), mobilizando para o efeito o
instrumento/ferramenta que serviu de autodiagndstico, diagndstico e de descodificacdo do referencial de
formacao.

4.2 Equipa Pedagdgica
As Entidades Formadoras devem dispor de uma equipa pedagdgica constituida por um Coordenador da
acao e por um ou mais formadores.

Coordenador da acao

O Coordenador da agdo deve possuir CCP, ou enquadrar-se nos profissionais ao abrigo do n.2 2 do artigo
2.2 da Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio, devendo possuir habilitacdo de nivel superior e,
cumulativamente, um dos seguintes requisitos:

e Certificacdo na especializagdo de “Gestor(a) | Coordenador(a) de formagado”;

e Atividade de, no minimo 100 horas, como formador(a) no ambito ou ndo do SNQ, apds obtencdo
do CCP;

e Experiéncia profissional em fungbes de gestdo, coordenagdo, apoio pedagodgico,
acompanhamento e avaliacdo da formacao.

O Coordenador da agdo apenas podera assumir as fun¢des de formador na agdo em que coordena em
casos excecionais devidamente justificados e autorizados pelo CNQF-IEFP, I.P.

Formador(es)
Os formadores devem cumprir os seguintes requisitos:
e Qualificagdo de nivel superior;

e  Detentor CCP ou enquadrar-se nos profissionais ao abrigo do n.2 2 do artigo 22 da Portaria n.2
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214/2011, de 30 de maio;

e 150 horas, comprovadas, de experiéncia formativa enquanto formador (independentemente do
curso de formacdo).

e Experiéncia no Sistema Nacional de Qualificacdes, como fator preferencial.

e C(Certificacdo de Formacgao Continua de Formador de Formadores, como fator preferencial.
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Neste ambito, deve ter-se em consideracao dois tipos de avaliagcao, designadamente:

a) Uma avaliagdo formativa, que se projeta sobre o processo de formagdo e permite obter a
informacdo detalhada sobre o desenvolvimento das aprendizagens, com vista a definicdo e ao
ajustamento de processos e estratégias pedagdgicos e de recuperagdo. Esta visa informar os
formandos sobre os progressos, as dificuldades e os resultados obtidos ao longo do percurso/a¢do
de formacao, identificar dificuldades ou lacunas na aprendizagem. Incide sobre todos os mddulos
de formagdo que constituem o percurso/a¢do de formacdo, pelo que tem um carater sistematico
e continuo, possibilitando reajustamentos no processo de formagao, sempre que necessario.

b) Uma avaliagdao sumativa, que visa servir de base de decisdo sobre a certificacdo. Esta incide,
igualmente, em todos os mddulos de formagdo que constituem o percurso/acdo de formacgdo
adotando, predominantemente, instrumentos de natureza pratica, tendo em vista a verificacdo das
aprendizagens dos formandos, expressa numa escala de 0 a 20 valores.

A avaliacdo formativa deve apoiar-se num conjunto de parametros a definir pelo formador,
desejavelmente concertados com a equipa pedagdgica, em funcdo dos conhecimentos a adquirir e das
competéncias a desenvolver. Neste contexto, é também fulcral que na matriz orientadora do trabalho de
projeto seja claramente definido pela equipa pedagdgica os critérios e parametros de avaliacdo, bem
como a classificacdo de cada um dos parametros de avaliacao.

A definicdo e identificacdo dos critérios de avaliacdo deve garantir os principios de transparéncia,
objetividade, coeréncia e rigor da avaliagdo. Os formandos devem ser informados sobre os
procedimentos, parametros, critérios e escalas de avaliacdo adotados para cada médulo de formacdo

Os resultados das aprendizagens devem ser registados regularmente em instrumentos de avaliacdo
disponiveis nas Entidades Formadoras ou a criar pela equipa pedagdgica.

A avaliacdo sumativa, ainda que esta se traduza numa avaliacdo final com aproveitamento ou sem
aproveitamento, deve ter subjacente uma escala quantitativa, de 0 a 20 valores, sendo:

e Entre 0-9 valores — sem aproveitamento;
e Entre 10-20 valores — com aproveitamento.

Para efeitos de conclusdo da formagdo com aproveitamento e posterior certificagdo, a assiduidade nao
deve ser inferior a 90% da carga horaria total do percurso/acdo de formagdo. Considerando que estes
sao constituidos por um conjunto de médulos de formagao, a assiduidade em cada um dos médulos que
a integra ndo pode ser inferior a 80%.

Sempre que que um formando ndo cumpra com as percentagens anteriormente referidas, cabe a

entidade formadora apreciar e decidir sobre as justificagdes apresentadas, bem como desenvolver os

mecanismos de recuperacdao necessarios ao cumprimento dos objetivos inicialmente definidos.
“«

Consequentemente, também tem de ser fundamentada pelo formador a avaliagdo de “com
aproveitamento” se o formando atingir os objetivos definidos nos critérios de avaliacdo.
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Avaliacdo final da agdo e obtengao da certificagao

A avaliagdo final da acdo deve ser atribuida apenas quando concluido o MF3, momento em que culmina
também o Trabalho de Projeto e se traduz na aplicacdo e evidenciagdao dos conhecimentos adquiridos e
das competéncias desenvolvidas no decurso da formacao.

N3o ha lugar a certificacGes parciais, pelo que a avaliacdo atribuida apds a conclusdo do MF3 (com o
trabalho de projeto incluido) deve ser concertada e articulada pela equipa formativa, sobretudo nas
situagdes em que na agdo intervenham mais do que um formador. Esta avaliagao final da agdo deve ser
registada pela entidade formadora no Portal NetForce (Sistema de Informacdo da Formacdo e
Certificagcdo de Formadores).

A conclusdo com aproveitamento da acao de formacado de formadores por parte dos destinatarios que
sejam profissionais do setor tecnoldgico digital que ndo sejam detentores de CCP confere aos mesmos
um Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Formador para Profissionais da Area do Digital (CCPdig).
Este é emitido de forma automdtica e por via eletrdnica, através do Portal NetForce, ficando
permanentemente disponivel, online, para consulta através da atribuicdo de um cddigo, ndo sendo
necessdria a sua emissao em papel.
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https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/6114/1/ebookLEaD 3%20%282%29.pdf
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VIl. GLOSSARIO

Este ponto incide na definicdo de conceitos que sao referenciados ao longo deste documento,
possibilitando uma melhor compreensao da aplicagdo dos mesmos ao contexto em aprego.
Alguns destes conceitos foram adaptados do Decreto-Lei n.2 14/2017 de 26 de janeiro que regula o
Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ) e as estruturas que asseguram o seu funcionamento, bem como
da Portaria n.2 782/2009, de 23 de julho que regula o Quadro Nacional de Qualificagdes e define
os descritores para a caracterizacdo dos niveis de qualificacdo nacionais.

Perfil profissional

Perfil de saida que integra o conjunto de atividades associadas a qualificacdo visada, bem como os
conhecimentos, aptidGes e atitudes necessarios para exercer essas atividades.

Referencial de formagéo

O conjunto da informacgao que define os contelddos e outros elementos relevantes para o desenvolvimento
da formacao, devendo adequar -se ao referencial de competéncias definido para a respetiva qualificacdo.
Referencial de competéncias

O conjunto de competéncias exigidas para a obtencdo de uma qualificacao.

Unidade de Competéncia

Combinatdria coerente de resultados de aprendizagem, passivel de avaliacdo e certificacdo auténoma.

Resultados de aprendizagem

O enunciado do que um aprendente conhece, compreende e é capaz de fazer aquando da conclusdo de
um processo de aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos, aptiddes e atitudes.

Moddulo de Formagdo

Combinatéria coerente de objetivos de aprendizagem e contelddos programaticos, passivel de avaliacdo e
certificacdo auténoma.

Competéncia

A capacidade reconhecida para mobilizar os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes em contextos de
trabalho, de desenvolvimento profissional, de educacdo e de desenvolvimento pessoal.

Conhecimento

O acervo de factos, principios, teorias e praticas relacionados com um dominio de estudos ou de atividade
profissional.

Aptiddo

A capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos adquiridos para concluir tarefas e solucionar
problemas. Pode ser cognitiva (utilizacdo de pensamento légico, intuitivo e criativo) e pratica (implicando
destreza manual e o recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos).
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Atitude

A capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas de maior ou menor grau de complexidade e
com diferentes graus de autonomia e responsabilidade.

Qualificagdo

O resultado formal de um processo de avaliacdo e certificacgdo comprovado por um érgao competente,
reconhecendo que um individuo adquiriu competéncias, em conformidade com o referencial estabelecido.
Modalidade de formagdo

A organizacdo da formacao definida em funcao de caracteristicas especificas, nomeadamente objetivos,
destinatarios, estrutura curricular, metodologia e duracao.

Formagdio inicial

Visa a aquisicdo de saberes, competéncias e capacidades indispensaveis para poder iniciar o exercicio
qualificado de uma ou mais atividades profissionais.

Entidade formadora certificada

A entidade com personalidade juridica, dotada de recursos e capacidade técnica e organizativa para
desenvolver processos associados a formacdo, objeto de avaliacdo e reconhecimento oficiais de acordo
com o referencial de qualidade estabelecido para o efeito.

Formagdo certificada

A formacdo desenvolvida por entidade formadora certificada para o efeito ou por estabelecimento de
ensino reconhecido pelos ministérios competentes.
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ENQUADRAMENTO

O presente instrumento constitui-se como uma ferramenta de apoio a implementacdo do percurso de
formacao, explicitado no ponto IV do documento que consubstancia a “Qualificacdao pedagdgica inicial de
formadores para profissionais na area do digital — Perfil de Saida e Referencial de Formacgao”.

Este encontra-se estruturado em duas partes, mais concretamente:

e PARTE I| DIAGNOSTICO INICIAL DO FORMADOR.
Aplicacdao de um conjunto de questGes fechadas e abertas, com vista a permitir ao formador obter
informacado sobre o perfil dos formandos e, de certa forma, apoiar na gestdo de expetativas dos
formandos ndo sé numa fase inicial, como também durante a formacao.

Esta parte deve ser aplicada no ambito da atividade introdutdria, cabendo ao formador tratar a
informacdo aqui recolhida e dar feedback aos formandos.

e PARTEIl| AUTOPOCIONAMENTO/AUTODIAGNOSTICO (DESCODIFICACAO DO REFERENCIAL
DE FORMACAO) E AUTOAVALIACAO.
Aplicacdo de um conjunto de questBes fechadas, que possibilitem um processo de
autoposicionamento/autodiagnédstico inicial do formando, bem como de descodificacdo e
desocultacdo do referencial de formacdo por parte do formador. Assim, deve ser aplicado no
ambito da atividade introdutéria e mobilizado pelo formador no inicio e durante a formacao,
retomando e dando feedback aos formandos sobre esses mesmos resultados/percec¢des.

Esta parte deve ser novamente aplicada aos formandos numa fase final da acdo/percurso de
formacdo, por forma a que estes possam autoavaliar e consolidar os conhecimentos e as
competéncias adquiridos e desenvolvidas, respetivamente.

Ap0ds este preenchimento, o formador deve disponibilizar aos formandos esta parte preenchida
pelos mesmos na atividade introdutdrio e no final da acdo/percurso de formacgao, por forma a que
seja percetivel as diferengas (entre aquilo que achava saber, o que sabia realmente e o que passou
a saber).
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PARTE || DIAGNGSTICO INICIAL DO FORMADOR

1 - Descreve resumidamente a tua atividade na area técnica em que exerces ...
Indica qual a tua area (Programacdo, Marketing Digital, etc.) e o que fazes no teu dia-a-
dia!l

2 = Qual o teu nivel de conhecimentos e competéncias na tua area?
0 = estou a aprender;
10 = sou um especialista de topo

[of2[2]3]4]s[e[7[8]o]0]

3 - Convidam-te para ensinares. Em que areas te sentias a vontade para
transmitir eficazmente as competéncias necessdrias?

Assinala uma ou mais dreas onde poderias dar formacao profissional
Podes selecionar varias opgoes

A. Redes Sociais (gestdo de contetdos, algoritmos de Feeds, etc.)

B. Conhecimentos Gerais de Tecnologias Digitais (instalar/configurar/etc.)

C. Marketing Digital (conceitos de SEO, SEM, campanhas, etc.)

Design Grafico (conceitos, técnicas e ferramentas com p.e. Photoshop, etc.)

E. Desenvolvimento WEB (conceitos de HTML, CSS, Scripting, etc.)

F. Programacdo (Arquitetura de Aplicagdes, Algoritmia, Linguagens, etc.)

G. Ciberseguranga (conceitos, 2FA, phishing, senhas seguras, defesa, etc.)

H. Criagdo de Contetdos Online (escrito, dudio, video para WEB, etiqueta, etc.)
I.  Outra(s). Qual(ais):
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4 - Qual é a tua experiéncia em ensinar tecnologia (a colegas, equipas, etc.)?
Se a tua atividade diaria, inclui o ensino de tecnologias ou transmissdo de
competéncias na tua area.

A. Nenhuma ou Residual

B. Menos de 1 ano

C. 1-3 anos

D. 4-6 anos

E. Mais de 6 anos

5 - Qual é a tua disponibilidade para dares formag&o profissional?
Escolhe uma ou mais opgoes.

A. Manha

B. Tarde

C. Noite

D. Fins de semana

E. Outro. Qual:

F. Nenhuma

6 =2 Como classificas as tuas capacidades de ensinar e comunicar?

0 = pouco a vontade;
10 = comunicador eximio

[of2[2]3]4]5]e[7[8]o]10]
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7 - Descreve uma situagdo em que tiveste que ensinar um conceito complexo a
um colega com poucos conhecimentos.

Como explicaste e que ferramentas ou técnicas utilizaste.

8 - Se ja ensinaste ou ensinas, colaboradores ou colegas via online, como
classificas a tua experiéncia?

0 = nunca o fiz;

10 = sou tdo eficaz quanto em sessdes presenciais

[of1]2]s]a]s]e]7]8]o][0]

9 - Qual é a tua experiéncia com ferramentas de ensino online?

0 =0 que é uma ferramenta de ensino online?;

10 = Totalmente a vontade com qualquer uma (Teams; Meets; Moodle; Classroom;
Blackboard; Cisco; etc.)

[of1[2]3s]a]s]e]7]8]o[0]

10 - Qual a tua experiéncia na cria¢io de ativos digitais para formagdo?

0 =0 que é um ativo digital?;

10 = totalmente a vontade na criacdo de Apresentacdes, PDFs, Video (normal ou interativo),
Audio (podcast ou locu¢do), H5P, e muitos outros)

[of2[2]3]4]s[e[7[8[o]0]
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11 - Como avalias as tuas capacidades de resolugdo de problemas complexos?
0 = pouco eficaz;
10 = 100% eficaz na resolucdo de qualquer problema

[of1]2]3]a]s]e]7]8]o[0]

12 - Descreve brevemente o ultimo problema de que te lembres e como o
resolveste.
(ou outro que ndo o ultimo, mas que consideres mais representativo)

13 - Como classificas a tua experiéncia em trabalho colaborativo ou em equipa?
0 = gosto de trabalhar sézinho;
10 = totalmente integrado e a vontade

[of1]2]s]a]s]e]7]8]o[0]

14 - Supde que estds a transmitir uma competéncia importante aos teus colegas,
mas um deles tem muita dificuldade em aprendé-la. O que fazes?
Escolhe a opgdo que pdes em pratica atualmente

A. Passo a frente. Eventualmente ele ha-de aprender!

B. Explico as vezes que forem necessdrias. Os outros que esperem...

C. Peco a colaboragdo dos outros colegas para me ajudarem com exemplos

D. Nunca me aconteceu. Ha-de ocorrer-me alguma coisa quando acontecer.

30

REPUBLICA
PORTUGUESA

Financiado pela
Uni&o Europeia
MNextGanerationEl




o,
} { INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP

15 - Supde que estds a ensinar um ou mais colegas e se avaria um equipamento
(ex: projetor) ou sistema necessario para a formagao. Que fazes?
Indica o que fazes atualmente.

A. Termino a formagdo e agendo para outro dia.

B. Mantenho a calma e tento aferir se posso resolver o problema

C. Comego a dizer mal do equipamento (e a transmitir ansiedade aos outros)

D. Mantenho a calma e pego a ajuda de todos para resolvermos ou
ultrapassarmos o problema como equipa de trabalho

16 - Finalmente, supde que um dos teus colegas é naturalmente conflituoso e
durante uma sessao de trabalho com os outros colegas, torna-se violento e mal
educado. Que fazes?

Indica qual a tua postura atual

A. Falas mais alto que ele. Afinal és tu que estds a ensinar e mandas na sala

B. Manténs a calma e ndo valorizas a situagao. Ele que fique a discutir sozinho

C. Manténs a calma, provas objetivamente que ele ndo tem razdo e tentas
angariar o apoio do resto do grupo.

D. Colegas assim sé a golpes de karaté para ndo repetirem a "proeza"

17 - Como garantes que o teu colega (ou colegas) aprendeu a competéncia que

transmitiste?
Escolhe a opc¢do que reflete o que fazes atualmente

A. Nunca ensinei ninguém, por isso ndo sei.

B. Na&o garanto. Quem tem que se preocupar em fazer bem é o meu cole

C. Avalio informalmente. Se ele ndo adormeceu, deve ter aprendido alguma
coisa

D. Fago questdo de o ver a poér em pratica a competéncia adquirida para validar
o que aprendeu ou corrigir o que estiver mal.

18 - Qual é a tua formagio académica?
Indica grau(s), curso(s) e estabelecimento(s) de ensino
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19 - Quantifica o teu gosto por transmitires competéncias a outras pessoas?
0 =S4 ensino porque sou pago para isso
10 = E o que mais gosto de fazer

[ofr[2]3]#]s[e[7[8[o]0]
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PARTE Il| AUTOPOSICIONAMENTO/AUTODIAGNOSTICO (DESCODIFICAGAO DO REFERENCIAL DE
FORMAGCAO) E AUTOAVALIAGAO

on by {— 5 N

S ooFT N i ‘
Le # B 2SS o o T SR 3
© #. ’8 ;: N " B iy T

1 - Das seguintes soft skills, quais as que acreditas que precisas desenvolver ou aprimorar para ministrar
formagao na tua area?

Escolhe uma ou mais opgdes.

A. Comunicacao eficaz

B. Trabalho em equipa

C. Resolugao de problemas

D. Criatividade

E. Gestdo de tempo

F. Adapta¢dao a mudangas

G. Outras. Quais:

2 = Quais as soft skills que consideras mais importantes para o teu sucesso na area tecnoldgica digital?

Hierarquiza.

Comunicag3o eficaz

Trabalho em equipa

Resolugdo de problemas

Criatividade

Gestao de tempo

Adaptacao a mudangas

Outra. Qual:
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4 => Qual é o teu nivel de conforto ao falar em pdblico?
Escolhe uma opgao.

A. Muito confortavel

B. Confortavel

C. Um pouco confortavel

D. N3o confortavel

5 - Como lidas com feedback negativo?
Escolhe uma opgao.

A. Aceito e aprendo com ele

B. Levo para o lado pessoal

C. Ignoro feedback negativo

D. N3o tenho certeza

6 2> Qual é a tua preferéncia de comunicagao ao explicar conceitos técnicos a um publico ndo técnico?
Escolhe uma opgao.

A. Uso de exemplos simples

B. Usode analogias

o

Uso de graficos ou visualizagtes

o

Qutra. Qual:
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7 2 Como abordas conflitos no ambiente de trabalho?

Escolhe uma opgao.

A. Abordo-os diretamente e procuro solugdes

B. Evito conflitos a todo o custo

C. Peco ajuda a um superior

D. Qutra abordagem. Qual:

8 = Qual é a tua abordagem ao lidar com colegas de trabalho que tém opinides divergentes?

Escolhe uma opgao

A. Escuto e considero as suas opinides

B. Tento impor a minha opinido

C. Evito discutir opinides divergentes

D. Nao sei como lidar com isso

LIDERANC

9 - Ja ocupaste cargos de lideranga?

Escolhe uma opgdo

A. Sim, em varias ocasides

B. Sim, ocasionalmente

C. Nao
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10 - Como motivas a tua equipa ou colegas de trabalho?

Escolhe uma opgao

A. Defino metas claras e asseguro reconhecimento

B. Apenas cumpro as minhas proprias tarefas

C. N&o tenho experiéncia em lideranga

o

Outra abordagem. Qual:

N A ICLN ;

11 - Como descreverias a tua abordagem geral para encontrar solu¢des criativas no teu ambiente
profissional?

Escolhe uma opgao

A. Procuro solugdes inovadoras

B. Confio em métodos tradicionais

C. A minha abordagem varia dependendo do problema

D. Na&o tenho qualquer tipo de abordagem

12 > Ja tiveste a oportunidade de liderar projetos que exigiam solu¢des criativas no campo
profissional?

Escolhe uma opgdo

A. Sim, com frequéncia

B. Sim, ocasionalmente

C. N3o
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13 - Como lidas com situa¢ées em que enfrentas obstaculos significativos no teu trabalho e precisas
encontrar solugdes criativas?

Escolhe uma opgao

A. Encaro os desafios como oportunidades

B. Procuro orientagdo de colegas ou supervisores

C. Tento evitar situagdes desafiadoras

D. Naotenho experiéncia nesse cendrio

14 - Na tua opinido, qual é o impacto da criatividade no sucesso profissional e na inovag¢do na tua drea
de atuacao?

Escolhe uma opgao.

A. Fundamental para o sucesso e inovagao

B. Util, mas n3o essencial

C. N3ovejouma conexdo clara

)

COMPE?NCIAS
PEDAGOGICAS

(

15 - Ja tiveste oportunidade de dar aulas ou formagao na area tecnoldgica digital?

Escolhe uma opc¢ao

A. Sim, regularmente

B. Sim, ocasionalmente

C. Nao, mas gostaria de ter a oportunidade
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16 -> Estas familiarizado com as técnicas de avaliagdo de aprendizagem?

Escolhe uma opgao

A. Sim, estou bem familiarizado

B. Um pouco familiarizado

C. Ndo estou familiarizado

D. N3o sei, ndo costumo fazer avaliagdo

17 > Que estratégias consideras essenciais para tornar a aprendizagem mais envolvente e
participativa?

Escolhe uma opgao

A. Uso de atividades praticas

B. Uso de recursos multimédia

C. Facilito discussGes em grupo

D. QOutras estratégias. Quais:

18 - Como avalias a tua capacidade de explicar conceitos complexos de forma simples a um grupo de
formandos?

Escolhe uma opc¢ao

A. Excelente

B. Boa

C. Satisfatoria

D. Precisa de melhoria
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19 - Quando enfrentas dificuldades ao ensinar um conceito complexo, em contexto profissional ou
de formagdo, como costumas supera-las?

Escolhe uma opgao

A.  Procuro recursos adicionais

B. Procuro apoio de colegas ou mentores

C. Adaptoaminha abordagem de ensino

D. Outra abordagem. Qual:

20 - Na tua perspetiva, que tipo de avaliagdo deve ser privilegiada por um formador para avaliar o
progresso dos seus formandos durante a formagao?

Escolhe uma opgao

A. Avaliagdo continua

B. Testes e provas

C. Projetos praticos

D. Outra abordagem. Qual:

21 = Na fase de preparac¢ido do material de formacgdo, e de forma a atender as especificidades dos
grupos de formagao e de cada formando em particular, um formador deve:

Escolhe uma op¢ao

A. Personalizar o conteldo conforme necessario

B. Seguir o curriculo padrédo

C. Outra abordagem. Qual:
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22 - Quando se trata de gerir o tempo durante a formacgio, qual destas abordagens consideras a mais
adequada?

Escolhe uma opgao

A. Estabelecer um plano detalhado, seguindo-o rigorosamente

B. Ter uma ideia geral, mas apresentando flexibilidade na gestdo do
tempo

C. Dar resposta aos interesses dos formandos, sem apresentar um
planeamento especifico

D. N&o tenho a certeza

23 > Na tua perspetiva, qual a melhor estratégia para lidar com interrupgdes e distracdes durante o
tempo de formagao?

Escolhe uma opgao

A. lIgnorar completamente as interrupgdes

B. Resolver imediatamente as interrupgdes

C. Programar momentos especificos para lidar com interrupgdes

D. N3o tenho opinido

24 - Qual é a tua estratégia para evitar a procrastinacdo durante a formacgdo?

Escolhe uma opgdo

A. Estabelego metas de curto prazo

B. Utilizo técnicas de gestdo do tempo

C. Procuro motivagao externa

D. Nao tenho uma estratégia
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25 - Na tua perspetiva, o que é essencial para o sucesso de um formador?

Escolhe uma opgao

A. Dedicar tempo igual a todas as atividades

B. Priorizar a preparagdao de materiais

C. Priorizar a interagdo com os formandos

D. N3o tenho opinido

26 - Perante situacdes de resolugdo complexa, que tipo de abordagem consideras mais adequada?

Escolhe uma opcdo

A. Recurso a métodos convencionais

B. Uso de solugGes inovadoras

C. Considerar experiéncia passada

D. Nao tenho uma abordagem

27 = Ao longo da formacdo, o que consideras essencial para promover abordagens criativas?

Escolhe uma opcdo

A. Apresentacdo de desafios ndo convencionais

B. Fomentacdo da experimentacgdo e do pensamento "fora da caixa"

C. Valorizagdo dos conceitos técnicos

D. N3o tenho opinido.

28 - Na tua opinido, qual deve ser a abordagem de um formador perante formandos que apresentam
ideias ou abordagens criativas, mas que podem ser arriscadas ou desafiadoras?

Escolhe uma opc¢ao

A. Incentivar e o explorar essas ideias

B. Sugerir cautela e abordagens mais tradicionais

C. Ignorar essas ideias e seguir um caminho seguro

D. Nao tenho opinido.
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29 - Como te manténs atualizado com as ultimas tendéncias e praticas inovadoras na area digital?

Escolhe uma opgao

A. Participo em cursos e conferéncias

B. Colaboro com colegas da area

C. Utilizo recursos online

D. N&o me atualizo regularmente

30 = Qual é a tua atitude perante os desafios e o eventual fracasso profissional?

Escolhe uma opgao

A. Vejo-o como uma oportunidade de aprendizagem

B. Fico desencorajado e evito riscos no futuro

C. Na&o tenho experiéncia com fracassos

D. Outra atitude. Qual:

31 - Na tua perspetiva, e em contexto de formacdo, qual consideras ser o maior desafio de um
formador:

Escolhe uma opgdo

A. Estabelecer uma relagdo empatica com todos

w

Avaliar o desempenho dos formandos

o

Fornecer feedback aos formandos

D. Adaptar a formagdo as particularidades de cada formando

E. Manter os formandos motivados

Obrigad@!
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