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cursos de Aprendizagem | Plano curricular
(de acordo com a Portaria n.° 70/2022, de 2 de fevereiro)

Area de educacio e formacao 525. Construcao e Reparacao de Veiculos a Motor

Curso Técnico/a de Rececao/Orcamentacao de Oficina
Nivel QNQ/QEQ 4
Periodos de formacao
Componentes de Dominios de ¢
formacao formacao UFcD (horas)
¢ ¢ 12 | 20 | 30
Sociocultural 6651 | Portugal e a Europa 50
6652 | Os media hoje 25
Duracéo: 775 horas 6653 | Portugal e a sua Histéria 25
Viver em 6654 | Ler aimprensa escrita 25
portugués 6655 | A literatura do nosso tempo 50
Mudangas profissionais e mercado de
6656 25
trabalho
6657 | Diversidade linguistica e cultural 25
6658 | Procurar emprego 50
6659 | Ler documentos informativos 25
6660 | Conhecer os problemas do mundo atual 50
Comunicar em 6661 | Viajar na Europa 25
lingua inglesa* 6662 | Escolher uma profissdo/mudar de atividade 25
6663 | Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25
6664 Rea_llz_a[ uma expos]gao_sobre as 50
instituicdes internacionais
6665 | O homem e 0 ambiente 25
Mundo atual 6666 | Publicidade: um discurso de seducéo 25
6667 | Mundo atual — tema opcional 25
6668 | Uma nova ordem econémica mundial 25
. 6669 | Higiene e prevencao no trabalho 50
Desenvolvimento = >
essoal e social 6670 | Promoc¢éo de_l saudg . 25
P 6671 | Culturas, etnias e diversidades 25
Processador de texto — funcionalidades
0755 avancadas 25
Tecnologias de 0767 | Internet - navegacéo 25
informacao e 0757 Folha de célculo — funcionalidades 25
comunicagao avancadas
0792 C_rlagao de péaginas para a web em o5
hipertexto
Cientifica 6672 Organl;ggao, andlise da informagéo e 50
probabilidades
Durag&o: 400 horas Matematica e 6673 | Operacdes numéricas e estimacado 25
' realidade 6674 | Geometria e trigonometria 50
6675 | Padrdes, funcbes e algebra 25
6676 | Funcdes, limites e célculo diferencial 50
6704 | Movimento e forcas 25
6705 Slstenje_ls termodinémicos, elétricos e o5
magnéticos
6706 | Movimentos ondulatérios 25
6707 | Fisica moderna — fundamentos 25
Fisica e Quimica 6708 Reagges qwr@pas e equilibrio d_|nan3|co 25
Reacdes de acido-base e de oxidagao-
6709 = 25
reducédo
6710 Reagoeg de precipitacao e equilibrio o5
heterogéneo
6711 Corrlpostos organicos, p(_)h_meros, ligas o5
metdlicas e outros materiais

* Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades
do mercado de trabalho, tendo por base os mesmos contelidos e objetivos/competéncias a adquirir.
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c tes d Periodos de formacao
on;ponen ~es € UFCD (horas)
ormacao 1.0 ‘ 2.0 | 3.0
Tecnoloégica 1523 Introdug&o ao sector automovel 25
N 1524 Materiais - ferrosos, néo ferrosos e ndo metalicos 25
Duraggo: 1025 horas Desenho técnico — construgdes geométricas e
1525 projecdes ortogonais 25
5440 Comunicacdo interpessoal e assertividade 25
1529 Relacdo com o cliente / comportamento organizacional 25
1530 Uso do telefone 25
1531 Gestéo de conflitos 25
1532 Gesté9 de reclamagfes — normas e estratégias de 25
atuacao
1533 Técnicas de venda de produtos e servicos de oficina 50
1534 Seguimento e fidelizagdo de clientes 50
1535 Classificacao e caracteristicas de veiculos 25
1543 Equipamentos e ferramentas de rececdo 25
1536 Diagnéstico de sistemas mecanicos 50
1537 Diagnéstico de sistemas elétricos 50
1538 Diagndstico de sistemas eletrénicos 50
1539 Diagndstico de colisdo 50
1540 Orcamentacdo de colisdo / peritagem 50
1541 Tempaérios e tarifarios 25
1542 Orga[nt_enta(;éo de sistemas mecanicos, elétricos e 50
eletrénicos
1545 Abertura, preenchimento e acompanhamento de o5
ordens de reparacdo
1546 Gestdo das marcacdes 25
1547 Gestao de garantias 50
1549 Controlo de qualidade da reparacdo / experimentagao 50
1569 Faturacao e entrega da viatura ao cliente 50
1570 Bases de dados de clientes, veiculos e reparacdes 50
1571 Prospecédo de novos clientes 50
1572 Publicidade e gestdo de campanhas 50
Contexto de
trabalho
300 450 750
Durac&o: 1500 horas
Carga horéria por periodo de formacéao 1200 1250 1250
Carga horéria total 3700

Informacao complementar

A duracéo total do curso podem acrescer as seguintes cargas horérias:

Periodos de formacao

(horas)
1.° | 20 | 3°
Atividades de recuperacao 30 \
Atividades de cariz desportivo, cultural, ambiental e de intervencéo civica ou comunitaria 90 90 40
Prova de avaliaco final (PAF) © 12a18

(*) carga horéria obrigatéria
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