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1 Preambulo

“Eu sou porque tu és”. Este poderoso lema da filosofia Ubuntu recorda-nos que a
esséncia das relagdes humanas reside na interdependéncia, colaboragdo e partilha. E
com profunda alegria e sentido de missdao que nos associamos ao Instituto do Emprego
e Formacao Profissional (IEFP) neste percurso formativo, que tem agora um momento
muito relevante com a apresentac¢do do Referencial de Formagao Pedagdgica Continua

em Competéncias Colaborativas.

Inspirado pelos valores fundamentais da lideranga colaborativa este referencial visa
reforcar a qualidade das relages interpessoais e promover a colaboracdo efetiva entre
profissionais e equipas. Acreditamos profundamente que o desenvolvimento
sustentdvel das organizacdes e sociedades depende, sobretudo, da capacidade de
construir confianca mutua e relagdes solidas, assentes na empatia, escuta ativa e

lideranca servidora.

Felicitamos, pois, o Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, pelo seu
compromisso com a valorizagdo continua do capital humano e a melhoria constante
dos servicos prestados aos cidaddaos e a comunidade, refletido, nesta ocasido, no
desenvolvimento deste referencial alinhado com a sua missdo. Desta forma, capacita
os profissionais para lidarem com os desafios complexos da atualidade, promovendo
uma cultura organizacional pautada pela colaboracdo, confianca, inovacdo e

resiliéncia.

Este percurso formativo propde-se a ir além das competéncias técnicas tradicionais,
focando-se em valéncias essenciais como a escuta ativa, comunicacdo empatica,
gestdo construtiva de conflitos e lideranca colaborativa e servidora. Cada mddulo
deste referencial evidencia ter sido cuidadosamente desenhado para promover
ambientes profissionais saudaveis, sustentados em rela¢gOes auténticas e eficazes,

valorizando o potencial individual e coletivo de cada pessoa.



Tal como o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional evidencia neste Referencial,
também nds acreditamos na importancia do desenvolvimento integral das pessoas
como fundamento para o crescimento sustentavel das organizacdes. Assim, com este
referencial, o IEFP pode assumir-se como facilitador de processos formativos
inovadores, procurando contribuir ativamente para a criacdo de ambientes
profissionais saudaveis e inspiradores, onde a partilha de conhecimento e a

aprendizagem continua sejam praticas valorizadas e encorajadas.

Cada profissional envolvido neste percurso terd a oportunidade Unica de aprofundar o
seu autoconhecimento e reforcar competéncias relacionais como a empatia, a escuta
ativa, a gestdao de conflitos, a comunicacdo eficaz e a lideranga colaborativa. Estas
competéncias sdo fundamentais para responder eficazmente aos desafios
contemporaneos, promovendo nao sé o desenvolvimento individual, mas também a

coesdo e eficacia das equipas e organizacdes.

Neste sentido, congratulamo-nos pela colaboracdo estabelecida com o IEFP em todo
este processo e expressamos 0 nosso compromisso de continuar a contribuir para
processos de mudanca organizacional positivos, orientados por valores éticos e
humanistas. Este € um convite aberto a todos e todas que desejam aprofundar as suas
competéncias, a reconhecer a importancia das relagbes interpessoais e a participar na

construcdo de contextos laborais mais humanos, colaborativos e sustentaveis.

Juntos, estaremos a criar um futuro no qual cada individuo reconheca a sua
singularidade e, simultaneamente, perceba o seu papel essencial na constru¢do de um
mundo melhor, mais justo e equilibrado. Que esta formacdao seja um espaco de
crescimento pessoal e coletivo, capaz de gerar impacto positivo nas vidas das pessoas,

nas organiza¢des onde trabalham e na sociedade como um todo.

Porque, afinal, sé existimos plenamente quando existimos em relacdo com os outros.

Rui Nunes da Silva — Presidente do Instituto Padre Antdnio Vieira

Rui Marques — Academia de Lideranga Colaborativa / Relational Lab



2 Introdugao

“Se queres construir um navio,

Néo chames as pessoas para recolher madeira,

Nem lhes atribuas tarefas e trabalhos.

Ensina-as antes a desejar a infinita imensidéo do oceano.”
Antoine de Saint-Exupéry

Esta citacdo de Saint-Exupéry sublinha a importancia de inspirar uma visdao coletiva
que mobilize as pessoas para alcangar objetivos significativos. No contexto
organizacional, onde a mudanca é constante e a inovacdo indispensavel, a capacidade

de trabalhar em conjunto, em prol de um objetivo comum, torna-se essencial.

As competéncias colaborativas sdao fundamentais para o desenvolvimento pessoal e
organizacional, permitindo que individuos e equipas atuem de forma eficaz num
ambiente em constante evolugdo. Estas competéncias transcendem as capacidades
técnicas, englobando habilidades como a comunicacdo, a gestdo de conflitos, a
negociacdo e a resolucdo de problemas em grupo. Num cenario onde a adaptacdo e a
inovacdo sdo vitais, a colaboracdo eficaz ndo sé impulsiona a produtividade, como
também fomenta uma cultura de inovacdo, essencial para liderar mudancas
estratégicas que assegurem a competitividade e a sustentabilidade das organiza¢des a

longo prazo.

O Referencial de Formagao Pedagdgica Continua em Competéncias Colaborativas foi
concebido para habilitar os/as profissionais a desenvolver as competéncias necessarias
para enfrentar os desafios atuais e futuros. Este referencial ndo sé prepara os/as
formadores/as para liderarem transformacdes dentro das suas organiza¢des, como
também reforca a capacidade destas de se adaptarem proativamente a novas
realidades e a novos desafios. Ao alinhar os esforgos individuais com os objetivos
organizacionais, promove-se uma cultura sustentada na colaborac¢do, na inovagao e no
desenvolvimento continuo, garantindo que as organizagdes mantenham a sua

relevancia num cenario em constante evolucao.



3 Finalidade

O Referencial de Formagao Pedagédgica Continua em Competéncias Colaborativas é
uma ferramenta essencial e pratica para capacitar os/formadores/as na aquisi¢do e
aperfeicoamento de competéncias colaborativas, essenciais para enfrentar os desafios

do ambiente organizacional moderno.

A finalidade deste curso é promover o desenvolvimento de competéncias que
permitam aos/as formadores/as liderar e implementar mudancas estratégicas dentro
das suas organizacbes, enquanto se fortalecem as dinamicas de colaboracdo e
comunicagdo entre equipas. O curso visa dotar os/as participantes com as ferramentas
necessarias para alinhar os objetivos individuais com os organizacionais, promovendo

uma cultura de cooperacgdo, inovagao e crescimento continuo.

Os/as participantes que frequentem a formacdo desenvolvida de acordo com as
orientacdes deste referencial e que, na avaliagdo, obtenham aproveitamento,
alcancando os objetivos e resultados de aprendizagem propostos, poderdo obter o

Certificado de Formagao Pedagogica Continua em Competéncias Colaborativas.



4 Destinatarios

A Formagao Pedagodgica Continua em Competéncias Colaborativas destina-se a todos
os agentes que intervém no processo formativo e que ambicionam desenvolver
competéncias essenciais para promover a colaboracdo, a lideranca estratégica e a

inovagdo dentro das suas organizagoes.

Os/as destinatarios/as desta formacgdo deverdo possuir o Certificado de Competéncias
Pedagdgicas (CCP) e demonstrar interesse em aprofundar o seu conhecimento nas
areas de comunicacdo, gestdo de conflitos, trabalho em equipa e desenvolvimento de

estratégias colaborativas que impulsionem o crescimento pessoal e organizacional.



5 Condicoes de acesso

As condi¢bes de acesso a Formagdao Pedagédgica Continua em Competéncias

Colaborativas exigem que os/as candidatos/as reinam os seguintes requisitos:

Requisitos Cientificos

e Qualificagdo de nivel superior ou outra que, legalmente, estiver estabelecida
para o acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP);

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou a excec¢do prevista no n.2 2
do artigo 22 da Portaria n.2 214/2011, de 30 de maio;

e Competéncias digitais ao nivel (i) da capacidade de utilizar as tecnologias
digitais, (ii) da capacidade de utiliza-las de uma forma concreta para trabalhar,
estudar e para as varias atividades que compdem a vida quotidiana, (iii) da
capacidade de avaliar criticamente as tecnologias digitais e (iv) da motivagao em
participar na cultura digital®;

o Preferencialmente 100 horas comprovadas de experiéncia formativa enquanto

formador/a (independentemente da area de educacgdo de base).

Requisitos Técnicos e Logisticos

Sem prejuizo dos critérios anteriores, deverao também ter-se em consideragdao as

seguintes condicGes:

e 0O acesso a um computador multimédia funcional (com microfone, colunas de

som e ligacdo a internet), se aplicavel;

! Fonte: https:/joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en?prefLang=pt&etrans=pt
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e O acesso ao sistema de gestao de aprendizagem Learning Management System
(LMS) e/ou ao sistema de gestdo de conteudo de aprendizagem Learning
Content Management System (LCMS) no qual o curso é assegurado, se aplicavel,

e O conhecimento (inicial) em ferramentas sincronas, de gestdo de aprendizagem
(LMS) e/ou de gestdo de contetdo (LCMS), como, por exemplo, Teams, Moodle,

ou ferramentas/plataformas similares, se aplicavel.

O processo de sele¢do dos/as candidatos/as a formacdo, deverd assentar em critérios
previamente definidos, relacionados com a salvaguarda da transparéncia de métodos

e da igualdade de oportunidades.

Além dos requisitos especificados anteriormente, deverao, ainda, ser valorizados o
interesse, a motivacdo, a disponibilidade, a facilidade de relacionamento interpessoal
e as competéncias pessoais e sociais (comunica¢do, autonomia, gestdo do tempo,
assertividade, capacidade de resolucdo de problemas, pensamento critico, trabalho
em equipa, espirito empreendedor, iniciativa, criatividade e flexibilidade cognitiva)

dos/as candidatos/as.

Por conseguinte, é necessdria e de cardcter obrigatério a entrega dos seguintes

documentos:

Ficha de inscricdo na agao;

e Curriculum vitae;

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP);
e Certificado de Habilitacdes;

e Declaracdo de cedéncia de direitos de autor/a.

11



6 Organizacao da formacgao

O Referencial de Formagao Pedagogica Continua em Competéncias Colaborativas
organiza-se em percursos estruturados de forma modular, devendo ser realizado,

preferencialmente, em formato misto (blended-learning).

Os 4 primeiros mddulos deverao ser realizados em formato presencial ou a distancia
em sessoes sincronas e o 52 mdédulo em formato a distancia com sessdes sincronas e

assincronas.

Tabela 1 - Modalidades de intervengdo formativa

Formagao Pedagdgica Continua em Competéncias Colaborativas

Formagao Presencial Formagao a Distancia Formagao Mista

em que a componente a distancia domina a repartida  entre a
formagdo e-learning. As sessdes sdao ministradas formagdo presencial e
através de um sistema informdtico com suporte da | a formacgao realizada a
Web (utilizando os recursos e metodologias distancia
interativas que a Web oferece para promogéao e
suporte da formacdo-aprendizagem)
Fonte: Referencial de Formagdo — Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

Dependendo da modalidade de intervencdao formativa, a dimensao dos grupos deve

ser.

e entre 12 e 18 participantes na formagao presencial;

e entre 12 e 18 participantes na formacao a distancia e na formagao mista.

Por questdes pedagdgicas a acdo de formacgdo devera ser assegurada por uma dupla
de formadores/as devidamente certificados/as e cujo curricula se adeque a formacéo

no seu todo.

Formagao a distancia: principais requisitos e recomendagoes

Para a concretizagao deste referencial em b-learning, nomeadamente para os médulos

realizados com recurso a plataformas colaborativas, de gestdo de aprendizagem e de

12



gestdo de conteudos de aprendizagem, é necessaria uma preocupagao extra com o

planeamento da formacao.

Assim, devera ser disponibilizado aos/as participantes:

Manual de apoio/tutorial sobre a plataforma colaborativa e/ou o sistema de
gestdo de aprendizagem e/ou o sistema de gestdio de conteldos de
aprendizagem (por exemplo, o Teams) onde se desenvolverd a formacgao;
Experimentacdo prévia ao inicio do curso, por parte dos/as participantes, das
funcionalidades das plataformas onde decorra a formacao;

Guia para os/as participantes [e outro para formadores/as] onde devera constar
a identificacdo da equipa pedagdgica, as suas funcdes e contactos, a equipa de
helpdesk para resolugao de problemas técnicos e forma de contacto, bem como
o papel da tutoria e o desenvolvimento do curso em termos de

comunica¢do/dinamizacdo.

A estrutura adotada para o desenvolvimento da formacdo a distancia deve ainda

contemplar como requisitos obrigatdrios:

Realizagdao de sessOes exclusivamente sincronas nos 4 primeiros modulos;
Realizacdo de uma sessdo sincrona no 52 modulo, sendo recomendavel que o/a
formador/a seja mediador/a e impulsionador/a do processo de debate online,
promovendo a interagdo entre todos os/as participantes;

Abertura de foruns tematicos, de esclarecimento de duvidas, de apoio técnico,
entre outros, no primeiro dia da formacao;

Inclusdo de um/a tutor/a online na equipa pedagdgica, que responda as duvidas
de cardacter técnico-administrativo e reencaminhe as duvidas pedagdgicas para

o/a formador/a do mdédulo, sempre que necessario.

Dimensao Técnico-Administrativa

Na dimensdo técnico-administrativa das acdes de formacdo, devem ser cumpridas as

obrigacOes previstas na Portaria n? 851/2010, de 6 de Setembro, alterada e

republicada pela Portaria n2 208/2013, de 26 de Junho, que regulamenta o Sistema de

13



Certificacdo de Entidades Formadoras, nomeadamente, os requisitos de estrutura e
organizagao internas e os requisitos relacionados com os processos formativos, de
acordo com o Guia do Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras da DGERT —

Direcao Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho, versdo 1. 17, de 2017.

14



7 Elenco Modular

O elenco modular do curso de Formagao Pedagdgica Continua em Competéncias
Colaborativas foi delineado tendo em conta a importancia formativa de trés pilares

fundamentais para esta abordagem especifica, a saber:

e Relagdo Competéncias/Mddulos;
e Organizacdao Modular;

e Estrutura do Curso.

Unidades de Competéncia (UC) e Resultados de Aprendizagem

As orientacBes conceptuais previstas no Quadro Europeu de Qualificagées (QEQ) e no
Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) recomendam que todas as qualificacoes
produzidas no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) sejam organizadas

em resultados de aprendizagem.

Os resultados de aprendizagem definem-se como aquilo que uma pessoa conhece,
compreende e é capaz de realizar ao concluir um processo de aprendizagem. Estes sdo
descritos em termos de conhecimentos, competéncias e atitudes. Cada UC é, entao,
formada por uma agregacao légica destes resultados de aprendizagem, que pode ser

avaliada e validada de forma independente.

Além da aquisicdo das competéncias transversais relacionadas a formacdo e as
aptidoes digitais, terdo oportunidade de trabalhar niveis inteligéncia emocional, de
clarificar quem sdo e qual o seu propdsito de vida profissional. Desenvolverdo também
competéncias relacionais e um entendimento profundo sobre os fatores criticos de
sucesso a lideranca e intervencdo colaborativas. Treinardo competéncias de andlise e
construcdo de planos de acdo, através de exercicios praticos sob a Teoria da Mudanga
em que se definem as estratégias e metodologias a considerar em abordagens de

colaboracdo, como resposta a complexidade dos desafios atuais da organizacao.
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Adicionalmente, desenvolverdo competéncias de utilizacdo de metodologias
inovadoras de formacdo e de dinamicas de participacdo e integracdo coletiva de

conteudos.

A matriz de competéncias do curso Competéncias Colaborativas é constituida por 5

unidades, conforme espelhado na Tabela 2:

Tabela 2 - Matriz de Unidades de Competéncia

Unidades de Competéncia

UC1 | Consciencializar e clarificar o propésito de vida profissional
UC2 | Conhecer e integrar as dimensdes das relagdes colaborativas
UC3 | Identificar e gerir os fatores criticos de sucesso

UC4 | Capacitar para a colaboragdo como resposta a complexidade.

UC5 | Ministrar as dindmicas formativas de acordo com o modelo e contetidos definidos

Estas UC irdo possibilitar ao/a participante a obtencdo dos seguintes resultados de

aprendizagem:

e (Re)direcionar o propdsito de vida profissional em ordem a um melhor
desempenho;

e Reforcar a aten¢do individual a qualidade das relagBes estabelecidas/a
estabelecer, para uma abordagem humanista e colaborativa;

e Dominar os fatores criticos das abordagens colaborativas, em ordem a
minimizacdo daqueles que podem produzir efeitos negativos;

e Gerir eficazmente as dindamicas de grupo, incentivando a colabora¢do e o
envolvimento ativo dos/as participantes, de forma a otimizar a interacdo
construtiva e o compromisso com o processo formativo;

e Saber efetuar exercicios praticos de analise e elaboracdo de planos de atuacdo
para a superacdo de desafios mais complexos;

e Dominar os conteludos, as dinamicas e os instrumentos digitais de suporte as

sessOes formativas;

16



e Contribuir para a avaliagdo e eventuais ajustamentos ao planeamento da
formacao, tendo em conta as avaliacdes formativas recolhidas, com o intuito de
aperfeicoar de forma continua a eficiéncia e a relevancia do processo formativo;

e Avaliar o progresso dos/as participantes e o impacto da formacdo, utilizando
métodos de avaliacdo alinhados com as especificidades e objetivos do curso,

para assegurar a eficacia do processo formativo.

Unidades de Competéncia e Mddulos de Formagao (MF)

A organizacdo do curso de Formacao Pedagdgica Continua em Competéncias
Colaborativas, resulta da correlagdo entre as competéncias a desenvolver, traduzidas
em termos de resultados da aprendizagem, e os conteldos tematicos e objetivos de
aprendizagem descritos nos mdédulos formativos associados. Desta forma, estabelece-
se uma relagdo direta e inequivoca entre os resultados esperados e as aprendizagens a
realizar. A aplicacdo da correspondéncia entre UC e MF permite que a obtencdo da
certificacdo possa ser feita de modo flexivel, capitalizavel, médulo a mdédulo, pela via
da formacdo. A referida correspondéncia encontra-se organizada de acordo com a

seguinte matriz:

Tabela 3 - Matriz de Correspondéncia entre UC e MF

Unidade de Competéncia Moddulo de Formagao
UC1 | Consciencializar e clarificar o propédsito MF1 | Propdsito profissional
de vida profissional
UC2 | Conhecer e integrar as dimensdes das MF2 | Dinamicas das Relagdes Colaborativas
relagdes colaborativas
UC3 | Identificar e gerir os fatores criticos de MF3 | Fatores Criticos de Sucesso
sucesso
UC4 | Capacitar para a colaboragdo como MF4 | Colaborag¢do na Mudanga como Resposta a
resposta a complexidade. Complexidade
UC5| Ministrar as dindmicas formativas de MF5 | Capacitagdo técnico-pedagdgica do/a
acordo com o modelo e conteudos definidos formador/a

Para a obtencdo da certificacdo na Formacdo Pedagdgica Continua em Competéncias
Colaborativas, os/as participantes terdo de concluir com aproveitamento todos os

madulos formativos previstos no presente referencial.
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Elementos estruturantes

O Referencial de Formagao Pedagogica Continua em Competéncias Colaborativas
estd estruturado em 5 médulos de formacdao, com uma duracao total de 60 horas. O
curso foi desenhado com uma abordagem construtivista e serd realizado num formato
hibrido de forma a melhor se adaptar as caracteristicas e circunstancias do universo de
participantes. Os 4 primeiros moédulos podem ocorrer em regime presencial ou a
distancia, facilitando a aprendizagem dos conteldos e a partilha de experiéncias entre
participantes num total de 50 horas. O 52 mddulo, foca-se na capacitacdo para o
exercicio da fungdo de formador/a, decorre em formato a distancia, com periodos

sincronos e assincronos, num total de 10 horas.

Importa sublinhar que este referencial estd pensado numa légica de flexibilidade
modular, permitindo que os 4 primeiros médulos constituam, em si mesmos, um
percurso formativo designado “Formacdao em Competéncias Colaborativas”. O ultimo
modulo podera estar disponivel para quem pretenda obter a certificagdo como
formador/a em Competéncias Colaborativas, a ser ministrado autonomamente a quem
tenha concluido com aproveitamento a formacdo em Academia de Lideranca
Colaborativa, em Cultura Colaborativa ou Competéncias Colaborativas para o

Desenvolvimento Pessoal e Organizacional.

Figura 1 - Elementos estruturantes

[ )
[MOdulos de Formacéao &] ﬁg [ [rfg Formato Hibrido }

. 1 . ’ 1 .
Modulos 1a4 -4 *4 Referencial de - r- Presencial

Modulo 5 -~ ALl '~. Distancia
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Continua
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Competéncias
Colaborativas
N , Y,

1

(@ Certificagao }

- - - Formagao em Competéncias Colaborativas

_______ Certificagao como Formador/a em
Competéncias Colaborativas
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Os médulos estao compostos segundo as competéncias a desenvolver e os conteudos

estruturantes. Este percurso formativo devera ser realizado num periodo maximo de 6

meses, desde que o/a participante inicia o primeiro médulo de formacdo. A referida

correspondéncia encontra-se organizada de acordo com a Tabela 4 que apresenta o

elenco modular composto pelos MF e a respetiva duracao.

Modulos Duragao
MF1 | Propésito profissional 10h
MF2 | Dinamicas das Relag6es Colaborativas 20h
MF3 | Fatores Criticos de Sucesso 10h

MF4 | Colaborag¢do na Mudanga como Resposta a Complexidade 10h

MF5 | Capacitagao técnico-pedagoégica do/a formador/a 10h

Tabela 4 - Elenco Modular e duragdo

A estrutura programatica do referencial de formacgdao foi concebida tendo em

consideracdo as dimensdes, definidas na Portaria n2 214/2011, de 30 de maio:

Pedagodgica, que integra modulos orientados para o aperfeicoamento, o
aprofundamento ou a diversificacdo das competéncias previstas no perfil de
formador/a, em fung¢do dos seus contextos de intervencdo, podendo abranger
também a reflexdao critica e o refor¢co das competéncias adquiridas nas
dimensdes organizacional, pratica, deontolégica e ética do curso de formacao
pedagégica inicial;

Cientifica e ou tecnolégica, que inclui mdédulos que visam garantir uma
permanente atualizacdo do/a formador/a, na sua darea especifica de
intervencao;

Estudo ou investigacdao operacional, que contempla mdédulos dirigidos a analise,

pesquisa e otimizacdo de referenciais, modelos, processos e métodos de
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formagdo, garantindo a sua transferibilidade ou aplicagdo em diferentes

situagdes, com especial enfoque na aprendizagem em contexto de trabalho.

A Tabela 5 apresenta a matriz de correspondéncia entre os MF e as dimensdes de

analise.

Tabela 5 - Matriz de correspondéncia entre os mddulos e as dimensdes de analise

Modulos de Formagdo

MF1 | Propésito profissional

MF2 | Dinamicas das Relacdes Colaborativas

MF3 | Fatores Criticos de Sucesso

MF4 | Colaboragdao na Mudanga como Resposta a Complexidade

MF5 | Capacitagdo técnico-pedagdgica do/a formador/a

Dimensoes de analise

Pedagégica  Cientifica

AN NN

e/ou
tecnoldgica

v

A NI NN

Estudo ou
investigacdao
operacional

v

AN NI NUEAN
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8 Elenco Modular - Desenvolvimento

Enquadramento do Médulo 1 | Propésito Profissional

O Mddulo 1 visa apresentar aos/as participantes condi¢des introspetivas de reflexdo e

capacitacdo sobre conceitos que, embora conhecidos, como o Autoconhecimento, a

Autoconfianca e a Resiliéncia, sdo basilares para a desconstrucdao de alguns

esteredtipos existentes na sociedade atual e que necessitam revisitacdo a luz do

paradigma da Colaboragdao como resposta a complexidade dos desafios em presenca.

Os conteudos programaticos sdo sustentados em referenciais tedricos sob a perspetiva

das Neurociéncias e da Inteligéncia Emocional, para que os participantes possam

compreender a complexidade dos processos associados a lideranga de si préprios e as

dinamicas subjacentes.

Tabela 6 - Enquadramento Mdédulo 1

Modulo 1 | Propdsito Profissional - 10h

Conteudos Tematicos

Autoconhecimento

Autoconfianga

Objetivos de Aprendizagem

Saber reconhecer a sua identidade (lideranca de si
proprio) e as dindmicas de funcionamento pessoal e
gestdo  socio-emocional, reconhecendo as suas
potencialidades e fragilidades, para uma melhor atuacdo
em contextos de complexidade;

Aumentar a consciéncia e o alinhamento com o sentido e
propdsito da vida pessoal e profissional.

Sensibilizar para o papel de cada um/a na geragdo de
dindmicas de confianca;

Conhecer estratégias e desenvolver competéncias para
que, a partir das forgas individuais, confiar de forma
realista e ser confidvel e, sentir-se capaz de atingir os
objetivos a que se propde.
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Promover a reflexdo acerca da perseveranga e
persisténcia, de forma a aumentar a consciéncia sobre a
superacdo de desafios e obstaculos pessoais, conferindo
energia, foco e confianga num plano de agdo e num
processo de mudanca;

Os niveis da minha Resiliéncia . . . .
Potenciar o reconhecimento de capacidades especificas

de resiliéncia, a partir de oportunidades e aprendizagens
que advieram de situa¢des desafiantes;

Sensibilizar para o reconhecimento e aceitagdo da
fragilidade e imperfeicdo, através da filosofia Kintsugi.

Enquadramento do Mdédulo 2 | Dinamicas das Relagées Colaborativas

O Mddulo 2 destina-se a proporcionar aos/as participantes a possibilidade de
aquisicdo de competéncias relacionais, através do desenvolvimento de um
conhecimento aprofundado sobre Empatia, Servico, Lideranga e Comunica¢do. Como a
existéncia de uma colaboracdo efetiva s6 se concretiza quando existe uma relagao
entre os varios intervenientes dessa atividade colaborativa, importa que os/as
participantes possam adquirir conhecimentos e refletir sobre a sua capacidade de
empatia enquanto componente emocional e cognitiva de relacionamento com o outro,
sobre o servico como dimensdo que da sentido e propdsito a vida, sobre a lideranca
enguanto servico ao outro e sobre a importancia da comunicacdo no estabelecimento

de relagdes estaveis e proficuas.
Tabela 7 - Enquadramento Médulo 2
Moddulo 2 | Dinamicas das Relagdes Colaborativas - 20h

Contetdos Tematicos Objetivos de Aprendizagem

Compreender a empatia como conceito multidimensional.
Promover a capacidade de escuta ativa e empatica.

. . . . Aumentar a consciéncia e reflexdo sobre padrdes
Empatia e Servico: A relagdao do Servidor

. emocionais que geram conflitos na comunicagdo.
Publico

Compreender o servico e a lideranga como um paradoxo
que se interliga com o respeito pela dignidade humana.
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Aprofundar a nogdo de servigo como dimensdo essencial
ao sentido e ao propésito de vida.

Aprofundar o conhecimento em torno da lideranga
colaborativa e servidora, distinguindo-a de outros tipos de
. . lideranga na abordagem a problemas complexos.
A lideranca colaborativa

Promover a autorreflexdo em torno das competéncias de
lideranga.

Compreender a Comunicagdo como um fator essencial ao
sucesso de uma relagdo de colaboragao.

Aprofundar o conceito de Comunicagdo como uma
relacdo bidirecional, passivel de ser influenciada por
varios fatores.

Desenvolver a Arte de Comunicar
Clarificar os fatores que bloqueiam e que facilitam os
processos de comunicagao.

Aumentar a consciéncia da importancia das dimensdes da
Escuta e da Atengdo para o sucesso dos processos de
comunicagao.

Enquadramento do Médulo 3 | Fatores Criticos de Sucesso

O Mddulo 3 propGe-se a capacitar os/as participantes sobre os fatores mais criticos de
sucesso, no desempenho das competéncias colaborativas, nomeadamente os que se

relacionam com a participacdo, a avaliacdo e a confianca.

Este Médulo sugere a reflexdo em torno da importancia da Participacdo das partes
interessadas para o sucesso de cada processo colaborativo. Sendo esta uma das
dimensdes mais essenciais, € preciso deter uma estratégia pragmatica e realista sobre
guem envolver, como envolver e quando envolver, passando pela participacao
interinstitucional, a participacdo civica e naturalmente a mediacdo de conflitos

inerentes ao relacionamento entre as partes.

No tema da Avaliacdo, a opcdo metodoldgica assenta na sensibilizacdo para a sua

importancia, em processos de desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional,
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pretendendo desmistificar alguns receios que |he estdo associados, identificando

modelos, principios e algumas formas de avaliagdao em ciclo de projeto.

A Confianga surge como o “oxigénio” da colaboracdo, pois é o fator que potencia, ou

ndo, os restantes, pois, caso ndo exista, inviabiliza todo o processo colaborativo. Neste

modulo sugere-se uma aproximacdo ao conceito da confianga, procurando defini-lo

pela positiva (o que é) e pela negativa (o que nao é), evitando apelar a conceitos

extremados de confianca exagerada (cega) ou inexistente (desconfiancga), e orientando

os/as participantes para uma confianca equilibrada.

Estes trés fatores criticos integram a Participacdo como base da democracia, a

Avaliagdo como um percurso constante de desenvolvimento ao longo da vida e a

Confianga como a pedra basilar de qualquer processo colaborativo.

Tabela 8 - Enquadramento Médulo 3

Modulo 3 | Fatores Criticos de Sucesso - 10h

Conteudos Tematicos

A Participagdao como base da Democracia

Avaliar para melhorar

Objetivos de Aprendizagem

Aprofundar as caracteristicas de um processo
participativo e os pressupostos de participacao
efetiva nas suas dimensGes de eficacia, afetiva e
eficiente.

Integrar um roteiro de orienta¢do para a promogao
da participagao na colaboragao interinstitucional.

Promover a dimensdo da participagdo civica, como
base da democracia, os desafios e bloqueios que lhe
sdo inerentes e de como ultrapassa-los.

Aprofundar o desenvolvimento de competéncias de
negociacdo na gestdo de conflitos inerentes a
participagdo de varias partes interessadas, num
processo colaborativo.

Integrar o conceito de avaliacdo e a sua conotagao
positiva associada a aprendizagem continua e
melhoria.

Promover a reflexdo acerca do conceito de valor, que
¢é a base para a avaliagdo.
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A Confian¢a como pedra basilar

Sensibilizar para a importancia da monitorizagdo
(avaliagdo continua), para o sucesso de um
objetivo/resultado que se pretende alcancar e para
os riscos da sua ndo realizacdo.

Aprofundar as caracteristicas de uma cultura de
segredo e de uma cultura de transparéncia e os
beneficios desta ultima nas organizagoes.
Aprofundar a compreensdo da confianga como uma
construgdo, um ativo passivel de ser criado e
desenvolvido.

Dominar as principais caracteristicas associadas as
dindmicas de confianca.

Compreender os riscos associados a confianga por
excesso (perigosa) e por defeito (desconfianga
militante).

Desenvolver aptidGes associadas as dindmicas da
confianca emocional, das relagdes laborais e das
organizagOes, para uma melhor gestdo do “equilibrio

da confianga”.

Enquadramento do Mddulo 4 | Colaborar na Mudanga como resposta a
Complexidade

O Mdédulo 4 propbe-se a capacitar os/as participantes para entenderem a
complexidade do mundo e os problemas sociais como problemas, na sua maioria,
complexos, no sentido em que ndo tém uma solucdo Unica, envolvem vdrios
intervenientes e exigem uma abordagem integrada e colaborativa. Pretende-se, pois,
que os/as participantes reconhecam a colaboragdo como a abordagem mais adequada
aos problemas sociais complexos e consigam compreender como colaborar mais eficaz

e eficientemente.

Finalmente, pretende-se que os/as participantes reconhecam a Teoria da Mudanga
como ferramenta de planificacdo, monitorizacdo e avaliagcdo de projetos colaborativos

de mudanca.
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Tabela 9 - Enquadramento Mddulo 4
Moddulo 4 | Colaborar na Mudanga como resposta a Complexidade - 10h

Conteudos Tematicos Objetivos de Aprendizagem

Compreender a complexidade da realidade social.

Explorar as caracteristicas dos problemas sociais

A Complexidade a que chegamos
complexos.

Conhecer respostas e estratégias perante
complexidade.

Aprendizagem da Teoria da Mudanga, enquanto

. L. ferramenta de planeamento e de monitorizagdo.
Teoria da Mudanga na pratica

Aplicar a Teoria da Mudanga.

Sensibilizar para a importancia estratégica da

Colaboragdo como resposta aos problemas sociais

. " " complexos.
Colaboragao como "A Resposta

Aprofundar os conhecimentos em torno das

dindmicas de colaboracdo.

Enquadramento do Médulo 5 | Capacita¢do técnico-pedagdgica do/a
formador/a

O Mddulo 5 prop&e-se a capacitar os/as participantes para a fun¢do de formador/a de
formadores/as, através do dominio de competéncias ajustadas ao paradigma do
desenvolvimento de competéncias humanistas, a favor de melhores relagdes laborais,
liderancas colaborativas e de promogdo da confiangca entre os servigcos publicos e a

sociedade civil, nomeadamente cidadaos, cidadas e entidades empregadoras.

Os/as participantes deverdo compreender e integrar os pressupostos enunciados,
acreditarem e defenderem uma cultura de transparéncia e de melhoria constante,
através da reflexdo e da experimentacdo, com propdsitos de maior eficiéncia e
eficacia, consolidando a presente formacdo como uma resposta de inovacdao aos

desafios das organizacdes e da sociedade atual.
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O dominio na utilizagao de metodologias inspiradoras, preconizadas neste referencial,

tornam-se absolutamente fulcrais para o sucesso da formagdo, pelo que é

determinante o seu manuseamento, pelos/as participantes.

Tabela 10 - Enquadramento Médulo 5

Médulo 5 | Capacitacdo técnico-pedagogica do/a formador/a - 10h

Conteudos Tematicos

Principios da Formagao Continua em Competéncias
Colaborativas

Manual do/a Formador/a

Gestao dos Recursos Digitais

Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e integrar os principios dos direitos
humanos e da maior proximidade dos servigos

publicos aos cidaddos e cidadas

Dominar as prerrogativas da ética do Servigo Publico
e das competéncias colaborativas: a diversidade, a
igualdade, a participagao, a confianga a comunicagdo
a lideranga transformadora, a resiliéncia e a

colaboragdo na mudanga como resposta a

complexidade atual, para melhores servigos publicos.

Dominar os instrumentos de suporte a formagdo e

saber utilizd-los conforme o programa e a
temporalidade  definidos para cada tema,
nomeadamente: sequéncia da  apresentagdo

(Powerpoint, Canva efou outros) e das notas de
formador/a, plano de sessdo, videoteca, bibliografia
de aprofundamento, musicas e salas de conversa.

Dominar a gestdo da plataforma de comunicagdo a
distdncia (ex: Teams, Zoom ou outros) desde a
convocatdria a realizagdo de reunido/formacéo,
constituicdo de equipas, gestdao de ficheiros, partilha

de documentos, entre outros.
Dominar a utilizacdo de ferramentas digitais de

dinamizacdo das sessdes online (ex: Mentimeter,
Padlet ou outros).

27



9 A operacionalizacao do Referencial de Formacgao

O conceito de precedéncia no quadro atual do sistema de formacdo, nomeadamente
no que diz respeito a Formagao Pedagégica Continua em Competéncias
Colaborativas, pressupde que nas primeiras 50 horas, mddulos 1 a 4, seja respeitada a

sequéncia modular definida, conforme tabela 11.

Num primeiro momento, os/as formandos/as podem realizar as primeiras 50 horas,
correspondente a formagdo técnica e, num segundo momento, realizar o médulo 5

qgue diz respeito a especializagao pedagodgica.

O médulo 5 de especializacdo pedagégica pode ser realizado também por
formandos/as que demonstrem ter concluido previamente, com aproveitamento, a
formacdo em Academia de Lideranca Colaborativa, em Cultura Colaborativa ou

Competéncias Colaborativas para o Desenvolvimento Pessoal e Organizacional.

Tabela 11 - Sequéncia modular recomendada

Recomendado

MF1 | Propésito profissional

MF2 | Dindmicas das Relacdes Colaborativas

MF3 | Fatores Criticos de Sucesso

MF4 | Colaboragdo na Mudanga como Resposta a Complexidade

MF5 | Capacitagdo técnico-pedagdgica do/a formador/a
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De modo a assegurar a consolidacdo dos objetivos de aprendizagem e o reforco das
competéncias visadas neste referencial, é recomenddvel que cada mdédulo de 10 horas

tenha uma periodicidade quinzenal, no minimo.

A Tabela 12 apresenta os recursos pedagogicos que poderdo ser usados nos modulos

de formacao:

Tabela 12 - Modulos e Recursos Pedagdgicos

Médulos Recursos Pedagdgicos
Computador com acesso a
Internet
MF1 | Propdsito profissional Plataformas de aprendizagem

colaborativa

MF2 | Dinamicas das Relagdes Colaborativas Tutoriais sobre as
funcionalidades das

MPF3 | Fatores Criticos de Sucesso plataformas

Documentagado e recursos de
apoio tedrico-pratico relativos

MF4 | Colaborar na Mudang¢a como Resposta a Complexidade N o
as tematicas abordadas

Links para websites de

MF5 | Capacitacdo técnico-pedagégica do/a formador/a N
referéncia

Féruns
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10 Metodologias e Estratégias de Formacgao

Roteiros de Atividades

Enquanto estratégia pedagdgica sdo dinamizadas metodologias inovadoras, com o
recurso a momentos individuais de reflexdo e integracdo de conteudos (Blocos de
Notas) e a momentos coletivos de analise partilhada de questdes operacionais, a partir

das quais sdo apresentadas propostas de melhoria (Salas de Conversa).

Sugere-se que este recurso do Bloco de Notas, seja efetivamente utilizado em formato
fisico e/ou digital em todo o percurso formativo, dada a particular importancia que

assume para a elaboracdo da Reflexdo Final, enquanto dimensdo da avaliacao.

A utilizacdo de ferramentas de sistematizacdo e apresentacdo de contributos dos
momentos coletivos, é facilitadora da partilha perante os restantes participantes,
como também permite guardar e, se desejavel, facilitar oportunamente a elaboragao
das propostas de melhoria apresentadas pelos/as formandos/as, em todas as

dinamicas de Salas de Conversa (digitais ou presenciais).

A apresentacdao de Roteiros de Atividades para cada sessdo, pretende facilitar a
operacionalizacdo dos mddulos de formacdo propostos neste referencial e integram os
seguintes pontos:

e Formadores/as

e Apoio Técnico (se aplicavel)

e Fundamentacdo Pedagodgica

e Objetivos

e Competéncias

e Ter em aten¢ao

e Atividades
No registo das Atividades, consideram-se os seguintes campos:

e Descricao das Etapas

e Horario
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e Duragao

e Materiais/Recursos

e Responsavel por cada etapa

e |deias a reforgar

e Observacdes
Os roteiros de atividades funcionam como uma orientacdo para a planificacdo das
sessoes de formagdao. Neste referencial encontra-se disponivel uma proposta de
roteiro-de atividade em anexo. Sugere-se o uso de instrumentos e técnicas mistas, que
fomentem interacdo e participagdo do grupo formativo e que sejam facilitadoras do

processo de ensino e de aprendizagem em todas as sessoes.

Exemplos de Dinamicas

Para além da apresentacdo de Roteiros de Atividades, este referencial integra, em
anexo, uma dindmica, a titulo exemplificativo, para aplicacdo e afericdo dos
conhecimentos adquiridos pelos/as participantes sobre um dos temas.

Para assegurar uma melhor coeréncia e uniformidade, cada exercicio pratico segue
uma estrutura padronizada, a qual inclui os seguintes elementos:

e Temadtica(s) a abordar

Objetivos

e Video/Musica

e Duracao

e Contextualizacdo

e Dimensdo do grupo (se aplicavel)
e Recursos a utilizar

e Dinamizagao

e Pistas de Reflexao

e Areter

e Recursos de aprofundamento.
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11 Avaliagao

Avaliagao das Aprendizagens

A avaliacdo, como parte integrante do processo formativo, tem como finalidade
prioritaria validar os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes adquiridas e/ou
desenvolvidas pelos/as participantes ao longo da formacdo. Além deste aspeto, os
resultados obtidos em cada sessdo tematica, sdo interpretados como elementos de

validacdo das respetivas acdes formativas.

A metodologia de acompanhamento e avaliagdo da formacgao baseia-se num conjunto
de técnicas destinadas a identificar as formas, os tipos e os instrumentos disponiveis
para a realizagdo da respetiva avaliagdo. Tem como objetivos obter informacao sobre
as expetativas iniciais e, posteriormente, recolher através do feedback de todos os/as

participantes, se essas expetativas foram ou n3o atingidas e/ou superadas.

A avaliagcdo das aprendizagens tem como objetivo assegurar qualidade em todo o
sistema da formacgdo, promover um processo de melhoria continua, quer do
desempenho profissional, quer da formacao e avaliar as aprendizagens efetuadas, ndo
s6 no final da formacdo, mas também a avaliacdo do impacto da formacao, num

periodo ndo inferior a seis meses.

A avaliacdo, como processo sistematico, continuo e integral devera ocorrer em quatro

momentos:

e Avaliacdo Inicial (antes do inicio da formacdo): Avaliacdo diagnodstica é
fundamental, face aos objetivos a atingir (perfil de selecdo dos/as participantes)
e expectativas destes face as competéncias colaborativas a obter através do
modelo formativo em presenca;

e Avaliagdo Continua (no decorrer das sessdes formativas): Avaliagdo formativa e
sumativa (processo/desenvolvimento da formacdo e de como os/as
participantes intervém nas dindamicas estabelecidas);

e Avaliagao Final (no final da formagdo): Avaliagdo sumativa, de como decorreu a
formacdo na perspetiva dos/as participantes e qual o perfil de competéncias
adquiridas aquando do términus do processo formativo;
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e Avaliacdo de Impacto (apds seis meses, no minimo, da conclusdo da formacao):
Avaliacdo de como as aprendizagens adquiridas potenciaram o desempenho
pessoal e profissional e proporcionaram melhores resultados operacionais.

Em qualquer uma destas fases, a avaliagao visa:

e Permitir ao/a formador/a gerir o progresso e identificar fatores criticos, a
necessitar de reajustamento para serem facilitadores da aprendizagem;

e Dar oportunidade ao/a formador/a de estruturar os momentos de feedback
para com os/as participantes e mediar a gestdo da participa¢do destes/as;

e Possibilitar a verificacdo do dominio dos objetivos visados no programa de
formacdo, através de instrumentos concebidos para o efeito e respetivos
parametros de avaliagao.

A Avaliagdo Diagnéstica constitui uma fase essencial neste processo formativo
especifico, ja que, conforme anteriormente referido, esta avaliacdo permite aferir os

perfis dos/as participantes, sendo que a adesdo voluntaria é uma condicdo sine qua

non, para que se alcancem resultados pedagogicamente satisfatorios.

Esta avaliacdo deverad ser realizada através da aplicacdo de um teste diagndstico, que
servird para ajustar o universo de participantes a estratégia formativa, permitindo
identificar os niveis de incremento adquiridos sobre as matérias em presenca. Importa
ainda utilizar indicadores de apreciagdao, quantitativos e qualitativos, sobre os
processos funcionais de partida, que permitam, apds um determinado periodo, avaliar

o impacto da formacao.

A Avaliagdo Continua visa introduzir, no decurso dos processos de formacdo e de
aprendizagem, momentos de avaliacdao global da atividade desenvolvida. Assim,
atendendo aos objetivos especificos delineados no inicio de cada médulo, esta
avaliacdo permite aferir a forma como o/a participante vai acompanhando os
processos de formacdo e de aprendizagem. Este feedback é essencial para reajustar
dinamicas de participagdo, o que, em muitos casos, é decisivo para o sucesso das

aprendizagens.

A Avaliagao Final é constituida pela autoavaliagdo, pela avaliagdo sumativa e pela

avaliacdo das aprendizagens.
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Neste sentido, a Autoavaliagdo é um processo insubstituivel de autorregulagao do
desenvolvimento das competéncias adquiridas, que carece da apreensdo de critérios

de avaliacdo para a qualidade do desempenho.

A Avaliagdo Sumativa visa, ao classificar, traduzir o processo de avaliacdo continua

num referencial universalmente reconhecido (escala), possibilitando a certificacdo.

E da responsabilidade de cada formador/a proporcionar as condicdes ideais para que a
avaliagdo sumativa de cada mddulo resulte efetivamente da ponderagao de todos os

elementos de avaliacao definidos.
Nesta formacdo, ha que ter em presenca as seguintes dimensdes:

e Atitudes e valores demonstrados ao longo das sessdes no que respeita ao
relacionamento interpessoal e da capacidade de partilha;

e Participagdo, com que autonomia e iniciativa as dinamicas de participacdo de
cada formando/a tiveram lugar, ao longo das sessdes;

e Conhecimentos que foram sendo demonstrados e mobilizados para a
aprendizagem coletiva;

e A Reflexdo Final, como sistematizacdo da aprendizagem efetuada, que
qualidade formal apresenta, que recursos de pesquisa e analise critica

demonstra.

A Avaliacao das Aprendizagens pode processar-se através da aplicacdo de varios
instrumentos que permitam comprovar a aquisicdo de competéncias pelos/as

participantes relativamente ao:

e Dominio dos objetivos especificos a adquirir através da frequéncia da formacao;
o Reforco das competéncias pedagdgicas a adquirir através da frequéncia da

formacao.

A Avaliagdo Final de cada formando/a determina o grau de sucesso da aprendizagem,
devendo ser confrontados os resultados obtidos na avaliacgdo continua com os

objetivos operacionais definidos a priori.
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Para a Avaliacdo Final (AF) dos/as os/as participantes/as devera ser preenchida a Ficha

de Avaliagao Final, tendo por base duas dimensdes distintas:

e As aprendizagens e a natureza da participacdo/contributos de cada
participante;

e A qualidade da Reflexdao final enquanto trabalho de reflexdao analitica
personalizada sobre a aplicagdo os conteldos apreendidos e eventualmente

experimentados ao longo das sessdes programaticas.

Estas duas dimensdes, serdao apuradas através das seguintes escalas:

Tabela 13 - Escala de avaliagdo

Dimensodes de analise Percentagem (%)

Dimensao da Participacao

Atitudes e Valores 10%
Compromisso com a formacgao 15% 40%
Dinamica da Participacao 15%

Dimensao das Aprendizagens

Conhecimentos demonstrados 15%
Qualidade Formal da Reflexao 10%
Recursos Utilizados na Reflexao 10% 60%
Sentido Critico na Reflexao 15%

Esta escala permite apurar a classificagdo final através da seguinte férmula:

AVALIACAO FINAL = MAdulo 1 * 10 % + Médulo 2 * 25%+ Mdodulo 3 *20 % +
Mébdulo 4*25 %+ Moddulo 5 *20 %

Caso os/as participantes tenham concluido com aproveitamento a formagdo em
Academia de Lideranca Colaborativa, em Cultura Colaborativa ou Competéncias
Colaborativas para o Desenvolvimento Pessoal e Organizacional, ou seja, até ao
Moddulo 4 do presente Referencial, poderdao frequentar o Médulo 5 - Capacitagao

Técnico-Pedagdgica do/a Formador/a que se propde a capacitar os/as participantes
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para a fun¢do de formador/a, através do dominio de competéncias ajustadas ao
paradigma do desenvolvimento de competéncias humanistas, a favor de melhores
relacdes laborais, liderancas colaborativas e de promocdo da confianca entre os
servigos publicos e a sociedade civil, nomeadamente cidad3dos, cidadas e entidades
empregadoras. Neste caso, a Avaliacdo Final (AF) terd por base as dimensdes expressas

na Tabela 13. Por sua vez, a classificagao final sera obtida através da seguinte férmula:

AVALIAGAO FINAL = Médulo 5 *100 %

Caso os/as participantes optem pela formacdo em Competéncias Colaborativas,
espelhada neste referencial, até ao Mddulo 4, a Avaliacdo Final (AF) tera por base as

dimensdes expressas na Tabela 13.

Neste caso, a Avaliacdo Final (AF) tera por base as dimensdes expressas na Tabela 13.

Por sua vez, a classificagao final sera obtida através da seguinte férmula:

AVALIACAO FINAL = Médulo 1 * 15 % + Mddulo 2 * 30%+ Mddulo 3 *25 %
+ Médulo 4*30 %

Os/as participantes sdo avaliados/as na escala numérica de 1 a 5. De acordo com a

Tabela 14, apresenta-se a equivaléncia entre os niveis de aproveitamento e a avaliacao

qualitativa:
Tabela 14 - Escala de avaliagdo
Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento
Insuficiente Satisfatério Bom Relevante Excelente
1 2 3 4 5
E D C B A
0-9 10-13 14-16 17-18 19-20
0%-49% 50% - 69% 70% - 84% 85% - 94% 95% - 100%

Fonte: Referencial de Formagao — Formagdo Pedagodgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.
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Nesta avaliacdo devem, ainda, ser considerados os descritores dos critérios comuns de

avaliagdo, centrados em competéncias e objetivos, constantes na Tabela 15.

Escala Qualitativa

Aproveitamento
Insuficiente

Aproveitamento
Satisfatorio

Aproveitamento
Bom

Aproveitamento
Relevante

Aproveitamento
Excelente

Tabela 15 - Escala Qualitativa por competéncias e objetivos

Centrado nas Competéncias

Ndo adquiriu as competéncias-chave
previstas no referencial de formagdo.
Necessita de um reforco de formagao
ou de uma melhoria ao nivel dos
comportamentos e atitudes.

Adquiriu as competéncias-chave
previstas no referencial de formagédo e
demonstrou aptiddes satisfatorias para
o exercicio da atividade de formador/a
em Competéncias Colaborativas.

Adquiriu  todas as competéncias
previstas no referencial de formagdo e
demonstrou  boas aptidGes de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
bom empenho, capacidade de analise e
autonomia na resolugdo de problemas.

Adquiriu  todas as competéncias
previstas no referencial de formagdo e
demonstrou relevantes aptidées de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de
andlise, autonomia e criatividade na
resolugdo de problemas.

Superou as competéncias previstas no
referencial de formagdo e demonstrou
excecionais aptidoes de comunicagdo e
de trabalho em equipa, elevado
empenho, capacidade de analise,
autonomia e criatividade na resolugdo
de problemas, utilizando de forma
consistente diferentes suportes, canais,
fontes e redes de conhecimento, bem
como revelou espirito empreendedor.

Centrado nos objetivos

Ndo atingiu 50% dos objetivos
operacionais visados pelo referencial
de formagdo. Necessita de um reforgo
de formagdo ou de uma melhoria ao
nivel dos comportamentos e atitudes.
Ndo apresentou Reflexdo Final no
prazo estipulado ou esta esta obteve
classificagcdo inferior a 10 (escala 0-20
valores).

Atingiu pelo menos 50% dos objetivos
operacionais visados pelo referencial
de formagdo e demonstrou aptidGes
satisfatdrias para o exercicio da
atividade de formador/a em
Competéncias Colaborativas.
Apresentou Reflexdo Final no prazo a
qual foi objeto de classificagdo entre 10
—13 (escala de 0-20 valores).

Atingiu todos os objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagdo e
demonstrou  boas aptidGes de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
bom empenho, capacidade de andlise e
autonomia na resolugdo de problemas.
Apresentou Reflexdo Final no prazo a
qual foi objeto de classificagdo entre
14-16 (escala de 0-20 valores).

Atingiu todos os objetivos operacionais
visados pelo referencial de formagdo e
demonstrou relevantes aptiddes de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de
andlise, autonomia e criatividade na
resolugdo de problemas.

Apresentou Reflexdo Final no prazo a
qual foi objeto de classificagdo entre
17-18 (escala de 0-20 valores).

Superou o0s objetivos operacionais
visados pelo referencial de formacdo e
demonstrou excecionais aptidées de
comunicagdo e de trabalho em equipa,
elevado empenho, capacidade de
analise, autonomia e criatividade na
resolugdo de problemas, utilizando de
forma consistente diferentes suportes,

canais, fontes e redes de
conhecimento, bem como revelou
espirito empreendedor. Apresentou

Reflexdo Final no prazo a qual foi
objeto de classificagdo entre 19-20
(escala de 0-20 valores).
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Fonte: Adaptado do Referencial de Formagao — Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

A aprovacdo do/a participante no final do curso serd determinada pelos seguintes

critérios:

a) Com aproveitamento na acdao de formacgdo, condicionada a obtencdao de
classificacdo final igual ou superior a nivel 2 (50%) e ao registo de assiduidade minima

de 95% sobre a duracdo global do curso.

b) Sem aproveitamento na a¢do de formacdo, se a classificacdo final for igual
ao nivel 1, correspondendo em termos qualitativos a “Aproveitamento Insuficiente” ou

ndo tendo registado uma assiduidade minima de 95% sobre a duracao global do curso.
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12 Avaliag¢ao da Formacgao

A Avaliagdo do processo formativo, a efetuar durante a realizacdo da formacao,
acompanha a execuc¢do da mesma, produzindo informacdo para a monitorizacdo e
controlo de gestdao do processo formativo. Esta avaliagdo pretende aferir a qualidade
da estrutura do programa, da metodologia utilizada, do desempenho dos/as
formadores/as, do modelo organizativo da a¢do e dos recursos técnicos, humanos e
materiais. Este feedback ajudard o/a Responsdvel/Coordenador/a Pedagdgico/a na
redacdo do Relatdrio Final de Avaliacdo da Formacdo, permitindo-lhe perceber os

pontos fortes da a¢do e as melhorias a realizar em futuros cursos de formacao.

Os instrumentos a utilizar destinam-se a inquirir participantes e formadores/as sobre a

qualidade da formagao:

1) Ficha de Avaliagdo da Qualidade da Formagdo (a preencher pelo/a

participante)

Visando objetivos essencialmente pedagdgicos, pretende-se com este questiondrio
recolher as opinides dos/as participantes acerca do médulo de formacdo frequentado
(satisfacdo com a acdo de formacgdo/moddulo e desempenho dos/as formadores/as)
com vista a melhorar a qualidade da mesma. O questionario devera ser preenchido no

dia da conclusao da a¢do de formacao.

2) Ficha de Avaliagdo da Qualidade da Formagédo (a preencher pelo/a

formador/a)

Da mesma forma que se recolhe a opinido dos/as participantes acerca dos mddulos de
formacdo frequentados, também se devera recolher a opinido dos/as formadores/as
com vista a melhoria dos processos de organiza¢cdo e desenvolvimento da formacao.
Este questiondrio deverd ser preenchido apds a conclusdo da acdao de formacdo e

permite ao/a formador/a expressar a sua opinido em 4 dominios claros:

39



Organizagao da Formagao — permite uma andlise sobre as “infraestruturas”
mobilizadas para a formacdo, o apoio logistico prestado e a equipa pedagodgica
e, sobretudo, ao cumprimento do plano de formagao aprovado;

Expectativas Iniciais — permite uma andlise das expectativas iniciais, do periodo
de concecao da formacgao, contrapondo com a concretizagdo do plano final de
formacao;

Desempenho dos/as participantes — permite analisar a formac¢do do ponto de
vista do desempenho motivacional, participativo, de alcance de resultados e
aquisicdo de aprendizagens por parte dos/as participantes;

Propostas de melhoria — obtidas a partir das Salas de Conversa e dos exercicios

de Teoria da Mudanca.
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13 Perfil do/a Formador/a

De acordo com o Perfil de Formador/a definido pelo IEFP (Perfil do Formador, IEFP,

2011) o/a formador/a é:

O técnico que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e situacdes de
aprendizagem, com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e
instrumentos de formacdo e avaliagdo, estabelecendo uma relagdo pedagodgica
diferenciada, dindmica e eficaz com multiplos grupos ou individuos, de forma a
favorecer a aquisicio de conhecimentos e competéncias, bem como o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao desempenho
profissional, tendo em atencdo as exigéncias atuais e prospetivas do mercado de

emprego.

Fonte: Referencial de Formagdo — Formagdo Pedagodgica Inicial de Formadores, IEFP, 2022.

O/a Formador/a da Formacgdo Pedagdgica Continua em Competéncias Colaborativas

devera:

e Possuir uma qualificacdo de nivel superior;

e Ser detentor/a do Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou do antigo
Certificado de Aptidao Pedagdgica (CAP);

e Possuir experiéncia nas tematicas a ministrar, nomeadamente ter concluido
com aproveitamento a formacdo em Academia de Lideranca Colaborativa, em
Cultura Colaborativa ou Competéncias Colaborativas para o Desenvolvimento

Pessoal e Organizacional.

O/A formador/a da Formacdo Pedagdgica Continua em Competéncias Colaborativas
deverd possuir competéncias Pessoais e Sociais adequadas a sua funcdo, no dmbito

das:

e Relacbes Interpessoais (cooperacdo, trabalho em equipa, motivacdo,

coordenagao de trabalho);
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Caracteristicas Individuais (autonomia, assertividade, flexibilidade, resolucdo de
problemas, espirito de iniciativa e de inovacdo, capacidade criativa e
empreendedora, comunicagao); e

Outras que, atentas as caracteristicas dos/as destinatarios/as, sejam necessarias

mobilizar para cumprimento dos objetivos da formacgao.

Paralelamente, deve possuir um conjunto de conhecimentos e competéncias técnicas

das quais se destacam:

Competéncias de utilizacdo e gestdao de ferramentas sincronas, de LMS e de
LCMS ou ferramentas/plataformas similares;

Competéncias digitais, nomeadamente, no processamento de texto (nivel
independente), na criacdo de conteudos (nivel bdsico), na comunicagao (nivel
independente), na resolucdo de problemas (nivel independente) e na seguranca
da informacado (nivel independente);

Competéncias enquanto utilizador de, pelo menos, um software de gestao da

formacao.
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Anexo | | Avaliacdo da Qualidade da Formacdo (Participantes)

AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMACAO
(APRECIACAO DOS/AS PARTICIPANTES SOBRE A ACAO DE FORMAGAO)

ACAO Ne | | DATA | / / |
NivEels 1 2 3 4 5
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE  SUFICIENTE Bom MuITO BOM EXCELENTE

ORGANIZACAO DA FORMAGAO
QUALIDADE DAS INSTALAGOES E
EQUIPAMENTOS /PLATAFORMA
APRENDIZAGEM

QUALIDADE DA DOCUMENTAGAO DE
APOIO DISPONIBILIZADA
APOIO DA EQUIPA PEDAGOGICA

DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO
CUMPRIMENTO DO PLANO DE
FORMAGAO (HORARIOS, CALENDARIO,

w)

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DA
ACAO

ADEQUACGAO E UTILIDADE DOS
CONTEUDOS DA ACAO
ADEQUACAO DA ESTRUTURA DO
PROGRAMA

ADEQUAGAO DOS RECURSOS
DIDATICOS E MULTIMEDIA
ADEQUAGAO DA DURAGAO
MO6buLO/CURSO

APRECIACAO INDIVIDUAL DA FORMACAO
MOTIVACAO E PARTICIPACAO

RELACIONAMENTO ENTRE
PARTICIPANTES E COM FORMADOR/A

INTERVENGAO DO/A FORMADOR/A 1 — NOME:
DOMINIO DAS TEMATICAS

METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS
LINGUAGEM/COMUNICACAO
EMPENHAMENTO/MOTIVACAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
INTERVENCAO DO/A FORMADOR/A 2 — NOME:
DOMINIO DAS TEMATICAS
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METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS
LINGUAGEM/COMUNICACAO
EMPENHAMENTO/MOTIVAGAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
INTERVENGAO DO/A FORMADOR/A 3 — NOME:
DOMiINIO DAS TEMATICAS

IMETODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS
LINGUAGEM/COMUNICACAO
EMPENHAMENTO/MOTIVAGAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

NiVEIS 1 2 3
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE SUFICIENTE Bom
AVALIAGAO GLOBAL DA
AcAo
SUGESTOES/CRITICAS

Temas considerados mais
importantes, a desenvolver com
maior profundidade ou a incluir
em acoes deste tipo;

Aspetos mais conseguidos e a
melhorar. Sugestdes e outras
observacgoes.

4
MuITo BOM

5
EXCELENTE
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Anexo Il | Avaliacdo da Qualidade da Formacgdo (Formadores/as)

AVALIACAO DA QUALIDADE DA FORMACAO
(APRECIACAO DOS/AS FORMADORES/AS SOBRE A AGAO DE FORMAGAO)

AcRo Ne | | DATA | /

/ |

NiVEIS 1 2

a . Muito
CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE  SUFICIENTE Bom

BOM
ORGANIZACAO DA FORMAGAO

QUALIDADE DAS INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS / PLATAFORMA DE
APRENDIZAGEM

QUALIDADE DA DOCUMENTAGAO DE
APOIO DISPONIBILIZADA
APOIO LOGISTICO E DA EQUIPA
PEDAGOGICA
ADEQUACAO DO HORARIO
CUMPRIMENTO DO PLANO DE
FORMACAO (HORARIOS,
CALENDARIO, ...)

EXPECTATIVAS INICIAIS DA FORMACAO
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DA
AcAo
ADEQUACAO DOS CONTEUDOS DA
AcAO
ADEQUAGAO DA ESTRUTURA DO
PROGRAMA
ADEQUAGCAO DOS ATIVIDADES/
/RECURSOS PROGRAMADOS
CONHECIMENTO PREVIO DOS/AS
DESTINATARIOS/AS
TRABALHO cCOM EQUIPA
PEDAGOGICA

DESEMPENHO DOS/AS PARTICIPANTES
MOTIVAGAO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE
PRODUTIVIDADE
CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
RESULTADOS ALCANGADOS

NiVEIS 1 2

4 5
EXCELENTE

* 5

MuiTo
BOM

CRITERIOS DE ANALISE INSUFICIENTE  SUFICIENTE Bowm

EXCELENTE
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AVALIACAO GLOBAL DA ACAO

SUGESTOES/CRITICAS

Conteldos a desenvolver com
maior profundidade, a incluir
ou a retirar, em agoes deste
tipo.

Aspetos mais conseguidos e a
melhorar. Sugestdes e outras
observacgoes.

NOME E RUBRICA DO/A FORMADOR/A
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Anexo lll | Ficha de avaliacdo dos/as participantes (Formadores/as)

PARAMETROS DE AVALIAGAO
(PONTUACAO DE 1 A 5)

ATITUDES E VALORES
Demonstra ao longo das
sessoes relacionamento
interpessoal adequado e
capacidade de partilha.
COMPROMISSO COM A
FORMACAO

Demonstra ser  pontual,
assiduo e executa os
trabalhos atempadamente.
DINAMICA DA PARTICIPAGAO
Mostra interesse e intervém
a propdsito, colaborando na
dinamizagdo das atividades

formativas.

CONHECIMENTOS
DEMONSTRADOS

Evidencia e/ou aplica os
conhecimentos  adquiridos
em exercicios ou casos
concretos.

QUALIDADE FORMAL DA

REFLEXAO
A reflexao apresenta
linguagem adequada,

apresentagdo cuidada e é
submetida no prazo.
RECURSOS  UTILIZADOS NA
REFLEXAO

A reflexdo inclui recursos

complementares, além dos

NOME DOS PARTICIPANTES

FORMANDO A FORMANDO B

DIMENSAO DA PARTICIPAGAO

DIMENSOES DAS APRENDIZAGENS

FORMANDO C

FORMANDO D
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Anexo IV | Ficha de inscricdo

Y S
NACIONALIDADE

LOCALIDADE

AREA DE FORMAGCAO
DE BASE

RUBRICA | | DATA | / |
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Anexo IV | Diagndstico

QUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS
(APRESENTAGAO PREVIA E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS | PARTICIPANTES)

Este questionario tem como objetivo aferir as suas motivacdes e expectativas face a agdo que vai
frequentar, informagdo que se torna crucial quando pretendemos corresponder de forma eficaz e
eficiente, e mais adaptadas a cada grupo. Através da analise a este questionario, é possivel desenhar
estratégias e metodologias assentes nas motivagdes do grupo.
Ndo se trata de um questionario de cardcter avaliativo, mas sim informativo para a equipa que vai
acompanhar esta a¢do de formacao.

Agradecemos a sua disponibilidade.

Nome Data / /

COMPETENCIAS DIGITAIS
(questdes de resposta obrigatoria apenas para as agdes em e-learning ou b-learning)

De forma a facilitar a realizagdo desta a¢ao de formagao, avalie as suas competéncias
digitais:
. . Utilizador
(St ek Basico Independente  Avangado

Comunicagao e interagdo com os outros por meios digitais

Criacdo e partilha de informacgdo através de meios digitais
Colaboracdo através de tecnologias digitais

Resolugdo de problemas técnicos relacionados com a
utilizagdo de tecnologias informaticas

Utilizacdo de plataformas de aprendizagem a distancia
(Moodle, Teams da Microsoft, Zoom, Google Classroom,
entre outras)
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| PARTE - MOTIVACAO E AFERICAO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

1. Quais os motivos que o levaram a inscrever-se nesta acao de Formagao?

2. Quais os modulos que Ihe suscitam maior interesse? Justifique a sua resposta.

3. De que forma pretende aplicar os conhecimentos a adquirir no curso? Justifique a sua

resposta.

4. Que tipo de técnicas pedagdgicas gostaria que fossem aplicadas nesta a¢do?

Trabalhos de Grupo
SimulagOes pedagdgicas
Grupos de Debate

Brainstorming
Jogo pedagdgico
Outras

5. Pensando na sua experiéncia/conhecimento nas areas que se seguem, marque com um X a

opgao correta:
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Niveis
Temas Basico
Autoconhecimento
Autoconfianga
Os niveis da minha Resiliéncia

Empatia e Servigo: a Relagdo do/a
Servidor/a Publico/a

A Lideranga Servidora
Desenvolver a Arte de Comunicar
A Participagdo como a Base da
Democracia

Avaliar para Melhorar

A Confianga como Pedra Basilar
A Complexidade a que chegamos
Teoria da Mudanca na Pratica
Colaboragdao como “A Resposta”
Principios da Formacgao

Manual do/a Formador/a

Gestdo Técnica de Recursos Digitais

Conhecimento

L Experiéncia
Intermédio P

Avangado

Il PARTE — CARACTERIZAGAO INDIVIDUAL E DAS RELAGOES INTERPESSOAIS

6. Indique, tendo em conta
etapas/atividades (...).

experiéncias

profissionais e/ou académicas anteriores,

7. Indique, tendo em conta experiéncias profissionais e/ou académicas anteriores, quais as
principais dificuldades sentidas no exercicio da atividade de formador. Quais as formas que

encontrou para ultrapassar essas dificuldades?

8. Imagine uma situagdo de conflito no seu posto de trabalho. Identifique essa situagdo e a forma

como a resolveria?

9. Indique quais as suas estratégias de Aprendizagem ao Longo da Vida.

MuITO OBRIGADO!
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Anexo V | Roteiros de Atividades do curso Formacdo Pedagdgica Continua
em Competéncias Colaborativas (exemplo)

Com base na metodologia e elementos de avaliagdo referidos, apresenta, a titulo
exemplificativo, um roteiro de atividades para o tema da Resiliéncia, que pode servir
de orientacdo para as equipas pedagodgicas na operacionalizagdo dos seus cursos de

formacao.

ROTEIRO DE ATIVIDADE
MODULO COMPLEXIDADE, COLABORAGAO E TEORIA DA MUDANCA

SESSAO - Teoria da Mudanca (TdM) na pratica
Formadores/as: A designar

Apoio Técnico (se
Equipa Técnica Responsavel (da entidade e/ou gestor/a do projeto)

aplicavel):

Esta sessdo desafia o/a participante a compreender os conceitos da Teoria da
Fundamentagdo

Mudanga e a aplicagdo desta na pratica como ferramenta de compreensao,
Pedagdgica:

sistematizacdo e atuagdo face a problemas sociais complexos

Conhecer e aplicar a Teoria da Mudanca a analise e procura de solugdes para
Objetivos:

problemas sociais complexos
Competéncias a Pensamento sistémico/trabalho em equipa/dialogue maping/reflexdo
desenvolver: critica/didlogo e negociagdo

Este dia comporta uma carga de exposi¢cdo de conceitos elevada assim como
Ter atencao a:
atividades de trabalho de equipa complexos.

Responsavel
Descri¢ao das Ideias a
Materiais/Recursos (elemento de Observagoes
etapas reforcar
cada equipa)

Acolher e dar as
Internet/ Computador/
boas-vindas
Check in ferramentas e/ou A designar
aos/as
recursos digitais
participantes.

Apresentar a

A Teoria da Internet/ Computador/
Teoria da
Mudanga na ferramentas e/ou A designar
Mudanga, com
pratica recursos digitais

grande enfoque
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Mote de

enquadramento

Cartoon Teoria da

Mudanga

Teoria da

Mudanga:
definigao,
conceitos e

objetivos

Teoria da

Mudanga: etapas

Teoria da
Mudanga -
formularios para
os exercicios da

TdMm

Apresentagao dos
Problemas a
trabalhar por

Grupo

Internet/ Computador/
ferramentas e/ou A designar
recursos digitais

Internet/Computador/
ferramentas e/ou A designar

recursos digitais

Internet/Computador/
ferramentas e/ou A designar

recursos digitais

Internet/Computador/
ferramentas e/ou A designar

recursos digitais

Internet/Computador/
ferramentas e/ou A designar

recursos digitais

Internet/Computador/
ferramentas e/ou A designar

recursos digitais

tedrico e
exercicios
praticos pelos
diferentes
grupos
formativos.
Frase de

Enquadramento.

Nota de humor

sobre a TdM.

Apresentar os
conceitos, e
objetivos da

TdM.

Apresentar as

Etapas da TdM.

Apresentar os
instrumentos de
trabalho:
planificagdo por
etapas e os
planos de
monitorizagao e
avaliagdo, mapa
das partes
interessadas e
cronograma.
Orientar os
grupos
formativos por
problema a
trabalhar com as

respetivas duplas
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Mapa completo
com o exemplo da

TdMm

Exercicios da
Teoria da
Mudanga por

grupo/problemas

Intervalo

Retorno a Sala de
Plenario e
apresentagdo dos

trabalhos de

grupo

Check-out

Para encerrar e

inspirar

Internet/Computador/
ferramentas e/ou

recursos digitais

Salas com mesas e
cadeiras para trabalho
em grupo, folhas

grandes, post-its e cola

Internet/Computador/
ferramentas e/ou

recursos digitais

Internet/Computador/
ferramentas e/ou

recursos digitais

Internet/Computador/
ferramentas e/ou

recursos digitais

A designar

A designar

A designar

A designar

A designar

A designar

formativas e
indicar os
espacos nos
quais irao estar.
Introduzir a
nogao de um
mapa conceptual
como
ferramenta criar
uma
compreensao
partilhada dos

problemas.

Exercitar a luz da
TdM a concegao
da planificagdo
por etapas.
Partilha e
convivio entre
os/as
participantes.
Apresentacdo
dos trabalhos de
grupo e
agradecimentos
aos/as
participantes.
Avaliagdo,
comentarios e
sugestoes sobre
a sessao.
Concluir a sessao
com uma
mensagem

inspiradora.

Deixar
projetado o
diapositivo

respetivo para
orientagao e
dar uma copia
a cada grupo
que ira
trabalhar de
forma

autonoma.

Grupo global
subdividido em

subgrupos.
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Anexo VI | Ficha de dindmica (exemplo)

Ficha de Dinamica
Interpretar a Resiliéncia a partir do Circo das Borboletas | Conversas em grupo
Mddulo 1

Objetivos

Promover a reflexdo e partilha acerca da resiliéncia e da superagao de obstaculos.
Identificar as ideias-chave do filme e suas principais conclusdes.

Duragao

Minimo: 20 minutos (conversa em pequenos grupos) + 10 minutos (partilha em plenario)
Recursos

Computador com acesso a internet | Projetor | Colunas

Apresentag¢ao PowerPoint

Flipchart (suporte e folhas) *

Marcadores (3 cores diferentes por grupo) *

Video “O Circo das Borboletas” com a durac¢do de 22,35 minutos, disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=2Qc8DWekUeQ&t=11s

*Material adicional, caso a formacgao seja presencial

Contextualizacao

Partindo da certeza de que cada pessoa, ao longo do seu percurso, tem aprendizagens
Unicas e especiais, este exercicio tem como objetivo promover a discussao e a partilha em
grupos sobre o filme “O Circo das Borboletas”.

A dinamica decorre depois de ja ter sido feito um percurso com algumas propostas de
compreensdo e de aprofundamento de dimensdes da resiliéncia.

Dinamizacao

12 Passo — O grande grupo devera ser dividido em pequenos grupos (no caso da formagao
online, o/a formador/a devera explicar que um dos elementos da equipa de formacdo ira
ativar a opg¢do de atribuicdo aleatéria do sistema para distribuicdo dos/as participantes
pelas salas de conversa; no caso da formacdo presencial, o/a formador/a faz a atribuicdo
através de contagem 1,2,3,4 de forma simultanea e sequencial, até estarem todos os
elementos distribuidos).

22 Passo — O/a formador/a distribui uma ficha de reflexdo aos/as participantes (no caso da
formacdo online, coloca o documento na “conversa”; e no caso da formacdo presencial,
distribui uma ficha a cada participante) e explica que o objetivo da dinamica é conversarem
em pequenos grupos sobre o filme “O Circo das Borboletas”. Reforca ainda a ideia de que
cada um é Will, no sentido em que cada um tem os seus desafios para vencer, as suas
crengas autolimitantes tal como Will, e cada um pode também ser Mendez, um modelo de
lider servidor, de lider Ubuntu, alguém que sonha em dar asas, em permitir que as pessoas a
sua volta possam fazer um processo de transformagdo pessoal a partir dos seus talentos e
das suas capacidades.

32 Passo — Antes de dar inicio a dindmica, o/a formador/a |é as perguntas de uma ficha de
reflexao para verificar se existem questdes em relagao as mesmas.

42 Passo — Antes de dar inicio a dinamica, deverd igualmente salientar que a primeira coisa
que os grupos devem fazer quando estiverem nas respetivas salas de conversa e, antes
mesmo de iniciarem a discussao do tema, é definirem claramente 3 papéis que devem ser
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assumidos no grupo: (1) quem é o/a moderador/a (i.e. que é responsavel por incentivar a
participacdao dos vdrios elementos do grupo, equilibrando as suas intervengbes e
procurando evitar que haja uma dominancia por parte de determinado/s membro/s, e que
deverd também procurar esclarecer alguns pontos, ndo deixar passar mal-entendidos nem
verbaliza¢gGes desagradaveis), (2) quem é o guardido do tempo (i.e. que é responsavel por ir
dando alertas em relagdo aos tempos de didlogo e de trabalho, assegurando que o grupo
cumpre os objetivos no tempo estipulado), (3) quem é o/a porta voz (i.e. que é responsavel
por partilhar as ideias mais importantes do grupo em plenario, no formato presencial,
fazendo-se acompanhar do documento ou da folha de flipchart com a respetiva
sistematizacdo das ideias, e no formato online, através da utilizagcao da ferramenta padlet ou
outra, que partilharad).

Notas:

(i) Em grupos mais pequenos (até 6 participantes), poderd optar-se por acumular os papéis
do/a “moderador/a” e do “guardido do tempo” numa sé pessoa.

(ii) O/A formador/a deverd esclarecer sempre se haverd ou ndo partilha em plendrio depois
da conversa em grupo. No caso de ndo haver partilha em plendrio, ndo serd necessdrio
nomear um/a “porta-voz”.

52 Passo — Terminado o tempo previsto para as conversas em grupo, o/a formador/a, pede
aos/as moderadores(as) de cada grupo para se identificarem (no formato online, na
“Conversa”), para que possa ir convidando cada um/a para partilhar as conclusdes do seu
grupo. No final de cada partilha o/a formador/a agradece sempre ao/a interveniente.
Concluidas todas as apresentacdes, pergunta ainda se os/as restantes participantes quer
acrescentar algum contributo do que foi falado nos grupos.

Pistas de reflexao

O/A formador/a reforca a importancia destes exercicios de conversas em grupos para, a
partir do ponto de vista e da experiéncia de cada um/a, poderem aprender uns com os ou-
tros. Em seguida faz um comentario ao filme, apresentando as suas ideias principais.

Ter em atencao

O numero de participantes por grupo deve ter em consideracdo o tempo de duracgdo da
dindmica, o numero total de participantes e se estd prevista a realizacdo da partilha em
plenario (quanto maior o nimero de grupos, mais longa sera a partilha em plenario, pois
implica a intervencdo de vdrios porta-vozes). De qualquer modo, o nimero médio de
participantes sugerido para cada grupo devera rondar 4/5 pessoas.

Os elementos da equipa de formagdo ndo deverdo integrar as conversas em grupo. O/A
formador/a deverd, no entanto, reforcar que qualquer elemento da equipa estara
disponivel para dar apoio em qualquer questdo que possa surgir nos grupos durante a
reflexdo.
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