ﬂﬂ!“ﬁ ‘
E»“ “A‘

ogica

V 4

Formador

(e-

Continua do Formador

Formacao Pedag
a Distancia

Referencial de

b\;-yrr \.b""" | -!.&w!‘l- <

——g



Coordenacgao

Ana Augusta Silva Dias

Autores
Ana Augusta Silva Dias
Alda Leonor Dias Rocha

Revisor
José Bidarra

Comissdo Técnica de Validagdo IEFP
Conceigao Matos

Pedro Santos

Jodo Lourencgo

Ana Campos

Paula Farinha

Agradecimentos Aos Peritos

Fatima Correia- TecMinho - Interface da Universidade do Minho
Filipe Rocha - Universidade do Minho

Isabel Martins - Universidade do Porto

José Alberto Lencastre - Universidade do Minho

Manuela Neves - TecMinho - Interface da Universidade do Minho
Margarida Amaral - Universidade do Porto

Sofia Torrdo - Universidade do Porto

Teresa Almeida - Universidade do Porto

Agradecimentos aos e-formandos dos dois cursos piloto implementados, que
foram essenciais a validacdo, formatagdo e adequacdo deste referencial as
necessidades dos formadores profissionais, principais destinatarios deste referencial.

IEFP — Instituto do Emprego e Formagao Profissional
Rua de Xabregas, 52

1949-003 Lisboa

Portugal

1.2 edicdo - setembro de 2018
2.3 edigdo - maio de 2021
3.2 edicdo - janeiro 2022
4.2 edicdo - outubro 2023
5.2 edicdo - outubro 2025

IEFP — Instituto do Emprego e Formagao Profissional

TecMinho — Associacdo Universidade — Empresa para o Desenvolvimento



Indice

INTRODUGAO ..cuuurrenssrrnnsssrsnsssrsnsssssnssssssssssrsnsssssnssssssnsssssnssssannss 5
1. FINALIDADES....ccccttiammrmannmmsnnsmssnnnmssnsssssnnsssannsasannsnsnnnsnnnnnnnns 7
2.DESTINATARIOS ....cccccummmnmnrnnnrrsssssssssssnnnsnsssssssssssssssnnnnnsnsees 8
3. CONDIGCOES DE ACESSO ...cuucvrrremnssrrrrrmnssssrmmsnnsssssssnnssssssennns 9
4,COMPETENCIAS DO €-FORMADOR ...cecuvremnssrrensssrensssrsnnssssenssnsens 11
Resultados da Aprendizagem .......c.evieiiiiiiiii i rieeeneeenns 13
5. ELENCO MODULAR ....cciiiuccininestnsasssnsasssasasssnsanssnsnnsssnnnssnnnnsnnns 15
Correspondéncia Entre Competéncias e Mddulos de Formacdo ........ 15
Elementos EStruturantes.....ccevvviiiiiiiii i i 17
6. ELENCO MODULAR Desenvolvimento...cvcvverververrerrassassassansansans 20
Modulo 0 - Introdugdo ao E-Learning e ao Ambiente Online........... 20
Mddulo 1 - Design de Cursos de Formagao Online ........c.ccvvvunnnens 20
Mddulo 2 - Avaliacdo da Aprendizagem Online........ooevvvvvnvvnnnnne. 21
Moddulo 3 - Dinamizagdo da Aprendizagem Online ..........ccvvvnnnens 21
Mddulo 4 - Criacdo e Utilizacdo de Conteldos Educativos .............. 21
Modulo 5 - Simulagdo PedagigiCa «..vvuevueireirirriiniieiieiensennenans 21
7.A OPERACEONALIZACI"\O’ DO REFERENCIAL DE FORMACT\O:
ORIENTACOES METODOLOGICAS......cvveemrusanmssnnnmsssnnssssnnnsnnnnnnnns 25
8. REQUISITOS [ 2 08 1 2 (o] 0 1 28
9. METODOLOGIAS & ESTRATEGIASDE FORMA(;I"\O ....................... 32

10. PERFIL DOS FORMADORES/AS....cccvmvmrmvmrarasusssnnsnsnsasassnnnnnns 47






INTRODUCAO

O Referencial de Formagdo Continua de Especializagdo do Formador a
Distdncia (e-Formador) - ao longo deste documento referido como Referencial
do e-Formador - vem dar resposta a necessidade das entidades formadoras,
dos formadores e dos formandos quanto a utilizagdo do e-learning como
uma forma alternativa a organizacdo presencial da formacdo, mais
adequada aos ritmos de vida da atualidade. Vem colmatar ainda as exigéncias
de adaptabilidade dos intervenientes no processo formativo, as novas aptidoes
profissionais relacionadas com as competéncias tecnoldgicas e com a agenda
digital, bem como, com as mudan¢as que estdo a ocorrer no mundo do
trabalho, da qualificagdo e do emprego.

De acordo com intimeros estudos produzidos nos tltimos anos (OCDE,
2015, 2016, World Bank, 2016, Arntz, M., T. Gregory and U. Zierahn, 2016), a
transformagdo digital estd a mudar o perfil do emprego de adultos, prevendo-
se profundas alteracdes no mercado de trabalho a curto e médio prazo, que vao
eliminar muitas profissdes e criar outras. Sdo varias as previsdes em relacdo
ao impacto que a revolugdo tecnoldgica terd no mercado de trabalho e no
emprego. O estudo The Future Of Employment: How Susceptible Are Jobs To
Computerisation publicado pela Universidade de Oxford (Oxford, 2013)!
avangou com a previsao de risco de eliminagdo de 702 profissdes a curto prazo,
indicando que 47% do emprego total esta ja em elevado risco de desaparecer
ou ser transformado, devendo surgir inimeras novas profissdes.

As aptiddes profissionais exigidas hoje aos formadores estdo relacionadas
com o uso das tecnologias educativas digitais, de forma pedagogicamente
adequada, colmatando as necessidades de formagdo a qualquer hora e em
qualquer lugar. As aptiddes exigidas aos formadores, passam pelo processo de
orientacdo, encaminhamento e monitoria dos formandos face a face e a
distancia, providenciando solu¢des de aprendizagem adequadas aos tempos e
ritmos de vida das pessoas. Os processos de planeamento e gestdo de acdes de
formacdo a distancia e mistas, que combinam sessdes presenciais e
aprendizagem a distancia, exigem do formador o dominio das tecnologias e
uma postura agil e aberta, de maior proximidade ao formando, potenciando o
desenvolvimento de aptiddes como a criatividade e o pensamento critico.

1 https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/publications /view/1314 (consultado em janeiro de 2018).



A permanente inovagdo nas tecnologias digitais cria novos desafios aos
formadores, sendo necessario um grande esfor¢o de adaptagao e de dominio,
quer dos modelos pedagogicos - adaptados a novos meios e tecnologias
- quer dos processos comunicacionais em contexto digital - seja através do
conteddo educativo seja através da intervencao dindmica dos formadores.

O Referencial do e-Formador posiciona-se neste ambiente de transfor-
magao digital, procurando enquadrar-se numa mudanca incremental dos
pressupostos do sistema educativo e formativo. Foi desenhado de forma
a responder as necessidades dos profissionais de educagdo e formagdo, em
especial para aqueles que usam o e-learning e atuam no Ensino a Distancia.

No desenho do referencial foram tidas em linha de conta as orientagdes
e recomendacdes nacionais e internacionais, para a formacao de formadores/
professores. Em concreto foram usados os referenciais de competéncias
digitais dirigidos aos Cidadaos (DigCom 2.1, 2017) e aos Profissionais de
Educacdo (DiGCompEdu, 2017) desenvolvidos pela Comissdo Europeia e
publicados respetivamente em maio de 2017 (versao 2.1) e novembro de
2017. Estes referenciais de competéncias pretendem fornecer orientacdes
aos diversos estados-membros para elaborarem os seus proprios referenciais
e programas de formacdo, visando assim capacitar os cidadaos em geral e
os profissionais de educacao e formagdo dos varios niveis de ensino, tendo
em conta necessidades orientadas aos objetivos da agenda digital.



1.FINALIDADES

0 Referencial do e-Formador é um instrumento estruturante e operacional,
que integra um conjunto de competéncias de especializacdo, em fung¢do
das quais se desenvolve o respetivo programa, metodologia pedagogica,
planificacdo e avaliagdo visando a melhoria da qualidade da formagao
profissional, em particular da ministrada a distdncia com recurso a
plataformas de aprendizagem online, a tecnologias digitais e a aplicagoes.

A principal finalidade deste referencial e da respetiva formagdo
é dotar os participantes das competéncias necessarias ao exercicio de
fungdes de formador a distancia, em diferentes contextos de aprendiza-
gem - formal, ndo formal e informal e com diversos destinatarios, jovens e
adultos e ainda modalidades de formagdo inicial ou continua - atualizagdo,
aperfeicoamento ou reciclagem.

Os formandos que participem em programas formativos de formagao
de e-formadores, que seguiam as orientagdes do Referencial do e-Formador, e
que, na avaliagdo tenham obtido aproveitamento, alcangando os objetivos
e resultados de aprendizagem propostos, podem obter o Certificado de
Competéncias Pedagégicas de Especializacdo (CCPE) de e-formador.



2.DESTINATARIOS

A Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores - e-Formador é
dirigida a formadores e/ou especialistas da formagdo detentores Certificado
de Competéncias Pedagégicas de Formador (CCP) ou formadores
excecionados ao abrigo do n.2 2 do artigo 22 da Portaria n.2 214/2011, de 30
de maio, que pretendam adquirir o Certificado de Competéncias
Pedagogicas de Especializagao (CCPE)de e-formador que lhes permite
desenvolver atividades formativas em ambiente online, com recurso a
tecnologias e recursos digitais, tais como plataformas de aprendizagem,
aplicagdes moveis e outros meios online ou offline que permitam a
mediagdo, comunicagdo e interagdo com individuosou grupos, a distancia,
com fins educativos/formativos, em contextos formais, ndo formais e
informais.



3. CONDICOES DE ACESSO

Os candidatos a Formagao Pedagogica Continua de Formadores -
e-Formador devem reunir os seguintes requisitos de acesso.

CCPE e-Formador — Requisitos

- Qualificagdo de nivel superior ou outra que, legalmente, estiver estabelecida para o acesso
ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP).

- Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) ou a excecdo prevista no n.° 2 do artigo
20 da Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio.

-100 horas, comprovadas, de experiéncia formativa enquanto formador
(independentemente da area de educacdo de base) ou desempenho comprovado de
fungBes relacionadas com as tematicas em questdo, tais como implementagdo,
organizagdo e coordenagao de agOes de formacgdo por parte de outros profissionais
(responsaveis pedagogicos, gestores da formagdo, mediadores, entre outros).

-Competéncias digitais*, nomeadamente, processamento de texto (nivel independente),
criacdo de conteldos (nivel basico), comunicagdo (nivel basico), resolugdo de problemas
(nivel basico) e seguranca da informagdo (nivel independente).

Sem prejuizo dos critérios anteriores, deverao também ser considerados
0s seguintes aspetos: interesse, motivacao e disponibilidade para a realizagdo
da acdo de formacdo; facilidade de relacionamento interpessoal (capacidade
de comunicagdo e interacdo, capacidade de estabelecer relagdes interpessoais
empaticas, facilidade de cooperagdo e de trabalho em equipa, capacidade de
coordenacdo de trabalho, capacidade de adaptacdo a diferentes situacdes,
individuos e contextos, ...); competéncias pessoais e sociais adequadas
a atividade (comunicag¢do, autonomia, gestao do tempo, assertividade,
capacidade de resolu¢do de problemas, espirito empreendedor, iniciativa,
criatividade, flexibilidade, ...); e outras que se venham a verificar necessarias
para a concretizacdo dos objetivos da formacao.

* Utilizado o referencial de competéncias digitais DIGCOMP, 2015.



Os processos de selegdo dos candidatos a formagdo deverdo assentar em
critérios predefinidos, relacionados com a salvaguarda da transparéncia de
métodos e da igualdade de oportunidades. Para assegurar o cumprimento
dos critérios de acesso a Formacdo Pedagodgica Continua de Formadores
- e-Formador sdo necessarios os seguintes elementos.

- Curriculum-Vitae

- Ficha De Inscricao/Candidatura

- Diagndstico De Competéncias Digitais

- Entrevista Individual Para Avaliagdo De Expectativas
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4.COMPETENCIAS DO e-FORMADOR

Espera-se que o e-formador seja um agente da mudanga, que contribua
de forma efetiva para a formagdo dos cidaddos e dos profissionais, capazes
de agir de forma competente em contextos de intervengdo cada vez mais
complexos, incertos, instaveis e continuadamente sujeitos a mudangas
rapidas e imprevistas.

Para o desenho das competéncias especificas do e-formador foram uti-
lizados documentos orientadores, como o, Digital Competence Framework For
Educators - DiGCompEdu (JRC/CE, 2017) e o Digital Competence Framework
For Citizens, versao 2.1 - DigCom 2.1 (JCR/CE, 2017), ambos da iniciativa da
Comissdo Europeia, visando, responder aos objetivos definidos na Agenda
Novas Competéncias Para A Europa? e na Agenda Novas Competéncias para
Novos Empregos (New Skills For New Jobs).

0 DigCompEdu e 0 DigCom 2.1 constituem-se como meta-referenciais
com a fungdo de orientar a constru¢do de standards de competéncias digitais,
nacionais ou setoriais, dirigidos a cidaddos e a profissionais de educagao e
formacdo de todos os niveis e modalidades de ensino e formagao.

No desenho do referencial de competéncias para o e-formador foram
ainda seguidas as orientagdes conceptuais previstas no Quadro Europeu
de Qualificacdes e no Quadro Nacional de Qualificagdes, recomendando
que todas as qualificagdes produzidas no ambito do Sistema Nacional de
Qualificacoes sejam organizadas em resultados de aprendizagem. Esta
abordagem centra-se nos resultados de aprendizagem, como o foco central
orientador da a¢do formativa, em detrimento da logica tradicional subor-
dinada a conteudos e a horas da formagao.

A matriz de competéncias do e-formador é constituida por quatro areas de
competéncia, o design e planeamento, a dinamizagdo e facilitacdo da
aprendizagem online, a producao de e-conteidos e a avaliacao da aprendi-
zagem online. Como pré-requisitos do formador, devem ser consideradas
trés areas de competéncia prévias (nao trabalhadas neste referencial de
formacao): as competéncias digitais de base, as competéncias técnicas

2 * http:/ /ec.europa.eu/social /main.jsp?catid=1223
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relacionadas com a area de intervencdo do formador e as competéncias
transversais inerentes a func¢do de formador.

Na figura seguinte apresenta-se a configuragao das varias areas de
competéncias do e-formador.

Matriz de Competéncias do e-Formador

Pré-Requisitos

Competéncias digitais (do cidaddo): informagao, comunicagdo, produgdo,
seguranca e resolucdo de problemas (DigComp2015); competéncias
técnicas especificas das areas de atividade do e-formador; transversais:
flexibilidade cognitiva, pensamento critico, trabalho em equipa, resolugao
de problemas, etc. (DigComp2016).
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Neste quadro, apresenta-se uma breve caracterizacdo de cada uma das
areas de competéncia.

Caracterizacdo das Areas de Competéncia do e-Formador

Design & Planeamento

Desenho e planeamento de projetos formativos (cursos, mddulos, unidades de
aprendizagem), incluindo a dimensao operacional de programacao de uso da tecnologia
e pedagogia - planeamento das sequéncias de aprendizagem, das atividades de ensino-
aprendizagem e dos instrumentos de apoio aos percursos individuais e do grupo.

Dinamizacao & Facilitacao

Dinamizacao e gestao do relacionamento online, a comunicagao e interagao, a dinamizagao
e motivacdo de individuos e grupos, a gestdo e mediacdo de conflitos e a realizacdo e
acompanhamento das atividades de aprendizagem.

Criacao de e-Conteudos

Design e criagdo de conteldos e/ou utilizagdo e adaptagdo de recursos existentes (acesso
aberto) adequados ao desenvolvimento das situagdes de ensino-aprendizagem online.

Avaliacao

Planeamento e realizagdo da avaliagdo das aprendizagens realizadas em contexto online,
considerando a definigdo do sistema de avaliagdo e as técnicas e ferramentas a utilizar em
cada momento formativo, incluindo a competéncia a producdo de instrumentos de avaliagdo
com recurso as ferramentas disponiveis na plataforma ou aplicacdo de aprendizagem.

Decorrentes da matriz de competéncias definidas para o e-formador,
sao definidos os seguintes resultados da aprendizagem.

Resultados da Aprendizagem

« Analisar os principais regulamentos e normativos aplicaveis a
atividade do e-formador no contexto do Sistema Nacional de
Qualificacoes;

+ Interpretar os principios da formagdo a distancia e das diferentes
formas de organizacdo da formacao;

+ Refletir acerca das potencialidades pedagdgicas e didaticas das
13



tecnologias digitais na educagdo e formacao;

+ Planear cursos e/ou unidades de formagao online em fungdo dos
temas, das necessidades identificadas, das caracteristicas dos
destinatarios e dos contextos de intervencao;

+ Definir e desenhar modelos pedagégicos e didaticos para cursos
de tipo “colaborativo” e/ou de “autoformacgdo” (aprendizagem
individualizada), ou contemplando outras estratégias pedagogicas
identificaveis e didaticamente adequadas as tecnologias utilizadas;

+ Estruturar, alojar e gerir cursos e/ou unidades de formagao em
plataformas digitais de aprendizagem;

+ Desenvolver e/ou adaptar contetidos educativos com recursos a
ferramentas de autor;

+ Desenhar estratégias e cenarios de aprendizagem online em
fungdo da tipologia de cursos (“colaborativo”, “individualizado”
ou outro);

+ Planear e implementar estratégias de dinamizagdo de individuos
e grupos de aprendizagem online;

+ Desenhar e implementar atividades para diferentes modelos de
formacao e design pedagdgicos;

+ Definir e conceber sistemas de avaliagdo da aprendizagem e da
formacao online;

+ Conceber e avaliar instrumentos de apoio a aprendizagem dos
formandos;

« Avaliar criticamente o desempenho dos seus pares e do proprio.

14



5. ELENCO MODULAR

Correspondéncia Entre Competéncias e Mdodulos de Formacao

0 elenco modular do curso de e-formador resulta do estabelecimento
de correspondéncias entre as competéncias a desenvolver pelo formador
traduzidas em termos de resultados da aprendizagem e os contetidos
tematicos e objetivos da aprendizagem descritos nos médulos formativos
associados. Desta forma, estabelece-se uma relacao direta e inequivoca
entre os resultados esperados e as aprendizagens a realizar em termos de
conhecimentos, aptiddes e atitudes.

A aplicagdo deste principio, da correspondéncia entre Unidades de
Competéncia (UC) e Unidades de Formacao (UF), subjacente a metodo-
logia de construgdo de qualificacdes baseadas em competéncias/resultados de
aprendizagem, permite aos formandos que o desejem, que a obtencdo da
certificacdo possa ser feita em modo flexivel, capitalizavel, modulo a
modulo, pela via da formacao, ou através de processos de reconhecimento,
validagao e certificacdo de competéncias.

Cada UC contém o descritivo das tarefas a realizar, critérios e evidén-
cias de desempenho e ainda a indicacdo dos conhecimentos, aptidoes e
atitudes necessarios para realizar a acdo de forma competente. Conforme
é apresentado na "Matriz Modular" da pagina seguinte, a elaboragdo do
referencial de formacdo parte das UC identificadas em correspondéncia
com as unidades de formagdo (mé6dulo).

Os resultados de aprendizagem e os contetidos programaticos constantes
em cada mdédulo do referencial foram elaborados com base nos resultados
do desempenho e organizacdo dos conhecimentos, aptiddes e atitudes
definidos nas unidades de competéncia.

Ap6s a definicdo desta matriz, para cada dominio foram definidos
Mddulos de Formacdo que correspondem as agdes a realizar pelo e-
formador.
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Referencial
de Competéncias

UC - Unidades de Competéncia

Competéncias Digitais Prévias

Referencial
de e-Formagao

MF — Médulo de Formagdo

MFO. Introdugdo ao e-learning
e ao ambiente online

Design & Planeamento

UC1. Desenhar cursos e unidades de
aprendizagem online.

UC2. Criar e parametrizar cursos e
unidades de aprendizagem
em sistemas de gestdo de
aprendizagem online.

MF1. Design de cursos
de formagdo online.

Avaliacao

UC3. Monitorizar e avaliar a
aprendizagem online e os
resultados da formacao.

MF2. Avaliagdo da
aprendizagem online.

Dinamizagao & Facilitagdo

UC4. Dinamizar e facilitar a
aprendizagem de individuos
e grupos de formagdo em
e-learning.

MF3. Dinamizagao da
aprendizagem online

Producao de e-Contetidos

UCS5. Conceber e utilizar contetdos
educativos.

MF4. Criacdo e utilizagdo de
contetdos educativos

*'ea1bobepad oedeinwis s 4

16



Elementos Estruturantes

O Referencial do e-Formador organiza-se em percursos estruturados de
forma modular, podendo ser dinamizado através de diferentes modalidades de
intervencdo formativa: formacdo a distancia (e-learning) e formacdo mista
(blended-learning).

O referencial tem uma duragdo minima de referéncia de 60 horas.
Dependendo da modalidade de intervengdo, sugere-se que a dimensao dos
grupos possa ser no minimo de 12 e no maximo de 20 participantes; na
realizacdo das sessOes sincronas poderdo ser considerados apenas 6
participantes por sessdo caso essa divisdo facilite uma interagdo e
comunicacao fluida entre formadores e formandos.

0 Referencial do e-Formador esta estruturado em 6 médulos de formacao
de 10 horas cada, considerando neste conjunto, um mdédulo designado
por “zero” relativo a introdugdo ao e-learning e ao ambiente online. De
acordo com o pressuposto de flexibilidade e adequagdo ao ritmo e
interesse de cada formando, prevé-se que cada moédulo possa ser
frequentado de forma auténoma, permitindo a construcdo de percursos
de aprendizagem individualizados, como se de um catalogo de mddulos de
aprendizagem se tratasse. Para a obtengdo da certificacdo das
Competéncias Pedagogicas de Especializagdo de e-Formador (CCPE) os
formandos terdo de concluir com aproveitamento todos os mddulos
formativos previstos neste referencial. Adicionalmente, além dos médulos
constituintes deste curso, o formador podera frequentar unidades de
formagdo integradas em outras certificagdes de especializagdo de
formadores.

De modo a assegurar, pelos participantes, a consolidacdo dos
resultados de aprendizagem e o refor¢o das competéncias visado neste
referencial, é recomendavel que cada mddulo de 10 horas ndo tenha uma
duracgdo inferior a 5 dias uteis.

O desenvolvimento da formagdo prevé o recurso a um design peda-
gogico sustentado em estratégias e situacoes de aprendizagem ativas, em
adequagdo com os objetivos, os publicos-alvo e os contextos de formagado
em que os destinatarios exercem a sua atividade formativa.
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Por questdes pedagdgicas, a agdo de formagdo deverd ser assegurada
por um conjunto diversificado de formadores cujo curriculum melhor se
adeque aos diferentes modulos, ndo sendo possivel que a agdo seja
assegurada por apenas um formador.

Na pagina seguinte encontra-se o esquema do referencial.

Elenco Modular do Referencial de Formacao e-Formador

Modulo 0 Introdugdo ao e-Learning e ao Ambiente Online (10 h)
Modulo 1 Design de Cursos de Formagao Online (10 h)

Modulo 2 Avaliagdo de Aprendizagem Online (10 h)

Moédulo 3 Dinamizagao da Aprendizagem Online (10 h)

Modulo 4 Criacdo e Utilizacdao de Conteldos Educativos (10 h)

Moédulo 5 Simulagdo Pedagogica (10 h)

A estruturagdo programatica do referencial de formagao foi concebida
tendo em consideragdo trés dimensdes de acordo com o previsto na portaria
n.2214/2011, de 30 de maio:

+ Pedagdgica, que integra modulos orientados para o aperfeicoa-
mento, o aprofundamento ou a diversificagdo das competéncias
previstas no perfil de formador, em funcao dos seus contextos
de intervencao, podendo abranger também a reflexdo critica e o
reforco das competéncias adquiridas nas dimensdes organiza-
cional, pratica, deontolégica e ética do curso de formacdo
pedagdgica inicial;

Cientifica e/ou Tecnoldgica, que inclui m6dulos que visam
garantir uma permanente atualizagdo do formador, na sua area
especifica de intervencdo, atentas as constantes mudangas técnicas
e organizacionais observadas no mercado de trabalho;

+ Estudo ou Investiga¢ao Operacional, que contempla médulos
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dirigidos a andlise, pesquisa e otimizagao de referenciais, modelos,
processos e métodos de formacao, garantindo a sua transferibi-
lidade ou aplicacdo em diferentes situagdes, com especial
enfoque na aprendizagem em contexto de trabalho.

Cada dimensdo engloba um conjunto de mddulos cujos contetidos sdo
basilares para a formacao pedagdgica continua dos e-formadores, os quais
serdo operacionalizados de acordo com uma duragdo minima exigivel (10
horas). Todos os mddulos apresentados pertencem a mais do que uma das
dimensdes de andlise definidas, conforme a Matriz de Correspondéncia
apresentada abaixo.

Dimensoes da Analise
Mddulos oy
de Formacdo - Cientifica stucio ou
Pedagdgica e Investigacao
e/ou Tecnologica !
Operacional
MFO. Introducao ao
e-learning e ao ()
ambiente online
MF1. Design de cursos de
- . (] (] (]
formacao online
MF3. Dinamizagao da
. . 0 (] (]
aprendizagem online
MF4. Criagao e utilizagao
Z R ] () 0
de contetidos educativos
MF5. Sl’mt_llagao ° ° °
pedagogica

19



6. ELENCO MODULAR
Desenvolvimento

0 design do curso parte de pressupostos conceptuais que sao os pilares do
modelo didatico proposto, assentando nomeadamente na abordagem
construtivista (énfase nas dimensoes sociais da aprendizagem) e na apren-
dizagem baseada em projetos - Project-Based Learning (PBL) - na qual o
formando concebe, desenha e desenvolve o seu proprio projeto formativo em
e-learning (curso ou unidade de formagdo/modulo) usando uma plataforma
de simulacdo fornecida para esse efeito. O curso é centrado no formando que
é o ator principal, ativo e capaz de gerir o seu tempo, de acordo com um
cronograma que é fornecido, delimitando tarefas a realizar e resultados a
alcancar. Como referido, o curso é composto por seis médulos, a saber:

Mddulo 0 - Introducdo ao E-Learning e ao Ambiente Online

Visa ambientar o formando no curso a distancia e no uso da plataforma
online ou aplicagdo. E um médulo de nivelamento de formandos, no qual
sdo dados exemplos praticos de uso do ambiente online e sdo identifica-
dos os conceitos do ensino a distancia e e-learning, o papel e fungdes do e-
formador e dos e-formandos, demonstrando a realizacdo de tarefas, e
evidenciando o cronograma e o seu uso em favor da gestao do tempo do
formando e do formador.

Antes do inicio do médulo ou no inicio do mdédulo tem de aplicar-se, o
Questionario de Competéncias Digitais, o qual visa aferir o nivel de
entrada dos participantes.

Mddulo 1 - Design de Cursos de Formagao Online

Aprender a desenvolver o design de cursos a distancia, usando sempre a
maxima do simplex (KISS - Keep It Simple and Sexy), significando que cada
curso/modulo/contetido se foca no que é essencial, para que planear e gerir o
curso a distancia possa ser feito de forma simples, eficaz e pedagogicamente
adequada as necessidades e contexto dos formandos.
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Mddulo 2 - Avaliacdao da Aprendizagem Online

Moédulo dedicado a avaliagdo online, nas suas varias dimensdes, niveis e
tipologias. O participante ira aprender a planear e desenvolver estratégias
de avaliagdo rigorosas e adequadas ao tempo do curso/modulo, definindo
critérios e ponderagdes de avaliagao, por curso, modulo e atividade.

Mddulo 3 - Dinamizacgao da Aprendizagem Online

Moédulo centrado na orientagdo da aprendizagem de individuos e grupos
online. Aqui o participante ird aprender a planear e desenvolver estraté-
gias pedagogicas capazes de orientar e ajudar o formando a progredir no
percurso de aprendizagem (ritmo), centrando-se na resolugdo de problemas,
na criagdo de tarefas/atividades adequadas e no uso das ferramentas para
ainteracdo e comunicagdo com os formandos.

Mddulo 4 - Criacao e Utilizagdo de Contelidos Educativos

Pretende-se neste modulo desenvolver capacidades que permitam aos
participantes selecionar e criar os contetidos digitais, que possam levar o
formando a atingir os resultados de aprendizagem, enquadrando temas e
subtemas, interagdo e comunicacdo com o formando, e respetiva avaliacao.

Moddulo 5 - Simulacao Pedagdgica
Este modulo destina-se a afinag¢do do projeto formativo na plataforma
de simulagdo e testagem deste, através da avaliacdo interpares. Cada par-

ticipante devera assim implementar e testar o seu curso com um ou mais
colegas de grupo e refletir sobre a sua utilidade e eficacia.
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No quadro seguinte apresenta-se o elenco modular detalhado com
indicagdo de objetivos de aprendizagem e conteidos tematicos associados.

Elenco Modular

Resultados de Aprendizagem

Contetidos Tematicos

Médulo 0.
Introducao ao e-Learning e ao Ambiente Online (10h)

- Identificar e testar as funcionalidades
da plataforma digital de aprendizagem.

- Identificar os conceitos relacionados
com o e-learning e as novas
dimensodes do ensino-aprendizagem
no e-learning.

- Reconhecer as mudangas no papel
do e-formando e e-formador face ao
modelo de formagdo presencial.

- Refletir acerca do potencial da
aprendizagem suportada em
tecnologias digitais.

- Uso da Plataforma como formando
e como formador.

- Plataformas com formador ou
orientadas para autoformacao.

- Conceitos de ensino a distancia
e aprendizagem suportada em
tecnologias digitais.

- Modalidades e formas de organizagdo
do ensino a distancia.

- Papel do e-formador e do e-formando

- Gestdo do tempo e autonomia na
aprendizagem.

- Préticas de formagdo profissional e
empresariais.

Modulo 1.
Design de Cursos de Formacao Online (10h)

- Interpretar os conceitos e principios
do design instrucional aplicados aos
modelos de formagao “colaborativo”
e de “autoformagao”.

- Selecionar e analisar diferentes
modelos de design de cursos online.

- Identificar e aplicar técnicas de planea-
mento de cursos de formagdo online.

- Identificar e utilizar os recursos

da plataforma digital para criar e
estruturar cursos em e-learning.

- Planeamento de curso (duragdo, tema,
resultados de aprendizagem).

- Modelo pedagodgico (autoformacdo,
moderada por e-formador, b-learning).

- Plano de contetdos.

- Tipos de comunicagdo: sincrona e
assincrona, no contetido ou orientado
pelo e-formador.

- Avaliagdo (no conteudo, fora do
conteudo).

- Simulagdo: ferramentas da plataforma

para criagdao de cursos (modo de
edigdo - titulos e descrigdes).

22



Moédulo 2.
Avaliacao da Aprendizagem Online (10h)

- Identificar e aplicar conceitos
e principios da avaliacdo da
aprendizagem online.

- Distinguir e selecionar estratégias
de acompanhamento e avaliagdo da
aprendizagem online.

- Identificar e utilizar as ferramentas
da plataforma digital para construir
instrumentos de avaliagdo.

- Refletir acerca das potencialidades

e limites da utilizagdo das Learning
Analytics.

- Tipos de Avaliacdo a distancia
(diagnostica, formativa e sumativa).

- Técnicas de Avaliagdo: observagdo e
inquirigdo, medigdo.

- Estratégia de avaliagdo: avaliagdo por
pares, autoavaliagdo, hétero avaliagdo.

- Ferramentas de avaliagdo:
questionarios, testes (escolha
mdltipla, verdadeiro-falso, questdes
abertas curtas e de desenvolvimento,
e outros), trabalhos escritos, outros.

- Utilizagdo das Learning Analytics para
avaliacdo da qualidade da formagao.

Madulo 3.
Dinamizagao da Aprendizagem Online (10h)

- Identificar as diferentes fungoes
do e-formador na dinamizagdo de
individuos e grupos online (tutor,
moderador, facilitador).

- Identificar, caracterizar e implementar
estratégias de dinamizagdo e
motivacdo de individuos e grupos em
contextos de aprendizagem online.

- Selecionar ferramentas de
comunicagdo sincronas e assincronas
internas e externas a plataforma
de aprendizagem (redes sociais,
aplicagbes de comunicagdo
instantanea, p.e., whatsapp, etc.).

- Criar e parametrizar diferentes
ferramentas de comunicagao e
dinamizagdo.

- Estratégias e situagGes de
aprendizagem online.

- Design de atividades: da mais
simples a mais complexa, tempo
para realizagao, tipo de atividade
(individual, grupo), instrugdes e local
para entrega, critérios de avaliagdo.

- Tipos de atividades/ferramentas:
escrita de trabalho, templates,
construcdo de trabalho colaborativo
em ferramentas wiki, diarios,
glossarios, etc.

- Avaliagdo de atividades de
comunicagao/interagdo: implicagdes
dos modelos de interagdo escolhidos.

- Ferramentas de comunicagdo sincrona
e assincrona do formador com os
formandos (chat e férum, integragdo
com ferramentas externas: whatsapp,
facebook).
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Médulo 4.
Criacao e utilizacao De Contetidos Educativos (10h)

- Identificar as possibilidades de
selecdo e produgdo de contetdos
(dentro e fora da Plataforma).

- Identificar e caracterizar ferramentas
da plataforma para criar o e-contetdo.

- Identificar e caracterizar os
diferentes portais de Recursos
Educativos Abertos.

- Identificar técnicas e instrumentos de
criacdo de conteudos educativos
digitais e sua avaliagdo.

- Implementar técnicas de
planeamento e criacdo de contelidos
educativos.

- Selecionar e adaptar contetidos
educativos externos.

- Identificar e implementar
mecanismos de validagdo da
qualidade, rigor e acessibilidades dos
e-conteudos educativos.

- Aplicar os procedimentos para inserir
um contetido educativo criado
com ferramenta externa ou em
plataforma de aprendizagem (Moodle,
BlackBoard, outra).

- E-Conteudo - Temas e subtemas,
visual (ler, ver, ouvir), reutilizacdo de
conteudos.

- Tempo do e-conteldo, ritmo, sumario,
unidades/ligbes (inicio, meio e fim -
fechamento do e-contelido).

- Ferramentas da plataforma para criagao
de contetidos educativos.

- Ferramentas externas para criagdo de
conteudos educativos (Ferramentas de
autor).

- Vantagens e inconvenientes do
recurso a base de dados de contelidos
educativos.

- Estratégia de comunicagéo e de
interacdo do contetido com o
formando.

- Implementagdo e avaliagdo da
qualidade dos conteudos educativos.

Modulo 5.
Simulacao Pedagdgica (10h)

- Identificar os aspetos pedagdgicos
mais importantes na aprendizagem
online.

- Propor solugdes alternativas,
apresentar sugestdes de estratégias
pedagdgicas diversificadas.

- Exercitar andlise e autoanalise de
planeamento, implementagdo e
dinamizagao dos projetos formativos
simulados (avaliagdo interpares).

- Dimensdes e indicadores da qualidade
num projeto formativo em e-learning.

- Dinamizar o curso/unidade de
aprendizagem em simulacdo
pedagdgica com formandos/colegas.

- Analise e autoanalise do desempenho
de e-formador em contexto simulado.

- Autoavaliagdo de resultados do curso
de simulagdo testado.
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7. A OPERACIONALIZAGAO DO
REFERENCIAL DE FORMACAO:
ORIENTACOES METODOLOGICAS

Mddulos de Formacao: Necessidade de Precedéncias?

O conceito de precedéncia no quadro atual do sistema de formacdo,
nomeadamente no que diz respeito a formagdo pedagdgica continua assume
um caracter flexivel porque cada individuo pode, de acordo com as suas
necessidades e possibilidades, optar por frequentar as 60 horas, ou seja,
todo o percurso do referencial ou selecionar apenas alguns médulos.

Assim, independentemente de a cada médulo corresponder um niimero,
0 mesmo ndo “obriga” a uma sequéncia rigida. Trata-se de uma sequéncia
indicativa que, no entanto, pressupde que algumas competéncias sejam
adquiridas e validadas previamente.

Obtencao do Certificado de Competéncias Pedagdgicas de
Especializagao - CCPE e-Formador

Apesar do caracter flexivel da Formac¢do Pedagégica Continua de
Formadores, a obtencdo do de e-Formador é apenas acessivel:

a. aos formandos que realizem, com aproveitamento,
todo o percurso formativo, desde que todos os modulos
frequentados tenham como base o referencial em vigor
no momento da candidatura;

b. aos candidatos do processo de Reconhecimento
Validagao Certificagcdo de Competéncias de e-formador
(RvccFor ) que validem todas as unidades de
competéncia do referencial em vigor no momento da
candidatura ou que complementem as unidades nao
validadas através da realizacdo, com aproveitamento,
dos moédulos correspondentes.

Em relacdo a sequéncia modular, é importante que a equipa pedagogica
imprima uma ldgica na organizagdo dos modulos, que atribua uma sequéncia
que pedagogicamente faga sentido em termos dos resultados de aprendizagem
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a alcangar. Contudo, existem mddulos criticos que, pela sua centralidade,
devem ser realizados cumprindo algum nivel de sequencialidade.

Neste sentido, ainda que se sublinhe a flexibilidade e o caracter
auténomo dos médulos de formagdo que compdem o referencial, consi-
dera-se recomendavel a op¢do por uma das sequéncias previstas no ponto
seguinte, devido a organizacdo das tematicas e do préprio encadeamento
programatico.

Recomendacgdes Para Frequéncia do Curso de Especializacao

A proposta de percurso ideal é decorrente da avaliagdo dos resultados
do teste ao referencial de e-formador. Este teste foi realizado com for-
madores profissionais, detentores do CCP, e realizado em dois grupos de
controlo com o elenco modular aqui proposto. Foram implementadas duas
acoes de formacdo de teste, uma agdo com um grupo de participantes com
experiéncia de e-formador e outra agdo com um grupo de participantes
com experiéncia de e-formando.

Da avaliagdo realizada no final desta testagem, verificou-se ser necessa-
rio introduzir um médulo zero, de nivelamento de formandos em relagdo
ao ambiente online e aos conceitos de ensino a distancia e e-learning, e
adicionalmente completar o mdédulo 5 de simulagdo, de forma a que este
se realize no final do curso e permita a verificacio das competéncias ad-
quiridas no que respeita ao uso do ambiente e-learning pelo participante
enquanto e-formador, tal como acontece na simulagdo da formagdo inicial
de formadores. Isto, tendo em conta que ao longo do curso o participante
vai realizando tarefas que lhe permitem ir criando o seu curso na simulagdo
e no final do curso estara preparado para ter um curso/mddulo pronto para
ser transferido para uma situagdo real.

No caso do Modulo Zero (0), este devera ser o primeiro a ser realizado.

0 Modulo 5 - Simulacido Pedagogica é assim o momento em que o
formando ira testar o seu projeto formativo, implicando que seja o ultimo
a ser frequentado.
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Relativamente aos Médulo 1 - Design de Cursos de Formagao Online,
recomenda-se que seja o segundo a ser frequentado dado que introduz as
questdes de planeamento e design, fundamentais para iniciar a conce¢do
do projeto formativo por parte do formando.

0 Mddulo 4 - Criacao e Utilizacao de Conteudos Educativos (MF4)
deve ser realizado numa fase mais avangada da formacdo, podendo ser o
pentltimo do curso, ou seja, anterior a simulacdo final. Este facto esta
relacionado com a gama de aptiddes tecnoldgicas necessarias para uso das
funcionalidades da plataforma de aprendizagem em modo de edicdoe
com outras ferramentas de criagdo de contetidos educativos (designadas
habitualmente como “ferramentas de autor”).

Recomenda-se ainda que ao longo dos varios médulos formativos, os
participantes tenham a possibilidade de utilizar a plataforma de apren-
dizagem em modo de edi¢do, permitindo o desenvolvimento progressivo
de aptiddes tecnoldgicas associadas ao uso das funcionalidades especificas
do ambiente online. Nesse sentido, a aprendizagem do médulo MF4, que
€ mais exigente em termos tecnoldgicos, fica facilitada por se realizar
apos o contacto prolongado com as ferramentas digitais, dentro e fora da
plataforma.

0 Mdédulo 2 - Avaliagao da Aprendizagem Online e Mdédulo 3 -
Dinamizacdo da Aprendizagem Online podem ser desenvolvidos de forma
flexivel, isto é, sem a obrigacdo de uma determinada sequéncia.

Ndo obstante as recomendacdes anteriores, é possivel que a equipa
pedagogica opte, por razdes de ordem logistica e/ou disponibilidade
dos formadores, por outros percursos, tendo sempre em consideracdo o
grau de conhecimentos e competéncias prévias dos participantes, futuros
e-formadores.
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8. REQUISITOS
ESPECIFICOS

Para a implementagdo deste referencial em e-learning é necessaria uma
preocupacdo extra com o planeamento da formacao pela entidade formadora.

Na fase de sele¢do de formandos pela entidade formadora, deve ser
assegurado que os formandos possuem os seguintes requisitos basicos:
+ Competéncias digitais de nivel basico ou intermédio (cf. matriz
de competéncias);
+ Equipamento informatico com acesso a Internet.

Para o desenvolvimento adequado da formacao é necessario que a

entidade formadora assegure o cumprimento dos seguintes requisitos:

« um manual de apoio sobre o sistema de gestdo da aprendizagem
- Plataforma Colaborativa e de Aprendizagem (p.e. plataforma
Moodle ou outras plataformas) onde se desenvolvera a formagao;

+ a experimentacao prévia no inicio do curso por parte dos
formandos, das funcionalidades da plataforma colaborativa e
de aprendizagem;

+ um guia para formandos e um guia para formadores onde deverao
constar as orientagdes gerais de acesso e utilizacdo da plataforma,
informacdo acerca do design e modelo de formacdo e ainda o
tipo de tutoria disponibilizada no desenvolvimento do curso.

A estrutura adotada para o desenvolvimento da formacao a distancia
deve contemplar como requisitos obrigatdrios:
« um curto video de apresentacgdo inicial do formador e do
programa de formagdo, sendo esta a melhor forma de os
formandos se integrarem no processo formativo (visualizar os

exemplos em www.vimeo.com/256605296 e www./vimeo.
com/256609741);

+ a realizacdo de uma sessdo sincrona por mddulo, sendo reco-
mendavel que o formador seja mediador e impulsionador do
processo de debate online e que promova a interagdo (se esta
sessdo se realizar no inicio dispensa o video referido no ponto
anterior);
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+ a abertura de foruns no primeiro dia de formacgdo e/ou de cada
mddulo para debate de tematicas, lancamento de desafios e
assisténcia a duvidas dos formandos;

+ ainclusio de apoio técnico na equipa pedagdgica para esclare-
cimento de duvidas relativas ao funcionamento da plataforma,
acesso a recursos, utilizagao de software, etc.

Na dimensdo técnico-administrativa das agdes de formagdo, devem ser
cumpridas as obrigacdes previstas no manual de certificacdo de entidades
formadoras emitido pela Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho (DGERT), nomeadamente, os requisitos de estrutura e organi-
zagdo internas e os relacionados com processos formativos de acordo com
o Guia do Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras da DGERT,
versao 2.11, 2017.

Relativamente a organizagdo do Dossier Técnico-Pedagogico (DTP),
para além do cumprimento dos requisitos definidos pela DGERT para a
forma de organizacdo da formagao a distancia, deve ainda incluir a docu-
mentagdo apresentada no quadro da pagina seguinte, que contribui para
a garantia da qualidade do sistema de aprendizagem online.

Esta documentagdo corresponde também aos requisitos constantes
da Carta da Qualidade Para o e-Learning (consultar: http://www.panora-
maelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.

pdf).
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Entidade Formadora
DTP - Dossier Técnico-Pedagdgico (Papel ou Digital)

Regulamento da Formagdo a Distancia
Programa de Curso
Guia do e-Formando
Desenho/Design do Curso
Cronograma da Agdo
Roteiro de Atividades para Cada Modulo
Plano de Sessdo para as Sessdes Sincronas (para Orientagdo dos e-Formadores)
Agenda de Trabalho para as SessGes Sincronas (para Orientagdo dos e-Formandos)
Constituicdo da Equipa Pedagdgica [1]
Contratos dos Formadores e dos Formandos [2]
Registos de Presencas, Sumarios e Justificagdo de Faltas das Sessdes Presenciais [3]
Lista de Recursos Técnico-Pedagdgicos [4]
Identificacdo e Caracterizacdo da Plataforma
Avaliacdo da Aprendizagem (pauta de Avaliagao) [5]
Avaliacdo da Acao de Formacgdo pelos Formandos e Formadores
Relatorio da Agdo
Certificacdo - Certificados da Acdo
Registo de Ocorréncias

[1] Incluir as fungBes especificas da formacdo a distancia, nomeadamente, administrador da
plataforma, apoio técnico, coordenador da formacdo a distancia, concetor de contetdos,
etc., considerando como requisitos minimos os definidos pela DGERT.

[2] Com a mencdo especifica das funcdes relacionadas com a tutoria ativa e/moderacdo
de grupos, responsabilidades e direitos inerentes.

[3] O registo de presengas e sumarios devera ser feito na plataforma de aprendizagem.
As evidéncias poderdo ser as estatisticas e relatorio obtidos na plataforma. Registo das
falhas as sessoes sincronas.

[4] Devem ser cumpridos os requisitos definidos no Guia da DGERT, nomeadamente,
acessibilidade, facilidade de uso, legibilidade, atratividade, entre outros.

[5] Utilizar ferramentas de avaliacdo da plataforma de aprendizagem (mapas finais/pautas).

Nota: é boa pratica entregar ainda as Fichas de Atividades e Guia do e-Formador.

No que respeita a plataforma digital de aprendizagem, deve ser garantido
que esta possua 0s seguintes requisitos.
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« requisitos de utilizacdo e compatibilidade com browsers;

+ modos de comunicagdo sincronos e assincronos suportados;

+ canais de comunicagdo e integragdo disponibilizados, tais como
correio eletronico, foruns, chat, entre outras;

+ ferramentas e suporte técnico aos utilizadores (helpdesk, FAQ's,
ecras de ajuda, blogs).

E recomendavel que a plataforma digital de aprendizagem seja suportada
numa infraestrutura tecnoldgica fiavel e que seja garantida a administragao do
sistema que assegure a seguranc¢a de dados referentes aos cursos para
futuras auditorias por parte das autoridades competentes.

Os dados dos cursos, contetidos, programas, formadores, formandos,
interacdes, trabalhos realizados, avaliagdes de formandos, certificados,
estatisticas da plataforma, bem como, o acesso a plataforma, deve estar
disponivel durante 5 anos. Deve ainda estar disponivel a informagdo técnica
sobre a instalagdo, parametrizacdo, operacdo, manutencdo, backups e
utilizacdo da plataforma digital de aprendizagem.
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9. METODOLOGIAS & ESTRATEGIASDE
FORMACAO

Roteiros de E-Atividades

A apresentacdo de Roteiros de Atividades de Aprendizagem pretende
facilitar a operacionalizagdo dos mddulos de formagdo propostos para este
Referencial. Os Roteiros de atividades devem conter os seguintes elementos,
imprescindiveis a organizagao de um modulo de formagao online.

Plano geral do médulo contendo:

« propostas de atividades de aprendizagem - designagdo e tipo de
atividade;

+ objetivos de aprendizagem;

« recursos educativos facilitadores da aprendizagem;

« tempo estimado para a realizacdo de atividades (por atividade);

+ indicagdo das formas de avaliagdo do modulo.

Os Roteiros de atividades constituem exemplos de referéncia para o
desenvolvimento do curso de e-formador com base modular e duragao de
10 horas por mddulo. Estes roteiros podem assim funcionar como orien-
tacdo para as equipas pedagdgicas na operacionalizagdo dos seus cursos de
formagdo. Naturalmente, deverdo ser feitos os ajustamentos necessarios
sempre que sejam alterados aspetos estruturais do curso, como seja, o
aumento da dura¢dao em horas dos mddulos (em relagdo ao minimo de
referéncia de 10 horas), a utilizagdo de plataformas digitais com funcio-
nalidades adicionais as previstas, entre outras.

Para a concecdo dos Roteiros de atividades aplicaveis a cada médulo
foram levados em linha de conta os seguintes critérios:

« diversificacdo do tipo de atividades de aprendizagem a realizar
garantindo que o participante assume, em alternancia, o papel de
formando com o de e-formador, conjugando em cada modulo
aprendizagens de pendor mais tedrico com dimensdes praticasde
aplicacdo de conhecimentos e capacidades em atividades de
criacdo/simulacdo;

+ conjugacdo de atividades que permitam a evolugdo das apren-
dizagens do mais simples para o mais complexo (dominios
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cognitivo, pratico e afetivo);

+ permanente abordagem isomorfica, isto é, o papel assumido pelo e-
formador ao longo da agdo de formacdo é o exemplo pratico do
que se pretende em termos de resultados a atingir pelos
futuros e-formadores;

+ utilizagdo de contetidos educativos em formatos diversos que
garantam a adequagao a diferentes perfis;

+ utilizagdo de contetdos digitais disponiveis na web, de fontes
seguras e fidedignas, e preferencialmente open source.

Para concluir a tarefa da operacionalizagdo, sugere-se que, para cada
atividade, seja criada uma ficha com instrugdes de operacionalizacao,
nomeadamente, com o objetivo da atividade, etapas e sequéncia propostas
para a sua realizacdo, indicacdo de recursos a utilizar, tempo previsto para
execucdo, data limite de realiza¢do e local/forma de entrega/submissdo da
tarefa. A criagdo destas fichas de atividade pelas entidades formadorasé
considerada uma boa pratica, como mecanismo interno e externo de
garantia da qualidade da formag¢do ministrada.

A equipa pedagégica, nomeadamente, coordenador e e-formadores
podem encontrar nestas fichas de atividades um instrumento de unifor-
mizacdo de praticas pedagogicas adequadas ao design de curso definido.
Em caso de necessidade de introduzir adaptagdes ao design, para melhor
adequacdo as necessidades dos participantes, estas serdo um excelente ponto
de referéncia. Apresenta-se em anexo um template de ficha de atividade
(Anexo II) e um exemplo de aplicagdo que podera servir de modelo para
as fichas a construir por cada entidade.

Apresenta-se de seguida o desenvolvimento de cada um dos roteiros
de atividades para os modulos 0 a 5.
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Roteiro do Modulo 0

Introducao ao e-Learning e ao Ambiente Online

0 Modulo 0 constitui-se como um mddulo introdutdrio ao tema do
e-learning. Tem como objetivo nivelar conhecimentos e competéncias dos
participantes relativamente aos conceitos e principios relacionados com
o ensino a distancia e a aprendizagem suportada em tecnologias digitais,
entendidos como pré-requisitos para a frequéncia do curso de e-formador.

No mesmo mddulo devera ser integrada a ambientagdo a plataforma
de aprendizagem utilizada pela entidade formadora. E desejavel que sejam
realizadas atividades que permitam aos formandos conhecer e utilizar
as funcionalidades basicas da plataforma em modo “utilizador”. Como
funcionalidades basicas, entendem-se as que permitam aos formandos
reconhecer os elementos constituintes do interface da plataforma, navegar nos
varios menus e separadores do seu curso, com o e-formador e com o0s
colegas, através das ferramentas de Férum e Mensagem Privada, editar o
seu perfil e realizar a sua apresentacdo, fazer o download de um documento
e submeter um trabalho.

Tal como se refere atras, este médulo podera ser dispensavel caso o
formando demonstre possuir os conhecimentos e as competéncias previstas
nos resultados da aprendizagem deste mddulo. Sugere-se que entidade
formadora proponha ao formando a realiza¢do de atividades que lhe
permitam reconhecer e validar essas competéncias, recolhendo e registando
essas evidéncias no dossier técnico pedagogico.

Assim, o desenvolvimento deste mddulo, com a duracdo de 10 horas,
tem previsto a realizacdo de trés atividades de aprendizagem conforme se
descrevem no quadro que se segue.
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Roteiro de Atividades — Mdodulo 0 (Exemplo)

Atividade

Objetivos

Recursos

1. Introdugdo a
Plataforma de
Aprendizagem

Tipo: ler, analisar e
praticar.

Duragao: 3 horas.

Identificar e testar
as funcionalidades
da plataforma de
aprendizagem.

Tutoriais sobre as
funcionalidades da
plataforma.

Documentagao de
suporte.

LigacOes externas para
sitios de referéncia sobre
a plataforma em uso.

Ferramenta do Forum.

2.Terminologia
Conceitos Chave Sobre
Ensino a Distancia e
E-Learning

Tipo: ler, pesquisar,
analisar e praticar.

Duragao: 3 horas.

Definir os conceitos
relacionados com o
e-learning e as novas
dimensodes do ensino-
aprendizagem no
e-learning.

Documentagdo e recursos
disponiveis na pagina do
curso.

Ferramenta Glossario
ou outra que permita a
construgdo colaborativa
de Glossario (por
exemplo, wiki).

LigacOes externas para
sitios de referéncia sobre
otema.

3. Papel do E-Formando
e E-Formador

Tipo: ler, pesquisar,
analisar e praticar.

Duragdo: 4 horas.

Reconhecer as mudancgas
no papel do e-formando
e e-formador face ao
modelo de formacgao
presencial.

Documentagao e recursos
disponiveis na pagina do
curso.

Enunciado de Caso de
Estudo ou Artigo para
analisar.

Ficha para a respostalocal
de submissdo da
atividade 1.

Ferramenta do Forum.

Deverdo ser definidos critérios e parametros de avaliagao para cada
atividade. Apresenta-se um exemplo de operacionaliza¢do da avaliagdo

para o modulo 0.
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Atividade e
Ponderagao
Individual

Critérios de
Avaliagao

Descritores de
Desempenho (Exemplo)

Atividade 1

Ponderagdo: 30%.

Cumprimento das
tarefas propostas.

Bom - realiza todas as tarefas propostas de
acordo com as orientagdes e enunciados

Suficiente - realiza 50% das tarefas
propostas.

Insuficiente - realiza menos de 25% das
tarefas propostas

Atividade 2

Ponderagéo: 30%.

Cumprimento das
tarefas propostas.

Bom - cumpre os requisitos da tarefa
proposta (inclusdo de definicao de um
conceito, indicagdo da fonte, etc.)

Suficiente - cumpre parcialmente requisitos
da tarefa proposta

Insuficiente -N@o cumpre os requisitos
definidos para a realizagdo da tarefa

Atividade 3

Ponderagdo: 40%.

Adequacdo da
resposta aos

Bom - apresenta resposta com todos os
topicos

objetivos

propostos. Suficiente - apresenta resposta com 50%
dos tdpicos
Insuficiente - apresenta resposta com
menos de 25% dos tdpicos definidos

Qualidade da Bom - argumenta de forma fundamentada

participagdo.

0s conceitos e principios do modulo

Suficiente -argumenta de forma incompleta
0s conceitos e principios do moédulo.

Insuficiente - participagdo nao fundamentada
nos conceitos e principios do médulo.

Prazo de
realizacao da
atividade.

Cumpre o prazo

N&o cumpre o prazo - penalizagdo de 5%.

36



Roteiro do Modulo 1

Design de Cursos de Formagao Online

0 Médulo 1 introduz o participante na dimensdo de planeamento e
design de cursos online. Devem ser apresentados diferentes modelos de
cursos, nomeadamente, o modelo colaborativo e o modelo individual, de
autoformacdo. A identificacdo e distingao clara entre os dois modelos é
fundamental para a compreensao das especificidades dos diferentes modelos
de design instrucional a utilizar.

No caso do modelo colaborativo, em que existe um grupo/turma consti-
tuido por formandos que interagem e comunicam de forma sincrona e/ou
assincrona durante a aprendizagem, realizam atividades individuais ou de
grupo, o desenho devera contemplar um percurso de aprendizagem colabo-
rativa e abordagens construtivas e socioconstrutivistas. Para este modelo, o
planeamento e desenho deve ter em conta aspetos como o equilibrio entre
o ritmo individual e coletivo das aprendizagens, a introdugao progressiva
de atividades de diferentes tipologias e complexidades, o doseamento
calculado da utilizagdo dos tempos sincronos e assincronos, o modo de
tutoria a utilizar, entre outros. No caso do modelo de autoformacdo, no
planeamento do curso deve considerar os principios da aprendizagem
individualizada, dando maior enfase aos conteidos educativos, ao estilo
e sequéncia de aprendizagem, disponibilizando as atividades e avaliagdes
de forma faseada ou total.

As trés atividades propostas para este modulo consideram diferentes
tipologias, iniciando-se com uma tarefa individual de pesquisa, recolha
e analise de informacdo, seguida de debate em férum para partilha de
informacdo e reflexdes. A segunda atividade é um trabalho pratico acerca
dos conhecimentos adquiridos, numa situagdo concreta, neste caso, sera
o projeto formativo que o e-formando ira desenvolver ao longo do curso,
na plataforma de simulacdo pedagdgica. Finalmente, a terceira atividade
leva o participante para a dimensao pratica, de aplicagdo com recurso a
plataforma de aprendizagem, na simulacdo. Pretende-se que o e-formando
efetivamente crie, estruture e parametrize o seu projeto formativo na
plataforma disponibilizada que vai usar como formador na simulagao.

Eis a sugestao de atividades a realizar no médulo 1.
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Roteiro de Atividades — Mddulo I (Exemplo)

Atividade

Objetivos

Recursos

1. Pesquisa de modelos
de cursos online e
debate no Forum sobre
um exemplo de Boa
Pratica identificado

Tipo: Pesquisar, analisar
informacdo e debater.

Duragdo: 3 horas.
Avaliagdo: 30%.

Interpretar conceitos de
desenho de cursos online.
Definir Design Pedagdgico
de um curso.

Identificar e caracterizar
modelos de design
instrucional.

Identificar os modelos

de formagao e-learning,
distinguir técnicas e
instrumentos para
elaboracdo dos planos de
contetidos, de avaliacdo e
de comunicagao.

Documentacgao de
suporte.

Ligagdes externas para
sitios de referéncia sobre
a plataforma em uso.
Exemplos de modelos de
instrucional design.

Tutoriais explicativos
sobre modelos de cursos
online.

Ferramenta do Forum.

2. Planeamento e
desenho do curso de
simulacao

Tipo: aplicar.

Duragao: 3 horas.
Avaliagdo: 40%.

Selecionar e aplicar
modelos de planeamento
de cursos online.

Documentagao e recursos
disponiveis na pagina do
curso.

Local de submissdo do
trabalho.

Template de ficha de
planeamento a utilizar.

LigagOes externas para
sitios de referéncia sobre
o tema.

3. Criagao e
estruturagao do
curso de simulagao
na plataforma de
aprendizagem

Tipo: treinar na
plataforma.

Duragdo: 4 horas.
Avaliagao: 30%.

Identificar e utilizar

as funcionalidades da
plataforma para estruturar
0 Curso.

Documentacao de
suporte.

Ligagdes externas para
sitios de referéncia sobre
a plataforma em uso.
Tutoriais explicativos
das funcionalidades da
plataforma.

Plataforma digital de
aprendizagem.
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Roteiro do Mddulo 2 Avaliacdo da Aprendizagem Online

Para o desenvolvimento do Mddulo 2 sugere-se a realiza¢do de trés
atividades que abranjam dimensdes mais analiticas e operacionais da
aprendizagem. Em primeiro lugar, propde-se ao participante que conceba
o sistema de avaliagcdo da aprendizagem aplicavel ao seu projeto formativo em
curso.

Esta atividade, que se inicia com uma primeira tarefa de pesquisa, selecao
e analise de documentagdo acerca dos conceitos e principios aplicaveis a
aprendizagem em e-learning, devera conduzir ao planeamento do sistema
de avaliagdo para o projeto formativo que o formando esta a desenvolver.

A segunda atividade que remete para uma dimensao reflexiva, implica
o participante em tarefas de pesquisa e andlise de documentagdo sobre a
utilizagdo das estatisticas e relatorios fornecidos pelas plataformas digitais de
aprendizagem sobre a movimentag¢do dos utilizadores no ambiente virtual.
Serd desejavel que o formando reflita individual e coletivamente acerca do
potencial da utilizagdo das Learning Analytics e do limite ético e legal do
seu uso. A ultima atividade proposta consiste na criagdo e parametrizacao
de um ou mais instrumentos de avaliagdo, com recurso a ferramentas da
plataforma e/ou externas.

Roteiro de Atividades — Modulo 2 (Exemplo)

Atividade Objetivos Recursos
1. Definicdo do sistema Identificar e aplicar Documentagdo de
de avaliagdo da conceitos e principios suporte sqbre avaIiac_;.éo
aprendizagem online gifevsgfzg:gedni d.a ap~rend|zagem online.
Tipo: pesquisar, analisar | online. Distingur e oy de referénca
informagdo e aplicar. selecionar estratégias

Exemplos de sistemas
de avaliagdo em modelo
colaborativo e individual.

de acompanhamento
e avaliacdo da
aprendizagem online.

Duracgdo: 3 horas.
Avaliagdo: 40%.
Ficha de resposta com
template a utilizar

no planeamento da
avaliagdo.

Local de submissdo do
trabalho.
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2. Debate no forum
sobre o potencial da
utilizagdo das Learning
Analytics para a
avaliagdo online

Tipo: pesquisar, analisar
informacdo e debater.

Duragdo: 3 horas.
Avaliagdo: 20%.

Refletir acerca das
potencialidades e limites
da utilizagdo das Learning
Analytics.

Tutoriais explicativos
sobre a utilizagao das
estatisticas da plataforma.

Forum - local de debate.

Template/modelo de
planeamento a utilizar.
LigagOes externas para

sitios de referéncia sobre
o tema.

3. Criacao de um
instrumento de avaliacdo
da aprendizagem

na respetiva area da
simulagao

Tipo: treinar na plataforma.

Duracao: 4 horas.
Avaliagdo: 40%.

Identificar e utilizar
as funcionalidades
da plataforma para

construir instrumentos de

avaliagdo.

Documentagao de
suporte.

Ligagdes externas para
sitios de referéncia.
Tutoriais explicativos
das funcionalidades da
plataforma.

Plataforma digital de
aprendizagem.
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Roteiro do Mddulo 3 Dinamizagcao da Aprendizagem Online

Para o desenvolvimento do Médulo 3, a semelhanga dos mddulos ante-
riores, sugere-se a realizacdo de trés atividades que abranjam as dimensdes
mais analitica e operacional da aprendizagem.

Em primeiro lugar, propde-se ao participante que efetue uma primeira
recolha e andlise de documentacdo (fornecida e a pesquisar livremente)
sobre 0 tema em causa. Pretende-se que o formando reconhega as diferentes
fungdes do e-formador, nomeadamente, as especificidades da tutoria, mod-
eracdo e facilitagdo da aprendizagem online e da dinamizagdo de individuos
e grupos, em aprendizagem mediada por tecnologias digitais. Podera ser
proposto a andlise de um caso de estudo em que o futuro e-formador seja
confrontado com situagdes criticas habituais nos contextos formativos
online, possibilitando-lhe compreender, em contexto, a aplicagdo dos
conceitos e principios da dinamizagdo e motivacdo e refletir acerca das
melhores estratégias a implementar em diferentes situagdes e contextos.

A segunda atividade consiste na elaboragdo do planeamento de um
sistema de comunicagdo e dinamizagdo para um caso concreto, sugerindo
que seja para o curso de simulacdo em desenvolvimento pelo participante.
A tltima atividade proposta consiste na criagdo e parametrizagao de ferra-
mentas de comunicagdo, sincronas ou assincronas, com recurso a recursos
da plataforma e/ou aplicagdes externas. Sera desejavel que o formador deste
mddulo apresente varias sugestdes de aplicagdes de comunicagdo externas a
plataforma, como por exemplo, Whatsapp, Facebook Messenger, WeChat,
Skype, Viber, entre outras.
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Roteiro de Atividades — Modulo 3 (Exemplo)

Atividade

Objetivos

Recursos

1. Definigao e
caraterizacdo das
funcdes do e-formador
Tipo: pesquisar, analisar
informacdo e debater em
grupo.

Duragdo: 3 horas.
Avaliagdo: 30%.

Identificar as fungdes
do e-formador na
aprendizagem online.
Distinguir as fungdes de
e-tutoria, e-moderagao
e e-facilitagdo.

Propor estratégias de
dinamizagao e promogao
da motivagdo de
individuos e grupos.

Documentacdo de
suporte sobre o tema.
Ligagdes externas para
sitios de referéncia.
Enunciado de Caso de
Estudo.

Ficha de resposta com
sugestdo de template a
utilizar.

Local de debate - Forum.

2. Planeamento

do sistema de
comunicagao e
dinamizagdo para a
aprendizagem online
(curso de simulagao)
Tipo: pesquisar, analisar
informacdo e debater.

Duragao: 3 horas.
Avaliagdo: 40%.

Identificar e avaliar

as estratégias de
dinamizagao e
comunicagdo online.
Propor mecanismos
promotores da motivagao
e envolvimento dos
e-formandos.

Elaborar o plano

de dinamizagdo e
comunicagao adequado
a0 seu curso em
desenvolvimento na
plataforma de simulagdo.

Documentagdo e recursos
disponiveis.

Exemplos de ferramentas
de comunicagdo
disponiveis na web.

LigacOes externas para
sitios de referéncia sobre
o tema.

Local de submissdo do
trabalho.

3. Criagdo de
ferramentas de
dinamizagao de
aprendizagem no curso
de simulagdo

Tipo: treinar na
plataforma.

Duragdo: 4 horas.
Avaliagao: 30%.

Identificar e utilizar

as ferramentas

de comunicagao

e dinamizagdo da
plataforma (féruns,

chat, email, wiki, etc.).
Utilizar ferramentas de
comunicagdo sincronas e/
ou assincronas externas a
plataforma.

Documentacao de
suporte.

LigacOes externas para
sitios de referéncia.
Tutoriais explicativos
das funcionalidades da
plataforma.

Plataforma digital de
aprendizagem.
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Roteiro do Moddulo 4

Criacdo e Utilizacao de Contelidos Educativos

0 Mddulo 4 é dedicado a criagdo e utilizacdo de contetidos educativos
disponiveis em bases de dados de recursos educativos abertos. As trés
atividades de aprendizagem propostas para este mdodulo consistem na con-
jugacdo da tipologia “ler/ver/ouvir, analisar e aplicar”, “aplicar” e “praticar”.

Na primeira atividade sugere-se que o participante elabore o plano
para um contetido educativo do seu curso de simulagao, apos leitura,
visionamento e audi¢do de documentagdo fornecida, com recurso a um
template de planeamento sugerido.

Na segunda atividade, propde-se a pesquisa e andlise de ferramentas de
criacdo de conteudos educativos para posterior apresentacdo e debate em
forum. Para além da opcdo de criar contetidos da sua autoria, o participante
devera também ser convidado a consultar e analisar bases de dados de
conteudos educativos digitais (RED), disponiveis na internet.

A terceira atividade consiste na criacdo de um conteudo educativo, com
recurso a uma das ferramentas selecionadas, e posteriormente submissao
no curso de simula¢do na plataforma.

Roteiro de Atividades — Modulo 4 (Exemplo)

Atividade Objetivos Recursos
1. Planeamento de um Identificar técnicas e Documentacdo sobre o
contetido educativo instrumentos de criagdo tema - ferramentas de
de conteudos educativos criagdo de conteudos.

Tipo: pesquisar, analisar

) - digitais e sua avaliagdo. - -

informac&o e debater em I 9 : o 5 g Tutoriais de criagdo de

grupo. TSI UEEED @l contetidos educativos
planeamento e criacdo de com diversas
contetidos educativos. .

Duragdo: 6 horas.
Avaliagao: 30%. Ficha com sugestao de
template a utilizar.

Local de submissao da
atividade 1.
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2. Pesquisa, analise de
ferramentas de criagao
de contetidos e partilha
no Forim

Tipo: pesquisar, analisar e
debater.

Duragdo: 2 horas.
Avaliagdo: 40%.

Identificar formas de
selegdo e produgdo de
conteudos (dentro e fora
da plataforma).
Caracterizar portais de
Recursos Educativos
Digitais Abertos.
Conhecer critérios de
validagao da qualidade,
rigor e acessibilidade dos
e-contetdos educativos.

Documentagdo e recursos
disponiveis.

Ligagdes externas para
repositorios de recursos
educativos digitais
abertos.

Local de debate da
atividade 2.

3. Criacdo de contelido
digital e alojamento

no curso de simulagao
Tipo: treinar na
plataforma.

Duragdo: 2 horas.
Avaliagdo: 30%.

Utilizar ferramentas da
plataforma para criar um
e-contetdo.

Selecionar e adaptar
conteudos externos.
Publicar o conteudo
educativo online (ex.
Youtube) ou numa
plataforma (Moodle,
BlackBoard, etc.).

Documentacdo de
suporte disponivel na
plataforma.

LigacOes externas
para sitios de
referéncia.

Tutoriais explicativos
das funcionalidades
da plataforma.

Tutoriais sobre a
utilizacdo de varias
aplicagbes de
comunicagao.
Plataforma de
aprendizagem.
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Roteiro do Mddulo 5 Simulacao Pedagdgica

Finalmente, no Mddulo 5 espera-se que o participante teste e valide
algumas das atividades e ferramentas criadas no seu curso de simulagao.
Trata-se de realizar uma simulagdo, em que o participante assume o papel
de e-formador e um dos colegas testa as atividades e ferramentas desen-
volvidas, avalia o desempenho do e-formador (enquanto tutor, moderador
e/ou facilitador) e a qualidade global do curso desenvolvido. Na primeira
atividade, deve ser dado um tempo a cada participante para fazer a revisao
e afinagdo da estrutura do seu curso na simulagdo.

Devem ser tidos em consideragao alguns aspetos criticos, como sejam:
Se os blocos constituintes do curso sdo de acesso facil e visualmente agra-
daveis; Se a formulagdo dos objetivos e resultados esperados é a adequada
e clara, na perspetiva do formando; Se o sistema de avaliagdo estd visivel
e explicito para o formando e se os instrumentos criados sdo os adequa-
dos; Se as atividades e respetivas instrugdes sao claras, e sdo as necessariase
suficientes; Se as ferramentas/recursos criados sdo de utilizagdo intuitivae
agil; Se os contetidos educativos, ferramentas, links, estdo a funcionar nas
perfeitas condigdes. O participante deve selecionar o curso ou médulo a ser
testado, e dentro deste, selecionar a atividade de aprendizagem (trabalho,
exercicio, questiondrio, etc.) e a ferramenta, que vai ser testada pelo colega
(chat, forum, wiki, glossario, etc.). O participante deve ainda criar um local
para a submissao da avaliacdo a realizar pelo colega.

A segunda atividade destina-se a realizagdo da simula¢do propriamente
dita e a avaliagdo interpares. O e-formador deve publicar a lista de pares
para a avaliacdo e fornecer uma ficha de avaliagdo para os participantes-a-
valiadores, com os critérios e parametros definidos (cf. Anexo III - Fichas
de avaliagdo por médulo e para o projeto). Esta atividade deve ocupar
cerca de 75% do tempo total do mddulo, garantindo que se realizam as
simulagdes e avaliam os resultados alcangados. O participante no papel de
e-formador deve fornecer feedback construtivo ao colega, no que refere
a sua estrutura, design e modelo, com sugestdes de melhoria. Para além
das avaliagoes interpares e da heteroavaliagdo realizada pelo e-formador,
sugere-se que haja lugar a uma autoavaliag¢do final.
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Roteiro de Atividades — Médulo 5 (Exemplo)

Atividade

Objetivos

Recursos

1. Revisdo e afinagao

do curso e selegdo da
atividade e ferramenta

a testar na simulagao
(atividade nao objeto de
avaliagao)

Tipo: praticar.

Duragdo: 2 horas.
Avaliagdo: 40%.

Identificar as dimensdes e
indicadores da qualidade
num projeto formativo
em e-learning.

Plataforma de simulagao.

2, Testagem do
curso de simulagdo e
avaliagdo interpares
Tipo: simular.

Duracdo: 8 horas.
Avaliagdo: 60%.

Exercitar competéncias
de analise e de
autoanalise relativamente
ao planeamento,
implementagdo e
dinamizagdo dos projetos
em e-learning.

Lista da constituicao dos
pares para a realizagdo
das simulagdes e
avaliagOes interpares.

Curso de simulagao de
cada um dos colegas.

Ficha de avaliagdo.

Local de submissao da
avaliagdo interpares.
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10. PERFIL DOS FORMADORES/AS

O Formador como técnico da atividade formativa interage em diferentes
contextos de formagdo-aprendizagem aos quais tem sido reconhecido um conjunto
de competéncias, independentemente do contexto que intervém e dos seus
destinatarios. De acordo com o Perfil de Formador definido pelo IEFP o formador
é:

O formador € o técnico qualificado que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e situacdes de
aprendizagem, com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e instrumentos de formagdo e
avaliacdo, estabelecendo uma relagdo pedagodgica diferenciada, dinamica e eficaz com multiplos grupos
ou individuos, de forma a favorecer a aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao desempenho profissional, tendo em

atengdo as exigéncias atuais e prospetivas do mercado de emprego.

Fonte: Referencial de Formagdo - Formagado Pedagégica Inicial de Formadores, IEFP, 2013.

0 Formador da Formagdo Pedagdgica Continua do Formador a Distancia (e-
Formador) devera:

1. Possuir uma qualificagdo de nivel superior;

2. Ser detentor do CCP (Certificado de Competéncias Pedagdgicas) ou do antigo
CAP de formador.

E recomendavel que o/a formador/a possua, no minimo, 150 horas comprovadas
de experiéncia formativa em contextos de formacdo pedagodgica inicial de
formadores, designadamente no Médulo M7, e/ou experiéncia formativa em
competéncias digitais.

O formador de Formagdo Pedagégica Continua do Formador a Distancia (e-
Formador) devera ainda possuir Competéncias Pessoais e Sociais adequadas a sua
fungao, tais como:

e Gestdo das Relagdes Interpessoais (cooperagdo, trabalho em equipa,

motivacdo, coordenagao de trabalho);

e (Caracteristicas Individuais (autonomia, assertividade, flexibilidade,
capacidade de resolu¢ao de problemas, espirito de iniciativa e de inovacao,
capacidade criativa e empreendedora, capacidade de comunica¢do); e

e Qutras que, atentas as caracteristicas do publico-alvo sejam necessarias
mobilizar para cumprimento dos objetivos da formacdo. Paralelamente,
deve possuir um conjunto competéncias técnicas das quais se destacam:
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Mddulo 0 — Introdugdo ao E-
Learning e ao Ambiente
Online

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional em modalidades e formas de organizagao da
formagao a distancia;

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional na aplicagdo da metodologia e técnicas
pedagdgicas em e-Learning;

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional em aprendizagem suportada em tecnologias
digitais.

Modulo 1 — Design de Cursos
de Formacgao Online

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional no processo de Instructional Design aplicados
aos modelos de formagdo ‘“colaborativo” e de
“autoformacao”;

- 150 horas comprovadas de Formagdo, em agdes de
Formagdo Pedagdgica Inicial de  Formadores,
nomeadamente nos moédulos de Recursos Didaticos e
Multimédia e de Operacionalizagdo da Formagdo: do
plano a acao;

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional na selegdo e analise de diferentes modelos de
design de cursos online;

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional na utilizagdo dos recursos da plataforma
digital para criar e estruturar cursos em e-Learning.

Modulo 2 — Avaliagao da
Aprendizagem Online

- Experiéncia académica e/ou profissional de
competéncias na selegdo de estratégias de
acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem online;

- 150 horas comprovadas de Formagdo, em agdes de
Formagdo  Pedagdgica Inicial de  Formadores,
nomeadamente no modulo Avaliagdo da formagdo e das
aprendizagens;

- Conhecimentos e experiéncia profissional dos principios
da avaliagdo da aprendizagem online;

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional na utilizagdo das ferramentas da plataforma
digital para construir instrumentos de avaliagdo.

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional na utilizagdo das Learning Analytics para
avaliacdo da qualidade da formacdo.

Mddulo 3 — Dinamizagdao da
Aprendizagem Online

- 150 horas comprovadas de Formacgdo, em agles de
Formacdo, em acdes de Formagao Pedagdgica Inicial de
Formadores, nomeadamente no médulo Comunicagao e
Dinamizagdo de grupos em formagdo e Plataformas
Colaborativas e de Aprendizagem;

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional  na identificagdo, caracterizagdo e
implementagdo de estratégias ao nivel da dinamizagao e
motivacdo de individuos e grupos em contextos de
aprendizagem online;

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional na criagdo e parametrizagdao de diferentes
ferramentas de comunicacdo e dinamizacdo.

Modulo 4 — Criacdo e
Utilizagao de Contelidos
Educativos

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional na aplicagdo dos procedimentos para inserir
um conteldo educativo criado com ferramenta externa
ou em plataforma de aprendizagem (Moodle, BlackBoard,
outra);

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional para identificar e caracterizar ferramentas da
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plataforma e/ou ferramentas externas (ferramentas de
autor) para criar o e-Conteldo;

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional na utilizagdo e implementagdo de técnicas e
instrumentos de criagdo de conteldos educativos digitais
e sua avaliacao.

Modulo 5 — Simulagdo
Pedagodgica

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional nas dimensdes e indicadores da qualidade
num projeto formativo em e-Learning.

- 150 horas comprovadas de Formagdo, em agdes de
Formagdo Pedagdgica Inicial de  Formadores,
nomeadamente nos modulos de Simulagdo Pedagdgica
Inicial e Simulagdo Pedagdgica Final.

- Conhecimentos e experiéncia académica e/ou
profissional ao nivel da dinamizacdo dos projetos
formativos simulados (avaliagdo interpares).
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Anexo I

Modelo de Roteiro de Atividades

Roteiro de Atividades do Modulo X

Entidade

[entidade formadora]

Acdo n°.

[indicar o numero da agdo]

Equipa Pedagdgica

[identificar o coordenador, e-formadores, instrucional
designers, e outros técnicos envolvidos]

Modulo

[designagdo do mddulo]

Duragao

[indicacdo da duracdo em horas]

Atividade

Resultados da
Aprendizagem

Recursos Digitais a
Utilizar Para Alcancar
o Resultado da
Aprendizagem

[designagao da
atividade]

[tipo de atividade, por
exemplo: pesquisa,
debate, treino ou simu-
lagdo, etc.]

[tempo estimado]

Definigdo dos objetivos
ou resultados de
aprendizagem
associados a atividade.

[indicagdo dos recursos a
utilizar para a realizagdo
da atividade. Sempre que
possivel com recurso a
hiperligag0es - internas
ou externas, permitindo
ao participante aceder
facilmente ao recurso
educativo digital]

Metodologia de Avaliagao da Aprendizagem
[indicar ponderagoes a atribuir a cada atividade e critérios de avaliagdo aplicaveis]

Versao e Data do Roteiro

[indicar o nimero da verséao e a data da realizagao]
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Anexo II
Modelo de Ficha de Atividades

Nome da Atividade

Modulo Duragao
[designagdo do mddulo] [em horas do médulo]
Objetivos Recursos a Utilizar

[definicdo dos objetivos da atividade. Por [indicagdo dos recursos a utilizar para
exemplo, “Com esta atividade pretende- a realizagdo da atividade. Sempre que
se que seja capaz de identificar os possivel com recurso a hiperligagdes
diferentes modelos de cursos online, - internas ou externas, permitindo
caracterizar o modelo colaborativo e o ao participante aceder facilmente ao
individual-autoformagao”] recurso]
[tempo estimado]
[data limite de
entrega]

Descrigdo dos passos a seguir para realizar a atividade, por exemplo: inicie fazendo o
download da ficha de atividade, gravando-a no seu computador, na pasta destinada ao
curso e-formador. Consulte a documentagdo sobre o tema. Analise comparativamente
cada um dos modelos de design instrucional, identificando a estrutura e etapas

de operacionalizacdo. Preencha a ficha de resposta com os elementos recolhidos.
Selecione 0 modelo mais adequado ao curso que pretende desenvolver. Prepare a
participagdo no forum e partilhe com os colegas o modelo selecionado, as respectivas
caracteristicas e fundamentacdo da escolha. Participe no debate do forum. A sua
intervengdo devera ter, no maximo, 300 palavras e apresentar dois anexos.

Local e Entrega do Trabalho
No caso de uma atividade que sera entregue para avaliagdo pelo e-formador, (em
Word, PDF, video, etc.) é necessario indicar a respetiva hiperligagdo na plataforma.
Quando a atividade é de uma outra tipologia, mantém-se a necessidade de fornecer
orientagOes concretas ao e-formando.

Anexos
[ajustar fichas de resposta de atividade, enunciados de casos, etc.]

Nome do e-Formador Responsavel
[indicar o nome do responsavel pela versdo da ficha]
Versdo e data da ficha: [indicar o nimero da versdo e a data da realizagdo]
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Anexo III

Modelo de Ficha de Avaliacdo (Mddulo & Simulagdo)

Critérios de Avaliacdo

Ficha de Avaliagdo

Pontuagao Maxima

Pontuacgao Obtida

Criagdo e alojamento
do curso simulagdo na
plataforma

70

A1, Design e modelo de
curso criado

20

Adequacao do design
do curso ao tema,
aos destinatarios, aos
objetivos e duracao.

10

Adequagdo do modelo
de curso (colaborativo/
grupo vs individual/
autoformacado) ao tema,
aos destinatarios, aos
objetivos e duragdo
prevista.

10

A2. Estratégias de
monitorizacao e avaliagao

10

Pertinéncia das atividades
propostas (nimero e
sequéncia) face aos
resultados esperados e
tempo dado.

Adequacao das
estratégias de avaliagdo:
ferramentas utlizadas,
técnicas e ...
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... instrumentos, em
fungdo dos objetivos,

dos resultados esperados,
do tema e do tempo
previsto.

A3. Estratégias
de dinamizagdo e
comunicagao

10

Adequacdo das estraté-
gias de dinamizagdo e
comunicagao face aos
destinatérios e modelo de
curso.

Relevancia das estratégias
de dinamizacdo e
comunicagdo para
garantir a motivagdo

e envolvimento

dos participantes
(individualmente e grupo)

A4. Conteldos
educativos criados

10

Qualidade dos recursos/
objetos de aprendizagem
desenvolvidos
(diversidade, rigor na
concegdo, adequagdo
face aos objetivos, area
tematica, destinatarios e
tempo dado)

10

A5. Apreciacao geral do
projeto

20

Estruturagdo do projeto
em fungdo do design,
conteudos, etc.
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Clareza da informagao
e adequabilidade das
instrugdes dadas

10

Sentido estético

e criatividade na
apresentagao do interface
do curso

Dinamizagao e
acompanhamento do
curso de simulagéo

30

Utilizou estratégias
de motivacdo e
envolvimento inicial

10

Deu orientagdes
adequadas e esclareceu
as duvidas e questdes dos
participantes

10

Dinamizou/conduziu/
moderou adequadamente
a sessdo sincrona/
assincrona realizada

10

Total

100 Pontos
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Anexo IV
Diagnéstico de competéncias digitais

As competéncias digitais sdo um conceito em expansdo e que
inevitavelmente acompanha a evolugao da tecnologia. Podem definir-se numa
variedade de aptidGes e conhecimento com um vasto dmbito de aplicagdes.
Identificam-se competéncias digitais (1) pela capacidade em utilizar as
tecnologias digitais, (2) pela capacidade em utiliza-las de uma forma concreta
para trabalhar, estudar e para as varias atividades que compdem avida
quotidiana, (3) pela capacidade em avaliar criticamente as tecnologias digitais e
(4) pela motivagdo em participar na cultura digital. (FCT —Competéncias
Digitais, n.d.)

Este questionario destina-se a aferir o nivel de entrada dos participantes em
termos de competéncias digitais. Foi elaborado tendo por base o referencial de
competéncias digitais para os cidadaos (DIG COMP 2.1).

Por favor, consulte a matriz de referéncia, disponivel na pagina do curso ou
aqui, para avaliar o seu nivel de desempenho em cada uma das competéncias
indicadas em baixo.

*Respostas obrigatdrias

1. Nome e Enderego email*

Area de competéncia 1

5 *  literacia da Informacdo

Altamente
Especializado

Basico Intermédio Avangado
2.1 - Pesquisa e filtragem da informacdo (Articular necessidades de informacéo,
pesquisar dados, informacdo e conteido em ambientes digitais, aceder-lhese @
navegar neles. Criar e atualizar estratégias pessoais de pesquisa.)
2.2 - Avaliagdo da informacgéo (Analisar, comparar e avaliar criticamente a
credibilidade e confianca das fontes de dados, informacdo e conteddo digital.
Analisar, interpretar e avaliar criticamente dados, informacédo e contetdo
digital.
2.3 - Armazenamento e recuperagdo da informacgdo (Organizar, armazenar e
recuperar dados, informagéo e conteliido em ambientes digitais. Organiza-lose @
processd-los num ambiente estruturado.)
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-

Area de competéncia 2

Comunicagao e Cidadania

Basico Intermécio Avancado B:':."';":o
3.1. Interagdo através de tecnologias digitais (Interagir através de uma
variedade de tecnologias digitais e compreender modos apropriados de ® O (@] O (0]
comunicagdo digital para um determinado contexto.)
3.2. Partilha de informagdo e conteudo (Partilhar dados, informagdo e contetdo
digital através de tecnologias digitais apropriadas. Atuar como i didrio(a), ® (@] @] (@] (@]
conhecer praticas de referenciacdo e atribuigdo de autoria.)
3.3. Cidadania através de tecnologias digitais (Participar na sociedade através
da utilizagdo de servigos digitais publicos e privados. Procurar oportunidades @ O (@] (@] (@]
para a autocapacitagdo e para a participagdo cidada através de tecnologia.)
3.4. Colaboragdo através de tecnologias digitais (Utilizar ferramentas digitais
para processos colaborativos e para coconstrugdo e cocriagdo de recursos e ® O (©) O (@]
conhecimento digitais apropriadas.)
3.5. Codigo de conduta em ambiente digital (Ter consciéncia das normas
L-t;ni-pf;r is a0 ut}ilifar tecnol ," digitais e 'A »,' em' i ® o o o o
digitais. Adaptar estratégias de comunicagdo a audiéncia especifica e estar
consciente da diversidade cultural e geracional em ambientes digitais.)
3.6. Gestdo da identidade digital (Criar e gerir uma ou multiplas identidades
digitais. Ser capaz de proteger a sua propria reputagdo, lidar com os dados que @ (@) (@] (8] O
produz através de varias ferramentas, ambientes e servigos digitais.)
Area de competéncia 3
Criacao de Conteudos
Basico Intermédio Avancado F;::'\:::::n
4._1. Producdo de conteddos digitais (Cria'r e edita_r con_te_L'lc!os digitais em ® 1o o o o
diferentes formatos e expressar-se através de meios digitais.)
4.2. Integracdo e reelaboragdo (Modificar, adaptar e integrar informagdo e
conteddos num corpo de conhecimento existente para criar conteido e @ O @] @] O
conhecimento novo, criginal e relevante.)
4.3. Direitos de autor e licencas (Respeitar os direitos de autor e as licencas e
compreender como se aplicam aos dados, & informacéo e aos contetdos ® O @ o] 0]
digitais.)
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Area de competéncia 4

Seguranga e Privacidade

Basico

5.1. Protecdo de dispositivos (Proteger dispositivos e contetido digital
perceber os riscos € ameacas em ambientes digitais. Ter conhecimento sobre
protecdo e medidas de seguranca e ter em conta a confiabilidade e

®
O

privacidade.)

5.2. Protecdo de dados pessoais (Compreender como utilizar e partilhar
informagéo pessoalmente identificavel, sendo ao mesmo tempo capaz de se
proteger a si préprio e aos outros de danos. Proteger os dados pessoais e a

@
@]

privacidade em ambientes digitais. Compreender como os servi¢os digitais

aplicam as “politicas de privacidade” e reconhecer as implica¢des na utilizagdo

dos dados pessoais, permitindo a tomada de decisées informadas.)

5.3. Protecdo da saude (Reconhecer o potencial das tecnologias digitais para a
promocdo do bem-estar e da incluso sociais. Evitar riscos para a salde e ®
ameacas ao bem-estar fisico e psicolégico enquanto utiliza tecnologias digitais
e proteger-se a si e aos outros em ambientes digitais.)

5.4. Protecdo do meio ambiente (Reconhecer o impacto ambiental das
tecnologias digitais e da sua utilizagdo e atuar de modo a promover a
sustentabilidade ambiental da utilizacdo das mesmas.)

®
O

Area de competéncia 5

* Desenvolvimento de Solugoes
Basico

6.1. Resolugdo de problemas técnicos (Identificar e resolver problemas técnicos
ao operar dispositivos e ao utilizar tecnologias em ambientes digitais.)

6.2. Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas (Identificar,
selecionar e utilizar ferramentas, dispositivos e tecnologias para colmatar
necessidades digitais. Ajustar e personalizar ambientes digitais de acordo com
as necessidades individuais (p. ex. acessibilidade).)

6.3. Inovacdo e utilizacdo da tecnologia de forma criativa (Utilizar dispositivos,
ferramentas e tecnologias digitais para criar conhecimento e inovar processos e ® <
produtos. E har-se i |l e co para compreender e resolver -
de forma inovadora e criativa situagdes-problema em ambientes digitais.)

®
e
O

®
>
O

Aivich

6.4. Identificagdo de lacunas na comp ia digital (Comp der em que
areas a sua propria competéncia digital necessita de ser melhorada ou
atualizada. Procurar oportunidades para desenvolvimento e manter-se a par da
evolugdo digital.)

® o)
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O

O

O

Intermedio

Altamente
Avangade
Especializado
@] @]
@] @]
O O
@] O
Avangado Altamente
Especiaizado
O O
(@] (@]



Plataformas e Ferramentas Digitais

Plataformas de Gestdo da Aprendizagem (LMS)

No que se refere a plataformas de gestdo da aprendizagem assinale, por favor, as op¢des que melhor correspondem a sua situagdo.

) Sim, ja utilizel
S;t"" 2 "u"z‘: como formador  Sim, j4 utilizei N
esuivontade e masapenas Nao‘;:unca
m:uum :;mo melhorar a minha como formando e
rmader destreza
7.1. Plataforma Moodle ® O O O @]
7.2. Teams da Microsoft ] O @] O O
7.3. Plataforma Blackboard ® O O O o]
7.4. Google Classroom ® O [@] O o]
7.5. Edmodo ® O O O O
7.6. DOKEOS ® O o] @] @]
7.7. CHAMILO ® (o] Q @] o]
7.8. CANVAS LMS ® O O @] O
7.9. ATUTOR ® O 0] O o]

Ferramentas Digitais para a Formacao

No que se refere a Ferramentas Digitais para a formacdo assinale, por favor, as opgdes que melhor correspondem a sua situagao.

Sim, ja utilizei

Sim, ja utilizei e Sim, j4 utilizei
estou dvontade MO MA@ penas Nio, nunca
mas necessito
nousocomo TSRS como utilize
formador/a " formando/a
destreza
8.1. Kahott ® @] O O @]
8.2. Mentimeter ® O o] O @]
8.3. Genially @ O o] o] O
84.Canva @ O o] o] O
8.5. Sway ® @] o] o] O
8.6. Thinglink ® 0 ) 0 o
8.7. Wordle ® @] O @] O
8.8. Kialo ® @] o] O @]
8.9. Paddlet ® O @] O @]
8.10. Coogle @ 0] O @] O

Se utilizou outras plataformas e/ou ferramentas, indique quais.

Muito obrigada pela sua disponibilidade!
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