é

‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP

Aprendizagem Area de formagdo 812. Turismo e Lazer

v

(] . . =
Nivel de qualificacido do QNQ 4
RrQ O

Curso de formacao Teécnico/a de Informacao e Animacgao Turistica

BIP A
58 A *
© ® A

COM TEORIA & PRATICA NAS EMPRESAS
FORMAMOS PROFISSIONAIS

Plano Curricular

Periodos de Formacao
Componentes de Dominios de &
Formacao Formacao UFcD (Horas)
b & 10 | 20 | 3o
Sociocultural 6651 | Portugal e a Europa 50
6652 | Os media hoje 25
Durag3o: 775 horas 6653 | Portugal e a sua Historia 25
Viver em 6654 | Ler aimprensa escrita 25
portugués 6655 | A literatura do nosso tempo 50
Mudancas profissionais e mercado de
6656 25
trabalho
6657 | Diversidade linguistica e cultural 25
6658 | Procurar emprego 50
6659 | Ler documentos informativos 25
6660 | Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 | Viajar na Europa 25
Comunicar em 6662 Etsi\(;iodlgsguma profissdo/mudar de 25
lingua inglesa~* —
Debater os direitos e deveres dos
6663 ; o 25
cidadéos
6664 _Rea!lZgnuma_ exposicéo §obre as 50
instituicdes internacionais
6665 | O homem e 0 ambiente 25
Mundo atual 6666 | Publicidade: um discurso de seducéo 25
6667 | Mundo atual —tema opcional 25
6668 | Uma nova ordem econémica mundial 25
D i t 6669 | Higiene e prevencdo no trabalho 50
sgsgl“(/aop\gsns]zglo 6670 | Promogéo da salde 25
6671 | Culturas, etnias e diversidades 25
0755 Processador de texto —funcionalidades o5
avancadas
0767 | Internet - navegacéo 25
TIC 0757 Folha de célculo — funcionalidades o5
avancadas
0792 C'rlat;ao de paginas para a Web em 25
hipertexto
Cientifica 6672 Orgam;a}gao, andlise dainformacéo e 50
probabilidades
Duragéo: 400 horas Matemética e 6673 | Operacdes numéricas e estimacédo 25
realidade 6674 | Geometria e trigonometria \ 50
6675 | Padrdes, funcdes e algebra \ 25
6676 | Funcdes, limites e calculo diferencial 50
6726 | Informacéo e atualidade 25
Francass 6727 | Vida quotidiana | 25
6728 | Divulgacdo de um produto/servico \ | 25
6730 | Diversidade cultural 25
6717 Arte em bust;a_de identidade - mosteiro, 25
ol catedral, palacio e altar
Histéria das artes L
Arte em tempo de mudanca - tradigdo e
6718 oA 25
resisténcia inovadora
_ 6700 Agentes' econdmicos e atividades 25
Economia econémicas
6701 | Funcionamento da atividade econémica | 25

* Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do mercado de trabalho, tendo por base os
mesmos contelidos e objetivos/competéncias a adquirir.
** Pode optar-se pelo desenvolvimento da lingua inglesa, sempre que as necessidades regionais ou locais o justifiquem
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Componentes de Dominios de Periodos de Formagao
Formacao Formacao UFCD (Horas)
1.0 [ 2° | 3¢
Tecnolégica 3478 | Geografia do turismo 50
3479 | Procura e oferta turistica 50
Duracéo: 925 horas 3480 Organ.izat;ﬁes e funcionamento do setor 50
(inclui a carga horaria, do turismo
de 50 horas, 3481 | “Turismo Seguro” 50
respeitante as UFCD 3482 | Qualidade no servico turistico 50
da Bolsa) 3483 Imagem pessoal e comunicagdo com o 50
cliente
3486 | Linguainglesa - informacao 50
4365 | Técnicas de venda 25
3489 Orgamentagéo de produtos e servigos 50
turisticos
. 3490 | Reservade produtos e servicgos turisticos 50
Tecnolllgglas 7842 | Técnicas de atendimento 50
Especificas 3492 | Atendimento —inglés técnico 50
3494 | Conducdao de briefings 25
3495 | Assisténcia ao cliente 25
3496 | Técnicas de animacéo turistica 25
3497 Dinamizacao e conducéo de atividades 50
de animacdo em contexto turistico
3499 | Patriménio cultural 50
3460 | Cartografia e orientagéo 25
3501 | Paisagem natural 50
3502 | Turismo descoberta 25
3504 | Turismo de desporto aventura 25
Bolsa de UFCD**
(selecionar, obrigatoriamente, 50 horas da Bolsa de UFCD
Pratica 3473 D_es_enho e orgahiza(;éo de programas e
atividades de animacéo (50)
Durag&o: 1500 horas 3484 Im‘orma(;rg\o e promoge}o da regié}o (50)
Informacéo e Promocéo do destino
3485 .
turistico Portugal (50)
?:’;;:I’;tg de 3500 | Animacao Cultural (50) 300 550 650
3503 Animacdo Ambiental (50)
3505 Animacdo Desportiva (50)
3498 Animacédo de grupos especiais (50)
Ver orientacBes para o desenvolvimento desta
componente de formacgdo.
1150 1200 1200
Duracao/Periodo de formagao a a a
1200 1250 1250
Duragdo total 3600

** Para efeitos de qualificacdo em Técnico/a de Informagdo e Animacdo Turistica é obrigatéria a frequéncia de uma UFCD disponivel na Bolsa de
UFCD do respetivo referencial de formacéo, constante do CNQ, com uma carga horéaria total de 50 horas. Esta UFCD deve ser selecionada em
funcdo das necessidades do mercado de trabalho da regiéo e da especificidade técnica das entidades de apoio a alternancia, onde decorre a formagédo
pratica em contexto de trabalho, respeitando sempre as cargas horarias definidas para cada periodo de formag&o. Assim, neste caso, a carga

horéaria da UFCD da Bolsa ndo devera exceder, as 50 horas.
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Orientagdes para o desenvolvimento

A Componente de Formacédo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) visa o desenvolvimento e a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o
exercicio da atividade profissional.

Esta componente, realizada numa entidade enquadradora, tem como objetivos, proporcionar:

- A realizacdo de novas aprendizagens e o contacto com tecnologias e técnicas que se encontram para
além das situacdes simulaveis durante a formacao;

- Oportunidade de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos a atividades concretas em contexto real de
trabalho;

- Desenvolvimento de habitos de trabalho, espirito empreendedor e sentido de responsabilidade
profissional;

- Vivéncias inerentes as relacées humanas no trabalho;

- Conhecimento da organizacao empresarial.

A FPCT pressupde, assim, que o seu desenvolvimento se processe hum quadro de interatividade e de
complementaridade com as restantes componentes e contextos de formacéao.

Neste sentido, para além da consolidacdo das aprendizagens realizadas em contexto de formacao,
esta componente deve garantir, igualmente, a aquisicdo de novas aprendizagens, traduzidas nos
resultados de aprendizagem abaixo identificados, que concorram, de forma efetiva, para o cumprimento do
perfil associado a esta saida profissional.

* Planeia, programa e organiza atividades de animacd&o turistica.

* Presta informacgfes, aconselha e promove a regido junto dos clientes.

* Presta informacgdes, aconselha e promove o mercado turistico Portugal.

* Presta assisténcia aos clientes de acordo com as suas necessidades e procedimentos definidos.

* Executa atividades de animacao turistica em contexto cultural, com publicos diversificados.

* Executa atividades de animacéao turistica em contexto ambiental, com publicos diversificados.
Executa atividades de animacao turistica em contexto desportivo, com publicos diversificados.

*  Programas de animagéo

* Normas de utilizacdo do material

* Regulamenta¢do destinada a criangas

*  Programas de terceira idade

Resultados de Aprendizagem da FPCT

* Programas adaptados a portadores de deficiéncia

* Adaptacéo de programas ao espaco
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