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AVALIACAO DA CAPACIDADE DE TRABALHO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

I Enquadramento

1. Introdugao

As transformacodes histéricas nas politicas de reabilitacdo e insercdo das pessoas com deficiéncia e
incapacidade tém vindo a enfatizar a emergéncia de estratégias intencionais, inscritas nos dominios do
emprego e formagdo, que assegurem progressivamente o desenvolvimento sustentado das
oportunidades de participacdo na vida ativa por parte das pessoas com deficiéncia. O desenvolvimento
das medidas de apoio ao emprego, através da concessao de apoios financeiros, associados a reducdo da
capacidade de trabalho, representa uma dimensdao estratégica radicada na promocgdo da
empregabilidade.

E perante este cenario de reconceptualizacdo dos modelos de intervenc¢do nos contextos do Trabalho e
do Emprego, que é necessaria a construcdo de uma metodologia que regule, de forma sistematica,
estruturada e aplicdvel a diversidade de situagdes da pessoa com deficiéncia e dos seus contextos, os
seguintes aspetos:

e A atribuicao de apoios que compensem as entidades empregadoras da redu¢do da capacidade
de trabalho decorrente das limitacGes de atividade resultante da interagdo entre a pessoa com
deficiéncia e incapacidade e as condi¢cbes do meio, designadamente no ambito do emprego
apoiado em entidades empregadoras ou centros de emprego protegido;

e Os procedimentos de avaliagdo cometidos ao IEFP, IP noutros dominios, tais como no ambito
do Cddigo do Trabalho, designadamente no que concerne a retribuicdo minima mensal
garantida.

2. A avaliagdo da capacidade de trabalho

A avaliacdo da capacidade de trabalho, pela natureza do processo de analise de dados em que se
inscreve, justifica a existéncia de um sistema de avaliacdo baseado na identificacdo de competéncias
gue permitam a construcdo de mapas de fatores de desempenho profissional e a respetiva validacédo.

A valoragdo destes mapas de fatores conduzira a formulacdo percentual da relagcdo entre o perfil de
requisitos de uma determinada funcdo e o perfil de capacidades do trabalhador, entendendo por
funcdo o conjunto de atividades e tarefas definidas pela empresa, segundo as suas expectativas, face a
um perfil médio de competéncias disponivel no mercado de trabalho.

Neste contexto, um instrumento de avaliagdo da capacidade de trabalho deve permitir objetivar para
cada fungdo estudada:

e As atividades de natureza fisica e percetiva;

e As atividades criticas;
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e Os conhecimentos e competéncias criticas para a funcgao;
e Os processos de tomada de decisdo;

e O ambiente de trabalho.

3. Impacto da Avaliacdo da Capacidade de Trabalho

A andlise dos niveis de impacto esperado para um instrumento de medida deste tipo, no conjunto dos
sistemas envolvidos — empresas, trabalhadores, gestdo dos programas e medidas de apoio ao emprego
- permite colocar em evidéncia a necessidade de desenvolver processos de trabalho que assegurem
uma intervencdo competente — porque técnica, bem fundamentada e estruturada - e prestigiada,
mobilizando o reconhecimento e a confianca dos atores envolvidos.

4. Dimensdes de Investimento
O modelo proposto encerra um instrumento adaptavel a cada situacdo em avaliacdo, pelo que obrigou
a um reforgo de investimento nas seguintes dimensdes:

e Concegdo e validagdo da metodologia;

e Constituicdo e preparagdo das equipas que operacionalizaram a intervencgao.

5. Eixos de Agao da Experiéncia

A experimentag¢do do modelo de avaliagdo da capacidade de trabalho foi enquadrada por uma agdo-
piloto centrada em:

e Validacdo dos pressupostos e das op¢des metodoldgicas;

e Avaliacdo da exequibilidade do sistema, a nivel da mobilizacio dos atores e da
operacionalizacdao da metodologia.
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Il. OBJETIVOS

O modelo de avaliacao da capacidade de trabalho da pessoa com deficiéncia e incapacidade visa:

e Definir a comparticipac¢do financeira do IEFP, I. P. nos dominios do emprego apoiado em entidades
empregadoras e centros de emprego protegido, através da atribuicdo de apoios destinados a
compensar a menor produtividade das pessoas com deficiéncia e incapacidade decorrentes das
limitacdes de atividade resultante da interacao com as condi¢des do meio;

e Responder de forma coerente e tecnicamente competente as responsabilidades que lhe estdo
cometidas noutros contextos, designadamente no Cddigo do Trabalho e no ambito da reducdo das
contribuicdes para a seguranca social previstas no respetivo Cédigo dos Regimes Contributivos do
Sistema Previdencial;

e Regular os processos de gestao e desenvolvimento da carreira, sinalizando situagbes de
reconversao profissional.

Constituem estratégias fundamentais do Modelo de Avaliagdo da Capacidade de Trabalho:

e A andlise do conjunto de atividades profissionais constituintes do posto de trabalho, identificando
as suas componentes criticas ao longo do ciclo funcional;

e A identificacdo e a caraterizacdo das competéncias profissionais dos individuos em avaliacdo em
ordem a assegurar a sustentabilidade do seu projeto profissional na rede empresarial,
determinando a sua capacidade de trabalho no contexto de um ambiente profissional especifico;

e A exploracdo das representa¢des dos avaliados em relacdo ao mundo do trabalho e do emprego
promovendo os processos de autoavaliagdo na construgdo do seu projeto de participacdo na vida
ativa e profissional;

e A descentralizacdo do epicentro das intervencbes, promovendo a avaliacdo da capacidade de
trabalho, predominantemente em contexto real, assegurando a mobilizacdo dos diferentes
recursos dos contextos de vida dos individuos avaliados, numa perspetiva ecolégica e
desenvolvimental;

e A contextualizagdo do sistema de avaliagdo enquanto produto da interagdo das caracteristicas dos
ambientes de trabalho com as das pessoas com deficiéncia e incapacidade, tendo por base uma
metodologia centrada na construgao de perfis de competéncias e areas de eficdcia;

e O desenvolvimento de a¢des de assessoria no ambito da reconversdo profissional, tendo por base
os dados decorrentes da avaliagdo de competéncias profissionais, bem como a¢des longitudinais de
acompanhamento do processo de adaptagdo e desenvolvimento profissional.

PCDI | Avaliagdo da Capacidade de Trabalho da Pessoa com Deficiéncia e Incapacidade (01-03-2013 ) | Pagina5de 9



' ‘ INSTITUTO DD EMPREGO E F[IRHA(I.&D PROFISSIONAL, IP
DEPARTAMENTO DE EMPREGO

lll. METODOLOGIA

1. Pressupostos da Metodologia
1.1. Carater precoce e global da atuacdo

Uma das preocupacdes da metodologia é assegurar que o processo de avaliacao ocorra o mais cedo
possivel, ou seja, logo que a situacdo da pessoa permita ingressar no mundo do trabalho. Por outro
lado, deve assumir a forma de um processo global, continuo e personalizado, cujas fases se
estendem até a sua integracao profissional.

Para tal, procura-se continuamente estabelecer uma cooperagdo estreita e precoce entre os centros
de recursos, os servicos de emprego e a rede empresarial.

1.2. Papel ativo da pessoa

Por contribuir para a sua autonomia e para o desempenho de um papel profissional pré-ativo, é
essencial que a pessoa com deficiéncia contribua ativamente para o seu préprio processo de
avaliacdo. A mobilizacdo de estratégias de exploracdo das representacdes profissionais e expetativas
sobre os itinerdrios e desenvolvimento de carreira de cada individuo em avaliagdo cria as
oportunidades para aquela participagao.

1.3. Individualizagao do processo

A elaboragdo do programa e a escolha dos métodos de avaliagdao a adotar, dependera da natureza
do problema, das carateristicas da pessoa - idade, nivel académico, nivel educacional, estatuto
desenvolvimental, situacao profissional e ainda da dinamica especifica do contexto empresarial.

Sempre que possivel procurar-se-do identificar as estratégias de maior responsabilidade e
desenvolver planos de avaliagdo adaptados a natureza do problema, compreendendo as pessoas nas
suas perspetivas individuais, facultando-lhes os meios com vista ao desenvolvimento do seu projeto
profissional e ao seu desenvolvimento no ambiente de trabalho.

1.4. Abordagem sistémica

O modelo de avaliacdo da capacidade de trabalho pode ser visto como um sistema de acdo e
intervencdo desenvolvimental, onde se distinguem varios objetivos, um conjunto de recursos ao
servico desses objetivos, e um modelo de funcionamento que permite a operacionaliza¢do das
acoes.

Uma consequéncia pratica desta aplicagdo da abordagem sistémica consiste no alargamento do
campo de intervencdo para enquadrar o problema assinalado num contexto mais amplo, ou seja,
para tentar redefinir a situagdo num contexto interativo no qual pessoas, instituicbes e rede
empresarial comunicam. A(s) resposta(s) para o problema da pessoa com deficiéncia é(sdo)
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encontrada(s) numa rede definida de relagdes e a¢des, numa primeira linha entre o individuo e a
equipa técnica e, em segunda linha, entre esta e o meio.

1.5. Articulagao dos esfor¢os com os intervenientes a montante e a jusante do processo

A integracdo implica que as instituicdes de reabilitacdo, o servico publico de emprego e o meio
empresarial, desempenhem um papel ativo, aliando os seus esforcos aos da equipa técnica e aos da
propria pessoa com deficiéncia.

Por esse motivo, a equipa estara em estreita e continua colaboragao com as instituicGes e servigos
com os quais a pessoa contactou e que constituam fontes de informagdes relevantes no ambito da
avaliacdo da capacidade de trabalho.

1.6. Interdisciplinaridade das intervengoes

Sendo o processo de avaliacdo da pessoa com deficiéncia um processo complexo, em consequéncia
da diversidade de fatores que tém de ser considerados, é necessdria a intervencao de técnicos de
diferentes dominios.

Pelo facto de todos esses fatores se relacionarem com a mesma pessoa que constitui um todo
indissociavel, implica a integracao e globalizacdo das intervencdes.

2. Fases da Metodologia

Enquadrada numa perspetiva de desenvolvimento profissional, a metodologia proposta organiza-se a
partir das seguintes fases:

2.2.1. Fase 1: Diagnéstico da Situagao Profissional

Esta fase compreende a caracterizacdo da situagdo profissional da pessoa com deficiéncia, a construcdo
do seu Plano Pessoal de Emprego, a avaliacdo/orientacdo para a qualificacdo e o emprego, o apoio a
colocagdo ou acompanhamento pds-colocacao.

Sinalizag¢édo

Num primeiro momento, o servico de emprego sinaliza e identifica candidatos potencialmente
enquadrdveis no ambito do emprego apoiado em entidade empregadora ou em centro de emprego
protegido.

Avaliagéo/orientagéo

Num segundo momento, a equipa técnica do servico de emprego assegura a recolha dos dados
disponiveis sobre a situacdo profissional do candidato, a fim de dar inicio ao processo, com dois
objetivos complementares:

— Orientacgdo, do ponto de vista dos candidatos;

— Selec¢do, do ponto de vista das entidades e empresas que os vao integrar.
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As intervengBes podem ser:

— Entrevista de diagndstico com o candidato (e familia, quando por motivos da sua deficiéncia seja
necessario);

— Recolha de relatdrios relevantes, solicitados as instituicGes que acompanham ou acompanharam os
candidatos (medicina, psicologia/psiquiatria, educa¢do/formacao);

— Caraterizacao da atividade a desenvolver e dos meios e recursos a utilizar;

— Informacdo a entidade empregadora sobre os procedimentos subsequentes e, se possivel,
apresentacdo da equipa do centro de recursos que ira dar sequéncia ao processo.

A partir da multiplicidade de fontes/recursos de informac3o relativa ao projeto de profissional do
candidato, sera necessario validar a necessidade de mobilizar recursos complementares de
diagndstico: médico, psicoldgico, social ou outros.

Assim, os dados anteriormente recolhidos sdo objeto de discussdo pelos elementos das equipas do
servico de emprego e do centro de recursos de modo a que estes planifiguem as intervencgdes
subsequentes.

Mobilizacdo da Rede Empresarial

Este terceiro momento caracteriza-se pela desloca¢do da equipa do centro de recursos a empresa no
sentido de analisar e caracterizar o ambiente de trabalho, bem como as atividades funcionais do posto
de trabalho a validar. A apresentacdo da metodologia a empresa, clarificando as fases do processo e a
natureza dos papéis de cada ator, afigura-se como um elemento critico para assegurar a
contratualizagdo dos objetivos e o envolvimento pré-ativo do empresario.

Andlise do Ambiente de Trabalho

O objetivo central desta etapa é caracterizar globalmente a dinamica funcional e estrutural da
organizagao, no sentido de assegurar a adequagdo dos procedimentos técnicos, bem como a
contextualiza¢do da natureza do caso em avaliagdo.

Andlise do Conteudo Funcional

Nesta etapa deve proceder-se a identificacdo, caracterizacdao e hierarquizagdo do grau de importancia
do conjunto de tarefas constituintes do posto trabalho, através de observacdo direta e recolhendo
informacdo junto do supervisor.

Duracdao Média 1 semana
Intervenientes Servigos de Emprego
Centro de Recursos
Rede Empresarial
Recursos complementares de Diagndstico e Informagao
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2.2.2. Fase 2: Avaliacdo de Desempenho

O objetivo desta fase é avaliar a capacidade de trabalho, através da andlise do desempenho da pessoa
com deficiéncia no seu contexto profissional.

Na avaliacdo do candidato, a equipa do centro de recursos procede a sistematizacdo das dimensdes de
avaliagdo inscritas no ambito das suas fungdes.

Duracao Média 2 semanas
Atores Rede Empresarial
Centro de Recursos

2.2.3. Fase 3: Construgdo do Perfil de Competéncias Profissionais

Com base nas informacOes resultantes dos dois pontos anteriores, a equipa do centro de recursos
procede a construcdo do perfil de competéncias utilizando o questionario adaptado do CMS (Common
Metric System), dado ser um instrumento que pressupde uma analise transversal das dimensdes de
desempenho, constituindo uma base generativa para a reconversao profissional e gestdo de carreira.

Duracao Média 1 semana
Atores Centro de Recursos

2.2.4. Fase 4: Validagao do Processo

Através da sistematiza¢do de todos os dados avaliados, o centro de recursos partilha com a equipa do
servico de emprego, constituida para o efeito nos termos da legislagao, os resultados do processo,
integrando simultaneamente as contribui¢des e perspetivas da mesma.

Na sua sequéncia o centro de recursos elabora o relatdrio remetendo-o para o servigo de emprego que
procede a formalizagdo da avaliagdao, despoletando os procedimentos técnicos previstos para que a
mesma tenha os efeitos devidos.

Duragao Média 1 semana

Atores Rede Publica de Emprego
Rede Empresarial
Centro de Recursos

A duragdo de todo o processo de avaliagdao aqui identificado desde a fase 1 até a determinac¢do do
indice de capacidade de trabalho ndo pode ser superior a 2 meses.
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