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1. Enquadramento

Em 2019, o desemprego registado em Portugal continental diminuiu 8,5% (-26917 pessoas
inscritas nos centros de emprego do IEFP], fixando-se nas 288.176 pessoas, no final do ano. Na
mesma linha, o nimero de desempregados subsidiados também diminuiu, com uma média
mensal de 127.230 desempregados subsidiados inscritos, que configura um decréscimo de
9,7% face ao valor observado em 2018 (-13.678 pessoas].

No mesmo ano, registaram-se 4.069 anulacdes de desempregados subsidiados, o que coloca a
taxa de anulacdo em 3,2%, que compara com a taxa de 2,8% em 2018. Em rela¢do ao ano
anterior, as anulagdes tiveram um aumento de 3,5%, o que consideramos consentaneo com a
consolidagdo do Modelo de Acompanhamento Personalizado para o Emprego! (MAPE] nos
servicos locais do IEFP.

No quadro de acompanhamento mais regular dos utentes que o MAPE introduziu, o servigo
publico de emprego tem hoje melhores condi¢cdes para assegurar uma verificacao eficaz do
cumprimento das obrigacdes dos desempregados subsidiados, garantindo simultaneamente
um apoio ativo as pessoas em situacao de desemprego involuntario. Apesar do ligeiro acréscimo
do ndimero de anulagdes e do nimero de recursos em 2019, a taxa de recurso (i.e., 0 nimero de
recursos sobre o nimero de anulagdes) é de 10,8%, mantendo-se estavel nointervalo de valores
habitual desde que existe Comissado de Recursos. Por sua vez, a taxa de decisdes favoraveis do
primeiro nivel da Comissao foi de 44%, ligeiramente abaixo da taxa do ano anterior (50%).

Em 2019, deram entrada 441 recursos no primeiro nivel da Comissao, sendo que no ano anterior
tinham sido recebidos 401 recursos. Dos recursos indeferidos no primeiro nivel, 10% subiram a
segunda instancia, que é a Comissao no seu plenario.

0 peso de solicitagcdes de utentes que nao configuram recursos continua a subir. Diariamente
entra expediente que ndo se reconduz a figura do recurso, como sejam exposicdes e
reclamacdes diversas, feitas por utentes do IEFP, que ndo cabem nas atribui¢des da Comissao,
como 0s que sdo apresentados por desempregados nao subsidiados, ou por beneficiarios do
Rendimento Social de Inser¢ao (RSI).

A Comissao de Recursos permanece em articulagcdo regular com a Provedoria de Justica e,
sobretudo, com os CTT, através do Servigo de Apoio a Clientes e Negécio e da Provedoria desta
empresa, uma vez que parte importante dos recursos que nos sao apresentados anualmente
tém como fundamento deficiéncias nas entregas postais.

! Criado pela lei 34/2016, de 24 de agosto e da portaria n.’ 282/2016, de 27 de outubro.
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Cabe ainda notar que, no ano de 2019, ndo se registaram alteracdes na estrutura ou recursos
humanos afetos a esta Comissao; o Vice-coordenador do Alentejo continua a apoiar a Vice
coordenacdo de Lisboa e Vale do Tejo, sempre que necessario.
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2. 0 Universo de referéncia

2.1 Evolugdo do desemprego, do desemprego subsidiado e das anulagdes

Os dados que se apresentam neste ponto, e a respetiva apresentacao grafica, referem-se a
evolucao global do universo de referéncia da Comissao de Recursos desde 2015. Os potenciais
recorrentes da Comissao sao os desempregados subsidiados que viram a sua inscricdo para
emprego anulada por incumprimento dos seus deveres (art.° 49 da lei do subsidio de
desemprego). Completdmos estes elementos com informagao a montante, sobre a evolugéo do
desemprego e do desemprego subsidiado.

2015 2016 2017 2018 2019
Desempregados inscritos no final do periodo 521611 | 452652 | 377791 | 315093 | 288176
Tx variagdo desemprego -7,6% -13,2% -16,5% -16,6% -8,5%
Média mensal de subsidiados 210068 | 194113 | 164732 | 140908 127 230
Tx variagdo subsidiados -31,3% -7,6% -15,1% -14,5% -9,7%
AnulagGes de subsidiados 4159 3372 2349 3932 4069
Tx variagdo anulagdes subsidiados -25,0% -18,9% -30,3% 67,4% 3,5%
Tx anulagdo 2,0% 1,7% 1,4% 2,8% 3,2%

Quadro 1: Evolugao do desemprego, desemprego subsidiado e anulagées de desempregados subsidiados (Dados
do continente]. 0 calculo da média de subsidiados tem por base o n-° médio de desempregados ao longo dos
meses. Fonte: IEFP, IP.

Como decorre do quadro acima, o nimero médio mensal de desempregados subsidiados teve
um decréscimo de 9,7% em 2019, correspondendo a menos 13.678 pessoas, acompanhando
uma tendéncia mais ampla de diminui¢cao do desemprego registado, sendo que no final de 2019
havia menos 26 917 pessoas inscritas como desempregadas nos servicos de emprego do que
no periodo homélogo (-8,5%). Por outro lado, o ndmero de anulagdes de desempregados
subsidiados registou um acréscimo de 3,5% face ao ano anterior, correspondendo a mais 1.137
anulagoes, tendo a taxa de anula¢ao passado de 2,8% em 2018 para 3,2% em 2019.
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2.2 Evolugdo das anulagdes, por drea geogrdfica e por motivos de anulagdo

0 quadro 2 reporta-se ao universo de referéncia da Comissao de Recursos, ou seja, as anulagdes
de inscricdo de desempregados subsidiados pelos Servicos de Emprego, desagregadas
regionalmente e por motivos de anulacdo, desde 2015 até 2019.

Anos
Area geografica e motivos de anulagdo A 18/19
2015 2016 2017 % 2018 % 2019 %
Norte 919 752 365 16% 972 25% 1139 28% 17%
Centro 309 324 218 9% 307 8% 387 10% 26%
Lisboa e Vale do Tejo 2444 1884 1418 60% 2199 56% 2045 50% -7%
Alentejo 64 70 51 2% 93 2% 97 2% 4%
Algarve 423 342 297 13% 361 9% 401 10% 11%
Total 4159 3372 2349 100% 3932 100% 4069 100% 3%
Falta de comparéncia a
convocatéria do CT/E 2528 1947 1505 64% 2736 70% 2775 68% 1%
Falta ao Controlo/Incumprimento
do dever de apresentacgdo 928 765 135 22% 314 8% 374 9% 19%
quinzenal
Recusa de emprego conveniente 55 87 112 1% 144 4% 138 3% -4%
Falta de comparéncia nas
entidades empregadoras 94 118 252 2% 348 9% 419 10% 20%
Recusa/desisténcia/exclusdo de
. (. 186 159 163 4% 143 4% 139 3% -3%

trabalho socialmente necessério
Recusa/desisténcia/exclusdo de

~ L 228 139 173 5% 228 6% 213 5% -7%
formacgdo profissional

A ) ~ 132 149 1 3% 5 0% 0 0% -100%

Recusa/desisténcia de intervengdo
Incumprimento da procura ativa de
emprego 8 8 4 0% 11 0% 9 0% -18%
QOutros 0 0 4 0% 3 0% 2 0% -
Total 4159 3372 2349 100% 3932 100% 4069 100% 3%
Taxa de crescimento -25% -19% -30% 67% 3%

Quadro 2: Evolugdo das anulagdes de inscri¢ao dos desempregados subsidiados, por area geografica e por motivos
de anulagdo da inscri¢ao no Servico de Emprego. Fonte: IEFP, IP. Refira-se que as anulagdes por incumprimento do
dever de apresentagdo quinzenal terminaram em 2016, por via da aplicagdo, da lei n.° 34/2016, de 24 de agosto.

Como decorre do quadro anterior, o principal motivo das anulagbes de inscricdes de
desempregados subsidiados em 2019 foi a falta de comparéncia a convocatdria do Servico de
Emprego (68%), seguindo-se a falta de comparéncia nas entidades empregadoras (10%), a falta
ao controlo no quadro das medidas de emprego (9%) e recusa/desisténcia/exclusdo de
formacao profissional (5%), sendo os restantes motivos residuais.
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Apresenta-se, em seguida, quadro com as anulagdes de inscri¢ao, por motivos de anulagao,
desagregadas por regido, no ano de 2019.

Motivos de anulacao Norte | Centro Lisboa e.VaIe Alentejo | Algarve | Total
do Tejo

Falta de comparéncia a convocatoria do CT/E 800 210 1447 40 278 2775
Falta ao Controlo 92 47 166 42 27 374
Recusa de emprego conveniente 46 23 45 2 22 138
Falta dfe comparéncia nas entidades de 116 70 187 6 40 419
encaminhamento
Rec.usa/deS|stenC|a/,e).<cIusao de trabalho 37 20 67 1 14 139
socialmente necessdrio
Recgsa./desstenaa/exclusao de formagao 47 16 126 6 18 213
profissional
Recusa/desisténcia de intervengdo 0 0 0 0 0 0
Incumprimento da procura ativa de emprego 1 1 5 0 2 9
Outros 0 0 2 0 0 2
Total 1139 387 2045 97 401 4069

Quadro 3: Total de anulagdes, por motivos de anulagao, desagregados por regiao, no ano de 2019

0 quadro seguinte compara, nos anos de 2018 e 2019, o total de desempregados subsidiados,
com as anulagdes feitas, por regido. Da andlise do quadro abaixo, resulta que a taxa de anulagao
aumentou ligeiramente (de 2,8% para 3,2%) em todas as regies, sendo que o Algarve manteve
a taxa mais elevada (6,6%), seguido de Lisboa e Vale do Tejo (4,6%), do Centro (2,3%), do Norte
(2,1%) e do Alentejo (1,8%).

Area geografica e motivos de 2018 2019
anulagéo Ne subsidiados | N2 anulagdes | % | N2 subsidiados | N anulagbes | %
Norte 58 298 972 1,7% 54 356 1139 2,1%
Centro 18476 307 1,7% 16 850 387 2,3%
Lisboa e Vale do Tejo 51067 2199 4,3% 44 651 2045 4,6%
Alentejo 6 069 93 1,5% 5252 97 1,8%
Algarve 6998 361 5,2% 6121 401 6,6%
Total 140 908 3932 2,8% 127230 4069 3,2%

Quadro 4: Total de desempregados subsidiados e total de anulagdes, por regido, comparando 2018/2019.
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3. Atividade do 1° nivel

3.1 Recursos por Vice Coordenagdes

Anos
Vice- Coordenagodes 2017 2018 2019 A Tx
2015|2016 18/19 | recursos
% % %
Norte 108 | 78 | 23 | 11% | 92 | 23% |152| 34% | 65% 13,3%
Centro 30 | 22 |22 | 11% |30 | 7% | 32| 7% 7% 8,3%
#'sjk(’faeva'edo 289 | 214 |132| 64% [223| 56% |191| 43% | -14% | 9,3%
Alentejo 5 6 2 | 1% | 6 | 1% | 7 | 2% 17% 7,2%
Algarve 43 | 29 |26 | 13% | 50 | 12% | 59 | 13% | 18% 14,7%
Total 475 | 349 |205|100% | 401 |100% 441 |100% | 10% 10,8%
Tx crescimento -14% | -27% -41% 96% 10%
Tx recursos 11% | 10% 9% 10% 10,8%

Quadro 5: Recursos por Vice Coordenagdes segundo os anos.

No ano de 2019, o nimero de recursos entrados aumentou 10% face ao ano anterior, passando
de 401 para 441. Ataxa de recurso subiu ligeiramente (0,8%), de 10% em 2018 para 10,8% em
2019, ou seja, houve cerca del1 recursos por cada 100 anulagdes de inscri¢ao, permanecendo
dentro daquele que tem sido o padrao médio observado desde que a Comissao de Recursos foi
criada.

Analisando a evolucao do numero de recursos por regido, verifica-se que todas as regides
tiveram um aumento de recursos entrados, em termos absolutos, com excec¢do de Lisboa e Vale
do Tejo. Note-se que embora a taxa de anulagdo desta regido tenha aumentado, o facto de terem
diminuido em quase 6 500 o nimero de subsidiados, leva a diminui¢cao do nimero absoluto de
anulagoes e a diminui¢ao dos recursos entrados. Considerado o global de recursos entrados no
pais em primeiro nivel, observa-se que 43% provém da regido de Lisboa e Vale do Tejo, 34% do
Norte, 13% do Algarve e 7% do Centro e 2% do Alentejo.
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Gréafico 1: Recursos por Vice Coordenagdes segundo os anos.

Algarve; 13%

Alentejo; 2% orte; 34%

ro; 7%

Grafico 2: Proporgao de recursos de primeiro nivel no pafs, por Vice Coordenagao, no ano de 2019.

3.2 Recursos segundo os motivos de anulagdo

Anos

Moti d laga A 18/19
otivos de anulagao 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 8/
% %

Falta de comparéncia a convocatéria
do CT/E

Segundo incumprimento do dever de
apresentagdo quinzenal

Recusa de emprego conveniente 20 24 20 |24 | 6% | 28 | 6% 17%

274 | 210 | 124 |304 | 76% | 327 | 74% 8%

116 | 73 3 0| 0% | O | 0%

Falta de comparéncia nas entidades de
encaminhamento
Recusa/desisténcia/exclusdo de
trabalho socialmente necessario
Segundo incumprimento do dever de
procura ativa de emprego
Recusa/desisténcia de formac&o

9 9 16 |36 | 9% | 44 | 10% | 22%

21 11 13 |14 | 3% | 5 1% -64%

0 0 0 2 | 0% | 0| 0%

13 7 15 |13 | 3% | 24 | 5% 85%

profissional
Outros 22 | 13 | 14 | 8 | 2% | 13| 3% 63%
Total 475 | 347 | 205 (401 |100% |441|100% | 10%

Quadro 6: Recursos segundo os motivos de anulagao, por anos. Refira-se que as anulagdes por incumprimento do
dever de apresentagdo quinzenal terminaram em 2016, por via da aplicagdo, da lei n.° 34/2016, de 24 de agosto,
tendo os Ultimos recursos por este motivo dado entradaem 2017.

- |
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Em linha com o observado em anos anteriores, a principal causa de anulag¢ao da inscri¢do para
emprego que deu origem aos recursos entrados na Comissdao em 2019 foi a falta de
comparéncia a convocatdria do Servico de Emprego, sendo que esta causa motivou 74% dos
recursos entrados em termos globais. Segue-se a falta nas entidades de encaminhamento
(10%), a recusa de emprego conveniente (6%) e a recusa/desisténcia/exclusdo de formag&o
profissional (5%), sendo todas as outras causas residuais.

Vice Coordenagoes

Lisboa e
Motivos de anulagido Norte Centro Valedo |Alentejo| Algarve Total
Tejo
% % % % % %

Falta de comparéncia a

, . 112 | 74% |23 | 72% | 148 | 77% |5| 71% |39 | 66% | 327 | 74%
convocatdria do CT/E

Segundo incumprimento do
dever de procura ativa de 0 0% | 0| 0% 0 0% (0| 0% | O | 0% 0 0%
emprego

Recusa de emprego

. 10| 7% | 3 | 9% 3 2% |1| 14% |11| 19% | 28 | 6%
conveniente

Falta de comparéncia nas
entidades de 17 | 11% | 5 | 16% | 16 | 8% |0| 0% | 6 | 10% | 44 | 10%
encaminhamento

Recusa/desisténcia/exclusdo
de trabalho socialmente 1 1% | 0| 0% 4 2% |0| 0% | 0| 0% 5 1%
necessario

Recusa/desisténcia/exclusdo
de formagéo profissional

Outros 3 (2% [0 0% | 7 | 4% |1]14% |2 | 3% |13 | 3%
Total de recursos 152 | 100% | 32 | 100% | 191 | 100% | 7 | 100% | 59 | 100% | 441 | 100%

Quadro 7: Recursos segundo os motivos de anulagao, por Vice Coordenagdo.

9 6% | 1| 3% | 13| 7% |0| 0% |1 | 2% | 24 | 5%

3.3 Recursos segundo a decisdo

Anos
Decisdes 2018 2019 A 18/19
2015 | 2016 | 2017
% %

Deferidos 54 27 11 31 8% 45 11% 45%
Intervenc¢do para revogacgao pelo CTE 96 77 82 163 | 42% | 133 | 33% -18%
Indeferidos 306 | 232 | 102 | 182 | 47% | 217 | 54% 19%
Arquivamento e outros 8 4 1 10 3% 4 1% -60%
Total de recursos com decisdao 464 | 340 | 196 | 386 | 100% | 399 | 100% 3%
Tx de resposta 98% | 97% | 96% 96% 90%

Total de recursos sem decisao 11 9 9 15 42 180%
Total de recursos 475 | 349 | 205 401 441 10%

Quadro 8: Recursos por decisao, por anos.
e ——
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Em 2019, a taxa de resposta da Comissao foi de 90%. O diferencial de 10% justifica-se por se
estar a aguardar pronuncia por parte dos servigos/centros de emprego. A percentagem de
decisGes favoraveis (deferimentos e intervencao para revogagdo pelos servigos) ficou em 44%,
sendo que as intervengdes para revogacdo pelo CTE (33%) ultrapassam em muito os
deferimentos expressos (11%), o que é resultado de uma boa articulagdo com os Diretores por
parte dos Vice-Coordenadores regionais.

Arquivamento e

outros: 1% Deferidos; 11%

Intervengao para
revogacao pelo

) CTE; 33%
Indeferidos; 54%

Gréafico 3: Proporgao dos tipos de decisao. Fonte: Quadro 8.

Vice Coordenagdes
Decisdes Norte Centro | Lisboa e Vale do Tejo | Alentejo | Algarve Total
% % % % % %

Deferidos 22 | 15% | 3 | 11% 10 6% 0| 0% [10| 17% | 45 |11,3%
Intervencgdo para revogagdo pelo CTE | 30 | 21% | 7 | 26% 94 57% 1] 14% | 1 | 2% |[133(33,3%
Indeferidos 89 | 63% |17 | 63% 58 35% 6| 8% |47 | 81% | 217 | 54,4%
Arquivamento e outros 1 1% | 0 | 0% 3 2% 0 0% | O 0% 4 1,0%
Total de recursos com decisdo 142 | 100% | 27 | 100% 165 100% 7 | 100% | 58 | 100% | 399 | 100%
Tx de resposta 93% 84% 86% 100% 98% 90%
Total de recursos sem decisdo 10 5 26 0 1 42
% face ao total 7% 16% 14% 0% 2% 9,5%
Total de recursos 152 32 191 7 59 441

Quadro 9: Recursos por decisdo segundo as Vice Coordenagdes.
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Os recursos sem decisao correspondem a processos entrados nos udltimos dias do ano, ou em
que se aguarda a pronuncia por parte dos Servicos de Emprego.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve

B Deferidos 1 Intervengdo para revogacdo pelo CTE M Indeferidos B Arquivamento e outros

Gréfico 4: Tipo de decisao por Vice Coordenagdes.
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3.4 Recursos seqgundo as alegagdes

Em complemento aos dados anteriores, segue-se alguma informa¢ao quanto as alegacoes
/justificagdes apresentadas pelos recorrentes em 2018 e em 2019.

2019 Alegacoes

Ausente Tinha

. A Nao Troca
Motivos de do Assisténcia | Atraso e/ou

erspetiva
laca territério | afamiliar | Esquecimento Doenga | recebeu | Outros P ge de | Total
anulacao . q conv. datas
nacional emprego

Falta de
comparéncia a
convocatdria 1% 2% 2% 9% 67% 18% 0% 1% |100%
do centro de
emprego

Falta de
comparéncia
nas entidades
para onde foi
encaminhado
pelo CE

0% 5% 2% 5% 36% 45% 7% 0% | 100%

Recusa de
emprego 0% 4% 0% 7% 0% 85% 1% 0% |100%
conveniente

Total 1% 2% 2% 8% 59% 26% 1% 1% | 100%

2018 Alegacoes

a - Tinha

. Auséncia A Nao . Troca
Motivos de . Assisténcia | Atraso e/ou perspetiva

. territorio . . Doenga | recebeu | Outros de | Total

anulagao . a familiar | esquecimento de

nacional conv. datas

emprego

Falta de
comparéncia a
convocatéria 2% 2% 0% 9% 69% 18% 0% 0% | 100%
do centro de
emprego

Falta de
comparéncia
nas entidades
para onde foi
encaminhado
pelo CE

0% 0% 0% 25% 19% 56% 0% 0% | 100%

Recusa de
emprego 0% 0% 0% 0% 0% 80% 20% 0% ] 100%
conveniente

Total 2% 2% 0% 10% 54% 30% 2% 0% | 100%
Quadro 10: Principais motivos de anulagdo segundo as alegac¢des, 2019 e 2018.
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Em 2019, tendo em conta a totalidade dos recursos recebidos, os problemas com o recebimento
da correspondéncia correspondem a 59% das alegacdes apresentadas pelos recorrentes,
ligeiramente acima dos 54% observados em 2018, sendo que a segunda alegacao especificada
mais frequente se prende com motivos de doenca (8%). No caso especifico dos recursos de
anulagdes por falta a convocatdéria, 0 ndo recebimento da correspondéncia representa 67% das
alegacdes, o que compara com 69% em 2018.

Atendendo ao peso significativo das alegacdes com fundamento em nao recebimento da

correspondéncia, apresenta-se, de seguida, quadro em que as mesmas se desagregam, no ano
de 2019 enode 2018.

N&o recebimento da convocatéria

Motivos de Anulagdo

Ausente do Total

2019 . = - Mudou de g

Sem informagao adicional Erro na morada territorio
morada .

nacional

Falta de comparéncia a
convocatdria do centro 68% 8% 21% 3% 100%

de emprego
Falta de comparéncia
nas entidades para

onde foi encaminhado 67% 20% 13% 0% 100%
pelo CE
Total Geral 68% 9% 21% 2% 100%

N&o recebimento da convocatéria

Motivos de Anulagao Total
2018
Sem informag&o adicional Erro na morada Mudou de morada

Falta de comparéncia a
convocatéria do centro 60% 10% 30% 100%
de emprego

Falta de comparéncia
nas entidades para

R . 100% 0% 0% 100%
onde foi encaminhado
pelo CE
Total Geral 80% 5% 15% 100%

Quadro 11: Desagregacao das situagdes com a alegagdo de ndo recebimento da convocatdria, em 2019 e 2018

Em 2019, os casos de ndo recebimento da convocatéria sem informacao adicional
correspondem a 68% das situagdes, abaixo dos 80% observados em 2018. A segunda causa
mais significativa para o nao recebimento da convocatdria prende-se com a alteracao de
morada, que representou 21% das situacdes [15% em 2018], seguida de situagdes de erro na
morada, que representaram 9% dos casos (5% em 2018). No ano de 2019, foi acrescentada
informacao sobre as situacdes de auséncia do territério nacional, que corresponderam a 2% das
alegacoes.
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4. Atividade do 2° nivel

4.1 Recursos por Vice Coordenagdes

Anos
Vice- Tx
Coordenagdes 2015 2016 2017 2018 2019 % recursos

Norte 11 3 5 2 10 48% 11%
Centro 4 5 1 3 7 33% 41%
#i:j?a e Vale do 37 23 5 10 3 14% 5%
Alentejo 2 1 0 0 0 0% 0%
Algarve 1 0 0 0 1 5% 2%
Total 55 32 11 15 21 100% 10%
Tx crescimento -26% -42% -66% 36% 40%

Tx recursos 11% 14% 11% 8% 10%

Quadro 12: Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes segundo os anos.

No ano de 2019, deram entrada 21 recursos no 2.° nivel, o que compara com 15 recursos em
2018. Ataxa de recursos subiu de 8% em 2018 para 10% em 2019 de todos os indeferimentos
do 1.°nivel, 10% dos utentes vieram para segundo nivel).

40 Recursos entrados

35 22 nivel

30

25

20

15

10 X /<
5
0 & S >

2015 2016 2017 2018 2019

emimmNOrte  sle=(Centro Lishoa e Vale do Tejo Alentejo  ==== Algarve

Grafico 5: Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes segundo 0s anos.
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Gréfico 6: Taxa de recursos 2° nivel.

A percentagem de recursos indeferidos no 1.° nivel que transitaram para o 2.° nivel foi, no
Centro, 41%; no Norte, 11%; em Lisboa e Vale do Tejo, 5%; no Algarve 2%. No Alentejo, nenhum
recurso subiu ao segundo nivel.
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4.2 Recursos segundo os motivos de anulagdo

Anos
Motivos de anulagéo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 A18/19
%

Falta de comparéncia a convocatdria 33 18 4 11 11 5oy, 0%
do CT/E
Incumprlme~nto d.o deverde 13 8 4 0 0 0% .
apresentagao quinzenal
Recusa de emprego conveniente 2 1 1 1 1 5% 0%
Falta dg comparéncia nas entidades de 1 1 0 1 3 149, 200%
encaminhamento
Rec'usa/de5|stenma l’je.trabalho > > > 1 > 10% 100%
socialmente necessario
ReCL.Jsa./de5|stenua de formacao 0 0 0 0 3 145 i
profissional
Qutros 4 2 0 1 1 5% 0%
Total 55 32 11 15 21 100% 40%

Quadro 13: Fundamentos da anulagdo de inscri¢do no Servico de Emprego.

Quanto aos motivos de anulagao que dao origem aos recursos de segundo nivel, e a semelhanca
do padrao observado para os recursos entrados no 1.° nivel, a principal causa de anulacao é a
falta a convocatdria do Servico de Emprego (52%), a falta de comparéncia nas entidades de
encaminhamento (14%), a recusa/desisténcia/ de formacgdo profissional (14%) e
recusa/desisténcia de trabalho socialmente necessario (10%).
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Gréfico 7: Percentagem dos recursos entrados no 2° nivel, por fundamento.

4.3 Recursos segundo a decisdo

Anos
Decisoes 2015 2016 2017 2018 2019 A18/19
%
Deferidos 15 8 3 4 4 21% 0%
Intervengao para
revogacao pelo 6 2 0 4 2 11% -50%
CTE
Indeferidos 30 20 8 7 9 47% 29%
Arquivamento e 0 1 0 0 4 21% )
outros
Total de recursos 51 31 11 15 19 100% 27%
com decisdao
Tx de resposta 93% 97% 100% 100% 90% -
Total de.r(:cursos 4 1 0 0 ) )
sem decisido
Total de recursos 55 32 11 15 21 40%

Quadro 14: Distribuicdo pela tipologia de deliberagao.

Relativamente a este nivel, a percentagem de decis6es favoraveis situa-se em 32%, com 21% de
deferimentos expressos e 11% de intervencdes por parte dos servicos de emprego. A
percentagem de indeferimento foi de 47%.
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Cabe notar que a deliberacgao favordvel da Comissao de Recursos, em 2.° nivel, contrariando a
decisdo anterior de um Vice-Coordenador, deriva normalmente da entrada de documentacao
complementar que nao fora possivel entregar anteriormente.

A data de 31 de dezembro de 2019 existiam dois processos a aguardar deliberacéo neste nivel.

Deferidos
21%

Arquivamento e
outros
21%

Intervencdo para
revogacdo pelo
CTE
11%

Grafico 8: Distribuicdo por tipo de deliberagdo. Fonte: Quadro 14.
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5. Conclusoes

Em 2019, o desemprego e o desemprego subsidiado continuaram a descer, de forma
sustentada. A consolidacdo do MAPE tem permitido um trabalho de acompanhamento
personalizado dos utentes que se reflete também numa mais eficaz verificacao dos seus
cumprimentos e incumprimentos. Assim se explica o ligeiro aumento face ao ano anterior do
ndmero das anulagdes de inscricdo para emprego dos desempregados subsidiados por
incumprimento dos seus deveres (de 2,8% em 2018 para 3,2%em 2019).

A taxa de recurso foi de 10,8% no 1.° nivel e de 10% no 2.° nivel, sendo que a taxa de recurso do
1.° nivel, independentemente da variagao do numero de anulag@es de inscri¢do, mantém-se
dentro de um intervalo de valores constante desde o inicio do funcionamento da Comissao de
Recursos.

No que se refere ao 1.° nivel, 44% das decisdes foram em sentido favoravel ao utente, sendo que
a percentagem de devolugdo aos servicos de emprego foi de 33%, o que, reiteramos, revela uma
boa articulagao entre os Vice-coordenadores e os dirigentes locais. Foram confirmadas 56% das
decisdes de anula¢do de inscrigao.

Quanto ao 2.° nivel, houve 32% de deliberacdes favoraveis, com 21% de deferimentos expressos
e 11% de devolugdes aos servicos de emprego. Habitualmente, as deliberagdes favoraveis no
2.° nivel relacionam-se com a disponibilizagdo de documentos de prova (e.g. elementos
provenientes dos CTT ou da sua Provedoria) que s foi possivel juntar, por parte dos recorrentes,
a posteriori.

Continuamos a verificar que, em grande medida, e com regularidade desde que os trabalhos da
Comissao se iniciaram, os recursos tém por base problemas na distribuicdo postal. Da nossa
experiéncia, continuam a existir de facto questdes graves na entrega de correspondéncia por
parte dos CTT. Muitas vezes apenas em sede de recurso os utentes conseguem fazer prova da
deficiente entrega postal ou das duvidas quanto a efetiva entrega da correspondéncia em
causa.

A possibilidade de comunicagdo eletronica com os beneficiarios constitui uma mudanca
importante em curso, que deve ser estimulada junto dos utentes que sejam utilizadores de
meios informaticos, garantindo uma comunicagdo mais célere e mais segura. No entanto, as
notificagdes eletrénicas abrangem uma percentagem ainda pequena de utilizadores e tém
suscitado algumas questoes praticas, o que tem implicado um reforco da articulacao entre a
Comissao e os Servicos, em ordem a clarificacdo de procedimentos e seu ajuste, quando
necessario.

A Comissao de Recursos tem desempenhado um papel relevante quanto a avaliagdo das
anulagdes de inscricao dos desempregados subsidiados, contribuindo assim para a melhoria do
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servico prestado pela Administracdo ao cidad3do. Constitui-se, pois, como um instrumento de
justica social, com reconhecimento dos cidadaos pelo trabalho que desenvolve.
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