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SUMARIO EXECUTIVO

No dmbito da sua miss&o, o IEFP teve como prioridade, em 2019, o reforgo da intervengdo no mercado de trabalho,
através da maximizagdo dos meios e intervencdes a afetar ao ajustamento do mercado de emprego e a
concretizagdo das politicas ativas de emprego, focalizando-as para a criagdo sustentada de emprego de
qualidade, nomeadamente para segmentos e grupos mais atingidos pelo desemprego e com especiais dificuldades
de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens e os desempregados de longa duragdo. Assume
aqui especial relevancia estratégica a intervencgao no dominio da qualificagdo como instrumento central no reforgo

da empregabilidade da populagcao portuguesa.

No ano 2019 foi potenciada a fungao do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de
trabalho, através do acréscimo da eficicia e da eficiéncia da rede de centros, reforcando a aproximacgao as
entidades empregadoras e aumentando o grau de satisfagdo quer destas, quer dos desempregados registados
nos servicos de emprego, suscitando a ativagdo e consagrando trajetdrias de inser¢do no mercado de trabalho

através da angariacao de ofertas de emprego e da colocagdo de desempregados.

A prioridade concedida a fungao de ajustamento do mercado de trabalho teve reflexos quer no niimero de ofertas
captadas (125 481), quer no niimero de colocagdes efetuadas (83 478), realgando-se o esforco aplicado na
melhoria do nivel de satisfagao de ofertas de emprego, que se situou nos 60,7%, superior em 3,2 pp em relagao a

taxade 2018.

Os apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumiram particular expressao, no
quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos apoios diretos as politicas de emprego,

formacao e reabilitagdo a ascenderem a cerca de 489,5 milhdes de euros, abrangendo o total de 585 318 pessoas.

Objetivando colmatar o défice de formagao, qualificagao e certificacao escolar e profissional dos adultes, em
particular dos adultos ativos, e numa 6tica de criagao de instrumentos que constituam uma nova oportunidade,
instituindo a aprendizagem ao longo da vida como instrumento de valorizagdo individual do trabalhador, destaca-
se o Programa Qualifica como potenciador de uma estratégia integrada de relangcamento do esforgo nacional de
qualificacdo de adultos. Neste ambito, ao longo do ano foram encaminhados para oferta formativa ou para
processos de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias (RVCC), pela rede de Centros Qualifica do
IEFP, 31 824 adultoes, aos quais acrescem os encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica integrados nos

Centros de Gest3o Participada (10 973).

A importancia da formagao profissional no reforgo da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade
das organizagdes é também reconhecida em 2019, pela abrangéncia de 389 288 pessoas, traduzindo um nivel de
execucdo de 106% e implicando uma despesa de cerca de 261,5 milhdes de euros. A reorientacao dos apoios a
formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho teve a sua maior énfase nos
apoios arequalificagao de desempregados, onde se destaca a execugao da medida Educacao Formagao de Adultos

com 40.260 abrangidos. Também de realgar a Formag&o Modular Certificada, particularmente na sua vertente Vida
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Ativa, dirigida a ativos desempregados, com mais de 63 mil pessoas abrangidas, aos quais acrescem 7,5 mil
desempregados com baixas qualificagdes abrangidos no ambito da Medida Qualifica +, publico que apresenta
especial preponderancia no conjunto dos desempregados de longa duracao. A formagdo modular para ativos
empregados merece, também, o devido destaque, tanto numa Gtica de instituicdo e consagracao de uma cultura
de aprendizagem ao longo a vida, como numa 6tica de ajustamento das competéncias dos trabalhadores as

efetivas necessidades das empresas, tendo contado com 34,5 mil participagdes.

A formacao inicial, enquanto prioridade da atividade desenvolvida em 2019, designadamente através da dupla
certificacao, proporcionada pela Aprendizagem constituiu, igualmente, uma aposta estratégica na qualificacao
inicial dos jovens pelas oportunidades que congrega ao conciliar a dupla certificagao, escolar e profissional, com
uma estreita ligagao as empresas, condi¢ao favoravel a aquisi¢ao e consolidagdo das competéncias e ao aumento
das condi¢des de empregabilidade e transi¢ao para o mercado de trabalho. Neste ambito, foram abrangidos cerca

de 20 559 jovens.

Os apoios dirigidos a estimular a insergéo profissional com apoios a criagdo de postos de trabalho, reconhecendo
a importancia de desenvolver competéncias socioprofissionais dos desempregados, tendo em vista melhorar o
seu perfil de empregabilidade e facilitar a transicao entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho e, em
simultaneo, apoiar areconversao da estrutura produtiva, promovendo 0 acesso a novas formagdes e competéncias
bem como a criagdo de emprego em novas areas, também constituiu uma relevante prioridade nas atividades
prosseguidas em 2019, onde destacamos a medida Estagios Profissionais, responsavel pela resposta a 35 867

jovens desempregados.

Assumiu também prioridade em 2019, atendendo as dificuldades de (re)insercdo no mercado de trabalho dos
desempregados de longa duracdo, a vertente social da Insercdo profissional, enquanto potenciadora da
manutencgao do contacto com o mercado de trabalho em atividades socialmente Uteis. Neste contexto destacam-

se as medidas CEl e CEl+ com 29 271 pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario.

Os apoios a reabilitagéo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), orientagdo e formag&o
profissional, absorveram 40,5 milhdes de euros, tendo sido abrangidas 29 916 pessoas, traduzindo um grau de

execucao, face a meta, de 111,3%.

Em suma, o0 ano de 2019 foi marcado por uma diminui¢cdo sustentada do desemprego registado justificando uma
reorientacao da intervencgao do servico publico de emprego ao nivel das medidas de politica publica. De facto, 0 ano
de 2019 foi marcado por uma escassez de mao-de-obra em determinados sectores e com determinadas
qualificacdes e competéncias, tornando a fung¢ao de ajustamento e os processos de integracdo nas medidas mais
complexos. Por outro lado, a formacao profissional ganha uma nova centralidade na atuagdo do IEFP e uma nova
pressao sobre o seu papel, no sentido de promover uma oferta formativa ajustada as novas competéncias
procuradas num mercado em permanente mutagao e cujos resultados e eficacia tém um efeito mais compassado

no tempo.

IEFP |4



Podemos assim afirmar que a execugdo do IEFP, IP no ano de 2019 pautou-se pela utilizagdo adequada dos
recursos arrecadados na execucgdo das medidas de emprego, reabilitagcao e formacao profissional, num contexto
favoravel do desemprego registado, destacando-se as medidas que visam a melhoria da empregabilidade, do
acesso e da manutencao do emprego, assim como das medidas de formagao profissional, com destaque para as

medidas que conferem uma real qualificacao ou requalificagao dos ativos
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I. ENQUADRAMENTO

I.1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E MERCADO DE TRABALHO

Em 2019, a economia portuguesa manteve alguns dos seus desequilibrios macroeconémicos, tal como considera
a Comissdo Europeia (CE), a par de onze outras economias europeias. No entanto, estes desequilibrios ndo sao

classificados de excessivos, como sdo os casos da Grécia, do Chipre e da Itélia.

Assim, continuou a enfrentar constrangimentos especificos ao crescimento no médio-longo prazo, de ordem
estrutural, prosseguindo uma estratégia de contencao orcamental, suportada em niveis de investimento de

consumo publico e privado moderados.

Neste ano, a economia portuguesa cresceu acima da média Europeia (2,2% versus 1,5% da UE28), pelo 3.° ano
consecutivo (a média dos 3 anos cifra-se em 2,6%, contra 2,0% da UE28], mas abaixo de Estados Europeus com
caracteristicas semelhantes a Portugal. Desde 2014 que a produtividade tem aumentado, mas com taxas de

crescimento inferiores a média da UE.

Os défices orcamentais, persistindo nos ultimos anos, registando melhorias desde o ano 2010, parecem

vislumbrar um superavit em 2020, perseguindo o resultado de 2019 (+0,2).

0 peso da divida publica, em percentagem do Produto Interno Bruto (PIB), tem apresentado ao longo dos anos
recentes uma reducdo, no entanto, em termos absolutos, esta continua elevada, posicionando-se mesmo como a

32 mais elevada da Unido Europeia (UE).
0 equilibrio das contas com o exterior da-se pela reversado da balanga comercial no ano de 2012.

Com uma taxa de desemprego, em 2019, abaixo da média da UE, o saldrio minimo apresenta uma evolugdo

favoravel em relagcdo ao saldrio médio, embora este se posicione ainda abaixo da média da UE.
Quanto a poupanca, Portugal tem divergido da UE28, apresentando a 4.2 taxa mais baixa da UE.

A recuperacgdo da economia portuguesa (com inicio em 2013), economia de dimens3o reduzida e de grande
abertura ao exterior, beneficiou, mais uma vez, do comportamento das exportagdes (com grande relevancia para o

setor do turismo), elemento catalisador e preponderante na alteracao estrutural da economia portuguesa.

No geral, o enquadramento externo da economia portuguesa, perspetivado como algumas nuvens cinzentas, no

entanto, permaneceu positivo em 2019.

Antes de se observar o comportamento dos indicadores que caraterizam a economia portuguesa, para melhor se
perceber todo o seu alcance, importa ter em consideraco a evolugao da economia mundial, em particular da Area

Euro (AE), em indicadores agregados.

Com efeito, em 2019, a economia mundial (Quadro 1], quanto a produgdo industrial desacelerou no ultimo

trimestre, em termos homdlogos, devido a deterioragao verificada nas economias avangadas e de modo também
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pronunciado as economias de mercado emergentes. A deterioracdo da confianga, o aumento da incerteza

econdmica e politica contribuiram para as tensdes comerciais.

Em 2019, o comércio mundial de mercadorias quebrou (0,4), em termos homdélogos reais, tendo, no entanto,
evoluido positivamente, de modo ligeiro, no 4.° trimestre, associando-se tal evolugdo a recuperagao das trocas
comerciais dos paises emergentes e em desenvolvimento (nomeadamente da China). A desaceleraco do
comércio mundial ficou a dever-se a causas interrelacionadas, tais como o anuncio e a adogao de medidas
protecionistas e a prevaléncia de elevados niveis de incerteza politica, aliadas ao contexto de maturagdo do ciclo

econdmico global, com reflexo no investimento e na atividade industrial.

Quadro 1 - Indicadores de Atividade Econdmica Mundial

o I T T T T

indice de Produgdo Industrial Mundial 1,6 1,0 0,4 0,2 0,8
Economias Avangadas 09 0,2 -0,6 -1,7 -0,3
Economias Emergentes 2,2 19 1,2 19 1,8
Comércio Mundial de Mercadorias 0,5 -0,4 -0,9 -0,8 -0,4
Importagdes Mundiais 0,5 -0,3 -0,7 -1,0 -0,4
Economias Avangadas 1,2 0,0 1,0 -19 0,1
Economias Emergentes -0,7 -0,8 -3,0 0,3 -1,1
Exportagdes Mundiais 0,5 -0,6 -1,1 -0,5 -0,4
Economias Avangadas 1,2 -0,5 -0,4 0,0 0,1
Economias Emergentes -0,5 -0,6 -19 -1,2 -1,0
Fonte : CPB

Quanto a atividade extra-UE (quadro 2], no que concerne a grandes paises, podemos verificar que no 4° trimestre
de 2019, 0 PIB dos EUA ultrapassou em duas décimas, em termos homélogos reais, o valor do trimestre precedente,

isto &, cifrou-se em 2,3%, valor este que coincide com o conjunto do ano (2,8% em 2018).

Em dezembro de 2019, nos EUA, a taxa de desemprego cifrou-se em 3,5% e a taxa de inflagdo homdloga situou-se

em 2,3%.

Na China, o crescimento do PIB, no mesmo periodo e nos mesmos termos, estabilizou em 6%, tendo no conjunto do
ano de 2019 atingido 6,1% (6,6% em 2018]. Observada a evolugdo das exportacdes sé de bens, estas
desaceleraram 0,5% (+9,9% em 2018), em termos homdlogos, explicada pela imposicao de tarifas alfandegarias

dos EUA aos produtos oriundos da China.
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Quadro 2 - Indicadores de Atividade Econdmica Extra - UE

EUA - PIB real VH 2,7 2,3 2,1 23 2,3
indice de Produg&o Industrial VH 2,9 1,2 0,2 -0,8 0,9
{ndice Industria Transformadora - ISM % 554 52,2 494 48,1 51,3
indice Servigos - ISM % 60,6 59,6 56,6 55,2 58,0
Taxa de Desemprego % 39 3,6 3,6 3,5 3,7
CHINA - PIB real VH 6,4 6,2 6,0 6,0 6,1
Exportagdes VH 0,9 -1,0 -0,2 19 0,5
JAPAO - PIB real VH 08 0,8 18 04 0,7

Fonte : GEE - Ministério da Economia ; GPEARI - Ministério das Finangas Siglas : VH-Variagao Homéloga ; ISM-/nstitute Supply Management

0 PIB da OCDE nos trés Gltimos meses de 2019 abrandou para 1,6%, em termos homologos reais (menos uma
décima que o trimestre anterior), destacando-se neste grupo de paises o recuo significativo do Japao, justificado,
em parte, pelo efeito dos tufdes que ocorreram neste pais (0,7% em todo 0 ano 2019, em variagdo homdloga real,
por contraponto a 0,3% em 2018). No mesmo periodo, na OCDE, a inflagdo homéloga desacelerou para 1,8% (1,9%

no 3°trimestre) e a taxa de desemprego cifrou-se em 5,1%, por contraponto a 5,2% no anterior trimestre.

A'evolugao do preco relativo a importacao do petréleo Brent, do 1° ao 4° trimestre de 2019, em variagao homaéloga,
foide: -0,8; 1,8;-10,8; -11,6, respetivamente. No 4° trimestre, o preco médio de importagdo do petrdleo (f.0.b.] foi

de €:54,8/bbl, representando este valor, neste trimestre, cerca de 96,1% das cotag¢des internacionais.

No ultimo més de 2019, as taxas de juro de curto prazo estabilizaram nos EUA e na AE, posicionando-se, em média,
em 1,9 e 0,4, respetivamente. A Reserva Federal (USA), em dezembro, decidiu manter as taxas de juro federais,
assim como, o Banco Central Europeu (BCE] reafirmou o seu propdsito de manter as taxas favoraveis durante um

longo periodo.

Dados do Banco de Portugal (BdP), em janeiro, junho e dezembro, a paridade do euro em relagdo ao délar (USD],
em valores médios mensais, foi de: 1,1416; 1,1293; 1,1113, respetivamente. Nos mesmos meses, face a libra

esterlina (GBP), foi: 0,88603;0,89107;0,84731, respetivamente.

Estes niveis de paridade refletem, segundo analistas econémicos, uma menor incerteza quanto a saida do Reino

Unido (UK]) da UE (31 de janeiro de 2020).

No mesmo més, dezembro de 2019, assistiu-se a uma valorizagao, face ao més homdlogo de 2018, dos indices
bolsistas internacionais, refletindo o anuncio da primeira fase do acordo comercial (ocorrido em outubro) entre os
EUA e a China, refletindo alguma moderagdo nas tensdes. No entanto, o futuro das relagdes comerciais

internacionais continua muito incerto.

A atividade econdémica no 4° trimestre de 2019, na UE e na AE (Quadro 3], voltou a desacelerar, 3 semelhanca do
trimestre homdlogo de 2018 (1,4% e 1,2%, respetivamente). No conjunto de 2019, o PIB na UE (1,5%) e na AE

(1,2%), também desacelerou, em termos homdlogos, em relagdo a 2018, 2% e 1,9%, respetivamente.

Em 2019, a taxa de desemprego diminuiu quer na UE, quer na AE, situando-se em 6,3% e 7,6% (6,9% e 8,2%, em

2018]), respetivamente.
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Quadro 2- Indic adores de Atividade B ondmic a da Unia o Ewr opeia

oK A0 -mmmmm

Lri G0Ewrgp s a [LE 28]- FlBreal

irdice Sertimerto EEordmE o irdE = 1056 1031 1017 99z 1022
irendoEurc[4E 19 ]-FlBreal VH 14 1,2 1,2 09 1,2
irdice Sentimerto Eondmt o Irdi e 1061 151 102% 1010 1034
irdice de Ftodug 6o rdustrial ¥H -0.6 -1.4 Sy SEfr! sl
Irdice deVerdes o R etalho Yhireal pall } 21 - | 1.8 &z
Taxad e Decemprego % 7.8 For 7.5 7.6 7.6
IHFC ¥H 14 15 14 14 14
Fomte - EUR OSTAT ; Comizzd o Buropein Siglas :WH-Verisc 5o Homilog ; IHPC-ird i e Harmorizadod e ez o= ro Conoumid o ;

rud -rdo disponivel

0 crescimento dos saldrios na AE tem apresentado uma recuperagao significativa desde 2017, pondo em causa o

nivel dos recursos disponiveis no mercado de trabalho.

A subida ligeira do nivel da taxa do Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC)na AF, no final de 2019,

ficou a dever-se, sobretudo, a aceleracao dos precos de energia.

Considerando que, o IHPC se diferencia da taxa de inflagdo pela inclusao na estrutura do IHPC da despesa realizada
pelos n3o residentes - “turistas”, parcela esta excluida do ambito do IPC, podem os dois indicadores apresentar,

unicamente por este motivo, resultados nao coincidentes.

Assim, temos que no conjunto de 2019, a taxa de inflagdo diminuiu 1,2% em média anual (1,8% em 2018), refletindo

adesaceleragdo acentuada dos precos de energia (média anual de 1,5%).

Como razdes para os niveis persistentes de inflagao baixos na AE, que colocam sérios desafios a condugao da
politica monetéria futura, desde a crise financeira de 2008, contrapde-se, como justificagdo, um conjunto de
choques negativos a que esteve sujeita, a saber: o nivel das taxas de juro estarem tao baixas e a demasiado tempo

;crise das dividas soberanas; choques de prego de petrdleo entre 2014 e 2018 ; recente desaceleragao econémica.

Ainda, como justificagdo dos niveis de precos baixos, aponta-se 0 aumento do comércio mundial, no ambito da
globalizagao, incrementou a importancia dos bens e servicos importados nos habitos dos consumidores,
sujeitando o preco a uma maior concorréncia, a par do desenvolvimento de cadeias de valor que permitem as
empresas importar partes ou componentes de produtos, de diferentes geografias a precos bem mais competitivos.
Mais, a inovacgao tecnoldgica permite uma maior utilizagao da internet para realizar compras — e-commerce, a

precos bem mais favoraveis para os consumidores.

As taxas de juro de longo prazo, na AE, a semelhanca dos EUA, subiram devido a menor incerteza no que concerne

a politica global, refletindo 0 apaziguamento das tensdes comerciais entre os EUA e a China.

No final de dezembro, a deterioragcao do sentimento dos investidores foi associada ao possivel impacto do

coronavirus (COVID-19) no crescimento da economia chinesa.
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0 enquadramento externo da economia portuguesa tornou-se menos favoravel em 2019, por razdes que aludem
ao ritmo de crescimento do PIB e do comércio mundiais. No entanto, o sincronismo existente entre as economias

da AE e de Portugal, traduziu-se num progresso ligeiro de convergéncia do PIB/per capita portugués.

Sendo a dimensao da analise econémica de um pais suportada na analise das relagdes comerciais e financeiras
com o exterior, sinalizando desequilibrios externos e questdes de vulnerabilidade, a evolugao do saldo externo pode
identificar desenvolvimentos macroeconémicos insustentdveis, em particular, no que concerne ao consumo

excessivo e a alteragdes de competitividade.

Défices continuados elevados da balanga corrente e de capital induzem a aumentos de endividamento externo e
interno, podendo levantar a questao da capacidade de reembolso do pais e consequentemente da sua capacidade

de se autofinanciar.

Aeconomia portuguesa, em 2019, registou saldos positivos da balanga de bens e de servicos (Grafico-1), os quais
contribuiram para o excedente moderado da balanga corrente e de capital (no periodo 2014-2019, o saldo médio

foi de 1,6% do PIB).

0 comportamento da balanga de bens e servicos resulta principalmente da evolugao das exportagdes. Imputando
parte significativa da recuperacao da atividade econdmica ao mercado externo, no ano de 2019 e imediatamente
anteriores, importa referir que o0 peso das exportagdes continuou a aumentar, mas a um ritmo ligeiramente inferior

ao das importagoes.

A evolugdo das exportacdes deve-se a um crescimento moderado da procura externa dirigida a economia
portuguesa, traduzindo-se em ganhos de quota nos mercados internacionais. Destaca-se o desempenho das
exportacdes na drea do turismo, sem paralelo em paises concorrentes de Portugal neste tipo de servicos, assim
como, no setor automdvel. A quota de exportacao deve-se a orientagdo das empresas portuguesas para 0s
mercados internacionais e de uma subida na cadeia de valor (diferenciacdo e qualidade dos produtos, participacao

nas cadeias de valor globais).

Gréfico 1 - EVOLUCAQ DATAXA DE COBERTURA (Bens e Servigos)
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Quanto as importagdes reais de bens e servigos, com contragao forte no periodo de ajustamento, retomaram um

crescimento dinamico, o que determinou um aumento da taxa de penetragdo no ano de 2019 e antecedentes,
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mesmo a um ritmo mais acentuado que no periodo pré-crise. Em parte, sdo as alteragdes a composi¢do da procura
final, suportadas no dinamismo das exportacdes e da Formag&o Bruta do Capital Fixo (FBCF) em equipamento e

material de transporte e cujos conteddos importados sdo superiores a média.

No conjunto do ano de 2019 [Quadro 4}, as exportacdes e as importacdes de bens aumentaram 3,6% e 6,6%,
respetivamente (+5,1% e +8,1% em 2018], tendo o défice da balanga comercial de bens aumentado 2.842 milhdes

de euros.

Ainda, no que respeita a balanga comercial, em dezembro de 2019, o défice desta balanca atingiu 1.425 milhdes
de euros, o que representa uma diminui¢ao do défice pelo 2° més consecutivo e de 165 milhdes face ao més
homdélogo de 2018. Neste més, destaca-se quanto aos paises clientes de Portugal: 0 acréscimo de exportagdes
para Espanha (+11,8%) — sobretudo, material de transporte; o decréscimo para Itélia (-20,2%) automdveis para
transporte de passageiros. Quanto aos paises fornecedores: o aumento de Espanha de 6,2% - principalmente bens

de consumo; o decréscimo das importagdes da Alemanha (-13,6%) — outro material de transporte (avides).

Quadro 4 - Indicadores de Atividade Econdmica de Portugal

PIB - CN Trimestrais VHR 2,4 2,1 19 2,2 2,2
Consumo Privado VHR 2,5 19 2,7 2,0 2,3
Consumo Pblico VHR 038 0,7 09 0,8 0,8
Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF) VHR 10,8 ’,5 6,0 1,5 6,4
Exportagdes de Bens e Servigos - CN VHR 3,9 2,6 2,2 6,3 3,7
Receitas na Hotelaria VH 51 8,8 6,6 8,0 ‘1
Importagdes de Bens e Servigos - CN VHR 7,1 49 5.8 3,2 5.2
Balanga Corrente + Balanga de Capitais (Trim. nd0 acumulado) %PIB * -1,3 -3,0 4,3 -0,4 0,9
{ndice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) VH 0,8 0,6 -0,3 0,2 0,3
Fonte : INE; Banco de portugal (BdP) Siglas : VH-Variagao Homdloga ; * PIB a pregos correntes-base 2011

As exportag@es, no geral, abrandaram em Portugal, no ano de 2019. No entanto, o setor dos servi¢os permanece
relativamente imune, induzindo a uma situagao favordvel no mercado de trabalho. Esta desaceleragao reflete a
manutencao do dinamismo da procura interna (com tendéncia futura menor), com enfase na aceleracao

transversal a todos os setores institucionais do FBCF e uma baixa da procura externa dirigida a Portugal.

Aevolugao da procura interna e externa tem como contrapartida um crescimento das importagdes superior ao das
exportacdes. Tal situagdo, implica um aumento do défice da balanga de bens e servigos (excedentes nos anos de

201322018).

Em 2019, a manutencao dos excedentes da balanga corrente e de capital, bem como ao crescimento nominal do
PIB (2,2%), refletiu-se numa ligeira redugdo da posi¢ao devedora da economia portuguesa, a par da melhoria da

notagao da divida portuguesa, cifrando-se neste ano em 101% do PIB.

Uma dasrazdes da Balanga financeira evoluir de modo favordvel diz respeito a intensificagado dos fluxos liquidos de
investimento direto dirigidos & economia portuguesa (engloba as compras de imobilidrio por parte de nao

residentes), que no periodo 2014-2019, em média, equivaleram a uma entrada de fundos de 2,9% do PIB.
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0 excedente atual da balanga corrente e de capital, em 2019, reflete também o impacto positivo das transferéncias
liquidas com a UE — estas entre 2014-2019 representaram cerca de 1,1% do PIB (registado na Balanga de
rendimento primario) e das transferéncias privadas — sobretudo, remessas de migrantes e as prestagdes sociais,

entre 2014-2019 ascenderam em média a 2,4% do PIB (Balanca de rendimento secundario).

Verificou-se a tendéncia de aumento da poupanca interna, com destaque para as administragcdes publicas e das
empresas, 0 que permitiu um maior dinamismo do investimento (no entanto, em percentagem do PIB em niveis

baixos, condicionando a dinamica do crescimento potencial.

0 IHPC, em 2019, evoluiu de modo particularmente baixo, constituindo determinante, entre outros, para esta
situagao o nivel baixo dos salérios, posicionando-se no conjunto do ano em 0,3%. 0 indice de Pregos no Consumidor

(IPC) registou uma taxa de variagdo média anual de 0,3% (1,0% em 2018]).

Aevolugao do consumo privado reflete um rendimento disponivel real mais favoravel. Quanto ao consumo publico,

aevolugdo deve-se sobretudo a um crescimento da despesa publica.

No final de 2019, o endividamento do setor ndo financeiro situava-se em 721,0 mil milhdes de euros (cerca de mais
0,03% que 2018 — 77,4% deste incremento respeita ao setor publico), distribuindo-se na razdo de cerca de 44% e

56% pelo setor publico e pelo setor privado, respetivamente.

A 'subida do endividamento do setor publico, compensada pela diminui¢ao do financiamento concedido pelo setor
financeiro, refletiu-se no aumento do financiamento concedido pelo exterior e pelas préprias administracdes

publicas.

No setor privado, o incremento do endividamento dos particulares deve-se ao financiamento obtido junto do setor
financeiro. As empresas privadas diminuiram o seu endividamento face ao setor financeiro e aos particulares - no

entanto, esta evolucao foi compensada pelo endividamento face ao exterior.

No final de 2019, a taxa de variagao anual do endividamento total das empresas privadas foi de 0,7%, mais 0,8 p.p.
do que ovalorregistado no final de 2018. Amesmataxa, quanto ao endividamento total dos particulares aumentou

1,0 p.p. (1;1%).

Considerando a importancia do endividamento privado quanto a habitag¢do prdpria, no que concerne as familias,
importa ter presente as taxas de juro implicitas no crédito a habitagao, por destino de financiamento a aquisi¢ao
de habitag¢ao, o mais relevante no conjunto do crédito a habitagao, a taxa de juro implicita, em dezembro de 2019,
para o total de contratos desceu para 1,032% (-0,8p.b. face ao més anterior). Em resultado anual (2019), a taxa

de juro média subiu 1,9 p:b., posicionando-se em 1,080%.

Quanto aos indicadores relativos ao mercado de trabalho de Portugal, em 2019 (Quadro 5], destacam-se pelasua

importancia, a evolucao favoravel, de tendéncia regular e de modo sustentado, do desemprego e do emprego.

Segundo os resultados do Inquérito ao Emprego - INE, no 4° trimestre de 2019, a populagao ativa estimada cifrava-

se em 5.260 mil pessoas, tendo aumentado 0,5% (27.9 mil pessoas) em relaco ao trimestre homdlogo de 2018.
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A taxa de atividade da populagdo ativa (15 e mais anos] situava-se em 59,3%, mais 0,2p.p. relativamente ao
trimestre homdlogo. A taxa de atividade dos homens, em idade ativa, cifrava-se em 64,3%, sendo superior a taxa

das mulheresem 9,3 p.p..

Quadro 5 - Indicadores do Mercado de Trabalho de Portugal

Taxa de Desemprego * INE 6,8 6,3 6,1 6,7 6,5
Emprego Total * VH INE 1,5 0,9 0,9 0,5 1,0
Desemprego Registado (média) VH IEFP -15,3 -12,7 -10,4 9,1 -12,0
Desempregados Insctitos, longo periodo VH |EFP -2,7 -6,2 -2,8 -1,1 -2,8
Desempregados Longa Duragao, fim periodo VH |EFP -23,0 -20,3 -17,5 -15,7 -19,4
Ofertas de Emprego, fim periodo VH IEFP 14,1 -5,6 -23 94 6,6
Contratagao Colectiva VH MTSSS 2,2 2,5 nd. nd. 2,2
Produtividade Aparente do Trabalho VH INE 0,6 09 1,0 1,6 1,0
indice do custo do trabalho ** - Portugal VH INE-EUROSTAT 18 0,8 nd. nd. 2,7
indice do custo do trabalho ** - drea EURO VH INE-EUROSTAT 2,5 2,6 2,7 2,3 2,5

*Valores do Inquérito Trimestral ao Trabalho ajustados de sazonalidade ; " NACE Rev.2 - Total, excluindo Administragao Plblica, Educacgao, Saude e Outras

Sigla: VH-Variagdo Homéloga ; n.d.-ndo disponivel

A populagdo empregada foi estimada em 4.907,6 mil pessoas, nos trés Ultimos meses de 2019, com acréscimo
homdlogo de 0,5% (24,6 mil pessoas). 0 emprego dos homens verificou um decréscimo de 0,3% em relaco ao

trimestre homdlogo, enquanto no que concerne as mulheres esta relagdo aumentou 1,4% (32,1 mil pessoas).

0 numero de trabalhadores estimado, por conta d’outrem, no mesmo trimestre, era de 4.083,1 mil pessoas,

aumentou 0,6% em relagao ao trimestre homdélogo.

0 numero de trabalhadores estimado, por conta prdpria, no 4° trimestre, era de 807,1 mil pessoas, aumentou 0,3%

em relagdo ao trimestre homdlogo (2,2 mil pessoas).

Ataxa de desemprego, no 4° trimestre de 2019, registou o valor de 6,7% (352,4 mil pessoas], inalterada emrelagao
ao trimestre homalogo de 2018. Quanto ao género, as mulheres tiveram um aumento de 3,2% (6 mil pessoas], em
relagdo ao 4° trimestre de 2018, enquanto em relagdo aos homens se verificou uma diminui¢do de 1,7% (2,7 mil

pessoas.)

As pessoas desempregadas, no 4° trimestre de 2019, quanto a situagao face ao emprego, em relacdo ao trimestre
homdlogo: a procura do primeiro emprego aumentaram 7,4% (3,2 mil pessoas); a procura de novo emprego

estabilizaram por comparagao ao trimestre de 2018.

0 ndmero de pessoas desempregadas, no 4° trimestre de 2019, por categoria, face ao trimestre homdlogo: os
desempregados hd doze meses ou mais, aumentaram 0,9% (1,6 mil pessoas); j& o numero de pessoas

desempregadas hd menos de 12 meses aumentaram 0,9% (1,7 mil pessoas).

No ano de 20189, verifica-se uma melhoria da produtividade aparente do trabalho, segundo o INE, fator nuclear no

crescimento da economia portuguesa.

IEFP |14



Comparativamente a AE, a produtividade em Portugal persiste em niveis baixos, explicado de modo diverso, com

enfase nos niveis de escolaridade e de capital por trabalhador baixos.

0 Quadro 6 revela a evolugdo da receita e da despesa efetiva (saldos ndo disponiveis), em variagdo homdéloga anual
(2019-2018), de subsetores das Administragdes Publicas, de modo sucinto, as quais pesam bastante no

orcamento do Estado Portugués.

Quadro 6 - Evolugado da Execugdo Orgamental em 2019 - CGA, Seguranga Social, SNS *, Administragao Regional e Local

i Servigo Nacional de
INDICADOR (VHA) Sl Gfral s Seguranga Social (SS) o Administragdo Regional | Administragéo Local
Aposentagdes (CGA) Satde (SNS)
-0,2 8,1 6,3 0,9 8,2

Receita Efetiva

Despesa Efetiva 0,3 5,5 4.8 4,6 6,9

Fonte : DGO - Diregdo-Geral do Orgamento Siglas: * Respeita a Execugao Financeira e a Receita/Despesa Total

VHA-Variagao Homéloga Anual

Sendo o stock de capital liquido um indicador importante para avaliar o potencial de uma economia para crescer
mais e ser cada vez mais produtiva para poder pagar melhores salérios aos seus colaboradores, importa ter

presente alguns considerandos, sobre esta tematica, observados por algumas instituicoes de referéncia.

0 Conselho de Finangas Publicas enumera a existéncia de diversas debilidades ou constrangimentos ao

crescimento potencial da economia portuguesa, apontando de modo enfatico o baixo nivel de investimento.

0 Fundo Monetério Internacional (FMI) apela a um maior volume de investimento publico, propondo mesmo a

reconfiguracdo das despesas do orcamento de Estado Portugués.

0Os dados reportados, sobre a economia portuguesa, segundo relatério da Comissao Europeia - UE27, referem um
stock de capital liquido em 2018 de 1% - inferior ao de 2015, tendo recuado para o nivel de 2008 (-1%). Com efeito,
persistindo um baixo investimento publico, a economia portuguesa precisa de incidir o foco no investimento de
qualidade, aumentando, desta forma, a eficacia dos servigos publicos e os niveis de crescimento da economia.
Mais, apesar da retoma do investimento, sobretudo privado, ter permitido inverter a tendéncia ja em 2019, no
computo geral, o investimento ndo é sequer suficiente para compensar o desgaste de ativos fixos, nomeadamente,
em infraestruturas ou equipamentos, isto por contraponto com a UE27 que investiu o suficiente nao sé para

compensar a deprecia¢ao do capital, mas também para aumentar o seu potencial de crescimento.

Neste relatdrio da UE, é referido que as economias do Leste concorrentes préximas da economia portuguesa, com
destaque para a Poldnia, Hungria, Roménia e Croacia, estdo mais capitalizadas (periodo observado 2015-2018),

isto €, possuem um stock de capital liquido mais favoravel.

Segundo, o “Forum para a Competitividade”, a manterem-se as atuais politicas macroecondmicas, adiando-se sine
die as reformas estruturais necessarias, o “Forum” projeta um definhamento progressivo da economia portuguesa
se o atual ritmo de crescimento se mantiver (pelo menos 2%/ano). Entdo, Portugal precisaria de mais de 200 anos

para convergir com a média da UE.

Em 2019, o BCE continuou as compras liquidas do programa alargado de compra de ativos - Corporate Setor

Purchase Programme (CSPP) e Expande Asset Purchase Programme (APP), programa para reinvestir o capital dos
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titulos vincendos durante um periodo prolongado, reforcando assim o impacto das compras de ativos do

Eurosistema nas condigdes de financiamento da economia.

A otimizagdo da sustentabilidade orcamental é uma prioridade fundamental para garantir a estabilidade

macroecondmica, indispensavel para que as condi¢des ao crescimento econdmico no futuro se verifiquem.
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Il. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

I1.1. ORIENTAGOES GERAIS

As Grandes Op¢des do Plano (GOP) para 2019 continuaram a afirmar as principais linhas estratégicas enunciadas
no Programa Nacional de Reformas (2018) que estruturam as medidas de politica em torno de seis pilares, dos
quais destacamos, pelo seu direto impacto na atividade do IEFP enquanto servigo publico de emprego nacional, o
Pilar | — Qualificagao dos Portugueses que coloca na agenda dar continuidade aos objetivos “Mais Crescimento,

Melhor Emprego, Maior Igualdade”.

Em contexto de recuperagao sustentavel do mercado de trabalho - crescimento do emprego, devolugao de
rendimentos as familias, redug&o significativa dos niveis do desemprego (com impacto no desemprego jovem e
DLD) - persiste um défice estrutural de qualificagdes na sociedade portuguesa, a titulo de exemplo, cerca de 52%
dos adultos ndo concluiu o secundario e cerca de 45% da populagdo ativa detém poucas ou nenhumas

competéncias digitais.

Permanecem ainda os desafios ao nivel do desemprego jovem e DLD que se situam acima dos niveis médios da UE,
de continuar a baixar a taxa de jovens NEET, em contexto de melhoria de empregabilidade dos jovens até aos 29
anos de idade através de respostas adequadas [escolares, formativas ou de emprego) e ao nivel da

segmentacgao/precariedade do mercado de trabalho também acima dos niveis europeus.

Sao enunciadas como prioridades a promogdo do emprego de qualidade e o combate as diversas formas de

precariedade no mercado de trabalho nacional.
Para responder a estes desafios elegem-se como respostas as seguintes:
I. Qualificagdo de Adultos e Jovens

Dar continuidade ao Programa Qualifica, no sentido de combater as baixas qualificacdes e relangar os
percursos formativos qualificantes para adultos através do reconhecimento de competéncias e

aprendizagens ao longo da vida. Mais concretamente prevé-se:

- Potenciar a atividade da atual rede dos 300 Centros Qualifica (CO);

- Criar novos CQ;

- Langar uma nova campanha nacional de divulgagao do Programa Qualifica;

- Continuar a melhoria dos instrumentos SIGO, no &mbito das novas funcionalidades relativas
ao RVCC profissional, bem como a integragdo com o Passaporte Qualifica e ligagdo ao
Europass;

- Lancar a Iniciativa Qualifica AP, através da criagao de Centros Qualifica AP para responder a
necessidades de qualificacdo dos efetivos dos servicos e organismos da Administracdo

Pdblica.

Em relacdo aos mais jovens, o objetivo consiste em combater o abandono escolar precoce e as baixas

qualificacdes através de oferta formativa dual, com refor¢o do Sistema de Aprendizagem, enquanto formagao
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de referéncia para estes jovens que se posicionam fora do sistema educativo com vista a uma maior
empregabilidade, numa légica de aproximagao ao tecido empresarial e de antecipagdo de competéncias

necessarias.

Il. Jovens NEET

Importa dar continuidade a respostas seletivas e orientadas ao nivel da formagao e da empregabilidade dos

jovens que nem estudam nem trabalham. Concretamente prevé-se:

- Consolidar e prosseguir com o apoio as medidas Estagios Profissionais e Contrato-Emprego,
com novos periodos de candidatura em 2019

- Aperfeicoar a Rede Garantia Jovem, de forma a potenciar os mecanismos de sinalizagao e
ativacao de jovens NEET ndo registados no SPE.

- Operacionalizar as medidas no ambito da Estratégia Nacional para a Sinalizacdo de Jovens
que nao estudam nem trabalham, desenvolvida com a OIT e que contou com o apoio da
Comissao Europeia.

- Reforgar a articulagio entre todos os parceiros envolvidos (escolas, servicos de emprego,
entidades formadoras certificadas, CQ) de modo a que todos os jovens conhegam as ofertas
de formacao/emprego disponiveis: maior divulgacao da iniciativa Empreende J4 — rede de

Percecao e Gestao de Negécios

lll. Promover o Emprego, Combater a Precariedade

Para fazer face, e ndo obstante os progressos verificados, a niveis acima da média europeia do desemprego
jovem e de longa duragdo, importa dar continuidade a medidas que visam a integracao laboral e 0 combate a
segmentagdo e precariedade no mercado de trabalho, especialmente entre os jovens, em que as
modalidades de contratagdo nao permanente prevalecem, por um lado e entre os DLD, duplamente
penalizados (pelo fator idade e pelo défice qualificacdes) e que dificilmente conseguem regressar ao

mercado de trabalho, sem 0 acompanhamento e as respostas adequadas, por outro.

Pretendeu-se para 2019:

- Concretizar a medida Contrato-Geragdo assente em incentivos a contratagado simultanea e sem
termo de jovens desempregados com desempregados de longa e muito longa duragéao.

- Manter na agenda o fomento de emprego de qualidade e de combate as diversas formas de
precariedade num quadro de didlogo social e em articulagdo com as entidades empregadoras
para identificar e promover oportunidades de emprego.

- Implementar um apoio transitério a conversao de contratos de trabalho a termo em contratos
de trabalho sem termo, através da criagdo do Converte +, uma medida especifica de estimulo ao

apoio transitério a esta conversao de contratos.

IEFP |18



- Garantir aos desempregados de longa duragdo uma avaliacao individual personalizada, que
identifique os obstaculos e os fatores potenciadores da sua integragao laboral, e um acordo de
integragdo no emprego (AIE], nos termos da aplicacdo da Recomendacgdo do Conselho da UE
2016/C67/01, de 15 de fevereiro.

- Estimular o retorno a Portugal dos cidaddos nacionais que sairam do mercado de trabalho nos
anos mais recentes, incluindo o apoio a cidaddos nacionais e lusodescendentes com origem na

Venezuela.

IV. Promogdo de Competéncias Digitais (Iniciativa Nacional Competéncia Digitais e.2030 — Portugal

INCoDe.2030)

0 esforgo de elevar as competéncias em TIC da sociedade portuguesa tem sido reconhecido por todos, tendo
sido aprovado o Programa Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e. 2030 — INCoDe.2030 (RCM n°
26/2018, de 15 de fevereiro), para fazer face a défices de literacia digital ainda persistentes junto de alguns
segmentos da populagao. Em 2019, prevé-se dar prosseguimento aos objetivos dos Eixos do Programa, dos

quais destacamos:

- Inclusdo: aumentar a literacia digital da populagao ativa, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mesmo junto dos publicos mais desfavorecidos social e economicamente, assim
como, prevenir a infoexclusdo, que se apresenta cada vez mais como fator critico para a
empregabilidade.

- Qualificagdo: dotar a populagdo portuguesa dos conhecimentos necessarios a integragao num

mercado de trabalho que depende crescentemente de competéncia digitais.

0 envolvimento do IEFP esta previsto na prossecugao destes objetivos, concretamente:

- Na definicao de percentagens minimas de realizacao de acdes de formacao em TICE por cadaum
dos CEFP;

- Pela aposta na qualificacao profissional de licenciados para a area das TICE, em parcerias
estratégicas com entidade setoriais e instituices de ensino superior;

- Na criagdo de percursos de formagao em Competéncias para a Cidadania Digital;

- Na criagdo e implementagdo de Academias Tecnolégicas, orientadas para a formagao em
competéncias digitais, na sua rede de Centros de Formacgdo, em estreita colaboracao com

empresas e clusters.
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I1.2. ORIENTAGOES ESPECIFICAS

No Plano de Atividades para 2019, foram fixados pela gestdo do IEFP, seis objetivos estratégicos:

VI.

Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servigos (presenciais e online) dos
desempregados e dos empregadores, de forma a responder as necessidades de trabalhadores por parte
das empresas, facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, bem como a integragao

sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

Neste quadro, o IEFP devera concretizar uma maior participagao e intervencao no mercado de trabalho,
com acrescida importancia para a fungao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com

o reforgo das ofertas registadas e a disposigdo dos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o IEFP terd de concretizar um maior nivel de satisfacao das ofertas
de emprego, o que constituird um maior nivel de respostas para as entidades empregadoras e para 0s

candidatos.

Poroutro lado, destaca-se arelevancia estratégica das medidas de estagio e de apoio a contratagao para
a promocao do emprego dos desempregados, em especial dos com maiores dificuldades de integragao

no mercado de trabalho.

Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa
duragdo, realgando-se neste ambito a priorizacdo da integracdo destes publicos nas medidas de

emprego e formacao profissional, com especial destaque nos Cursos de Aprendizagem.

Apoiar o reforco das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da
formacgao tera como pressuposto um acrescido contributo para a empregabilidade dos portugueses,

designadamente da populagdo desempregada.

Promover a educagéo de adultos e a formagao ao longo da vida. Com a rede de Centros Qualifica (C0)
estabilizada, estes centros serdo responsaveis pelo encaminhamento e orientacdo ao longo da vida,
quer através da identificagdo de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através
dos processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com
vista a assegurar a superacao do défice de qualificacdes escolares da populagao ativa portuguesa e a

melhorar a qualidade dos processos de educagao-formagao de adultos.

Promover a inclus@o e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI),
nomeadamente através da integragdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) em medidas
de reabilitacao profissional que visam a sua qualificagdo e integracao, apoiada ou ndo, no mercado de
trabalho, bem como através a integracdo de PCDl em medidas gerais de emprego e formagao

profissional.

Promover a modernizagao e refor¢o da intervengdo do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o mais

simples, mais préximo e mais transparente. A concretizagao deste objetivo implica a continuagdo e
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desenvolvimento da reformulagdo de processos e procedimentos, bem como o alargamento dos

servicos, nomeadamente com o recurso aos servicos de atendimento interativos.
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I11. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

I11.1. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2019

0 ano de 2019 foi marcado pela continuagdo da reducdo do desemprego registado, o que resultou numa
intervencao mais seletiva do SPE ao nivel das medidas de politica publica. De referir ainda, o valor das cativagdes
superiores a 43 milhdes de euros a condicionarem, em certa medida, a celeridade necessaria a concretizagao dos

processos ao nivel da gestao orcamental e financeira que sustentam toda uma atividade operacional e de suporte.

Em 2019 foram abrangidas 585 318 pessoas em medidas ativas de emprego, formacao e reabilitagdo (atividade
operacional], a qual correspondeu uma despesa direta de 489,5 milhGes de euros, resultando num grau de

execucao de 103,4% e 82,5%, respetivamente.

Foram ainda abrangidos 43 033 utentes na medida Informacao e Orientagao Profissional (I0P), integrados na

atividade nao operacional.

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2019

IEFP, IP + CGP Un: milhares de euros
_w
ATIVIDADE OPERACIONAL 565957 585318 103,4% 594 363 1042 489 466 82,5%
Emprego ! 172.478 166.114  96,3% 269.477 73 187.433 69,6%
Formag&o Profissional 366.589 389.288 106,2% 282.183 933 261.484 93,0%
Reabilitagao Profissional 26.890 29.916  111,3% 42.702 36 40.548 95,0%
ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 0 43033 - 296 060 43161 179404 70,9%
Modernizacaodo SPE - 5870 0 2379 40,5%
Relagdes Publicas e Internacionais - 2970 0 2332 78,5%
CooperagaoInstitucional - 7980 0 7684 96,3%
Funcionamento - 44006 147 35888 81,8%
Recursos Humanos - 142425 0 110.878 ?7.9%
Infraestruturas e Informatizagéo - 45715 407 17651 39,0%
Outros® 43033 . 47094 42608” 2591 57,8%
TOTAL 565957 628351 111,0% 890423 44203 668870 79,0%

(1) Inclui as colocagdes de desempregados e empregados, sendo que as colocagdes de desempregados atingiu o valor de 77 370.
(2) Os abrangidos aqui incluidos dizem respeito a medida Informagao e Orientagao Profissional.

* 0 grau de execug3o financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.

As medidas de suporte ao funcionamento (atividade n3o operacional), mobilizaram 26,8% do total dos recursos

financeiros disponiveis.

Centrando a analise exclusivamente na atividade orientada para as necessidades de emprego e de formagao dos
utentes do IEFP (atividade operacional), verifica-se que as medidas ativas de emprego, formag&o profissional e
reabilitagao representam ¢73,2% do total da despesa realizada, tendo a formagao profissional absorvido a maior

fatia dos recursos financeiros (53,4%), seguindo-se o emprego (38,3%) e, por fim, a reabilitago profissional (8,3%).
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SINTESE DAATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDAEM 2018

IEFP, IP + CGP Un: milhares de euros

AREA DE INTERVENGAO/MEDIDAS

$

EMPREGO 172478 1661147 96,3% 269477 73 187433 69,6%
Programas de Emprego 83978 82636 98,4% 269477 7’3 187433 69,6%
Colocagao'! 88500 83478 94,3%

FORMAGAO PROFISSIONAL 366 589 389288  106,2% 282183 933 261484 93,0%
|EFP, IP 232455 233050 100,3% 192355 682 177819 92,8%
Centros de Gestao Participada 122218 141465 115,7% 81948 0 76449 93,3%
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 11916 14773 124,0% 7881 251 7217 94,6%

REABILITAGAO PROFISSIONAL 26890 29916 111,3% 42702 36 40548 95,0%
|EFP, IP 14781 20269 137,1% 35310 36 33340 94,5%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 4409 3010 68,3% 7392 0 7208 97,5%
Organismo Intermédio - Reabilitagao ** 7700 6637 86,2% 0 0 0 -

TOTAL 565957 585318  103,4% 594363 1042 489 466 82,5%

" Incluias colocagdes de desempregados e empregados, sendo que as colocagdes de desempregados atingiu o valor de 77 370.

(**) 0 financiamento da atividade executada foi integralmente assumido pelo POISE, POCH e PO's Regionais.

*0 grau de execug3o financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.

0 mesmo se passou do lado da execucao fisica, com idéntico perfil de distribuicdo: 66,5% dos utentes foram

abrangidos por medidas de formacao profissional, 28,4% beneficiaram de uma medida de emprego e 5,1% foram

enquadrados em medidas especificas da Reabilitagao.

De salientar que os niveis de execu¢ao das metas foram bastante positivos, tendo sido mesmo superados nos

perfis Formacao e Reabilitacao.

I. ATIVIDADE OPERACIONAL

Analisando com mais detalhe a execucgao fisica por perfil de intervencao, constata-se que a area do Emprego
registou 166 114 abrangidos, resultando numa execucao de 96,3%. Para este valor contribuiram quer a execucao
verificada nos programas de emprego, com 82 636 abrangidos (98,4%), quer os 83 478 colocados no mercado de

trabalho por via do ajustamento entre a procura e a oferta de Trabalho (94,3%).

AFormacao Profissional apresenta um nivel de execugao de 106,2% correspondente a 389 288 abrangidos, para a
qual contribuiram quer a execugdo dos Servicos de Formagdo do IEFP (100,3%), representando 233 050
abrangidos, quer a execucdo dos Centros de Formacgao Profissional de Gestao Participada, (141 465 abrangidos;
115,7%), quer as Acdes em Cooperacado com outras Entidades com um grau de satisfagdo das metas de 124%, 0

equivalente a 14 773 abrangidos.

Igualmente relevante foi a atividade da Reabilitagao Profissional a alcancar niveis de execugdo a rondar os 111%,
abrangendo 29 916 pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PCDI}, na qual se destaca a intervenc¢ao dos centros

de gestao direta, com 20 269 abrangidos, correspondendo a 137,1% dos objetivos definidos.
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EMPREGO

Os programas de Emprego, em 2019, abrangeram 82 636 pessoas, o equivalente a um nivel de execugao de 98,4%
e implicaram um total de despesa de 187,4 milhes de euros, o equivalente a 69,6% do total de dotacdo prevista
neste perfil. Efetuando a andlise por subgrupos mais representativos, verifica-se que ao nivel da Insercdo
Profissional se atingiram 113,5% dos objetivos definidos, nos Apoios a Contratagcdo 106,0% e ao nivel do
empreendedorismo nos Apoios a Criagdo de Emprego e Empresas a execugao situou-se nos 105,6% das metas

definidas.

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2019

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros

Execugéo Fisica Execugao Financeira

Jorengidos | SRIBECT e

83.978 82.636 98,4% 269.477,49 187.433,33 69,6%

MP-1° A0

Insergdo Profissional 113,5% 126.501,72 101.978,47
Estagios Emprego 28 28 100,0% 1.288,53 1.231,03 95,5%
Estagios Profissionais 31.500 35.867 113,9% 124.848,63 100.396,97 80,4%
Emprego Jovem Ativo 239 161 67,4% 343,63 332,00 96,6%
Reativar 1 1 100,0% 20,41 17,93 87,9%
Formago Artes e Oficios 0 0 - 0,52 0,52 99,8%
Apoios a Contratagdo (ajustamentos e Colocagdo) 106,0% 74.014,93 30.594,28 41,3%
Contrato-Emprego 8.000 8634 107,9% 36.854,41 26.493,63 71,9%
Conversao de Contratos - Contrato-Emprego 170 37 21,8% 0,00 0,00
Prémio ao Emprego 2.500 3.703 148,1% 7.032,69 3.258,20 46,3%
Converte + 1.000 0 0,0% 29.271,25 0,00 0,0%
Estimulo Emprego ") 58 56 96,6% 832,64 818,54 98,3%
Apoios 2 Contratagao via Reembolso da TSU - 23,94 23,92 99,9%
Apoio a criagdo de emprego e empresas 105,6% 13.112,89 10.461,20
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 1417 1.737 122,6% 0,00 0,00
Investe Jovem 120 119 99,2% 4.197,17 1.602,80 38,2%
Investe Arte e Oficios 1 2 200,0% 67,78 57,17 84,4%
Linha de Apoio & Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 524 319 60,9% 8.840,06 8.793,34 99,5%
Outras Medidas de Criagao de Emprego @ 0 0 - 7,89 7,89 100,0%
Insergdo Social - Trabalho Socialmente Necessario 33.909,71 33.426,67
Trabalho Socialmente Necessério 35.171 29.271 83,2% 33.892,63 33.409,58 98,8%
CEIECEl+ 35.171 29271 83,2% 33.892,63 33.409,58 98,8%
Empresas de Insergdo 1.070 1.074 100,4% 17,09 17,08 100,0%
Outros Apoios para a Promogao do Emprego 2.179 1.627 74,2% 11.516,33 911,83 7,9%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 1.000 241 24,1% 10.288 524 5,1%
Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagao (FEG) 60 122 203,3% 703 20 2,9%
Apoio & Mobilidade Geografica no Mercado de trabalho 269 229 85,1% 359,48 334,51 93,1%
Incentivo Extraordindrio para a Manutengao de Postos de Trabalho 0 0 - 0,41 0,41 99,8%
Rede Eures 850 1.035 121,8% 164,70 32,11 19,5%
Outras Medidas ©*) - - - 10.421,91 10.060,88 96,5%
Contrato Geragdo 0 76 - 0 0 -
Garantia Jovem (*) 0 0 - 22 0 0,0%
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 0 0 - 3.589 3.512 97,9%
Promogéo do Artesanato - Artesaos 497 1.180 237,4% 823 798 97,0%
Promogéo do Artesanato - Feiras 70 48 68,6% 383 315 82,3%
Gabinetes de Insergéo Profissional - GIP 455 465 102,2% 5.607 5.436 97,0%

* fi liqui i
Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das U0 do IEFP, IP O graude execuco financeiro & iquido das cativagoes decorrentes dal

iy execugao fisica refere-se a atividade transitada das medidas Estimulo Emprego e Apoios a C ¢dovia daTsu, autonomizada a respetiva execugao financeira.

) inclui apenas encargos com o encerramento do programa ILE.

laas , por ja estar cor lada na respetiva medida principal ou por nao ser contabilizada em nimero de pessoas a abranger ou apoiar.

By execugao fisica nao pode ser

(*) A partir de 2015 a despesa efetuada com a medida Garantia Jovem pasou a a ser incluida na atividade operacional do |EFP, designadamente no perfil Emprego.

Amedida Estagios Profissionais, uma das medidas ativas de emprego mais importantes do SPE, continua ater um
impacto positivo junto do seu publico-alvo bem como das entidades promotoras, ao abranger 35.867 estagiarios,
o equivalente a um grau de execugdo de 113,9%, tendo implicado despesa na ordem dos 100,4M€ e uma execugao

financeira de 80%.
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Associada aos Estagios Profissionais, surge a medida Prémio Emprego, um apoio concedido as entidades
promotoras para a contratagdo dos estagiarios no final do estagio e contribuir, desse modo, para a criagao de
emprego mais estavel junto dos jovens, a superar igualmente a meta estabelecida com 3 703 abrangidos e um

nivel de execugao de 148%.

No ambito dos Apoios a Contratacao, destaca-se a medida Contrato-Emprego que, ao longo de 2019, deu provas de
se ter consolidado junto dos desempregados e das entidades empregadoras, atingindo um nivel de execugdo de

108%, o correspondente a 8 634 abrangidos. Esta medida implicou uma despesa 26,5M€ e uma execugao de 71,9%.

Nos apoios ao empreendedorismo, destaca-se a medida Apoios a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE, apoios
pagos pela Seguranca Social, que gerou 1 737 novos postos de trabalho por parte dos desempregados, com um

nivel de execugao de 122,6%.

ALinha de Apoio a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE, ficou aquém da meta estabelecida com a criago de 319

novos postos de trabalho para uma meta de 524 (60,9%).

As medidas CEl e CEl+ proporcionam o desempenho de atividades socialmente Uteis para desempregados de longa
duragdo com dificuldades acrescidas de reinsergdo socioecondmica, em 2019, abrangeram 29 271
desempregados, o equivalente a um grau de execucao de 83,2%, absorvendo quase na totalidade as dotagdes

disponiveis (98,8%).

Importa ainda destacar a medida nova Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal, uma medida temporéria de
concessao de um apoio financeiro aos emigrantes portugueses que manifestem vontade de regressar a Portugal
para exercer uma atividade por conta de outrem, juntamente com as suas familias, para a qual foram destinados
10,3 M€ e foram abrangidos 241 portugueses. Tratando-se de uma medida recente, esta apresenta, em 2019, uma

modesta execugao fisica e financeira.

O ano de 2019 foiigualmente o ano de arranque da Medida Converte +, inserida no subgrupo das medidas de apoio

acontratacao e que visa apoiar a conversao de contratos a prazo em contratos com vinculo definitivo.

Trata-se de uma medida que funciona em regime de candidatura fechada, tendo o periodo de candidatura ocorrido
no ultimo trimestre de 2019 e tendo-se verificado uma elevada adesao por parte do tecido empresarial a presente
medida de politica pablica. 0 encerramento do concurso ja s6 ocorreu no inicio de 2020, pelo que a decisao sobre

as candidaturas e correspondentes pagamentos ja s¢ terdo impactos em 2020.

Das restantes medidas, embora menos significativas no conjunto dos programas de Emprego, que permitem
respostas multiplas aos problemas de emprego e/ou estdo vocacionadas para realidades especificas, importa

destacar o bom nivel de execu¢do da Rede Eures?

! 0 principal objetivo da medida consiste em recolher o maior nimero de ofertas com origem em paises integrados na Rede EURES, cujos postos

de trabalho sejam satisfeitos por cidaddos nacionais que procuram emprego fora de Portugal.

IEFP |26



Em sintese podemos resumir o perfil do Emprego do seguinte modo:

v' As medidas que visam a Insercdo profissional, sobretudo a insercio de quem procura emprego pela
primeira vez, com destaque para os Estagios Profissionais, sao as medidas mais expressivas no total da
atividade do Emprego, tanto em termos de abrangidos (44%) como em termos financeiros, a mobilizar

mais de metade dos recursos financeiros disponiveis (54%).

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2019

IEFP, IP 82.636 187.433 100% 100%
Inserg&o Profissional 36057 101978 43,6% 54,4%
Apoios & Contratag&o (ajustamentos e Colocag&o) 12 430 30594 15,0% 16,3%
Apoio a criagao de emprego e empresas 2177 10461 2,6% 5,6%
Inserg&o Social - Trabalho Socialmente Necessério 30345 33427 36,7% 17,8%
Outros Apoios para a Promog&o do Emprego 1627 912 2,0% 0,5%
Outras Medidas - 10061 5,4%

v" A segunda tipologia de medidas mais representativas — a Insercdo Social através do Trabalho
Socialmente Necessario — que visam proporcionar aos DLD com dificuldades acrescidas de reinsercdo no
mercado de emprego, uma ocupag¢do socialmente util, enquanto ndo lhes forem dadas propostas
alternativas de trabalho ou de formacgdo profissional, mantendo-os em contacto com outros
trabalhadores e outras atividades, prevenindo, assim, o seu isolamento social e a tendéncia para o

desencorajamento. Detém um peso de 37% no total de abrangidos e um peso de 18% no total da despesa.

v Em terceiro lugar surgem os Apoios & Contratagdo, com destaque para as medidas Contrato Emprego e
Prémio ao Emprego, equilibrados, no seu conjunto, no que a execugdo fisica e financeira concerne: 15% e

16,3%, respetivamente.

FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 20189, a atividade da formacgao profissional realizada teve um nivel de execuc¢ao de 106%, abrangendo 389 288

utentes, com uma despesa de 261,5M€ associada, o equivalente a 93% do total da dotagao prevista.

Neste perfil, 60% correspondem a atividade diretamente desenvolvida pelo IEFP, 36% refletem a atividade dos
Centros de Formacao de Gestao Participada e os restantes 4% dizem respeito as Acdes em Cooperagado com outras

Entidades.
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TESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2019

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros

FORMAGAO PROFISSIONAL
i -

Formagao Inicial 132.509,39 125.198,39 95,0%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 8.850 6.998 79,1% 11.047,57 10.707,72 96,9%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 16.150 13.561 84,0% 43.298,02 42.542,60 99,8%
Sistema de Aprendizagem - Saldos 0 0 - 0 0
Cursos de Educagao Formago para Jovens 0 0 - 15,77 15,77 100,0%
Cursos de Especializagao Tecnolégica 1.500 1615 107,7% 275221 260762 94,7%
Form. Qualificante ¢/ Vista Integragao Mercado Trabalho 0 0 - 0 0
Cursos de Educago e Formagao para Adultos 42.350 40.260 95,1% ?5.395,83 69.324,69 91,9%

Formag3o Continua 109,5% 29.155,69 28.007,38
Agdes de Formagao Continua 0 0 - 0 0
Bolsas de Formagao da Iniciativa do Trabalhador 0 0 - 0 0
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 0 0 - 129,06 129,06 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 54.000 63.015 116,7% 22.726,04 22.282,88 98,1%
Vida Ativa Jovem 6.970 ?.144 102,5% 4.440,97 394894 88,9%
Formagao Modular 30.000 34.499 115,0% 1.530,71 1.317,58 86,1%
Formagao a Distancia 1.255 766 61,0% 0,00 0,00
Vida Ativa - Cidadania Digital 5.000 1.460 29,2% 0,00 0,00
Programa FormAlgarve 500 98 19,6% 328,91 32891 100,0%

Formagao para a Inclusdo 11.611,93 6.390,44
Formagao em Competéncias Bésicas *) 1014 1242 122,5% 791,37 359,73 45,5%
Vida Ativa - Qualifica + 7.300 5595 76,6% 443596 2.537,83 57,2%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 3.106 1.898 61,1% 5.982,60 3.141,10 52,5%
Programa Portugués para Todos 2.550 2.903 113,8% 402,00 351,78 87,5%

Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias 2.869,07 2.469,97 86,1%
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias ') 37.660 31.824 84,5% 2.869,07 2.469,97 86,1%

€0 - Inscritos no ano ¥ 0 38.920 - 0,00 0,00
CO - Encaminhamentos 37.660 31.824 84,5% 2.869,07 2.469,97 86,1%

€O - Em processo RVCC 0 0 - 0 0,00

€0 - Certificados Emitidos * 0 5376 - 0,00 0,00

Qualificagao, Reconversao e Emprego 0 0 - 0 0
Outras Medidas de Formagio 141,6% 1.729,89 1.352,47 78,2%
Cheque Formagao 12.900 18.875 146,3% 1.569,02 1.293,10 82,4%
Formagao de Formadores 1.350 1.297 96,1% 160,87 59,36 36,9%
Outras Rubricas de Suporte & Atividade Formativa 14.478,80 14.399,95 99,5%
Procedimento Concursal - Formadores 0 0 - 11.845,54 11.766,69 99,3%
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranca Social (*) 0 0 - 2.633,26 2.633,26 100,0%

TOTAL |EFP, IP - FORMAGAO PROFISSIONAL 232.455 233.050 100,3% 192.354,78 177.818,60 92,8%
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - FORMAGAO PROFISSIONAL 122218 141.465 115,7% 81.947,84 76.448,98 93,3%
ACOES EM COOPERACAQ COM OUTRAS ENTIDADES 11.916 14273 124,0% ?.880,54 7.216,83 94,6%

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

1 p execugao fisica desta medida é apurada pelo n® de encaminhamentos

@ Atividade complementar sobre a atividade dos CQ ndo sendo somada para o total da execugéo desenvolvida pelo IEFP+CGP.
© Nova designagao da medida Formagdo para a Inclusao.

*0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.

No que concerne as medidas mais significativas, desenvolvidas pelos centros de gestao direta, destacam-se as
incluidas na Formag&o Continua que, no seu conjunto, superaram as metas fisicas com 109,5%, arepresentar 106
982 participagdes. Do lado da despesa, este pacote de medidas mobilizou 28,0 M€, o equivalente a um nivel de

execugdo de 96%.

As modalidades Vida Ativa, dirigidas a adultos desempregados, sdo intervengdes que tém como objetivo a
concretizagao de uma resposta de qualificacao, desejavelmente no mesmo itinerario profissional, tendo em vista
relevar para efeitos de uma certificagao profissional. No &mbito desta resposta formativa, foram abrangidos 70 159
utentes, a superar as metas definidas em 15,1 p.p. e a despender 26,2 M€, o correspondente a 97% de cobertura

financeira.
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Ainda neste ambito, surge pela primeira vez, em 2019, a Cidadania Digital?, uma modalidade especifica da
formacdo modular dirigida a adultos com baixos niveis de literacia digital, de modo a contribuir para o objetivo de
elevar as competéncias digitais da populagao portuguesa. Amedida atingiu 1.460 ativos, o que significa que foram
satisfeitas 29,2% das metas fisicas. De referir que a baixa execug¢ao desta medida decorre de uma parte do publico
alvo ter sido integrado em percursos de formagao no ambito das medidas Vida Ativa e Formagao Modular, incluindo
estes percursos UFCD da Cidadania Digital que, por terem sido contabilizados na medida principal, ndo estao

incluidos no nimero de abrangidos da Cidadania Digital.

A Formacdo Modular, por sua vez, constitui-se como uma resposta individualizada destinada aos adultos,
empregados ou desempregados, que pretendam adquirir ou aperfeicoar 0s seus conhecimentos e competéncias
profissionais, com vista a uma (re]integracdo no mercado de trabalho, bem como, & melhoria continua das
condi¢cBes que asseguram a manutengao da sua empregabilidade, num contexto socioecondmico cada vez mais
exigente e competitivo. Neste sentido, € uma importante resposta no seio do SPE, a ultrapassar o nivel de metas

fisicas em 15,0 p.p.: abrangeu 34 499 adultos e implicou despesa na ordem dos 1,4 M£.

No ambito da Formagao Inicial, lideraram os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos a integrarem 40 260
adultos, a que correspondeu uma execugao fisica de 95,1%, para uma despesa 69,3 M€, representativa de uma
execucao financeira de 92%. Na formacao de dupla certificagao para jovens, os Cursos Aprendizagem abrangeram
20 559 jovens alcangcando uma taxa de execucao de 82,2% e mobilizaram recursos financeiros na ordem dos

53,2M€.

Destaque ainda para a superagao da meta fisica em +7,7 p.p. dos Cursos de Especializagdo Tecnolégica. Estes
Cursos, que conferem uma dupla certificagao, privilegiam a qualificacdo e a insergao profissional dos jovens no

mercado de trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento de estudos.

No ambito do Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias apurado pelo ndmero de
Encaminhamentos, foram efetuados 31 824 pelos Centros Qualifica, como resposta alternativa a qualificacdo de
pessoas por via da valorizagdo de competéncias adquiridas ao longo da vida e a satisfazer 84,5% face as metas

estabelecidas.

No item “Outras Medidas de Formag&o Profissional” assume importancia com valores expressivos, a modalidade
Cheque Formagao, que consiste num incentivo a formacao profissional de empregados, sob a forma de um apoio,
constituindo-se como um instrumento potenciador da criagdo e da manutencao do emprego e do reforco da
qualificagdo e empregabilidade, ao abranger 18 875 ativos, o equivalente a uma superagao das metas (146,3%) e

representar 1,3 M€, o equivalente a um grau de execugao financeira de 82,4%.

Para os publicos mais vulnerdveis (muito pouco escolarizados) face ao mercado de trabalho sao expressivas as
modalidades Vida Ativa — Qualifica +, a abrangerem, no seu conjunto, 7 493 pessoas correspondendo a uma

execucdo de 72% com um total de pagamentos de 5,7 M€.

2 Ver com detalhe a respetiva ficha de caracterizacao inclusa no Glossario.
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0Os Centros de Gestao Participada superaram as metas fisicas em +15,7 p.p., com um total de 141 465 abrangidos,
que correspondeu a uma despesa de 76,4M€ para o desenvolvimento de sua atividade. As Acdes em Cooperagao
com outras Entidades, designadamente através de Acordos de Cooperagao celebrados com o IEFP, registaram uma

execucao fisica de 14 773 e uma despesa associada de 7,2 M€.

0 quadro seguinte, evidencia o peso das diversas tipologias das respostas do IEFP, no ambito da formagao

profissional, agrupadas em funcgao dos destinatarios e dos objetivos das diferentes medidas.

Confirma-se que a Formagdo Continua, por via da qualificacdo de adultos (empregados e desempregados), detém
0 maior peso na execucao fisica, sendo responsavel por 46% dos abrangidos em medidas de formagao
profissional.Na estrutura da despesa, o maior investimento do |IEFP é com a Formacao Inicial que representa 70,4%
do investimento total em medidas de formacao profissional, 0 que se justifica por se tratar do agregado onde se

enquadram as modalidades formativas mais longas e qualificantes.

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2019
Peso Relativo (%)

FORMAGAO PROFISSIONAL Abrangidos D

IEFP, 1P 233.050 177.819 100% 100%
Formagao Inicial 62.434 125.198 26,8% 70,4%
Formagao Continua 106.982 28.007 45,9% 15,8%
Formagao para a Inclusao 11.638 6.390 5,0% 3,6%
RVCC 31.824 2470 13,7% 1,4%
Outras Medidas de Formagéo 20.172 1352 8,7% 0,8%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 0 14.400 0,0% 8,1%

(1) Inclui a execugao dos CE, CEFP e CRP de Alcoitdo

REABILITAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Em 2019, a atividade da Reabilitagdo superou (111,3%) as metas estipuladas, abrangendo 29 916 pessoas com

deficiéncia e incapacidade (PCDI), envolvendo despesa no valor de 40,5 M€.

Neste perfil, 68% correspondem a atividade diretamente desenvolvida pelo IEFP, 10% refletem a atividade dos
Centros de Reabilitacao de Gestao Participada e os restantes 22% dizem respeito aos abrangidos no ambito do

Organismo Intermédio.

Asuperacao das metas fisicas é generalizada por quase todas as medidas que integram a reabilitagao profissional,
destacando-se a Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o Emprego (167%), na area de

Intervencao do Diagndstico, Orientacao e Formacgao.

Na drea de intervengdo do Apoio a Insercdo e Colocagdo, destacam-se as medidas CEl+ (192,5%), o Sistema de
Atribuicdo de Produtos de Apoio (176%), o Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-colocagdo (143,8%) e os
Estagio de Insergdo para PCDI com execucao fisica de 111,8%. Por fim, na tipologia Emprego Protegido, sobressai
amedida Emprego Apoiado em Mercado Aberto com 110,3% de execugao do nimero de abrangidos. Relativamente

adespesa associada estas cinco medidas tém um peso de 53% no total dos pagamentos, correspondendo 17,6M€.
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Quanto aos Centros de Reabilitacdo de Gestdo Participada, registaram um total de 3 010 abrangidos,
correspondendo a 68,3% da respetiva execucgao fisica, e mobilizaram praticamente a totalidade da dotagao afeta
ao desenvolvimento da sua atividade, no valor aproximado cerca 7,2 milhdes de euros. Enquanto Organismo

Intermédio, nesta area, o IEFP abrangeu 6 637 beneficidrios desta medida, o equivalente a 86,2% de satisfacao das

metas estabelecidas.

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros

Exccugio Financera

REABILITAGAO PROFISSIONAL
Abrangidos | GRAU EXEC ( agao Cativos| Pagamento | GRAU EXEC (%)*
0 29.916 11 95,

0

Diagnéstico, Orientagdo e Formagao 6.799 9.066 133,3% 15.029,31 14.109,92 93,

30, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 3444 5737 166,6% 203786 000 1.688,87 82,9%

Formagao para Pessoas com iae - Agdes em Cq 3.355 3.329 99,2% 1299145 0,00 12.421,06 95,6%

Apoio 3 Insergao e Colocagdo 152,4% 10.705,16 9.890,33 92,4%
Estagios Emprego ') 2 2 100,0% 000 0,00 0,00
cer 49 40 81,6% 000 000 0,00
cel+ 1Y 1649 3.175 192,5% 0,00 0,00 0,00
Adaptago de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitet6nicas 0 0 - 11,78 0,00 8,92 ?5.8%
Apoio a Colocag&o e Acompanhamento Pés-Colocagéo 2.986 4.294 143,8% 2.217,67 0,00 1.763,07 79,5%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 262 462 176,3% 442000 000 4.150,95 93,9%
Estagio de Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 1032 1154 111,8% 405571 000 3.967,39 97,8%
Contrato Emprego - Insergéo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 26 26 100,0% 0,00 0,00 0,00
Emprego Protegido 108,8% 9.366,79 9.175,59
Emprego Protegido 226 225 99,6% 145522 0,00 1.455,72 100,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 1.460 1.610 110,3% 791107 067 ?.719,87 97,6%
Outros Apoios 290 215 74,1% 208,92 35,65 164,25 94,8%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 0 0 - 5262 3565 796 46,9%
OED Lishoa 290 215 74,1% 156,30 0,00 156,29 100,0%

TOTAL IEFP, IP - REABILITAGAO PROFISSIONAL 14.781 20.269 137,1% 35.310,18 36,32 33.340,09
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITAGAO PROFISSIONAL 4.409 3.010 68,3% 7.392,29 0,00 7.208,31 97,5%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAQ ! 7.200 6637 86,2% 000 0,00 0,00

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

() A execug o financeira é apurada nas respectivas medidas gerais (perfil Emprego).

Gg i da atividade foii assumido pelo POISE, POCH e PO " s regionais.

* 0 grau de execug3o financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.

0 quadro seguinte, resume a distribuicdo relativa de cada agrupamento de medidas no ambito da Reabilitacao,
podendo verificar-se que cerca de 44,7% dos abrangidos desenvolveram atividade nas medidas de Diagndstico,
Orientacao e Formacgao, medidas estas responsdveis por uma despesa de 42,3%. Estes pagamentos, devem-se
essencialmente a execugdo da medida Formacao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — Agdes em
Cooperacao, nas regides de Lisboa VT e Algarve, uma vez que ndo sao abrangidas pelo financiamento no ambito do

Organismo Intermédio.

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2019
[ PesoRelativo(x) |

REABILITAGAO PROFISSIONAL JR— Abrangidos

IEFP, 1P 20.269 33.340 100% 100%
Diagnéstico, Orientagao e Formagao 9066 14110 44.2% 42,3%
Apoio a Insergao e Colocagao 9153 9890 45.2% 29,7%
Emprego Protegido 1835 9176 9,1% 27,5%
Outros Apoios 215 164 1,1% 0,5%

(1) Inclui a execugio dos CE, CEFP e CRP de Alcoitdo

Relativamente ao grupo Apoio a Inser¢do e Colocacao, os abrangidos tém um peso maioritario de 45,2%, a que
corresponde uma menor expressao financeira (29,7%), que se deve ao facto das atividades de Trabalho
Socialmente Necessério, desenvolvidas por PCDI serem executadas, orcamentalmente, nas medidas gerais
alocadas ao perfil Emprego.
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORGAMENTO PARA 2019

SINTESE DA ATIVIDADE DESENV( EM 2019

IEFP, IP+CGP Un: milhares de euros
DESIGNAGAD DADESPESA | ecogiorea | xcugio fnanceir

Grau Exec. Grau Exe
[%] Vol. Formagio Dotagio Cativos Pagamento (1)°

PROG. 1-INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 395.801  429.583 108,5% 56.870.481 500.769,74 933,03 403.984,20 80,8%
PROMOCAD DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 246.467 257319 104,4% 44.906.696 315.521,90 681,77 271.924,69 86,4%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAO P/AVIDAATIVA 26.500 22.174 83,7% 15.592.840 68.959,11 681,77 67.640,39 99,1%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 8.850 6.998 ?9,1% 4.447.987 11.047,57 0,00 10.707,72 96,9%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 16.150 13.561 84,0% 10.372.906 43.298,02 681,77 42.542,60 99,8%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens - 15,77 0,00 15,77 100,0%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 1.500 1.615 107,7% 771.947 2.752,21 0,00 2.607,62 94,7%
Procedimento Concursal - Formadores - 11.845,54 0,00 11.766,69 99,3%
FORMAGAQ AD LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 144580 158358 109,5% 9.105.600 33.995,78 0,00 32.122,24 94,5%
Reconhecimento, Validagaoe Certificagio de Competencias (RveC) 37.660 31.824 84,5% 2.869,07 0,00 2.469,97 86,1%

€0~ Inscritos noano 38.920 -

€0 - Encaminhamentos 37.660 31.824 84,5%

€0- Certificados Emitidos 5.376 -
Programa Portugués para Todos 2.550 2.903 113,8% 252.329 402,00 0,00 351,78 87,5%
FormagaoModular 30.000 34.499 115,0% 1.011.295 1.530,71 0,00 1.312,58 86,1%
Cheque Formagao 12.900 18.875 146,3% 1.569,02 0,00 1.293,10 82,4%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas - 129,06 0,00 129,06 100,0%
Programa FormAlgarve 500 98 19,6% 328,91 0,00 328,91 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 54.000 63.015 116,7% 6.636.981 22.726,04 0,00 22.282,88 98,1%
Vida Ativa Jovem 6.970 ?.144 102,5% 1.204.995 4.440,97 0,00 3.948,94 88,9%
QUALIFICAGAD E INSERCAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 74.118 76.317 103,0% 20.208.256 201.897,55 0,00 171.303,15 84,8%
Estagios Emprego 28 28 100,0% 1.288,53 0,00 1.231,03 95,5%
Emprego Jovem Ativo 239 161 67,4% 343,63 0,00 332,00 96,6%
Reativar 1 1 100,0% 20,41 0,00 17,93 87,9%
Formagao Artes e Oficios - 0,52 0,00 0,52 99,8%
Estagios Profissionais 31.500 35.841 113,8% 124.848,63 0,00 100.396,97 80,4%
Estagios Profissionais - FEG 26 - 0,00 0,00 0,00 -
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 42.350 40.260 95,1% 20.208.256 ?5.395,83 0,00 69.324,69 91,9%
APOIO A MOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 269 229 85,1% 359,48 0,00 334,51 93,1%
Apoioa Mobilidade Geografica noMercado de Trabalho 269 229 85,1% 359,48 0,00 334,51 93,1%
INICIATIVAS RCM 1.000 241 24,1% 10.310,00 0,00 524,40 5.1%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 1.000 241 24,1% 10.215,25 0,00 483,78 4,7%
Garantia Jovem - 21,53 0,00 0,00 0,0%
Programa Regressar - 73,22 0,00 40,62 55,5%
APOIO ACRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 13.850 14.729 106,3% 92.625,32 0,00 45.701,08 49,3%
APOIO ACRIACAD DE EMPREGO E EMPRESAS 1.538 1.858 120,8% 4.272,83 0,00 1.667,86 39,0%
ILE's - Criagao de Postos de Trabalho - 7,89 0,00 7,89 100,0%
Apoios a Criagao do Proprio Emprego - PAECPE 1.417 1.737 122,6% 0,00 0,00 0,00 -
Investe Jovem 120 119 99,2% 4.197,17 0,00 1.602,80 38,2%
Investe Arte e Oficios 1 2 200,0% 67,78 0,00 57,17 84,4%
APOIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO 12.252 12.749 104,1% 86.444,00 0,00 42.899,76 49,6%
Linha de Apoio & Criagao de Empresas e Emprego PAECPE) 524 319 60,9% 8.840,06 0,00 8.793,34 99,5%
EstimuloEmprego 57 56 98,2% 832,64 0,00 818,54 98,3%
Apoio Contratagaovia Reembolso TSU 1 0,0% 23,94 0,00 23,92 99,9%
ApoioTécnico  Criagao e Consolidacao de Projetos [ATCP) - 3.588,60 0,00 3.511,73 97,9%
Contrato-Emprego 8.000 8.634 107,9% 36.854,41 0,00 26.493,63 ?71,9%

Conversao de Contratos - Contrato-Emprego 170 3?7 21,8% 0,00 0,00 0,00
Contrato Geragao 7 - 0,00 0,00 0,00

Prémioao Emprego 2.500 3.703 148,1% ?.032,69 0,00 3.258,20 46,3%
Incentivo Extraordinario para a Manutengao de Postos de Trabalho - 0,41 0,00 0,41 99,8%
Converte + 1.000 0,0% 29.271,25 0,00 0,00 0,0%
AP0IOS APROMOGAQ DO ARTESANATO (**) . 1.205,22 0,00 1.113,06 92,4%
Promogao do Artesanato- Artesaos 497 1.180 237,4% 822,53 0,00 798,18 97,0%
Promogao do Artesanato- Feiras 70 48 68,6% 382,70 0,00 314,88 82,3%
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO - FEG 60 122 203,3% 703,27 0,00 20,40 2,9%
Formagao Profissional - FEG 94 - 0,00 0,00 0,00 -
Apoio a0 Empreendedorismo s 1 20,0% 375,00 0,00 15,00 4,0%
Planos de Integragao 55 27 49,1% 328,27 0,00 540 1,6%
FORMAGAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 1350 1297 96,1% 29.084 160,87 0,00 59,36 36,9%
Formagao de Formadores 1.350 1.297 96,1% 29.084 160,87 0,00 59,36 36,9%
ACOES EM COOPERACAO 134.134 156.238 116,5% 11.934.701 89.828,38 251,26 83.665,80 93,4%
Centros de Gestao Participada - Formagao Profi 122218 141.465 115,7% 11.934.701 81.947,84 0,00 76.448,98 93,3%
AGOES EM COOPERAGAD COM OUTRAS ENTIDADES 11.916 " 14.773 124,0% 7.880,54 251,26 7.216,83 94,6%
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 11.916 14.773 124,0% ?.880,54 251,26 ?.216,83 94,6%
Entidade C -Contribuies para a Social . 2.633,26 0,00 2.633,26 100,0%
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranca Social (*) - 2.633,26 0,00 2.633,26 100,0%
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|EFP, IP+CGP Un: milhares de euros

Grau Exec.
Vol. Formag&o Dot Cativos Pagamento e

PROG. 2 - INTEGRAGAD ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 73.106 64.585 88,3% 1.587.270 87.822,12 109,04 80.013,73 91,2%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 73.106 64.585 88,3% 1.587.270 87.822,12 109,04 80.013,73 91,2%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 6.799 9.066 133,3% 15.029,31 0,00 14.109,92 93,9%
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 3.444 5.737 166,6% 2.037,86 0,00 1.688,87 82,9%
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperagao 3.355 3.329 99,2% 12.991,45 0,00 12.421,06 95,6%
APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAGAD PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES " 7.982 11.203 140,4% 20.280,87 36,32 19.230,17 95,0%
Estagios Emprego (***) 2 2 100,0% 0,00 0,00 0,00
CEI (***) 49 40 81,6% 0,00 0,00 0,00
CEl+ () 1.649 3.175 192,5% 0,00 0,00 0,00 -
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetdnicas - 11,78 0,00 8,92 75,8%
EmpregoProtegido 226 225 99,6% 1.455,72 0,00 1.455,72 100,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 460" 1.610 110,3% ?.911,07 0,67 ?.719,87 97,6%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva - 52,62 35,65 .96 46,9%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 2.986 4.294 143,8% 2.217,67 0,00 1.763,07 79,5%
OED Lisboa 290 215 ?24,1% 156,30 0,00 156,29 100,0%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 262 462 176,3% 4.420,00 0,00 4.150,95 93,9%
Estagiode Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e i 1.032 1.154 111,8% 4.055,71 0,00 3.967,39 97,8%
Contrato Emprego- Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 26 26 100,0% 0,00 0,00 0,00
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 17.675 10.961 62,0% 1.587.270 11.209,93 0,00 6.038,66 53,9%
Formagao em Competéncias Basicas 1.014 1.242 122,5% 131.200 791,37 0,00 359,73 45,5%
Vida Ativa - Qualifica + ?.300 5.595 ?6,6% ?93.362 4.435,96 0,00 2.537,83 52,2%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 3.106 1.898 61,1% 616.410 5.982,60 0,00 3.141,10 52,5%
Formagaoa Distancia 1.255 766 61,0% 13.693 0,00 0,00 0,00 -
Vida Ativa - Cidadania Digital 5.000 1.460 29,2% 32.605 0,00 0,00 0,00
DINAMIZACAO E PROMOGAD DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 36.241 30.345 83,7% 33.909,71 72,72 33.426,67 98,8%
Empresas de Insercdo - Profissionalizagao 1.070 1.074 100,4% 17,09 0,00 17,08 100,0%
Contrato Emprego Insergao 24.023 12.599 ?3,3% 839,90 0,00 769,62 91,6%
Contrato Emprego Insercao + 11.148 11.672 104,7% 33.052,72 72,72 32.639,97 99,0%
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITAGAO 4.409 3.010 68,3% 7.392,29 0,00 7.208,31 97,5%
PROG. 3 - INTERV. PARA A ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DAFORM. PROF. 89.350 84.513 94,6% 11.902,90 0,00 7.999,13 67,2%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AD EMP. E FORM. . 5.868,35 0,00 5.587,67 95,2%
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP (**) 455 465 102,2% 5.606,56 0,00 5.436,09 97,0%
Informagaoe Orientagao Profissional (**) 43.033 - 22,56 0,00 2,91 12,9%
Estudos e Investigagao - 49,50 0,00 0,00 0,0%
Processos e Métodos Didaticos - 89,73 0,00 72,95 81,3%
Centrode Relagdes Laborais - 100,00 0,00 75,23 75,7%
COLOCAGAD 88.500 83.478 94,3% 0,00 -
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao (****) 88.500 83.478 94,3% 0,00 0,00 0,00 -
COLOCAGAO EXTERNA 850 1.035 121,8% 164,70 0,00 32,11 19,5%
Rede Eures 850 1.035 121,8% 164,70 0,00 32,11 19,5%
MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO 0 0 . 0 5.869,85 0,00 2.379,34 40,5%
Modernizagao do SPE - 5.585,58 0,00 2.095,08 37,5%
Metodologias de Contacto Direto com o Utente - 284,27 0,00 284,27 100,0%
PROG. 4 - RELAGOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES - 14.948,39 0,00 12.330,09 82,5%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 11.978,14 0,00 9.998,10 83,5%
Dialogo Social - 600,00 0,00 571,26 95,2%
Reforgo da Capitagao Institucional dos Parceiros Sociais - 1.500,00 0,00 739,09 49,3%
Participagao em Programas Comunitarios - 25,00 0,00 0,00 0,0%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 5.034,22 0,00 4.102,5?7 81,5%
Concursos Diversos - 1.539,14 0,00 858,96 55,8%
Outras Agdes - 334,20 0,00 144,78 43,3%
Cooperativa Ant6nio Sérgio- Economia Social - 3.160,88 0,00 3.098,83 98,0%
COOPERAGAO INSTITUCIONAL . 4.818,91 0,00 4.585,18 95,1%
Comissaopara a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) - 515,58 0,00 305,19 59,2%
Servigos Sociais da Administragao Pablica - 528,28 0,00 528,28 100,0%
ERASMUS / Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida - 380,25 0,00 380,25 100,0%
Outros Servios - 469,80 0,00 446,46 95,0%
Alto Comissariado p/Imigragao e Didlogo Intercultural, |.P. - 2.925,00 0,00 2.925,00 100,0%
RELAGOES PUBLICAS . 1.935,36 0,00 1.340,83 69,3%
Informagao para o Exterior - 762,73 0,00 382,42 50,1%
Relagao Direta com os Utentes - 1.172,63 0,00 958,42 81,7%
RELACOES INTERNACIONAIS - 1.034,89 0,00 991,16 95,8%
Organizagdes Internacionais - 761,78 0,00 752,96 98,8%
Agdes a Desenvolver pelo |EFP, |.P. - 263,11 0,00 238,19 90,5%
Cooperagao Bilateral com Outros Paises e Outras Atividades - 10,00 0,00 0,00 0,0%
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|EFP, IP+ CGP Un: milhares de euros

DESIGNAGADDADESPESA

PROG. 5 - GESTAD E ORGANIZAGAD INTERNA 232.223,70 553,41 164.530,57 21,0%
INFRAESTRUTURAS FiSICAS . 38.921,95 155,13 14.163,21 36,5%
Centros de Emprego . 1.041,45 1,12 613,21 58,9%
C. Emprego- NUT Il - Regidio Norte - 892,83 1,12 544,45 61,1%
C. Emprego- NUT Il - Regido Centro - 36,01 0,00 20,64 57,3%
C.Emprego- NUT Il - Regido Lisboa - 84,89 0,00 38,36 45,2%
C. Emprego- NUT Il - Regido Algarve - 27,71 0,00 9,75 35,2%
Centros de Formagéo Profissional de Gestao Direta . 30.137,14 0,00 9.127,84 30,3%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regio Norte - 1.940,67 0,00 903,94 46,6%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Centro - 6.134,37 0,00 2.592,19 42,3%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT I| - Regiao Lisboa - 15.020,39 0,00 2.901,45 19,3%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regio Alentejo - 5.582,80 0,00 2.238,80 40,1%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regizo Algarve - 1.458,91 0,00 491,46 33,7%
Centros de Formagéo Profissional de Gestao Participada - 3.447,65 0,00 3.392,20 98,4%
Centro de Reabilitagio Profissional de Gesto D . 628,42 0,00 279,52 44,5%
C. Reab. Prof. de Gestao Direta - NUT Il - Regido Lisboa - 628,42 0,00 279,52 44,5%
Centro de Reabili issional de Gestao Particip . 125,00 0,00 125,00 100,0%
Servigos de Coordenagao Central e Regional . 3.542,30 154,01 625,45 18,5%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regido Norte - 363,12 0,00 100,48 27,7%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regido Centro - 101,61 0,00 0,16 0,2%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regio Lisboa - 2.778,02 154,01 297,04 11,3%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regizo Alentejo - 249,54 0,00 226,54 90,8%
S. Coord. Central e Regional - NUT I - Regiao Algarve - 50,00 0,00 1,23 2,5%
Funcionamento, Organizagao e Gestéo Internas . 13.161,68 146,84 9.321,99 71,6%
Funcionamento, Organizagaoe Gestao nternas - 13.161,68 146,84 9.321,99 71,6%
RECURSOS HUMANOS - 142.424,83 0,00 110.878,08 72,9%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS . 141.971,94 0,00 110.531,08 72,9%
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos - 2.339,77 0,00 2.123,06 90,7%
Servigos de Coordenagao Central e Regional - 38.101,95 0,00 27.441,64 72,0%
Servigos Locais - 101.530,22 0,00 80.966,38 79,7%
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS - 252,74 0,00 246,23 97,4%
Formagaolnterna - 252,74 0,00 246,23 97,4%
AGAO SOCIAL - 200,16 0,00 100,76 50,3%
AgaoSocial - 200,16 0,00 100,76 50,3%
INFORMATIZAGAO - 6.793,25 251,44 3.487,57 53,3%
Hardware - 1.950,05 251,44 929,26 54,7%
Software - 3.975,83 0,00 2.440,09 61,4%
Comunicagao - 842,09 0,00 94,87 11,3%
Outros - 25,28 0,00 23,35 92,4%
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAD . 122,26 0,00 113,62 89,3%
Informagao Cientifica e Técnica - 25,47 0,00 22,03 86,5%
Atividade Editorial - 93,29 0,00 84,30 90,4%
Informagaolnterna - 8,50 0,00 7,29 85,8%
GESTAD DE CENTROS - 30.844,73 0,00 26.566,10 86,1%
CENTROS DE EMPREGO . 2.662,40 0,00 2.288,99 86,0%
Centros de Emprego - 2.662,40 0,00 2.288,99 86,0%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL . 27.040,24 0,00 23.479,09 86,8%
Centros de Emprego e Formagao Profissional - 27.040,24 0,00 23.479,09 86,8%
CENTROS DE FORMAGAQ E REABILITAGAO PROFISSIONAL . 1.142,09 0,00 298,02 69,9%
c de Formagao e Reabilitagao Profi 1.142,09 0,00 798,02 69,9%
PROG 6 - OUTROS - 42.70637  42.607,66 11,98 12,1%
Restituigdes de Apoios Comunitarios - 11,98 0,00 11,98 100,0%
Cativagbes - Fonte 540 - Atividade 258 - 1221538 12.128,68 0,00 0,0%
Cativagoes - Fonte 540 - Atividade 211 - 165,96 165,93 0,00 0,0%
Cativagdes - Fonte 510 - Atividade 211 - 4,78 4,78 0,00
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 209 - ?.719,89 ?.719,89 0,00
Cativagoes - Fonte 540 - Atividade 178 - 243,09 243,09 0,00
Cativagdes - Fonte 510 - Atividade 258 - 1.040,12 1.040,12 0,00
Cativagdes- Invest. - C. Emprego- NUT Il - R. Norte - 164,82 164,82 0,00
Cativagdes- Invest. - C. Emprego- NUT Il - R. Centro - 563 563 0,00
Cativagoes - Invest. - C. Emprego- NUTII - R. Lisboa - 75,25 75,25 0,00
Cativagoes - Invest. - C. Emprego- NUTI1 -R. Algarve - 2,46 2,46 0,00
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof -NUT II-R. Norte - 524,17 524,17 0,00
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof -NUT Il -R. Centro - 2.652,20 2.652,20 0,00
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof -NUT II-R. Lisboa - 282,01 282,01 0,00
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT Il -R. Alentejo - 789,37 789,37 0,00
Cativages - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT Il -R. Algarve - 422,77 422,77 0,00
Cativagoes - Invest. - SCCR-NUT Il -R. Norte - 102,25 102,25 0,00
Cativagdes - Invest. - SCCR-NUT Il -R. Centro - 4,22 4,22 0,00
Cativagoes - Invest. - SCCR-NUT Il -R. Lisboa - 28,17 28,17 0,00
Cativagdes - Invest. - SCCR-NUT Il -R. Alentejo - 0,70 0,70 0,00
Cativagdes - Invest. - SCCR-NUT Il -R. Algarve - 72,03 7,03 0,00
Constituigao de Reserva - 16.224,14  16.224,14 0,00 0,0%
PROMOTORES EXTERNOS 7.200 6.637 86,2% 0,00 0,00 0,00
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAD ?.700 6.637 86,2% 0,00 0,00 0,00

565957

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das U0 do IEFP, IP
(1) Aexecugao fisica &apurada pelo n®

(%) Nmero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta j4 esta contemplada na medida principal;

(**) Aexecugo fisica desta medida nao & nimero de abrangid das , pelo que ndo pode ser adicionada 3 execugao das restantes medidas;

() Aexecugao financeira desta medida esta incluida na medida principal Estimulo.
(***) Aexecugao financeira destas medidas esta incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.
(++*) Este nimero inclui as colocagdes de desempregados e empregados.

*0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEQ.

Pessoas: 565.957 585318
Informagao e Orientagao Profissional: 43.033
Estruturas: 455 465
Feiras: 20 48
Apoios 497 1.180

IEFP |35



IEFP |36



QUADROS SINTESE DO CUSTO HORA/FORMANDO

CENTROS DE GESTAO DIRETA* - 2019

Ndmero Total de

" Custo /Hora Ndmero de Volume por  Volume por

CENTROS Formandos Vol. Formagao Custos /Formando (€]  Técnicos™ Recursos Técnico Total de RH
Humanos

BRAGA 8588 1634226 9014 296,03 5,52 37 40 44 168 40856
BRAGANCA 3180 756643 4259 658,15 5,63 25 29 30266 26091
PORTO 14898 3441975 16397 437,76 4,76 54 62 63740 55516
ENTRE DOURO E VOUGA 4603 1048470 5536433,16 5,28 30 34 34949 30837
VILA REAL 5008 1167916 6132 115,16 5,25 31 36 37675 32442
VIANA CASTELO 4870 1134673 5493 169,78 4,84 26 28 43641 40524
ALTO TRAS-0S-MONTES 2121 505700 3279761,70 6,49 14 21 36121 24081
V.N.GAIA 8424 1894 322 8799696,51 4,65 17 18 111431 105240
DR NORTE 51692 11583925 57 034631,34 4,92 234 268 49504 43224
AGUEDA 3293 567 607 3210482,15 5,66 25 29 22704 19573
COIMBRA 6695 1294727 7887249,18 6,09 52 64 24899 20230
CASTELO BRANCO 4247 719658 4027 864,30 5,60 33 40 21808 17991
AVEIRO 5827 1095287 5807 839,28 530 35 39 31294 28084
LEIRIA 5532 1082807 7277 308,54 6,72 33 36 32812 30078
VISEU 7209 2025405 11165831,73 551 36 39 56261 51933
GUARDA 3755 807 735 548912143 6,80 27 28 29916 28848
DR CENTRO 36558 7593226 42 995 505,25 5,66 241 275 31507 27612
VILAFRANCA XIRA 6347 1162456 518575041 4,46 36 40 32290 29061
LISBOA 8010 1353823 6739343,26 4,98 26 31 52070 43672
SANTAREM 5776 1187725 5953177,10 501 30 36 39591 32992
SEIXAL 5834 1217726 6416 903,95 5,27 39 46 31224 26472
MEDIO TEJO 4677 1020564 6062 058,25 594 30 34 34019 30017
SINTRA 6107 1251869 572028894 4,57 27 33 46 366 37935
SETUBAL 4732 1211954 6126 428,26 5,06 32 39 37874 31076
AMADORA 8341 1750023 7521382,10 4,30 39 49 44872 35715
ALCOITAO 5256 1045182 4518252,59 4,32 29 33 36041 31672
DR LISBOAVT 55080 11201322 52072317,51 4,65 288 341 38893 32848
BEJA 4930 824 555 5273466,81 6,40 29 38 28433 21699
EVORA 6786 883013 5208 289,38 5,90 32 39 27594 22641
PORTALEGRE 5905 643428 4422628,33 6,87 27 30 23831 21448
ALENTEJO LITORAL 3858 575580 3682012,18 6,40 17 27 33858 21318
DRALENTEJO 21479 2926576 17 700502,63 6,05 105 134 27 872 21840
FARO 5223 585413 3687 786,04 6,30 32 38 18294 15406
BARLAVENTO 3818 493195 313789386 6,36 14 15 35228 32880
DR ALGARVE 9041 1078608 6776317,53 6,28 46 53 23448 20351
TOTAL IEFP 173850 34383657 173831 420,97 5,06 914 1071 37619 32104

*Inclui a correspondente actividade formativa desenvolvida pelos Centros de Emprego e Formagao Profissional e CFRP de Alcoitdo. Exclui as medidas Aprendizagem - EE, VA-EE,

VA - Qualifica + - EE os RVCC

**inclui as seguintes categorias profissionais tendo em conta a revisdo carreiras: Técnico Superior; Informatico; Assistente Técnico

Nota: Em 2019 foi excluido da analise o CEFP do Pinhal Interior Norte por nao ser possivel distinguir os técnicos nas categorias acima referidas afetos exclusivamente a atividade

formativa
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CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA* - 2019

. Custo/Hora  Nidmero de Nimero Total Volume por Volume por

CENTROS Formandos Vol. Formagao Custos L. de Recursos L.
/Formando (€) Técnicos** Técnico  Totalde RH

Humanos
CEARTE 4594 336285 1887 115 5,61 17 35 19781 9608
CECOA 7230 473735 2303666 4,86 14 39 33838 12 147
CEFOSAP 8726 443220 3206153 7,23 26 47 17 047 9430
CENCAL 4009 275452 1746046 6,34 16 32 17216 8608
CENFIC 3314 211940 3163076 14,92 18 61 11774 3474
CENFIM 14081 2640949 14394662 5,45 67 138 39417 19137
CENJOR 2310 81486 619977 7,61 3 13 27 162 6268
CEPRA 3861 490756 2576551 5,25 24 49 20448 10015
CFPIC 2413 330059 3008136 9,11 37 68 8921 4854
CFPIMM 2423 275594 1684228 6,11 17 24 16211 11483
CFPSA 8585 716236 3793476 5,30 49 73 14617 9811
CICCOPN 8209 508621 4111221 8,08 36 88 14128 5780
CINCORK 3202 232514 1171971 5,04 5 12 46503 19376
CINDOR 5156 336645 1705611 5,07 9 19 37405 17718
CINEL 2723 663165 3979785 6,00 18 48 36843 13816
CINFU 5031 198 549 1183886 5,96 1?7 21 11679 9455
CITEFORMA 5782 487 490 1980502 4,06 11 22 44317 22159
CPJUSTICA 2592 547 171 2341944 4,28 15 29 36478 18868
FOR-MAR 5666 527612 4586892 8,69 34 111 15518 4753
INOVINTER 8568 595816 3188407 5,35 18 45 33101 13240
MODATEX 10731 942989 6133109 6,50 52 88 18134 10716
TOTALCGP 119206 11316284 68.766.413,71 6,08 503 1062 22498 10656
w N

* Exclui as medidas RVCC, Outras Atividades e Prestagdo de Servigos ao [EFP
**Inclui as seguintes categorias profissionais: Técnico Superior e Técnico de Formagao
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111.2. MATRIZES DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2019
ATIVIDADE OPERACIONAL

CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENGAO: EMPREGO

AGOES DESENVOLVIDAS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

METAS ABRANGIDOS pomagio | canvos |pacaentos| SRAY EXEC Responsével
PESSOAS - 1.% AD ®)

INSERGAO PROFISSIONAL 31.768 36.057 1135  126.502 0 101978 80,6
Estégios Emprego Encerrar s processos ainda em execug3o (medida revogada) 28 28 1000 1289 0 1231 955 X CE/CEFP/DR/DEM
Estégios Profissionais N° de pessoas abrangidas 31500 35867 1139  124.849 0 100337 804 X
Ages de acompanhamento da Medida X
4 de ex estagiarios integrados no mercado de trabalho & meses aps o fim do Estagio 75% 80,6% X
Aexecugao fisfca registada, decorre da baixa adesao por parte de
entidades beneficidrias ¢ da dificuldade no ajustamento dos jovens a
Emprego Jovem Ativo N° de pessoas abrangidas 239 161 674 344 0 332 966 abranger. Trata-se de uma medida com particulares exigéncias em
termos de implementago, cativando pouco interesse de beneficidrios
destinatarios.
Ages de acompanhamento da Medida X
Amedida foi revogada em & de abril de 2017, pela entrada em vigor da
) Portaria n131/2017, de 7 de abril (medida Estagios Profissionais), pelo
Reativar Encerrar s processos ainda em execug3o (revogada) 1 11000 20 0 18 829 X . X
que o desvio no grau de execugo finaceira é motivado por processos
ainda em execugao no ano 2019,
Formacao Aes e O . ’ S— N N . N B R Amedidafoi revogada em & de abril de 2017, pela entrada em vigor da
ormagao Artes e Oficios ncerrar os processos ainda em execugao (revogada. 8 Portaria n®131/2017, de 7 de abril [medida Estagios Profissionais).
APOIOS A CONTRATAGAO 11.728 12.430  106,0 74.015 0 30594 413
X ) Aexecugao foi elevada mas reporta a projetos transitados, ainda em
ESTIMULO EMPREGO N° de pessoas abrangidas 58 56 966 857 0 842 984 X : CE/CEFP/DR/DEM
execugao (medida j revogada).
05 desvios apurados ao nivel a execugo financeira resultam da fixago,
Contrato-Emprego N° de pessoas abrangidas 8.000 8634 1079 36854 0 26494 719 em valores muito otimistas, da dotagao disponivel para a execugdo da
medida.
Agdes de acompanhamento da Medida X
0s desvios apurados resultam da fixagao, em valores muito ofimistas, da
Conversao de Contratos - Contrato-Emprego N° de pessoas abrangidas 170 37 218 0 0 0 meta fisica. A execugao financeira desta medida estd integrada na
medida principal {Contrato-Emprego).
Ages de acompanhamento da Medida X
05 desvios apurados ao nivel a execugo financeira resuftam da fixago,
Prémio a0 Emprego N° de pessoas abrangidas 2500 3703 1481 7.033 0 3258 463 em valores muito otimistas, da dotagao disponivel para a execugao da
medida.
Agdes de acompanhamento da Medida X
Projeto - Diploma em preparagao X DEM
0at bertura das (20-09-2018) d
) processo de analise e aprovagao das mesmas (primeiras aprovagdes
Converte + N° de pessoas abrangidas 1.000 0 00 29271 0 0 00 CE/CEFP/DR/DEM
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APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS

Apoios 2 Criagao do Préprio Emprego - PAECPE

Investe Jovem

Investe Artes e Oficios

Linha de Apoio & Criag&o de Empresas e Emprego (PAECPE)

ILE's - Criagao de Postos de Trabalho

INSERCAO SOCIAL - TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO

TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO

Contrato Emprego Insergao

Contrato Emprego Inserao +

EMPRESAS DE INSERGAD

Empresas de Inserga0 - Profissionalizagao

AGOES DESENVOLVIDAS

Ne de postos de trabalho apoiados

Revisao ao Manual de Procedimentos do PAECPE em respeito a matérias conexas com o montante Unico das prestagdes de

desemprego em articulagdo com 1SS, 1P

Ne de postos de trabalho apoiados

N° de postos de trabalho apoiados

Ne de postos de trabalho apoiados

Conclusao da revisao do Protocolo da LAECPE entre o IEFP, IP, as Instituigdes de Crédito, as Sociedades de Garantia Mitua e a

SPGM

Revisao ao Manual do PAECPE em funcéo da revisao ao Proroloco LAECPE

Anulagio de divida registada no Centro de Emprego do Médio Ava, decorrente de ag&o judicial

Ne de pessoas abrangidas

Agdes de acompanhamento da Medida
N° de pessoas abrangidas

Agdes de acompanhamento da Medida

Encerrar os processos ainda em execugao (revogada)

CALENDARIZA( EXECUCAD FISICA

17 3| a1 METAS asrancioos |°FAYZEC) poracio | canvos | pacamentos| SRAYEXEC
PESSOAS - 1.2 A0 (%) (%)
79,8

2.062 2.1?77 105,6

1417 1737 1226
120 119 99,2
1 2 2000
524 319 60,9

0 0
36.241 30.345 837
35.171 29.271 83,2
24.023 17.599 733
11.148 11.672 1047
1.070 1.074 1004
1.070 1074 1004

IEFP |40

EXECUCAO FINANCEIRA (milhares €)

13.113 0 10.461
0 0 0
4197 0 1603
68 0 57
8.840 0 8793
8 0 8
33.910 73 33.427
33.893 73 33.410
840 0 770
33.053 73 325640
1?7 0 1?7

17 0 17

99,0

1000

100,0

EXECUTADO

X
X
X
X
X
X
X

X
X

X

X

X

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Foi preparada a revisao do Manual de Procedimentos do PAECPE e
concluida a proposta a cargo do IEFP, em julho de 2019.

0s desvios apurados ao nivel a execug o financeira resultam da fixagao,
em valores muito otimistas, da dotago disponivel para a execugao da
medida.

0s desvios apurados 2o nivel a execugao financeira resultam da fixagao,
em valores muito otimistas, da dotagéo disponivel para a execugao da
medida.

05 desvios apurados resultam da fixagao, em valores muito otimistas, da
meta fisica. A menor execugao financeira depende sempre da cadéncia
de apresentagao das prestagdes de contas pela SPGM-Sociedade de
Investimento, SA, entidade gestora das Linhas, que nem sempre é
efetuada de forma atempada.

Aproposta de revisao do Protocolo da LAECPE, entre o [EFP, a SPGM, SA,,
as Sociedades de Garantia Mditua e os Bancos aderentes, ficou
concluida, no que respeita & proposta do |EFP.

Foi preparada a revisao do Manual de Procedimentos do PAECPE &
concluida a proposta a cargo do IEFP, em julho de 2019.

No entanto, dada a necessidade de obter o entendimento o ISS- Instituto
da Seguranga Social, IP, que nao ficou concluido em 2019, esta
atividade seré concluida em 2020.

Adespesa incluida refere-se a custas judiciais, a cargo da DN, com a
execugao fiscal de anulagao de uma divida (CE Médio Ave)

Abaixa execugao fisica decorre do decréscimo acentuado do nimero de
desempregados registados nos servigos de emprego do IEFP,
iarios de des de

uo

Responsével

CE/CEFP/DR/DEM

DEM

CE/CEFP/DR/DEM



AGOES DESENVOLVIDAS _ EXECUCAO FISICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) EXECUTADO JUSTIFICAGAO DE DESVIOS uo

r
912 2.9

1.627 74,7 11.516 0

OUTROS APOIOS PARA A PROMOGAO DO EMPREGO

Apoio a Mobilidade Geogrifica no Mercado de Trabalho N° de pessoas abrangidas 269 229 85,1 359 0 335 93,1 CE/CEFP/DR/DEM

I Amedida teve inicio a 22 de julho, sendo que na fase de arranque havia

um da e de

Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal N° de pessoas abrangidas X X 1.000 241 24,1 10.288 524 51 X obtengao junto dos consulados. Por outro lado, também muitas
candidaturas foram indeferidas devido ao tipo de contrato nao ser sem

termo.

Incentivo Extraordindrio para a Manutencao de Postos de Trabalho  Encerramento de processos ainda em execuco (revogada) X 0 0 - 04 0 04 99,8 X

0Os desvios apurados ao nivel a execugao fisica e financeira resultam da
fixagao, em valores muito otimistas, para a execugao da medida.
Aumento significativo das ofertas de “incoming” (empregadores
nacionais que pretendem recrutar para Portugal) e uma diminuigao do n°
de ofertas de “outgoing” (empregadores de outros paises UE/EEE que
pretendem recrutar em Portugal).

Execugio financeira de 20% resulta da fraca execugao orgamental em 2
rébricas de despesa em particular: Formagao - redugdo significativa do
° de cursos de formagao em linguas previsto devido 2 forte diminuigao
don® de projetos de recrutamento em profissdes técnicas para outros
paises; Semindrios — redugao significativa do n° de eventos de
recrutamento presenciais com outros paises face ao planeado. Em

(4
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG) N° de pessoas abrangidas 60 122 2033 703 0 20 29 X

N° de postos de trabalho

Rede Fures (3
e (captagao / divulgagao de ofertas EURES com origem em Portugal e noutros Estados Membros )

850 1035 1218 165 0 32 195 X

ambos os casos, a melhoria do mercado de trabalho nacional contribuiu
bastante para estes desvios.

Este indicador esta subdimensionado face a grande dificuldade em obter
informagao junto dos empregadores envolvidos em atividades de
recrutamento EURES.

N° de colocagdes em ofertas EURES (com origem em Portugal e noutros Estados Membros) 380 150 395 - X 0 n° de colocagdes nas ofertas de “outgoing” esta abaixo da meta
estimada inicialmente, atendendo a melhoria das condigdes do mercado
de trabalho portugués e a menor disponibilidade para trabalhar fora de
Portugal.

Maior n° de solicitagdes para participagdo em sessdes por parte de

Ne de pessoas a abranger (em sessdes de informag3o para candidatos) enidades parceiras, ace A meta nciamente estimada

4500 5298 117,7 X

Gestao de programas de apoio & mobilidade (n° de pessoas a abranger) 70 71 1014 - X
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AGCOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

CALENDARIZAGAD EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) EXECUTADO

1t | 2t | 31 METAS nerancioos | AU pomacio | canvos | pacamentos| SFAY EXEC Responsével
PESSOAS - 1.2 AQ %) %)
OUTRAS MEDIDAS (1) - - 10.422 0 10.061 96,5

Medida o estava prevista no Plano de Atividades, tendo sido criada no
inicio do 2° semestre de 2019 como uma submedida do Contrato-

Contrato Gerag&o N° de pessoas abrangidas 0 % - 0 0 o - Emprego. Nestes termos o nimero de abrangidos nesta medida, ndo DEM
somam para o total de abrangidos por os mesmos ja estarem a ser
contados na medida principal.
Dotagao inscrita no orgamento do |EFP destinava-se 3 aquisicao de

) servigos para elaboragao de um estudo relativo & Iniciativa Garantia Coordenagao Garantia
Garantia Jovem Estudo de avaliago - 22 0 0 00

Jovem que ndo veio a concretizar-se. Este estudo nao estava previsto no Jovem
Plano de Atividades.

Apoio Técnico & Criago e Consolidagao de Projetos (ATCP) Projetos apoiados no ambito do apoio técnico & criagao e consolidagao de projetos

> = > > > >
) ) E
=

0 0o - 3589 0 3512 929 CE/CEFP/DR/DEM
Promogo do Artesanato - Artesaos N° de apoios concedidos 497 1180 2374 823 0 798 970
0 apoio 4 artes3os na participagdo e feiras, situour-se abaixo do
Promogao do Artesanato - Feiras N° de apoios concedidos 70 48 686 383 0 315 823 previsto, decorrente das alteragdes ao Regulamento, canalizando a
maioria dos apoios para a Promogao do Artesanato.
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP N° de estruturas apoiadas 455 465 1022 5607 0 5436 97,0
0 atraso na aprovagao de candidaturas de 2019, na sequéncia da
) o - revisao da rede de GIP's, deu origem a que o acompanhamento tivesse
Acompanhar o funcionamento da nova rede constituida e verificago do cumprimento dos contratos de objetivos firmados i -
inicio ap6s a primeiras aprovagaes, que ocorreram noinicio do 2°
trimestre.
coLocAgAo 88.500 83.478 943 | - B
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 3 Atividade de Colocagdo i de colocagdes efetuadas 88.500 83478 943 CE/CEFP
1 de ofertas captadas 140,000 125481 896
taxa de satisfagao das ofertas de emprego i : 60% 60,2% 1012 3 X

(2) As metas nio se referem a pessoas previsto

(3) Aexecugao fisica e financeira da medida Eures ¢ apurada pelo n° de postos de trabalho
X executado

*0 grau de execug3o financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.
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CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENGAO: FORMAGAO PROFISSIONAL

FORMAGAO INICIAL

Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta e Entidades Externas

Cursos de Educagao e Formagao para Adultos.

Cursos de Educagao Formagéo para Jovens

Cursos de Especializagéo Tecnolégica
FORMAGAO CONTINUA

Formagao Modular

Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas e Gestao Direta
Vida Ativa Jovem

Formagao a Distancia

Vida Ativa - Cidadania Digital

Programa FormAlgarve

AGOES DESENVOLVIDAS

META PESSOAS -

68.850

N° de pessoas abrangidas. 25000

Reforgar e valorizar a colaborago das empresas e outras entidades empregadoras com o |

dos cursos de com o acolhimento de formandos paraa |
30 da FPCT rmar

- Sensibilizar as DR's para o projeto;

- Promover convites as Empresas;

- Emitir Certificados

30daCNn 2 11/2013 dos Cursos d

N° de pessoas abrangidas 42350

Anslise/revisao/atualizagao da CN n 3/2009 Cursos EFA - Guia Organizativo

Encerramento de agdes de formagao 0

N° de pessoas abrangidas 1500
92.725

N° de pessoas abrangidas 30000

daCNn® 10/2008

N° de pessoas abrangidas. 54.000

N° de pessoas abrangidas 6970

N° de pessoas abrangidas 1255

Criagao de novos cursos em metodologia e-learning;

Acompanhamento da disseminag3o por todos os SFP

N° de pessoas abrangidas 5000

Criagao de Formag3o em Competéncias para a Cidadania Digtal no ambito do rjeto de desenvolvimerto | i

digital, AMAe 0 CINEL, com as seguintes agdes ||

previstas para 2019:

- Desenvolvimento de referenciais de formagao;

- Implementagao de projetos-piloto;

- Realizagdo de formagao de formadores;

Disseminagao do projeto.
N° de pessoas abrangidas 500

v
20,559

40260

1615

106.982

34499

63015

7.144

1460

90,7
82,2

1077

109,5

1150

292

CALENDARIZAGAQ EXECUGAO FiSICA

ABRANGIDOS ERA:J.;XE[

v
62.434

META

VOLUME.FORM.

45.493.140

17.536.682

27.215404

741054

15.048.926

1460453

11.004.626

1840028

44852

698.967

EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €)

HORAS DE
FORMAGAD

3501008 787 132.509 682 125.198 95,0

148208937 845 54346 682 53250 992

20.208.256 743 75396 0 69325 919

- 0

0 - 16 0 16 1000

771947 1042 2752 0 25608 947

8.899.569 59,1 29.156 0 28.007 96,1

1011295 §9.2 1531 0 1318 86,1

6636981 603 22855 0 22412 98,1

1204995 655 4441 0 3949 889

13693 305 0 0 0 -

325605 47 0 0 0 -

0 - 329 329 1000
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g R‘" EXEC DOTAGAD CATIVOS |  PAGAMENTOS ER‘” zxz: H H H

JUSTIFICAGRO DE DESVIOS

Estdo, sempre que
) -

do projeto. Da mesma forma estao, continuamente a ser convidadas
empresas IEFP o
projeto.

Ainda nao foram emitidos certificados uma vez que os cursos de
3 da ndo finalizou

nenhum ao abrigo do projeto.

Nao foi possivel validar ainda a integragdo e todos os contributos
recebidos no ambito da revis3o deste Guia.

Nao foi possivel validar ainda a integrag&o de todos os contributos
recebidos no ambito da revis3o deste Guia.

Pagamentos de despesa associada a agdes de formagao
desenvolvidas em anos anteriores:

Nao foi possivel vaiidar ainda a integragao de todos os contributos
recebidos no mbito da revisao deste Guia.

d taljaq
previaa utiizagao da plataforma do projeto NAU, que conheceu um
significativo atraso na sua implementag#o.

Este objetivo dependia do anterior, que 30 se concretizou.

0 total de abrangidos nas medidas Formagao Modular, Vida Ativa e
Vida Ativa-Qualifica+ inclui 1556 formandos g UFCD
de Cidadania Digital e que, por estarem integrados em percursos das.
medidas principais atras identificadas, no estao incluidos na
execugdo da Cidadania Digital. Desta forma, o nimero de abrangidos
em Cidadania Digital (1460) reporta-se exclusivamente a formandos
integrados em Formagao extra-catalogo, situago que o estava

da definicao da meta, st abaixo

doprevisto.

0 projeto foi por iniciativa da AMA, dadas
Tutela verificadas. O mesmo ser retomado muito em breve, ap6s
indicagao daquele organismo.

Responsavel

CEFP/DR

CEFP/DR

DR/DFP

DR

CEFP.

CEFP/DR

DR/DFP

CEFP/DR
CEFP.

CEFP.

CEFP/DR/DFP

CEFP.

CEFP/DR/DFP

CEFP.



AGOES DESENVOLVIDAS

(Rvee)

[

de processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagio de Competéncias {if

N° de encaminhamentos efetuados pelos CO

Validagzo e C (Rvee)

FORMAGAO PARA A INCLUSAO

Formagao em Competéncias Basicas (2)

Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas e Gestao Direta
Programa Portugués para Tados

OUTRAS MEDIDAS DE FORMAGAD

Cheque Formagao

Formagao de Formadores

OBJETIVOS OPERACIONAIS COM VISTA AO REFORGO DA EFICIENCIA E EFICACIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL (1)

pedagdgicas adquiidas porvia formal, informal e no formal na rede de centros do IEFP, com a realizago ||
de 2 agbes de formag3o de profissionais de RVCC For e equipa do COEP/CEFP do IEFP

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas. I
i

N° de pessoas a abrangidas RIS EoS

Divulgar as novas certi
paraa

agdes no 4mbito do sistema de formagdo e certficagao de formadores e
formadores através d tes agdes:

- Realizagdo de um semindrio de reflexdo e apresentagao do processo de formagao e certificagao
pedagégica de especializagio

Realizagdo de duas sessoes de informagao e divulgagdo junto das entidades formadoras com

de cursos formadores

- Realizag&o de Encontros Técnico de Formadores, de carécter setorial e/ou transversal, nomeadamente
em colaboragdo com entidades externas.

Reforcaras

AA

Procedimento Concursal - Formadores
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranga Social

Revisao de Normativos Transversais a todas as medidas de Formagao
Profissional

% i

% de formandos certificados em formagao modular

% de ex-formandos certificados com formagao de longa duragao integrados no mercado de trabalho s i
meses ap6s a conclusao da formagao

-CNn® 45/2004 Regulamento do formando; i
-CNn® 3/2017 Guia dos Apoios Sociais,

META PESSOAS -
1%.40

37.660

37.660

13.970

1014

10.406

2550

14.250
12.900
1350

50,0%

750%

40,0%

ABRANGIDOS

31.824

31824

11638

1242

7493

2903

20172
18.875
1297

a8.4%

207%

426%

GRAU EXEC
%

83,3

1225

720

96,8%

94,3%

106,4%

META
VOLUME.FORM.

3.507.804

213553

3.067.629

226622

36.123
0
36.123

CALENDARIZAGAQ EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) EXECUTADO

JUSTIFICAGAD DE DESVIOS
HORAS D,E CRAUEXEC DOTAGAD CATIVOS PAGAMENTOS GRAU EXEC Responsavel
FORMAGAD )
0 | 2.869 2.4720
0 | 2869 0 2470 861 X cerp
x A 25tes de & CEFP/DR /DFP
participagao de té ANOEP, a
1783301 511 11612 ] 6330 550
131200 614 791 0 30 455 X ceFp
1409772 460 10419 0 5679 545 X ceFP
252.329 1113 402 0 352 875 X CEFP/DR
20.084 81 1.730 ] 1352 37
0 | 1569 0 1293 824 X CE/CEFP/OR
29.084 80,5 161 0 59 369 X CEFP/DR/DFP
X Aguarda-se a publicag3o da legislago enquadradora.
DFP
X
- - X CEFP/DR
- - X CEFP/DR
- X CEFP/DR
| 14.479 ] 14400 995
| 11845 0 11767 993 X CEFP/DR
- 2633 0 2633 1000 X DPG
X P normativos de OFP

algumas das propostas junto de entidades externas ao IEFP.

7 ™ T T Y™, T T 7

(1) As metas nao se referem a pessoas/volume de formagao

(2) Nova designagao da medida Formagao para a Incluséo

previsto

X executado

*0 grau de execugo financeiro & liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLED
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CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENGAO: REABILITAGAO PROFISSIONAL

AGOES DESENVOLVIDAS CALENDARIZAGAD EXECUGAD FiSICA EXECUGAD FINANCEIRA (milhares €) JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
METAS asransioos | SFAVEECL poncig CATIVOS | PAGAMENTOS Responsével
PESSOAS - 1.2 AD (0]
DIAGNOSTICO, ORIENTAGAO E FORMAGAD 6.799 9.066 1333 15.029 0 14.110 939
Informagao, Avaliagao e Orientag&o para a Qualificagao e o Emprego N° de pessoas abrangidas 3444 5737 1666 2038 0 1689 829 X CE/CEFP
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Ages em Cooperagao  Encargos a enquadrar no ambito das medidas de Reabilitagao 3355 3329 99,2 12.991 0 12421 956 X
APOIO A INSERGAO E COLOCAGAD 6.006 9.153 152,4 10.705 0 9.890 924
Estagios Emprego (1) Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) 2 2 1000 0 0 0 -l x CE/CEFP
Contrato Emprego Insercao (1) N° de pessoas abrangidas 49 40 816 0 0 0 - X
Contrato Emprego Insergao + (1) N° de pessoas abrangidas 1649 3175 1925 0 0 0 - X
Adaptagéio de Postos de Trabalho e Eliminag@o de Barreiras Arquitetdni N° de p brangid: 0 0 - 12 0 9 758 X
Apoio  Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao N° de pessoas abrangidas 2986 4294 1438 2218 0 1763 795 X
Sistema de Atribuiggo de Produtos de Apoio (SAPA) N° de pessoas abrangidas 262 462 1763 4420 0 4151 939 X
Estagio de Insergo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade N° de pessoas abrangidas 0 0 0 0 0 -x
Contrato Emprego - Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade (2) Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) 26 26 100,0 0 0 0 - X
EMPREGO APOIADO 1.686 1.835 1088 9.367 0,7 9.176 98,0
Emprego Protegido N° de pessoas abrangidas 226 225 996 1456 0 1456 1000 X CE/CEFP
Emprego Apoiado em Mercado Aberto N° de pessoas abrangidas 1460 1610 1103 7911 07 2220 976 X
OUTROS APOIOS 2.990 6.852 858 209 36 164 786
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva e apoio ao processo 0 0 - 53 36 8 469 X DEM/GCRE
Realizagao de agdes de divulgagao X
Analise das condigges formais de elegibilidade X
Apoio no processo de andlise das candidaturas X
Apoi o Logistitico ao juri e comissao de peritos X
Organizagao da cerimonia publica e solene da entrega da Marca X
Divulgagao das entidades a quem foi atribuida Marca X
OED Lisboa. N° de pessoas abrangidas . 290 215 741 156 0 156 1000 X DEM

Ao IEFP, |, foram-he delegadas competéncias pelo PO ISE, na qualidade de Organismo Intermédio com
Subvengao Global (01S6), no 4mbito das Tipologias de Operagao (.0.) 3.01 “Qualificagao de pessoas com
deficiéncia e incapacidade” e 3.05 “Capacitagao para a Inclusdo — Qualificar para a Insergao, e como
Organismo Intermédio Sem Subvencao (0ISS), ao abrigo da T.0. 3.29 “Formagao de Técnicos de Reabilitagao”.
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAQ Relativamente a0 POR Lisboa, foram delegadas competéncias no IEFP, P, na qualidade de Organismo % : ] ?.200 6637 862 0 0 0 B DR/DPG
Intermédio com Subvengao Global (0ISG) para a T.0. 29.01 "Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade”.
Em 2019, prevé-se que a interveng3o do IEFP, 1P, enquanto Organismo Intermédio, se circunscreva apenas &
Tipologia de Operagao 3.01, dado que nao foram abertos concursos para as restantes Tipologias.

(1) Aexecugao financeira destas medidas & apurada na respetiva medida principal (perfil Emprego). previsto

(2) Encargos transitados. X executado

*0 grau de execugao financeiro ¢ liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEQ
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CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENGAO: CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - FORMAGAO PROFISSIONAL

EXECUGAO FiSICA

METAS.
PESSOAS - 1.7
A0

EXEC. | GRAU EXEC
FISICA ()

META
VOLUME.FORM.

CEARTE 4684 5006 1069 344.066
CECOA 43772 8735 1996 537.167
CEFOSAP. 8418 9232 109, 314310
CENCAL 4420 4432 1003 536231
CENFIC 4374 4228 96,7 778474
CENFIM 16078  17.224 107,1 3339998
CENJOR 1312 2310 1761 80529
CEPRA 3891 5688 1462 527612
CFPIC 2088 3301 1581 689.482
CFPIMM 2502 2519 1007 276276
CFPSA 8660  9.147 1056 792331
CICCOPN 11563 9.244 799 650851
CINCORK 3308 3878 1172 314597
CINDOR 3460 5339 1543 406373
CINEL 3270 3381 1034 809.715
CINFU 2846 5128 1802 175461
CITEFORMA 6134 6336 1033 540781
CPJustica 2698 3436 1274 687623
FOR-MAR 5961 9530 1599 917.883
INOVINTER 9896 95682 978 582607
MODATEX 12278 13589 1115 1011428
Diversos 0

DIVERSOS 0

HORAS DE
FORMAGAD

357.488
483863

444454

294.161

221.126

3020125
81486

526413

360.245

275594

716236

512.285

233525

336645

673.809

198.549

487.490

547.171

579.832

612.109
972.095

GRAU EXEC
%)

1033

90,1

1414

284

1051
96,1

EXECUGAD FINANCEIRA (milhares €)

2302
2572

3442

2.468

3814

15505

2783

3323

1969

3631

4500

1329

1719

4425

1.280

2157

2472

5442

3795
7.03

5499

PAGAMENTOS

2302
2572

3442

2.468

3814

15505
219

2783

3323

1969

3631

4500

1329

1719

4125

1.280

2157

2472

5442

3795
7103

GRAU
(%)

EXEC

1000
1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000
1000

OBJETIVO DA COOPERAGAD

0s Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada (CGP), criados nos
termos do Decreto-Lei n® 165/85, de 16 de maio, tém uma vocagdo
marcadamente setorial e especializada, associada aos segundos outorgantes
(associagdes empresariais e sindicais) dos protocolos que originaram a sua
constituigao, e implementam a ag30 da rede de Centros de Emprego e Formagao
Profissional de Gestao Direta. A rede de Centros de Formagao Profissional de Gesto
Participada é atualmente composta por 23 Centros, incluindo 2 Centros cujo ambito
de atuagao é idade dos CGP reflete
das necessidades de formagao dos setores de atividade, dominios ou dreas
profissionais onde intervém, procurando, assim, responder da melhor forma as
necessidades de formagdo identificadas pelas empresas, privilegiando-se a
dos integrar em fungo de

30 Profissional. A

novas oportunidades de emprego.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Em 20!
[ também o fator

Dificuldade

do Setor.
de Formandos que, na i
Habilitag&o Escolar de

Educagdo e F

ftar. d e cursos EFA.

prevista com
pouca adesao por divulgaca

Crescimento acentuado do setor com reflexo imediato no emprego. Ha falta de mo de obra qualificada e,

na modalidade Cursos EFA.

cadavez porvia

P 20 para

Reflexo de, no ano 2018, 3o ter i N inferior de

formand I

com
Educaga

algumas agdes de

diferentes ages, com particular

ormagao
de Adutos EFA.

Dificuldade na implementag&o de cursos de longa duragao. Em 2018, com reflexos em 2019, ndo foi

qualquer aga de
Desisténcias e falta de assiduidad 5
q p p FMC,na
cidade de
doC Prisionais que 3

atividade formativa nos Estabelecimentos Prisionais. Aumento das taxas de absentismo e desisténcia de
formandos, maori i

[

termos de ndmeros

ip porforga 2019,
Jat gir ang: EFA. Conti
jovens para a formagao profissional.

DFP

0- ) 0 0 -
L | el ] o] uesuresl uesern] e oo 000 0 |
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CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL FACE AO PLANEADO PARA2019
AREA DE INTERVENGAO: CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITACAO PROFISSIONAL

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) EXECUTADO JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
ENTIDADE PE»;;I:SS SN (=TS ISR SR I — OBJETIVO DA COOPERAGAO U0 coordenadora
a0 . : (%) 2 EXEC (%)

“No reporte da execugao referente aos Centros da
Reabilitagdo apenas sao consideradas as pessoas

Estes Centros de Formagao Profissional de Gestdo Participada, também

CEFPI - C. Educago F.P. Integrada 1.939 1032 53,2 3.081 0 3.081 100,0 criados nos termos do Decreto-Lei n° 165/85, de 16 de maio, tém uma X
vocagao para agdes dirigidas a pessoas portadoras de deficiéncia, através
de um conjunto integrado de programas e medidas, em conformidade com as
orientagdes do IEFP, |.P,, visando a aquisicao de competéncias facilitadoras
da insercao na vida ativa e a valorizagao socioprofissional dos trabalhadores,
nomeadamente em regime de emprego protegido.

com deficiéncia e incapacidade, ao passo que nas

metas indicadas foi considerada outra atividade e

abrangidos que néo estes, justificando-se a baixa taxa DFP
de execugao apresentada.”

Centro de Reabilitagao Profissional de Gaia 2470 1.978 80,1 4.128 0 4.128 100,0 X
Diversos 184 0 0 0,0
(N YT N YT NCTY) MY N I I
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CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENGAO: ACOES EM COOPERAGAD COM OUTRAS ENTIDADES

EXECUCAQ FisICA EXECUGAO FINANCEIRA (m EXECUTADO JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

€)
GRAU EXEC. GRAU EXEC uo
ENTIDADE
OBJETO DO ACORDO METAS ABRANGIDOS ) DDTAC&D CATIVOS PAGAMENTOS ) coordenadora
PESSOAS - 1.* AQ
nd nd 176

AREA DO EMPREGO nd 97 55,2%
0Acordode Cooperagao tem por objeto o apoio técni iroa izagaod, j de acdes integradas nas estratégias deatuacao da EAPN
e diretamente relacionadas com o seu objeto social, das quais se por se i deinteresse estratégicopara a promogao da formagao
rofissional e 0 emprego:
& " " P .g e . . " P . a A q Ataxa de execugao de 31%, muito abaixo do espectavel, tem a ver
a) Asagdes da empr einsercao sociopi de publicos e da Economia Social e do Terceiro Setor atendendo

com ofactode 2019 ter sidoum anoatipico para a atividade da

ao seu importante papel na promogdo do emprego e na resolugdo de outros problemas sociais, com especial incidéncia no combate a pobreza e 3 R
ntidade.

exclusaosocial; A q T :
Assim, por nao terem sido apresentados elementos justificativos,

apenas foi pago, em 2019, o saldode 2018 e o adiantamento de
2019.
Orelatdriofinal de execugao foi apresentado em margo de 2020,

b) Na resposta direta aos grupos vulneraveis com especial destaque para os Jovens NEET e Desempregados de Longa Duragao, através de metodologias

EAPN - REDE EUROPEIA ANTI- P P

e proprias e tinicas no mercado; nd nd nd 100 31 312% x
c) 0 desenvolvimento de projeto de construgao de pontes entre duas realidades: oferta e procura de emprego. No ladoda procura, através da ativagao

de competéncias para a empregabi de puiblicos sveis. Nolado da oferta, a apresentagaoa empregadores de formas ativas de promoverem - ° °
s el - a sendoas contas relativasaoanode 2019, objetode anélise e
o atuandona ial agamento em 2020,
d) Ocontributoparaaq ¢ao das organizagoes de Economia Social e doTerceiro Setor, como promotores de insergao socioprofissional de publicos pag :

desfavorecidos, através de programas, projetos e intervencdes junto dos seus destinatérios, mas também como empregadores de técnicos e agentes
cuja missaoéa intervengaosocial direta ou indireta.

Tem em vista regular a cooperacaono ambito da criagao das condicdes de acessibilidade das pessoas surdas aos servigos de empregoe,
designadamente, as medidas deintervengaotécnicas de emprego e formagao profissional neles disponibilizados, em condigdes de igualdade com os

demais cidadaos, medi processode icagaoatravés da utilizagaoda lingua gestual portuguesa (LGP), designadamenteatravés da DEM

promogo das seguintes atividades:
a) Criagdoe gestao de uma bolsa de intérpretes de LGP que responda as necessidades de comunicagdo das pessoas surdas no ambito das agdes 0PlanodeAgao 2019 foi enviadotardiamente, apesar das
desenvolvidas pelas unidades organicas locais; insisténcias efetuadas, o queimplicou numa baixa taxa de

FPAS - FED. PORTUGUESA DAS ASSOC. DE. b) Realizagao de “Workshops” com os intérpretes de LGP que colaboram com o [EFP visandoa sua atualizagaonos dominios especificos da formagaoe - - - - . i . excugaodoAcordo,

SURDOS doemprego; ’ Nestes termos, o reembolso das despesas efetuadas apenas
¢) Levantamento e caracterizagao peridica das principais lacunas sentidas pelos intérpretes no dominio da LGP no ambito da formagao profissional e poderd ser efetuado em 2020.
emprego;

d) Assegurar a Interpretagao em Lingua Gestual Portuguesa presencial, mediante solicitagao das unidades organicas locais doIEFP, no contexto dos
planos anuais aprovados pelo Conselho Diretivo;
e) Assegurar, quando necessarioa participacao de formadores de LGP em agdes de formagao profissional que integrem pessoas surdas;

0 presente Acordo tem por objetivo estabelecer principios de cooperacio mitua, tendo em vista o desenvalvimento de atividades que se insiram,
nomeadamente, nos dominios da informagao e orientagao de jovens, emprego e estagios, formagdo profissional, com destaque para a formagao em
tecnologias de informagao, promogao da relagao dos destinatarios com Portugal, bem como 0 apoio a novos emigrantes em Franga.
CAP MAGELAN nd nd nd 60 60 100,0% X
Nos objetivos do Acordo também esta Incluida a participagao do IEFP, IP no Férum Emprego CAP MAGELLAN, a organizar pelosegundo outorgante em
Franca, na regiaode Paris.
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GRAU EXEC. GRAU EXEC. -
OBJETO DO ACORDO METAS ABRANGIDOS _ CATIVOS » EXECUTADO JUSTIFICAGAO DE DESVIOS uo
(%) DOTAGAO PAGAMENTOS (%)
coordenadora

AAREA DA FORMAGAO PROFISSIONAL 11.916 14.773 124,0% 8.945 7.119 79,6%
~

Pilar 1 - Impossibilidade de realizagao de cursos de formagao intera, por
parte dos colaboradores da ATEC, devido a trabalhos e formagdes que
tiveram de realizar. Pilar 2 - n&o arranque de uma ag&o planeada, conforme

Formagao dos ativos ao servico dos Associados da ATEC, bem como a formagao para desempregados, tendoem vista a sua qualificacao profissional ou

e [ . . @ 000 22 803 X reprogramagao do plano de 2019, apresentado em outubro na Comiss&o
de Acompanhamento.
AR.CO -CENTRODEARTESE  Apoiar técnica e financeiramente a promogao, acompanhamento, avaliagao e controlo de agtes de formagao profissional nas dreas de Desenho e d - ] o o 10008 .
COMUNICAGAO VISUAL Pintura, Fotografia e Design Gréfico. g
Abaixa execugzo deve-se ao Eixo |11 — Programa de Capacitagao de Guias
ANIMAR - g pela ANIMAR de um programa de formagao continua para profissionais do setor da economia social ede um programa de capacitagao 0 110 40 2 55.5% de Valorizagdo da |dentidade e Patrimonio de Aldeia. Nesta ambito, estava
parao D Local- SRS f iadas ANIMAR. ” prevista aimplementacao de um Programa de Formacao-Acao, para o qual

a ANIMAR ainda nao estava certificada. Ird ocorrer em 2020.
Aocorréncia de desisténcias de formandos, principalmente no periodo que
corresponde ao infcio do ano letivo (entre setembro e dezembro);
Transferéncia de formandos para a drea de residéncia; Reorientagao
escolar e profissional para fora da rede CPL, |.P; Anulagao de matricula por
2.746 2.406 87,6 120 119 99.2% x emigrag&o ou para ingresso no mercado de trabalho; Anulag&o de matricula
por regresso ao pais de origem; As circunstancias singulares de alguns dos
formandos abrangidos, nomeadamente, trajetérias escolares marcadas
por abandono, desisténcia e absentismo escolar; Contextos
sociofamiliares desfavorecidos.

Potenciar i doensinotécni i i asa Pia iadona realizagao de cursos técnico-pr
CPL -CASA PIA DE LISBOA ote doensino técnicop pela Casa Pia, a0 de cursos técnico-p!

cursos formagao de jovens, cursos pr i artisti i p adupla valéncia escolar e profissional.

Apoio financeiro a realizagao de programa de dinamizagao doemprego digital, através da realizagao de agdes deformagao nas dreas emergentes das

CESAE - CENTRO DE SERVICOS E N > o X . § Aassinatura tardia (no més de abril) do AC para 0 ano em questao DFP
roa e el TIC, orientadas para desempregados de curta e onga duragao, prefe ente ados, mas com empr mais reduzida. 0 apoio 244 187 766 274 643 83,1% M fo———

financeiroa conceder d da a cursos, (CET).

Apoio financeiro a conceder pelo Primeiro Ot com vista ao pela Segundo Outorgante de agdes de formagao certificada, no

iy o ambitodo Sistema Nacional de Qualificagaes, designadamente formagao social e pessoal para grupos desfavorecidos, formagéona rea psicossocial, 1.866 1.755 941 372 302 81,2% x

formagaoinstitucional, formagao em socorrismo e formagao em emergéncia.

SCML - SANTA CASA DA Apoio financeiro a conceder com vista ao desenvolvimento dos cursos aprovados pelo Despacho Normativo n.° 15/2017, nomeadamente os Cursos de o . - oo as rase 0 Acordo de Cooperagao, que veio a ser celebrado ap6s comunicagao de
MISERICORDIA DE LISBOA Educagao Formagao de Jovens desenvolvidos no CFP da Aldeia de Santa Isabel. ’ ’ i * dotagao, cingiu-se aos € 745.000 de financiamento.

Apoio técnico-financeiro a conceder pelo Primeiro Outorgante, com vista a0 imento, pela Segunda Outorgante, de um conjunto de agdes no

X o - . ; - Aelevada execugao deve-se ao facto de as metas, definidas ainda em
RUMO ambito da dinamizagao da Rede para a Empregabilidade Barreiro/Moita, a funcionar junto das populagdes dos territcrios dos Concelhos da Moita e 1.686 5.799 3440 60 39 650% x
2018, terem sido calculdas por defeito,

Barreiro.

Associagao Cultural Moinhoda  Apoio técnico-inanceiro a conceder pelo Primeiro Outorgante, com vista ao imento, pela Segunda , de um conjunto de agdes no
¢ P neet pelo Frim! e s senve! PER B3 ) ¥ 1.455 1541 1059 49 48 98,0% g
Juventude ambitoda dinamizagaodo Gabinete de Apoioa C e Formagao, a funcionar junto das populagdes da Cova da Moura, no Concelho da Amadora.
Protocalo Luxembaronara Cooperagao técnica e financeira com vista & promogao de um conjunto de iniciativas destinadas a qualificar os cidadaos portugueses residentes no Este Protocolo saiu da esfera dos Acordos de Cooperagao, passando a ter
"
P s Luxemburgo, em particular os que estao empregados ou procuram empregonosetor da construgao civil eno setor dos servigos de limpeza, sob a forma 0 0 d 42 0 0.0% X enquadramento em outros trabalhos especializados no ambito das
radugao ; o
s de projeto-piloto. Organizagdes Internacionais.
. . . . N . N B Foiaprovada pelo CD e comunicado 3 entidade a proposta de resolugao
CCPL -CONF.DA COMUNIDADE  Apoio financeiro com vista a p de agoes de for gua francesa, alema e ou luxemburguesa para os cidadaos ! omunt !
- e 488 00 20 0 0.0% X unilateral do AC, por motivo de incumprimento, conforme previsto nos

PORTUGUESA NOLUXEMBURGO  portugueses residentes no Luxemburgo, em particular aos q em situagao d; prego. ltormos dolAC.
CASA A.S.B.L.-CENTRODE  Apoiofinanceirocom vistaa p deagdes de formagaodelingua francesa, alema e ou luxemburguesa e deinformética na
APOIO SOCIAL E ASSOCIATIVO e idada ¢ " g 779 773 g2 20 e = B

dtica ,para portugueses noL 20, em particular aos que se encontram em situag3o de desemprego.

Protocolos com os Institutos Politécnicos de Cavado e Ave, Braganga, Porto, Castelo Branco, Leiria, Viseu, Santarém, Setubal e Portalegre. 0 Acordo com R B
Protocol institot o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos estabelece um programa de formagao de requalificagao para a drea digital que visa
A LA : N ° P N um prog! nag i 3630 P cigital qu a4 280 676 392 0 304 77.4% x Protocolos no previsto no Plano de Atividades DRs

olitécnicos potenciar a integracao qualificada de desempregados com formagao superior, cujas comp e revelam das atuais da

economia e domercadode trabalho.

I ! v PP Y S I Y I I N

Nota: Noacompanhamento da execugao dos acordos de cooperagao, e o facto que existir dotagao que naoiria ser executada pelos mesmos, esta dotagaofoi transferida para outras medidas na atividade operacional com vista a garantir a sua execugao, motivo pelo qual a dotagaofinal inscrita no orgamento do [EFP, éinferior aovalor apresentadona presente matriz
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ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

AREA DE INTERVENCAO: MODERNIZACAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

- - EXECUTADO .
PROJETOS DESCRICAD ACOES A DESENVOLVER JUSTIFICACAD DE DESVIOS

MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO

Funcionalidade para integragao do controlo postal nas notificagdes L L = 1
eletrénicas. Nao implementado por existirem outras prioridades nos desenvolvimentos

informéticos
Incentivar a utilizagao do servico de notificagdes eletronicas dos utentes e

Sistema de Notificagdes El i i aemprego através do iefponline e ionali deformaa Formagao dos técnicos que realizam atendimento, de modo a X X DIS/DEM
incluir no mesmo o atual processo de controlo postal. sensibilizarem os utentes para a adesao a este servigo.
Sensibilizagdo dos utentes, tendo em vista a adesao destes a este X M
Servigo.
MONIOMZagao da prauca e ae eventuals IMpactos Nos Servigos de
o X ) servigos de emprego, bem como avaliagao da apreciagao feita pelos X
Acomp aof agao do ag do nos servigos de servicos.
. . emprego, possibili através dai ¢ao desta ionali noSIGAei
Atendimento por marcagao prévia m g e . DEM
a sua utilizagao por cada vez mais utentes, quer por via online quer por email ou . . . )
e Introduzir melhorias ao nivel da comunicagao externa deste servico e X
: p a ivi dos utentes (cidadaos e enti ).
. . Acompanhar aimplementagéo do SGD e de todas as suas valéncias, com particular Monitorizag5o da utiizagao do Sistema X
Sistema de Gestao Documental . a0 d ) AQJA
estaque para a gestao do arquivo Realizagao de agdes de formagao profissional X
Defini nto de orientacd téria d o 0i ibilizac tal do [EFP de fichas at Face a importancia das politicas de SST, foi aprovada uma metodologia de
efinir um conjunto de orientagdes em matéria de seguranca e de prevengo de isponibilizagao no portal do e fichas de seguranga relativas a
SEGFOR ; bito d i 3 gurang P 5 7 P 7 i P / a gurang ) X intervengao ao nivel da Seguranga do Trabalho da responsabilidade do DRH, FP-QF
0 ambito da vérias areas de e e/ou saidas
N ame P ¢ ¢ P com contributos do DFP (FP-OF) e do DIS (IS-IN).
o o Avaliagao do nivel de satisfagao e expectativas dos utentes, com base no conjunto de P CR DR TED X X
Monitorizagao da Satisfagao dos Utentes N L d . 30 (Nacleo de Gestao d lidad AQJA
e € (B ckeolielestanallialdade] Elaboragao de Relatério X X
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PROJETOS DESCRIGAO ACOES A DESENVOLVER JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

METODOLOGIAS DE CONTATO DIRETO UTENTE

Monitorizagao e liagdo do projeto-piloto  Gestor+, incluind No inicio do ano foi efetuada monitorizagao do projeto, relativa a
langamento de um inquérito de satisfago as entidades; X implementagdo e resultados de 2018. No entanto, ndo foi realizado

inquérito de satisfagao as entidades

Gestor + Acompanhamento das alteragdes metodoldgicas introduzidas em 2018 no
Melhoria da relagao com as entidades relacionamento, continuado e personalizado, com as pregad _ . . ) " Nao foram reali Ihori pecificas no sub-sist das entidaes

5 " 5 . N cédo de no sistema de informagao; X ) . ) N DEM
empregadoras nomeadamente do projeto-piloto Gestor+ (técnico responsével pela intermediagao com empregadoras, devido a outras prioridades informaticas

grandes entidades empregadoras) o N ) N
Nzo foi realizada formagao especifica. 0s Gestores+ estao a ser
X consi como i i i das agdes formagao interna,

sempre que esta se revele mais adequada ao perfil desta “figura”.

Formagao aos técnicos .

Aabertura da possibilidade de registo no IEFP (inscricao para emprego) e
de consulta e apresentagao a ofertas de emprego através do iefponline,

X apenas foi desenvolvida para os cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro. ainda nao foi desenvolvida para outros cidadaos europeus ou
de paises terceiros.

Criagao das funcionalidades para registo simplificado destes utilizadore:
no iefponline e anexagao de CV;
DEM/DPG/DIS

Introdugao de alteragdes ao SIGAE para ajustamento destes utentes a:

5 - X Realizado apenas para os cidadaos portugt i no 8
No contexto de livre circulagao de trabalhadores e déficits de mao de obra, pretende-se  Ofertas disponiveis;
Apoio & procura de emprego a cidadaos arantir que qualquer cidadao, independentemente da nacionalidade e pais de n 2 2 p B
P B P preg B . & o q quaiq P _ ) . P s ’ . . . Publicagao da Circular Normativa n® 3/2019 de 2 de maio, apenas aplicavel
nacionais, europeus ou de paises terceiros (salvag -se as p na lei), mesmo sem estar Revisdo dos procedimentos internos por forma a garantir o regist R 5
~ . . . ) . . . . ) o . X aos cidaddos portugueses (e lusodescendentes) residentes no
nao residentes em Portugal continental inscrito como candidato a emprego nos servicos do IEFP, IP pode manifestar interesse  destes utentes e a intermediag&o pelos servicos de emprego; I ——
em i as ofertas disponiveis através do iefponline S
No caso de cidados portugueses residentes no estrangeiro foi realizada
alteragdo também ao nivel estatistico, sendo a inscri¢&o por via do
o . e B iefponline considerada como candidatura a emprego e o ajustamento a uma
Atualizagao dos te ao nivel d » N . N
o ) N X oferta de emprego como ] ¢aodessa
satisfagao da oferta de emprego e da integragao no mercado de trabalh
mesma oferta.
Nao foi efetuada a alteragao a CN dos conceitos, o que s6 sera concretizado
em 2020.
- . A monitorizagao € realizada de forma contibuada, no entanto, em outubro
A 4o regular da dade di lvida pelos SE na sua relaga 5 L L )
5 foram langadas novas matrizes de monitorizagao da atividade dos servigos
com os candidatos a emprego (MAPE, MASE/PPE e DLD) e na respost: d iald 5 distancia e afetacio G
Acompanhamento e monitorizagao das o . SR, le emprego, em especial dos servigos a distancia e afetagdo Gestor
fas em vigor . o Acompanhamento regular da forma de operacionalizagao pelos servigos de emprego ’ Pessoal (MASE)
& ’ e . . " - "
MAPE, do MASE e dos DLD, bem como da .de:s ocolog! 9'_“ VIgUZ' I d‘]’ MAPE, do MASE e dos DLD, incluindo a Foram realizadas reunides com as DR sobre os DLD (fevereiro) e sobre os DEM
. " integragdo nos servicos a distancia (iefponline i ; 7 i Hef i 3
prestagao de servicos online grag 5 P Reunioes de acompanhamento com as DR; servicos a distancia - iefponline (outubro e novembro). Nao foram

realizadas sessdes especificas sobre 0 MAPE e 0 MASE.

dode q as e

previsto

X executado.
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AREA DE INTERVENCAO: RELACOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS

NDARIZACAO EXECUTADO
PROJETOS DESCRIGAO AGOES A DESENVOLVER . ..“m“ JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
hug 3T T

RELAGOES PUBLICAS

— N Recegéo de pedidos de esclarecimentos por parte dos orgaos de comunicagao social,
Relagao Direta com os Utentes Assessoria de Imprensa a X
elaboragdo e envio de respostas;

Redagao e envio de comunicados a imprensa sobre a atividade do |EFP; X

Recec@o de pedidos de entrevista e acompanhamento das mesmas. X
- ORI El de jas e de C i criativo e 7
nformagao e Publicidade o,

Produg&o de conteddos (textos e imagens);
Produg&o e Gestdo noticiosa do portal do Fecebook do IEFP;
Elaboragao de planos de meios;

Anélise de apoios e p ini idos e i de parcerias.

Feiras e Certames Acompanhamento de feiras e certames que contam com a presenca do |EFP:
1-FIA - Feira Internacional do Artesanato; GCRE
2- Futurdliae Qualifica;
3 - Feira Nacional da Agricultura de Santarém;
4 - Lisboa Design Show.
Gestao e participagao na Rede de Centros de Recursos em Conhecimentos;
Catalogagao do acervo documental ao cuidado do IEFP, escrito e digital;

Prestagao do i iale

Promogao da venda de publicagdes.
Estudos e projetos de imagem/branding; Nao foram efetudados Estudos e projetos de imagem/branding;

Reforgar aimagem institucional junto do publico em geral e dos pblicos-alvo.
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PROJETOS DESCRIGAO AGOES A DESENVOLVER

RELAGOES INTERNACIONAIS

Criagdo da classificagao europeia das "Skills, Competences, Occupations and
Qualifications (ESCO)"

EsCo Projeto desenvolvido sob a égide da Unido Europeia
Acompanhamento da execugéo do Acordo celebrado entre o IEFP e a CIF-0IT, visando
aF-oIT Cooperagao com o CIF-0IT (Centro Internacional de Formagao da izaga ional do gurar o da ibuigao fixa e
Trabalho)

Andlise e elaboragéo de proposta sobre o Plano de actividades para 2019 apresentado
pelo CIT-0IT.

Articulag@o com o MTSSS, através do GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento na
Cooperagao com paises da CPLP preparagdo de i para a0 dos Planos Indicativos de Cooperagao (PIC)
e no acompanhamento dos Acordos de Parceiros estabelecidos;

Cooperagao Bilateral com outros Paises e outras
Atividades

Promogao e de ativi de Assi ia Técnica idas pel
IEFP ou através de terceiros;

El de icos, com as principais linhas orientadoras da
politica de cooperagao, no &mbito do emprego e da formagao profissional, a
implementar nos PALOP;

[ andlise e de

atividade desenvolvida pelos PALOP em resultado da concretizagdo de
acordos/protocolos celebrados com IEFP;

Acompanhamento das atividades deste Comité, tendo em conta que o IEFP representa
p Portugal, conj coma aoF na OCDE,

Comité LEED da OCDE Participagdo nas reunido do Comité LEED - Local and Economic

também a respetiva contribuicao financeira (pagamento da quota anual).
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ENDARIZACAO EXECUTADO

JUSTIFIEAC&D DE DESVIOS

Aexecugdo é "em continuum” em matéria de formagao profissional, pelo

que o projeto continua pelos anos seguintes.
Em maio foi apresentada candidatura a Comissao Europeia com vista ao
d Ivi do projeto de integragao da ESCO ao nivel do SIGAE,

permitindo a caracterizagao do perfil da oferta de emprego e do perfil dos DFP/DEM
por via das I ias. Esta i foi aprovada em
bro, pelo que os i na area do emprego ocorrerao em
2020.
DFP/GCRE

Em Execugao. Projecto continua nos anos seguintes.

Em Execugao. Projecto continua nos anos seguintes.

GCRE

Em Execugao. Projecto continua nos anos seguintes.

Em Execugao. Projecto continua nos anos seguintes.

DEM




AREA DE INTERVENGAO: COOPERAGAO INSTITUCIONAL

ENDARIZA( EXECUTADO
PROJETOS DESCRIGAD AGOES A DESENVOLVER JUSTIFICACAO DE DESVIOS UO RESPONSAVEL

cool PERAQ—\D INSTITUCIONAL

Discussao/reflexao sobre a tematica, 05 eixos e priori sob
i ) ) F do IEFPIP, I ¢oes da CE e outros assuntos
il g to s (et B G i G [ (6 inerentes a integragao da comunidade cigana em agdes de formagao profissional e no %
mercado de emprego.
Debate sobre: Em 2019 a ENICC sofreu alteragdes (redefinicao de metas e medidas e
-0s i sentidos no i da i cigana; indi ; nimero i de novosi ), pelo que se
égi i 3 [ i -as égias para minimizar esses i iligiou a realizago de acdes de ibilizagao a cultura cigana para
glacionalpaiaitcetacaceas Realizagao de reuniao anual, entre o GT e os interlocutores preferenciais para as g e N . . - = i ; a B DEM/DFP
Ciganas N ) ) L - 0s mecanismos de articulagao com os parceiros locais (GIPs, NLIs, CLAS, CLDS 3G, 0s novos locais (5 agdes e103
questdes relacionadas com a aplicagdo da ENICC, domiciliados nos Centros de X - » . . L
) N o outros) par Jeo de um projeto de digital,
Emprego/Servigos de Emprego e Formagao Profissional. . . h
como ferramenta colaborativa para partilha de boas praticas e
aprendizagem de conteddos sobre cultura cigana e a ENICC,
designadamente nos servicos locais.
Acompanhamento e monitorizagao das acdes definidas na ENICC sob Redagao das fichas de reporte e do relatério de execugao a remeter ao ACM
X
responsabilidade do |EFP,IP.
Promogéo da divulgagao da rede de Centros Qualifica do |EFP junto das entidades M
Acompanhamento e monitorizagéo das acdes definidas na ENIPSSA sob parceiras.
responsabilidade do IEFP,IP. 4o de agdes dei 30 junto das enti de i destes X
. ) publicos.
Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas em DEM/DFP
Situagao de Sem Abrigo (ENIPSSA)
Equiparagdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo aos desempregados inscritos no
Adaptagao de medidas | da capacitagdo, formagao e g |EFP, t d elegiveis para efeito de i ¢a0 nas medidas Contrato-Emprego e X Agdo nao prevista no Plano de Atividades
Estagios Profissionais.
Férum Nacional Alcool e Satde Participagao nas reunides dos Grupos em que o IEFP estd representado,
designadamente nas areas da:
- Prevengao/formagao; Realizagao de agoes de acordo com o que for definido no FNAS X Participagdo numa reuniao alargada do Férum. DEM/DFP
- Tr i ‘redugao de riscos e minimizago de danos.
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CALENDARIZACAO EXECUTADO

PROJETOS DESCRIGAQ AGOES A DESENVOLVER JUSTIFICAGAO DE DESVIOS UO RESPONSAVEL
T 2T 4T Parci

COOPERAGAO INSTITUCION.

- Plano Nacional para a Igualdade entre Mulheres e Homens

do objetivo da das na atividade do |EFP, ao nivel
- Plano Nacional de Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia

dos servicos dos Centros de Emprego e dos Centros Emprego e Formagao Profissional;

X Nao chegou a ser dado inicio a esta agdo.

Doméstica;
jia Nacional Igualdade e Nao-Discriminaga N R A n N
gla Racionalpara a fgf € hao - Plano Nacional de combate & discriminagao em razao da Orientagao Sexual, Avaliagao da da das de de saldrios
Identidade de Género e Carateristicas Sexuais no ambito da revisao das metodologias de relacionamento com os/as utentes do X
Servico Pablico de Emprego;
DEM/DFP
Manutengao das condicdes especiais de acesso e majoragao nos apoios a entidades M
que integrem pessoas de familias monoparentais;
Implementagdo de uma medida de “Formagao para a Cidadania Digital’, garantindo uma M 0 projeto foi enquadrado numa estratégia mais ampla, a qual estd a ser
participagao equilibrada de mulheres e de homens. desenhada.
- Eixo 1 - Territério do Interior + Coeso; Apoio a Mobilidade Geografica; X
- Eixo 2 - Territério do Interior + Competitivo F < . -
) o . ormagao profissional direcionada; X
Plano Nacional para a Coesao Territorial - Eixo 3 - Territdrio do Interior + Sustentavel. . 5 DEM/DFP
Adequag3o da oferta formativa a necessidades especificas; X
Artes e Oficios Tradicionais. X
E;;envnlvlmentu do projeto SAMA-NAU, em consércio com FCCT/FCT, INA, MS, ME e iR R aEms el 2T, X IJaIda adprurrcll.ga;au t‘:lopzr;zu do :rujetn, foi feito 1 curso, mas s6 €
Projeto NAU colocado on line em ,a par dos restantes. DFP
Representagao do IEFP no Comité Coordenador X
- 3 - i a0; Criagao de portaria sobre Formagao para a Cidadania Digital;
e ey 3 W 9 - s e X Aopgao politica recaiu noutro modelo de enquadramento.
- Coordenagao das Medidas 1.2 e 1.3 - Inclusao
Implementagéo e desenvolvimento das medidas de formagao previstas nos Eixo 1 e
Eixo 3 do INCoDe.2030; X
INCoDe.2030 DFP

Criagao, validagéo e implementagéo do Quadro Dinédmico de Referéncia para as
Competéncias Digitais de Portugal;

3o do IEFP no iado Técnico da Iniciativa.

previsto

X executado.
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CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENGAO: FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS

PROJETOS

FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS

Visitas de acompanhamento a rede de Centros do IEFP
(CEFP e CGD), EFE, que colaboram com o |EFP no 4mbito
dos Cursos de Aprendizagem e Medida Vida Ativa,
Acordos de Cooperagao e PCDI

Levantamento dos espagos e equij de

DESCRIGAO

Promogao de um plano de visitas de acompanhamento da

AGOES A DESENVOLVER

Acompanhar e monitorizar a intervenco da rede de Centros e entidades

atividade d Ivida que tem como objetivos principais:
- Contribuir para a elevagéo dos niveis de qualidade e de
eficacia da formagao ministrada nos centros de emprego e
formagao profissional;

- Promover a melhoria das praticas pedagdgicas e a partilha
de exemplos positivos com as equipas dos centros e das
entidades.

formagao da rede de centros do |EFP

Redefinigao da atuagao da Orientagao Profissional no
servico publico de emprego

Articulagao emprego-formagao

Quanti e tipificagao dos diversos espagos de

formagao profissional da rede de centros do |EFP.

[

© izar cor i ao nivel da edo

da formago e identificar conjuntamente solugdes;

Estabelecer um plano de atuagao de curto prazo com vista & resolugao das
ituago e garantir a respetiva concretizagao.

Articulagao com as DR para definicao dos procedimentos;
Visitas aos Centros da rede do |EFP;
Elaboragao e preenchimento de uma ficha de diagndstico, incluindo referéncia a

tipologia do espago de cédoea Juagédo dos
ferramentas e mobilidrio existentes.

Analisar a imf a0 da atividade de ori nos

servigos de emprego, ajustando-a a novas tendéncias e as
formas de procura de emprego, de trabalho e de

1to p

Rever e introduzir melhorias ao nivel dos procedimentos de
articulagao entre as valéncias do emprego e

comas D gi

Revisao de instrumentos técnicos de suporte a atividade de orientagao

Revis&o da Circular Normativa 11/2008

profissional

com as Delegag gl

Introdugao de melhorias no SIGAE/SGFOR

EXECUTADO
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JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Algumas das informagdes relativas a visitas de
acompanhamento s tiveram a aprovagao do CD no
inicio de 2020.

Este trabalho foi integrado nas visitas de
acompanhamento aos CEFP. A finalizagao do mesmo
comoy hi de fichas de diagndstico serd
feita durante 2020.

Nao foi ainda possivel iniciar os trabalhos de
levantamento das praticas dos servicos em matéria
de orientacao porfissional

N3o foi ainda possivel dar sequéncia a esta revisao
(que esta dependente da agao anterior)

N3o foi ainda possivel dar sequéncia a esta revisao.

Depende da revisao da CN

UO RESPONSAVEL

FP-CF e FP-F

FP-OF

DEM

DEM/DFP



AREA DE INTERVENGAO: INFORMATIZAGAO

CALENDARIZA( EXECUTADO
.“mn S
T

PROJETOS DESCRICAD AGOES A DESENVOLVER

Adogao de pmcedlmemns especlfcns para a gestao da protegao de dados e

30 dos ativos jcos e nao
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) dar a0 no 2016/679 do . X Em execugdo
que dados pessoais;
Parlamento Europeu e do Conselho
Framework, no que concerne ao RGPD, para governagdo dos dados <
N i X Em execugdo
nao estruturados;
Acompanhamento do roadmap de iniciativas para a conformidade X Em execucao
R sodeD (s ) aodail a0 entre o D de produgao e o areplicagao dos { virtuais e fisicos do M
ecuperagdo de Desastre (Disaster Recove!
perag " DR(Porto) de Produgo para o DR (Porto)
X o . . - lefponline sero ponto Gnico de acesso para os servicos online do IEFP;  Transpor todas as regras de negécio definidas nos portais Netforce,
Migragao do Netforce, Vi@as e Vida Ativa para a plataforma iefponline B R 5 P . .P 1 5 N . it . . B 8 < P X Em execugdo
- Normalizag&o da experiéncia de utilizagao dos servigos online; Vi@s e Vida Ativa para a nova solugao;
- Racionalizagdo e idaga i Criar o layout, incluindo a produgo de todos os elementos graficos, .
I ) X Em execugdo
ja definido para o lefpOnline; 1551
Garantir que a apresentagao seja “responsive” e que suporta as
= d N P < 5 p d P X Em execugdo
ultimas versdes dos navegadores de internet;
Implementar o sistema de autenticagao utilizado pelo lefpOnline; X Em execugdo
© lidar o sistema de i para o acesso
ao backoffice dos portais Netforce, Vi@s e Vida Ativa através do CAS X Em execugao
(Central Authentication Service);
Desenvolver as aplicagdes e produzir o c6digo necessario
B P F ”P g. X Em execugdo
respeitando a tecnologia utilizada pelo lefpOnline;
Migrar os dados dos portais Netforce, Vi@s e Vida Ativa para o <
. " . X Em execucao
sistema de base de dados utilizado pelo lefpOnline;
Migrar os documentos e formuldrios Infopath; X Em execugao
Encriptar/anonimizar os dados pessoais no &mbito do Regulamento
X Em execugao

Geral de Protegdo de Dados (RGPD);
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LENDARIZAC EXECUTADO
PROJETOS DESCRICAO AGOES A DESENVOLVER .. . JUSTIFICACAO DE DESVIOS
i

Indicadores de Gestao lica de apoio & gestao

- Melhoria da anéllse @ - ciEvdaeh - de alertas Disponibilizagao da informagao de forma dinamica X X X Em execugao

Documentagao detalhada das diversas regras de negécio
. Em execug@o
implementadas
P = P n P IS-SI /PG-EP
¢aoda da
Em execucao

e andlises produzidas

Agilizagéo do processo de produgao de relatdrios e analises Em execugao

0 acesso aos Sistemas de informagao serd Aplicagao de dispositivos centrais de controlo e gestao de acesso a
lisponibili i a utili ispositi i Rede, i indo com os equip de suporte as 156 Redes

Locais de todos as Unidades Organicas que compdem a Rede
Alargada do IEFP

Implementag3o do controle de acessos aos Sistemas do IEFP
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Sistema de Balanceamento de Trafego aplicacional

Implementagao da nova estrutura VMWare para os S|

Plano de continuidade de Negécio

PROJETOS DESCRICAO
0 disp de é umapega nainfra-
estrutura de suporte aos Sistema de Informagao do |EFP, sendo através
deste:
- Garantido a publi do ¢ pelo qual sao idas as

aplicagdes do IEFP, IP, quer interna quer externamente
- Agestao e distribuigao de uma forma equitativa dos fluxos de informagao

AGOES A DESENVOLVER

- Instalagdo do hardware no datacenter do |IEFP,IP em Xabregas N
X Em execugao

provenientes dos utilizadores por todos os
envolvidos

- Garantia de equilibrio de processamento entre todas as
maquinas/servidores através de uma eficiente distribuicao de sessdes
técnicas nos servidores aplicacionais sem qualquer quebra de servico ou
indisponibilidade.

Anova infraestrutura de VMWare vai permitir:

- Redugdo da utilizagao de recursos (CPU, Meméria Ram e Disco) ocupado
pelos vérios servidores de gestao da infraestrutura virtual

- Aumento da computago em Cluster com a passagem de trés hosts para
seis ou mais, ibuindo para uma maior na inui dos
servigos com alta disponibilidade, em caso de paragem, por avaria, de um
oumais servidores fisicos

- Possibili de distribui¢ao de carga entre e Storage, alocando
de forma dinamica e inteligente os recursos de Tl para as maquinas virtuais
de maior prioridade, garantindo o alinhamento ideal entre o negécio e os.
sistemas informaticos

-Redugao do nimero e da gestao de servidores virtuais Windows afetos ao
software de gestao da infraestrutura virtual

Acdesep i i0s & resposta a inci que i

o i dos sistemas de i

- ¢a0 em ambiente virtual no datacenter de DR no Porto

Implementagao da infraestrutura

&0 de solugao de itorizagao uniforme e
centralizada usando ferramentas Vmware

Gestao das ligagdes de rede entre as maquinas virtuais de forma
mais simplificada e intuitiva

Elaborar um Plano de Resposta a Desastres, onde se clarifiquem as
acdes, responsabilidades, tempos de resposta e procedimentos de
resposta a um incidente por forma a minimizar as interrupgdes
operacionais

Estruturar um Plano de F e deregresso a

onde se definem as agdes, responsabilidades, tempos de resposta
ep
incidente

X Em execugdo

X Em execugdo

de retorno & i apds um

Estabelecer um conjunto de normas de Revisao e melhoria do PCN e
procedimentos estabelecidos a fim de assegurar a manutengao da
atualidade do documento

X Em execugdo
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JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

uo
RESPONSAVEL

1S-SI

1S-SI



PROJETOS DESCRIGAO AGOES A DESENVOLVER ENDARIZACAO EXECUTADO JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Ainstalagéo de antivirus nos servidores vai permitir:
- Protecao acrescida no que respeita a detecao e resolugdo de ameacas de

Instalagdo de Antivirus nos Servidores o Definir plano de Instalagao para todos os servidores X
software malicioso
- Aumento do nivel de seguranca dos servidores que se traduz na garantia
Instalagao da solug@o nos servidores X
SGFOR Desenvolver uma ferramenta adicional que reduza a carga atica e Criar ionali de gestdo diaria para: M
inistrativa dos ini i i com a formagéo
profissional, e que complemente os outputs do SGFOR controlo e gestao de espacos; X
contratago e gestao da bolsa de formadores; X
caoe aode on-line e parti por
3 . X
varios utilizadores;
registo on-line de faltas e sumarios; X DFP/DIS
emissao de des a E X
processos de aquisi¢ao de servigos; X
emissao de contratos e folhas de honorarios dos formadores com M
validagao automatica das horas ministradas;
€ outros.
1 A 5 5 0 DFP 0s técnicos i0s, no entanto, este trabalho ainda
Desenvolvimento do interface SGFOR SIGO no ambito das modalidades de N Y N N o N
Interface SGFOR SIGO . - nao se encontra concluido por depender da ¢ao com a Diregao-Geral de DFP
jovens, nomeadamente os Cursos de aprendizagem

da Educaco e Ciéncia.

previsto

X executado.

IEFP |60



CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENGAO: INFRAESTRUTURAS FiSICAS

LENDARIZACAO EXECUTADO oo
PROJETOS UNIDADE LOCAL JUSTIFICAGAO DE DESVIOS RESPONSAVEL

CENTROS DE EMPREGO

o felag30/Reabilitagao de instalagd SE de Amarante X Preparagao do processo
SE de S. Jodo da Madeira X Iniciado Projeto
CE de Penafiell X
SE de Viana do Castelo X Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
SE da Marinha Grande X Iniciado projeto
SE de Aveiro X
SEde Loures X Em concurso publico para adjudicacao da intervengao SN
SE do Montijo X Em obra
SE de Beja X
SE de Castelo Branco X Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
CE de Gondomar X Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Eficiéncia Energética-AVAC/lluminagao SE de Fafe X Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
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PROJETOS

CENTROS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

R delaga ilitagéo de ir

Eficiéncia Energética-AVAC/lluminagao

Novas instalagdes

Emissao de parecer sobre R

dei

UNIDADE LOCAL

SFP de Rio Meao
SFP de Vila Real
SFP do Porto
SFP de Coimbra
SFP de Alverca
SFP de Tomar
SFP do Seixal
SFP de Evora
SFP de Faro

PF de Lagos
SEFP de Portimao
SFP de Lisboa
SFP de Aveiro
SFP de Setdbal
SFP de Tomar

SFP de Faro
SFP de Leiria

SFP de Santiago do Cacém

CEFP Vila Nova de Gaia;

CEFP Coimbra - cozinha pegagégica;

CEFP Médio Tejo - Polo de Alferrarede;

CEFP Alentejo Litoral - Novas instalagdes no edificio do Piaget;

CEFP de Faro - Remodelagao do bloco social (edificio dormitério);

CEFP da Amadora - Criagao de polo de formagao na Escola Maes de Agua - Amadora.

LENDARIZACAO
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EXECUTADO

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
N&o iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos

Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos

Preparagéo do processo

Nao iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos
A aguardar pareceres de entidades externas

A aguardar pareceres de entidades externas

Nao foi emitido parecerem 2019

Nao foi emitido parecer em 2019

Nao foi emitido parecer em 2019

Paracer emitido no 2° trimestre 2019

Nao foi emitido parecer em 2019

Foram emitidos vérios pareceres pelo DFP e feitos varios pontos de

situagao. 0 Ultimo é de outubro de 2019.

uo
RESPONSAVEL

IS-IN

DIS/DFP



— . . o

CENTRO DE REABILITACAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

CFRP de Alcoitao

Remodelagao/Reabilitagao de instalagoes Concluido Projeto Execugao

SERVIGOS DE COORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL

N&o iniciado por terem sido dadas prioridades a outros projetos

Eficiéncia Energética-AVAC/lluminagao DR do Norte

Remodelagao/Reabilitagao de instalagdes DR do Norte IS-IN

SCdo IEFP X Projeto em execugo, fase de preparagao do processo

X executado.
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CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENCAO: RECURSOS HUMANOS

CALENDARIZACAD
(s || e | uw

PROJETOS DESCRIGAQ AGOES A DESENVOLVER - nm“ JUSTIFICAGAO DE DESVIOS RESPONSAVEL

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Aanalise de funcdes permite efetuar uma gestao estratégica de recursos humanos eda  Desenvolvimento de uma matriz no DRH I
Analise de fungdes organizago. E uma ferramenta necessria para utilizar em processos de recrutamento X
bem como no diagndstico de idades de formagao dos .0 projeto
reiniciara em 2019 com o de uma matriz aii etestarno de projeto piloto para aplicagdo de matriz
DRH, para apos validagao poder ser replicada a outras U.0. do IEFP, |.P. ; X DRH
Validag&o dos resultados 0 projeto piloto ainda esta a decorrer. J4 foi possivel fazer alguns

X ajustamentos 3 matriz de perfis de competéncias, mas ainda ndo se
encontra concluida toda a validagao dos resultados.

Durante 0 ano de 2019 foram promovidas reunies com possiveis
Estes estudos 530 0 ponto de partida para a identificagao de necessidades de melhoria na

parceiros para i do projeto e foi uma andlise a
Identificar a cultura organizacional e aferir o clima organizaci gestdo dos recursos humanos e que permitem maior identidade de pertenga, maior grau  Realizar questionarios a todos os e efetuar o respetivo tratamento i X alguns indicadores de RH, com o objetivo de estruturar e adequar o estudo &
de coesdo, melhorar a comunicagdo interna, entre outros aspetos. realidade do |EFP. Foi iniciado o trabalho de preparagao a realizagao do DRH
estudo e de estruturagao do mesmo, trabalhos que terdo continidade em
Analisar os resuitados e definir um Plano de agao X 2020. A proposta de desenvolvimento do estudo ainda nao foi apresentada
superiormente.
o ) ) - Implementago do médulo "Gestao da Formagéo”
0 mddulo de gestao da formagao vai permitir planear, simular e gerir a formago dos . U )
o IERD LB o lon dh lcan - Formagao para os trabalhadores que trabalham com a aplicagao a nivel central e regional
R o LRy
GesvenGRH - modulo de “Gestio de Gestdo da Formagao” e S & eras ML RCO T X RH-DC
Gestao de e "Gestdo de C e dispor de todo o
dastro d relativo 3 formagéo
GesvenGRH - médulos de "Gestéo de Desempenho’ e " Gestao de Proceder a alteragdes/melhorias no médulo de avaliagéo de egarantira  Efetuar 5 i i no médulo avaliagdo d de acordo com as decisdes do "
Competéncias” interago com outros médulos da aplicagao: GESVENGRH e “Gestao da Formago’. Conselho Coordenador de Avaliagdo
Procedera de guido de i para apoio aos util do médulo de avaliagao de desempenho ] X
i RH-DC
0 i deste modulo est4 di i )
projeto de andlise de fungdes, pelo que primeiro é necessario estabilizar a
Proceder 4 implementag#o do médulo gestdo de competéncias X matriz do perfil de competéncias e posteriormente se podera desenhar o
médulo de gestao de competéncias, devidamente adequado a realidade do
IEFP.
Auditoria externa ao sistema de gestao da qualidade
Sistema de Gestdo da Qualidade Servicos de auditoria para verificag#o da conformidade com a Norma IS0 9001:2015. X RH-DC
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PROJETOS

GESTAO DE RECURSOS HUMANDS

Elaborag#o do mapa de pessoal para 2020

Estudo sobre a organizagao e os tempos de trabalho

SELF-SERVICE RH - Workflow do processo de trabalho extraordinario

Implementag&o dos planos de seguranga em 89 edificios do IEFP, LP. (2018~
2021)

Sensibilizagdo em Seguranga e Satide no Trabalho

Plano de Formagao Interna

Formagao extra plano, formag o no exterior

DESCRIGAO

Desenvolvimento de agdes com vista & elaboragdo do mapa de pessoal para 2020

Realizagao de um estudo sobre a organizag3o e os tempos de trabalho dos trabalhadores
do [EFP, P, por unidade organica, carreira e tipologia de hordrio

p de trabalho linrio, tendo em vista a racionalizagao
de recursos, a simplificagao de procedimentos e a eficécia e eficiéncia dos servigos

Levantamento das condigdes fisicas de cada edificio, planeamento das medidas de
autoprotegdo e formagao as equipas

Promogéo de acdes de sensibilizagao em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho no
|EFP, |.P, em regime e-leaming, destinada a todo o universo de trabalhadores

Promover o desenvolvimento de agdes de formagao com o objetivo de satisfazer as
necessidades formativas identificadas pelas Unidades Organicas dos Servigos Centrais e
Regjonais, sendo fator determinante as exigéncias estratégicas definidas pelo Conselho
Diretivo.

formagao extra plano d de alteragdes legislativas e de novas
medidas de emprego e formagao. Proporcionara frequéncia no exterior de formagao
técnica e esp q as ias técnicas dos dolEFP,

com relevancia direta no posto de trabalho.

AGOES A DESENVOLVER

Caracterizagao dos postos de trabalho existentes

de pessoal

Elaborag#o do mapa de pessoal para 2020

Identificagao dos indicadores a analisar

Recolha dos dados

Andlise e tratamento da informagao

Realizagao de agdes de formagao aos utiizadores

de forma iniciando na Delegagao Regi Algarve como Delegagao piloto

Alargamento de forma faseada as restantes Delegagdes Regionais e Servicos Centrais

Implementagao dos planos de seguranga, em 30 edificios do IEFP, |.P.
Adaptagao e desenvolvimento dos contetdos formativos sobre seguranca e satide no local de trabalho, para formagao
em regime e-learning

Disponibilizagao dos conteddos formativos sobre seguranga e sade no local de trabalho no IEFP, |.P., em regime e-
learning, para todos os trabalhadores

Adaptagao e desenvolvimento dos contetidos formativos sobre Seguranga e Satide no Trabalho, com vista a integrar 0
Manual de Acolhimento de Novos Colaboradores

Concegao e desenvolvimento de cursos de formagao implementagao de projeto piloto para aplicagao de matriz.

Concegao e desenvolvimento de cursos de formagao
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CALENDARIZACAO EXECUTADO

uo
RESPONSAVEL

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

RH-PE
RH-PE
As plantas dos edificios nao correspondiam a realidade existente, pelo que:
foi necessdrio langar novo para realizar um RH-PE
i 3 tendo o projeto sido concluido em 2019.
RH-PE

RH-DC

RH-DC



CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE FACE AO PLANEADO PARA 2019

AREA DE INTERVENGAO: OUTROS

PROJETOS DESCRIGAD

EXECUTADO

AGOES A DESENVOLVER JUSTIFICAGAO DE DESVIOS UO RESPONSAVEL

ESTUDOS E INVESTIGAGAO

Avaliagao de Medidas de Emprego

Andlise do sector do Trabalho Temporario - ETT

Metodologia de Intervengao em desempregados na
prevengao do desemprego de longa duragao -
Ferramenta Profiling

0 Sistema de Avaliagao das Medidas e Programas de Emprego e Formagao -
Estagios pretende conhecer a situagéo dos utentes que participaram na
Medida de Emprego, perante o mercado de trabalho, bem como a qualidade
e caracteristicas da sua situagao de emprego, se for o caso ou as
dificuldades na procura de emprego.

Asi i dos dados junto das em de trabalho
temporario é feita num relatério anual, constituindo-se como um
instrumento relevante de analise do sector com base em informagao
primaria

Este projeto visa dt

lei
a gestao inteligente do desemprego no IEFP, com um sistema de previsao

ite) um roteiro para

que identifica os individuos em maior risco de se tornarem desempregados
de longa duragao (DLD).0 objetivo do projeto ¢ desenvolver um sistema que
permita: i) O |EFP identificar melhor os individuos com alto risco de
desemprego de longa duragao, utilizando algoritmos de aprendizagem de
maquina; i) distribuir recursos de forma eficaz para ajudar os individuos que
necessitarem de mais apoio, e iii) acompanhar o impacto do apoio e usar
essa informagao para futuras intervengoes.

Processo de avaliagéo através da inquirigao e respectiva
dos dei
de trabalho dos utentes que terminaram a Medida Estagios

analise de a0 no mercado

grag:

X 0 de dados foi ido. A cal

PG-EP
do relatério final transitou para o ano seguinte.

Profissionais (nas diferentes tipologias e designagdes)
terminados em 2018.

Tratamento dos dados de 2017 e andlise para elaboragao do

relatério final (1° e 2° semestre 2017 ). Espera-se poder " N .
Publicagao do relatério anual relativo a 2017 no 2°

concretizar a implementagao do processo de registo online )
trimestre de 2019.

pelas empresas, o que facilitara a extragao e tratamento dos
dados.

No ambito da Demonstragao da aplicagao de I&D na drea da
Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos Dados, foi apresentada uma
candidatura pela Nova School of Business and Economics, da
Universidade Nova da Lisboa, em individuos em maior risco de
se tornarem DLD em que o IEFP é o principal parceiro, com X 0 projeto decorre entre outubro/2018 e margo/2020. DEM/IS-SI /PG-EP
vista ao desenvolvimento do projeto “Predicting long-term
unemployment: an applied approach for intelligent

unemployment management”.

PROCESSOS E METODOS DIDATICOS

Atualizagao e concegao de referenciais de
formagao continua de formadores e
Implementagao do CCPE - Certificado de
Competéncias Pedagdgicas de Especializagao

de a it

pedagégica inicial de
formadores

- Disponibilizagao de novos is de ¢do continua de
formadores, em temas chave, face aos desafios da atualidade, de forma a
contribuir para melhorar a qualidade do seu ho, p i as

aprendizagens dos formandos.
-Disponibilizagdo de uma certificagdo de especializagao, através do portal
NetForce, visando dar validade formal e/ou simbdlica ao desenvolvimento e

atualizagao das referidas cias por parte dos

e divulgar os is de
formadores e de outros técnicos que intervém no SN0,
testados nas agoes piloto realizadas em 2017. A saber:

ao continua de

Formador de tutores; Tutores; e- Formador; Formador para

X Faltaa do CCPE FP-QF

jovens socialmente em risco).
- Implementagao da sua certificagao no sistema de informagao
e certificagéo de formadores - portal NetForce;

p

Revisao do de a inicial de

dodo de F dor.

Elaboragao de plano de trabalho; reunides com agentes dos N . . N
N 5 L A conclus@o deste trabalho foi preterida em relagao ao
setores; elaboragao de proposta de novo referencial; seminario ) . B FP-QF
« . desenvolvimento de outros considerados mais prioritarios.

de apresentagao da referida proposta
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PROJETOS

ENDARIZAGAO EXECUTADO

DESCRICAO AGOES A DESENVOLVER m “ JUSTIFICAGAO DE DESVIOS UO RESPONSAVEL

OUTRAS ACOES ITAS COM OUTRAS ENTIDADES

Outras Agdes Conjuntas com Outras Entidades

Participago na Comissao Permanente de Apoio ao
Investidor

Prémio Nacional de Artesanato

Portugal - C: das F

(SkillsPortugal: Fases pré-sele¢ao, regional e
nacional; EuroSkills e WorldSkills )

Conjunto de ativit que i na a0 de apoios financeiros
e/ou patrocinios, por parte do |EFP, ici este de {{ com meios de icagao social e N 5

5 P P P . v _Wu - o X Global Managuent Challenge; Cnema; Revista Industria.
p! eenq no seu ambito de atuagdo e que  outras entidades.

normalmente traduzem-se:

- na divulgagao das medidas de emprego, formagao e reabilitagao X

profissional; GCRE
- no apoio direto aos desempregados inscritos nos servigos do |EFP para

participagao em projetos de emp dori e outros que
promovam e incentivem a criagao do préprio emprego ou a aquisicao de X
e experiéncias que se i como mais valia para

aumentar o emprego e a empregabilidade.

Participagdo em duas reunido, em cada més, tendo em vista a apreciagao

de candidaturas de entidades ao estatuto de PIN-Projetos de Potencial Apreciagdo dos projetos de empresas, para obtengao do

Interesse Nacional. Estao envolvidas diversas entidades publicas estatuto. As reunides decorrem sob a égide da AICEP-Agéncia X DEM
(organismos da administragao central de diversos ministérios, comissdes ~ para o Investimento e Comércio Externo de Portugal.

de coordenagao regional e autarquias).

Ocorreuem 2019 mais uma edi¢ao do Prémio Nacional de Artesanato, no

novo formato instituido em 2017. 0 PNA tem 6 categorias distintas, 5 das

quais envolvem prémio monetario: Grande Prémio Carreira; Prémio Inovagao; Periodo de candidaturas da edi¢ao de 2019, funcionamento da

Prémio Empreendedorismo Novos Talentos; Prémio igagao; Prémio issdo de iagdo e do jdri, votagao na internet (nesta
Promogao para Entidades Privadas; Prémio Promogao para Entidades edi¢ao, sem custos financeiros porque foi desenvolvida
P q q 3 P q PP X DEM/GCRE

Pdblicas. Para além do funcionamento da comissao de avaliagao e do juri, te, pela 1S-Sl) e publica de entrega dos

teve lugar a realizagao de votagao on-line do pablico. Deverao ainda ser prémios. Todos os custos associados a realizagao da

contemplados 0s custos com a organizag¢ao da ceriménia pablica de ceriménia serao assegurados pelo GCRE.

atribui¢ao. 0 periodo de candidaturas de 2019 ocorreu entre 1 de maio e 31

de agosto.
Participagao na CPW - WorldSkills Kazan 2019 (Semana de X
Preparagao para a Competicao)
Preparagao da equipa nacional para o Campeonato do Mundo, M
WorldSkills Kazan 2019 - estagios da sele¢ao
Participagao no Campeonato do Mundo, WorldSkills Kazan M
2019
Participagdo na Assembleia Geral da WorldSkills Europe X
SkillsPortugal, Setibal 2020 - divulgagao e inscricéo de X
entidades

Promogao, organizagao e realizagao dos Campeonatos das Profissdes, nas DFPAWSP

suas diferente fases. SkillsPortugal, Setdbal 2020 - formagao de presidentes de jdri X
SkillsPortugal, Setdbal 2020 - provas de pré-sele¢ao X
SkillsPortugal, Setdbal 2020 - provas regionais X
Preparagao da celebragao dos 70 anos de Portugal na X
WorldSkills, que se celebra em 2020 - atividades diversas
Gestao do site e das redes sociais da WorldSkills Portugal X
Desenvolvimento e atualizagéo de regulamentos e X

instrumentos técnicos.
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EXECUTADO

PROJETOS DESCRIGAO AGOES A DESENVOLVER JUSTIFICAGAO DE DESVIOS UO RESPONSAVEL

Foi instituido em 2001 o Prémio Manuel Lopes, que pretende homenagear
pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se tenham

distinguido na implementagao e difusao de boas préticas em dominios

Conclusao dos trabalhos da 102 edi¢o e ceriménia de entrega 0 Presidente do Juri nomeado pelo CA pediu escusa e nao

Prémio Manuel Lopes relevantes para a melhoria e inovagao da contratagéo coletiva, ) X .
3 R dos Prémios. foi feita nova nomeacao.
nomeadamente em matérias como a dignificagao do trabalho, e das
condigdes em que é prestado, ou na realizagao de estudos e trabalhos de
investigacao sobre estas matérias.
PG-EP/GCRE
Foi instituido em 2000 o Prémio Agostinho Roseta, que pretende
homenagear pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se - Organizag&o e divulgagao da 112 edigao do Prémio;
o . tenham distinguido na implementagao e difusao de boas praticas em - Andlise das candidaturas; Nao houve divulgagao, em virtude de se ter procedido a

Prémio Agostinho Roseta - - ) . . o L - X P S
dominios relevantes para o diélogo social, nomeadamente em matérias - Apoio logistico ao Juri do Prémio; revisdo do Regulamento do Prémio.
como a dignificagao do trabalho, e das condi¢des em que é prestado, ouna - Conclusao dos trabalhos e entrega dos Prémios.
realizagao de estudos e trabalhos de investigacao sobre estas matérias.

INFORMAGAO CIENTiFICA E DOCUMENTACAO

. s S . F organizagao e reali de todas as tarefas
Revistas Dirigir& Formar (D&F) Edicéo e publicagao das revistas Dirigir e Formar A lrg. nizag o ) " DFP
relativas a edi¢ao e publicagao da Revista D&F.

Informagéo Cientifica e Técnica X . o . Acompanhar e facultar apoio técnico aos CRC da rede; X
-Definir e aplicar modelos de tratamento cientifico e técnico para a
atualizagao e conservagao do acervo documental, em suporte escrito e el I RS s Gl o g v
multimédia; melhorar o acesso e utilizagao dos suportes de informagao X Nao foi realizado.
“Gerir a Rede de Centros de Recursos em Conhecimento (CRC) virtual ,bem  diSponiveis; GEE
como a Mediateca do |EFP, |.P; Adquirir doct ¢éo ( g obras de ia, e X
-Coordenar e promover a atividade editorial do IEFP, |.P. incluindo as assinaturas periddicas);
publicagoes e nao periédi bem como a produgéo de
instrumentos de informagao e divulgago. Venda de publicagdes editadas pelo |EFP. X
1-Atualizara il ¢&o a disponibilizar na INTRANET, iteno 1 - Desenvolver os procedimentos de incluséo nas bases de
que respeita a Base das Circulares Informativas e Base de Dados dos dados quer as Circulares Ir i quer os re ites

Informagao Interna Representantes do |EFP em Conselhos, Comissdes, Grupos de Trabalho e do IEFP em Grupos de Trabalho, Comissaes, Conselhos e afins; X GCRE/DRH
afins; 2 - Acompanhar e monitorizar as noticias e informagao
2 - Gerir e monitorizar o servigo de web-clipping a disponibilizar ao |EFP. recolhida via servigo de Clipping.

Projetos de Responsabilidade Social Desenvolvimento de diversos eventos neste ambito Campanhas; Semindrios; Formagao Elearning - Codigo de Etica AQUA

previsto

X executado.
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I11.3. RECURSOS HUMANOS

O quadro seguinte apresenta, para o periodo 2016/2019, a evolugdo do nimero de efetivos ao servico

em fungdo das carreiras, salientando-se o aumento de 132 trabalhadores entre o primeiro e o Ultimo ano

deste quadriénio.

DISTRIBUICAQ DO EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP POR CARREIRAS 2016/2019

CARREIRA 2016 2017 2018 2019
A Técnico Superior 2.132 2.124 2.391 2.349

. Assistente técnico 626 621 605 598

Assistente operacional 210 193 168 149

Dirigentes 300

C 304 300 304
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IV. AUTOAVALIAGAO QUAR

IV.1. NOTA INTRODUTORIA

Com apublicagao da Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro, e da Lein® 59/2008, de 11 de setembro, fechou-se o quadro
dos instrumentos de gestao pelos quais 0s organismos e servicos da administra¢ao publica devem orientar a sua

gestao.

Assim, fixa a lei que os organismos e servigos devem orientar a sua atividade em fungdo dos recursos, financeiros
e humanos, que lhe estdo afetos, traduzidos no seu orcamento e mapa de pessoal, e dos quais dispdem para
executar a sua atividade e assim prosseguirem a sua missao e atribui¢cdes, bem como em funcao do seu plano de
atividades e quadro de avaliagdo e responsabilizagdo, os quais devem espelhar o conjunto de atividades que os
organismos e servicos da Administragao Publica se propdem realizar, orientados em funcdo de objetivos

estratégicos e com vista ao cumprimento de objetivos operacionais definidos, concretos e mensurdveis.

0 ciclo de gestao encerra com o apuramento de resultados obtidos a todos estes niveis — com a verificagdo da
afetacgdo efetiva de recursos financeiros e humanos, através da conta de geréncia e balango social, por um lado, e
com a verificacdo dos resultados de atividade alcangados, bem como o grau de cumprimento dos objetivos
propostos, com a elaboragao do relatério de atividades, do qual faz parte integrante a autoavaliagao relativamente

ao grau de cumprimento de objetivos.

0 IEFP tem como principais atribui¢des:

° Promover a organizagdo do mercado de emprego, tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a

procura de emprego;

° Promover a informacao, a orientagao, a qualificacao e a reabilitagdo profissional, com vista a colocagao dos

trabalhadores no mercado de trabalho e a sua progressao profissional;

° Promover a qualificagdo escolar e profissional dos jovens e da populagao adulta, através da oferta de
formacao de dupla certificacdo e da oferta de formagao profissional certificada, ajustada aos percursos

individuais e relevante para a moderniza¢ao da economia;

° Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a realizagao, por si ou em
colaboragao com outras entidades, das a¢oes de formagao profissional, nas suas varias modalidades, que se
revelem em cada momento as mais adequadas as necessidades das pessoas e de modernizacao e

desenvolvimento do tecido econémico;

o Incentivar a criagdo e manutencao de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto
econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras, incluindo o desenvolvimento dos oficios e das

microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagdo de emprego ao nivel local;

o Incentivar a insercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para
aqueles com maior risco de exclusao do mercado de emprego, incluindo a reabilitagao profissional das

pessoas com deficiéncia;
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° Promover o conhecimento e a divulgagao dos problemas de emprego, através de uma utilizagao dos recursos

produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

° Neste contexto, o IEFP assume-se como o servi¢co publico de emprego, e pretende criar mecanismos que
potenciem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestagdo de um servico de
exceléncia pautado pelorigor, qualidade, rapidez e eficicia e que se adeque continuamente as necessidades

e expectativas dos seus utentes.

A partilha de valores na cadeia dos processos de trabalho apresenta-se como um escopo fundamental para o
sucesso da estratégia da organizagao. A “consciéncia” coletiva dos valores que pautam a atuagao da organizagao
sao a chave para o seu desempenho, em consonancia com o modelo de gestao instituido pela Lei 66-B/2007, que
preconiza uma gestao participada por todos os intervenientes na organizagao, desde os dirigentes maximos aos

trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e chefias.
Tem o IEFP como:
MISSAO:

0 IEFP & o servigo publico de emprego nacional e tem por missao promover a criagao e a qualidade do emprego e
combater o desemprego, através da execucao de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formagao
profissional.

VISAO:

0 IEFP como potenciador do encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo um servigo de rigor,
qualidade, rapidez e eficacia, que se adeque continuamente as necessidades e expetativas dos seus utentes.

VALORES:

SERVICO PROATIVO
AO CLIENTE

CONFIANGA E INOVAGAOE
PARCERIAS FLEXIBILIDADE

SERVICO DE EXCELENCIA

RESPONSABILIDADE,
PROFISSIONALISNO INCLUSAO E
IGUALDADE

Para o desenvolvimento das suas atividades e prossecucao dos seus objetivos, o [EFP dispés em 2019, em termos

de recursos afetos, de 3.400 trabalhadores e de um orcamento de 890,4 M€.
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Perante o enquadramento legal vigente, que implementa uma Iégica de gestao na Administragao Plblica, assente em
ciclos de gestao definidos e centrados numa gestao por objetivos e de responsabilizagao conjunta de todos os niveis
hierarquicos das organizagdes, o I[EFP definiu, no seu Plano de Atividades, as orientagdes estratégicas para o ano de
2019, das quais se destacam as seguintes prioridades: i) a promogdo do emprego de qualidade; i) a qualificagéo
de adultos e jovens, com especial foco nos DLD e nos jovens NEET e iii) o combate as diversas formas de
precariedade no mercado de trabalho nacional e a iv) a promogdo das Competéncias Digitais na populagao

portuguesa.

IV.2. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

No Plano de Atividades para 2019, foram fixados pela gestao do IEFP, seis objetivos estratégicos:

1. Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servicos (presenciais e online) dos
desempregados e dos empregadores, de forma a responder as necessidades de trabalhadores por parte
das empresas, facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, bem como a integragao
sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

2. Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa
duragdo, realcando-se neste ambito a priorizagao da integragcdo destes publicos nas medidas de
emprego e formacgao profissional, com especial destaque nos Cursos de Aprendizagem.

3. Apoiar o reforco das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da
formacdo terd como pressuposto um acrescido contributo para a empregabilidade dos portugueses,
designadamente da populagao desempregada.

4. Promover a educagao de adultos e a formagao ao longo da vida.

5. Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI).

6. Promover a modernizagao e reforgo da intervengado do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o mais

simples, mais proximo e mais transparente.

Estes objetivos estratégicos sao parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo - QUAR do IEFP,
concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos estratégicos (OE] e operacionais (OP),
desagregados em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade e enquadrados na avaliagdo de desempenho dos
respetivos servicos. Os referidos objetivos encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a
aferir os resultados alcangados, no quadro dos meios disponiveis, e a permitir a avaliagdo das atividades

desenvolvidas no seguinte Mapa Estratégico:
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M. EF|CACIA

*0E1 - Promover o emprego e a qualidade do emprego
*0P1 - Abranger pessoas em medidas ativas de emprego
*0P2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho

*0E2 - Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de
longa duragao

*0P3 - Promover a qualificagao dos jovens e a sua integragdo no mercado de trabalho

*0E4 - Promover a educagao de adultos e a formagao ao longo da vida
*0P4 - Abranger pessoas em medidas de formagao profissional

*0ES5 - Promover a inclus@o e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia ou incapacidade
*0P5 - Abranger pessoas com deficiéncia e incapacidade em medidas de Reabilitag&o Profissional

EFICIENCIA

*0E3 - Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses

*0P6 - Potenciar a receita a arrecadar por via da maximizagao do financiamento comunitario e do
reembolso dos créditos decorrentes de apoios financeiros
*0P9 - Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios
*0E6 - Promover a modernizagao e reforco da intervengao do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o mais
simples, mais acessivel e mais transparente

*0P? - Garantir a operacionalizagao atempada dos atos a que se refere on.° 2 do art.° 16 da LOE

*0P8 - Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizag&o do trabalho que facilitem a conciliagao da vida
profissional, familiar e pessoal

md OUALIDADE

*0E6 - Promover a modernizagao e reforco da intervengao do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o mais
simples, mais acessivel e mais transparente

*0P10 - Promover a qualificagdo dos trabalhadores
*0P11 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados
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1V.3. AUTOAVALIAGAO

Desenhada a visdo da organizacao, assente numa preocupagao constante com a prestacao de um servico de
qualidade aos seus utentes, foi definido o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), que consagrou os

objetivos operacionais para o ano de 2019.

A monitorizagao de atividade tem por base os dados recolhidos a partir das vérias aplicagdes informaticas bem
como dos relatérios de execucgdo fisica e financeira, elaborados mensalmente, com o objetivo de recolha de

informacao sobre toda a atividade desenvolvida pelo IEFP, no ambito da prossecucao da sua missao.

Neste contexto, a monitorizagao apresentada permitiu acompanhar a dindmica de funcionamento de todo o IEFP,

disponibilizando a informagao relativa aos resultados atingidos.

IV.3.1 Recursos Humanos Disponiveis
Em 20189, verificou-se que o nimero de pontos executados relativos aos recursos humanos foi inferior ao

planeado, o que resultou num desvio negativo (-21,6%).

Cargo/ categoria Pontos Planeados

Dirigentes Direcao Superior 0,0%
Dirigentes Diregao intermédia 16 4.880 4.800 -1,6%
Técnico Superior 12 38.040 28.188 -25,9%
Coordenador Técnico 9 9 9 0,0%
Assistente Técnico 8 5.128 4.776 -6,9%
Assistente Operacional 1.085 745 -31,3%

T I ST BT

IV.3.2 Recursos Financeiros Disponiveis

0 IEFP executou 77% do valor previsto do orcamento de funcionamento e 30% do valor previsto para o
orcamento de investimento, tendo no global atingido uma execugdo de 75%. Ainda assim, é de realgar o
volume de cativos efetuados ao orcamento do IEFP, que inviabilizou uma melhor execugdo. Efetivamente, se
aos valores estimados da dotagdo orcamental retirarmos o valor associado aos cativos (44,2 M€] a execugdo

global foi de 79%.
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Orgamento Estimado Realizado Desvio

Funcionamento 849,7 658,2 -191,58
Investimento 40,6 10,7 -29,94
Total 890,4 668,9 -221,5

IV.3.3 Anélise dos objetivos QUAR e respetivos desvios?
Da apreciagao global do grau de cumprimento dos objetivos operacionais tragados no QUAR 2019 do IEFP,
constata-se que, dos 11 objetivos contratualizados, seis foram superados (trés deles relevantes]), trés foram

atingidos (sendo um relevante) e dois nao foram atingidos, um dos quais relevante.

QUADRO RESUMO DE OBJETIVOS / PARAMETROS CLASSIFICAGAD

EFICACIA 107,1% Superou
OP1- ger p em medidas ativas de emprego [ ) 106,2% Superou
OP 2 - Captar ofertas de emprego e inserir p no do de trabalho (Relevante) 100,0% Atingiu
0P 3 - Promover a qualificagdo dos jovens e a sua integragdo no do de trabalh 98,0% Nao atingiu
0P 4 - Abranger pessoas em medidas de formagao profissional [Relevante] 99,8% Nao atingiu
OP5 - Abranger PCDI em medidas de Reabilitagao F ional 138,4% Superou

EFICIENCIA 111,4% Superou
OPB6 - Potenciar areceitae por via da maximizagao do i itario e do dos crédi de apoios i 125,0% Superou
OP 7 - Garantir a operacionalizag&o atempada dos atos a que se refere o n®. 2 do art®. 16 da LOE [Relevante] 109,3% Superou
0P 8 - Promover a utilizag&o de horérios e i de organizagio do que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e e pessoal 122,0% Superou
0P9- ¢ar as competéncias e a empregabili dos giari 100,0% Atingiu

QUALIDADE 114,9% Superou
0P 10 - Promover a qualificagao dos trabalhadores [Relevante] 124,8% Superou
0P 11 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados 100,0% Atingiu

CLASSIFICAGAO DO SERVICO 110,4% Superou

No parametro de eficacia, com uma ponderagao de 35%, estdo integrados 5 objetivos operacionais (OP). A
ponderagao atribuida a este pardmetro revela a prioridade que a gestao do IEFP atribui a resposta dada aos
utentes, seja sob a forma de medidas ativas de emprego, seja sob a forma de uma colocagao, através da sua
rede de centros, focando-se na prestagao de mais e melhor servico, procurando adequar-se a procura de
emprego. 0 seu esforgo organizacional incide no ajustamento do mercado de trabalho e na execugdo das

medidas de emprego e de formagao profissional.

? A andlise dos resultados dos objetivos foi efetuada tendo por base a taxa de realizacao de cada objetivo dentro de cada um dos parametros.
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0 Objetivo 1 - Abranger pessoas em medidas ativas de emprego (objetivo relevante) foi superado com uma
abrangéncia de 50 437 pessoas em medidas ativas de emprego (taxa de realizacdo de 106%),

concretamente, em medidas de Estagios e de Apoio a Contratagao e Empreendedorismo.

e Indicador 1 - N.° de pessoas abrangidas em estdgios com uma ponderagao de 60%, alcancou 35 869
estagios face aos 31 528 planeados (taxa de realizagao de 100%). Este indicador foi atingido nas DR do
Norte e Lisboa VT e foi superado no Centro, Alentejo e Algarve. Nas regides onde foi superado, destaca-se
uma aposta muito forte na divulgacdo local, incluindo o recurso intensivo de visitas as empresas. Ha ainda
a salientar que, no caso da regido Centro, o apoio financeiro é superior nas regides afetadas pelos

incéndios de 2018.

Indicador 2 — N.° de pessoas apoiadas em medidas de apoio a contratagdo e empreendedorismo, com
uma ponderacao de 40%, beneficiou 14 568 utentes face aos 12 629 estimados e obteve uma taxa de
realizagcao de 115%, tendo sido superado o objetivo. Para a superagao do indicador contribuiu em muito
a execucao da medida Prémio ao Emprego que, consistindo num apoio a contratagado decorrente da
conclusdo de um estagio, proporciona a criagao efetiva de emprego junto dos estagidrios. No caso das
regides de Lisboa VT, Alentejo e Algarve, constatou-se que 2019 foi um ano favoravel a criagao do préprio
emprego, designadamente através da medida PAECPE- Apoio a Criagdo de Emprego, amplamente

divulgada e com impacto positivo junto dos promotores, em contexto de estabilidade econdmica.

OBJETIVO 1 - Abranger pessoas em medidas ativas de emprego (Relevante)

Ind. 1 N°de pessoas abrangidasemEstigios Meta Tolerdncia  ValorCritico Resultado Taxa de~ Classificagdo
Realizagdo

DR Norte 12.808 1921 16.010 14.568 100,0% Atingiu
DR Centro 6.305 946 7.881 7968 126,4% Superou
DR Lisboa VT 9614 1.442 12.018 9.970 100,0% Atingiu
DR Alentejo 1.701 255 2.126 2.016 118,5% Superou
DR Algarve 1.100 165 1.375 1.347 122,5% Superou
Nacional 31.528 4.729 46.463 35.869 100,0% Atingiu

Ind. 2 NP . s e e dldes deopolcl Meta Tolerdncia  Valor Critico Resultado s de- Classificagdo
contratagio e empreendedorismo Realizagdo
DR Norte 4932 740 6.165 5718 115,9% Superou
DR Centro 3.236 485 4.045 3.809 1172,7% Superou
DR Lisboa VT 3.024 454 3.780 3.800 125,7% Superou
DR Alentejo 805 121 1.006 47 100,0% Atingiu
DR Algarve 622 93 ?78 494 93,4% N3o atingiu
Nacional 12.619 1.893 15.774 14.568 115,4% Superou

0 objetivo 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho, ¢ um igualmente um
objetivo relevante com um peso de 25% no total do parametro Eficacia. O objetivo foi atingido tendo alcangado

uma taxa de realizagao de 100%.

¢ Indicador 3 - N°de ofertas captadas, com uma ponderagdo de 35%, e para uma meta revista de 140 000
postos de trabalho foram recebidas 124 481 ofertas, tendo o objetivo sido atingido. A meta para este

indicador ficou aquém nas DR Norte e Algarve com a seguinte justificagdo:
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- No caso da regido Norte, muitas das ofertas que sao transmitidas aos servicos de emprego nao
cumprem os requisitos exigidos, designadamente ao nivel do saldrio e do tipo de contrato,
acabando por ser invalidadas;

- Na regiao do Algarve, a crescente divulgacdo de ofertas em suportes alternativos ou através de

plataformas sem recurso a intermediacao privada nem publica.

Indicador 4 - N° de colocagoes efetuadas, indicador cuja execucdo depende do nivel de captacao de
ofertas, apresenta um volume de pessoas colocadas no mercado do trabalho, por via do ajustamento, de
83 478, valor em linha com a meta revista e fixada em 88 500, atingindo uma taxa de realizagao de 100%.
0 indicador divergiu nas DR Lisboa VT e Algarve, o que se ficou a dever a estabilizagdo do mercado de
trabalho dificultando o ajustamento entre a procura e a oferta. No Algarve, o acesso a formas de
divulgacao alternativas das ofertas de emprego tem um impacto direto também no desempenho deste

indicador.

Indicador 5 - Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego, obteve um desempenho positivo, com um
resultado de 60,7%, o equivalente a uma taxa de realizagao de 100%. Verifica-se um bom aproveitamento
das ofertas de emprego captadas com os candidatos a emprego na maioria das DR, exceto no Alentejo
com um resultado inferior & meta (44%). Esta Delegagdo assume que, ndo obstante o maior dinamismo
que se tem verificado, em termos da criagao liquida de postos de trabalho, hd uma grande dificuldade em
ajustar os desempregados inscritos nos seus servicos de emprego as necessidades do mercado de
trabalho regional, 0 que se deve, essencialmente, ao desajustamento entre as competéncias requeridas
pelas entidades empregadoras e as detidas pelos candidatos existentes em ficheiro. Do lado oposto, o
Norte superou a meta estabelecida (?5%) referindo que o ajustamento tem beneficiado de reducgao do
numero de inscritos, libertando os servicos para efetuar uma pré-sele¢ao mais ajustada dos candidatos

as ofertas disponiveis.
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OBJETIVO 2-Captar ofertas de emprego e inserir pessoasno mercado de trabalho (Relevante)

Valor Taxa de

Ind. 3 N°de ofertas captadas Meta Tolerdncia Resultado - Classificagao
Critico Realizagao
DR Norte 49 200 7380 61500 36 262 86,7% Nio atingiu
DR Centro 29 000 4 350 36 250 32093 100,0% Atingiu
DR Lishoa VT 41 000 6 150 51250 39354 100,0% Atingiu
DR Alentejo 9800 1470 12 250 9698 100,0% Atingiu
DR Algarve 11 000 1650 13750 8074 86,4% Ndo atingiu
Nacional 140 000 21 000 175000 125 481 100,0% Atingiu
Ind. 4 N° de colocagdes efetuadas Meta Tolerdncia Vfl.or Resultado Ta)fa e Classificagao
Critico Realizagao
DR Norte 27 000 4050 33750 27 956 100,0% Atingiu
DR Centro 20750 3113 25938 22 005 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 28 000 4200 35000 22914 96,3% Nio atingiu
DR Alentejo 5500 825 6875 4816 100,0% Atingiu
DR Algarve 7 250 1088 9063 5702 92,5% N3o atingiu
Nacional 88 500 13 275 110 625 83 478 100,0% Atingiu
Ind. 5 ez do saibipte das eiras ¢ Meta Tolerdncia V?Ior Resultado UeED di Classificagao
emprego Critico Realizagdo
DR Norte 60,0% 9,0% 75,0% 75,3% 125,5% Superou
DR Centro 60,0% 9,0% 75,0% 60,1% 100,0% Atingiu
DR Lishboa VT 60,0% 9,0% 75,0% 52,1% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 60,0% 9,0% 75,0% 43,9% 86,2% Nio atingiu
DR Algarve 60,0% 9,0% 75,0% 64,2% 100,0% Atingiu
Nacional 60,0% 9,0% 75,0% 60,7% 100,0% Atingiu

0 Objetivo 3 — Promover a qualificagdo dos jovens e a sua integragao no mercado de trabalho, ndo foi atingido

traduzindo-se numa taxa de realizacao de 98%, o equivalente a 27 703 abrangidos.

e  Paraesteresultado terd contribuido o resultado do indicador 6 - N° de pessoas abrangidas em cursos de
Aprendizagem, com um peso de 60% no objetivo e que apresenta uma taxa de realizagdo de 96,7%. A
execugdo em baixa do indicador estende-se a todas as regides, exceto no Centro onde foi atingido. As DR
justificam com dificuldades recorrentes e comuns em atrair e recrutar jovens para este sistema dual de
formagdo num mercado competitivo do ponto de vista de oferta formativa. No Alentejo sao igualmente
identificadas a representagdo social ainda negativa da formagao profissional e a rede de transportes
publicos deficitaria com fortes impactos na mobilidade intrarregional.

o Com um desempenho mais favoravel, o Indicador 7 — N° jovens abrangidos na medida Vida Ativa Jovem,
atingiu a meta, com ? 144 abrangidos por esta medida de formagao. Este dado foi comum a todas as DR,

exceto no Algarve.
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OBJETIVO 3 - Promover a qualificagao dos jovens e a sua integragdo no mercado de trabalho

N°de pessoasabrangidasemcursosde Taxa de

Ind. 6 Meta Tolerdncia  ValorCritico Resultado - Classificagdo
Aprendizagem Realizacdo
DR Norte 10.150 1.523 12.688 8241 95,5% Nao atingiu
DR Centro 3.000 450 3.750 2.731 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 9.500 1425 11.875 8.263 100,0% Atingiu
DR Alentejo 1.400 210 1.750 759 63,8% Nao atingiu
DR Algarve 950 143 1.188 565 70,0% Nio atingiu
Nacional 25.000 3.750 31.250 20.559 96,7% Nio atingiu
Ind. 7 N de jovens abrangidos na medida Vida Ativa Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado h)fa @ Classificagdo
Jovem Realizagdo
DR Norte 2.000 300 2.500 1.925 100,0% Atingiu
DR Centro 1.800 270 2.250 2.020 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 2.070 311 2.588 2.294 100,0% Atingiu
DR Alentejo 1.000 150 1.250 905 100,0% Atingiu
DR Algarve 100 15 125 0,0% N3o atingiu
Nacional 6.970 1.046 8.713 7.144 100,0% Atingiu

0 Objetivo 4 — Abranger pessoas em medidas de Formacgdo Profissional (Relevante), ndo foi atingido,
apresentando no global uma taxa de realizagao de 99,8%, com uma abrangéncia de 140 694 utentes. A
avaliagdo do grau de cumprimento do mesmo foi aferida tendo por base a pontuagdo obtida nos seguintes

indicadores:

« Indicador 8 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Educagao e Formagao para Adultos, com uma
ponderagdo de 30%, cujo resultado se fixou em 40 260 formandos abrangidos, para uma meta
definida de 42 350 alcangou uma taxa de realizagao de 100%. O indicador foi atingido em todas as DR,
exceto no Algarve (90,6%) que justifica o desvio com a reducao do nimero de desempregados, bem
como a resisténcia dos publicos com baixas qualificacdes a processos de reconversao profissional

mais longos, como s&o os cursos EFA.

Indicador 9 — N° de encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica, com uma ponderacdo de
35%, quantifica os encaminhamentos efetuados pelos servigos para processos de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias e/ou oferta formativa, de que resultou em 31 824
encaminhamentos face a uma meta de 37 660, fixando-se a taxa de realizagdo em 99,4%, ndo tendo
sido atingido. 0 indicador teve um desempenho aquém da meta nas DR do Norte, Lisboa VT e Algarve,
foi superado no Centro, com uma taxa de realizagao de 142% e atingido no Alentejo. Na Delegacao do
Centro, o incremento para os encaminhamentos para os Centros Qualifica, explica-se pelo facto de
todos os utentes serem inscritos e encaminhados por esta via, tanto os que seguem para formagao
profissional qualificante como os que seguem para processos RVCC. Do lado oposto, verifica-se que
foi adotada uma estratégia diferente, com encaminhamentos efetuados por via dos processos RVCC,
deparando-se depois com as seguintes situagcdes: menor procura por parte dos utentes do recurso a
estes processos (Norte), nimero reduzido de técnicos operacionais nos Centros Qualifica (Lisboa VT)
e dificuldades de operacionalizagao dos Centros Qualifica no Algarve.

o Indicador 10 - N° de pessoas abrangidas em acdes de formagdo no dmbito do Vida Ativa (ativos

desempregados), com uma ponderag&o de 35%, cujo resultado se fixou em 68 610 abrangidos, para
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uma meta definida em 61 300, atingiu a taxa de realizacdo de 100%. O indicador foi alcangado por
todas as Delegacdes Regionais e, na DR Norte, onde foi superado da-se relevo a boa recetividade junto
do publico-alvo da medida Vida Ativa, que se traduziu na necessidade de realizar mais agdes de

formacdo do que as inicialmente previstas.

OBJETIVO 4 - Abranger pessoas em medidas de formag3o profissional (Relevante)

Ind. 8 N®de pessoas abrangidas em Cursos de Educ. e Meta Tolerdncia  ValorCritico Resultado Ta)fa de- Classificagdo
Form. para Adultos Realizagao
DR Norte 15.000 2250 18.750 13.188 100,0% Atingiu
DR Centro 8.500 1.275 10.625 8.862 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 13.250 1.988 16.563 13.554 100,0% Atingiu
DR Alentejo 4.050 608 5.063 3462 100,0% Atingiu
DR Algarve 1.550 233 1.938 1.194 90,6% N3o atingiu
Nacional 42.350 6.353 52.938 40.260 100,0% Atingiu
Ind. 9 N°de inh ef dos pelosCQ Meta Tolerdncia  Valor Critico Resultado s de- Classificagdo
Realizacdo
DR Norte 9.140 1371 11425 7.539 97,0% Nio atingiu
DR Centro ?.500 1.125 9375 10.662 142,2% Superou
DR Lisboa VT 14.390 2.159 17.988 8.492 69,4% Nio atingiu
DR Alentejo 4390 659 5.488 3.880 100,0% Atingiu
DR Algarve 2.240 336 2.800 1.251 65,7% No atingiu
Nacional 37.660 5.649 47.075 31.824 99,4% Nio atingiu
Ind. 10 N de Pfss”f abl.'angldase.rn a;oesde. @ Meta Tolerdncia  ValorCritico Resultado Ta)fa de.‘ Classificagdo
formagao no dmbito da medida Vida Ativa Realizagéo
DR Norte 19.600 2.940 24.500 24914 127,1% Superou
DR Centro 15.000 2250 18.750 15515 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 17.500 2625 21.875 18.406 100,0% Atingiu
DR Alentejo 6.000 900 ?.500 6.425 100,0% Atingiu
DR Algarve 3.200 480 4.000 3.350 100,0% Atingiu
Nacional 61.300 9.195 76.625 68.610 100,0% Atingiu

No que se refere ao objetivo 5 — Abranger pessoas com deficiéncia e incapacidade em medidas de

Reabilitagao Profissional — é constituido pelo indicador 11 que mede a proporgao de pessoas com deficiéncia

e incapacidade (PCDI) abrangidas em medidas de Reabilitacao Profissional, tendo 0 mesmo sido superado

ao atingir uma taxa de realiza¢ao de 138%.

OBJETIVO 5 - Abranger pessoas com deficiéncia e incapacidadeem medidas de Reabilitagdo Profissional

N° de pessoas abrangidas em medidas de . . L. Taxa de "
Ind. 11 S ey Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado s Classificagdo

Reabilitagao Profissional Realizagao

DR Norte 2.052 308 2.565 3.041 148,2% Superou
DR Centro 3.095 464 3.869 5.739 185,4% Superou
DR Lisboa VT 6.682 1.002 8.353 7372 100,0% Atingiu
DR Alentejo 1.126 169 1.408 2413 214,3% Superou
DR Algarve 1.536 230 1.920 1.489 100,0% Atingiu
Nacional 14.491 2.174 18.114 20.054 138,4% Superou

As Delegacoes Regionais do Norte, Centro e Alentejo superaram as metas definidas para as medidas

especificas da Reabilitacdo, o que € justificado por um conjunto de fatores como: um maior dinamismo dos

Em suma, face aos 5 objetivos atrds analisados conclui-se que o parametro eficacia foi superado, tendo obtido
um resultado global de 107%. Para esse resultado terdo contribuido as taxas de realizagao alcangadas nos
objetivos 1 (Relevante) e 5. 0 Objetivo 2 (Relevante] atingiu a meta proposta e os objetivos 3 e 4 (Relevante)
nao alcangaram as metas definidas.

i i > .

diminuir.
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No parametro de eficiéncia, com uma ponderacao de 50%, estao integrados 4 objetivos operacionais (objetivos

6 a 9), dos quais o objetivo 7 é considerado relevante. A ponderag&o atribuida a este pardmetro decorre da

importancia atribuida a uma organizagao como o IEFP, orientada para os cidadaos assente em principios de

simplificagdo, racionalizagdo dos meios e transparéncia com vista a prestagao de um melhor servigo publico

de emprego, por um lado e na importancia da avaliacdo do impacto das medidas ativas de emprego na

empregabilidade junto dos respetivos destinatarios, por outro.

0 Objetivo 6 — Potenciar a receita a arrecadar por via da maximizagéo do financiamento comunitario e do

reembolso dos créditos decorrentes de apoio financeiros, com um peso de 10% no parametro, foi superado,

tendo obtido uma taxa de realizagao de 125%, muito influenciado pelo resultado obtido pelo indicador 13.

Indicador 12 - % do valor da despesa aprovado em saldo no ano face ao valor da despesa aprovado
em candidatura ou no Pedido de Alteragdo (PA), com uma ponderago de 30%, foi atingido ao alcangar

uma taxa de realizagao de 100%*.

Indicador 13 — Taxa de recuperagéo do tratamento da divida, com uma ponderagao de 30%, atingiu
uma taxa de realizagao de 183,5%, tendo sido superado. A elevada execugao do indicador foi comum
atodas as Delegacdes, exceto no Alentejo que ndo conseguiu recuperar divida em atraso, afastando-
se significativamente da meta estabelecida (-81,5%), situacao esta que esta concentrada em 3 novos
processos de uma Unica entidade, e para o qual ndo houve tempo Util de tratamento da divida. Do lado
positivo, as DR convergem ao destacar os esforgos que encetaram ao longo de 2019 para prosseguir
este objetivo, mais concretamente na implementagcao de novos circuitos de procedimentos e
afetacdo de mais pessoas a estas tarefas com impacto positivo nos resultados alcangados. No Norte,

denota-se também maior celeridade por parte das entidades na devolugdo de montantes em divida.

Indicador 14 — Taxa de cumprimento dos planos prestacionais, a contribuir com 40% para o
parametro, atingiu uma taxa de realizagdo de 100%, situacdo que se verificou em todas as regides, e
que se ficou a dever a um refor¢o da monitorizagcao e acompanhamento atempado dos planos de

pagamento faseado em curso.

4 As candidaturas a financiamento comunitério sao efetuadas de forma agregada com a distribuicdo por NUT I, distribuic&do esta que consta do
SIFSE, fonte utilizada para avaliagao da execugao do objetivo. No entanto, a distribuicdo geogréfica do IEFP ndo é a mesma, impossibilitando
esta desagregacao.
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OBJETIVO 6 - Potenciar areceita aarrecadar por via da m aximizagdo do financiamento com unitdrio e do reembolso dos créditos

decorrentes de apoio financeiros

% valor despesa aprovado em saldo no

Ind. 12 ane face.ao valor da despe.sa aprovado Meta Tolerdncia V?I.or Resultado T"fa dt Classificagdo
em candidatura ou no Pedido de Critico Realizagao
Alteracédo (PA)
Nacional 85% 13% 100% 85% 100,0% Atingiu
Taxa de recuperagédo do tratamento da . Valor Taxa de "
Ind. 13 Meta Tolerancia . Resultado ) . Classificagao
divida Critico Realizagao
DR Norte -20% -5% -30% -75,7% 239,2% Superou
DR Centro -20% -5% -30% -30,3% 125,9% Superou
DR Lisboa VT -20% -5% -30% -36,9% 142,2% Superou
DR Alentejo -20% -5% -30% 30,7% -81,5% N3o atingiu
DR Algarve -20% -5% -30% -10,3% 243,7% Superou
Nacional -20% 5,0% -30,0% -53,4% 183,5% Superou
Taxa de cumprimento dos planos . Valor Taxa de L
Ind. 14 Meta Tolerancia Resultado . Classificagao
prestacionais Critico Realizagao
DR Norte 85% 13% 100% 93,9% 100,0% Atingiu
DR Centro 85% 13% 100% 82,5% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 85% 13% 100% 93,3% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 85% 13% 100% 97,1% 100,0% Atingiu
DR Algarve 85% 13% 100% 93,2% 100,0% Atingiu
Nacional 85% 12,8% 100,0% 92,7% 100,0% Atingiu

0 Objetivo 7 — Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.°16 da LOE,
considerado Relevante foi superado, a nivel nacional, com uma taxa de realizagdo de 109% e é aferido pelos

indicadores 15 e 16 que avaliam a intervengao do |IEFP em prol dos interesses dos seus trabalhadores.

e Indicador 15 — N°. méaximo de dias até ao apuramento e comunicagéo do total de pontos SIADAP
acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2016, com uma ponderagdo de 25%, foi superado

com uma taxa de realizacdo de 137%.
Asuperacao do indicador ficou a dever-se ao procedimento adotado:

i) a disponibilizagdo das avaliagdes e respetivos pontos € registada automaticamente em cadastro e
fica de imediato disponivel para consulta dos trabalhadores; ii) A informag&o relativa ao menu de
consulta de pontos ¢ disponibilizada de imediato; iii) face ao refrescamento do sistema informético
que acontece diariamente (todas as noites) os trabalhadores recebem alerta no dia seguinte ao do

procedimento (1 dia].

e Indicador 16 — % Trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria no més seguinte
ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho, com uma ponderagao de 75%, atingiu os

100% de realizagao.
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OBJETIVO ?7- Garantir a operacionalizagao atempada dos atos a que se refere o n°. 2 do art®. 16 da LOE
Ndmero maximo de dias até ao apuramento e

comunicagio do total dos pontos SIADAP . . L. Taxa de . "
Ind. 15 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado . Classificagdo

acumulados por todos os trabalhadores até Realizacdo

31/12/2016

Nacional 90 15 30 1 137,1% Superou

% trabalhadores com pr da

lorizaga ori é i Taxad

Ind. 16 valorizagao remuneratoria no mef seguinte ao Meta Tolerdncia  Valor Critico Resultado aa e. Classificagao

termo do seu processo de avaliagdo de Realizagao

desempenho

Nacional 90% 5% 100% 92,0% 100,0% Atingiu

0 Objetivo 8 — Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a
conciliagdo da vida profissional, familiar e profissional, tendo obtido, no global, uma pontuac&o de 122%, foi
superado. Para este resultado contribuiram os indicadores 17 e 18 com resultados a superar as metas

definidas.

OBJETIVO 8 -Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a

conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Taxa de trabalhadores com jornada Valor Taxa de

Ind. Meta Tolerancia Resultado Cl ificaga
ol &ty continua Critico Realizagao ROOHHEA0
Nacional 3% 0,5% 6,0% 5,3% 119,0% Superou
Taxa de trabalhadores com horério . Valor Taxa de L
Ind. 18 Meta Tolerdncia Resultado " Classificagdo
flexivel - parentalidade Critico Realizagao
Nacional 2% 0,3% 4,0% 4,0% 125,0% Superou

0 Objetivo 9 — Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagidrios, atingiu uma taxa

de realizagao de 100%, ponderado em 15%, é avaliado pelos indicadores 19 a 22:

e Indicador 19 - % de formandos certificados em medidas de longa duragdo, com uma ponderagdo de
20%, foi atingido ao alcancar uma taxa de realizagao de 100%. Regionalmente apresenta desvios nas
DR Alentejo e Algarve, sendo o principal motivo para os resultados alcancgados, a elevada taxa de
abandono que se regista nas ac¢des de longa duragao, em particular no Algarve, onde o emprego

sazonal surge como um dos motivos para esse abandono.

e Indicador 20 - % de formandos certificados em formagdo modular, com uma ponderagdo de 25%,
alcangou a meta proposta, com uma taxa de realizagdo de 100%, situacdo que se generalizou em
quase todas as regides, exceto em Lisboa VT. Nesta Delegacdo, a quebra é justificada com o elevado

numero de abandonos por parte dos formandos que ndo chegam a concluir estes percursos.

e Indicador 21 - % de formandos certificados com formagao de longa duragao integrados no mercado
de trabalho 6 meses apds a conclusdo da formagdo, com uma ponderagado de 25%, foi atingido ao
alcancar uma taxa de realizagcdo de 100%. Regionalmente foi superado nas regides de Lisboa VT e
Algarve. Em Lisboa VT, o resultado positivo reflete a procura crescente, por parte do tecido
empresarial, de profissionais qualificados. Esta procura tem facilmente resposta nos formandos que
concluem os seus percursos com sucesso. No Algarve, a retoma econémica e a forte dinamizagao da

atividade turistica, em 2019, justificam a melhoria do influxo no emprego.
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Indicador 22 - % de ex-estagiarios integrados no mercado de trabalho 6 meses apés o fim do estagio, com
uma ponderagao de 30%, atingiu uma taxa de realizagdo de 100%, situagcao comum a todas as DR, onde atingiu
a meta estabelecida, pondo em evidéncia o impacto positivo desta medida ao nivel de empregabilidade dos

ex-estagidrios e das alteragdes/aperfeicoamentos que tém vindo a ser introduzidos com vista a empregos

mais estaveis.
Ind. 19  de forman:ios certificados emmedidas de Meta Tolerdncia  Valor Critico Resultado Ta)fa de. Classificagdo
longa duragao Realizacdo
DR Norte 50% 7,5% 62,5% 52,7% 100,0% Atingiu
DR Centro 50% ?,5% 62,5% 49,2% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 50% 7,5% 62,5% 46,4% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 50% 7,5% 62,5% 39,6% 93,2% Nao atingiu
DR Algarve 50% 7.5% 62,5% 39,9% 93,8% N3o atingiu
Nacional 50% 8% 63% 48,4% 100,0% Atingiu
% de formandos certificados em formagéo . . Taxa de . "
Ind. 20 Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado s Classificagdo
modular Realizacédo
DR Norte 75% 11,3% 93,8% 71,3% 100,0% Atingiu
DR Centro ?5% 11,3% 93,8% 77,6% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT ?5% 11,3% 93,8% 61,0% 95,6% Nao atingiu
DR Alentejo 5% 11,3% 93,8% 72,6% 100,0% Atingiu
DR Algarve ?5% 11,3% 93,8% 69,8% 100,0% Atingiu
Nacional ?5% 11,3% 93,8% 70,7% 100,0% Atingiu
% de ex-formandos certificados com formagéao
Ind. 21 de longa duragio int’egradosno Tercado de Meta Tolerancia  ValorCritico Resultado Ta)fa d{ Classificagdo
trabalho 6 meses apésa conclusdo da Realizacdo
formacio
DR Norte 40,0% 6,0% 50,0% 37,8% 100,0% Atingiu
DR Centro 40,0% 6,0% 50,0% 40,9% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 40,0% 6,0% 50,0% 48,1% 120,2% Superou
DR Alentejo 40,0% 6,0% 50,0% 41,4% 100,0% Atingiu
DR Algarve 40,0% 6,0% 50,0% 60,1% 150,3% Superou
Nacional 40,0% 6,0% 50,0% 42,6% 100,0% Atingiu
Ind. 22 e O Eo0s mercadn e Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Ta)fa de. Classificagao
trabalho 6 meses apés o fim do Estagio Realizagdo
DR Norte ?5% 11,3% 93,8% 79,8% 100,0% Atingiu
DR Centro ?5% 11,3% 93,8% 80,5% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT ?5% 11,3% 93,8% 82,0% 100,0% Atingiu
DR Alentejo ?5% 11,3% 93,8% 77.,6% 100,0% Atingiu
DR Algarve 75% 11,3% 93,8% 81,8% 100,0% Atingiu
Nacional ?5% 11,3% 94% 80,6% 100,0% Atingiu

Em sintese, o parametro Eficiéncia foi superado com uma taxa de realizacao de 111%, resultante da
superacao dos objetivos 6, 7 (Relevante] e 8, por um lado, e dos 100% alcangados pelo objetivo 9, por outro.

0 Objetivo 10 — Promover a qualificagao dos trabalhadores, considerado relevante e ponderado em 60%, foi
superado e resulta do desempenho do indicador 23 o qual abrangeu mais de 99% de trabalhadores do IEFP
em acdes de formagao profissional, atingindo uma taxa de realizacdo de 125% (considerando uma meta de

80%).
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OBJETIVO 10 -Promover a qualificagdo dos trabalhadores (Relevante)

% de trabalhadores com frequéncia de Valo Taxa de

Ind. 23 ~ ' r- m. ! .qu net Meta Tolerdncia e " Resultado x - Classificagdo
agdes de formacgao profissional Critico Realizagao
Nacional 80% 12% 100% 99,4% 124,8% Superou

0 Objetivo 11 — Melhorar a qualidade dos servigos prestados, com um peso de 40%, atingiu uma taxa de
realizacdo de 100%, tendo sido atingido. O objetivo é aferido pelosindicadores 24 e 25, em relagao aos quais,
tanto os utentes singulares (53,5%) como os utentes coletivos (81%) se declararam muito satisfeitos e

satisfeitos relativamente aos servigos prestados pelo [EFP.

OBJETIVO 11 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados

% de utentes singulares que atribuem

avaliagdo do atendimento globaldos Valor Taxa de -
Ind. 24 . « e « B Meta Tolerdncia . Resultado ) . Classificagdo

servicos como “positivo” ou “muito Critico Realizagdo

positivo”

Nacional 60% 9% ?75% 53,5% 100,0% Atingiu

% de utentes coletivos que atribuem
avaliagdo do atendimento globaldos Valor Taxa de

Ind. 25 N " e P Meta Tolerdncia . Resultado ) - Classificagdo
servicos como “positivo” ou “muito Critico Realizagao
positivo”
Nacional 75% 11% 94% 81,1% 100,0% Atingiu

Resumidamente, o parametro que avalia a Qualidade dos servicos prestados pelo IEFP foi superado com uma
taxa de realizagdo de 115%, resultante da pontuagado obtida nos objetivos 10 (superado] e 11 (atingido).

Em termos globais, o IEFP atingiu uma pontuagao final de 110% tendo por base as ponderagdes atribuidas

aos parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, de 35%, 50% e 15%, respetivamente.
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IV.4. BALANGO SOCIAL

A'instituicao do Balango Social na Administragao Publica, para todos os organismos e servicos com 50 ou mais
trabalhadores, pelo Decreto-Lein.® 190/96, de 9 de outubro, teve como objetivo - a semelhancga do que ja havia sido
estabelecido para as empresas do sector privado -, constituir-se como um documento que redna e sintetiza a sua
realidade social.
Este documento fornece, assim, um conjunto de informages essenciais e instrumentais para o planeamento e
gestao eficiente e eficaz das areas sociais e de recursos humanos dos organismos e servicos, de modo a
incrementar, quer o empenho dos seus trabalhadores, quer o seu compromisso para com estes, tendo sempre
como linha de orientagao a respetiva missao e objetivos no cumprimento do servigo publico.
E procurando ir ao encontro destes objetivos que, o IEFP tem elaborado anualmente o seu Balango Social, no
respeito pelo disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, seguindo o modelo de formuldrio com a
informacao e os indicadores a serem contemplados no Balango Social, bem como as instrugdes da Diregdo-Geral
da Administracao e do Emprego (DGAEP), na qualidade de organismo recetor e coordenador do tratamento de toda
ainformacao dos Balangos Sociais dos organismos e servicos da Administragao Publica.
Neste sentido, ainformac&o e os indicadores referentes ao Balango Social sdo uniformes para todos os organismos
e servicos da Administragcao Publica, pelo que, esse fator, se por um lado, facilita o tratamento e comparabilidade
dos elementos recolhidos pela DGAEP, por outro lado, dificulta a abrangéncia e a apreciacao das diferentes
particularidades e realidades existentes entre 0s mesmos organismos e Servigos.
Deste modo, releva-se que o Balanco Social do IEFP, reflete o universo de todos os trabalhadores que sao
remunerados por este organismo, incluindo, nado somente os trabalhadores ao servigco das diferentes unidades
organicas do IEFP, como também aqueles que se encontram fora e ao servigco de outras entidades/estruturas do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, mas sem quadro de pessoal proprio, nomeadamente, a
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), a Comiss&o de Recursos, a Garantia Jovem, o Centro
de Relagdes Laborais [CRL) e o Ponto de Contato para o Regresso do Emigrante (PCRE].
Aindade acordo com os critérios estabelecidos pela DGAEP, os trabalhadores que se encontrem de baixa por doenca
e de licenca hd mais de 6 meses, ndo sdo contabilizados para efeitos de Balango Social no ano em causa.
Neste contexto, no Balanco Social do IEFP de 2019, regista-se a existéncia de 3 411 trabalhadores, sendo que
destes, 2 430 sdo do género feminino e 981 do género masculino, verificando-se assim, uma alta taxa de
feminizagdo de cerca de 71.24%.
Norespeitante aos grupos etarios preponderantes, em 2019, salienta-se que 81,47% dos trabalhadores tinha mais
de 45 anos.
Em 2019, foram contabilizados 114 trabalhadores admitidos e regressados ao IEFP — menos 63 trabalhadores do
que em 2018 -, de acordo com as seguintes situagdes:

e  Procedimento Concursal, correspondente a 10 trabalhadores (8,77%);

e  Mobilidade interna e cedéncia de interesse publico, correspondente a 72 trabalhadores (63,16%);

e Comissao de servigo, correspondente a 8 trabalhadores (2%);
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e QOutras situagdes, correspondentes a 24 trabalhadores (21,05%): 15 trabalhadores regressaram ap6s
doenca e 9 trabalhadores regressaram de outros organismos onde estavam em mobilidade, cedéncia e
comissao de servigo, cargo politico, concurso;

Por outro lado, foram contabilizados 174 trabalhadores saidos do IEFP, I.P., que se ficou a dever as seguintes

situagoes:

- Falecimento, correspondente a 4 trabalhadores (2,3%);

- Reforma/aposentagdo, correspondente a 58 trabalhadores (33,33%);

- Fim da mobilidade interna e cedéncia de interesse publico correspondente a 34 trabalhadores
(19,54%);

- Outras situagdes, correspondentes a 78 trabalhadores (44,83%): 27 trabalhadores
contabilizados por doenga com duragao superior a 6 meses, 31 trabalhadores com inicio de
mobilidade noutro organismo, 2 trabalhadores em inicio de cedéncia de interesse publico
noutro organismo, 1 trabalhador em fim da comissao de servico no IEFP, 6 trabalhadores em
inicio de licenca sem vencimento, 6 trabalhadores como dirigentes em comissao de servigos
noutros organismos, 3 trabalhadores através de concurso para outros organismos, 1
trabalhador que saiu para cargo politico e 1 trabalhador por dentincia do contrato;

Consequentemente, resultante da diferenga entre as entradas e saidas de trabalhadores no IEFP em 2019,
registou-se uma diminui¢dao do nimero total de trabalhadores relativamente a 2018 — menos 63 trabalhadores, ou
seja, de 3474 trabalhadores em 2018, diminuiu para 3411 em 2019.

Emrelagado aos horarios de trabalho, refira-se que o IEFP, |.P. apoia e incentiva a conciliagdo da vida familiar, pessoal
e profissional, autorizando modalidades de horario que permitam aos trabalhadores ao seu servigo melhor gerir os
seus tempos de trabalho.

Essamedida permite que cercade 5,26% dos trabalhadores pratique a modalidade de horério em regime de jornada
continua, sendo que a maioria dos trabalhadores (85%), pratica a modalidade de horério de trabalho flexivel.

Por outro lado, importa relevar que em 2019 realizaram-se cerca de 18 150 horas de trabalho extraordinario
(menos 20 % do que o nimero total de horas registadas em 2018).

A semelhanca da tendéncia registada em anos anteriores, no ano 2019 verifica-se um gradual envelhecimento do
efetivo ao servigo, situagao que pode contribuir para 0 aumento da taxa de absentismo, uma vez que, apenas 247
trabalhadores estdo na faixa etaria abaixo dos 40 anos, o que corresponde a cerca de 7,10%.

Em 2019 0 IEFP, I.P. registou uma taxa de absentismo de 8%, representando 62.337 dias nao trabalhados ao longo
doano, destacando-se ainda que, o principal motivo das auséncias se deveu adoenca com um total de 41.922 dias,
correspondendo a 67%.

De destacar ainda os dois indicadores importantes para o acompanhamento da evolugdo da aquisicao de
competéncias por parte dos recursos humanos dos organismos e servicos, as habilitagdes escolares e a frequéncia

de agdes de formagao.
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Deste modo verifica-se que, no IEFP, cerca de 70,01% dos trabalhadores detém licenciatura, sendo que destes, 245
(10,26%) possuem o grau de mestre e 12 (0,50%) o grau de doutoramento.

Consta-se que a carreira profissional com maior representatividade no Instituto corresponde a Técnico Superior
com 2651 trabalhadores.

0 ndmero de participagBes em ages de formagdo em 2019 ascendeu a 3 379 (99% do universo de 3 400

trabalhadores].
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IV.5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

IV.5.1. Apreciagao dos utilizadores

e Inquéritos/Estudos

DESIGNAGAO: Estudo de Avaliagdo da Satisfagdo do Atendimento Global — IEFP, I.P. (inquirigdo aos Utentes

Singulares e aos Utentes Coletivos)
METODOLOGIA:

A metodologia adotada tem por base a realizagdo de inquéritos por questionario aos publicos definidos, em
simultaneo, através da plataforma eletrénica Lime Survey. Por forma a obter o maior nimero possivel de respostas,

procedeu-se a um primeiro envio e um envio de insisténcia.

Desta forma, e tendo como referéncia o contacto estabelecido por estes utentes com o IEFP, I.P., entre 1 de
setembro de 2018 e 28 de fevereiro de 2019, o universo dos utentes singulares correspondeu a 249 051 e o dos
utentes coletivos a 21 248. Por seu lado, a amostra obtida foi equivalente a 51 742 utentes singulares e 5 013

utentes coletivos, correspondendo assim a taxas de resposta de 20,8% e 23,6%, respetivamente.

Todas as dimensdes do atendimento aqui estudadas — acessibilidade, qualidade das instalagdes, qualidade do
atendimento, relacdo interpessoal colaborador/utente, informacao disponivel, e satisfacdo global -, baseiam-se
numa escala de 1 a 10 pontos, classificagao atribuida tendo em consideragdo as diversas dimensdes em andlise e
a sua natureza. Assim, na medicdo do grau de satisfagdo, recorreu-se a seguinte correspondéncia entre a

pontuagdo obtida e os niveis de classificagao:

Niveis de Pontuacao
Classificacao ¢

Noitem da “correspondéncia as expectativas”, que se encontra integrado na dimensao da satisfacdo global, devido
a sua natureza especifica (pretende-se saber o grau de correspondéncia e ndo de satisfa¢do), optou-se pelo
seguinte: ndo correspondéncia [1,4], pouca correspondéncia ]4,6], correspondéncia ]6,8] e muita

correspondéncia 8,10].

De referir, ainda, que a analise dos resultados obtidos a partir da inquiricao, reporta-se a dados globais, ou seja, de
ambito nacional, encontrando-se a informacao desagregada de acordo com a tipologia de utente - singular ou
coletivo. Outro aspeto a reter é o facto de a informagao se encontrar organizada sob a forma de indicadores

associados aos itens das diferentes dimensoes.
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RESULTADOS:

Com base na informacao recolhida e analisada neste estudo, sistematiza-se em seguida 0s aspetos que se
evidenciaram, mais e menos satisfatérios, em cada tipo de utente. F, assim, possivel constatar o que esté na

origem da satisfacao/insatisfagao em termos de atendimento.

I. Utentes Singulares
a) Aspetos mais satisfatorios:

e para 76,9% destes utentes, o motivo de contacto ficou resolvido;

e na acessibilidade fisica, é a “localizagdo e acesso” que alcanga um grau de satisfacdo mais elevado
(muito positivo/positivo — 75,6%). Em termos de servicos online, o “contetdo disponibilizado” distingue-
se com mais opiniGes favoraveis (63,6% de classificagdes muito positivas e positivas);

e nadimensao das instalagdes, destacou-se a “organizagdo do espago”, com 70,4% de apreciagdes muito
positivas/positivas;

e na qualidade do atendimento, o item “sistema de atendimento” evidenciou-se (39,5% avaliacdes
positivas];

e narelacdo interpessoal trabalhador/utente, foi o item da “simpatia e cordialidade” que se mostrou mais
satisfatério, concentrando mais opinies muito positivas/positivas (75,8%);

e nadimensao da informacao disponivel, a “clareza e transparéncia” sobressaiu com mais apreciagdes
favoraveis, que corresponderam a 66,4%;

e na satisfacao global, e numa perspetiva positiva, observa-se que: 53,6% dos utentes singulares
consideram muito positivo/positivo o atendimento, de um modo geral; para 37,9% existe
correspondéncia as expectativas; a disponibilidade e apoio dos trabalhadores é percecionada como
positiva por 42,6%; 85,9% manifestam vontade de recorrer de novo ao [EFP, I.P.

b) Aspetos menos satisfatérios:

e na dimensdo da acessibilidade fisica, ambos os itens (“localizagdo e acesso” e “horario de
funcionamento”) apresentam uma avaliagdo negativa muito idéntica, com 8,0% e 8,5%, respetivamente.
Quanto a acessibilidade tecnoldgica, a “plataforma pretendida” destaca-se com mais apreciagdes
negativas (26,9%);

e na qualidade das instala¢des, a avaliagdo negativa registou maior percentagem no item “conforto e
comodidade” (11,4%);

e anivel da qualidade do atendimento, as classificagfes negativas foram mais relevantes nos itens
“percecao do tempo de espera” e “RH/técnicos disponiveis”, com 28,0% e 24,8%, respetivamente;

e na relacao interpessoal trabalhador/utente, a avaliagdo negativa mostrou-se mais significativa no

“tempo de duragdo do atendimento” (16,1%);
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na informacao disponivel, a “rapidez de resposta” foi o item que obteve uma percentagem mais alta de
classificaces negativas (29,2%);

em termos de satisfacao global, é de salientar a “ndo correspondéncia as expectativas”, com 12,0%.

Il. Utentes Coletivos

a)

b)

Aspetos mais satisfatérios:

totalizam 57,8% os casos em que o0 motivo subjacente ao contacto ficou resolvido;

na acessibilidade fisica, a “localizagdo e acesso” registou avaliages mais satisfatdrias, rondando os
76,2% as muito positivas/positivas. Em relagdo a utilizagdo dos Servicos online, o “conteldo
disponibilizado” reuniu mais apreciagdes satisfatdrias, que atingiram em conjunto 72,2%;

na dimensao da qualidade das instala¢des, a “organizacdo do espago” obteve mais avaliagdes positivas
(46,8%);

na qualidade do atendimento, o “sistema de atendimento” somou 77,2% em termos de aprecia¢des mais
favoraveis;

narelagdo interpessoal trabalhador/utente, a “simpatia e cordialidade” é o item com mais classificacdes
muito positivas/positivas, que no conjunto somam 84,4%;

na informacgao disponivel, a “utilidade da informacdo” e o “interesse da solugdo proposta” recolheram
mais avaliagdes muito positivas/positivas, na ordem dos 76,0%;

na satisfacao global, como aspetos positivos, destacam-se: 81,2% dos utentes coletivos consideram o
atendimento, em geral, muito positivo/positivo; para 40,7% ha correspondéncia as expectativas; 97,0%
afirmam que pretendem voltar ao IEFP, I.P.

Aspetos menos satisfatdrios:
em temos de acessibilidade fisica, foi o “horario de funcionamento” que registou a maior proporgao de
avaliagdes negativas (10,5%). No que se refere aos Servigos online, a perce¢do negativa foi mais notdria
na “velocidade de navegacao na pagina do IEFP”, que obteve 27,6% de classificacdes negativas;
0 “conforto e comodidade” foi o item menos apreciado na dimens3o das instalagdes (6,4% de opinides
negativas);

na qualidade do atendimento o item dos “RH/técnicos disponiveis” registou a maior percentagem de
insatisfagdo, com a avaliagao negativa a atingir os 25,4%;

na relagdo interpessoal trabalhador/utente, o “tempo de duragao do atendimento” foi o item que reuniu
mais classificacdes negativas (46,2%);

na dimens&o da informagdo disponivel, o item com pior avaliagdo (negativa) foi o correspondente a
“rapidez de resposta”, com 40,8%;

a nivel da satisfagao global, é de realgar o item “candidatos a oferta”, que obteve 12,3% de apreciagdes

negativas.
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IV.5.2. Clima Social da Organizagao

OIEFP, I.P. desde ha muito pioneiro em matéria de Seguranca e Satide no Trabalho (SST), organizou os seus servicos
de forma a implementar um Sistema de Gest3o de Seguranca e Satide no Trabalho (SGSST) apostando na melhoria
progressiva das condigcdes de trabalho mediante a articulagdo da sadde e da seguranga no trabalho, através da
verificagao das condigdes de trabalho dos colaboradores sinalizados, da adaptagao dos respetivos postos de
trabalho e da sensibilizagdo aos trabalhadores de posturas ergonémicas corretas.

Para além dasresponsabilidades com os seus trabalhadores, tem ainda responsabilidades, para com todos os seus
utentes e formandos, com incidéncia ao nivel da prevencdo ativa (através da rede de centros e espacgos
formativos) e preven¢do passiva (através de médulos especificos de formagao em SST).

Um SGSST constitui um desafio transversal a todos os niveis da estrutura das organizagdes no que respeita ao nivel
do desempenho e do desenvolvimento continuo de boas praticas.

No ambito da preocupagdo com a melhoria continua dos servigos, importa realgar as medidas internas, que em
2019 incidiram, na qualificacao e desenvolvimento dos recursos humanos, na promogao da SST e na organizacgao
do trabalho, através da modernizacao e simplificagao de processos, designadamente:

e Realizagdo de acdes de formacao e sensibilizagdo em matéria de SST, tendo sido abrangidos 233
trabalhadores em 12 agoes realizadas.

e Conclusdodo curso, em formato e-learning, enquadrado no ambito do “PROJETO NAU” (Ensino e Formagao
aDistancia da Administragao Publica para Grandes Audiéncias) subordinado ao tema “Seguranga e Satde
no Trabalho do IEFP, I.P.” integrando cinco médulos (1.° Mddulo - Sistema de Seguranca e Saude no
Trabalho do IEFP, I.P.; 2.° Modulo - Seguranca no Trabalho; 3.° Médulo - Sadde no Trabalho; 4.° Médulo -
Acidentes de Trabalho; 5.° Médulo - Doengas Profissionais).

e Oprocessode informatizagao da medicina do trabalho, permitiu assegurar a continuidade das melhorias
implementadas na organizac¢ao do suporte a atividade desenvolvida no &mbito da Medicina no Trabalho.

e No ambito das iniciativas de promogao da salde e agao social, foi dada continuidade as campanhas de
sensibilizagao e de promogdo de um estilo de vida saudavel, mantendo-se as parcerias com os Servigos
Sociais da Administragao Publica, Cofre de Previdéncia (5 a¢8es de sensibilizagao) e Casa de Pessoal.

e 10campanhas de doagdo de sangue, com 317 dadivas de sangue colhidas, contando com a participagao
de 82 Trabalhadores.

e Adivulgacao de newsletters tematicas a todos os trabalhadores, a realizacao de iniciativas direcionadas
para a pratica de exercicio fisico e alimentagao saudavel.

e Alinhado com os organismos internacionais como a Organizacao Internacional do Trabalho e a
Organizagao Mundial de Saldde, realizou um encontro tematico subordinado ao tema Trabalho
Seguro, Vida Sauddvel — Presente e Futuro com o objetivo de valorizar e promover a sadde e bem-estar
no trabalho e a adogao de um estilo de vida mais saudavel e sustentavel.

e Sensibilizacao para a pratica da atividade fisica e da adog¢ao de uma alimentacao equilibrada a par da

reducao do sedentarismo e do stresse laboral dos trabalhadores.
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e Visitas de acompanhamento no ambito da Qualidade Alimentar.
e Visitas de avaliago aos postos de trabalho decorrentes de Ficha de Aptidao para o Trabalho (FAT) ou de
pedido do trabalhador.

Nao obstante todos os esfor¢os envidados e do investimento na prevencgao de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais, ainda assim verificaram-se 35 acidentes de trabalho, 31 no género feminino e 4 trabalhadores do
género masculino. Os acidentes ocorridos no local de trabalho deram origem a 389 horas de auséncia, enquanto
que os ocorridos in itinere resultaram em 1012 horas, das quais 1008 superiores a 30 dias de baixa.
No que respeita as doencgas profissionais, em 2019 o Departamento de Protecdo contra Riscos Profissionais

reconheceu a doenga profissional a duas trabalhadoras

IV.5.3. Processo de Avaliagao de Desempenho

0 Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Pablica (SIADAP), encontra-se
regulado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na redagao da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro
(LSIADAP).

No que respeita ao biénio 2017-2018 todos os procedimentos inerentes as varias fases do processo avaliativo
ocorreram de forma desmaterializada, nomeadamente a monitorizagdo reformulacdo dos objetivos, a
autoavaliagdo, avaliagdo, harmonizagao, validagdo e homologacao da avaliagao.

Foram efetuados vérios desenvolvimentos no médulo de gestao da avaliagdo nomeadamente a disponibilizagao
de um simulador que permite aos avaliados obter o célculo de uma avaliagao por ponderacgdo curricular antes de
formalizarem o respetivo pedido, o desenvolvimento de um algoritmo de célculo automatico que efetua o calculo
da avaliagao final nas situagdes de sucessao de avaliadores face ao tempo de contacto funcional do avaliado com
cada um deles e um mecanismo que permite ao Dirigente Maximo do Servico homologar em bloco as fichas de
avaliagao.

Foi disponibilizada formacao elearning sobre o “SIADAP no IEFP” para apoio a avaliadores e avaliados.

Para além de um Conselho Coordenador de Avaliagdo foram constituidas seis sec¢des auténomas com
correspondéncias nas estruturas regionais do IEFP, IP e Servicos Centrais, com as competéncias que decorrem do
art. 58.° da LSIADAP.

Foram efetuadas adequacdes aos procedimentos e respetivos regulamentos do CCA, das sec¢des auténomas e de
funcionamento da Comissao Paritaria.

Foram constituidas 6 comissoes paritarias.

No ambito das seis comissdes paritarias foram analisados 321 pedidos de parecer a comissao paritaria.

Foi efetuada a revisdo do manual do SIADAP e de toda a documentacgdo de apoio nomeadamente guides de uso de
ferramentas do Rhself.

Foi construido um separador na intranet com toda a documentacao relativa ao SIADAP nomeadamente o manual de
procedimentos e guides de utilizacao das ferramentas disponiveis no mddulo de avaliagdo de desempenho bem
como toda a documentacao de apoio.

Foram analisadas e elaboradas 165 propostas de decisao relativas as 212 reclamag@es do Ato de homologagao

registadas.
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A contratualizagdo do biénio 2019-2020 ocorreu no RHself. Todos os trabalhadores (técnicos superiores,
assistentes técnicos e assistentes operacionais) contratualizaram objetivos e competéncias.

Foi atualizado o catalogo de competéncias por carreira com 3 das competéncias fixas e transversais e duas
negocidveis pelo avaliador/avaliado e selecionadas de uma lista de 6 disponibilizada no RHself.

Foi necessario proceder a adaptac¢des do sistema informéatico para permitir estas alteracgdes.

Foram desenvolvidas uma matriz de perfis funcionais e uma matriz de competéncias e niveis de proficiéncia.
Relativamente ao funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA), foram realizadas no decurso de
2019, 7 (sete) reunides. No ambito destas reunides foram estabelecidas as diretrizes orientadoras para aplicacao
do SIADAP 3, foi efetuado o planeamento do biénio 2019-2020 e varias atividades ao nivel da analise de processos
para efeitos de validagdo, nomeadamente “avaliagdes relevantes” e “reconhecimento de mérito”.

Foram realizadas 4 reunides com os NATRE das Delegagdes Regionais no ambito do
planeamento/acompanhamento e monitorizagdo da aplicagao do SIADAP.

Foram efetuadas as alterages de posicao remuneratéria (regra) por acumulagao de pontos SIADAP resultantes
das avaliagdes de desempenho obtidos no biénio 2017-2018, com os pontos remanescentes e ndo usados de
acordo com o previsto na LOE/2019 e de acordo com o faseamento previsto na LOE/2018.

Foi efetuada a reconstituicdo da carreira dos trabalhadores integrados no ambito do PREVPAP e que tinham
anteriormente um contrato a termo resolutivo.

0 registo e consulta da avaliagcao é também disponibilizado no Rhself de forma automatica logo que a avaliagao é
homologada. Foi ainda desenvolvido um menu que permite consultar as altera¢des de posi¢do remuneratoria (APR
regra).

Foi aprovado pelo CD em novembro de 2019 um programa que coloca o enfoque na melhoria dos ambientes de
trabalho tornando-os positivos e mobilizadores. Este programa tem 3 eixos, nomeadamente da Dinamizagao de
uma cultura colaborativa, da Conciliagado da vida profissional pessoal e familiar e da transmiss&o do conhecimento
através de programas de Mentoria. Este programa esta a ser implementado e contempla varias medidas de

conciliagao.

IV.5.4. Estrutura Organizacional

Nos termos da sua lei organica, aprovada pelo decreto-lei n.° 143/2012, de 11 de julho, e dos seus estatutos
aprovados pela portaria n.? 319/2012, de 12 de outubro, o IEFP dispde de 6rgaos executivos, consultivos e de
fiscalizagao, sendo os primeiros o Conselho de Administragdo e o Conselho Diretivo, cujas competéncias prdprias

se encontram ai fixadas.

A'estrutura organica do IEFP, definida nos seus estatutos, estabelece a existéncia de servigos centrais e servigos

desconcentrados, bem como as atribuicdes das suas unidades organicas.

Deste modo, os servicos centrais do |[EFP estruturam-se em unidades organicas operacionais e de suporte,

designadas departamentos e dire¢des de servigos, e por unidades organicas de apoio especializado, designadas
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assessoria e gabinete. Por deliberacao do Conselho Diretivo do IEFP, a publicar do Didrio da Republica, e mediante

audicdo prévia do Conselho de Administragao podem ser criados nucleos e equipas de projeto.

As unidades organicas operacionais integram o Departamento de Emprego, o Departamento de Formacao
Profissional e respetivas Diregdes de Servico, enquanto as unidades organicas de suporte integram o
Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de
Instalagdes e Sistemas de Informacao e respetivas Diregoes de Servico. As unidades organicas de apoio
especializado integram a Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria e o Gabinete de Comunicagao e Relacdes

Externas.

Os servigos desconcentrados estruturam-se em Delegacdes Regionais, cuja organizagao interna se constitui por
unidades organicas de coordenacdo regional, designadas Direcdes de Servicos de Emprego e Formacdo
Profissional e Dire¢cdes de Servicos de Planeamento, Gestao e Controlo, e por unidades organicas locais, designados

centros de emprego e formacao profissional, centros de emprego e centro de formacao e reabilitacdo profissional.

Em termos de Servigos Partilhados, a sua implementacao no IEFP teve como objetivos a promocao da melhoria
continua dos servigos prestados, o rigor da informagdo de gestdo, a reducdo dos custos, o aumento da
produtividade, a normalizagdo de processos e sistemas, bem como a libertagdo de Técnicos para as areas de
negdcio, concentrando 0s processos partilhdveis das areas administrativa, financeira, recursos humanos e
instalagdes em Unidades de Servicos Partilhados (USP) prestadoras destes servicos as respetivas Unidades

Orgénicas centrais, regionais e locais.

As USP centrais concentraram a execugdo dos processos partilhdveis das Areas Administrativa (Aquisicdes),
Financeira, Recursos Humanos (Assiduidade, Remuneracdes e Gestao da Formagdo) e Instala¢des (Administragao
de Edificios, Intervencao nas Instalagdes, Manutencgao das Instalagdes e Gestdo de Contratos), estando cada uma
das dreas funcionais dependentes hierarquicamente da unidade organica a qual foram cometidas as atribuicdes
em causa, ou seja, Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, Departamento de Recursos Humanos e
Departamento de Instalagdes e Sistemas de Informacao, ainda que sujeitas a uma légica de atuagao comum, no

sentido da centralidade do cliente interno e de niveis de servico aferidos por um referencial comum.

Por outro lado, as cinco USP regionais (USP Norte, USP Centro, USP Lishoa, USP Alentejo e USP Algarve], a funcionar
na dependéncia das Diregcdes de Servicos de Planeamento, Gestdo e Controlo de cada uma das Delegacdes
Regionais, agregaram os processos partilhaveis das Areas Administrativa (Aquisi¢des), Financeira e, Recursos
Humanos [Assiduidade], envolvendo os respetivos Servigos de Coordenagdo e os Centros de Emprego, no que se
refere as 3 dreas funcionais, e ainda os Centros de Emprego e Formac&o Profissional e o Centro de Formacao e

Reabilitagdo Profissional, no que respeita a area Recursos Humanos/Assiduidade.

A atual rede de Centros do IEFP, I.P., estabelecida pela Portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, e alterada pela
Portaria n.° 191/2015, de 29 de junho, é marcada por uma forte integracao de Centros de Emprego e Centros de

Formacao Profissional, numa 6tica de racionalizagao e otimizagao dos recursos, 0s quais exercem a sua agao sobre
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o conjunto de servigos de emprego e servicos de formagao profissional que deles dependem, de forma a assegurar

uma maior eficacia e eficiéncia dos servigos prestados.

Foi assim alterada a anterior légica territorial, passando o IEFP, |.P., a adotar um modelo de intervencao que
privilegia uma maior articulagao entre as politicas de emprego e as medidas de formagao profissional, bem como

uma estrutura organizativa que amplia o raio de acao de cada Unidade Organica local.

Para o efeito, o IEFP, I.P., compreende, a nivel nacional, 30 Centros de Emprego e Formacao Profissional 23 Centros

de Emprego e 1 Centro de Formacao e Reabilitagdo Profissional.
IV.5.5. Controlo Administrativo

0 IEFP dispde de instrumentos normativos e manuais internos que disciplinam o desenvolvimento das suas
atividades, quer ao nivel da concecao, quer ao nivel da execugdo e operagao, nas diversas vertentes, seja nas areas
de negécio, emprego e formacao profissional, seja nas areas de suporte, orcamental, administrativa, financeira,

recursos humanos, instalagdes e comunicagao.

Na verdade, sé com procedimentos estabelecidos, definidos e conhecidos pela organizagado € possivel assegurar
uma uniformidade de atuag&o e articulagao, garantindo o respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia
e imparcialidade que deve pautar a gestao dos organismos e servicos da Administragdo Publica, com especial

relevancia para os que prestam servigos diretos aos cidadaos.

Na drea de negécio, orientada para o servigo publico de emprego, destacam-se os seguintes instrumentos:
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Vertente

Controlo

Emprego

Medidas Ativas de

Emprego

Medida Contrato-Emprego (Portaria n.° 34/2017, de 18 de janeiro,
alterada e republicada pela Portaria n.° 95/2019, de 29 de margo) e
Medida Contrato-Geragdo (Portaria n.° 112-A/2019, de 12 de abril);
foram elaborados e divulgados os seguintes documentos:
Tendo em conta o Calenddrio dos Periodos de candidatura para 2019:
—  -1.°periodo- 15 de abrila 20 de julho de 2019
- 2.°periodo - 10 de setembro a 20 de dezembro de 2019,
foi publicada e divulgada a seguinte documentagao:
—  Respetivos Avisos de Abertura de Candidatura
—  Respetivos Guias de Apoio a Apresentacao de Candidaturas
— Regulamento da Medida Contrato-Emprego, também
aplicdvel a Medida Contrato-Geragdo (2019-04-12). 1.2
Revisdo do Regulamento em 2019-06-25

Medida Converte+ (Portaria n.° 323/2019, de 19 de setembro]; foram
elaborados e divulgados os seguintes documentos:
Tendo em conta o Calendario do Periodo de candidatura para 2019:
—  20desetembroa 31 dedezembrode 2019,
foi publicada e divulgada a seguinte documentagao:
—  Respetivo Aviso de Abertura de Candidaturas
—  Respetivo Guia de Apoio a Apresentacao de Candidaturas
—  Circular Normativan.®7/2019, de 2019-11-05

Medida Estagios Profissionais (Portaria n.° 131/2017, de 7 de abril,
alterada e republicada pela Portaria n. 70/2019, de 27 de fevereiro).
Tendo em conta o Calendério dos Periodos de candidatura para 2019:
—  1.°periodo - 13 demargoa 15dejulhode 2019
—  2.°periodo- 2 de setembro a 20 de dezembro de 2019,
—  foipublicada e divulgada a seguinte documentagao:
—  Respetivos Avisos de Abertura de Candidatura
—  Respetivos Guias de Apoio a Apresentac¢ao de Candidaturas
—  3.2revisao da Circular Normativan.®5/2017, de 2017-05-
04, publicada em 2019.03.06
—  3.2revisdodo Regulamento Estagios Profissionais, aprovado
em 06.03.2019
—  2.2revisdo (em 2018-06-04] da Orientagdo Técnica n.°
1/DEM-DPG, de 2016-01-04 relativa a organizacao de
processos de Medidas integradas no SGC
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Vertente Controlo

—  Articulagao com as entidades parceiras no Grupo de
Implementacg&o, Monitorizagao e Avaliagao da Estratégia, no
ambito da ENIPSSA 2017-2023, na elaboragao e divulgacao

de instrumentos e referenciais de suporte a intervengao

Reabilitagso técnica junto das pessoas em situacdo de sem-abrigo
—  Relatdrio de Avaliagdo dos Centros de Recursos
—  Marca Entidade Empregadora Inclusiva, edigdo 2019 -
Elaboracao de grelha de andlise das candidaturas e
formulario de candidatura.
Instrumentos e referenciais de suporte a atividade de colocagao, ao
nivel do tratamento e gestao das ofertas de emprego e da inscricdo e
gestdo das candidaturas a emprego (Manual de Colocagao], bem como
de metodologias de intervengao publicos especificos e, ainda,
especificagcao das funcionalidades dos sistemas de informag&o que Ihes
Emprego estdo associadas.
Em 2019, destaca-se neste ambito a atuagao com Desempregados de
Longa Durag&o (0T 1/2019, de 2 de janeiro])
—  Procedimentos e orientagdes relativas ao Regresso de
Emigrantes a Portugal:
—  Apoio ao regresso dos cidadaos portugueses e
Colocagéo lusodescendentes residentes na Venezuela ou recém-

regressados (0T 2/2019 de 16 de janeiro);

— (N 3/2019 de 2 de maio relativa ao apoio na procura de
emprego aos cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro ou recém-regressados;

—  CN5/2019de 12 dejulho (12 revisdo a 12 de novembro],
que publica o regulamento especifico da medida de Apoio ao

Regresso de Emigrantes a Portugal.

Regulamento especifico da Rede EURES Portugal, nomeadamente
definindo os procedimentos para a candidatura de novos membros e

parceiros (CN 16/2019, de 27 de novembro)
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Vertente

Controlo

Qualificacdo de Jovens

e Adultos

Orientacao Técnica n.° 2/DEM-DFP/2019
Venezuela — Regresso a Portugal: Apoio ao regresso dos cidadaos portugueses e
lusodescendentes residentes na Venezuela ou recém-regressados.

Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Formag&o (SGFOR) — uniformizagao de
aplicacao de procedimentos na gestao e execugdo dos processos.

Formacao

Profissional Qualificagdo de

Formadores

Producdo e divulgacao e instrumentos de referenciais de suporte a intervengao
dos formadores:

e  Referencial de formac&o pedagdgica - Tutores

e  Referencial de formacdo pedagégica continua de Formadores —
Formador de Tutores

WorldSkills Portugal

Circularn.®4/2019
Regulamento da WorldSkillsPortugal Campeonato das Profissdes

Na drea de suporte, mais focada na prestagao de servicos internos destacam-se os seguintes instrumentos:

Vertente Controlo
Procedimentos
Contabilidade geral
05 principios contabilisticos adoptados
Procedimentos
Politicas e Regulamentos relacionadas com o Planeamento e processamento da Contabilidade
) ) Analftica
Financeira ) - )
. Politicas e Regulamentos para as actividades relacionadas com o Controlo Interno de
Contabilidade - )
) Contabilidade Analftica
analftica - - —
Politicas e Regulamentos relacionadas com o Fecho e Prestacao de Contas na Contabilidade
Analltica
Politicas e Regulamentos relacionadas com a Definicao de Indicadores e Performance da
Contabilidade Analitica
Reembolsos Procedimentos
Procedimentos
Administrativa Aquisicoes Princfpios Globais da Politica de Gestao de Aquisicbes
Descrigao das Polfticas de Gestaode Aquisicoes
Procedimentos
Patwriménio
Manual de Gestaoda FrotaAutomdvel do IEFP
Armazéns Procedimentos
Instalagdes Aquisicoes Procedimentos
Vencimentos
Recursos Humanos Assiduidade Procedimentos
Gestao da Formagao

IEFP |101



IV.5.6. Controlo Interno

0 IEFP encontra-se sujeito as regras do controlo interno da Administragcdo Pudblica, nos dominios orgamental,

econdmico, financeiro e patrimonial.

Neste sentido, o IEFP pode ser alvo de a¢des de controlo, auditoria ou fiscalizagao por parte da Inspegao-Geral de
Financgas, da Dire¢ao-Geral do Orgcamento ou da Inspecao-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e

Seguranca Social. Esta ainda sujeito ao controlo do Tribunal de Contas.

0 IEFP dispde de uma Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria, que em 2019 efetuou 27 a¢des de auditorias,
sendo que 15 foram no ambito da gestdo corrente, 1 auditoria no ambito da gestao operacional, 3 auditorias de

acompanhamento e 8 averiguagdes técnicas.
Adicionalmente o IEFP foi alvo das seguintes a¢des de controlo:
AREA - Administrativa e Financeira

Oanode 2019 foi marcado por um volume de verificagdes administrativas e auditorias no ambito do financiamento
comunitario e que abrangeu essencialmente a drea da contratagao publica.

Também em 2019 teve inicio uma Inspe¢do no ambito da contratagcdo de espagos para a formacgdo, da
responsabilidade da Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

Na area financeira ha que destacar o trabalho de sistematizagdo dos principios que sustentardo a transi¢ao do
presente referencial contabilistico POCP para o SNC AP a implementar em janeiro de 2021.

Ainda nadrea financeiraimporta fazer referéncia aos progressos registados na area de gestao dos créditos detidos
pelo IEFP, consubstanciado num esfor¢o de efetiva monitorizagao desmultiplicada pelas vérias estruturas

desconcentradas do IEFP, o que se traduziu numa clara melhoria dos indicadores aplicaveis.

AREA - Recursos Humanos

Em 2019, a Diregao de Servicos de Desenvolvimento de Competéncias (RH-DC) realizou 4 Auditorias Internas aos
Processos que integram o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), com o objetivo de verificar a eficiéncia, eficacia,
bem como identificar oportunidades de melhoria do SGQ implementado, no ambito do “Diagndstico de
necessidades de formacgao, planeamento, concecao, organizagcao e promogao, desenvolvimento/execugao,

acompanhamento e avaliagao da formagao” desenvolvida para os trabalhadores do IEFP.

Foi, também, realizada uma Auditoria Externa de Acompanhamento da Norma IS0 9001:2015, em maio de 2019,
pelaentidade certificadora APCER, para determinar o nivel de conformidade do sistema implementado no IEFP, com

0S requisitos previstos.

Decorrente da Auditoria Externarealizada, foi comunicado ao IEFP que estavam reunidas as condigdes necessarias

para a manutencao do Sistema de Gestao da Qualidade implementado na RH-DC.
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AREA — Emprego e Formagao Profissional

e Em 2019, foi iniciada uma auditoria a Medida Estagios Profissionais, pela Inspecao-Geral do Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

AREA — Financiamento Comunitario

Relativamente a atividade desenvolvida pelo IEFP com apoio dos fundos comunitarios e quanto a intervencgao do
IEFP na qualidade de Organismo Intermédio, destaca-se a realizagao de diversas ag¢oes de verificagao e auditorias,
por parte das vérias entidades certificadoras (Tribunal de Contas Europeu, Agéncia para o Desenvolvimento e

Coesdo, |.P.- AD&C] e programas financiadores, conforme a seguir se indica:

1. Quanto ao IEFP na qualidade de Promotor:

Ao nivel do Tribunal de Contas Europeu (TCE)

No ambito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), o Tribunal de Contas Europeu realizou
uma auditoria de re-performance a duas Operagdes auditadas pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,

I.P.

As duas (2) Operagdes selecionadas para re-performance no local foram: POISE-02-3220-FSE-000001 -
Tipologia Estagios Iniciativa Emprego Jovem (IEJ], — Regido Norte e LISBOA-06-4230-FSE-000001 — Tipologia

Trabalho Socialmente Necessario (CEl e CEI+) — Regido Lisboa.
Ao nivel da Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o, |.P. [AD&C)

Ao abrigo do Portugal 2020 foram efetuadas pela AD&C, ao nivel da certificacao da despesa, as seguintes

auditorias:

e (Quanto ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) foram abrangidas as seguintes

Operacdes:

& POISE-02-3220-FSE-000018 - Estégios Iniciativa Emprego Jovem (IEJ), — Regido Area Metropolitana
de Lisboa;

<& POISE-01-3219-FSE-000001 - Estégios para Jovens Iniciativa Emprego Jovem (IEJ] — Regido Centro;

<& POISE-01-3219-FSE-000002 - Estégios para Jovens Iniciativa Emprego Jovem (IEJ] - Regido Norte;

<& POISE-01-3219-FSE-000003 - Estéagios para Jovens Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) — Regido
Alentejo.

e Quanto ao Programa Operacional Capital Humano (POCH) foram abrangidas as seguintes Operagges:

& POCH-03-5470-FSE-000028 - Tipologia Cursos de Aprendizagem
& POCH-03-5470-FSE-000032 - Tipologia Cursos de Aprendizagem
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e Quanto ao Programa Operacional Regional do Norte (Norte 2020] foi abrangida a Opera¢do NORTE-07-4230-
FSE-000016 — Area Metropolitana do Porto, integrada na tipologia Trabalho Socialmente Necessario (CEl e
CEl+).

e Quanto ao Programa Operacional Regional de Lisboa (Lisboa 2020] foi abrangida a Opera¢do LISBOA-05-
31B3-FSE-000001, inserida na tipologia Estagios — Regiao Lisboa.

Ao nivel dos Programas Operacionais

e Quanto aoPrograma Operacional Regional do Norte (Norte 2020] foram efetuadas verificagges no local, que

incidiram sobre as seguintes Operagdes, enquadradas na tipologia Trabalho Socialmente Necessario (CEl e

CEl+):
& NORTE-07-4230-FSE-000009 — Comunidade Intermunicipal Terras de Tras-os-Montes;
& NORTE-07-4230-FSE-000010 — Comunidade Intermunicipal Douro;
& NORTE-07-4230-FSE-000011 — Comunidade Intermunicipal Tamega e Sousa;
& NORTE-07-4230-FSE-000012 — Comunidade Intermunicipal Alto Minho;
& NORTE-07-4230-FSE-000013 — Comunidade Intermunicipal Alto Tamega;
& NORTE-07-4230-FSE-000014 — Comunidade Intermunicipal Ave.

e Quanto ao Programa Operacional Regional do Algarve (CRESC Algarve 2020) foi efetuada uma agdo de

verificagado no local, que incidiu sobre a Operagdo ALG-05-31B3-FSE-000001- Tipologia Estagios.

. Quanto ao IEFP na qualidade de Organismo Intermédio:

Verificagoes Administrativas, Verificagdes no Local e Auditorias

Compete a Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitdrios a coordenagdo da intervengao
do IEFP, enquanto Organismo Intermédio, cabendo, assim, a estes servicos divulgar as normas e
procedimentos relacionados, entre outros, com as verificacdes administrativas e no local aos projetos

aprovados. As acdes de verificagao sao executadas pelas Delega¢des Regionais.

Quanto as verificagdes administrativas, estas decorrem ao longo do ano, em sede de analise de pedidos de

reembolso, e traduzem-se na apreciacao de elementos da amostra de execugao fisica e financeira.

No que se refere as verificagdes no local, estas sao realizadas no espaco onde decorrem as agdes aprovadas,
permitindo aferir da efetiva realizagdo das operagdes financiadas, nomeadamente nas componentes material,
financeira, contabilistica, factual e técnico-financeira. A primeira programacdo ordindria das agdes de
verificagao no local realizadas em 2019, no ambito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego,
totalizaram 6 operagdes, de 30 previstas realizar. Posteriormente, e de acordo com informag&o do POISE, foram
alterados os procedimentos, passando a ser o Programa Operacional Inclusao Social e Empego a realizar o

exercicio de programacao e o Organismo Intermédio a efetuar no terreno as verificagdes nolocal, pelo que foram
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canceladas as restantes 24 verificagdes. No ambito dos novos procedimentos do Programa Operacional
Inclusao Social e Emprego, foi ainda realizada em 2019 uma primeira programagado com 2 verificagdes no local.

A'programacao no ambito do Programa Operacional Regional de Lisboa envolveu 5 operagdes.

No que concerne as auditorias, foi efetuada, pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P.,em 2019, uma
auditoria de controlo de suporte a elaboracao das contas relativas ao exercicio contabilistico 2018-2019, a 2

operag¢des no ambito do Programa Operacional Inclusao Social e Emprego.

Decorreu, também, uma outra auditoria tematica, realizada pela Inspe¢ao-Geral das Finangas, no dominio dos
indicadores de desempenho e de resultado, envolvendo 2 operagdes do Programa Operacional Inclusao Social

e Emprego.

As Autoridades de Gestao do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego e do Programa Operacional
Regional de Lisboa também realizaram acdes de supervisdo e follow-up, envolvendo vérias operagdes das

respetivas regides de abrangéncia.
IV.5.7. Sistemas de Informagao
1. Fontes de informagao

As fontes de informac&o utilizadas para medir o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no ambito
do QUAR 2019 assentam nos sistemas informaticos existentes ou utilizados no IEFP, das dreas de negdcio e
de suporte, 0s quais fornecem os inputs para o calculo dos indicadores previamente definidos, garantindo a
fiabilidade e integridade dos dados. Estes sdo os sistemas que suportam a atividade do IEFP, e a partir dos
quais sao elaborados os documentos de prestagdo de contas e fornecidas estatisticas para diversos fins,
nomeadamente para divulgacao obrigatdria de dados de emprego. As principais fontes de informagao

consistem assim, designadamente, nos seguintes:

e Sistema Informatico de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE), utilizado pela drea do Emprego (DEM,
Servicos de Coordenacao das Delegacdes Regionais e Servicos de Emprego e Formacgao
Profissional), regista todos os dados relativos aos utentes que estdo ou ja estiveram inscritos num

Centro de Emprego;

e Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), atualmente sob a
coordenacdo da Direcgdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncias (DGEEC) e utilizado por

todos os Servicos de Formacao Profissional, a nivel nacional;

e Sistema de Gestdo da Formagdo (SGFOR], que recolhe, regista e processa todos os dados

relacionados com as atividades da formagao profissional;

e Sistema de Informagdo do Emprego e Formagdo (SIEF), onde s&o registados dados relativos a

medidas de criagdo de emprego e empresas e reabilitagdo profissional.
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Sistema de Informagao Estatistica e de Controlo de Gestéo (SIG), sistema, paralelo aos sistemas
da drea de negécio, que permita as varias unidades organicas do IEFP produzir informagao de
controlo de gestao didrio e acompanhamento estatistico mensal. Este sistema ainda estd em fase

de desenvolvimento.

Sistema de Gestdo Orcamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA), cuja informagdo é da
responsabilidade do Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, integra trés areas:
orcamental, financeira e administrativa e € utilizado pelos Servicos Centrais, Servigos de
Coordenacao das Delegacdes Regionais, Centros de Emprego, Centros de Formacgao Profissional e

Centro de Reabilitacao Profissional, nas trés areas referenciadas.

Sistema Informético de Gestao de Recursos Humanos (GESVENGRH), utilizado pelo Departamento
de Recursos Humanos (DRH), aplicago informatica de gest3o integrada da informagao relativa aos
colaboradores do IEFP (no que se refere a dados de cadastro dos trabalhadores, gestdo da

assiduidade e processamento de remuneragdes, gestdo da avaliagao do desempenho)

Portal Corporativo (iefp.pt), portal institucional, utilizado por todos as unidades orgénicas para
publicacao de conteldos de negdcio e outras informacdes relevantes relacionadas com a missao

do [EFP;

Estatisticas de acesso aos sites do IEFP (Web Stats), sistema de monitorizag3o de acessos aos

sites publicados para o exterior;

Sistema de Gestdo de Pedidos (SGP), sistema de report de erros e de registo de desenvolvimentos

aplicacionais: SIGAE, SGFOR, SIGOFA, SIGA, IEFP OnLine, SGC, BO, NetForce;

IEFP OnLine, portal especializado na disponibilizagao de servigos interativos aempresas e cidadaos

no ambito da drea do emprego e formacao;

Sistema de Gestdo Documental e Workflow (SGD], aplicac&o de suporte a gestao da documentacgao
(documentos e processos). Permite, por isso, todo um acesso a documentos e processos, bem

como ao seu ciclo de movimentacgao.
BO, ferramenta de andlise de dados composta por: supervisao, info view Webi;

NETFORCE, portal para a Formacao e Certificagdo de Formadores e outros profissionais que gere o

Sistema de Informacao de Formacao e Certificagdo de Formadores;
CrcVirtual, plataforma colaborativa da Rede de Centros de Recursos em Conhecimento;

Plataforma eLearning, permite a criacao e a gestao de cursos online, assim como a interagao entre
formadores e formandos, através de recursos e atividades. Pode ser utilizada nas modalidades de

b-Learning (sessdes presenciais e a distancia) ou de e-learning (totalmente a distancia);
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e Inquéritos, Plataforma eletrénica que veio substituir a inquiricdo em formato de papel, por se
pretender, ndo s, uma maior rapidez no tratamento dos dados, mas também pela certeza de uma
maior adesdo do publico-alvo inquirido e, consequentemente, da obtencao de maiores taxas de

resposta;

e Concursos dirigentes, Plataforma eletrénica que veio substituir a resposta a concursos em formato
de papel, por se pretender, ndo s6, uma maior rapidez no tratamento dos dados pelo DRH, na anélise

dos documentos;

e Sistema de Gestdo de Senhas de Refeitdrios (GesRef], este sistema estd disponivel nos Servicos

de Formacao para marcacgao de refei¢des dos formandos que frequentam agdes de formacgao.

e Plataforma de Apoio aos Sistemas de Informagdo (PASI), sistema para report de incidentes,

problemas e ticketing.

e (Garantia Jovem, Plataforma informativa e colaborativa dirigida aos jovens Neet

2. Seguranca da Informagao e Sistemas

Com o aumento considerdvel da utilizacdo de dispositivos que acedem a rede alargada de
telecomunicagdes, a informagao fica exposta a um crescente nimero e a uma grande variedade de
ameacas e vulnerabilidades. Estas podem ter diferentes origens: naturais — fenémenos da natureza;
involuntarias — acoes desprovidas de intengao para causar danos; e intencionais — deliberadas, com o

objetivo de causar danos.

Tornou-se, imperativo garantir a seguranca dainformagao de uma forma efetiva, sustentada em 3 pilares:

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade, preservando-se, desta forma, a imagem do IEFP, IP.

Garantir que os servidores e desktops se encontram atualizados com a Ultima versao das atualizagées

de seguranca que sao disponibilizadas.
3. Plano de continuidade de negécio

0 IEFP presta um conjunto de servicos ao cidadao assentes em sistemas criticos e vitais para a sua

atividade, residentes no Centro de Dados Principal.

As boas préticas do setor ao nivel das normas internacionais, ISO e legislagao europeia, recomendam que
as instituicoes elaborem Planos de Continuidade de Negdcio que permitam a toda a organizagao conhecer

os procedimentos de reposta a qualquer incidente.

Face a auséncia de uma solugao de disaster recovery/plano de continuidade de negdcio no IEFP, tornou-
se imperativo criarum plano de estudo e implementagado de mecanismos para recuperagao de operagoes,
quando ocorram situagdes de catdstrofe de origem natural, premeditada ou acidental, que afetem a

seguranca fisica e 6gica dos dados.
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Desde 2018 que estao definidas as normas e procedimentos a adotar e aimplementagado de um plano de
continuidade de negécio para o IEFP, I.P., que abrange um centro de dados alternativo, de forma a garantir
a recuperagao funcional dos sistemas em caso de falha ou catastrofe no Centro de Dados Principal,
garantindo que os servicos que o IEFP, |.P. presta atualmente ao cidaddo possam continuar a ser

prestados.
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IV.6. AVALIAGAO FINAL

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pelo IEFPao longo do ano 2019, o grau de cumprimento
dos objetivos e a afetagdo dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que num total de 11
objetivos operacionais, o IEFP superou 6 (56%), atingiu 3 (27%) e ndo atingiu 2 (18%), sendo as razdes que estao
na origem do resultado menos positivo nestes 2 indicadores (entre 98% e 99,8%) resultam essencialmente do
contexto de baixo desemprego, evidenciando uma maior dificuldade em atrair utentes para algumas respostas

formativas face a maior facilidade de integragdo no mercado de trabalho no curto prazo.

No que respeita aos objetivos relevantes, foram identificados 5 objetivos com um peso global na avaliagao de

65,3%, dos quais a maioria (3] foram superados (0b.1, 7 e 10], um foi atingido (Ob. 2] e 1 n&o foi atingido (Ob. 4).

Tendo presente o disposton.’ 1 do artigo 18.° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, o IEFP, tendo em conta que,
dos 5 objetivos relevantes, apenas 1 nao foi atingido por 0,2 p.p., influenciado pelo desempenho, aquém da meta,
dos Centros Qualifica ao nivel dos encaminhamentos para processos RVCC e oferta formativa, decorrendo da
dificuldade em atrair utentes para esta tipologia de resposta, num contexto de baixo desemprego. Neste sentido e
atendendo as razdes exdgenas ao funcionamento do préprio IEFP, entende-se ndo dever excluir o IEFP da alinea b)

do citado artigo.

Analisando os resultados quantitativos, podemos afirmar que o desempenho global da organizag¢ao durante o ano
de 2019 foi positivo, reforcado pela superagao dos trés parametros (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade), com valores

que se situam entre 107% na eficacia e 110% na eficiéncia.

Do exposto, deve concluir-se da presente Autoavaliagao, e pelo facto de o IEFP ter superado o grau de realizagao
global dos seus objetivos QUAR 20189, correspondente a uma pontuagao de 110,4% o seu desempenho, no ano

2019, foi muito positivo em termos quantitativos.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL

‘QUADRO DE AVALIAc.ﬁO E RESPONSABII.IZA;.&O PARA 2019

Ciclo de Gestio
2019
Designagdo do Servico/Organismo:
INSTITUTL EFDRMAI;aﬂ 1P,
Missdo:
OIEFP, |.P. & o servigo publico de emprego nacional e tem por missdo promover a criagio lidade do g0 e combater o d através da do de politi cti
Objetivos Estratégicos (OE)
OEL:  Promover o emprego e a qualidade do emprego
OE2:  Focalizar ativas prego b jovem go de | &
OE3:  Apoiaro d eda dos portugueses
OE4: Promover de adultos & a longo da vida
OES:  Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia ou incapacidade
OE6:  Promover reforgo da i & do Servigo Publico de Emprego, d is simples, mais acessivel e mais transparente
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA
OP1:  Abranger pessoas em medidas ativas de emprego
Indicadores Meta Valor Critico Peso
2016 2017 2018 2019
Ind.1  N@ de pessoas abrangidas em Estigios 46.463 39.151 31.945 31.528 4729 46.463 60%
o o 3 3
\ndz o de pessoas abrangidas em medidas de apoio & contratagdo e 15.925 12619 1893 15774 0%
empreendedorismo
OP2:  Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho
Indicadores Me rolerancia ValorCritica  Peso
2016 2017 2018 2019
Ind.3  Nede ofertas captadas 146.642 143.585 130.653 140.000 21.000 175.000 35%
Ind4  Ne de colocagdes efetuadas 106.764 86.031 83.918 88.500 13.275 110.625 35%
Ind.5  Taxa de satisfacio das ofertas de emprego 64,10% 55,60% 57,50% 60,00% 9,00% 75,00% 30%
opg:  Promover a qualificagio dos jovens e a sua integragio no mercado de
" trabalho
Meta
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico  Peso
2016 2017 2018 2019
Ind.6  N@ de jovens abrangidos em cursos de Aprendizagem 25.750 24.498 21971 25.000 3.750 31.250 60%
Ind.7  N¢de jovens abrangidos na medida Vida Ativa Jovem 6.970 1.046 8.713 0%
oP4: Abranger pessoas em medidas de formacdo profissional
Indicadares pery Valor Critico  Peso
2016 2017 2018 2019
indg Mo depessoas abrangidas em cursos de Educago e Formag3o para 11745 1463 10876 42,350 6353 — 0%
Adultos
Ind.9 N2 de encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica 24.748 37.937 41.358 37.660 5.649 47.075 35%
- 5 u
Ind.10 :l‘:i: pessoas abrangidas em agdes de formacdo no dmbito do Vida 61,300 9.195 76.625 5%
- Abranger pessoas com deficiéncia e incapacidade em medidas de Reabilitagdo
" profissional
Indicadores LoD ja  Valor Critico  Peso
2016 2017 2018 2019
Ind.11  N° de pessoas abrangidas em medidas de Reabilitagic Profissional 11.874 13.780 19.276 14.491 2.174 18.114 100%

@
’ ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP

Data: 20-02-2020

Versao: 5

de emprego, nomeadamente de formagéo profissional

PESO: 5% 107%
Peso: 25%
Férmula Taxade
de Célculo Realizacio
3 N8 sbrangidos em Estiglos Emprege 3o o P .
e Estégios Profissionals
3 N# abrangidos nas medidas de Apoio .
Contrataglio e Empreendedorismo 14.568 115%
Taxa de Realizagiio do OP1 106% Superou
Peso: 25%
Férmula Taxa de -
de Cilculo Realizagdo
N2 de postos de trabalha -
recebidos/registados R L —
3 N colocages efetusdas 83.478 100% sengis
[EN® ofertas satisfeitas/3[N¢ ofertas —
transitadassh® ofertas recebidas)aon 007 0% e .
Taxa de Realizagio do OP2 100% Hingiu
Peso: 10%
Férmula o Taxa de o
de Cileulo Realizacdo
% N® sbrangidos em Cursos de
iy 20.559 97%
3 N2 abrangidos na medida Vida Ativa o e =
lovem
Taxa de Realizagio do OP3 98%  Mowes
Peso: 25%
Férmula Taxade
de Céleulo Realizagio
3 N abrangidas em Cursos EFA 40.260 100% sengiu
£ N encaminhamentos efetuadas —_—
pelos Centros Qualifica Enih e
3 NF abrangidas em Vida Ativa 68.610 100% Aoy
Taxa de Realizagio do OP4 100%  winmegu
Peso: 15%
Férmula . Taxade . o
de Caleulo Realizacio
3 Ne sbrangidos em medidas de . s
reabilitagda profissionsl ki) T
Taxa de Realizacéo do OPS 138% Srpweon
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50% 111%)

EFICIENCIA PESO:
Potenciar a receita a arrecadar por via da maximizagdo do financiamento
oP6: ) e Peso: 10%
edo dos créditos de apoios
. Realizado Realizado Realizado Meta N . Férmula Taxa de " =
Indicadores Tolerancia  Valor Critico  Peso ) Resultado @M€ Classificagio
2016 2017 2018 2019 de Calculo Realizagio
% valor despesa aprovado em saldo no ano face ao valor da despesa 15 Despesa aprovaca emSaldo /5 alor
Ind.12 - - - 85% 12,75% 100% 30% 97,09% 100% A
" aprovado em candidatura ou no Pedido de Alfteracio (PA) o T eSS o
105 Ohida nos Estacos assivos  dta - 3
Ind.13  Taxa de Recuperacdo do Tratamento da Divida - - - -20% 5% -30% 30% B e e 53% 183%  sweos
iniciodo eriodo] X100
Ind.14  Taxa de cumprimento dos planos prestacionais - - - 85% 12,75% 100% @ | 93% 100% e
Taxa de Realizagdo do OP6 125% s
rantir ionalizagéo atem| fere on.2 2
tran Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o do Fenr i
art.2 16 da LOE
Realizado  Realizado  Realizado  Meta - 5 Férmula Taxa de .
Indicadores Toleréncia  Valor Critico  Peso i Resultado ¢ . Classificagdo
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizaio
indgs  Nimeromiximo de dias até a0 apuramento e comunicagio do total dos . . . 0 s . 255 M{Z:‘::[“‘(:;‘;’““”ﬂ“g ;’2: & ;“:':’ ) o
nd- pontos SIADAP acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2016 o)
de com da valorizagdo (N.# trabalhadores c/ acréscimo no
Ind.16  remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagao - - - 90% 5% 100% 75%  més seguinte / N2 total trabalhadores  92% 100% g
e ¢/ valorizagio no ano)«100
Taxa de Realizagéo do OP7 109% s
Pr ilizagio de hordri li izaga Ih
opg;  Promovera utilzagio de hordrios e modalidades de organizagso do trabalho o -
que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal
Realizado  Realizado  Realizado  Meta Formula Taxa de
Indicadores Toleréncia  Valor Critico  Peso : Resultado ¢ . Classificagdo
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacio
. {3 N2 Trabathadores com Jomada
Ind.17  Taxa de trabalhadores com jornada continua - - - 3,00% 0,50% 6,00% 50% Ay e 5,28% 119% Super
{3 N.2 Trabalhadores com Hordrio
Ind.18 Taxa de trabalhadores com horario flexivel - parentalidade - - - 2,00% 0,30% 4,00% 50% Flexivel - Parentalidade / Total do 4,00% 125%  suew
Efetivo] X 100
Taxa de Realizagéo do OP8 122%  swew
OP9:  Reforgar as éncias e a ilidade dos Peso: 15%
" Realizado Realizado Realizado Meta - . Férmula Taxa de P
Indicadores Tolerancia  Valor Critico  Peso ) Resultado ! Classificagio
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizagio
[ 3 n# formandos certificados em cursos.
Ind.19 9% de formandos certificados em medidas de longa duragéo 39,67% 55,64% 49,49% 50,00% 7,50% 62,50% 20%  deAprendizsgeme E5A/Sntformandos  48,42% 100% g
ue iniciaram os mesmos cursos] X 100
{50 formandos certficados em agdes
oy - de Formagdo Modular (Vida Ativa) / 3 n®
1nd.20 9% de formandos certificados em formagao modular 73,66% 75,11% 71,89% 75,00% 11,25% 93,75% 25% ormnios o i ey 70.73% 100% A
agdes ] X 100
% de ex-formandos certificados com formagao de longa duragéo ) s noms )
Ind.21  integrados no mercado de trabalho 6 meses apés a conclusdo da 41,28% 38,68% 48,36% 40,00% 6,00% 50,00% 25% (b1 "t:::r::; :i-::é-:i]“x‘fg"' 42,57% 100% Aiinglu
formaggo
Indzz e exestaérios integrados no mercado de trabatho 6 meses aposo 7 35 73,48% 80,00%  7500% 11,25% 93,75% 30% (20 empregadosno mes Neor ™ 80,58% 100% g
fim do Estégio terminados només N] X100
Taxa de Realizagdo do OP9 100% Ao
QUALIDADE PESO: 15% 115%|
OP10:  Promover a qualificagio dos trabalhadores Peso: 60%
Realizado  Realizado  Realizad Met: Formula T
Indicadores el ol [Leatzdce <] Tolerancia  Valor Critico  Peso Resuitado 1229 Classificagso
2016 2017 2018 2019 de Calculo Realizacio
@ trabalh m formag3o n
Ind.23 % de trabalhadores com frequéncia de agBes de formagdo profissional  94,70% 99,50% 85,00% 80,00% 12,00% 99,50% 0% 2 "m‘:;'; "“’d‘:‘;;“’mj Mo 9935% 125%  suen
Taxa de Realizagéo do OP10 125% s
OP11:  Melhorar a qualidade dos servigos prestados Peso: 0%
Realizado Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico  Peso 5 Resultado Classificagao
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizagio 5
{13 i de respondentes que se
Ind24 % de utentes singulares que atribuem avalagdo do atendimento global GO s B sos  declram "Muito posito” ou Positvs” 3 cou e
dos servigos como “positivo” ou “muito positivo” o atendimento global dos servios / 5
ne de respondentes ] X 100
[ 3 n® de respondentes que se
Indzs % de utentes coletivos que atribuem avaliagso do atendimento global B R B so  eclram Moo Posi ouPositg” o o .
dos servigos como “positivo” ou “muito positivo” o atendimento global dos servigos / 3
ne de respondentes ] X 100
Taxa de Realizagdo do OP11 100% A
CLASSIFICAGAO GLOBAL 110%
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MEIOS DISPONIVEIS

Dirigentes - Diregéo Superior 100,00% 100,00%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 305 70.150 4.880 300 69.000 4.800 -5 98,36% 98,36%
[ Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 3170 729.100 38.040 2349 540.270 28.188 -821 74,10% 74,10%
Coordenador Técnico 9 1 230 9 1 230 9 0 100,00% 100,00%
Assistente Técnico 8 641 147.430 5.128 597 137.310 4.776 -44 93,14% 93,14%
Assistente Operacional 217 49.910 1.085 149 34.270 745 68,66% 68,66%

Despesas c/PessoaI 142 500 220,00 142 500 220,00 111059 364,69 77,94% 77,94%
AquisigBes de Bens e Servigos 122034 276,00 140 134 443,00 102 066 770,92 83,64% 72,83%
Outras despesas correntes 565 857 814,00 553 055 262,00 434 630 990,25 76,81% 78,59%
Despesas de Capital 19342 516,00 15 740 407,00 10400 850,84 53,77% 66,08%
e = T = =
Despesas correntes

Despesas de capital 40 648 332,00 38992 872,00 10711708,63 26,35% 27,47%
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QUAR — ANEXO | — UNIDADES HOMOGENEAS

Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 1 - Indicador 1 - N° de pessoas abrangidas em estédgios

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD FROFISSIONAL DOPORTD
CENTRODE EMPREGDE FERMN;;\D PROFISSIONAL DECOIMERA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DOPINHAL INTE RIDR NORTE
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEAGLEDA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEEVOR
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD FROFISSIONAL DELEIRIA

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD FROFISSIONAL DEFARD

CENTRODE EMPREGDDA COVILHA

CENTFO DE EMPREGO DE MAT 5 INKOS

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD FROFISS IDNAL DO BARLAVENTD
CENTRODE EMPREGDDA MAIR

CENTRODE EMPREGD DA FIGUE IRA DA FOZ

CENTRODE EMPREGDDE VILA NOVE FAMALICAD

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD FROFISSIONAL DEERAGA
CENTRODE EMPREGDE FORMACADF ROFISS IDNAL DOALENT EJO LITORAL
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD FROFISS IONAL DEERAGANCA
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD P ROFISSIDNAL DEVISEU

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEVIAN DOCASTELD
CENTRODE EMPREGD DE BARCELDS

CENTRO DE EMPREGO DDALTOTAMEGA

CENTRODE EMPREGD DOMEDIDAVE

CENTRODE EMPREGD DE DESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD P ROFISSIONAL DEENTRE DOURDE VOUGA
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISSIONAL DEVILA REAL
CENTRODE EMPREGDDE LAMEGD

CENTRODE EMPREGDDE PENARIEL

CENTRODE EMPREGD DA POVEA DE VAR M

CENTRO DE EMPREGD DOALTOMINHD

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEVILA NOVA DE A
CENTRODE EMPREGODESANTOTIRS D

CENTRODE EMPREGDDE GONDOMAR

CENTRODE EMPREGO DE VALONGD

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD FROFISS IDNAL DE CASTELD ERANCO
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEAVEIRD
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DA BLEARDA
CENTRODE EMPREGD DE DAD-LAFOES

CENTRODE EMPREGDDE ALMADA

CENTRODE EMPREGDDE LA CAE

CENTRODE EMPREGD DE LOLRES

CENTRODE EMPREGDDDSLLTEID

CENTRO DE EMPREGDDE TORRES VEDRAS

CENTRODE EMPREGODE FEI?MN;E\D PROFISSIONAL DELISBOA
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD FROFISS IONAL DESANTAREM
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DOS ENAL
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DOMEDIDTELD
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DESINTRA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD FROFISSIONAL DESETUEAL
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DAAMADORA

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEBEJA

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD FROFISS IDNAL DE P ORTALEGRE
CENTRODE EMPREGDDE LOLLE

CENTRODE EMPREGDE FERMN;.QD PROFISSIONAL DOALT DTRAS -D5-MONTES
CENTFO DE EMPREGO E FORMACAD FROFISSIONAL DEVILA FRANCA DEXIRR

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formacgdao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 2 - Indicador 2 - N° pessoas abrangidas em medidas de apoio a contratagdo e ao

empreendedorismo

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DOS ERAL
CENTRODE EMPREG0 DE BARCELDS

CENTRODE EMPREGODE VILA NDVA FAMALICAD

CENTRODE EMPREGO E FORMACED PROFISSIONAL DOPINHAL INTERIDR NORTE
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS I0NAL DA AMADDRA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DESINTRA
CENTRODE EMPREE0E FORMACAD P ROFISS IONAL DELEIRIA

CENTRD DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DA GLERDA
CENTRODE EMPREGOE FORMACADPROFISSIONAL DELISEDA
CENTRODE EMPREGD DA FIGLUEIRA DAFOZ

CENTRODE EMPREGD DE MAT (5 INHDS

CENTRODE EMPREGDDE LASCAL

CENTRODE EMPREGODE LAMEGD

CENTRODE EMPREGO E FORMACADIP ROFISSIONAL DEERAGANCA
CENTRD DE EMPREGD DE VALONED

CENTRODE EMPREGD E FORMACA DP ROFISS I0MAL DEENTRE DOURDE VOUGA
CENTRODE EMPREGDDE ALMADA

CENTRODE EMPREGOE FORMACADIP ROFISSIONAL DEVILA FRANCA DEXIRA
CENTRODE EMPREGO DDALTOTAMEGA

CENTRODE EMPREGD E FORMACA D P ROFISSIONAL DEVISEL

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEBRAGA
CENTRODE EMPREGDDE LOLRES

CENTRODE EMPREGD DE TORRES VEDRAS

CENTRD DE EMPREGODDSLLTEJD

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIONAL DOPORTD
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEVILAREAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DEVIANA DO CASTELD
CENTRODE EMPREGDDOMEDIDAVE

CENTRODE EMPREGODA MAL

CENTRODE EMPREGD DE PENARIEL

CENTRODE EMPREG0 DA POVOA DEVARTIM

CENTRD DE EMPREGD DDALTOMINHD

CENTRDDE EMPREGO DESANTOTIRS D

CENTRODE EMPREGD DE GONDOMAR

CENTRD DE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIDNAL DEAGLEDA
CENTRODE EMPREGD E FORMACADP ROFISSIONAL DE COIMER:
CENTRODE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGD DE DAC-LAFDES

CENTRODE EMPREGD DE DESTE NORTE

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DESANTAREM
CENTRD DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DOMEDIDTE D
CENTRODE EMPREGD E FORMACADP ROFISSIONAL DESETLBAL

CENTRD DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEBEJA

CENTRODE EMPREGDE FORMACADPROFISS IONAL DEEVORA

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEP DRTALEGRE
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DOALENT EJO LITORAL
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DOEARLAVENTD
CENTRODE EMPREGD E FORMACADIP ROFISS IONAL DECASTELD ERANCO
CENTRODE EMPREGD E FORMACADP ROFISSIONAL DEFARD

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IONALDE VILA NDVA DE BAIA
CENTRODE EMPREGD E FORMACA DP ROFISS I0KAL DDALT DTRAS -05-MONTES
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEAVEIRD
CENTRODE EMPREGDDE LOLLE

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formacgdao Profissional + Centros de Emprego
Objetivo Operacional 2 - Indicador 3 - N° de ofertas captadas

Taxa de realizagdo

CENTRODE EMPREGO DACOVILHA

CENTRO DE EMPREE0 E FORMACAD P ROFISSIDNAL DO PINKAL INTERIDR NORTE
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNAL DA GLKRDA
CENTRD DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNAL DELEIRIA

CENTRO DE EMPREGID E FORMACAD PROFISSIONAL DEP DRTALEGRE
CENTRODE EMPREGD DA FI GUEIRL DAFDZ

CENTRD DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IDNAL DEENTRE DOURD EVOUEA
CENTRD DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNAL DEVIANA DDCASTELD
CENTRODE EMPREGD D4 POV DE VARTIM

CENTRO DE EMPREGODDALTOMINKD

CENTRODE EMFREGD DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEAGLEDA
CENTRODE EMPREGO E FORMALA D P ROFISSIONAL DECOIMERA

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IONAL DECASTELD ERANCD
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNAL DEVISEL

CENTRO DE EMPREGD DE DAD-LAFOES

CENTRODE EMPREGD DE DESTE NORTE

CENTRODE EMPREGODE CASCAL

CENTRODE EMPREGD DE LOLRES

CENTRODE EMPREGD DE TORRES VEDRAS

CENTRIODE EMPREED E FORMALE D F ROFISSIONAL DEVILA FRUNCA DE XIRA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DELISEOA
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DOMEDIDTEJD
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DESINTRA
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISSIONAL DESETUBAL
CENTRODE EMPREGD E FORMACADF ROFISS IDNAL DA AMADORS,
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IONAL DEBEJA

CENTRODE EMPREED E FORMALA DPROFISSIDNAL DEEVDRY

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DDALE NT EJO LITORAL
CENTRD DE EMPREGO E FORMACAD PROFISS IDNAL DOPOATD

CENTRODE EMPREGODOS UL TEJD

CENTRODE EMPREEDDESANTOTIRSD

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISS IONAL DOSEMAL

CENTFD DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNAL DO EARLAVENTD
CENTRODE EMPREGO E FORMALAD PROFISSIDNAL DESANTAREM
CENTRODE EMPREGDDE BARCELDS

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEAVEIRD

CENTRD DE EMPREGO E FORMACAD FROFISS IDNAL DEERAGA

CENTRODE EMPREGO DOMEDIDAVE

CENTRODE EMPREGD DE ALMADA

CENTRODE EMPREGD DA MAL

CENTRO DE EMPREGO DE PENARIEL

CENTRODE EMPREGD DE LOULE

CENTRODE EMPREG0 E FORMALAD P ROFISS IOMAL DEFARD

CENTRODE EMPREGD DOALTOTAMEGA

CENTRODE EMPREGD E FORMALAD PROFISSIONAL DEBRAGANCA
CENTRO DE EMPREE(D DE VILA NDVA FAMALICAD

CENTRD DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IDNAL DOALT DTRA -05-MONTES
CENTRODE EMPREGD DE VILA NDVA DE GAL

CENTRODE EMPREGO DE MAT (GINHOS

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IOMAL DEVILA REAL
CENTRODE EMPREGO DE LAMEED

CENTRDDE EMPREGD DE VALONED
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Centros de Emprego e Formacgdao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 2 - Indicador 4 — N° de colocagdes efetuadas

CENTRODE EMPREGD DE TORRES VEDRAS

CENTRODE EMPREGDDE GONDOMAR

CENTRODE EMPREGDDE VILA NOVA DE GAL

CENTRODE EMPREGDDA COVILHA

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDKAL DEVISEU

CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISS IDNAL DOPINHAL INTERIOR NORTE
CENTRODE EMPREGDE FERMN;;\D PROFISSIONAL DEENTRE DOURD E VOUGA
CENTRO DE EMPREGD DA FIGLE IRA DA FOZ

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS DAL DA BLARDA

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISSIDNAL DOPORTD
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IDNAL DEERAGA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEERABANCA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEVILAREAL
CENTFRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISS IDNAL DEVIANA DO CASTELD
CENTRODE EMPREGODDALTOTAMEGA

CENTRODE EMPREGD DE BARCELDS

CENTRODE EMPREGDDOMEDIDAVE

CENTRODE EMPREGDDAMAL

CENTRODE EMPREGDDE PENAFIEL

CENTRODE EMPREGDDA POV DE VARTIM

CENTRODE EMPREGD DDALTOMINHD

CENTRODE EMPREGD DE VILA NOVA FAMALICAD

CENTRODE EMPREGODESANTDTIRS D

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DECOIMER:
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DECASTELD BRANCOD
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISSIDNAL DELEIRIA

CENTRO DE EMPREG0 DE DAQ-LAFDES

CENTRODE EMPREGDDE DESTE NOATE

CENTRODE EMPREGDDE LA CAG

CENTRODE EMPREGDDE LOURES

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDKAL DOMEDIDTELD
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DESETUBAL
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEEVDRA

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IDNAL DEF DRTALEGRE
CENTRODE EMPREGDDE LOULE

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DOALENT EJO LITORAL

CENTRODE EMPREGD DE MAT (G INHOS

CENTRODE FORMALCA| IDRAL
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DESINTRA
CENTRODE EMPREGODE VALONGD
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIDNAL DD BARLAVENTD
CENTRD DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIDNAL DELISEOA
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DOALT OTRAS -05-MONTES
CENTRODE EMPREGDE FERM.N;—RIJP ROFISSIONAL DEBEJA
CENTRODE EMPREGDE FEITMN;;\DP ROFISSIONAL DEFARD
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DEAVEIRD
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DA AMADORY
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIDNAL DOSEMAL
CENTRODE EMPREGODE LAMEGD
CENTRODE EMPREGODE ALMADA
CENTRDDE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIDNAL DEVILA FRANCA DEXIRA
CENTRODE EMPREGDDOSULTEID

CENTRODE EMPREGDE FERMN;QD PROFISSIONAL DESANTAREM

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formacgdao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 2 - Indicador 5 — Taxa de Satisfagcdo das Ofertas de Emprego

CENTRODE EMPREGDDE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREG( E FORMACAD P ROFISS DAL DEENTRE DOURDE VOUGA
CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISSIONAL DO PORTD

CENTRODE EMPREGDDEVILANDVE DE GALL

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DEBRAGA

CENTRODE EMPREGD DA POVEA DEVARZIM

CENTRODE EMPREGDDE VALONGO

CENTRODE EMPREGODESANTOTIRS 0

CENTRODE EMPREGD DE GOMDOMAR

CENTRODE EMPREGODE MAT (6 INHOS

CENTRODE EMPREGOE FORMACADP ROFISSIONAL DOMEDIOTEJD
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONSL DEVILAREAL
CENTRO DE EMPREGD DE VILA MOVA FAMALICAD

CENTRODE EMPREGDDOALTOMINHO

CENTRODE EMPREGDDE LOLLE

CENTRODE EMPREGODE TORRES VEDRLS

CENTRODE EMPREGODE BARCELDS

CENTRODE EMPREGDE FORMACADPROFISS IOMAL DEBRAGANCA
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DESETUBAL
CENTRODE EMPREGDDA MALL

CENTRODE EMPREGODE LOURES

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IONAL DEVIANS DOCASTELD
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISSIONAL DOALT OTRA -05-MONTES
CENTRODE EMPREGODOALTOTAMEGA

CENTRODE EMPREGODOMEDIDAVE

CENTRODE EMPREGODE LAMEGD

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DECOIMERA

CENTRO DE EMPREGDE FORMALAD PROFISS IDNAL DECASTELD ERANCD
CENTRO DE EMPREG(D E FORMACAD P ROFISS DN L DEAVEIRD
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISSIONAL DELEIRIA

CENTRODE EMPREG D E FORMACAD P ROFISSIDNAL DEVISEU

CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISS IDMAL DA GLARDA
CENTRODE EMPREG D'E FORMACAD P ROFISSIDNAL DO PINHAL INTE RIDR NORTE
CENTRO DE EMPREGDIDACOVILHE

CENTRO DE EMPREGDIDA FI BUEIRA D4 FOZ

CENTROD DE EMPREGDDE DAD-LAFDES

CENTRODE EMPREGDDE DESTE NORTE

CENTRODE EMPREG 0'E FORMACAD P ROFISSIDNL DESANTAREM
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDMAL DEFARD

CENTRODE EMPREGDE FORMALADP ROFISS DAL DDBARLAVENTD
CENTRODE EMPREGDE FORMACADPROFISSIOMAL DEBEJA

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IONAL DEP ORTALEGRE
CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISSIOMAL DEAGUEDA
CENTRODE EMPREGOE FORMACADPROFISSIONAL DEEVORE

CENTRODE EMPREGODE LS CAE

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISSIONAL DDALE M EJD LITORAL
CENTRO DE EMPREGDIE FORMACAD PROFISSIONAL DESINTRA
CENTRODE EMPREGODE ALMADA

CENTRODE EMPREGDDOSLLTEID

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISSIONAL DAAMADORA

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISSIONAL DELIS EOA
CENTRODE EMPREGD E FORMACADPROFISS IONAL DEVILA FRANCA DEXIRY
CENTRO DE EMPREGDIE FORMACAD PROFISSIONAL DOSENAL

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 3 - Indicador 6 — N° de jovens abrangidos em cursos de Aprendizagem (Gestdo

Direta)

CENTRO DE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDNAL DX AMADOR:

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIONAL DE CASTELD BRANCD
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DEVILA FRANCA DE IR
CENTRODE EMPREGO E FORMALADP ROFISS IDNAL DE BRAGANCA

CENTRODE EMPREGO E FORMALAD P ROFISSIONAL DEVILA MOWA DE GAIA
CENTRODE EMPREG0 E FORMACADP ROFISS IDNAL DEAGLEDA

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IOKAL DECOIMERA

CENTRODE EMPREGID E FORMACADP ROFISS IONAL DEAVEIRD

CENTRODE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDNAL DELEIRIA

CENTRODE EMPREGO E FORMALAD P ROFISS IDNAL DEVISEU

CENTROIDE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDNAL Da GLKRDA

CENTRODE EMPREGO E FORMALAD P ROFISSIONAL DO PINHAL INTE RIOR NORTE
CENTRODE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDNAL DELISEOA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DEBEJA

CENTRODE EMPREG D E FORMACAD PROFISSIONAL DOSEMAL

CENTRODE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDKAL DOBARLAVENTO
CENTRODE EMPREGO E FORMALAD P ROFISSIONAL DEVILAREAL

CENTRODE EMPREGI E FORMACAD P RIOFISS IDNAL DESETUBAL

CENTRODE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDNAL DEEVORL

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE FORMACADE REABILITACAD PROASS IDNAL DE ALCOTAD

CENTRO DE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDNAL DOMEDIOTEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DOALT DTRA -05-MONTES
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DESINTRA

CENTRODE EMPREGO E FORMALAD P ROFISSIONAL DESANTAREM

CENTRODE EMPREGO E FORMALAD P ROFISSIONAL DEVIANA DO CASTELD
CENTRODE EMPREGOE FORMACADP ROFISS IDNAL DOWLE N EJO LITORAL
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISS IONAL DE ENTRE DOURD E VOUGA
CENTRODE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDNAL DEF DRTALEGRE
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DEFARD

CENTRODE EMPREGDE FmMA.l;-l\D PROFISSIONAL DEERAGA

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 3 - Indicador 7 — N° de jovens abrangidos na medida Vida Ativa Jovem

CENTRO DE EMPREGOE FORMACA D PROFISS IDNAL DEAGLEDA

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IDNAL DE CASTELD ERANCO
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DESANTAREM

CENTRODE EMPREGOE FORMALAD P ROFISS IONAL DE ENTRE DOURDE VOUGA
CENTRO DE FORMACADE REABILITACAD PROASSIONAL DE ALCOTAD
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DEAVEIRD

CENTRO DE EMPREGIO E FORMACA D PROFISS IONAL DEERAGANCA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DO PORTO

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEVIANS DDCASTELD
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEVILANDVA DE GALL
CENTRODE EMPREGD E FORMACADF ROFIZS IDNAL DECOIMERL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIDNAL DEVISEU

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DO PINHAL INTERIDR NOFTE
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIDNAL DEVILA FRANCA DEXIRA
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IONAL DELISEOA

CENTRODE EMPREGDE FORMALAD PROFISS IONAL DESINTRA

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL D4 AMADORA,

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DEBEJA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIDNAL DE P ORTALEGRE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIDNAL DOALE NT EJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIDNAL DOSEMAL

CENTRO DE EMPREGOE FORMACA 0 PROFISS IDWAL DOALT DTRAS -05-MONTES
CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DA GLKRDA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DOMEDIOTEJD

CENTRO DE EMPREGOIE FORMACADP ROFISS IONAL DEVILAREAL

CENTRIO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IONAL DELEIRIA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEEVORA

CENTRODE EMPREGO E FORMALAD P ROFISSIONAL DEBRAGA

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEFARD

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DD EARLAVENTD

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formacgéo Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 4 - Indicador 8 - N° de pessoas abrangidas em cursos EFA

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DAAMADORA

CENTRODE EMPREGDE FORMACADF ROFISS IDNAL DE CASTELD ERANCO
CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DEBRAGANCA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIDNAL DO PORTO

CENTRIO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IOMAL DE ENTRE DOURD E VOUBA
CENTRO DE EMPREGDIE FORMACADP ROFISS IONAL DEVILAREAL

CENTRO DE EMPREGOE FORMACA D PROFISS IDWAL DOALT DTRAS -05-MONTES
CENTRIO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IOMAL DEVILANOVA DE GAI
CENTRO DE EMPREEDE FORMACAD PROFISS IDNAL DEAGLEDA

CENTRODE EMPREGO E FORMACADP ROFISS IDNAL DECOIMBRA

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DEAVEIRD

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD F ROFISS IDNAL DELEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIDNAL DEVISEU

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DAGLKRDA

CENTRODE EMPREEDE FORMACAD PROFISS IDNAL DOFINHAL INTERIDR NOFTE
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIDNAL DEVILA FRANCA DEXIRA
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IONAL DELISEOA

CENTRO DE EMPREEDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DESANTAREM

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIDNAL DOSEMAL

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DOMEDIOTEJD
CENTRODE EMPREGDE FORMACADPROFISS IONAL DESETUBAL

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDMAL DEBEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIDNAL DOALE NT EJO LITORAL
CENTRODE EMPREGO E FORMALAD P ROFISSIDNAL DO EARLAVENTD

CENTRO DE FORMACAQE REABILITACAD PROFISS IDNAL DE ALCOTAD
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IONAL DESINTRA

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEVIANS DDCASTELD
CENTRIODE EMPREGO E FORMACAD F ROFISSIONAL DE FORTALEGRE
CENTRODE EMPREGD E FORMALAD P ROFISSIDNAL DEBRAGA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEEVORA

CENTRO DE EMPREGDE FORMACADF ROFISS IONAL DEFARD

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Reabilitagcdo Profissional

Objetivo Operacional 4 - Indicador 9 - N° de encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDWAL DE CASTELD BRANCO
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DO PINHAL INTE RIOR NORTE
CENTRODE EMPREGID E FORMACAD P ROFISSIDNAL DOALT OTRIS -05-MONTES
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DEVISEU

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IDNAL DELEIRIA

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIDNAL DEAVEIRD

CENTRO DE EMPREGDE FORMALAD PROFISS IONAL DEAGLEDA

CENTRODE EMPREGOE FORMACADPROFISS IDNAL DEBEJA

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IOMAL DECOIMERA

CENTRO DE EMPREG O E FORMACADPROFISS IDNAL DEERAGANCA

CENTRODE EMPREGDE FORMALAD P ROFISSIDNAL DE ENTRE DOURDE VOUGA
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIONAL DEVILAREAL

CENTRO DE EMPREG O E FORMACA D P ROFISS IDNAL DEVIAN DOCASTELD
CENTRO DE EMPREGDE FORMALAD P ROFISS IONAL D4 GLARDA

CENTRO DE EMPREGOE FORMACADPROFISS IDNAL DEPORTALEGRE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DO BARLAVENTD

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEEVDRA

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDMAL DOS EMAL

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL D AMADORE

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIDNAL DOALE M EJD LITORAL
CENTRODE EMPREGD E FORMALAD P ROFISSIDNAL DELISB0A

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDMAL DESANTAREM

CENTRO DE EMPREGOE FORMACADPROFISS IDNAL DESETUBAL

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DESINTRA

CENTRO DE EMPREGOE FORMACADPROFISS IDNAL DEBRAEA

CENTRO DE EMPREG O E FORMACAD P ROFISS IDWAL DO PORTD

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDMAL DOMEDIDTELD
CENTRODE FORMACADE REABILITACAD PROFISSIONAL DE ALCOTAD
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DEVILA FRANCA DENIRA

CENTRODE EMPREGOE FIZRMN;E\.EIPREFISSIDML DEFARD

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 4 - Indicador 10 - N° de pessoas abrangidas em agdes de formag&do no ambito da

medida Vida Ativa — Gestdo Direta

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDKAL DOALT DTRAS -O5-MONTES
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIDNAL DEVILAREAL

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IONAL DEVILA NOVA DE GAL
CENTRIO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS DKL DO PORTD

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IONSL DEP DRTALEGRE
CENTRO DE EMPREGD E FORMALCAD P ROFISS IDMAL DESANTAREM

CENTRIO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS DKL DEBRAGA

CENTRIODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IDMAL DEVISEL

CENTRO DE EMPREGD E FORMALCAD P ROFISS IDMAL DE BRAGAMCA

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONSL DEENTRE DOURDE VOLGA
CENTRODE EMPREGOE FORMALAD PROFISSIDNAL DEVIAKA DOCASTELD
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDM4L DEABLEDA

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IONAL DE COIMBRY

CEMTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DE CASTELD BRANCO
CENTRDO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEAVEIRD

CEMTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIDNAL DELEIRIA

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS I0KAL D GLARDA

CENTRD DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIDNAL DOPINHAL INTE RIDR NORTE
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDMAL DEVILAFRANCA DE XIRA
CENTRDO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DELISBOA

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DOSEMAL

CENTRDO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DESINTRA

CENTRO DE EMPREGD E FORMALCAD P ROFISS IDMAL DESETUBAL

CENTRO DE FORMACAD E REAEILITACAD PROFISS IDNAL DE ALCOMAD
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDMAL DA AMADORY

CENTRO DE EMPREGD E FORMACADF ROFISS IONAL DEBEJA

CENTRIO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS DKL DEEVORY

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDMAL DOALENTEJD LTORAL
CENTRDO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEFARD

CENTRIO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISS DKL DO BARLAVENTD

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONSL DO MEDIOTEJD

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 5 - Indicador 11 - N° de pessoas abrangidas em medidas de Reabilitagdo Profissional

CENTRODE EMPREGOD DA POVOA DE VART M
CENTRODE EMPREGODDESANTOTIRSD
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNAL DE P ORTALEGRE
CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISSIONAL DEBEJA
CENTRO DE EMPREGDDACOVILHA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DELEIRIA
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNSL DEVISEU
CENTRODE EMPREGIDE FORMACE 0P ROFISSIONAL DEAVEIRD
CENTRODE EMPREGODDALTOTAMEGA
CENTRODE EMPREGD DE TORRES VEDRAS
CENTRODE EMPREGD DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IONSL DE COIMERS
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IONSL DEVILAREAL
CENTRODE EMPREGDE FORMACE O P ROFISSIONAL DDALENT EJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGDE FORMALCAD PROFISS IDNSL DA GLERDA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DEEVORA
CENTRO DE EMPREEDDE LAMEGD
CENTROD DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDMAL DE CASTELD BRANCO
CEMTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IOMNSL DEBRAGA
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IONAL DOALT OTRAS -05-MONTES
CENTRODE EMPREGDDE BARCELDS
CENTRODE EMPREGD DE MAT (EINHOS
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNAL DOPORTD
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IDNAL DEAGLEDA
CENTRO DE EMPREGD DE CAD-LAFDES
CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISSIONAL DO PINHAL INTERIDR NORTE
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IDNAL DOSENAL
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DEVILA NOVA DE GALA
CENTRODE EMPREGDDE GOMDOMAR
CENTRODE EMPREGD DA MALA
CENTRODE EMPREGD DE VILANDVE FAMALICAD
CENTRODE EMPREGDDOMEDIDAVE
CENTRO DE EMPREGD DDALTO MINHD
CENTRO DE EMPREGDE FORMALCAD PROFISS IDNAL DEVILAFRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD P'ROFISS IDNAL DE ENTRE DOURDE VOUBA
CENTRODE EMPREGD DE ALMADA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DEVIANA DOCASTELD
CENTRODE EMPREGDDE PENAREL
CENTRO DE EMPREGO DEVALONGD
CENTRO DE EMPREGD DE CASCAG
CENTRODE EMPREGDDE LOULE
CENTRODE EMPREGD E FORMACED P ROFISS IDNAL DEERUGANCA
CENTRODE EMPREGD DE LOURES
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DX AMADORS
CENTRO DE EMPREGDE FORMALCAD PROFISS IDNSL DES INTRS.
CENTRO DE EMPREEODE DESTE MORTE
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IONSL DES ETUBAL
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DESANTAREM
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDMAL DOBARLAVENTD
CENTRODE EMPREGOE FORMACADP ROFISSIONAL DEFARO
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDMAL DOMEDIOTEJD
CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISSIONAL DELISEOA
CENTRODE EMPREGDDDSLLTEID

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formagao Profissional+ Centros de Emprego
Objetivo Operacional 6 - Indicador 13 — Taxa de recuperagdo do tratamento da divida

Taxa de realizagao

CEFP DOALENTEIDLITORAL 2 —
CEFP DEEEL 5§
CEFF DESANTAREM ;L
CEFP DESETUBAL -
CEFP DO BARLAVENTD J1Ew
CEFP DE PORTALEGRE 249
CEFP DE VIANA DO CASTELD 165
CEFP DE BRAGANCA 0% |
CEFF DEVISEU
CE DEDAD-LAFDES
CEFP DESINTRA
CEDDSLLTEID
CEFP DE COIMERR
CE DELAMEGD
CEDACDVILHA

CE DA FIGLEIRY DA FE
CEFP DE AVEIRD!

CEFP DE FARD

CE DECASCAE

CEFP DE LEIRIA

CEFP DE CASTELDERANCO
CE DDALT OTAMEGA

CE DELOULE

CEFP Dt GUARDA

CE DEDESTE NORTE

CEFP DE EVORA

CE DA MAR

CE DEVILA MOVA DE GALL
CE DELOURES

CE DA POV DE VARZIM
CEFF DO PORTO

CEFF DEEFRAGA

CEFP DOALTOTRAS-0G-MO
CEFP DEVILA REAL

CE DEALMADA

CE DO MEDIDAVE

CE de Vila Hova de Famalicao
CEFF DE LISEOA

CE DEBARCELDS

LE DEGONDOMAR

CEFP [# AMADORR

CE DDALT DMINHD

CEFP DEVILA FRANCA DEXIRA
LE DEPENAFIEL

CE DET DRRES VEDRAS
CEFP DO MEDIDTEID
CEFP DEAGLEDA
CESantoTirso

CEFP DE ENTRE DOUROEV
CE DEMATOS INHOS

CEFP DOSEBAL

CEFF DO PINKAL INTERIOR
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Centros de Emprego e Formagao Profissional+

Centros de Emprego

Objetivo Operacional 6 - Indicador 14 — Taxa de cumprimento dos planos prestacionais

CEFP DE BRAGANCA

CEFP DE ENTRE DOURDEW
CEFP DOIALTO TRAS-IE-MD
CEDAMAR

CE DEMATOSINHOS

CEFP DEAGLEDA

CEFP DEVISEU

CEFP DEVILA FRENCA DEXIRA
CEFP DE LISEDA

CEFP DOSEMAL

CEFP DOMEDIOTEID
CEFP DESETUBAL

CEFP DEBEM

CEFP OE PORTALEGRE
CEFP DO ALENT EJOLITORAL
CEDELDWLE

CE DOMEDIDAVE

CEFP DESINTRR

CEFP DOPORTO
CEDOSLLTEID
CESantoTirso

CEFP DE BRMGA
CEDELAMEED

CEFP DEVILAREAL

CEFP DEVIANA DOCASTELD
CE DOALT OTAMERA

CE DEBARCELOS
CEDEPENAFIEL

CE DAPOVOA DEVAREIM
CE DOALT OMINHO

CE DEVILANDVA DE GAA
CEDEGONDOMAR

CE DEVALONGO

[CE Vila Hova de Famalicao
CEFP DE COIMERY

CEFP DE CASTELDIBRANCD
CEFP DEAVEIRD

CEFP DA EUARDA

CEFP DO PINHAL INTERIOR
CE DACOVILHA
CEDAFIGLEIRA DAFE
CEDEDAC-LAFDES

CE DEDESTE NORTE

CE DEALMADA
CEDECASCAE

CE DELOLRES

CE DET ORRES VEDRAS
CEFP DESANTAREM

CEFP [ AMADORE

CEFP DE EVORY

CEFP DEFARD

CEFP DO BARLAVENTD
CEFP CELEIRIA

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 9 - Indicador 19 - % de formandos certificados em medidas de longa duragao

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIDRAL DEVIANS DOCASTELD
CENTRODE EMPREGD E FORMACADP ROFISS IONAL DEERAGA

CENTRODE EMPREGOE FORMALCE D P ROFISS IDMAL DEBRAGANCA
CENTRODE EMPREGD E FORMACADP ROFISSIONAL DOPORTO

CEMTRODE EMPREGOE FORMACA D P ROFISSI0MAL DE ENTRE DOURDE VOLGA
CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISS IONSL DEVILA REAL
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DOALT OTAMEGA
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIOKAL DEVILA NOVA DE GAIA
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IONAL DEAGLEDA

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IOMAL DECOIMBRA
CEMTRODE EMPREGOE FORMACA D P ROFISSIOMAL DELEIRIA

CEMTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIONSL DEVISEU

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DA GLRRDA

CENTRO DE EMPREGOE FORMALCAD PROFISSIOMAL DO PINHAL INTE RIDR NORTE
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEVILA FRANCA DE XIR4
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDKSL DELISEOS

CENTRODE EMPREGOE FORMALA D P ROFISS IDMAL DESANTAREM
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IOMSL DOSEMAL

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISSIONS L DOMEDIOTE D
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNSL DESINTRA

CENTRODE FORMACADE REABILITACED PROFAISS IONAL DE ALCOTAD
CENTRODE EMPREGOE FORMACADP ROFISSIONAL DEEVORS

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IONAL DO BARLAVENTO
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDKSL DEAVEIRD

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIOKSL DESETUBAL
CENMTRODE EMPREGOE FORMACED P ROFISS IOMAL DAAMADDRL
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DOALENT EID LITORAL
CENTRODE EMPREGOE FORMALCAD PROFISS DML DECASTELD BRAKCD
CENTRODE EMPREGDE FORMACADP ROFISSIONAL DEP ORTALEGRE
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IOMAL DEBEJA

CENTRODE EMPREGDE FERHAI;AEIPHIFISSII]ML DEFARD

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 9 - Indicador 20 - % de formandos certificados em formagdao modular

CEFF DE BRAEL
CEFP DE BRAGANCA

CEFP DOPORTO

CEFP DE ENTRE DOURDEV
CEFP DEVILA REAL

CEFP DEVIAMA DOCASTELD
CEFP DOALTOTRAS-(E-MD
CEFP DE AGLEDA

CEFP DE COIMERA,

CEFP DE CASTELDBRUNCO
CEFP DEAVEIRD

CEFF DE LEIRIA

CEFP DEVISEL

CEFP D4 GUARDA

CEFP DEVILA FRANCA DE XIRA
CEFP DOSEBAL

CEFP DESINTRA

CEFP DEEEL

CEFP DE EVORL

CEFP DE PORTALEGRE
CEFP DO ALENTEJOLITORAL
CEFP DE FARD

CEFP DO BARLAVENTD
CEFP DO PINHAL INTERIOR
CEFP Ot AMADORA

CERP DEALCOITAD

CEFP DE LISEOA

CEFP DO MEDIOTEJD

CEFP DESANTAREM

CEFP DESETUBAL

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formagdao Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 9 - Indicador 21 — % de ex-formandos certificados com formagdo de longa duragédo

integrados no mercado de trabalho 6 meses apés a conclusdo da formagéao

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DOEARLAVENTD
CEMTRODE EMPREGOE FORMACADIP ROFISSIONAL DEAGUEDA

CEMTRO DE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNSL DEFARD

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IONAL DESINTRA

CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL DEVILA FREMCA DE XIRE
CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IDNSL DESETUBAL
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IOKAL DEEVORA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IONAL DE LIS BOA

CENTRODE EMPREGDE FORMALAD PROFISS DAL DEVIANS DO CASTELD
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD P ROFISS IDNAL DAAMADORA
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IOKAL DELEIRIA

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIONAL DOALENT EJO LITORAL
CENTRODE EMPREGD E FORMACA D'P ROFISS IDNSL DEAVEIRD

CENTRODE EMPREGO E FORMALADP ROFISS IONSL DE BRAGA

CENTRODE EMPREGO E FORMACADP ROFISSIONSL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IDNAL DE ENTRE DOURDE VOUGA
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DEVILA MOWA DE BAIA
CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IDNSL DECOIMERA
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DECASTELD ERANCO
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISS IDNAL DESANTAREM

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IDNAL DOSEMAL

CENTRODE EMPREGD E FORMACADP ROFISSIONSL DOMEDIDTEJD
CENTRO DE FORMACAD E REABILITACAD PROASS IDNAL DE ALCOMAD
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL DEP ORTALEGRE
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISS IONAL DEVISEU

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD F ROFISS IDNSL DEBEJA

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNL DEVILAREAL
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNL DE BRAGANCA
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IDNAL DOFINHAL INTERIDR NORTE
CENTRODE EMPREGDE FORMALAD P ROFISSIONAL D& GUARDA

CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISS IDNAL DOALT DTRA -05-MONTES

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 9 - Indicador 22 — % de ex estagidrios integrados no mercado de trabalho 6 meses
apés o fim do Estagio

Taxa de realizagao

CENTRODE EMPREG0 DE BARCELOS
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIONAL DES INTRR
CENTRODE EMPREGDDE SANTO TIRSD

CENTRODE EMPREGD DE LOURES

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISS IDNAL DEERAGA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIDNAL DEERAGANCA
CENTRODE EMPREGOE FORMACADPROFISS IONAL DOPCRTO

CENTRO DE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DEE KTRE DOURDE VOLGA
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIONAL DEVILAREAL

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IONAL DEVIANA DO CASTELD
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD FROFISSIONAL DOALT DTRAS -05-MONTES
CENTRODE EMPREGDDOALTOTAMEGA

CENTRODE EMPREGO DO MEDIDAVE

CENTRODE EMPREGO DE LAMEGD

CENTRD DE EMPREGO DA MAL

CENTRODE EMPREGD DE MAT 5 INKDS

CENTRODE EMPREGODE PENAFEL

CENTRODE EMPREGCDA POVDR DE VARZIM

CENTRODE EMPREGODDALTOMINHO

CENTRODE EMPREGOIDE VILA NOVA DE GAIA

CENTRODE EMPREEDDE GONDOMAR

CENTRODE EMPREGODE VALONED

CENTRODE EMPREG0 DE VILANOWS FAMALICAD

CENTRO DE EMPREE0 E FORMACAD FROFISSIDNAL DEAGLEDA
CENTRODE EMPREE0E FORMACAD FROFISSIONAL DECOIMERS
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISS IDNAL DECASTELD ERANCD
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIDNAL DEAVEIRD
CENTRODE EMPREGOE FORMACADPROFISS IONAL DELEIRIA

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DEVISEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL D4 GLERDA
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DOPINHAL INTERIDR HORTE
CENTRODE EMPREGO DA COVILHA

CENTRODE EMPREE0 DA FIGUE IR DAFOZ

CENTRODE EMPREGD DE CAC-LAFDES

CENTRODE EMPREGD DE DESTE NORTE

CENTRODE EMPREGD DE ALMADA

CENTRODE EMPREGD DE CASCAE

CENTRODE EMPREGODOSLLTEID

CENTRODE EMPREG0 DE TORRES VEDRAS

CENTRODE EMPREGOE FORMACAD P ROFISSIONAL DEVILA FRANCA DEXIRR
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONSL DELISEOA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DESANTAREM
CENTRODE EMPREGD E FORMACA D P ROFISS IDNAL DOSEMAL

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISS IDNAL DOMEDIOTELD
CENTRODE EMPREE0E FORMACAD PROFISSIONAL DESETUEAL
CENTRODE EMPREGD E FORMALAD P ROFISS IDNAL DA AMADORR
CENTRODE EMPREGOE FORMACADF ROFISSIDNAL DEBEJA

CENTRIODE EMPREGD E FORMACAD P ROFISS IDNAL DEEVORA

CENTRO DE EMPREED E FORMACAD P ROFISSIONAL DEP ORTALEGRE
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISS IONAL DOALENT EJD LITORAL
CENTRODE EMPREGOE FORMACADP ROFISSIONAL DEFARD

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DOBARLAVENTD
CENTRODE EMPREGO DE LOLLE
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 90320000

Ministério: do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Servico / Entidade: Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacoes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2019 3474

Em 31 de Dezembro de 2019 3411

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2019, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Ana Antunes

Tel: 215803000

E-mail: ana.antunes@iefp.pt

Data 31-03-2020




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2019 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanc¢o Social 2019.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fuséo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2019:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descri¢éo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fun¢des nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2019 na folha de identificac&o.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢cdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2019
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagcdo e género, em 31 de dezembro
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro
Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro
Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro
Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro
Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro
Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, sequndo o0 modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalida
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de saida e género
Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, seqgundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo e género
Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro
Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro
Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o0 género
Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de auséncia e género
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CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais
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CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA
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Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e satde no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional durante o ano

Quadro 25: Numero de accdes de formacéo e sensibilizacdo em matéria de seguranga e sadde no trabalho
Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais durante 0 ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em acg6es de formagéo profissional durante o ano, por tipo de accéo, sequndo a duracao
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢6es de formacgéo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de ac¢ado

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢io

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relagdes profissionais
Quadro 32: Disciplina



de de vinculagdo



Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totafs dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 e Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar  de seguranga na nas carreira ou teriores, incluindo os peciais SIS (Servigo de Informades de Seguranca) e SIED
(Servico de Informaces Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e 05 licenga 31 de dezembro.




Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 2.

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de

Lein® 64/2011, de 22

, de 30 e Agosto

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aéreal;
©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os.

(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);

d

e SIED

SIS (Servio de Infor

licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

ntes ha mais de 6 meses e

J



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Péblica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: iras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar g0 a nas carreira ou tteriores, incluindo os eciais SIS ( d o g0 IED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes hé mais de 6 meses e os

licenga sem venci 3



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servio de Informaces Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consit o total de estrangei nao i em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il indo os ‘es per aos corpos iais SIS (Servigo ¢
(Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total d P da

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lefs n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 € Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca na ou teriores, incluindo os rtencents especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED.

(Servico de Informages Estratégicas de Defesa);
d) o tes hé mais de 6 meses e 05 licenga sem 31 de dezembro.




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Piblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 e janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar  de seguranga na nas carreira ou teriores, incluindo os peciais SIS (Servigo de Informades de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fung¢ées Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);

NOTAS:






Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por ndo satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou isténcia dos ¢ i aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagées de Seguran
Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudancgas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguran¢a nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro B T

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horrios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;
PNT - Niimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(#) - Trabalho a tempo parcial, mefa jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior a0 praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (i deve optar por lGes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horrios incompletos.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servio de Informages de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes
Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género
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NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de 0, nas ident

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores per aos corpos
Defesa);

SIS (Servigo de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servigc




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 16 : Contagem
tempo de paralisagdo

dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

Identificagéo da greve

Motivo(s) da greve

Ambito (escolher da lista em baixo)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

Data
14-02-2019

PNT () N° de trabalhadores emgreve | DUrad° "a:/;':‘)“““’ (G
24:00][101_AUMENTOS SALARIAIS

35 horas 15

40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

24:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
sponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
15-02-2019 Este campo :o|:|tém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
S— S Duracio da;:“r:isagéo (em Deve ser escolhido na lista :f::lr::ia pelo menos 1 motivo por
35 horas 76 24:00||101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 76 24:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
10-05-2019 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

) " de rabathadores emgreve | DUre6%0 da ;::?a;“ . Deve ser escolhido na lista :f:ir:-da pelo menos 1 motivo por

35 horas 20 24:00{106_CLASSIFICACAO, ENQUADRAMENTO E CARREIRAS

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros
Total 20 24:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
sponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve |  DUrasac daparalisagio (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00f

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto




Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragées mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneracédo ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestag¢des de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 173 311 484
1001-1250 € 141 604 745
1251-1500 € 55 196 251
1501-1750 € 80 199 279
1751-2000€ 101 245 346
2001-2250 € 134 266 400
2251-2500 € 7 176 247
2501-2750 € 57 126 183
2751-3000 € 30 7 101
3001-3250 € 37 76 113
3251-3500 € 64 105 169
3501-3750 € 16 29 45
3751-4000 € 0
4001-4250 € 5 8 13
4251-4500 € 11 9 20
4501-4750 € 2 7 9
4751-5000 € 1 1
5001-5250 € 1 2 3
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 1 1
Mais de 6000 € 1 1
Total 981 2430 3411

NOTAS:

1) Deve indicar o humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em lice

iv) Remunerag¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais

v) Néo incluir prestagées sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunera¢ées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 635,07 € 635,07 €|
Maxima (€) 6.469,57 € 5.175,66 €|

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenc



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

82.6

20.498.643,54 €

Nota:
Nao incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

141.878,79 €

53.016,10 €

36.225,89 €
686,56 €
493.671,01 €
2.960.569,67 €
699,78 €
42.433,48 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestac¢des sociais

46.353,62 €
25.406,10 €

1.324,92 €

1.313,28 €

3.505.408,62 €
127.848,59 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

528.282,48 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho Inferiora t dia | 4 . 3 Gias de | 4230 diasde | Superior a 30 Inferiorat dia | 4, 3 iasde | 4a30diasde | Superiora30
Total (sem dar lugar a " upe! Mortal Total (sem dar lugar a 4 " upert Mortal
q baixa baixa dias de baixa " baixa baixa dias de baixa
baixa) baixa)
M 3 0 1 2 2 1 1 0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
F 12 1 5 6 18 3 8 7
\ \
M 3 0 1 1 0 1 0
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa N N
ocorridos no ano de referéncia
F 12 1 5 18 3 8 7
M 195 0 20 23 1 22 0
N de dias de trabalho perdidos por acidentes N N
ocorridos no ano
F 740 2 64 941 7 121 813
n 0 0 0 \ 376 0 16 360
N de dias de trabalho perdidos por acidentes N N
ocorridos em anos anteriores
F 78 0 4 947 29, 918

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca

profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Participadas

848,0

45.02

Confirmadas: Sobrecarga sobre bainhas tendinosas, tecidos peritendinosos,

Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 2.298 0,00 €
Exames de admisséo 244
Exames peri6dicos 1.839
Exames ocasionais e complementares 215
Exames de cessacao de fungdes
Despesas com a medicina no trabalho (*) \\\\\\\\\\\\\\\\ 31.883,58 €

Visitas aos postos de trabalho

A\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencées das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acg¢des de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho .
- q = ] Numero
Acgées de reintegracao profissional
Alteracéo das fungdes exercidas 0
Formacéo profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracéo do regime de duracéo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6
de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 167.451,24 €
Equipamento de proteccéo (b)
Formag&o em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informagéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacéo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢éo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgdes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e acgao interna, organizada pela entidade;

e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participag6es = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° tr na acgao n se 0 mesmo tr

participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacgdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accédo




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° tr dores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +..+ n.° t dores na acgao n se 0 mesmo tr

participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagoes);

(**) - Consi o total de es que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgdo de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacéao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accdo

1:00

110:30

8063:30

9594:30

923376:00

7762:30

1331:45




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢6es de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

267.555,27 €

15.580,00 €

Notas:
i) C as durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orcamento da entidade;
ii) C também as de r com a formacao.




Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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ANEXO | — EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA POR DELEGAGAO REGIONAL
DR NORTE

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2018

DR NORTE Un: milhares de euros

DESIGNAGAD DADESPESA Execugao Fisica

mn

Execugio Financeira

Grau Exe
Vol. Formagéo Dotagio Cativos Pagamento ()

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 84.540 an.0sa” 106,5% 17.095.577 126.109,15 681,77 124.381,06 99,2%
PROMOGAQ DAEMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 78.740 83.920 106,6% 17.089.788 109.550,35 681,77 108.181,53 99,4%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSIGAQ P/AVIDAATIVA 10.350 8446 81,6% 6.598.640 30.288,99 681,77 29.559,50 99,8%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 2.100 1.248 59,4% 821.124 1.651,14 0,00 1.640,42 99,4%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 8.050 6.993 86,9% 5.662.211 23.601,90 681,77 22.892,89 99,9%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens - 15,62 0,00 15,61 100,0%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 200 205 102,5% 115.305 360,20 0,00 358,33 99,5%
Procedimento Concursal - Formadores - 4.660,15 0,00 4.652,26 99,8%
= v v v v v v
FORMAGAD AD LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE 40.390 47.501 117,6% 3.613.200 13.552,95 0,00 13.445,87 99,2%
Reconhecimento, Validagaoe Certificaao de Competéncias (Rvcc) ! 9.140 ?.539 82,5% 328,99 0,00 323,97 98,5%
COEP - Inscritos noano 9.891 -
COEP- Encaminhamento " 90”7539 82,5%
€0~ Certificados Emitidos 796 -
Programa Portugués para Todos 550 596 108,4% 55.121 109,78 0,00 107,08 97,5%
FormagaoModular 5.700 6.513 114,3% 195.281 464,16 0,00 448,19 96,6%
Cheque Formagao 5.000 ?.367 147,3% 477,49 0,00 475,98 99,7%
Vida Ativa - Emprego Qualificado- Entidades Externas - 129,06 0,00 129,06 100,0%
Vida Ativa- Emprego Oualificado - Gestao Direta 18.000 23.561 130,9% 2.964.795 10.784,89 0,00 10.707,42 99,3%
Vida Ativa Jovem 2.000 1.925 96,3% 398.003 1.258,60 0,00 1.254,17 99,6%
QUALIFICACAO E INSERCAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 27.933 27.842 99,7% 6.877.948 65.422,72 0,00 64.952,79 99,3%
Estagios Emprego 8 8 100,0% 474,99 0,00 466,89 98,3%
Emprego Jovem Ativo 124 69 55,6% 186,93 0,00 179,37 96,0%
Reativar 1 1 100,0% 12,64 0,00 10,20 80,7%
Estagios Profissionais 12.800 14.560 113,8% 41.244,85 0,00 41.096,91 99,6%
Estagios Profissionais - FEG 16 - 0,00 0,00 0,00 -
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 15.000 13.188 87,9% 6.877.948 23.508,31 0,00 23.199,42 98,7%
APOI0 A MOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 67 53 79,1% 87,45 0,00 79,04 90,4%
Apoio a Mobilidade Geografica noMercado de Trabalho 67 53 79,1% 87,45 0,00 79,04 90,4%
INICIATIVAS RCM 78 . 193,25 0,00 144,33 74,7%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 78 - 193,25 0,00 144,33 74,7%
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 5.425 5.736 105,7% 16.474,85 0,00 16.120,46 97,8%
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 540 569 105,4% 1.135,06 0,00 1.003,67 88,4%
ILE's - Criag&o de Postos de Trabalho - 7,89 0,00 7,89 100,0%
Apoios & Criagao do Prprio Emprego - PAECPE 460 500 108,7% 0,00 0,00 0,00
Investe Jovem 80 68 85,0% 1.109,59 0,00 978,20 88,2%
Investe Arte e Oficios 1 - 17,57 0,00 17,57 100,0%
APOIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO 4.855 5.164 106,4% 14.782,74 0,00 14.598,74 98,8%
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 293 107 36,5% 0,00 0,00 0,00
Estimulo Emprego 49 45 91,8% 620,04 0,00 616,79 99,5%
Apoio Contratagaovia Reembolso TSU . .83 0,00 7,81 99,8%
Apoio Técnico Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) - 1.695,97 0,00 1.688,76 99,6%
Contrato-Emprego 3.300 3388 102,7% 10.860,84 0,00 10.754,47 99,0%
Conversao de Contratos - Contrato-Emprego 113 14 12,4% 0,00 0,00 0,00
Contrato Geragao 26 - 0,00 0,00 0,00 -
PrémioaoEmprego 750 1.610 214,7% 1.598,06 0,00 1.530,90 95,8%
Converte + 350 0,0% 0,00 0,00 0,00
APOIOS A PROMOGAO DO ARTESANATO (**) . 541,84 0,00 512,65 94,6%
Promogao do Artesanato - Artesaos 227 600 264,3% 426,00 0,00 413,79 97,1%
Promogao do Artesanato - Feiras 25 18 22,0% 115,84 0,00 98,86 85,3%
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAD - FEG 30 3 10,0% 15,21 0,00 5,40 35,5%
Apoioao Empreendedorismo 5 0,0% 0,00 0,00 0,00 -
Planos de Integracao 25 3 12,0% 15,21 0,00 540 35,5%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 250 307 122,8% 5.789 20,91 0,00 16,03 76,7%
Formagao de Formadores 250 307 122,8% 5.789 20,91 0,00 16,03 76,7%
AGOES EM COOPERAGAD 125 % 76,8% 63,04 0,00 63,04 100,0%
AGOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 125 96 76,8% 63,04 0,00 63,04 100,0%
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 125 % 76,8% 63,04 0,00 63,04 100,0%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 20.303 18.566 91,4% 481.537 21.964,76 0,00 21.607,06 98,4%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 20.303 18.566 91,4% 481.537 21.964,76 0,00 21.607,06 98,4%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 588 1.119 190,3% 435,17 0,00 435,17 100,0%
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagaoe o Emprego 588 1.119 190,3% 435,17 0,00 435,17 100,0%
APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAAD PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 1.464 1.922 131,3% 4.647,25 0,00 4.421,18 95,1%
CEI (") 10 12 120,0% 0,00 0,00 0,00
CEl+ (") 416 217 172,4% 0,00 0,00 0,00 -
Emprego Protegido 48 47 97,9% 315,32 0,00 315,32 100,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 150 158 105,3% 926,36 0,00 907,18 97,9%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pos-Colocagao 430 452 105,1% 312,92 0,00 312,92 100,0%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 150 225 150,0% 2.061,88 0,00 1.858,33 90,1%
Estagio de Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 240 291 121,3% 1.030,78 0,00 1.027,44 99,7%
Contrato Emprego- Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 20 20 100,0% 0,00 0,00 0,00 -
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 5.206 2.940 56,5% 481.537 1.885,82 0,00 1.834,34 97,3%
Formagao em Competéncias Basicas 390 434 111,3% 51.655 139,49 0,00 119,78 85,9%
Vida Ativa - Qualifica + 1.600 1.353 84,6% 195.549 639,49 0,00 610,58 95,5%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 1.166 489 41,9% 220.107 1.106,84 0,00 1.103,98 99,7%
Formagaoa Distancia 300 233 22,7% 4.218 0,00 0,00 0,00
Vida Ativa - Cidadania Digital 1.250 431 24,6% 10.008 0,00 0,00 0,00 -
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 13.045 12.585 96,5% 14.996,52 0,00 14.916,38 99,5%
Empresas de Insercao - Profissionalizagao 358 358 100,0% 12,93 0,00 12,93 100,0%
Contrato Emprego Insergao ?.291 6.485 88,9% 262,24 0,00 256,64 97,9%
Contrato Emprego Insercao + 5.396 5.742 106,4% 14.721,34 0,00 14.646,80 99,5%
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DRNORTE

DESIGNA;AEI DADESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DAFORM. PROF. 27.000
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AO EMP. E FORM.
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**) 186
Informagéo e Orientagao Profissional (**)
Processos e Métodos Didaticos
COLOCAGAO 27.000 "
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao (****) 27.000
COLOCAGAO EXTERNA 4
Rede Eures

PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
Concursos Diversos
RELAGOES PUBLICAS
Informagao para o Exterior
Relagao Direta com os Utentes
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA
INFRAESTRUTURAS FISICAS
Centros de Emprego
C. Emprego- NUTII - Regiao Norte
Centros de Formagao Profissional de Gestéo Direta
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Norte
Servigos de Coordenagdo Central e Regional
S. Coord. Central e Regional - NUT |1 - Regido Norte
Funcionamento, Organizagao e Gestdo Internas
Funcionamento, Organizagao e Gestdonternas
RECURSOS HUMANODS
ACAD SOCIAL
AgaoSocial
INFORMATIZAGAQ
Hardware
Software
GESTAO DE CENTROS
CENTROS DE EMPREGO
Centros de Emprego
CENTROS DE EMPREGO E FURMA@‘D PROFISSIONAL
Centros de Emprego e Formagao Profissional
PROMOTORES EXTERNOS
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAD

Un: milhares de euros

““

Grau Exe
Vol. Formag Dotagdo Cativos Pagamento

27.956 103,5% 2.176,42 2.140,48 98,3%

2.169,68 0,00 2.140,48 98,7%

186 100,0% 2.151,08 0,00 2.121,88 98,6%
14.028 - 0,00 0,00 0,00

18,60 0,00 18,60 100,0%

v 1 4 1 4
27.956 103,5% 0,00 -
27.956 103,5% 0,00 0,00 0,00 -
r r

- 6,74 0,00 0,00 0,0%

6,74 0,00 0,00 0,0%

. 134,27 0,00 112,86 84,1%

- 9,32 0,00 4,41 47,4%

- 9,32 0,00 4,41 47,4%

9,32 0,00 4,41 47,4%

- 124,95 0,00 108,45 86,8%

21,95 0,00 15,83 72,1%

103,00 0,00 92,62 89,9%

- 9.486,39 0,00 7.856,80 82,8%

- 2.102,80 0,00 830,21 39,5%

- 99,26 0,00 64,58 65,1%

99,26 0,00 64,58 65,1%

- 1.729,91 0,00 754,65 43,6%

1.729,91 0,00 754,65 43,6%

- 273,62 0,00 10,98 4,0%

273,62 0,00 10,98 4,0%

- 431,81 0,00 362,96 84,1%

431,81 0,00 362,96 84,1%

- 10,00 0,00 9,25 92,5%

- 10,00 0,00 9,25 92,5%

10,00 0,00 9,25 92,5%

- 97,00 0,00 92,46 95,3%

5,00 0,00 0,93 18,6%

92,00 0,00 91,53 99,5%

- 6.844,78 0,00 6.561,93 95,9%

- 1.516,28 0,00 1.454,50 95,9%

1.516,28 0,00 1.454,50 95,9%

- 5.328,50 0,00 5.107,43 95,9%

5.328,50 0,00 5.107,43 95,9%

2.763 - 0,00 0,00 0,00 -
0,00 0,00 0,00

TOTAL DR NORTE 131843 m 105,7% 17.577.114] 159.870,98| 681,77, 156.098, 26| -

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP
(1) Aexecugao fisica desta medida é apurada pelo n° de encaminhamentos

(*) Nimero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta 4 esta contemplada na medida principal;

(**) A execugao fisica desta medida no é contabilizada em nimero de abrangidos ou pessoas apoiadas , pelo que ndo pode ser adicionada  execugo das restantes medidas;

(***) A execugao financeira destas medidas esta incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

(****) Este nimero inclui as des de e

*0 grau de execugéo financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO

Pessoas: 131.843
Informagao e Orientagao Profissional:

Estruturas: 186
Feiras: 25

Cooperativas (Investimento):
Apoios 227
Prémios de Igualdade de Oportunidades

139.344
14.028
186

18

600
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DR CENTRO

DR CENTRO
DESIGNAGAO DA DESPESA

INTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2019

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF.

PROMOGAD DAEMPREGABILIDADE E DO EMPREGO
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSIGAO P/AVIDAATIVA
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas
Cursos de Especializagao Tecnoldgica
Procedimento Concursal - Formadores
FORMAGAO AD LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias (RvcC) )
COEP - Inscritos noano
COEP-Encaminhamento
€0- Certificados Emitidos
Programa Portugués para Todos
Formagao Modular
Cheque Formagao
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta
Vida Ativa Jovem
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS
Estagios Emprego
Emprego Jovem Ativo
Reativar
Formagao Artes e Oficios
Estagios Profissionais
Estagios Profissionais - FEG
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos
APOI0 AMOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho
INICIATIVAS RCM
Apoioao Regresso de Emigrantes a Portugal
APDIO ACRIAGAD DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL
APOIOACRIAGAD DE EMPREGO E EMPRESAS
Apoios a Criagao do Proprio Emprego - PAECPE
Investe Jovem
Investe Arte e Oficios
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE)
Estimulo Emprego
Apoio Contratagaovia Reembolso TSU
ApoioTécnicoa Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP)
Contrato-Emprego
Conversao de Contratos - Contrato-Emprego
Contrato Geragao
Prémioao Emprego
Incentivo Extraordindrio para a Manutengao de Postos de Trabalho
Converte +
AP0I0S APROMOGAD DO ARTESANATO (**)
Promogao do Artesanato - Artesaos
Promogao do Artesanato- Feiras
A AGLOBALIZAGAD - FEG

Planos de Integragao
FORMAGAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGOD
Formagao de Formadores
AGOES EM COOPERACAD
AGOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES
Ages em Cooperagao com Outras Entidades

PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV.

PROMOVER 0 EMP. E AEMPI IDADE DOS GRUPOS PART.

AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES

30para a Qualificagioe o Emprego

APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAGAD PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES
Estagios Emprego (***)
CEI(*+)
CEl+(***)
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetdnicas
Emprego Protegido
Emprego Apoiado em MercadoAberto
Apoio Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA)
Estagiode Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS
Formagaoem Competéncias Basicas
Vida Ativa - Qualifica +
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas
Formagaoa Distancia
Vida Ativa - Cidadania Digital
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO
Empresas de Insergao - Profissionalizagao
Contrato Emprego Insercao
Contrato Emprego Insergao +

52.575

48.573

3.400
1.500
1.500

v
30.300
?7.500

7.500"

500
5.000
2.500

13.000
1.800
14.823

3.486

250

100

350
166

166
166

15.687

15.687

600
600

2.495

1.000
8.565

5.500
3.059

38.257
10.662
10.882
10.662
1.400
626
5.788
5.113
14,048
2.020
16.883
5

49

3.826

327
310
17

3.499
37

2.854
17
21

588

135
15

354
354

126

126
126

16.519

16.519

2.247
2.247

3.492

851

104
503
1.608

361
3.268
373
1.467

119,3%

120,3%
93,6%
102,3%
79,7%
112,5%

v
126,3%
142,2%

142,2%

125,2%
115,8%
204,5%
108,1%
112,2%
113,9%
100,0%
272,2%

126,4%

104,3%
116,0%
116,0%

109,8%
141,6%
140,9%
170,0%
0,0%
108,2%
46,3%
60,0%

118,9%
170,0%

120,0%
0,0%

135,0%
78,9%
0,0%
0,0%
101,1%
101,1%
75,9%
75,9%
75,9%

105,3%

105,3%
374,5%
374,5%
140,0%
100,0%

72,2%
154,7%

102,0%
111,8%
155,4%
145,7%
118,8%
81,2%
239,1%
73,4%
119,1%
94,0%
46,6%
87,7%
100,0%
78,0%
105,2%

9.127.500

9.120.691
2.161.542
1.140.641
801.715
219.186

v
2.029.030

56.786
167.452

1.535.784
269.008
4.930.119

4.930.119

6.809
6.809

553.959

553.959

553.959
48.330
243.486
247312
5.053
9.778

Dotag

74.310,68

65.036,10
11.844,45
4.669,41
3.569,89
1.003,82
2.601,33
8.311,51
755,26

82,46
190,42
418,73

5.803,88
1.060,7?7
44.694,62
267,27
70,67
1,06

0,52
23.718,91
0,00
20.636,19

85,15

85,15
100,38
100,38

9.065,42
213,81
0,00
213,81
0,00
8.651,71
0,00
142,90

12,42

332,38

?7.614,03
0,00
0,00
549,57
0,41
0,00
199,90
121,69
78,21
0,00
0,00
6,93
6,93
202,23
202,23
202,23

16.879,16

16.879,16
561,52
561,52

5.255,25
0,00
0,00
0,00
1,95

677,82
2.290,01
630,19
457,13
1.198,15
2.170,13
153,77
886,56

1.129,80
0,00
0,00

8.892,26
4,13

232,19
8.655,95

Un: milhares de euros

Execugio Financeira

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Paga

74.162,79

64.942,04
11.822,72
4.653,81
3.569,89
997,71
2.601,31
8.300,91
753,67

82,41
189,35
418,73

5.796,48
1.060,26
44.632,90
267,25
70,67
1,06

0,52
23.718,88
0,00
20.574,51

85,15

85,15
100,37
100,37

9.016,60
165,03
0,00
165,03
0,00
8.651,67
0,00
142,89

12,42

332,38

?7.614,01
0,00
0,00
549,57
0,41
0,00
199,89
121,68
78,21
0,00
0,00
6,93
6,93
202,23
202,23
202,23

16.877,96

16.877,96
561,52
561,52

5.255,21
0,00
0,00
0,00
1,95

677,82
2.289,99
630,19
457,13
1.198,13
2.169,00
153,59
885,61

1.129,80
0,00
0,00

8.892,24
4,13

232,18
8.655,93

99,9%
99,4%
100,0%
99,9%
100,0%
99,9%
100,0%
100,0%
99,6%
99,8%
100,0%

99,7%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

99,5%

77,2%

77.2%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
99,8%

100,0%
100,0%
100,0%

99,9%

99,9%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

99,9%

99,9%

99,9%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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DR CENTRO Un: milhares de euros

Grau Exe
%) Vol. Formagio Dotago Pagamento

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 20.750 22.005 106,0% 771,10 0,00 771,01 100,0%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AQ EMP. E FORM. . 771,10 0,00 771,01 100,0%
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP (**) 66 75 113,6% 767,78 0,00 767,69 100,0%
Informagao e Orientagao Profissional (**] 8.140 - 0,00 0,00 0,00 -
Processos e Métodos Didaticos - 3,32 0,00 3,32 100,0%
COLOCACAD " 20750”22008 106,0% " " "
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao [****) 20.750 22.005 106,0% 0,00 0,00 0,00
PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES " - 103,88 0,00 98,93 95,2%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 4 . 76,53 0,00 71,58 93,5%
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES .' " 76,53 4 0,00 " 71,58 93,5%
Concursos Diversos - 75,53 0,00 70,58 93,5%
Outras Acdes - 1,00 0,00 1,00 100,0%
RELAGOES PUBLICAS 4 v .' 4 27,36 e 0,00 4 22,35 100,0%
Informagao para o Exterior - 22,70 0,00 22,70 100,0%
Relagao Direta com os Utentes - 4,66 0,00 4,66 100,0%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA - 6.740,24 0,00 6.566,55 97,4%
INFRAESTRUTURAS FiSICAS - 1.345,26 0,00 1.192,53 88,6%
Centros de Emprego - 9,71 0,00 2,99 30,8%
C. Emprego- NUT |1 - Regio Centro . 9,71 0,00 2,99 30,8%
Centros de Formagao Profissional de Gestéo Direta . 1.333,39 0,00 1.189,53 89,2%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Centro - 1.333,39 0,00 1.189,53 89,2%
Servigos de Coordenagao Central e Regional - 2,16 0,00 0,00 0,0%
S. Coord. Central e Regional - NUT II - Regiao Centro - 2,16 0,00 0,00 0,0%
Funcionamento, Organizagéo e Gestdo Internas - 261,40 0,00 261,39 100,0%
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas - 261,40 0,00 261,39 100,0%
RECURSOS HUMANDS - 2,96 0,00 2,86 96,6%
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS - 2,75 0,00 2,75 100,0%
Formacgaolnterna - 2,75 0,00 2,75 100,0%
AGAO SOCIAL - 0,21 0,00 0,11 51,8%
AgaoSocial . 0,21 0,00 0,11 51,8%
INFORMATIZAGAD - 20,28 0,00 20,28 100,0%
Outros - 20,28 0,00 20,28 100,0%
INFORMAGAQ CIENTIFICA E DOCUMENTAGAQ - 0,29 0,00 0,29 99,9%
Informagao Cientifica e Técnica - 0,29 0,00 0,29 99,9%
GESTAO DE CENTROS - 5.110,05 0,00 5.089,20 99,6%
CENTROS DE EMPREGO . 164,54 0,00 164,52 100,0%
Centros de Emprego - 164,54 0,00 164,52 100,0%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL - 4.945,51 0,00 4.924,68 99,6%
Centros de Emprego e Formagao Profissional - 4.945,51 0,00 4.924,68 99,6%
PROMOTORES EXTERNOS 3.106 - 0,00 0,00 0,00 -
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAQ 3.106 0,00 0,00 0,00 -

TOTAL DR CENTRO 89012 m- 9.681.459 98.805,06 m 98.482,25

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das U0 do IEFP, IP

(1) Aexecugao fisica desta medida ¢ apurada pelo n° de encaminhamentos

(%) Nmero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta ja ests contemplada na medida principal;

[**) Aexecugao fisica desta medida nao é contabilizada em nimero de abrangidos ou pessoas apoiadas , pelo que ndo pode ser adicionada a execugdo das restantes medidas;
[***) A execugao financeira destas medidas esta incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

[****) Este nimero inclui as colocagdes de desempregados e empregados.

*0 grau de execugao financeiro ¢ liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.

Pessoas: 89.012  104.362
Informago e Orientagao Profissional: 8.140
Estruturas: 66 75
Feiras: 19 15

Cooperativas (Investimento):
Apoios 100 135

Prémios de Igualdade de Oportunidades

[ | IEFP | 174



DR LISBOA VT

ESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2013

DRLVT Un: milhares de euros
DESIGNAGAD DA DESPESA Execugdo Fisica Execugdo Financeira
T | ] o | e [
i v
PROG. 1.- INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 85.575 80.262 93,8% 14.304.382 83.142,10 0,00 9.961,09 96,2%
PROMOGAQ DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 81.774 792a”  s2en 14.296.570 ?74.227,06 0,00 71.939,29 96,3%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSIGAO P/AVIDAATIVA 10.100 8.861 " 82,7% 5.747.425 20.215,22 0,00 20.031,65 99,1%
Cursos de Aprendizagem - GestaoDireta 4.000 3.545 88,6% 2.045.547 3.686,04 0,00 3.598,62 97,6%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 5.500 4.718 85,8% 3.423.659 12.991,22 0,00 12.960,34 99,8%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 600 598 99,7% 278.219 813,54 0,00 764,19 93,9%
Procedimento Concursal - Formadores - 2.724,42 0,00 2.708,50 99,4%
FORMAGAO AD LONGO DAVIDAE ADAPTABILIDADE " semeo’  assee ssex| 2234368 es2976 000 63629 929%
Reconhecimento, Validagaoe Certificagao de Competéncias (RVCC) ! 14.390 8.492 59,0% 936,19 0,00 806,12 86,1%
€0-Inscritos noano 11.448 -
€0-Encaminhamentos 14.390 8.492 59,0%
€0-Certificados Emitidos 2.378 -
Programa Portugués para Todos 500 556 111,2% 45.145 101,72 0,00 83,15 81,7%
Formagao Modular 12.800 14573 113,9% 340.832 428,40 0,00 388,14 90,6%
Cheque Formagao 4.000 1.233 30,8% 108,04 0,00 48,44 44,8%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 15.000 16.214 108,1% 1.450.830 3.923,79 0,00 3.830,98 97,6%
Vida Ativa Jovem 2.070 2.294 110,8% 397.561 1.331,62 0,00 1.189,45 89,3%
QUALIFICACAQ E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 22.864 23.530 102,9% 6.314.777 47.286,37 0,00 45.260,88 95,7%
Estagios Emprego 14 14 100,0% 492,78 0,00 488,63 99,2%
Emprego Jovem Ativo E 521 0,00 5,67 99,2%
Reativar - 638 0,00 6,35 99,5%
Estagios Profissionais 9,600 9.956 103,7% 26.280,59 0,00 26.124,47 99,4%
Estagios Profissionais - FEG 6 - 0,00 0,00 0,00 -
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 13.250 13.554 102,3% 6.314.277 20.500,90 0,00 18.635,77 90,9%
AP0I0 A MOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 50 65 130,0% 93,61 0,00 89,95 96,1%
Apoio & Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 50 65 130,0% 93,61 0,00 89,95 96,1%
INICIATIVAS RCM 105 . 302,10 0,00 210,52 69,7%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 105 - 302,10 0,00 210,52 69,7%
APDIO ACRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 3.353 3.926 112,1% 8.284,70 0,00 7.988,75 96,4%
APOI0 A CRIAGAD DE EMPREGO E EMPRESAS 590 686 116,3% 207,01 0,00 196,68 95,0%
Apoios a Criagao do Préprio Emprego- PAECPE 580 673 116,0% 0,00 0,00 0,00 E
Investe Jovem 10 12 120,0% 181,55 0,00 171,81 94,6%
Investe Arte e Oficios 1 E 25,47 0,00 24,86 97,6%
APOIO AINT. NOMERCADO DE TRABALHO 2.753 3121 113,4% 2.831,68 0,00 ?.563,89 96,6%
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 120 138 115,0% 0,00 0,00 0,00
Estimulo Emprego 3 8 266,7% 55,18 0,00 46,48 84,2%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 1 0,0% 2,95 0,00 2,95 100,0%
ApoioTécnicoa Criagaoe Consolidagao de Projetos (ATCP) - 1.061,83 0,00 1.056,20 99,5%
Contrato-Emprego 1.710 1.781 104,2% 5.662,87 0,00 5.546,06 97,9%
Conversiode Contratos - Contrato-Emprego 19 6 31,6% 0,00 0,00 0,00
ContratoGeragao 23 - 0,00 0,00 0,00 -
PrémioaoEmprego 600 1.188 198,0% 987,59 0,00 912,19 92,4%
Converte + 300 0,0% 61,26 0,00 0,00 0,0%
APOIOS A PROMOGAD DO ARTESANATO (**) - 231,01 0,00 213,18 92,3%
Promogao doArtesanato- Artesios 124 265 213,7% 163,22 0,00 154,11 94,4%
Promogao doArtesanato- Feiras 10 11 110,0% 67,79 0,00 59,07 87,1%
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO - FEG 10 119 1190,0% 15,00 0,00 15,00 100,0%
Apoio a0 Empreendedorismo 1 - 15,00 0,00 15,00 100,0%
Planos de Integragao 10 24 240,0% 0,00 0,00 0,00
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 350 370 105,7% 7.812 16,62 0,00 7,90 42,6%
Formagao de Formadores 350 370 105,7% 7.812 16,62 0,00 2,90 47,6%
AGOES EM COOPERAGAD 98 43 43,9% 113,73 0,00 25,15 22,1%
AGOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 98 43 43,9% 113,73 0,00 25,15 22,1%
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 98 43 43,9% 113,73 0,00 25,15 22,1%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 21.224 16.368 72,1% 391.520 24.430,38 0,00 22.394,26 91,7%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 21.224 16.368 722,1% 391.520 24.430,38 0,00 22.394,26 91,7%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 4244 4.104 96,7% 9.563,54 0,00 9.202,30 96,2%
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificago e o Emprego 1.744 1.540 88,3% 718,92 0,00 391,76 54,5%
Formaga P Deficiéncia e idade - Agdes em Cooperagio 2.500 2.564 102,6% 8.844,62 0,00 8.810,54 99,6%
APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 2.438 3.268 134,0% 7.085,10 0,00 6.555,04 92,5%
Estagios Emprego (***) 1 1 100,0% 0,00 0,00 0,00
CEI (***) 19 ? 36,8% 0,00 0,00 0,00
CEl+ (%) 500 561 112,2% 0,00 0,00 0,00 -
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminacao de Barreiras Arquiteténicas - 2,85 0,00 0,00 0,0%
Emprego Protegido 76 67 88,2% 462,59 0,00 462,58 100,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 590 621 105,3% 3.103,61 0,00 3.090,26 99,6%
Apoio 3 Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagao 950 1573 165,6% 917,09 0,00 487,23 53,1%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA] 60 142 245,0% 1.588,21 0,00 1.537,63 96,8%
Estagio de Insergdo para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 238 287 120,6% 1.010,76 0,00 977,34 96,7%
Contrato Emprego- Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 4 4 100,0% 0,00 0,00 0,00
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 5.841 3.060 52,4% 391.520 2.416,75 0,00 1.420,24 58,8%
Formagao em Competéncias Basicas 312 348 111,5% 25.778 357,23 0,00 73,94 20,7%
Vida Ativa - Qualifica + 2.500 2.192 82,7% 289.615 1.010,04 0,00 835,59 82,7%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 954 286 30,0% 20.921 1.049,48 0,00 510,71 48,7%
Formagaoa Distancia 325 21 6,5% 385 0,00 0,00 0,00
Vida Ativa - Cidadania Digital 1.750 213 12,2% 4.821 0,00 0,00 0,00
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 8.701 5.936 68,2% 5.364,99 0,00 5.216,67 92,2%
Empresas de Insergao - Profissionalizagdo 701 705 100,6% 0,02 0,00 0,02 98,2%
Contrato Emprego Insergao 6.000 3376 56,3% 174,92 0,00 128,83 ?3,6%
Contrato Emprego Inserao + 2.000 1.855 92,8% 5.190,05 0,00 5.087,82 98,0%
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DRLVT Un: milhares de euros

|| e e || e B
PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DAFORM. PROF. 28.000 22914 81,8% 1.794,96 0,00 1.731,82 96,5%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AD EMP. E FORM. . 1.794,96 0,00 1.731,82 96,5%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**) 136 136 100,0% 1.754,96 0,00 1.705,45 97,2%
Informagao e Orientagao Profissional (**) 14.155 - 0,00 0,00 0,00
Processos e Métodos Didaticos - 40,00 0,00 26,37 65,9%
COLOCAGAD " 28.000 " 22.914 81,8% " " e
Prod. d Téc. deSup. 3 olocagao (****) 28.000 22.914 81,8% 0,00 0,00 0,00
PROG. 4 - RELAOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAD COM OUTRAS ENTIDADES " - 909,73 0,00 579,24 63,7%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES r . 909,73 0,00 579,24 63,7%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES i " a09.73” 000" 579,24 63,7%
Concursos Diversos - 909,73 0,00 579,24 63,7%
PROG. 5 - GESTAD E ORGANIZAGAD INTERNA - 11.853,78 0,00 10.181,64 85,9%
INFRAESTRUTURAS FISICAS . 1.659,87 0,00 1.042,77 62,8%
Centros de Emprego . 50,00 0,00 0,84 1,7%
C. Emprego- NUT I - Regido Centro E 347 0,00 084 24,3%
C. Emprego- NUT I - Regiso Lisboa - 46,53 0,00 0,00 0,0%
Centros de Formag#o Profissional de Gesto Direta . 1.429,10 0,00 917,52 64,2%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT 11 - Regiao Centro - 30,88 0,00 22,30 72,24
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT |1 - Regiao Lisboa - 1.351,18 0,00 860,83 63,7%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT 11 - Regiao Alentejo - 42,04 0,00 34,38 ?3,1%
Centro de Reabilitagéo Profissional de Gestao Direta . 155,77 0,00 124,41 79,9%
C. Reab. Prof. de Gestao Direta - NUT Il - Regiao Lisboa - 155,72 0,00 124,41 ?9,9%
Servigos de Coordenagao Central e Regional . 25,00 0,00 0,00 0,0%
S. Coord. Central e Regjonal - NUT Il - Regizo Lisboa E 25,00 0,00 0,00 0,0%
Funcionamento, Organizagao e Gestdo Internas . 245,42 0,00 187,49 76,4%
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas - 245,42 0,00 187,49 76,4%
RECURSOS HUMANOS . 3,55 0,00 2,88 81,2%
AGRD SOCIAL - 3,55 0,00 2,88 81,2%
AgaoSocial E 3,55 0,00 2,88 81,2%
GESTAQ DE CENTROS - 9.944,94 0,00 8.948,50 90,0%
CENTROS DE EMPREGO . 617,57 0,00 518,94 84,0%
Centros de Emprego - 617,57 0,00 518,94 84,0%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL . 8.372,36 0,00 7.631,54 91,2%
Centros de Emprego e Formacao Profissional E 8372,36 0,00 7.631,54 91,2%
CENTROS DE FORMAGAQ E REABILITAGAO PROFISSIONAL . 955,01 0,00 798,02 83,6%
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional 955,01 0,00 798,02 83,6%

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das U0 do IEFP, IP
(1) Aexecugao fisica desta medida é apurada pelo n® de encaminhamentos

(*) Namero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta j esta contemplada na medida principal;

() o fisica desta medida nao é em ndmero de abrangidos ou pessoas apoiadas , pelo que nao pode ser adicionada a execugao das restantes medidas;
(***) A execugao financeira destas medidas estd incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.
(**+*) Este nimero inclui as colocagoes de desempregados e empregados.

*0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEQ.

Pessoas: 134799 119.544
Informagaoe Orientagao Profissional: 14.155
Estruturas: 136 136
Feiras: 10 11

Cooperativas (Investimento):
Apoios 124 265
Prémios de lgualdade de Oportunidades
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DR ALENTEJO

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2019

DRALENTEJO Un: milhares deeuros
DESIGNAGAO DA DESPESA Execugdo Fisica Execugio Financeira
ormag Dotagi
' v
PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 23.999 27.663 115,3% 3.129.323 24.433,13 0,00 19.690,37 80,6%
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 22.881 w652 1165 3.121.074 20.736,57 0,00 17.024,67 82,1%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAO P/AVIDAATIVA 1,640 oo’ 613 666.917 3.589,47 0,00 3.332,01 92,9%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 700 398 56,9% 278.768 649,79 0,00 495,67 76,3%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 700 361 51,6% 271.247 1.090,04 0,00 1.090,04 100,0%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 240 247 102,9% 116.902 430,39 0,00 366,19 85,1%
Procedimento Concursal - Formadores E 1.419,24 0,00 1.381,00 97,3%
FORMAGAO A0 LONGO DAVIDAE ADAPTABILIDADE " s’ 20120 1m0 sasoes’ s’ 000 2eraza 737
Cer (Rvee) @ 4.390 3.880 88,4% 666,39 0,00 435,10 65,3%
€0- Inscritos noano 5.266 E
€0- Encaminhamentos 7 430" 3880 88,4%
€0- Certificados Emitidos 520 -
Programa Portugués para Todos 300 356 118,7% 27.394 29,88 0,00 18,23 61,0%
FormagaoModular 4.000 5.083 122,1% 222.214 240,02 0,00 172,89 72,0%
Cheque Formagao 700 3.988 569,7% 422,15 0,00 269,03 63,7%
Vida Ativa- Emprego Qualificado- Gestao Direta 5.000 5.908 118,2% 458.992 1.486,92 0,00 1.334,43 89,7%
Vida Ativa Jovem 1.000 905 90,5% 140423 783,38 0,00 445,07 56,8%
OUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. PARADESEMPREGADDS " seos”  ssis sson eosaza’ 1348265 000 1098343 BLSK
Estagios Emprego 1 1 100,0% 6,06 0,00 514 84,8%
Emprego Jovem Ativo 54 37 68,5% 64,16 0,00 64,16 100,0%
Reativar E 0,33 0,00 0,33 99,8%
Estagios Profissionais 1.700 2,015 118,5% 5.968,65 0,00 5.533,87 92,7%
Cursos de Educagaoe Formagao para Adultos 4.050 3.462 85,5% 1.605.134 7.443,45 0,00 5.379,94 72,3%
APOIO AMOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 4% 11 23,9% 27,22 0,00 25,29 92,9%
Apoio 3 Mobilidade Geografica noMercado de Trabalho 46 11 23,9% 27,22 0,00 25,29 92,9%
INICIATIVAS RCM . 8,50 0,00 8,30 97,7%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal E 8,50 0,00 8,30 97,7%
APOIO ACRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 893 247 83,7% 3.668,55 0,00 2.639,05 71,9%
APOIO A CRIAGAD DE EMPREGO E EMPRESAS 75 133 172,3% 380,29 0,00 180,85 47,6%
Apoios 3 Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 67 124 185,1% 0,00 0,00 0,00 E
Investe Jovem 8 9 112,5% 365,56 0,00 166,11 45,4%
InvesteArte e Oficios . 14,74 0,00 14,74 100,0%
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 818 614 75,1% 3.069,05 0,00 2.284,14 74,4%
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 31 2 6,5% 0,00 0,00 0,00 -
Estimulo Emprego E 2,09 0,00 0,00 0,0%
Apoio Técnico a Criagao e Consalidagao de Projetos (ATCP) E 297,85 0,00 238,47 80,1%
Contrato-Emprego 430 447 104,0% 2.296,23 0,00 1.888,99 82,3%
Conversaode Contratos - Contrato-Emprego ? 0,0% 0,00 0,00 0,00
ContratoGeragao 6 E 0,00 0,00 0,00 E
PrémioaoEmprego 300 165 55,0% 472,88 0,00 156,68 33,1%
Converte + 50 0,0% 0,00 0,00 0,00
APDIOS APROMOGAD DO ARTESANATO (**) . 219,21 0,00 174,07 79,4%
Promogao doArtesanato- Artesaos 40 168 420,0% 104,62 0,00 101,60 97,1%
Promogao doArtesanato- Feiras 14 0,0% 114,58 0,00 72,47 63,2%
FORMAGAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGOD 200 249 124,5% 8.249 14,62 0,00 13,25 90,6%
Formagao de Formadores 200 249 124,5% 8.249 14,62 0,00 13,25 90,6%
AGOES EM COOPERAGAD 25 15 60,0% 13,40 0,00 13,39 100,0%
AGOES EM COOPERAGAD COM OUTRAS ENTIDADES 25 15 50,0% 13,40 0,00 13,38 100,0%
Agtes em Cooperagao com Outras Entidades 25 15 60,0% 13,40 0,00 13,39 100,0%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 7.087 6.721 94,8% 117.047 8.618,64 0,67 6.231,69 72,3%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPI IDADE DOS GRUPOS PART. 100 2.087 6.721 94,8% 117.047 8.618,64 0,67 6.231,69 72,3%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 162 547 337,7% 198,49 0,00 183,14 92,3%
30, Avaliaga a a0 a0eoEmprego 162 547 337,7% 198,49 0,00 183,14 92,34
APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAGAD PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 964 1.866 193,6% 2.594,79 0,67 2372,71 91,5%
CEI (™) 2 6 300,0% 0,00 0,00 0,00
CEl+ () 183 831 454,1% 0,00 0,00 0,00 -
daptagaode Postos deTrabalho e Eliminagao de Barre 6 E 6,97 0,00 6,97 100,0%
EmpregoProtegido ? . 0,00 0,00 0,00 E
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 250 326 130,4% 1.583,34 0,67 1.429,23 90,3%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 346 528 152,6% 278,73 0,00 257,44 92,4%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 6 20 333,3% 154,78 0,00 154,77 100,0%
Estagio de Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 175 146 83,4% 570,96 0,00 524,30 91,8%
Contrato Emprego- Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 2 2 100,0% 0,00 0,00 0,00
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 1.804 1.120 62,1% 117.047 2.404,90 0,00 415,46 17,3%
Formagao em Competéncias Basicas 104 52 50,0% 4272 133,90 0,00 10,48 7,8%
Vida Ativa - Qualifica + 1.000 517 51,7% 58.303 1.448,00 0,00 194,53 13,4%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 220 237 107,7% 48547 823,00 0,00 210,46 25,6%
Formagaoa Distancia 180 230 127,8% 4.037 0,00 0,00 0,00
Vida Ativa - Cidadania Digital 300 84 28,0% 1.888 0,00 0,00 0,00 .
DINAMIZAGAD E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 4157 3.188 26,7% 3.420,47 0,00 3.260,37 95,3%
Empresas deInserao- Profissionalizagao 5 5 100,0% 0,00 0,00 0,00 -
ContratoEmpregolnsercao 3.720 2.529 68,0% 118,49 0,00 103,11 87,0%
ContratoEmpregolnsercao + 432 654 151,4% 3.301,98 0,00 3.157,25 95,6%
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DRALENTEJO

DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DAFORM. PROF.

DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOID AD EMP. E FORM.
Gabinetes de Insercao Profissional - 6IP (**)
Informagao e Orientagao Profissional (**)

COLOCAGAD
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 3 Atividade de Colocagao (****)

PROG. 4 - RELAGOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
Concursos Diversos
RELAGOES PUBLICAS
Informagao para o Exterior
Relagao Direta com os Utentes
PROG. 5 - GESTAD E ORGANIZAGAD INTERNA
INFRAESTRUTURAS FiSICAS
Centros de Formagao Profissional de Gestao Direta
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Alentejo
Servigos de Coordenagio Central e Regional
S. Coord. Central e Regional - NUT 11 - Regizo Alentejo
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas
INFORMATIZAGAD
Outros.
GESTAO DE CENTROS
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Centros de Emprego e Formagao Profissional
PROMOTORES EXTERNOS
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAQ
TOTAL DRALENTEJO

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das U0 do IEFP, IP

(1) Aexecugao fisica desta medida é apurada pelo n° de encaminhamentos

*) Namero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta ja estd contemplada na medida principal;

5.500 4816 87,6% 581,30
. 581,30

41 22 102,4% 581,30
4.169 - 0,00

5.500 4816 87,6% 0,00
5.500 4.816 82,6% 0,00

64,81

26,81
26,81
26,81
38,00

8,00
30,00

5.615,82

1.630,41
1.607,41

1.607,41

23,00

23,00

278,52

278,52

5,00

5,00

3.701,89

3.701,89

3.701,89

768 - 0,00
0,00

768 -
36586 3996 3.246.370) 3031370 067 051183 22,94

(
(**) Aexecugao fisica desta medida nao é contabilizada em nimero de abrangidos ou pessoas apoiadas , pelo que nao pode ser adicionada a execugao das restantes medidas;
(

*+*) A execugao financeira destas medidas esta incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

(**+*) Este nimero inclui as colocagdes de desempregados e empregados.

*0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decarrentes da LEO e DLED.

Pessoas:

Informagao e Orientagao Profissional
Estruturas:

Feiras:

Cooperativas (Investimento):

Apoios

Prémios de Igualdade de Oportunidades

36.586 39.968

4.169
41 42
14

40 168

Execugdo Financeira

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Un: milhares de euros

530,76
530,76

530,76
0,00

0,00
50,06

18,25
18,25
18,25
31,81
4,75
27,05
4.108,95

901,68
901,68
901,68
0,00
0,00
130,18
130,18
3,07
3,07
3.074,02
3.074,02
3.074,02
0,00
0,00
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91,3%

91,3%
91,3%

?7,2%

68,1%
68,1%
68,1%
83,7%
59,4%
90,2%
73,2%

55,3%
56,1%
56,1%

0,0%

0,0%
46,7%
46,7%
61,4%
61,4%
83,0%
83,0%
83,0%



DR ALGARVE

ITESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2019

DR ALGARVE

Un: milhares de euros

DESIGNAGHO DA DESPESA
Grau Ext Grau Exec.
) Vol. Formagdo Dotagdo Cativos amento ()

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINI0S DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 14.392 12.909 " 89,7% 1.278.998 10.856,51 0,00 9.883,96 91,0%
PROMOGAD DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 13.499 12308 oLe 1.278.573 9.465,66 0,00 8.753,48 92,5%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAD P/AVIDAATIVA 1.010 680 4 67,3% 418.316 1.977,92 0,00 1.850,56 93,6%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 550 272 49,5% 161.907 391,19 0,00 319,21 81,6%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 400 293 73,3% 214.074 1.001,91 0,00 986,39 98,5%
Cursos de Educacao Formacaopara Jovens - 0,15 0,00 0,15 99,8%
Cursos de Especializagao Tecnolégica 60 115 191,7% 42.335 144,27 0,00 121,19 84,0%
Procedimento Concursal - Formadores E 440,41 0,00 42362 96,2%
FORMAGAO A LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE " e’ sus  sen  smen 163298 000 135043 B29%
lid, ertificaca (rvce) ¥ 2.240 1.251 55,8% 182,25 0,00 151,11 82,9%
€0-Inscritos noano 1.433 -
€0-Encaminhamentos 2.240 1.251 55,8%
CO-Certificados Emitidos. 282 -
Programa Portugués para Todos 200 769 109,9% 67.883 78,17 0,00 60,91 72,9%
FormagaoModular 2.500 2.542 101,7% 85.516 167,87 0,00 119,01 70,9%
Cheque Formagao 700 1.174 167,7% 142,60 0,00 80,92 56,7%
Programa FormAlgarve 500 98 19,6% 328,91 0,00 328,91 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado- Gestao Direta 3.000 3.284 109,5% 226.580 726,57 0,00 613,57 84,4%
Vida Ativa Jovem 100 0,0% 6,60 0,00 0,00 0,0%
QUALIFICAGAO E INSERGAD PROF. PARA DESEMPREGADOS 2.693 2.547 94,6% 480.278 5.764,19 0,00 5.473,15 95,0%
Estagios Emprego - 3,12 0,00 3,12 100,0%
Emprego Jovem Ativo 43 6 14,0% 16,16 0,00 12,14 75,1%
Estagios Profissionais 1.100 1.347 122,5% 3.968,20 0,00 3.922,84 98,9%
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 1.550 1.194 77,0% 480.278 1.776,71 0,00 1.535,05 86,4%
APOIO A MOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 56 42 75,0% 66,05 0,00 55,09 83,4%
Apoio a Mobilidade Geografica noMercado de Trabalho 56 42 75,04 66,05 0,00 55,00 83,4%
INICIATIVAS RCM 11 - 24,52 0,00 20,25 82,6%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 11 - 24,52 0,00 20,25 82,6%
APOIO ACRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 693 494 71,3% 1.386,05 0,00 1.129,65 81,5%
APOIO A CRIAGAQ DE EMPREGO E EMPRESAS 102 143 140,2% 339,99 0,00 121,64 35,8%
Apoios 3 Criagao doPréprio Emprego - PAECPE 90 130 144,4% 0,00 0,00 0,00 -
Investe Jovem 12 13 108,3% 329,99 0,00 121,64 36,9%
Investe Arte e Oficios - 10,00 0,00 0,00 0,0%
APOIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO 591 351 59,4% 1.033,54 0,00 995,49 96,3%
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 35 - 0,00 0,00 0,00 -
Estimulo Emprego - 12,44 0,00 12,38 99,5%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU - 0,74 0,00 0,74 99,9%
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) - 188,08 0,00 183,44 97,5%
Contrato-Emprego 160 164 102,5% 721,23 0,00 690,09 95,7%
C 3 ontratos - C Empi 21 0,0% 0,00 0,00 0,00 -
PrémioaoEmprego 360 152 42,2% 111,05 0,00 108,85 98,0%
Converte + 50 0,0% 0,00 0,00 0,00 -
APOIOS APROMOGAO DO ARTESANATO (**) . 12,52 0,00 12,51 100,0%
Promocao doArtesanato - Artesaos 6 12 200,0% 6,24 0,00 6,24 100,0%
Promocao doArtesanato- Feiras 2 4 200,0% 6,28 0,00 6,27 100,0%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 200 1?7 8,5% 425 4,80 0,00 0,83 172,3%
Formacaode Formadores 200 17 8,5% 425 4,80 0,00 0,83 17,3%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 4.106 3.186 77,6% 43.207 6.385,92 0,00 5.530,20 86,6%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 4.106 3.186 77,6% 43.207 6.385,92 0,00 5.530,20 86,6%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 1.205 1.049 87,1% 4.220,60 0,00 3.727,79 87,3%
Informagao, Avaliagao e Orientagaopara a Qualificagaoe o Emprego 350 284 81,1% 123,77 0,00 117,28 94,8%
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperagao 855 765 89,5% 4.146,83 0,00 3.610,52 87,1%
APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 331 440 132,9% 489,57 0,00 461,77 94,3%
CEI (") 2 - 0,00 0,00 0,00
CEl+ (*4) 215 - 0,00 0,00 0,00 -
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 20 2 10,0% 2,75 0,00 3,22 41,5%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 225 133 59,1% 78,75 0,00 75,30 95,6%
Sistema de Atribuiao de Produtos de Apoio (SAPA] 11 19 172,7% 158,00 0,00 143,09 90,6%
Estagiode Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 75 69 92,0% 245,07 0,00 240,17 98,0%
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 297 573 71,9% 43.207 469,49 0,00 199,62 42,5%
Formagao em Competéncias Basicas 52 35 67,3% 1.165 6,99 0,00 1,94 27,84
Vida Ativa - Qualifica + 200 66 33,04 6.409 90,00 0,00 11,52 12,8%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 195 206 105,6% 20523 372,50 0,00 186,16 50,0
Formagaoa Distancia 150 0,0% 0,00 0,00 0,00
Vida Ativa - Cidadania Digital 200 266 133,0% 6.110 0,00 0,00 0,00
DINAMIZAGAO E PROMOGAD DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 1773 1.124 63,4% 1.156,27 0,00 1.141,02 98,7%
ContratoEmpregoInsercao 1512 920 60,8% 52,07 0,00 48,85 93,8%
Contrato Emprego Insergao + 261 204 78,2% 1.104,21 0,00 1.092,17 98,9%
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DR ALGARVE Un: milhares de euros

Grau Exec.
“mm ShRmpe cativo

s
PROG. 3 - INTERV. PARA A ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DAFORM. PROF. 7.250 5.702 78,6% 355,45 0,00 312,82 88,0%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AD EMP. E FORM. - 351,45 0,00 310,31 88,3%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**) 26 26 100,0% 351,45 0,00 310,31 88,3%
Informagao e Orientagao Profissional (**) 2.541 - 0,00 0,00 0,00
COLOCAGAD " 2250 5.202 ol " "
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao (****) ?.250 5.702 78,6% 0,00 0,00 0,00
COLOCAGAO EXTERNA " 4 r " 400" 000 2,51 62,7%
Rede Eures - 4,00 0,00 2,51 62,7%
PROG. 4 - RELAGOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAOD COM OUTRAS ENTIDADES " - 30,58 0,00 21,83 71,4%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES . 12,58 0,00 12,58 100,0%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES . 1258 000" 12,58 100,0%
Concursos Diversos - 12,58 0,00 12,58 100,0%
RELAGOES PUBLICAS - 18,00 0,00 9,25 51,4%
Informagao para o Exterior - 18,00 0,00 9,25 51,4%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA - 2.716,25 0,00 1.537,08 56,6%
INFRAESTRUTURAS FiSICAS - 572,70 0,00 107,02 18,5%
Centros de Emprego - 18,71 0,00 1,01 5.4%
C.Emprego-NUT Il - Regidio Algarve - 18,71 0,00 1,01 5,4%
Centros de Formagao Profissional de Gestdo Direta - 508,99 0,00 104,78 20,6%
C. Form. Prof. Gestao Direta -NUT Il - Regiao Algarve - 508,99 0,00 104,78 20,6%
Servigos de Coordenagao Central e Regional - 50,00 0,00 1,23 2,5%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regido Algarve - 50,00 0,00 1,23 2,5%
Funcionamento, Organizagio e Gestao Internas . 139,69 0,00 78,51 56,2%
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas - 139,69 0,00 78,51 56,2%
RECURSOS HUMANOS - 3,50 0,00 0,00 0,0%
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS . 3,50 0,00 0,00 0,0%
Formagao Interna - 3,50 0,00 0,00 0,0%
INFORMAGAD CIENTIFICAE DOCUMENTAGAQ . 0,10 0,00 0,05 45,0%
Informagao Cientifica e Técnica - 0,10 0,00 0,05 45,0%
GESTAO DE CENTROS - 1.995,26 0,00 1.351,50 67,7%
CENTROS DE EMPREGO - 185,97 0,00 151,02 81,2%
Centros de Emprego - 185,97 0,00 151,02 81,2%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL . 1.809,29 0,00 1.200,47 66,4%
Centros de Emprego e Formagao Profissional 1.809,29 0,00 1.200,47 66,4%

TOTAL DRALGARVE 25748 2179 84,7% 1.322.205) 2034470 009 17.285,89

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das U0 do IEFP, IP

(1) A execugao fisica desta medida é apurada pelo n° de encaminhamentos

(%) Numero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta 4 esté contemplada na medida principal;

() Aexecugao fisica desta medida nao é contabilizada em nimero de abrangidos ou pessoas apoiadas , pelo que ndo pode ser adicionada a execugo das restantes medidas;
(***) A execugao financeira destas medidas estd incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

(****) Este nimero inclui as colocagdes de desempregados e empregados

*0 grau de execugao financeiro ¢ liquido das cativades decorrentes da LEO e DLED,

Pessoas: 25.748 21.797
Informacaoe Orientacao Profissional: 2.541
Estruturas: 26 26
Feiras: 2 4

Cooperativas (Investimento):
Apoios 3 12
Prémios de Igualdade de Oportunidades
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1. MEDIDAS DE EMPREGO

ENQUADRAMENTO LEGAL TRANSVERSAL AS MEDIDAS DE EMPREGO

=  Decreto-Lein.? 13/2015, de 26 de janeiro

APOI0 A0 REGRESSO DE EMIGRANTES A PORTUGAL

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

A'medida de apoio ao regresso de emigrantes a Portugal consiste na atribui¢cao de um apoio
financeiro a conceder pelo IEFP, I. P., aos emigrantes ou familiares de emigrantes que iniciem
atividade laboral por conta de outrem no territério de Portugal continental, bem como na
comparticipagao das despesas inerentes ao seu regresso e do seu agregado familiar.

Incentivar o regresso e a fixagdo de emigrantes ou familiares de emigrantes em Portugal
continental, através de um apoio financeiro a conceder diretamente aos destinatérios,
mediante a celebragcdo de um contrato de trabalho por conta de outrem, bem como da
comparticipagao em custos de viagens, custos de transporte de bens e comparticipagao
dos custos com o reconhecimento, em Portugal, de qualificagdes académicas ou
profissionais do destinatario.

Sao destinatarios dos apoios os cidaddos que reunam, cumulativamente, as seguintes
condic@es:

= Iniciem atividade laboral em Portugal continental entre 1 de janeiro de 2019 e 31
de dezembro de 2021, mediante a celebracao de contrato de trabalho por conta de
outrem.

= Sejam emigrantes que tenham saido de Portugal até 31 de dezembro de 2015.
= Tenham arespetiva situagao contributiva e tributdria regularizada.

= N3o se encontrem em situagdo de incumprimento no que respeita a apoios
financeiros concedidos pelo IEFP, IP.

= S3o,igualmente, destinatarios da medida os familiares dos emigrantes que sairam
de Portugal até 31 de dezembro de 2015, desde que rednam as restantes
condiges previstas para os destinatarios da medida.

Entidades Prestadoras de Apoio Técnico a Criacao e Consolidagao de Projetos (EPAT)

== PgagE@aan?.’1 557200 55 dee 288 die mmaiim - Aprova a mediida dke Agmm TEernomoaaCriacao e
CliapsoledBgasolidacaBrogPosjettsTUMICP)nao Smibite dodBroghagedeApd® adpoio  ao
Efpreeedeédosisrog presionoariggd 00.8ddBewttd-eeni?.1 332DA b5dd@BGide janeiro.
janeiro.
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CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

APOI0 TECNICO A CRIAGAO E CONSOLIDAGAO DE PROJETOS

Amedida de apoio técnico a criagao e consolidagdo de projetos (ATCP) consiste na prestagao
de apoio técnico a promotores de projetos de criagao do préprio emprego ou empresa, no
ambito de medidas e programas de apoio ao empreendedorismo executados pelo IEFP, ou
em articulagdo com este.

0 ATCP compreende, pelo menos, uma das seguintes modalidades de apoio:

= Apoio técnico prévio a aprovagao do projeto de criagao do proprio emprego ou
empresa, contemplando o desenvolvimento de competéncias em
empreendedorismo e apoio especifico a criagdo e estruturagcdo do projeto,
incluindo a elaboragao de planos de investimento e de negdcio;

= Apoio técnico a consolidagao do projeto, nos dois primeiros anos de atividade da
empresa, contemplando acompanhamento da execugao do projeto aprovado e
consultoria em aspetos relacionados com a gestdo e operacionalizagdo da
atividade.

0 ATCP é gratuito e consiste na possibilidade de os promotores das medidas de
emprego poderem beneficiar, a titulo gratuito, dos servicos de uma Entidade
Prestadora de Apoio Técnico a Criagao e Consolidag&o de Projetos (EPAT], previamente
por si selecionada de entre as que intervenham no concelho da drea de localizagado do
projeto e que foram previamente credenciadas pelo IEFP para operar nesse concelho.

= Promover o empreendedorismo, a criagao de empresas e o autoemprego

=  Apoiarosempreendedores em aspetos criticos, nomeadamente na estruturagao
do projeto, na mitigacao de riscos do negécio, na angariagao de fontes de
financiamento e na sustentabilidade, desenvolvimento e consolidacao dos
projetos

= Proporcionar o desenvolvimento de competéncias em empreendedorismo

= Acompanhar e apoiar a consolidagao dos projetos na fase inicial da respetiva

implementacao

Desempregados inscritos nos servicos de emprego ou outros publicos com especiais
dificuldades de insercao que sejam promotores de projetos de criagdo do préprio
emprego ou empresa, no ambito de programas e medidas de apoio ao
empreendedorismo promovidos pelo IEFP, IP, isoladamente ou em articulagao com
outros organismos.

Entidades Prestadoras de Apoio Técnico a Criagao e Consolidag&o de Projetos (EPAT)

== PHae@aian?.’l5F72B0 55 dee 283 die mmesiiw - Aprova a mediidia de Ay m TEEtmemoaaCriacao e
CliapsoledBgasolidacaBrogPosjetbsT UMCPJnao Smibite dodlrodrargedeApdo adpoio  ao
Efrprerdedddsisragp preisist 0o artigigd 00.0dOBerrtid-ban?.4 3320 55d@Bide janeiro.
janeiro.
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CONTRATO-EMPREGO

CARACTERIZAGAO Amedida consiste no apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho
sem termo ou a termo certo, por prazo igual ou superior a 12 meses, com desempregados
inscritos no IEFP, com a obrigacdo de proporcionarem formagao profissional aos
trabalhadores contratados.

Esta medida é aplicada, com as devidas adaptagdes, nos programas de apoio a formacao
profissional e emprego, de caracter temporario, definidos na Portarian.° 254/2017, de 11 de
agosto e na Portaria n.° 347-A/2017, de 13 de novembro, que estabelecem as medidas de
intervencgao para fazer face aos efeitos dos incéndios ocorridos de 17 a21 de junhoea 15de
outubro de 2017, respetivamente.

OBJETIVOS = Prevenir e combater o desemprego;

® |ncentivar a inserg¢ao profissional de publicos com maior dificuldade de integragcdo no
mercado de trabalho;

= Fomentar a criagao de postos de trabalho localizados em territérios economicamente
desfavorecidos, de forma a reduzir as assimetrias regionais.

DESTINATARIOS Desempregado inscrito nos servicos de emprego, numa das seguintes situagoes:

= Inscrito hd 6 meses consecutivos:

= (Quando, independentemente do tempo de inscricdo, se trate de: beneficidrio de
prestacao de desemprego; beneficidrio do Rendimento Social de Insercao; pessoa com
deficiéncia e incapacidade; pessoa que integre familia monoparental; pessoa cujo
conjuge ou pessoa com quem viva em uniao de facto se encontre igualmente em
situagao de desemprego e inscrito no |[EFP; vitima de violéncia doméstica; refugiado; ex-
recluso e aquele que cumpra ou tenha cumprido penas ou medidas judiciais nao
privativas de liberdade e esteja em condicbes de se inserir na vida ativa;
toxicodependente em processo de recuperagao

= Inscrito ha pelo menos 2 meses consecutivos, quando se trate de pessoa:
= com idade igual ou inferior a 29 anos
= com idade igual ou superior a 45 anos
® que nao tenha registos na seguranga social como trabalhador por conta de outrem
nem como trabalhador independente nos ultimos 12 meses que precedem a data do
registo da oferta de emprego

= Quando, independentemente do tempo de inscri¢do, tenha concluido hd menos de 12
meses estagio financiado pelo IEFP no ambito de projetos reconhecidos como de
interesse estratégico

= Quando pertenca a outro grupo especifico a definir por despacho do membro do Governo
responsavel pela area do emprego, em funcao das prioridades da politica publica

= Desempregadosinscritos cuja situacao de desemprego tenha sido diretamente causada
pelos incéndios ocorridos nos concelhos definidos na Portarian.® 254/2017 e na Portaria
n.°347-A/2017 ou que sejam residentes nesses concelhos.

Pessoa singular ou pessoa coletiva, de natureza juridica privada, com ou sem fins

ENTIDADES )
lucrativos
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO = Portarian.’ 34/2017, de 18 de janeiro, alterada e republicada pela Portarian.° 95/2019,
LEGAL de 29 de marcgo

= Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declaragdo de Retificagao n.°
35/2017,de 11 de outubro;
= Portarian.?347-A/2017, de 13 de novembro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCGAD

CARACTERIZAGAO Realizagao, por desempregados subsidiados, de atividades socialmente Uteis que satisfagcam
necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas
publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses.

OBJETIVOS = Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencao do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivagao e marginalizagao

= Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfagam necessidades
locais ou regionais

DESTINATARIOS Desempregados, beneficidrios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de

desemprego.

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestacgdes iguais ou

inferiores a RMMG: Sao, ainda, considerados prioritarios:

= Pessoa com deficiéncia e incapacidade

= Desempregado de longa duracao

= Desempregado com idade =45 anos

= Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou
outra medida judicial nao privativa de liberdade

ENTIDADES Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
PROMOTORAS = Servigos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagdo de
necessidades sociais ou coletivas
= Autarquias locais
- Entidades de solidariedade social
ENQUADRAMENTO " Portarian.? 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
LEGAL abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as

medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insergcao+;
= Despacho n.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAO +

CARACTERIZAGAO Realizacao, por desempregados beneficidrios do RSI, de atividades socialmente Uteis que
satisfagam necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades
coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

OBJETIVOS = Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencdo do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivagao e marginalizagao

= Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfacam necessidades
locais ou regionais

DESTINATARIOS Desempregados, beneficidrios do Rendimento Social de Inser¢ao

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagdes iguais

ou inferiores a RMMG. S&o, ainda, considerados prioritarios os beneficiarios RSI que sejam

simultaneamente:

= Pessoa com deficiéncia e incapacidade

= Desempregado de longa duragao

= Desempregado com idade =45 anos

= Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

ENTIDADES Podem ainda ser destinatarios, os desempregados que nao beneficiem de prestacdes sociais,

PROMOTORAS inscritas:

. Ha pelo menos 12 meses;

= Que integrem familia monoparental;

= Cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre igualmente
desempregada;

) Vitima de violéncia doméstica.

Entidades coletivas, plblicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

= Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagdo de
necessidades sociais ou coletivas

=  Autarquiaslocais

= Entidades de solidariedade social.

ENQUADRAMENTO " Portaria n. 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18

LEGAL de abril,n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insergao+;

= Despacho n.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CONTRATO-EMPREGO — PREMIO DE CONVERSAO

Consiste na concessao de um apoio financeiro a conversao de contrato de trabalho a

CARACTERIZAGAO o i , )
termo certo (inicialmente abrangido pela medida Contrato-Emprego ou pela medida
Estimulo Emprego) em contrato de trabalho sem termo, a entidade tem direito ao valor
equivalente a duas vezes a retribuicdo mensal prevista neste Ultimo contrato (até ao
limite de cinco vezes o valor do IAS)

O0BJETIVOS Promover a melhoria e a qualidade do emprego, incentivando vinculos laborais mais

estaveis

DESTINATARIOS Aplica-se atodos os trabalhadores, cujos postos de trabalho inicialmente foram apoiados
no ambito de contrato a termo certo, abrangido pela medida Contrato-Emprego ou pela

medida Estimulo Emprego

Pessoa singular ou pessoa coletiva, de natureza juridica privada, com ou sem fins

ENTIDADES )
lucrativos
PROMOTORAS
= Portaria n.° 34/2017, de 18 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.°
ENQUADRAMENTO J P P
95/2019, de 29 de marco;
LEGAL

= Portarian.?254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declaragao de Retificagao
n.°35/2017,de 11 de outubro;
= Portarian.’ 347-A/2017, de 13 de novembro
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CONTRATO-GERACAO

CARACTERIZAGAO Consiste num apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho sem

termo e em simultaneo, de jovens a procura do primeiro emprego e de desempregados de longa

ou muito longa duragdo, inscritos no IEFP, com a obrigacao de proporcionarem formagao

profissional aos trabalhadores contratados.

OBJETIVOS = Incentivar a insercao profissional de publicos com maior dificuldade de integragao no
mercado de trabalho

= Fomentar e apoiar a criagdo liquida de postos de trabalho

= Promover a melhoria e a qualidade do emprego, incentivando vinculos laborais mais
estaveis

=  Promover o envelhecimento ativo e o emprego jovem, estimulando ao mesmo tempo a
partilha de experiéncias intergeracionais em contexto de trabalho.

DESTINATARIOS Desempregados inscritos nos servigos de emprego, numa das seguintes situagoes:
=  Jovens a procura do primeiro emprego, com idade até aos 30 anos, inclusive, que nunca

tenham prestado atividade ao abrigo de contrato de trabalho sem termo;

=  Desempregados de longa duragdo (hd 12 meses ou mais), que tenham 45 ou mais anos de
idade;

=  Desempregados de muito longa duragdo (ha 25 meses ou mais), que tenham 45 ou mais
anos de idade.

= Pessoasingular ou pessoa coletiva, de natureza juridica privada, com ou sem fins
ENTIDADES g P J P

PROMOTORAS lucrativos

= Portarian. 112-A/2019, de 12 de abril;
ENQUADRAMENTO =  Portaria n.° 34/2017, de 18 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.°
LEGAL 95/2019, de 29 de margo.

CONVERTE +

CARACTERIZAGAO Medida de caracter transitdrio, consistindo na concessao de um apoio financeiro a
entidade promotora que converta contratos de trabalho a termo (certo ou incerto)
em contratos de trabalho sem termo.

0BJETIVOS = Prevenir e combater o desemprego

" Incentivar o reforco de vinculos laborais mais estaveis, contribuindo para a

qualidade do emprego

DESTINATARIOS Trabalhadores vinculados as entidades promotoras com contratos de trabalho a
termo (certo ou incerto).

ENTIDADES Pessoa singular ou coletiva de direito privado
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO u Portarian.? 323/2019, de 19 de setembro
LEGAL
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EMPREGO JOVEM ATIVO

CARACTERIZAGAO Desenvolvimento de experiéncias praticas em contexto de trabalho por equipas de jovens,
compostas por 2 ou 3 jovens desfavorecidos do ponto de vista das qualificagbes e da
empregabilidade e 1 jovem qualificado, tendo em vista melhorar as suas condigdes de
integracao socioprofissional.

OBJETIVOS Promover a integragcdo socioprofissional de jovens, através do desenvolvimento de
atividades que lhes permitam adquirir competéncias sociais e relacionais, transversais ou
especificas.

Promover o desenvolvimento e integracao profissional de jovens nado detentores da
escolaridade obrigatdria e em situagao de desfavorecimento em matéria de qualificagdes,
tendo em vista favorecer posteriores processos de qualificagdo escolar e profissional e
melhoria das condi¢des de empregabilidade.

DESTINATARIOS Jovens com idade entre os 18 e os 29 anos, inclusive, inscritos como desempregados no

IEFP, e que se encontrem numa das seguintes situagoes:

" N3o possuam a escolaridade obrigatdria e se encontrem em particular situagcao de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho, nomeadamente porque abandonaram
a escola oundo concluiram o 3° ciclo do ensino basico;

" Detentores de uma qualificacdo de nivel 6 ou superior do Quadro Nacional de
Qualificagdes (ONQ), ou seja, detentores, no minimo, de licenciatura.

ENTIDADES Pessoas coletivas de natureza juridica publica ou privada, com ou sem fins lucrativos
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO ) Portarian.? 150/2014, de 30 de julho;

LEGAL = Despachon.® 11348/2014, de 10 de setembro.
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS

CARACTERIZACAO Estagios com a duragdo de 9 meses, tendo em vista promover a inser¢cdo de jovens no
mercado de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados.

Esta Medida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao abrigo do qual
os estagios podem ter uma duragao varidvel: 6,9, ou 12 meses.

Esta medida é aplicada, com as devidas adaptagdes, no programa de apoio a formagao
profissional e emprego, de caracter temporario, definido na Portaria n.° 254/2017, de 11 de
agosto, que estabelece as medidas para fazer face aos efeitos dos incéndios de junho e

outubro de 2017.

OBJETIVOS Complementar e desenvolver as competéncias dos desempregados, nomeadamente dos
jovens, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade, através de experiéncia pratica
em contexto de trabalho, facilitar a transicao entre o sistema de qualificagdes e o mercado
de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversao da estrutura produtiva, promovendo o
acesso a novas formacgdes e competéncias e a criagao de emprego em novas areas.

=  Jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, detentores do nivel 3,4, 5, 6, 7
ou 8 do ONO;
=  Desempregados ha mais de 12 meses, com idade superior a 30 anos e menor ou igual

DESTINATARIOS

a 45 anos, desde que tenham obtido hd menos de 3 anos uma qualificagao de nivel 3,
4,5,6,7 ou8doONQ ou estejam inscritos em Centro Qualifica, no caso de terem uma
qualificagdo de nivel 2 do QNQ.
= Desempregados ha mais de 12 meses, com idade superior a 45 anos, detentores de
nivel 2 que estejam inscritos em Centro Qualifica, ou nivel 3,4, 5,6, 7 ou 8 do ONO.
N&o se aplica o limite de idade e a exigéncia do nivel de qualificagao aos seguintes grupos de
desempregados:
=  Pessoas com deficiéncia e incapacidade;
=  Pessoas que integrem familia monoparental;
®  Pessoas cujos conjuges ou pessoas com quem vivam em unido de facto se encontrem
igualmente inscritos como desempregados no IEFP;
= Vitimas de violéncia doméstica;
= Refugiados;
=  Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas judiciais
nao privativas de liberdade, em condig¢des de se inserirem na vida ativa;
=  Toxicodependentes em processo de recuperagao.
®  Pessoas em situacado de desemprego diretamente causada pelo incéndio ocorrido nos
concelhos definidos na Portaria n.° 254/2017;
= Residentes nos concelhos definidos na Portarian.® 254/2017

Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos e

ENTIDADES ) ]
PROMOTORAS entidades promotoras que tenham sede ou estabelecimento nos concelhos afetados pelos
incéndios ocorridos entre 17 e 21 de junho de 2017 e em 17 de outubro de 2017.
. . . o . e
ENQUADRAMENTO Portzaorla n. 1231/2017,‘ de 7 de abril, retificada pela Declaracao de Retificagdo n.
LEGAL 15/2017, de 27 de abril.

=  Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declaracao de Retificagao
n.°35/2017,de 11 de outubro;
=  Portarian.?347-A/2017, de 13 de novembro.

=  Despachon.?4462/2017,de 24 de maio
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FEG — APOIO AO EMPREENDEDORISMO

CARACTERIZAGAO Linha de apoio especifica que subsidia a criagao de novos postos de trabalho, bem
como o desenvolvimento inicial do projeto, visando apoiar os beneficidrios FEG que
tém uma ideia de negdcio e pretendem criar o Seu préprio emprego ou empresa.
Contempla as vertentes de Formagao e Apoio Técnico ao Projeto (desenvolvida por
entidade externa credenciada pelo IEFP, IP) e de Apoio a Criagdo de Empresa,
designadamente:

= Formacgao em Técnicas de Gestdo, com cargas horarias flexiveis e conteddos
adaptados as necessidades dos beneficidrios FEG, por forma a doté-los de
competéncias especificas para a criagao e gestao de pequenos negdcios;

. Apoio Técnico ao Projeto, inclui consultoria ao desenvolvimento da ideia de
negdcio e elaboracao do plano de negdcio e suporte a constituicao da empresa,
bem como o0 acompanhamento do projeto durante o primeiro ano de laboragéo
da empresa;

" Apoio a Criagdo de Empresa, atribuicdo de subsidio ndo reembolsavel, de valor
fixo, por posto de trabalho criado, que tem de ser mantido por um periodo minimo
de dois anos.

OBJETIVOS Promover o espirito empreendedor e incentivar a criagdo do préprio emprego dos
beneficiarios FEG, bem como a criagdo de novas empresas sustentdveis e novos
postos de trabalho.

DESTINATARIOS Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como

potenciais beneficiarios FEG.

ENTIDADES Na vertente Formacao e Apoio Técnico ao Projeto, entidades externas credenciadas pelo
PROMOTORAS |EFP, IP, nomeadamente entidades formadoras acreditadas, estabelecimentos de

ensino superior e associagdes empresariais.

ENQUADRAMENTO Regulamento Comunitario para ao periodo de programagao 2014-2020 (Regulamento
LEGAL UE n° 1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de dezembro).

H IEFP | 192



FEG — FORMACAO PROFISSIONAL E RVCC

CARACTERIZAGAO Qualificacao profissional dos trabalhadores despedidos de duas Empresas do Setor do
Vestudrio nas Regides Norte, Centro e Area Metropolitana de Lisboa (Téxtil Gramax
Internacional, Lda. e Grupo RICON].

As respostas formativas tém carateristicas idénticas as medidas ja existentes, tendo, no
entanto, sofrido algumas adaptacdes, tendo em conta as carateristicas dos beneficidrios.

OBJETIVOS Melhorar a empregabilidade dos beneficidrios FEG, através da formagao e aquisi¢ao de novas
competéncias através da formacao pratica em contexto de trabalho, facilitando o regresso ao
mercado de trabalho.

DESTINATARIOS Ex-trabalhadores das empresas sinalizados como potenciais beneficidrios FEG e NEET das
mesmas regides abrangidas pelos despedimentos coletivos, incidindo nos concelhos onde se
verificou o maior ndmero de origem dos desempregados, preferencialmente, com as mesmas
caracteristicas em termos de habilitagdes.

= Servigos de formagao do IEFP, integrados nas DR Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo;

ENTIDADES MODATEX de F 30 Profissional da Industria Téxtil, Vi Ari feca

PROMOTORAS 0 - Centro de Formagao Profissional da Inddstria Téxtil, Vestudrio, Confecao e
Lanificios.

ENQUADRAMENTO = Regulamento Comunitdrio para ao periodo de programagao 2014-2020

LEGAL (Regulamento UE n2 1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de

dezembro).

FEG — PLANO DE INTEGRACAO

CARACTERIZAGAO Apoia a promogdo de um Plano de Integragao que permita aos beneficidrios FEG manter-
se em contacto com o mundo do trabalho e com outros trabalhadores, de forma a
prevenir o isolamento e a desmotivagao, decorrentes da situagdo de desemprego, bem
como proporcionar a aquisicao, num contexto real de trabalho, de novas competéncias.
0 Plano de Integracao é desenvolvido a tempo completo com uma duragdo entre 6 e 12
meses, sendo que as tarefas devem estar ajustadas as capacidades dos beneficiarios
FEG.

OBJETIVOS Melhorar a empregabilidade dos beneficiarios FEG, através da presenca e aquisigado de
competéncias em contexto de trabalho, facilitando o regresso ao mercado de trabalho.

DESTINATARIOS Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

ENTIDADES Entidades empregadoras publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Regulamento Comunitério para o periodo de programagao 2014-2020 (Regulamento UE
LEGAL n°®1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de dezembro]).
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INCENTIVOS A MOBILIDADE GEOGRAFICA NO MERCADO DE TRABALHO

CARACTERIZAGAO Apoios financeiros aos desempregados que celebrem contratos de trabalho ou criem

0 seu proprio emprego e cujo local de trabalho implique a sua mobilidade geografica.

A'medida compreende duas modalidades de apoio:

= Apoio a mobilidade temporaria, no caso de celebracao de contrato de trabalho
com duragao superior a um més e cujo local de trabalho diste, pelo menos, 50
Km da residéncia do desempregado;

= Apoio a mobilidade permanente, no caso de mudanca de residéncia e
celebracdo de contrato de trabalho com duragdo igual ou superior a 12 meses
ou criagado do préprio emprego, cujo local de trabalho diste, pelo menos, 100
Km da anterior residéncia do desempregado.

OBJETIVOS =  Apoiar a mobilidade geografica dos recursos humanos no mercado laboral,
visando a sua dinamizagdo e a satisfagcao das ofertas de emprego;

. Criar condi¢des favordveis a aceitagdo de ofertas de emprego por parte dos
desempregados e a criagdo do proprio emprego;

- Melhorar a redistribuicao geografica e profissional da mao-de-obra;

. Diminuir o risco de desemprego de longa duragao.

DESTINATARIOS Desempregados, inscritos nos servicos de emprego ha pelo menos trés meses.
ENTIDADES N&o aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO

Portarian.? 85/2015, de 20 de margo
LEGAL

[ | IEFP | 194



INVESTE ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZAGAO Eixo de intervengdo no ambito do Programa de Promogao das Artes e Oficios, que consiste
na concessdo de apoios a criagdo de empresas e do proprio emprego, incluindo a
possibilidade de recurso ao montante global ou parcial das prestacdes de desemprego.

Aos apoios a conceder na presente modalidade aplica-se, com as devidas adaptagdes, o
previsto no programa Investe Jovem.

OBJETIVOS Promover o empreendedorismo, a criagdo de emprego e micro negdcios e o crescimento
econémico.
DESTINATARIOS = Desempregados inscritos no |IEFP, independentemente da idade e do tempo de

inscricdo, que possuam uma ideia de negécio viavel e formagao adequada para
o desenvolvimento do negécio.

= Ex-estagidrios do eixo Formacao Artes e Oficios que, no final da formagao em
contexto de trabalho, tenham obtido aproveitamento.

ENTIDADES N&o aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lein.? 122/2015, de 30 de junho;
LEGAL

= Portaria n.° 151/2014, de 30 de julho, que cria e regulamenta o Programa Investe
Jovem.
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PAECPE - APOI0 A CRIACAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE PRESTAGOES

DE DESEMPREGO

CARACTERIZAGAO Criagao do préprio emprego através da criagdo de empresas ou da aquisicao de capital
social de empresa existente, que decorra de aumento de capital social

OBJETIVOS Medida cumuldvel com as Medidas Apoio a Criagdo de Empresas (ACE] e Programa Nacional
de Microcrédito (PNM) da Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e Emprego.

Apoiar os projetos de criagdo do préprio emprego promovidos por beneficidrios de
prestacoes de desemprego, desde que 0s mesmos assegurem o emprego dos promotores
subsidiados.

DESTINATARIOS Beneficidrios de prestacées de desemprego (do subsidio de desemprego ou do subsidio
social de desemprego inicial] que apresentem um projeto que origine, pelo menos, a
criagao do seu préprio emprego a tempo inteiro

ENTIDADES N3ao aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro com a redagao que lhe foi dada pela
LEGAL Declaragdo de Retificacdo n°® 85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n°

68/2009, de 20 de margo, pelo Decreto-Lein® 150/2009, de 30 de junho, pelo Decreto-
Lein®324/2009, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lein® 15/2010, de 9 de marco, pela
Lei n® 5/2010, de 5 de maio, pelo Decreto-Lei n® 72/2010, de 18 de junho e pelo
Decreto-Lein.° 64/2012, de 15 de margo, pela Declaragao de Retificagao n® 23/2012,
de 11 demaio, pelalLein®66-B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lein®13/2013,
25 de janeiro, pelo Decreto-Lei n® 167-E/2013, de 31 de dezembro, pela Lei n°
34/2016, de 24 de agosto de 2016, pela Declaragao de Retificagdon® 19/2016, 10 de
outubro, pelo Decreto-Lei n® 53-A/2017, de 31 de maio e pelo Decreto-Lein® 53/2018,
de 2 de julho.

= Despacho n.° 7131/2011 de 11 de maio - Define o procedimento aplicavel ao
pagamento das prestacdes de desemprego, no ambito do PAECPE

" Portaria n® 985/2009 de 4 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria
n.58/2011, de 28 de janeiro, pela Portarian.95/2012, de 4 de abril e pela Portaria n.°
15772015, de 28 de maio - Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego — PAECPE.
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PAECPE- LINHA DE APOIO A CRIACAO DE EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO AO CREDITO)

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Linhas de acesso ao crédito com garantia e bonificagdo da taxa de juro concedido por

instituicdes bancarias nas tipologias MICROINVEST - Medidas Apoio a Criagao de Empresas
(ACE]) e Programa Nacional de Microcrédito (PNM) - e INVEST+ - Medida ACE- para projetos
de criacdo de empresas de pequena dimensao, com fins lucrativos, independentemente da

respetiva forma juridica, incluindo entidades que revistam a forma cooperativa.

Apoiar o empreendedorismo e a criagao de empresas de pequena dimensao que originem a

criagcao de emprego e contribuam para a dinamizagao das economias locais

Para a medida ACE sao os inscritos nos CTE numa das seguintes situagdes:

Desempregados inscritos ha 9 meses ou menos, em situagao de desemprego
involuntario ou inscritos ha mais de 9 meses, independentemente do motivo da
inscricao

Jovens a procura do 1.° emprego com idade entre os 18 e os 35 anos, inclusive, com
o minimo do ensino secundario completo ou nivel 3 de qualificagdo ou a frequentar
um processo de qualificagdo conducente & obtencdo desse nivel de ensino ou
qualificacdo, e que nao tenha tido contrato de trabalho sem termo

Quem nunca tenha exercido atividade profissional por conta de outrem ou por conta
prépria

Trabalhador independente cujo rendimento médio mensal, no Gltimo ano de
atividade, seja inferior a retribuicdo minima mensal garantida

Para a medida PNM s3do os que preenchem uma das seguintes situagdes:

Todos aqueles que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho
que estejam emrisco de exclusao social e possuam uma ideia de negécio viavel, perfil
de empreendedor e formulem e apresentem projetos vidveis para a criagao de postos
de trabalho;

Microentidades e as cooperativas até 10 trabalhadores;

N&o aplicavel

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 16/2010, de 4 de margo, que prevé a
implementagao do PNM;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o
Plano Nacional de Implementacao de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ];

Portarian®985/2009 de 4 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria
n.°58/2011, de 28 de janeiro, pela Portarian.° 35/2012, de 4 de abril e pela Portaria
n.° 15¢7/2015, de 28 de maio - Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE.
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PREMIO AO EMPREGO

CARACTERIZAGAO =  Concessao de um apoio financeiro a entidade promotora de Estégio Profissional
ou Estagio de Insergao que, no prazo maximo de 20 dias Uteis apds a conclusao
do estagio, celebre contrato de trabalho sem termo com o ex-estagiario.

= Este apoio é aplicado, com as devidas adaptagdes, no programa de apoio a
formacao profissional e emprego, de caracter temporario, definido na Portaria n.°
254/2017,de 11 de agosto, que estabelece as medidas de intervencgao para fazer
face aos efeitos do incéndio ocorrido de 17 a 21 de junho de 2017 nos concelhos
de Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Gdis, Pampilhosa da Serra, Pedrégao
Grande, Penela e Serta e aplicar-se-a, também, com as mesmas adaptacdes, as
entidades empregadoras que tenham sido afetados pelos incéndios ocorridos no
dia 15 de outubro de 2017.

O0BJETIVOS = Reforcar a ligagdo com a criagdo de emprego de qualidade [contrato sem termo];
= Incentivar a criagdo de vinculos laborais mais estaveis.
DESTINATARIOS = Ex-estagidrios das medidas Estégios Profissionais e Estagios de Insercao e das anteriores

medidas de Estagios Emprego e REATIVAR, com projetos ainda em execugao.

ENTIDADES u Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos e
PROMOTORAS entidades promotoras que tenham sede ou estabelecimento nos concelhos afetados
pelos incéndios, definidos na Portaria n.® 254/2017 e em futura Portaria.

ENQUADRAMENTO " Portarian.? 131/2017, de 7 de abril, retificada pela Declaragao de Retificagaon.? 15/2017,
LEGAL de 27 de abril,

- Portarian.? 254/2017, de 11 de agosto

- Portaria a ser publicada em breve Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, retificada pela
Declaragao de Retificagdo n. 35/2017, de 11 de outubro;

=  Portarian.?347-A/2017, de 13 de novembro.
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PROGRAMA INVESTE JOVEM

CARACTERIZACAO Programa destinado a promover a criagdo de empresas por jovens desempregados, por

via das seguintes medidas:

= Apoio financeiro ao investimento;

= Apoio financeiro a criagao do préprio emprego dos promotores;

= Apoio técnico na area do empreendedorismo para reforgco de competéncias e para a
estruturacdo e consolidagdo do projeto (este ultimo, nos termos previstos na
Portarian.? 157/2015, de 28 de maio - Aprova a medida de Apoio Técnico a Criacao e
Consolidag&o de Projetos (ATCP).

Programa cumuldvel com o recurso ao montante global das prestacées de desemprego.

OBJETIVOS Promover o empreendedorismo, a criagdo de emprego e micronegdcios e o crescimento
econémico.
DESTINATARIOS Jovens com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 30 anos, inscritos como

desempregados no |EFP, e que possuam uma ideia de negécio vidvel e formagao
adequada para o desenvolvimento do negécio.

ENTIDADES Nao aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Portarian.151/2014, de 30 de julho, que cria e regulamenta o Programa Investe Jovem;
LEGAL

= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o
Plano Nacional de Implementagao de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ).

= Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro com a redacado que lhe foi dada pela
Declaragao de Retificagdo n®85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lein®68/20089,
de 20 de margo, pelo Decreto-Lei n® 150/2009, de 30 de junho, pelo Decreto-Lei n°
324/2009, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 15/2010, de 9 de margo, pela Lei n°
5/2010, de 5 de maio, pelo Decreto-Lein®72/2010, de 18 de junho e pelo Decreto-Lein.°
64/2012, de 15 de margo, pela Declaragcao de Retificagao n® 23/2012, de 11 de maio,
pela Lein®66-B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lein® 13/2013, 25 de janeiro,
pelo Decreto-Lei n® 167-E/2013, de 31 de dezembro, pela Lei n° 34/2016, de 24 de
agosto de 2016, pela Declaragdo de Retificacdo n® 19/2016, 10 de outubro, pelo
Decreto-Lein®53-A/2017, de 31 de maio e pelo Decreto-Lein® 53/2018, de 2 de julho.

= Despachon.?131/2011de 11 de maio - Define o procedimento aplicavel ao pagamento
das prestac¢des de desemprego, no ambito do PAECPE
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1. MEDIDAS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

ENQUADRAMENTO LEGAL TRANSVERSAL AS MEDIDAS DE FORMAGAOQ PROFISSIONAL:

=  Portaria n® 73/2010, de 4 de fevereiro — Cria a Comissao de Acompanhamento da Iniciativa Novas
Oportunidades e do Sistema Nacional de Qualificagdes e define a sua composicao, competéncias e regras
gerais de funcionamento (extingue a comissdo de acompanhamento criada pelo artigo 22.° da Portaria n.°
1497/2008, de 19 de dezembro).

=  Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, com as alteragdes que Ihe foram introduzidas pelas Portarias n.%s
242/2015, de 13 de agostoe 122/2016, de 4 de maio — Regulamento que estabelece Normas Comuns sobre
o Fundo Social Europeu.

CHEQUE FORMACAD

CARACTERIZAGAO Modalidade de financiamento direto da formagao a atribuir aos utentes inscritos na rede
de Centros de Emprego e de Centros de Emprego e Formacao Profissional do IEFP, I.P.,
nomeadamente entidades empregadoras, ativos empregados e desempregados

OBJETIVOS Incentivo a formagdo profissional, constituindo-se como um instrumento potenciador da
criagdo e da manutencgado do emprego e do reforgo da qualificagdo e empregabilidade

DESTINATARIOS = Ativos empregados, independentemente do nivel de qualificagao

" Desempregados, inscritos no IEFP, I.P. hd, pelo menos, 90 dias consecutivos,
detentores do nivel 3 a 6 de qualificagdo, de um Plano Pessoal de Qualificacao
(PPQ), emitido por um Centro para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (CQEP]
e do Plano Pessoal de Emprego (PPE) emitido por este Instituto

ENTIDADES N3ao aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 229/2015, de 3 de agosto, que cria a medida Cheque-
LEGAL Formacao

= Portarian.?97-A/2015, de 30 de marco, que publica o regulamento especifico do
dominio da Inclusado Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagao
Cheque-Formacao
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CIDADANIA DIGITAL

CARACTERIZACAO AFormacao para a Cidadania Digital consiste no desenvolvimento de formagdo modular com
a chancela da Iniciativa Nacional Competéncias Digitais - Portugal INCoDe.2030, alinhada
com o Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncias Digitais, com o objetivo de elevar as
competéncias digitais da populagdo portuguesa.

Neste momento encontra-se j aprovada e integrada no Catalogo Nacional de Qualificagdes,
a UFCD 10526 «Cidadania Digital — Iniciagdo>.

OBJETIVOS = Promover a aquisicdo de competéncias digitais com vista a capacitagdo de uma

efetiva cidadania digital.

DESTINATARIOS = Estasformagoes estao direcionadas para adultos com baixos niveis de literacia digital,

com idade igual ou superior a 18 anos, empregados ou desempregados

ENTIDADES = Centros :e ;empreg~o e for;na.gao |Io(rjof|55|oi1al .

PROMOTORAS Centros de formagao profissional de gestao participada

= Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia
pedagégica, incluindo as escolas profissionais
= Autarquias
= Empresas ou associagdes empresariais
= Sindicatos e associagdes de ambito local, regional ou nacional
= Outras entidades formadoras certificadas
- . 0 1 0
ENQUADRAMENTO Portarian.® 230/2008, de 7 de margo, alterada pelas Portarias n.° 711/2010, de 17 de
LEGAL agosto e n.? 283/2011, de 24 de outubro - Define o regime juridico dos cursos de
educagdo e formacao de adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares previstos
no Decreto-Lein.? 396/2007, de 31 de dezembro.
= Portarian.?203/2013, de 17 de junho - Cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado
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CURSOS DE APRENDIZAGEM

CARACTERIZAGAO Os Cursos de Aprendizagem desenvolvem-se, no ambito da formagao profissional inicial, em
regime de alternancia entre a Entidade Formadora (onde se realizam as componentes de
formagao sociocultural, cientifica e tecnoldgica) e a Entidade de Apoio a Alternancia (onde se
realiza a componente de formagao préatica em contexto de trabalho). A alternancia enquanto
sucessao de contextos de formacao, articulados entre si, possibilita a realizacdo das
aprendizagens necessarias a aquisicao das competéncias que integram um determinado perfil
de saida. A oferta formativa integra um conjunto de planos curriculares, que permitem a
obtencao de uma qualificacdo em diferentes saidas profissionais. Estes planos, que tém por
base os referenciais de formacao do Catalogo Nacional de Qualificagdes, organizam-se em
componentes de formacao, integrando UFCD de 25 ou 50 horas. Conferindo dupla certificagao,
estes Cursos privilegiam a qualificacao e a insergao profissional dos jovens no mercado de
trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento de
estudos.

OBJETIVOS = Intervirjunto dos jovens em transi¢cdo para a vida ativa, ou dos que ja integram o mercado
de trabalho e que nao tenham concluido o ensino secundario, com vista a melhoria dos
niveis de empregabilidade e de inclusao social e profissional.

= Maximizar o potencial formativo das empresas, permitindo a aquisi¢ao de competéncias
em situacao real de trabalho, fundamentais para o crescimento econémico.

DESTINATARIOS Jovens com idade inferior a 25 anos, com o 9.° ano de escolaridade ou superior, sem a

conclusdo do ensino secundario.

ENTIDADES Entidades Promotoras

PROMOTORAS = IEFP, I.P.

Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formagao profissional

= Centros de formacao profissional de gestao participada

= Entidades formadoras certificadas, publicas ou privadas com exce¢do das escolas
basicas, secundarias e profissionais

= Empresas publicas ou privadas ou outras entidades empregadoras (para o
desenvolvimento da componente de formagao pratica em contexto de trabalho)

= Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19 de
junho, n.° 190-A/2015, de 26 de junho e 148/2016, de 23 de maio — Regulamento
Especifico no Dominio do Capital Humano no ambito da tipologia de operagao “Cursos de

ENQUADRAMENTO
LEGAL

aprendizagem”.

" Portaria n® 1497/2008, de 19 de dezembro, alterada pelas Portarias n® 289/2009, de 20
de margo,en.’?3/2010, de 4 de fevereiro - Regula as condi¢des de acesso, a organizagao,
a gestdo e o funcionamento dos Cursos de Aprendizagem, bem como a avaliagdo e a
certificacao das aprendizagens.

= Despacho n.° 18225/2008, de 8 de julho — Aprovacgdo do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervencao
n.° 1.1 “Sistema de Aprendizagem” do Eixon.° 1.
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CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

CURSOS DE EDUCACAO E FORMAGAO PARA ADULTOS

Os Cursos de Educacgao e Formacao de Adultos (cursos EFA) sdo percursos formativos
flexiveis adaptados as competéncias que os adultos j& possuem e que asseguram,
simultaneamente, o aumento dos seus niveis de qualificacdo profissional e escolar, s6
profissional ou sé escolar, tendo em vista melhorar as suas condi¢des de empregabilidade
e de inclusdo social e profissional.

Elevar os niveis de habilitacdo escolar e profissional da populagdo portuguesa adulta,
através de uma oferta integrada de educagao e formagao que potencie as suas condi¢cdes
de empregabilidade e certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

Individuos, com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagdo, sem a
qualificacdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusao do
ensino basico ou do ensino secundario. Os destinatarios dos cursos EFA de nivel
secunddrio, em regime diurno ou a tempo integral, tém de ter idade igual ou superior a 23
anos. Atitulo excecional poderd ser aprovada a frequéncia num curso EFAa formandos com
idade inferior a 18 anos a data do inicio da formacgao, desde que inseridos no mercado de
trabalho.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formacao profissional

" Centros de formacao profissional de gestao participada

= Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia
pedagégica, incluindo as escolas profissionais

" Autarquias

= Empresas ou associagdes empresariais

= Sindicatos e associagdes de ambito local, regional ou nacional

= Outras entidades formadoras certificadas

= Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de
19 de junho, n.° 190-A/2015, de 26 de junho e 148/2016, de 23 de maio -
Regulamento Especifico no Dominio do Capital Humano no ambito da tipologia de
operagao “Cursos de aprendizagem”.

" Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, alterada pelas Portarias n.° 711/2010, de 17
de agosto e n.° 283/2011, de 24 de outubro - Define o regime juridico dos cursos de
educacio e formacdo de adultos (cursos EFA] e das formagdes modulares previstos
no Decreto-Lein.? 396/2007, de 31 de dezembro.

= Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizacao e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formagao De Adultos (EFA)
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CURSOS DE ESPECIALIZAGCAO TECNOLOGICA

CARACTERIZACAO Os Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET) sdo formacgdes pds-secunddrias, nao
superiores, que se destinam a jovens e adultos, conferindo uma qualificacao de nivel 5 do
Quadro Nacional de Qualificagcdes, tendo em vista a sua insercao qualificada no mercado de
trabalho, bem como, possibilitando o prosseguimento de estudos para o ensino superior.
OBJETIVOS " Constituir uma alternativa vélida para os jovens, em termos da sua profissionalizagao
como técnicos especializados competentes
= Suprir as necessidades do tecido empresarial, a nivel de quadros intermédios,
formando profissionais capazes de responder aos desafios colocados por um mercado
de trabalho em permanente mudanca e acentuada competitividade econémica
DESTINATARIOS Jovens e adultos que se enquadrem numa das seguintes condicdes:
= Titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacao legalmente equivalente;
= Os que tendo obtido aprovagcao em todas as disciplinas do 10.° e 11.° anos e tendo
estado inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secundario ou de habilitagao
legalmente equivalente, ndo o tenham concluido
" Titulares do nivel 4 de qualificagao do QNQ
= Titulares de um diploma de especializagao tecnolégica (DET) ou de um grau ou diploma
de ensino superior que pretendam a sua requalificagao profissional
ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
PROMOTORAS = Estabelecimentos do ensino publico e particular ou cooperativo que ministrem cursos
de nivel secundério de educagao
= Escolas tecnolégicas
= Outras entidades formadoras certificadas
ENQUADRAMENTO " Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19
LEGAL de junho, n.° 190-A/2015, de 26 de junho e n.° 148/2016, de 23 de maio —
Regulamento Especifico no Dominio do Capital Humano no dmbito da tipologia de
operagao “Cursos de especializagdo tecnoldgica”.
= Decreto-Lei n.° 113/2014, de 16 de julho - Regulamenta os concursos especiais de
acesso e ingresso no ensino superior, nomeadamente para os titulares de um Diploma
de Especializagdo Tecnoldgica (DET).
= Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio — Regula os Cursos de Especializagao
Tecnol6gica, aplicando-se a todas as instituicdes de formacao que os ministrem.
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FORMAGAO A DISTANCIA

CARACTERIZAAQ REFERFN[ZIAL DE FORMAGAO PEDAGOGICA CONTINUA DE FORMADORES — “FORMADOR DE UFCD
A DISTANCIA (formato hibrido/b-learning], constituido por 3 médulos de 10 horas, pretende
assegurar a capacitacao de Formadores com Certificado de Competéncias Pedagdgicas
(CCP) que desenvolvam (ou venham a desenvolver] a sua atividade no dominio da formagao
profissional a distancia, com especificidades de intervengao no contexto das UFCD
adaptadas, desenvolvendo e implementando cursos organizados em formato hibrido.

Em parceria com o Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa, foi desenvolvido um
projeto piloto que passou pela adaptacgdo de duas Unidades de Formagao de Curta Duragao
do CNQ, em formato e-learning:

=  UFCD 8598 — Desenvolvimento pessoal e Técnicas de procura de emprego e

=  UFCD 8600 — Competéncias Empreendedoras e Técnicas de procura de emprego

OBJETIVOS = Reforgar as suas competéncias, com vista a adogao de comportamentos e atitudes que
potenciem as condigdes de empregabilidade e a procura ativa de emprego, como vias
facilitadoras de integracao no mercado de trabalho;

= Fomentar o empreendedorismo, a iniciativa e a flexibilidade como formas de estar e de
agir em multiplos contextos pessoais e profissionais, reforcando a importancia da
autodeterminacao e da aprendizagem ao longo da vida;

= Promover a autonomia, a corresponsabilizacao e a proatividade individual na resolugao
da situagao de desemprego, reduzindo o impacte negativo da situacao de inatividade.

DESTINATARIOS Cidadaos em situagado de desemprego, no sentido de proporcionar aos que revelem perfil

adequado, solugdes que facilitem a sua (re)integracdo no mercado de emprego
ENTIDADES Centros de Formacao Profissional
PROMOTORAS

o - . ~ e
ENQUADRAMENTO Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formagao e certificagao de

LEGAL competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do

Sistema Nacional de Qualificac@es.
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FORMACAO E CERTIFICACAO DE FORMADORES

CARACTERIZAGAO A Certificagao de Competéncias Pedagégicas do Formador aplica-se a todas as pessoas que

exercao a atividade de formador no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes e, conferida

através do CCP (Certificado de Competéncias Pedagégicas). Neste quadro, sio desenvolvidas as

seguintes atividades principais:

= (estdoeacompanhamento de todo o processo de certificagao dos formadores, pelas varias
vias de acesso, consubstanciado na emissao do Certificado de Competéncias Pedagdgicas
do formador (CCP);

= Concecao de referenciais de formacao inicial e continua, no dominio técnico-pedagdégico;

= Desenvolvimento de acdes de formacdo inicial, destinadas a futuros formadores, para
aquisicao e desenvolvimento de competéncias no dominio técnico-pedagégico;

= Desenvolvimento de agdes de formagao continua e continua de especializagao, com vista a
atualizar, sistematizar e aprofundar os conhecimentos e competéncias pedagdgicas dos
formadores;

= Acompanhamento das entidades formadoras com autorizagdo de funcionamento, que
desenvolvem formagdo pedagdgica inicial de formadores para acesso ao Certificado de
Competéncias Pedagégicas.

= Contribuir para a melhoria da qualidade da formagao profissional nas diversas modalidades;

OBJETIVOS
= Contribuir para o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, atitudes e
comportamentos dos formadores;
= Promover agdes de formagao inicial e continua de qualidade e com carater inovador;
= Intervir prospectivamente, a montante da formacdo, na identificacdo de novas
competéncias exigidas pela mudanca social e organizacional aos formadores.
DESTINATARIOS Candidatos a formadores e formadores certificados, no ambito da Certificagdo de Competéncias
Pedagégicas.
ENTIDADES * Entidades Formadoras (na area de educag&o e formacgao n.® 146)
PROMOTORAS = Centros de emprego e formagao profissional
= Centros de formacgao profissional de gestao participada;
= Estabelecimentos de educacdo e formagdo publicos ou privados, incluindo de ensino
superior;
= Qutras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam
dispensadas de certificagao.
ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19 de
LEGAL junho e n.° 190-A/2015, de 26 de junho - Regulamento especifico do dominio do Capital

Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Formacao de docentes e outros agentes de
educacgdo e formagao”.

= Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formacao e certificagao de
competéncias pedagégicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do
Sistema Nacional de Qualificagdes.Portaria n.° 994/2010, de 29 de setembro - Determina a
validade dos certificados de aptidao pedagdégica de formador, emitidos ao abrigo do Decreto
Regulamentar n.° 66/94 de 18 de novembro.
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FORMAGCAO EM COMPETENCIAS BASICAS

CARACTERIZAGAO Programa formativo destinado a adultos que ndo possuem as competéncias basicas que

Ihes permita 0 acesso ou o prosseguimento da formagado em percursos qualificantes.

O0BJETIVOS Promover a aquisicdo de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, necessarias a entrada em percursos
qualificantes que conduzam a obtengdo de competéncias e a respetiva certificagao
(integracdo em cursos EFA ou encaminhamento para processos de RVCC de nivel basico, na
sua vertente profissional ou dual).

DESTINATARIOS Adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que redinam uma das seguintes condicées de

acesso que:

= Nao tenham frequentado o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou que, tendo
frequentado, ndo demonstrem possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e
calculo;

= Tenham concluido o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente, mas que demonstrem
nado possuir as competéncias bésicas de leitura, escrita e célculo.

Sao prioritarios no encaminhamento os beneficidrios do RSI, inscritos nos Centros de

emprego e formacao profissional, com habilitagdes iguais ou inferiores ao 4.° ano de

escolaridade.

Excecionalmente, podem ter acesso ao Programa, jovens com idade inferior a 18 anos,

sempre que esta integragdo promova 0 seu acesso a formagao e mediante autorizagao,

respetivamente, do Diretor Regional de Educac&o ou do Delegado Regional do IEFP, I.P.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

FORMADORAS = Centros de emprego e formacgao profissional

= Centros de formagao profissional de gestao participada

= Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagao e Ciéncia

. P . i
ENQUADRAMENTO Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo, que publica o regulamento especifico do

LEGAL dominio da Inclusdo Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagado

Capacitagao para a inclusao.

= Portaria n.? 1100/2010, de 22 de outubro, alterada pela Portaria n.° 216-C/2012, de
18 de julho - Programa de Formagao em Competéncias Bdsicas para acesso a cursos
de educacao e formacao de adultos (cursos EFA] de nivel B1 ou B1+B2 ou a processos
de reconhecimento, validagdo e certificagao de competéncias de nivel basico.
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FORMACAO MODULAR

CARACTERIZAGAO A modalidade de Formagdo Modular constitui-se como uma resposta individualizada
destinada aos adultos, que pretendam adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e
competéncias profissionais, com vista a uma (re)integracdo no mercado de trabalho, bem
como, a melhoria continua das condi¢des que asseguram a manutenc¢ao da empregabilidade
dos adultos, num contexto socioecondmico cada vez mais exigente e competitivo.
Desenvolve-se em percursos formativos flexiveis, organizados com base em unidades de
formacao de curta duragdo (UFCD) de 25 ou 50 horas constantes do Catdlogo Nacional de
Qualificagdes, que visam a reciclagem ou reconversao profissional.

Estamodalidade integra a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que se assume como uma
resposta mais célere aos desempregados inscritos nos Centros do |EFP.

OBJETIVOS = Responder a necessidades concretas de formacdo de ativos empregados e
desempregados (a procura do primeiro emprego ou novo emprego), sendo que quando
se trate de desempregados tém como objetivo potenciar o regresso ao mercado de
trabalho, através de uma rapida integracdo em ac¢des de formacao de curta duracao, que
permitam a aquisicdo de competéncias relevantes ou a valorizagao das competéncias
ja detidas, possibilitando sempre a continuidade do percurso de qualificacao;

= Possibilitar a obtengdo gradual de uma qualificagao profissional.

DESTINATARIOS Ativos empregados ou desempregados, com idade igual ou superior a 18 anos, sem a

qualificagdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusao do ensino

basico ou do ensino secundario. Podem, ainda, frequentar esta modalidade de formacao,

jovens com idade inferior a 18 anos, desde que comprovadamente inseridos no mercado de

trabalho ou em centros educativos.

A medida Vida Ativa — Emprego Qualificado destina-se a desempregados, jovens ou adultos,

subsidiados ou nao, inscritos nos Centros do |IEFP, independentemente das habilitagdes

escolares, com prioridade para:

" Os subsidiados, inscritos ha mais de 6 meses que nado concluiram o 9.° ano de
escolaridade;

= Sem o 9.° ano de escolaridade, sem uma qualificagdo profissional ou com uma
qualificacdo desajustada ao mercado de trabalho;

= Os pertencentes a agregados familiares em que ambos os membros se encontrem
desempregados;

= Os que se constituem como agregados monoparentais;

= Jovens desempregados inscritos nos servigos de emprego do IEFP, I.P, com idade entre
os 18 e os 29 anos, inclusive, sinalizados como beneficirios da Garantia Jovem (Vida
Ativa Jovem);

= Adultos que tém entre 0 4.° e 0 6.° ano de escolaridade (Vida Ativa Qualifica +);

= Adultos que tém o 6.° ano, mas nao concluiram o 9.° ano de escolaridade (Vida Ativa
Qualifica +).
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ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Centros emprego e formacgao profissional e centro de formacao e reabilitagao profissional
do IEFP, I.P,;

Centros de formacao profissional gestao participada do IEFP, I.P,;

Estabelecimentos de educagdo e formagao publicos ou privados, incluindo de ensino
superior;

Outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam
dispensadas de certificacao.

Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de marco, alterada pelas Portarias n.° 181-C/2015, de 19 de
junho e n.° 265/2016, de 13 de outubro - Regulamento especifico do dominio da Inclusao
Social e Emprego, que se aplica as operagdes e agdes no ambito da Formagao Modular e as
operagoes e agdes no ambito da medida Vida Ativa — Emprego Qualificado.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro (cria o Plano Nacional
de Implementacao de Uma Garantia Jovem - PNI-GJ].

Portarian.? 203/2013, de 17 de junho - Cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado

Despacho n.° 1039/2013 de 18 de janeiro - Criagdo de um conjunto de Unidades de
Formacao de Curta Duragao em UFCD de 10 horas.

Portarian.?230/2008 de 7 de margo, alterada pelas Portarias n.° 711/2010, de 17 de agosto
en.®283/2011, de 24 de outubro - Regime juridico dos Cursos de Educagao e Formagao de
Adultos (EFA] e da Formagdes Modular previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro.

Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizacdo e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos (EFA) e da Formagao
Modular.
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PROGRAMA FORMALGARVE

CARACTERIZAGAO Este Programa consiste na concessao, aos empregadores, de um apoio financeiro a renovagao
de contratos de trabalho a termo certo, bem como a conversao de contratos de trabalho a
termo certo ou incerto em contratos de trabalho sem termo, com obrigatoriedade de
proporcionar qualificacdo profissional aos trabalhadores abrangidos, durante o periodo
designado de época baixa.

O0BJETIVOS Estimular a criagdo de emprego qualificado, assente na valorizagao das competéncias dos
trabalhadores e em relagdes contratuais mais estaveis, que promovam a melhoria da
competitividade e da produtividade dos setores mais afetados pela sazonalidade na regiao do
Algarve.

DESTINATARIOS Trabalhadores das entidades empregadoras candidatas, vinculados através de contrato de
trabalho a termo, com duragao nao inferior a 3 meses cujo prazo de duragdo termine entre 1 de
setembro e 31 de dezembro de cada ano.

ENTIDADES Empresarios em Nome Individual ou Pessoas Coletivas de Direito Privado com fins lucrativos
PROMOTORAS que desenvolvam a sua atividade na regido do Algarve (NUT Il] cuja atividade se enquadre nas
atividades econémicas elegiveis: hotelaria, restauragao, turismo, comércio, cultura, servicos
as empresas e construgao civil.

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 339/2016, de 29 de dezembro, que regula a criagao do Programa Especifico

LEGAL FormAlgarve.

= RAR n.° 114/2012 de 10-08 — Recomenda ao Governo a criagao de um programa de
formacao profissional de apoio ao emprego nos setores da hotelaria, restauragao e turismo
naregiao do Algarve.
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PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

CARACTERIZAGAO Conjunto de agdes de formagdo em lingua portuguesa e portugués técnico destinadas a

populagao imigrante, residente em Portugal.

O0BJETIVOS Promover junto dos trabalhadores imigrantes a capacidade de expressao e compreensao da

lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de cidadania, tendo em vista
facilitar a sua insercao na sociedade portuguesa.

DESTINATARIOS Cidadaos imigrantes adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, ativos empregados ou
desempregados com a situacao regularizada em Portugal.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
FORMADORAS = Centros de emprego e formacao profissional

Centros de formagao profissional de gestao participada

® Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagao

ENQUADRAMENTO = Port(aria n.? 97-A/2015, de 30 de margo, alterada pelas Portarias n.°,1.81-C/20151 qe 19
LEGAL de junho e n.° 265/2016, de 13 de outubro - Regulamento especifico do dominio da
Inclusao Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagdo Portugués para Todos.

= Portarian.® 1262/2009, de 15 de outubro, alterada pela Portaria 216-B/2012, 18 de julho

- Cria os cursos de Portugués para Falantes de Outras Linguas, assim como as regras a
que obedece a sua lecionacao e certificagao.

= Despacho n.° 13567/2010, de 24 de agosto - Determina que o nimero total de horas de
formacdo sequencial, no &mbito dos cursos do Programa Portugués para Todos, seja

equivalente as correspondentes unidades de formacgdo de curta duracao do Catélogo
Nacional de Qualificagdes.
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RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

CARACTERIZAGAO Processo que permite o reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC)
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida pelos adultos, em contextos nao-formais e
informais, com vista a obten¢ao de uma qualificagdo escolar (de nivel basico ou secundario),
profissional ou de dupla certificacao.

Este processo é desenvolvido no quadro dos Centros Qualifica promovidos pelos Centros de
Emprego / Centros de Emprego e de Formagédo Profissional da rede do IEFP, IP que integram a
rede nacional. Os processos de RVCC Profissional e escolar constituem a principal atribuicao
destas estruturas, a par da atribuicdo de assegurar aos candidatos processos de orientacao.

= Aumentar o nivel de qualificagao profissional e escolar dos adultos.
OBJETIVOS @89 saop .
= Melhorar os niveis de empregabilidade da populagao ativa.
= Incentivar a aprendizagem ao longo da vida através da valorizagdo de todas as
aprendizagens realizadas.

DESTINATARIOS Adultos maiores de 18 anos que nao detém uma qualificagdo profissional ou escolar e que tenham
adquirido conhecimentos e competéncias, fora dos contextos formais de aprendizagem, passiveis
de certificagdo no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes.

Os candidatos com idade até 23 anos, inclusivamente, podem desenvolver processos de
RVCC apenas se demonstrarem deter, pelo menos, trés anos de experiéncia profissional.

ENTIDADES Centros Qualifica promovidos por:
PROMOTORAS u Centros de Gestao direta ou Participada da rede do [EFP, I.P.;
= Agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas dos ensinos basico e secunddario
publicos;

= Outras entidades com significativa expressao territorial ou setorial.

. o - . A
ENQUADRAMENTO Portarian.?232/2016, de 29 de agosto que regula a criagdo e o regime de organizagao e

LEGAL funcionamento dos Centros Qualifica.

= Portarian.®60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19 de
junho, n.° 190-A/2015, de 26 de junho e 148/2016, de 23 de maio, que publica o
regulamento especifico do dominio do Capital Humano que se aplica aos processos de
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC).
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VIDA ATIVA JOVEM

CARACTERIZAGAO Esta medida pretende consolidar, integrar e aperfeicoar um conjunto de intervengdes
orientadas para a ativagao dos desempregados com idades compreendidas entre 0s 18 e os
29 anos, favorecendo a aprendizagem ao longo da vida, o reforco da empregabilidade e a
procura ativa de emprego, considerando as recomendacdes da Unido Europeia e da
Organizagdo para a Coopera¢do e Desenvolvimento Econémico (OCDE), bem como a
experiéncia adquirida ao longo dos anos pelo servigo publico de emprego.

OBJETIVOS AVida Ativa Jovem, prevista na Garantia Jovem, visa reforgar a qualificagcdo profissional dos
jovens desempregados, com idade compreendida entre os 18 e os 29 anos, inclusive, no
sentido de complementar, aumentar e desenvolver competéncias pessoais, profissionais e
relacionais dos jovens que procuram um primeiro ou um novo emprego, facilitando, desta
forma, a transicao para o mercado de trabalho e consequente reducdo da taxa de
desemprego jovem.

DESTINATARIOS AVida Ativa Jovem destina-se a jovens desempregados inscritos nos servigos de emprego do
IEFP, I.P, com idade entre os 18 e os 29 anos, inclusive, sinalizados como beneficidrios da
Garantia Jovem.

= C(Centros de emprego e formacao profissional e centro de formagdo e reabilitacao

ENTIDADES
PROMOTORAS profissional do [EFP, I.P.;
= Centros de formagao profissional de gestao participada do IEFP, I.P;
= Estabelecimentos de educagao e formagao publicos ou privados;
= (Qutras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que, pela sua natureza, sejam
dispensadas de certificagao;
= As instituicdes de ensino superior podem desenvolver formagdo quando dirigida a
publicos com qualificagdes de nivel igual ou superior ao ensino secunddrio ou muito
especificas e vise formagdo designadamente no ambito do empreendedorismo ou de
areas tecnoldgicas especializadas, como por exemplo a programagao informatica, para
as quais estas instituicdes se encontrem particularmente vocacionadas.
ENQUADRAMENTO " Portarian.° 203/2013, de 17 de junho (cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado];
LEGAL

= Resolugao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro (cria o Plano

Nacional de Implementacao de Uma Garantia Jovem - PNI-GJ).

= Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de marco, alterada pelas Portarias n.° 181-C/2015, de 19 de
junho e n.° 265/2016, de 13 de outubro - Regulamento especifico do dominio da Inclusao
Social e Emprego, que se aplica as operagdes e acdes no ambito do Vida Ativa para Jovens.
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Iv.

MEDIDAS DE REABILITACAO PROFISSIONAL

ENQUADRAMENTO LEGAL TRANSVERSAL AS MEDIDAS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL:

Lei n.° 38/2004 de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencgao, habilitagao,
reabilitagao e participacao da pessoa com deficiéncia.

Resolugdo da Assembleia da Republica n® 56/2009 de 30 de julho Aprova a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque em 30 de marco de 2007

Lein.° 46/2006 de 28 de agosto, proibe e pune a discriminagao em razao da deficiéncia e da existéncia de
risco agravado de saude

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017 de 26 de janeiro -
Institui o Sistema Nacional de Qualificagoes.

Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, alterada pela Lei n.° 65/2015, de 3 de julho - Estabelece o regime de
escolaridade obrigatéria para as criangas e jovens que se encontrem em idade escolar e consagra a
universalidade da educacgdo pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade,

Decreto-Lein.? 143/2012 de 11 de julho

Decreto-Lei n.° 176/2012, de 2 de agosto - Regula o regime de matricula e de frequéncia no ambito da
escolaridade obrigatdria das criangas e dos jovens com idades compreendidas entre 0os 6 e 0s 18 anos e
estabelece medidas que devem ser adotadas no ambito dos percursos escolares dos alunos para prevenir o
insucesso e 0 abandono escolares.

Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro — estabelece as regras gerais de aplicagdo dos programas
operacionais (P0] e dos programas de desenvolvimento rural (PDR) financiados pelos fundos europeus
estruturais e de investimento (FEEI), com as alterag@es introduzidas pelo Decreto-Lein.° 215/2015, de 6 de
outubro;

Decreto-Lein.? 13/2015, de 26 de janeiro, que define os objetivos e os principios da politica de emprego e
regula a concegao, a execugao, o acompanhamento, a avaliagdo e o financiamento dos respetivos
programas e medidas;

Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pelas Portarias n.%s
242/2015, de 13 de agostoe 122/2016, de 4 de maioe 129/2017, de 5 de abril - estabelece o regime juridico
especifico do Fundo Social Europeu (FSE] aplicavel as operac@es apoiadas por este fundo em matéria de
elegibilidade de despesas e custos maximos, bem como regras de funcionamento das respetivas
candidaturas;
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ADAPTACAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINACAO DE BARREIRAS ARQUITETONICAS

CARACTERIZAGAO Apoios financeiros as entidades empregadoras que necessitem de adaptar o equipamento
ou o posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncia e
incapacidade bem como eliminar obstaculos fisicos que impegam ou dificultem o acesso do
trabalhador ao local de trabalho ou a sua mobilidade no interior das instalagdes.

OBJETIVOS Promover a integracdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia e incapacidade no
mercado de trabalho, ou a sua manutengao no emprego quando adquiram deficiéncia
durante a vigéncia do contrato de trabalho, nomeadamente através de apoios que
compensem as entidades empregadoras dos encargos decorrentes da sua contratagdo ou
manutengao no emprego.

DESTINATARIOS = Pessoas com deficiéncia e incapacidade desempregadas ou a procura do 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e
Formacao Profissional;

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias do emprego apoiado em mercado
aberto;

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias de medidas ou programas de
estagios financiados pelo IEFP e de qualquer das modalidades de contrato emprego-
insercao;

= Trabalhadores que adquirem deficiéncia durante a sua vida profissional e cuja
manutengao do emprego exija a adaptagdo do seu posto de trabalho.

ENTIDADES Entidades empregadoras de direito privado ou de direito publico que ndo fagam parte da

PROMOTORAS administracao direta do Estado:

= que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a termo com duragdo minima inicial
de um ano, com pessoas com deficiéncia e incapacidade;

® mantenham nos seus quadros trabalhadores que tenham adquirido deficiéncia e
incapacidade, desde que, tratando-se de acidente de trabalho ou doenca profissional,
essaresponsabilidade ndo pertenca a entidade empregadora ao servigo da qual ocorreu
o acidente ou doenca profissional ou respetivo grupo empresarial;

Entidades promotoras de estagios financiados pelo IEFP e de medidas de emprego-insergao

(apenas adaptacdo de postos de trabalho] e do contrato de emprego apoiado em mercado

aberto
ENQUADRAMENTO Decreto-lei n.? 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho e
LEGAL pelos Decretos-leisn. 131/2013, de 11 de setembroe 108/2015, de 17 de junho— Programa

de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
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CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

ACOMPANHAMENTO POS-COLOCAGAO

Apoio a manutencdo do emprego, retorno ao emprego e progressao na carreira das pessoas

com deficiéncia e incapacidade e respetivos empregadores, através da criagao de condicdes

de acessibilidade, de adaptagao do posto de trabalho e de apoio a reorganizagao do processo

produtivo no inicio da sua atividade.

Apoiar a manutengao no emprego dos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade no inicio

da sua atividade profissional, a sua progressao na carreira e o retorno ao emprego dos

trabalhadores que adquiram deficiéncia na vida adulta.

Acompanhamento Pés-Colocagdo:

Trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por conta prépria ou de outrem;
Empregadores que tenham ao seu servico trabalhadores com deficiéncia e incapacidade
Empregadores que mantenham ao seu servigo pessoas que adquiriram deficiéncia e
respetivos trabalhadores no retorno ao trabalho

Pessoas com deficiéncia inseridos em estégios financiados pelo IEFP, IP, ou em CEl e
respetivas entidades promotoras

Entidades promotoras do emprego apoiado em mercado aberto e respetivos trabalhadores
em regime de emprego apoiado

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagam parte da administracao direta do
Estado e pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP
como Centros de Recursos.

Entidades formadoras que desenvolvem acgdes de qualificagdo para pessoas com
deficiéncia e incapacidade relativamente aos seus formandos, que celebrem contrato de
trabalho no final da formacao.

Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lein.° 24/2011, de 16
de junho, e pelos Decretos-Leis n.°%s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho— Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade;

Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo III - Regulamento de credenciagao e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despachon.?9251/2016 de 20 de julho de 2016;
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APOIO A COLOCACAD

CARACTERIZAGAO Apoio a Insercao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia, inscritas nos centros de
emprego, através de um processo de mediagdo entre estas e os empregadores, equacionado
também os aspetos relativos a acessibilidade a adaptacao do posto de trabalho e apoiando o
candidato na procura ativa de emprego e na criagdo do proprio emprego.

OBJETIVOS Promover a insercdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e incapacidade

através de um processo de mediagao entre as pessoas e 0s empregadores.

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, como desempregados ou
empregados que pretendam mudar de emprego;

= Empregadores que pretendam contratar trabalhadores com deficiéncia e incapacidade

ENTIDADES Pessoas coletivas de direito publico que ndo fagam parte da administragao direta do Estado e
PROMOTORAS pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros
de Recursos

Entidades formadoras que desenvolvem agdes de qualificagcao para pessoas com deficiéncia e
incapacidade no caso de agoes de Acompanhamento pés-colocagdo realizadas para os seus
formandos que fiquem empregados no final da formacgao

= Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lein.° 24/2011, de 16
de junho, e pelos Decretos-Leis n.%s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho— Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Incapacidade;

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Il - Regulamento de credenciagdo e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despachon.?9251/2016 de 20 de julho de 2016;
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EMPREGO APOIADO EM MERCADO ABERTO

CARACTERIZAGAO Atividade profissional desenvolvida por pessoas com deficiéncia e incapacidade e
capacidade de trabalho reduzida em postos de trabalho em regime de emprego apoiado,
integrados na organizagao produtiva ou de prestacao de servigos da entidade empregadora,
sob condigdes especiais e com possibilidade de apoios do Estado.

OBJETIVOS Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida
o exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais necessarias a sua integracdo em regime normal de trabalho

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, com capacidade de trabalho nao
inferior a 30 % nem superior a 90 % da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas
mesmas fungdes profissionais

ENTIDADES Empregadores de direito publico e privado

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO ) Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.? 24/2011, de 16 de junho,
LEGAL e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho —

Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade.

EMPREGO PROTEGIDO

CARACTERIZAGAO Atividade profissional desenvolvida por pessoas com deficiéncia e incapacidade e com
capacidade de trabalho reduzida em estruturas produtivas dos setores primario, secundario
ou tercidrio, com personalidade juridica prdpria ou as estruturas de pessoas coletivas de
direito publico ou privado, dotadas de autonomia administrativa e financeira e denominados
centros de emprego protegido.

O0BJETIVOS Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional visando o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais que facilitem a sua transi¢do, quando possivel, para o regime normal de
trabalho

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Servicos de Emprego, com capacidade
de trabalho ndo inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um
trabalhador nas mesmas fungdes profissionais

ENTIDADES Pessoas coletivas de direito publico que ndo fagam parte da administracao direta do Estado ou
PROMOTORAS pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos

ENQUADRAMENTO Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.® 24/2011, de 16 de junho e pelos
LEGAL Decretos-Leis n.°s 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho— Programa de

Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
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ESTAGIOS DE INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

CARACTERIZAGAO Desenvolvimento, pelo periodo maximo de 12 meses, de atividades em contexto laboral,
por pessoas com deficiéncia e incapacidade, visando desenvolver competéncias
pessoais e profissionais, através de uma formacgao pratica em contexto de trabalho,
aferir as condicdes para o exercicio de uma atividade profissional e promover sua a
insercao profissional.

OBJETIVOS Apoiar aintegracao ou reintegracao no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia
e incapacidade desempregadas ou a procura de primeiro emprego, através de formagao
pratica em contexto laboral, que complemente e aperfeicoe as suas competéncias, de
forma a facilitar o seurecrutamento e integracao e potenciar o desempenho profissional.

DESTINATARIOS = Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas como desempregadas no IEFP.
ENTIDADES . Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos.
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16
LEGAL dejunho, e pelos Decretos-Lein.° 131/2013,de 11 de setembro e 108/2015, de 17

de junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade

= Portaria n.° 131/2017, de 7 de abril, retificada pela Declara¢ao de Retificacao n.°
15/2017, de 27 de abri, alterada e republicada pela Portaria n.° 70/2019, de 27 de
fevereiro.

- Despachon.®4462/2017, de 24 de maio.
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FORMA(;RO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE — AgGES EM COOPERAGAD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Desenvolvimento de agdes de formacao inicial e de formagao continua, organizadas e
desenvolvidas em estreita articulagdo com o mercado de trabalho, considerando as
exigéncias e as oportunidades do mesmo, bem como as caracteristicas e competéncias das
pessoas a quem as mesmas se destinam, dotando-as de competéncias ajustadas para o
ingresso, reingresso ou permanéncia no mundo laboral.

a) Promover agdes que possibilitem a aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias
profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho;

b) Dotar as pessoas com deficiéncia e incapacidade dos conhecimentos e competéncias
necessarias a obtencdo de uma qualificagao, que lhes permita exercer uma atividade
profissional no mercado de trabalho, manter o emprego e progredir profissionalmente de
forma sustentada.

Formacao Profissional Inicial — pessoas com deficiéncia e incapacidade com idade minima
legal para prestar trabalho, que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria, nos
termos consagrados na Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, com as alteragdes da Lei n.°
65/2015, de 3 de julho (detentores de diploma de curso conferente de nivel secundério da
educagao ou, independentemente da obtencao do diploma de qualquer ciclo ou nivel de
ensino, tenham completado os 18 anos). A titulo excecional, podem ser abrangidos
candidatos menores de 18 anos, desde que os estabelecimentos de ensino nos quais os
mesmos se encontrem inscritos comprovem a incapacidade para frequéncia do mesmo.
Podem ainda ser destinatarios da formacao inicial pessoas com deficiéncia adquirida, que
necessitem de uma nova qualificagao ou de reforgo das suas competéncias profissionais.
Formacao Profissional Continua — pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas ou
desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificagdes, visando a
manutencao do emprego, a progressao na carreira, ou 0 ingresso ou reingresso no mercado
de trabalho.

Pessoas coletivas de direito privado e de direito publico que nao fagam parte da administragao
direta do Estado e que detenham estruturas especificamente vocacionadas para a area da
deficiéncia (que tenham por objeto a intervengdo junto das pessoas com deficiéncia e
incapacidade ou que possuam experiéncia comprovada ao nivel da reabilitago profissional).

" Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de
junho, pelo Decreto-Lei n.° 131/2013, de 11 de setembro e pelo Decreto-Lei n.°
108/2015, de 17 de junho, que o republica - define o regime juridico de concessao de
apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e de apoio a
qualificagdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade;

= Lein.®38/2004, de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevengao
habilitagao reabilitagao e participagao da pessoa com deficiéncia.

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo
Despacho n. 9251/2016, de 20 de julho, que o republica - Regulamento da medida de

Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
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INFORMAGAOQ, AVALIACAO E ORIENTAGCAO PARA A QUALIFICAGAOD E 0 EMPREGO

CARACTERIZAGAO Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade na escolha informada do seu percurso
profissional através da identificagcdo das etapas e dos meios mais adequados a elevagao do
seu nivel de empregabilidade e a insergdo no mercado de trabalho (incluindo informagao
sobre produtos de apoio, adaptacdes do posto de trabalho, eliminagdo de barreiras
arquitetonicas).

Estas acoes sao desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperagao entre o Instituto do
Emprego e Formag&o Profissional, I.P. (IEFP] e a entidade credenciada como Centro de
Recursos.

O0BJETIVOS Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisdes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informagdo necessaria a definicdo dos percursos
profissionais e promovendo a avaliagdo da sua funcionalidade e incapacidade e a
determinagdo dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e
desenvolvimento do seu PPE

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego
ou Servigos de Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional para os Centros de
Recursos.

ENTIDADES Pessoas coletivas de direito publico que ndo fagam parte da administragao direta do Estado.

PROMOTORAS Pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros

de Recursos.

= Decreto-lein.? 290/2009, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lein.° 24/2011, de 16
de junho e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Incapacidade;

= Despachon.?8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Ill - Regulamento de credenciagao e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despacho n.?9251/2016 de 20 de julho de 2016.
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OED LisBOA

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

OED Lisboa — Trata-se de uma Operagao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, integrado no
Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana da Fundagao LIGA

Estabelecer regras orientadoras sobre a integracao profissional de pessoas com deficiéncia
desempregadas residentes na cidade de Lisboa, em mercado competitivo de trabalho ou em
emprego apoiado e sobre a sensibiliza¢ao e articulagdo com a comunidade empresarial.

E uma resposta social que se destina a insercao de pessoas com deficiéncia em mercado de
trabalho, desempregadas, com idade legal para o trabalho e com inscri¢do ativa num dos quatro
centros de emprego de Lisboa.

A OED — Operacao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia - resulta de um Acordo de
Cooperacdo, entre a Fundag&o LIGA, a Camara Municipal de Lisboa (CML], e o IEFP.

Acordo de Cooperacgao.

MARCA ENTIDADE EMPREGADORA INCLUSIVA

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

A Marca Entidade Empregadora Inclusiva destina--se a promover o reconhecimento e
distingao publica de praticas de gestdo abertas e inclusivas, desenvolvidas por entidades
empregadoras relativamente as pessoas com deficiéncia e incapacidade, e que evidenciem
praticas de referéncia nos seguintes dominios Recrutamento, desenvolvimento e
progressao; Manutencao e retoma; Acessibilidades; Servigo e relagao com a comunidade.

Contribuir para aimplementacao de um mercado de trabalho inclusivo que facilite o emprego
das pessoas com deficiéncia e incapacidade distinguindo e reconhecendo as entidades que
evidenciem praticas de gestao abertas e inclusivas.

= Grandes empresas (com 250 ou mais trabalhadores) e entidades do sector pablico
empresarial

= Entidades publicas com excec¢ao das entidades do sector publico empresarial

= Pequenas e médias empresas (com menos de 250 trabalhadores) e pessoas
coletivas de direito privado sem fins lucrativos

= Pessoas com deficiéncias e incapacidades tenham criado o seu proprio emprego

IEFP, conjuntamente com entidades que intervém no dominio da gestdo de recursos
humanos e da responsabilidade social das organizagdes, Associagdes empresariais,
sindicais, organizac6es da economia social, organiza¢des de entidades que apoiam pessoas

com deficiéncia e da administrag¢ao publica.

" Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.? 24/2011, de 16 de junho
e pelos Decretos-leisn.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho, —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades.

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Il - Regulamento da Marca
Entidade Empregadora Inclusiva
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SISTEMA DE ATRIBUIGCAO DE PRODUTOS DE APOIO

CARACTERIZAGAO Apoio financeiro a aquisicao, reparacao ou adaptacao de produtos, dispositivos, equipamentos
ou sistemas técnicos de producao especializada ou disponivel no mercado destinados a
prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagdes na atividade ou as restricdes na
participacao que condicionem o acesso e frequéncia da formacgdo e 0 acesso e manuten¢ao no
emprego ou progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

OBJETIVOS Compensar, eliminar ou atenuar os obstaculos e barreiras que dificultam ou impossibilitam o
acesso e frequéncia da formacgao profissional ou o acesso e manutengdo do emprego e a
progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade para quem os produtos de apoio (ajudas técnicas)
sejam indispensaveis para o efetivo acesso e frequéncia de uma agdo de formacao profissional
e ou para o efetivo acesso, manutencao ou progressao no emprego, de trabalhadores por conta
prépria ou de outrem.

ENTIDADES Nao aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lein.° 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de
LEGAL margo — Cria o sistema de atribuicdo de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia

= Portaria n.° 196/2014, de 26 de setembro, regula a criagdo e manutencao da base de
dados de registo do Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio (BDR -SAPA]

= Portarian.? 78/2015, de 17 de margo-define o modelo da ficha de prescri¢ao

= Despachon.??7225/2015, de 1 de julho- Procedimentos gerais

= Despachon.®4350/2015, de 29 de abril - define as entidades prescritoras do IEFP

= Despacho conjunto anual dos membros do Governo responsaveis pelas areas do emprego,
da seguranca social e da saudde - Fixa 0 montante anual destinado ao financiamento dos
produtos de apoio

= Despacho anual do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.- lista homologada de

produtos de apoio.
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V. MEDIDAS REVOGADAS COM ATIVIDADE TRANSITADA

APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU)

CARACTERIZAGAO Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, sem
termo ou a termo certo, a tempo completo ou a tempo parcial, com desempregados
inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao profissional,
através do reembolso de uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga pelo

empregador
ENQUADRAMENTO = Portaria. N.° 204-A/2013 de 18-06, que cria a medida de Apoio a Contratagao via
LEGAL Reembolso da Taxa Social Unica (revogada pela Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de julho);

= RCM n.° 36/2013 de 4-06 — Plano Estratégico de Iniciativas de Promocgao da
Empregabilidade Jovem — Impulso Jovem, que termina a vigéncia no final de 2013
= Medida revogada pela Portaria n. 149 — A/2014, de 24 de julho.

CONTRATO EMPREGO-INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZAGAO Exercicio de uma atividade socialmente 4til (durante um periodo maximo de 12 meses),
que permita as pessoas com deficiéncia e incapacidade o desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais que facilitem a sua transicao, quando possivel, para
o mercado de trabalho.

ENQUADRAMENTO . Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16
LEGAL de junho e pelos Decretos-Leis n.°s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de
17 de junho Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade.
= Portarian.? 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de
18 de abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro
- Cria as medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insercao+;
. Despacho n.®° 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 131/2013, de 11 de setembro, houve um novo
enquadramento e as pessoas com deficiéncia e incapacidade passaram a ser integradas
nas medidas gerais: Contrato de Emprego Insercao e Contrato de Emprego Insergao +

EMPRESAS DE INSERCAQ - PROFISSIONALIZAGAD

CARACTERIZAGAO = Afase de Formagao profissional das Empresas de Inser¢ao tem por finalidade o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais e tem a
duragao maxima de 6 meses.

=  Apoios financeiros ao Investimento destinados a concretizagao dos projetos e que
podem assumir cumulativamente a forma de subsidio ndo reembolsavel e
empréstimo sem juros.

= As entidades empregadoras que admitam pessoas em processo de insergao,
mediante contrato de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar
daconclusdo do processo de inser¢ao, ou que convertam um contrato a termo num
contrato sem termo, beneficiam de um Prémio de Integragdo no valor de 12 vezes
o Indexante de Apoio Social, por cada posto de trabalho criado.

= Afase de Profissionalizagdo consiste no exercicio de uma atividade profissional
cujo objetivo é o desenvolvimento e a consolidagcdo das competéncias adquiridas

e a sua duragdo nao podera ser inferior a 6 meses nem superior a 24 meses.

IEFP |225


http://dre.pt/pdf1sdip/2012/06/11401/0000200002.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2012/06/11401/0000200002.pdf

ENQUADRAMENTO = Port.n.°1212/2000 de 29-12- Majoracgdo dos apoios financeiros para profissoes

LEGAL marcadas por discriminagao de género

= Desp. n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos
n.os.1e2don.°3daPort.n.°348-A/98 de 18-06

= Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento
e a concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insergao

= Desp.n.°87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de acao do Mercado Social de Emprego

= Medida revogada pelo Decreto-Lein.° 13/2015, de 26 de janeiro.

ESTAGIOS EMPREGO — PORTARIA 204-B/2013

CARACTERIZAGAO Estégios com a duragdo de 9 meses, tendo em vista promover a insergao de jovens no
mercado de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados.
EstaMedida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao abrigo do qual
os estagios podem ter uma duragdo varidvel: 6,9, ou 12 meses.

ENQUADRAMENTO u Portaria n.° 204-B/2013, de 18/06, alterada e republicada pela Portaria n.° 149-
LEGAL B/2014, de 28 de julho.

= Medida revogada pela Portarian. 131/2017, de 7 de abril.

ESTIMULO EMPREGO

CARACTERIZAGAO Apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho a termo certo
por prazo igual ou superior a 6 meses ou contratos de trabalho sem termo, a tempo
completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos servigos de emprego,
com a obrigacao de proporcionarem formagdo profissional aos trabalhadores
contratados.

ENQUADRAMENTO u Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de julho.

LEGAL = Medida revogada pela Portaria n.® 34/2017, de 18 de janeiro.

FORMACGAO ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZAGAO Eixo de intervencao no ambito do Programa de Promocao das Artes e Oficios, que consiste
na formagao em contexto de trabalho através de estagios com a duracdo de 12 meses, em
atividades que constam do reportdrio de atividades artesanais.

Aos apoios a conceder no ambito deste eixo de intervengao aplica-se, com as devidas
adaptacdes, o previsto na medida Estagios Emprego.

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n.° 122/2015, de 30 de junho — Cria o Programa de Promocao das Artes e

LEGAL Oficios;

= Portarian.® 204-B/2013, de 18 de junho, alterada pelas Portaria n.® 375/2013, de 27 de
dezembro, Portaria n.° 20-A/2014, de 30 de janeiro e Portaria n.° 149-B/2014, de 24 de
julho [(medida Estagios Emprego).
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= Medida suspensa.

INCENTIVO EXTRAORDINARIO A MANUTENGAO DE POSTOS DE TRABALHO

CARACTERIZA[;AO Incentivo financeiro, de cardcter extraordinario e tempordrio, concedido as entidades
empregadoras para assegurar a viabilidade e a manutencao dos postos de trabalho dos
trabalhadores das empresas que tenham sido afetados pelos incéndios ocorridos no dia
15 de outubro de 2017, e pelo incéndio que ocorreu entre 17 e 21 de junho de 2017, nos
concelhos de Pedrégao Grande, Castanheira de Pera, Figueiré dos Vinhos, Géis,
Pampilhosa da Serra, Penela e Serta.

= Portarian.?347-A/2017, de 13 de novembro

ENQUADRAMENTO = Medida temporaria. Fim de vigéncia em fevereiro de 2018.
LEGAL

REATIVAR

CARACTERIZAGAO Estdgios com a duracdo de 6 meses, para desempregados de longa ou muito longa duracao,
com idade minima de 31 anos.

ENQUADRAMENTO

= Portarian. 86/2015, de 20 de marcgo
LEGAL

" Despacho n.®3651/2015, de 13 de abril
= Medida revogada pela Portarian.® 131/2017, de 7 de abril.
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ANEXO IIl — SIGLAS DO IEFP, IP

SERVICOS CENTRAIS
CD — Conselho Diretivo
CA — Conselho de Administra¢ao
FU - Fiscal Unico
AQJA - Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria
GCRE - Gabinete de Comunicagao e Relagdes Externas
DEM — Departamento de Emprego
EM-0C- Direcao de Servigos de Orientagdo e Colocacao
EM-PE — Direcao de Servicos de Promogao do Emprego
DFP — Departamento de Formacao Profissional
FP-CF— Diregdo de Servicos de Coordenagao da Oferta Formativa
FP-QF— Direcao de Servicos de Qualificagao
DPG - Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo
PG-AF — Direcao de Servicos de Gestao Administrativa e Financeira
PG-EP — Dire¢do de Servicos de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestao
PG-EAP - Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitarios
DRH - Departamento de Recursos Humanos
RH-PE — Direcao de Servicos de Pessoal
RH-DC — Dire¢ao de Servicos de Desenvolvimento de competéncias
DIS - Departamento de Instalag@es e Sistemas de Informagao
IS-IN — Direcao de Servigos de Instalacoes
IS-SI — Direcdo de Servigos de Sistemas de Informacgao

IS-EAS - Equipa de Projeto de Acompanhamento de Sistema s Integrados
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DELEGAGOES REGIONAIS

DA — Delegacao Regional do Algarve

DC — Delegagao Regional do Centro

DG — Delegacao Regional do Algarve

DL - Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo
DN — Delegacao Regional do Norte

DR — Delegacdes Regionais

UNIDADES ORGANICAS LOCAIS
EF — Centro de Emprego e Formacao Profissional
EM — Centro de Emprego

FR — Centro de Formacao e Reabilitacao Profissional

IEFP | 230



	Página em branco



