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VI.

SUMARIO EXECUTIVO

No ambito da sua missao, o IEFP tem como prioridade, para 2019, o reforco da empregabilidade dos
trabalhadores e da competitividade das organizagdes, traduzida na maximizacdo dos meios e
intervengdes a afetar ao ajustamento do mercado de trabalho e a concretizagédo das politicas ativas de
emprego, com especial enfoque nos segmentos e grupos mais atingidos pelo desemprego e com especiais
dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens e os desempregados de
longa duragdo. Neste sentido, importa realgar a importancia do acompanhamento individual e
personalizado destes candidatos a emprego, através do respetivo Gestor Pessoal e da concretizagao dos
Planos Pessoais de Emprego. Assume aqui também especial relevancia estratégica a valorizagdo da
qualificagdo dos portugueses, através Programa Qualifica e a melhoria do relacionamento com as
entidades empregadoras para um apoio integrado no recrutamento, selecdo e qualificagdo dos seus

trabalhadores.

Assegurar, no ambito da Garantia Jovem, que todos os jovens até aos 29 anos, inclusive, recebam uma
oferta de qualidade, seja de emprego, formacgao continua, aprendizagem ou estagio, cabendo ao IEFP a
coordenagao nacional da Garantia, respondendo desta forma ao Plano de Implementagao da Garantia
Jovem, aprovado através da Resolucao de Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 19 de dezembro,

constitui uma das linhas orientadoras da atuagao do Servigco Piblico de Emprego.

Os apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumem particular dimensao,
no quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos apoios diretos as politicas

de emprego, formacao e reabilitagao a ascenderem a cerca de 615,4 milhdes de euros.

A formagao inicial continua a ser uma prioridade da atividade a desenvolver em 2019, designadamente
através dadupla certificagdo proporcionada pelos Cursos de Aprendizagem, traduzida em metas com cerca
de 25 miljovens a abranger e mais de 52 milhdes de euros de dotacao. Esta medida é considerada pelo [EFP
uma aposta estratégica na qualificacao inicial dos jovens pelas oportunidades que congrega ao conciliar a
dupla certificacdo, escolar e profissional, com uma estreita ligacao as empresas, condi¢ao favoravel a

aquisicao e consolidagao das competéncias e ao aumento das condi¢des de empregabilidade.

A reorientacdo dos apoios a formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de
trabalho tem a sua maior expressao nos apoios a elevagao da qualificagdo escolar e profissional de adultos
e requalificagao de desempregados, destacando-se os Cursos de Educagdo Formagao de Adultos, através
dos quais se pretende abranger mais de 42 mil adultos, prioridade reconhecida no quadro de afetagao dos

recursos disponiveis no orcamento de 2019, tendo-lhe sido alocados cerca de 65 milhdes de euros.

E ainda neste &mbito que se destaca o reforgo da atividade dos Centros Qualifica (CQ), através dos quais
se disponibilizam respostas de qualificagdo mais articuladas e consentaneas com as necessidades
individuais e do mercado de trabalho, promovendo processos de orientagdao para adultos e o
desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdao de Competéncias

profissionais ou de dupla certificacao. Neste ambito prevé-se que os CQ venham a encaminhar para oferta
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VI

XI.

formativa ou para processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias Profissionais

cercade 37,7 mil individuos.

Jano que se refere a formagao ao longo da vida, merece destaque a promogdo da Formagao Modular, em
particular da Medida Vida Ativa, prevendo-se abranger 50 mil desempregados. Numa estratégia de
intervencao orientada para 0s grupos que apresentam mais baixas qualifica¢des (entre 0 4.°e 0 9. ano de
escolaridade, exclusive), maior défice de competéncias, maior desajuste face as necessidades do mercado
de trabalho e que, por esse motivo, apresentam um maior risco de exclusao social, o IEFP prevé abranger
ainda 14,4 mil desempregados com baixas qualifica¢des a integrar na medida Vida Ativa — Qualifica +.
Somam-se a estes cerca de 11 mil jovens a integrar na medida Vida Ativa Jovem. No total, estima-se uma

despesa de 56,7 milhdes de euros nestas trés medidas.

As competéncias digitais estdo intrinsecamente ligadas a empregabilidade e a “digitalizagdo” do mercado
de trabalho exigindo novas capacidades e competéncias. Uma populagao ativa mais capaz cria mais
empregos, mercados e produtos inovadores e desenvolve atividades econémicas mais competitivas e
robustas. A falta de competéncias digitais por parte da populagao ativa torna-a vulnerdvel e sujeita a um
maior risco de desemprego, pobreza e exclusdo social. Neste sentido, o IEFP tem um papel ativo e de relevo
na Iniciativa INCoDe.2030, promovendo uma estratégia concertada de atuagdo em varias areas para a
dinamizagado do emprego digital, através da realizagdo de agdes de formagao nas dreas emergentes das
TIC, orientadas para os desempregados de empregabilidade mais reduzida, nomeadamente através da
estratégia “Competéncias Digitais Mais” e da formagdo em Competéncias para a Cidadania Digital, a
implementar no 2.° semestre de 2019, estando previsto o desenvolvimento de projetos-piloto envolvendo

cerca de 5.000 formandos.

Qutra prioridade para 0 ano de 2019, e em continuidade com o esforgo iniciado nos anos anteriores, € ao
nivel do reforgo do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do
acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a garantir o aumento das colocagdes e
uma melhoria da taxa de satisfacao da oferta de emprego, por um lado, e promover a criagao de emprego
durdvel, sustentavel e de qualidade, por outro, recorrendo para o efeito as medidas Contrato-Emprego e
Estagios Profissionais onde se estima abranger 44 mil desempregados. Para tal, assume especial
relevancia a atuagao dos Gestores de Oferta e, mais concretamente, dos Gestores+ como interlocutores
privilegiados de grandes entidades empregadoras e responsaveis pelo acompanhamento integrado de

todas as valéncias e servicos prestados pelo [EFP aos empregadores.

0Os apoios concedidos a reabilitagao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, orientagado e
formacao profissional, inscritos para 2019 ascendem a mais de 40,9 milhdes de euros, ao qual acrescem
ainda os pagamentos a realizar pelo Programa diretamente as entidades beneficidrias no ambito do
Organismo Intermédio e que nado sao revertidos no orcamento do |[EFP. Prevé-se, no &mbito da reabilitacao

profissional, abranger mais de 25 mil pessoas com deficiéncia e incapacidade.

2019 serd ainda um ano de melhoria e consolidacao dos servicos online, valorizando esta forma de

contacto e prestacgao de servigos a utentes e entidades, bem como de reforgo das parcerias instituidas com

IEFP |3 =



outros organismos publicos, nomeadamente ao nivel da interoperabilidade dos sistemas de informagao, no

ambito do projeto Balcdo Unico do Emprego.

XIl. Destacamos ainda, para o ano de 2019, uma aposta reforcada da qualidade da formagdo profissional,
através de um plano ambicioso de modernizacao e revitalizagdo darede de infraestruturas e equipamentos

afetos a esta atividade, seguindo os planos diretores dedicados a cada servigo de formagao.

XII. Consideramos ainda que a atividade desenvolvida pelo I[EFP deve ser alvo de permanente avaliagdo da sua
eficacia e eficiéncia, comparando recursos e resultados. E com base neste principio que foi definido o QUAR
2019, cujas metas e objetivos sao parte integrante deste Plano de Atividades, permitindo desta forma

avaliar os niveis de desempenho.
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I. ENQUADRAMENTO

I.4 CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO

I.1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO

As projecdes para a economia portuguesa, disponiveis a data, suportadas em dados do Banco de Portugal
(BdP), do Instituto Nacional de Estatistica (INE], do Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP), do
Ministério da Economia e Finangas (GEE-GPEARI], do Banco Central Europeu (BCE), do Fundo Monetério
Internacional (FMI]) e do “EUROSISTEMA”, apontam para o periodo (2018-2020]) que integra o ano de 2019, a
manuten¢ao de uma trajetdria de expansao. No entanto, a economia portuguesa deve prosseguir uma politica
de ajustamento dos desequilibrios macroeconémicos, embora se espere um crescimento mais moderado da

atividade econémica, comparativamente aos anos imediatamente anteriores.

A economia portuguesa, muito dependente de fatores exégenos, encontra-se exposta a riscos de natureza
interna e externa que impendem sobre a sua evolugdo e que devem ser tomados em consideragdo. Com

efeito, importa contextualizar, em termos internacionais, o cendrio em que se desenrola.

No inicio de 2018 a atividade econdmica mundial registou um crescimento robusto, embora se tenha

assistido a um ligeiro abrandamento das principais economias avangadas.

Para 2019 (quadro abaixo) é esperado um abrandamento da atividade e do comércio mundial em relagao a
2018, persistindo, assim, um nivel de atividade abaixo dos niveis médios verificados no periodo anterior a

crise financeira.

Ainda que a um ritmo menor, num contexto de reducao gradual dos estimulos da politica monetaria e alguma
moderacao do crescimento do comércio internacional, ndo obstante a orientagdo pro-ciclica da politica
orcamental de alguns paises, destacando-se neste dominio a agcdo dos Estados Unidos da América [EUA],

dever-se-4 assistir auma expansao da economia global.

Hipéteses de Projecgdes para os anos 2018 a 2020 (em junho e outubro de 2018)

I T T TR T

Enquadramento Internacional

PIB mundial TVA 3,7 3,7 3,7
Comércio mundial TVA 51 4.6 4,0
Procura externa TVA 4,3 4.4 3,9
Preco do petréleo (délares) VMA 74,5 73,5 68,7
Preco do petréleo (euros) VMA 62,2 62,1 58,0

Condi¢des Monetarias e Financeiras

Taxa de juro de curto prazo (EURIBOR a 3 meses) % -0,3 -0,2 0,2
Taxa de juro implicita da divida pdblica % 3,0 29 29
indice de taxa de cambio efetiva TVA 2,1 -0,5 0,0
Taxa de cambio euro-délar VMA 1,20 1,18 1,18

Siglas : TVA - taxa de variagdo anual ; VMA - Valor médio anual
Fonte : BdP [Boletim Econémico] ; FMI ; BCE ; EUROSISTEMA
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No particular da Area do Euro (AE), a atividade também deverd registar um abrandamento, embora com um
crescimento projetado de 1,9% e de 1,7%, respetivamente para 2019 e 2020. Também o comércio mundial

deverd abrandarem 2019.

A procura externa dirigida a economia portuguesa, proveniente da AE e da extra-AE, deverd crescer cerca de
4,3% em 2018 e 2019, desacelerando menos 0,5p.p. em 2020. O crescimento da procura externa encontra-

se, neste periodo, ainda abaixo do crescimento médio observado antes da crise financeira internacional.

Atendéncia ascendente do pre¢o do petréleo em 2018 refletiu, em parte, o aumento dos riscos geopoliticos
com a situacao politica na Venezuela e as tensdes entre o EUA e o Irdo, assim como, um crescente
cumprimento entre Membros e Nao-Membros da OPEP no controlo da produgdo. Os precos de barril de
petréleo tém por base expetativas implicitas nos mercados de futuro. No pendltimo dia de novembro de 2018,
0 BRENT foi negociado a USD/bbl:59,80 (contrato para fevereiro de 2019) e o BRUTO a USD/bbl:51,10

(contrato para janeiro de 2019).

Se a atitude, em relacdo a politica monetdria, por parte do Banco Central Europeu (BCE) se mantiver, as
condicdes monetdrias e financeiras deverao permanecer globalmente favoraveis ao longo de 2019-2020.
Mas, se o Programa de compra de divida soberana (quantitative easing) por parte do BCE chegar ao fim, em

dezembro de 2018 (tal como estabelecido no plano], os juros certamente irdo subir, assim como, a inflagao.

Também é expectavel que o programa “Targeted Long-Term Refinancing” Operations (TLTRO) sobre o
financiamento do sistema bancario e que concerne em empréstimos de custo baixo e de longa duracao aos
bancos, por forma a que estes estimulem a concessao de crédito as economias deva prosseguir de modo

mais seletivo.

No dia 29 de novembro, o euro apreciou-se significativamente em relagdo ao dolar (€:1,1387), por

comparacao a média das Ultimas 52 semanas de baixa (€:1,1214].

Em suma, durante o ano de 2019, esperando-se um enquadramento externo moderadamente favoravel, a
economia portuguesa deve continuar a ser reorientada para os sectores transacionaveis, com destaque de

primeira linha para o investimento em bens com elevado conteldo exportador.

Nesta matéria, relevo deve ser dado, ainda, a problematica da fragmentacao financeira da AE, continuando a
verificar-se condigdes de financiamento das economias da AE bem diferenciados, esperando-se avangos
mais substanciais, concretos e articulados entre os Membros da Unido Europeia (UE) ao nivel da Unido

Econdmica-Monetéria e Fiscal.

Quanto a economia portuguesa, persiste um elevado nivel de endividamento das familias, das empresas nao
financeiras e do setor publico, uma evolugdo demografica desfavordvel, uma taxa de desemprego de longa

duracao elevada, a par de outros constrangimentos estruturais.

Portugal, no primeiro trimestre de 2018, apresentou uma evolugdo do Produto Interno Bruto (PIB]
semelhante a AE, registando um crescimento idéntico em termos de taxa de variagao em cadeia, embora

ligeiramente menor em termos homélogos. Com a manutencgdo do enquadramento externo favoravel e o
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dissipar de alguns constrangimentos verificados no inicio do ano, projeta-se uma aceleragdo ao longo do

resto do ano, o que se traduz num crescimento médio anual de 2,3%.

0 abrandamento da procura externa e constrangimentos estruturais a um maior crescimento potencial

justificam um perfil de desacelera¢ao para os anos de 2019 e 2020.

Amanutengao de um crescimento robusto da atividade corresponde um indicador de sentimento econémico
a niveis historicamente elevados. Esta dindmica é generalizada a confianga dos consumidores e nos
diferentes setores de atividade, destacando-se a resiliéncia em setores mais orientados para o mercado

interno.

Quanto ao mercado de trabalho, projeta-se a sua recuperagao, no periodo 2018-2020, antecipando-se um

contributo de cerca de 1p.p. para o crescimento do PIB.

No ambito do fator capital, constatando-se que Portugal apresenta um dos racios de capital por trabalhador
mais reduzidos entre os Paises da Unido Monetaria (UM]. No periodo 2019-2020 espera-se alguma
recuperacao do stock de capital (sustentado no investimento empresarial), traduzindo-se num contributo

marginal positivo para o crescimento do PIB.

0 consumo privado médio projetado para o ano de 2018 cifra-se em 2,2%. Este nivel de consumo combina
uma acelerag¢ao do consumo corrente de bens e servicos com uma desaceleragdo da componente duradoura,
em linha com o rendimento disponivel das familias. 0 consumo de bens duradouros, durante 2018, devera
recuperar o nivel registado antes da crise financeira internacional, sendo esta recuperagdo extensivel a 2019
para a componente de bens ndo duradouros. Em suma, o consumo privado, para 2019-2020, deve registar

um crescimento moderado.

Previsdes - Indicadores para a Atividade Econdmica de Portugal

2019 | 020 |
Indicadores
PIB

CE BdP CE BdP
(nov.18)| (jun.18) (nov.18)| (jun.18)
18 18 19 17 17

VH real 2.3 15
Consumo Privado VH real 2.4 n.d. 2.0 1.9 n.d. 18 17
Consumo Publico VH real 0.7 n.d. 0.7 0.1 n.d. 05 0.2
Formag &o Bruta Capital Fixo [FBCF) VH real 39 n.d. 47 55 n.d. 5.1 54
Exportag 8es [bens e servicos) VH real 5.0 47 43 45 43 36 43
Importagdes (bens e servicos) VH real 5.1 55 5.2 5.0 5.0 44 5.0
Balanga Corrente * %PIB 14 0.3 -0.1 18 06 -0.1 18
indice Harmonizado de Precos no Consumidar (IHPC) % 14 16 16 15 18 16 14
Taxa de Desemprego [da populagao ativa) % 7.0 6,7 6,3 6,2 6,5 54 5.6

*Nocaso do BdP, Balanga Corrente + Balanca de Capital
Slglas: VH-VariacdoHomdloga ; n. d.-ndo disponivel
Fonte : GEE - Gahinete de Estratégia e Estudos-Minis tério da Economia [8nov.2018)

0 emprego deverateruma evolugdo positiva,em 2019, embora a umritmo inferior ao registado nos anos mais

recentes, assim como, os salarios deverao crescer, em termos reais, mas de modo contido.
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Quanto ao investimento, apds um aumento de cerca de 9% em 2017, a Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF)
desacelerou, em termos homdlogos, no primeiro trimestre de 2018. Para tal desaceleragao contribui um
abrandamento significativo da construgao. No conjunto de 2018, espera-se, para a FBCF, um aumento de
5,5%, evolugdo induzida pelo dinamismo da componente empresarial que beneficia de um enquadramento
macroeconémico favoravel, em particular, devido a manutencao de expectativas positivas para a procura

global e as condi¢des de financiamento.

Especificamente, quanto a FBCF publica, esta deverd registar um forte crescimento em 2018, tal como em

2017, crescendo em linha com o PIB nos anos 2019-2020.

A evolugdo do consumo privado combinado com a componente investimento, traduz a manutengao da
trajetdria de reducdo do endividamento dos particulares e das empresas no ano de 2018, embora a um ritmo
mais lento do verificado nos anos anteriores. Esta evolugao estender-se-a para 2019. Em 2020, espera-se
que o endividamento das familias em percentagem do rendimento disponivel se situard num nivel 28p.p.
inferior ao verificado em 2008. Na mesmarelagao, o nivel de endividamento das empresas em percentagem

do PIB devera registar uma reducdo de 19 p.p..

Esta reducao dos réacios de endividamento constituem uma caracteristica fundamental do processo de

ajustamento que se tem verificado nos Ultimos anos na economia portuguesa.

As exportacdes apresentam em 2018, um crescimento dinamico, embora com perfil de desacelerag¢ao. No
inicio de 2018, as exportagdes de bens, excluindo combustiveis para a Unido Europeia (UE], mantiveram um
contributo robusto, enquanto o contributo das exportagdes extra-UE diminuiu. Nos servigos, o turismo
continua a contribuir de modo significativo para este setor, enquanto se verifica uma desaceleracdo mais
acentuada de outros servigos. No conjunto, as exportacdes de bens e servicos, em 2018, deverao registar

um abrandamento, para 5,5% (cerca de 8% em 2017).

As projecdes das exportacdes (entre 4,3% e 4,7%), para 2019, traduzem uma desaceleragdo da procura

externa dirigida a economia portuguesa e ganhos de quota de mercado progressivamente menores.

As importacdes de bens e servicos devera desacelerar, cifrando-se em 5,7% em 2018, em linha com a

evolugdo da procura global, em particular das componentes com maior contelido importado.

A evolugado dindmica das exportagdes e importagdes portuguesas contribui para a melhoria do patamar de
internacionalizagdo da economia portuguesa, traduzindo-se num aumento do grau de abertura. Este grau de
abertura é medido pelo peso das exportagdes e das importacdes no PIB (em termos nominais) — 72% em

2008 para 85% em 2017 e esperando-se 95% em 2020.

A inflagao, medida pela taxa de variagao do indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC), deverd

situar-se em 1,4% em 2018, devendo, segundo estimativas, variar entre 1,5% e 1,6 em 2019.

Estas proje¢des do IHPC refletem um aumento gradual do contributo dos precos excluindo bens energéticos

e uma reducao do contributo do prego dos bens energéticos preco do petrdleo em Euros).
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Até ao fim de 2018, o Estado Portugués espera amortizar a totalidade do empréstimo (€:4,6 mil milhdes) ao
Fundo Monetério Internacional (FMI), o que associado as subidas de rating anunciadas pelas Agéncias de
notacdo, deverd melhorar a capacidade e 0 modo de financiamento, traduzindo-se em taxas bem mais
reduzidas e a prazos de maturidade mais satisfatérios — no inicio de dezembro de 2018, a divida nominal do

Estado Portugués cifrava-se em cerca de €:251,1 mil milhdes.

1.1.2 BREVE EVOLUGCAO DO MERCADO DE TRABALHO

0 mercado de trabalho induzido pela recuperagdo da atividade econdmica, desde 2013, regista um
significativo crescimento do emprego (ter presente que, a queda acumulada do emprego foi de cerca de 12%

durante o periodo de recess&o).

0 maior aumento do emprego, desde ao inicio da Unido Monetéria, registou-se em 2017 (3,3%). No 1°
trimestre de 2018, o emprego, em termos homdlogos, cresceu 3,2%, mantendo um crescimento acima da
elasticidade histérica face a evolugdo da atividade, tendo evoluido mais moderadamente, desacelerando, nos

dois trimestres seguintes, em consonancia com o arrefecimento da atividade econdmica.
Emtermos anuais, projeta-se um crescimento do emprego de 2,6% e 1,2%, respetivamente, para 2018 e 2019.

Ataxa de desemprego registou no 1° trimestre de 2018 a cifra de 7,6%, que corresponde a um novo minimo

desde o inicio de 2004.

Evolugdo do Mercado de Trabalho em 2018

INDICADOR Un. Fonte 1°Tr. 2°Tr. 3°Tr.

Taxa de Desemprego * % INE 7’6 6,7 6,7
Emprego Total * VH INE 3,2 2.4 2,1
Desemprego Registado - Média do periodo VH IEFP -16,5 -18,7 -19,1
Desemprego Registado - fim do periodo VH |IEFP -16,6 -20,5 -17,5
Desempregado de Longa Duracao, fim do periodo VH IEFP -18,7 -21,0 -23,5
Desempregado Inscritos, longo do periodo VH IEFP -9,7 -4,4 -72,0
Ofertas de Emprego, fim do periodo VH |EFP ’8 -14,6 -16,5
Contratagao Coletiva VH MSESS 1,8 1,9 2,1
indice custo de trabalho ** - Portugal VH INE -14 11 1,5
indice custo de trabalho ** - drea EURO VH EUROSTAT 2,3 2,4 n.d.

*Valores do Inquérito Trimestral ao Trabalho. Valores mensais das Estatisticas Mensais (ajustamento sazonal)

**Total, excluindo Administrag&o Piblica, Educagdo, Saide e Outras Atividades

Siglas : VH - Variagdo Homéloga ; n.d. - ndo disponivel

Fonte : GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos-Ministério da Economia

Tem-se assistido a uma reducdo gradual das margens disponiveis no mercado de trabalho. Os inquéritos da
Comissao Europeia (CE], a Empresas e Consumidores, tém revelado que existe um crescente ndmero de
Empresas que, desde o inicio da recuperagao econémica, refere a forca de trabalho como insuficiente, em

termos quantitativos e qualitativos, em todos os setores de atividade, o que constitui um fator limitativo a

produgao.
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Aevolugdo da atividade econémica e do emprego, desde o inicio da recuperagao econémica, tem-se traduzido
numa dinamica fraca de produtividade aparente do trabalho, antecipando-se, assim, a manutengao de um

crescimento moderado da produtividade ao longo do periodo 2018-2020.

Como incertezas e riscos que podem condicionar as projecdes representativas do cendrio mais provavel,
quanto aos que decorrem do enquadramento internacional, temos: Incerteza politica na AE; Agravamento das
tensdes nos mercados financeiros; Contagio de eventos diversos relacionados com as contas e posicoes
politicas de Italia; Agravamento de tensdes geopoliticas e da incerteza politica a nivel internacional; Aumento

do protecionismo a nivel global.

A analise destes riscos pressupde uma probabilidade de ocorréncia relativamente reduzida, acrescendo
ainda o risco associado a possibilidade de um ajustamento econémico mais forte em algumas economias de

mercado emergentes com elevado nivel de endividamento, destacando-se aqui a China.

A nivel interno, como riscos adversos a evolugdo economia portuguesa, temos, como risco descendente o
agravamento das tensdes nos mercados financeiros da AE e, como risco ascendente a inflagao decorrente

da possibilidade de aumento do saldrio minimo em 2019,

0 enquadramento econdmico e financeiro favoravel permitem que as projecdes enunciadas contribuam para
um cendrio de expansao da economia portuguesa (2018-2020), embora a um ritmo mais moderado, tendo
esta evolugdo subjacente: 0 aumento das exportacdes e do investimento (empresarial) no PIB; Arecuperacgéo

do mercado de trabalho; Amanutencao de uma trajetdria descente da taxa de desemprego.

Por outro lado, a desaceleragdo da atividade econdmica portuguesa reflete o abrandamento da procura
externa e 0s constrangimentos estruturais que persistem. No entanto, no ambito dos constrangimentos,
tém-se verificado melhorias ao nivel de alguma capacidade de ajustamento macroecondmico e ao nivel da

reestruturacao setorial, a qual assenta numa dinamica de internacionalizagao das empresas.

0 investimento deve ser dirigido aos setores mais produtivos da economia portuguesa, promovendo-se a
incorporacgao de novas tecnologias no processo produtivo e aumentando os niveis de capital por trabalhador

(atualmente, entre os mais baixos da UM].

0 mercado de trabalho que persiste com uma elevada taxa de desempregados de longa duragao (DLD], deve
merecer a formulagcdo de novas politicas e medidas de combate ao desemprego, nomeadamente, através de

programas de formacao profissional.

Areducao do elevado endividamento publico e privado das empresas e familias deve continuar, diminuindo

desta forma a vulnerabilidade da economia portuguesa a choques adversos.

Numa economia global, o crescimento assenta em industrias tecnologicamente avangadas e na inovagao,

constituindo as baixas qualificagdes um forte constrangimento ao crescimento a longo prazo.
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1.2 0 IEFP

1.2.1 MISSA0 E VALORES

MISSAO

0 IEFP é o servigo publico de emprego nacional que tem por missao promover a criacdo e a qualidade do
emprego, desenvolvendo politicas ativas no combate ao desemprego e exclusao social, e a promoc¢ao e
desenvolvimento de a¢des de formacao profissional adequadas as necessidades, com vista a modernizagao

e desenvolvimento do tecido econédmico.

VALORES

e  Adocao de uma politica de qualidade, focada nos clientes, de forma a estabelecer relagcdes de
proximidade que permitam conhecé-los e compreender as suas necessidades, atuais e futuras,
satisfazendo os seus requisitos e esforcando-se por exceder as suas expetativas;

° Formagao para uma lideranca centrada na orientagao da Organizagao, procurando definir claramente
um conjunto de objetivos e valores éticos, partilhando-os com as pessoas que com eles trabalham e
criando um ambiente interno que permita o pleno envolvimento desses colaboradores para se
atingirem os objetivos da Organizagao;

° Ajustamento continuo as necessidades do mercado e melhoria da sua eficacia, (re)definindo
claramente a sua missao, visao e objetivos de politica estratégica, apoiando-se numa lideranga que
partilha valores comuns e com uma andlise permanente dos resultados-chave do desempenho
planeados, ao mesmo tempo que visa melhorar a sua produtividade, competitividade e
responsabilidade social;

° Assuncao de valores de qualidade integrados na cultura organizacional recorrendo a uma analise dos
riscos através de indicadores de desempenho, adotando-se medidas de preveng¢ao com base em
informacao factual verdadeira, no sentido de preservar e aumentar a confianca de todas as partes
interessadas;

° Desenvolvimento dos seus Recursos Humanos, de acordo com as competéncias necessarias a
organizagao, promovendo uma cultura de qualidade e aprendizagem, onde os valores da confianga,
transparéncia e responsabilidade sdo partilhados para atingir os objetivos da organizagao;

e  Adogao de uma aprendizagem organizacional para melhorar continuamente a sua eficdcia e eficiéncia,
aprendendo, quer com as suas préprias experiéncias, quer com as experiéncias e conhecimentos das
outras organizagdes, partilhando recursos e saberes, divulgando-os por toda a cadeia de valor;

° Promocgao da responsabilidade social e da sustentabilidade ecoldgica, envolvendo todas as partes
interessadas, através de um comportamento social mais responsavel, ao nivel de praticas sociais e
ambientais, tanto no dominio interno como externo, por via do apoio a sociedade e comunidades locais,
conseguindo, assim valorizar a sua imagem publica e melhorar os seus resultados;

° Difusdo de processos de monitorizagdo, medicdo, analise e melhoria, no sentido de otimizar

continuamente a sua eficacia, o que inclui a medicdo da satisfacdo dos colaboradores, dos
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utentes/clientes, dos parceiros, empresas, etc., bem como a¢des corretivas e preventivas de efeitos

negativos.

0 IEFP estd empenhado no desenvolvimento de uma gestao de qualidade e no compromisso em implementar
medidas, modernizar e aperfeicoar praticas e procedimentos, e estimular os esfor¢os de melhoria continua,
providenciando os recursos e instrumentos necessarios e garantindo o envolvimento de todas as pessoas

na organizagao.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma organizagao socialmente responsavel pondera, nas decisdes que toma, a comunidade onde se encontra
inserida e o meio onde se movimenta ou opera, considerando na sua atividade o respeito pelos direitos
humanos, oinvestimento navalorizagao pessoal, a protecao do ambiente, o cumprimento das normas sociais
e orespeito pelos valores e pelos principios éticos da sociedade. 0 [EFP tem desenvolvido, ao longo dos anos,
um conjunto de politicas que abrangem dreas de intervencgao tao diversas como a seguranca, salde e higiene
no trabalho, a a¢ao social complementar, o acompanhamento psicossocial e as iniciativas de carater

ambiental e de solidariedade.

1.2.2 ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

Promover

. A organizacao do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a procura
de emprego;

e Ainformagdo, a orientagdo, a qualificacdo e a reabilitacdo profissional, com vista a colocagdo e
progressao profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho;

e A qualificagao escolar e profissional dos jovens e adultos, através, respetivamente da oferta de
formacao de dupla certificagao e formacgao profissional certificada, ajustada aos percursos individuais
e relevante para a modernizagao da economia;

. A realizacao, por si ou em colaboragdo com outras entidades, das a¢des de formagao profissional
adequadas as necessidades das pessoas e de modernizacao e desenvolvimento do tecido econémico;

o 0 desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de
criagdo de emprego ao nivel local;

e Areabilitagdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulagao com o Instituto Nacional de

Reabilitagao, IP.
Incentivar

e Acriagcdoeamanutencaode postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto econémico
e as caracteristicas das entidades empregadoras;
o A'insercao profissional dos diferentes pulblicos através de medidas especificas, em particular para

aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de emprego.
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Assegurar

U 0 desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto conjunto de
iniciativas destinadas a integracao ou a reintegragdo socioprofissional de pessoas desempregadas
com particulares dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a
necessidades sociais por satisfazer e a que o normal funcionamento do mercado nao d4 uma resposta

satisfatdria, em articulagao com a area da seguranga social.

Fomentar

. 0 conhecimento e a divulgacao dos problemas de emprego através de uma utilizagao dos recursos

produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.
Participar

U Na coordenagdo das atividades de cooperagdo técnica desenvolvidas com organizagdes nacionais e

internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego, formacao e reabilitagdo profissionais.

Colaborar

. Na concecao, elaboragéo, definicdo e avaliagao da politica de emprego, de que € 6rgao executor.

Realizar

*  Agdes de acompanhamento, de verificacdo e de auditoria aos apoios, financeiros ou técnicos,

concedidos no ambito das medidas de emprego e de formacao profissional de que seja executor.
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2.3 ORGANODGRAMA

) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP
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ORGANOGRAMA DOS SERVICOS CENTRAIS
Portarian.® 319/2012, de 12 de outubro
[alterada pela Portaria n.° 191/2015, de 29 de junho]
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) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP

DELEGADO REGIONAL

SUBDELEGADOD REGIONAL

ORGANOGRAMA DAS DELEGACOES REGIONAIS
Portarian.? 319/2012, de 12 de outubro
[alterada pela Portaria n.® 191/2015, de 29 de junhao)
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

I1.1. LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

As Grandes Opgdes do Plano (GOP) para 2019 continuam a afirmar as principais linhas estratégicas
enunciadas no Programa Nacional de Reformas (2018) que estruturam as medidas de politica em torno de seis
pilares, das quais relevamos, pelo seu direto impacto na atividade do IEFP enquanto servigo publico de emprego
nacional, o Pilar | — Qualificagdo dos Portugueses que coloca na agenda dar continuidade aos objetivos “Mais

Crescimento, Melhor Emprego, Maior Igualdade”.

Em contexto de recuperagdo sustentdvel do mercado trabalho - crescimento do emprego, devolucdo de
rendimentos as familias, redug3o significativa dos niveis do desemprego (com impacto no desemprego jovem
e DLD] — persiste um défice estrutural de qualificagdes na sociedade portuguesa, a titulo de exemplo, cerca de
52% dos adultos ndo concluiu o secundario e cerca 45% da populagdo ativa detém poucas ou nenhumas

competéncias digitais.

Permanecem ainda os desafios ao nivel do desemprego jovem e DLD que se situam acima dos niveis médios
da UE, de continuar a baixar a taxa de jovens NEET, em contexto de melhoria de empregabilidade dos jovens até
aos 29 anos de idade através de respostas adequadas (escolares, formativas ou de emprego), ao nivel da

segmentacgdo/precariedade do mercado de trabalho também acima dos niveis europeus.

Sao enunciadas como prioridades a promogao do emprego de qualidade e o combate as diversas formas de

precariedade no mercado de trabalho nacional.
Para responder a estes desafios elegem-se como respostas as seguintes:
I. Qualificagdo de Adultos e Jovens

Dar continuidade ao Programa Qualifica, no sentido de combater as baixas qualificacbes e relangar os
percursos formativos qualificantes para adultos através do reconhecimento de competéncias e aprendizagens

ao longo da vida. Mais concretamente prevé-se:

- Potenciar a atividade da atual rede dos 300 Centros Qualifica (C0)

- Criar novos CQ

- Lancar uma nova campanha nacional de divulgagdo do Programa Qualifica

- Continuar a melhoria dos instrumentos SIGO, no &mbito das novas funcionalidades relativas ao
RVCC profissional, bem como a integracao com o Passaporte Qualifica e ligagado ao Europass;

- Lancar a Iniciativa Qualifica AP, através da criacao de Centros Qualifica AP para responder a

necessidades de qualificacdo dos efetivos dos servigos e organismos da Administrag&o Publica.

Em relagdo aos mais jovens combater 0 abandono escolar precoce e as baixas qualificagdes através de oferta

formativa dual, com reforgo do Sistema de Aprendizagem, enquanto formacao de referéncia para estes jovens
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que se posicionam fora do sistema educativo com vista a uma maior empregabilidade, numa légica de

aproximacao ao tecido empresarial e de antecipagao de competéncias necessarias.

1. Jovens NEET

Importa dar continuidade a respostas seletivas e orientadas ao nivel da formagdo e da empregabilidade dos

jovens que nem estudam nem trabalham. Concretamente prevé-se:

- Consolidar e prosseguir com o apoio as medidas Estagios Profissionais e Contrato-Emprego,
com novos periodos de candidaturaem 2019

- -Aperfeicoar a Rede Garantia Jovem, de forma a potenciar os mecanismos de sinalizagdo e
ativagdo de jovens NEET ndo registados no SPE.

- -Operacionalizar as medidas no ambito da Estratégia Nacional para a Sinalizagao de Jovens que
nao estudam nem trabalham, desenvolvida com a OIT e que contou com o apoio da Comissao
Europeia.

- Reforgar articulagdo entre todos os parceiros envolvidos (escolas, servicos de emprego, CQ) de
modo a que todos os jovens conhecam as ofertas de formagao/emprego disponiveis: maior

divulgacao dainiciativa Empreende J& —rede de Percecdo e Gestao de Negdcios

I1l. Promover o Emprego, Combater a Precariedade

Para fazer face, e ndo obstante os progressos verificados, a niveis acima da média europeia de desemprego
jovem e de longa duragdo, importa dar continuidade a medidas que visam a integragao laboral e o combate a
segmentacao e precariedade no mercado de trabalho, especialmente entre os jovens, onde as modalidades de
contratagdo ndo permanente prevalecem, por um lado e entre os DLD, duplamente penalizados pelo fator
idade e pelo défice qualificagdes) e que dificilmente conseguem regressar ao mercado de trabalho, sem apoios

adequados, por outro.

Pretende-se para 2019:

- Concretizar a medida Contrato-Geragao assente em incentivos a contratagado simultanea e sem termo de

jovens desempregados com desempregados de longa e muito longa duracao.

-Manter na agenda o fomento de emprego de qualidade e de combate as diversas formas de precariedade num
quadro de didlogo social e em articulagdo com as entidades empregadoras para identificar e promover

oportunidades de emprego.

-Implementar um apoio transitério a conversao de contratos de trabalho a termo em contratos de trabalho sem
termo, através da criagdo de medida especifica que reforce transitoriamente os apoios a esta conversao de

contratos.
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- Garantir aos desempregados de longa duragao uma avaliagao individual personalizada, que identifique os
obstaculos e os fatores potenciadores da sua integragdo laboral, e um acordo de integragcdo no emprego (AIE),

nos termos da aplicagdo da Recomendagao do Conselho da UE 2016/C 67/01, de 15 de fevereiro.

- Estimular o retorno a Portugal dos cidadaos nacionais que sairam do mercado de trabalho nos anos mais

recentes, incluindo o apoio a cidaddos nacionais e lusodescendentes com origem na Venezuela.

IV. Promogdo de Competéncias Digitais (Iniciativa Nacional Competéncia Digitais €.2030 — Portugal

INCoDe.2030)

O esforgo de elevar as competéncias em TIC da sociedade portuguesa tem sido reconhecido por todos, mas para
fazer face a défices de literacia digital ainda persistentes junto de alguns segmentos da sua populagao, foi
aprovado o Programa Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e. 2030 — INCoDe.2030 (RCM n°® 26/2018, de

15 de fevereiro).

Em 2019, prevé-se dar prosseguimento aos objetivos dos Eixos do Programa, dos quais destacamos:

- Inclusdo: aumentar a literacia digital da populagao ativa, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania,
mesmo junto dos publicos mais desfavorecidos social e economicamente, assim como, prevenir a

infoexclusao, que se apresenta cada vez mais como fator critico para a empregabilidade.

- Qualificagdo: dotar a populagdo portuguesa dos conhecimentos necessarios a integragdo num mercado de

trabalho que depende crescentemente de competéncia digitais.

0 envolvimento do IEFP esta previsto na prossecucao destes objetivos, concretamente:

- Na defini¢do de percentagens minimas de realizagao de a¢des de formagao em TICE por cada um dos CEFP;

- Pela aposta na qualificagdo profissional de licenciados para a area das TICE, em parcerias estratégicas com

entidade setoriais e instituicdes de ensino superior;

- Na criagdo de percursos de formagao em Competéncias para a Cidadania Digital;

- Na criagao e implementacao de Academias Tecnoldgicas, orientadas para a formagdo em competéncias

digitais, na sua rede de Centros de Formacao, em estreita colaboragdo com empresas e clusters
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I1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servicos (presenciais e online] dos
desempregados e dos empregadores, de forma a responder as necessidades de trabalhadores por parte
das empresas, facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, bem como a integragao

sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

Neste quadro, o IEFP deverd concretizar uma maior participagado e intervengdo no mercado de trabalho,
com acrescida importancia para a fungao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o

reforco das ofertas registadas e a disposi¢ao dos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o IEFP terd que concretizar um maior nivel de satisfacao das ofertas
de emprego, o que constituird um maior nivel de respostas para as entidades empregadoras e para 0s

candidatos.

Por outro lado, destaca-se a relevancia estratégica das medidas de estdgio e de apoio a contratagao para
a promogao do emprego dos desempregados, em especial dos com maiores dificuldades de integragdo no

mercado de trabalho.

Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa
duragdo, realcando-se neste ambito a priorizagdo da integracao destes publicos nas medidas de emprego

e formacao profissional, com especial destaque nos Cursos de Aprendizagem.

Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da
formacdo terd como pressuposto um acrescido contributo para a empregabilidade dos portugueses,

designadamente da populagao desempregada.

Promover a educagéo de adultos e a formagdo ao longo da vida. Com a rede de Centros Qualifica (CQ)
estabilizada, estes centros serdo responsaveis pelo encaminhamento e orientagao ao longo da vida, quer
através da identificacdo de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através dos
processos de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com vista a
assegurar a superacao do défice de qualificagdes escolares da populagao ativa portuguesa e a melhorar a

qualidade dos processos de educagao-formacgao de adultos.

Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI),
nomeadamente através da integracdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) em medidas de
reabilitacao profissional que visam a sua qualificagdo e integracao, apoiada ou ndo, no mercado de

trabalho, bem como através a integracao de PCDI em medidas gerais de emprego e formacao profissional.

Promover a modernizagdo e reforgo da intervengdo do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o mais
simples, mais proximo e mais transparente. A concretizagdo deste objetivo implica a continuagao e
desenvolvimento da reformulagao de processos e procedimentos, bem como o alargamento dos servigos,

nomeadamente com o recurso aos servicos de atendimento interativos.
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Estes objetivos estratégicos serdo parte integrante do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao - QUAR do IEFP,
concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em eficacia, eficiéncia
e qualidade enquadrados na avaliagao de desempenho dos respetivos servicos. Os referidos objetivos encontram-se
suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcangados, no quadro dos meios

disponiveis, e a permitir a avaliagao das atividades desenvolvidas.
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I11.ATIVIDADE PREVISTA E RECURSOS

I11.1. SINTESE DA ATIVIDADE PLANEADA PARA 2019

0 orcamento do IEFP, para 0 ano 2019, pretende dar continuidade a medidas de politica que promovam as
melhores formas de criar emprego, assente em medidas mais seletivas que levam em conta a segmentacao
do mercado de trabalho, que adequam a oferta formativa as reais necessidades do mercado, que promovam
condi¢des de efetiva empregabilidade junto dos segmentos mais vulnerdveis como jovens e desempregados

de longa e muito longa duracgao.

Colocar naagenda, o objetivo de mais e melhor emprego, constitui desse modo um desafio que assume elevada

prioridade no Orgcamento e Plano de 2019.

0 valor global do orcamento do IEFP inscrito para 2019 ascende a 890,4 milhdes de euros, dos quais 615,4
milhdes de euros (69,1%) destinam-se a execucgdo das medidas ativas de emprego, formacao e reabilitagao
profissional (atividade operacional), e os restantes 275 milhdes de euros (30,9%) sdo canalizados para as

areas de suporte.

Sintese da Atividade Planeada — 2019

IEFP, IP + CGP Un: milhares €

00/19 %

ATIVIDADE OPERACIONAL 615.386 69,1%
Emprego 284.493 46,2%
Formagao Profissional 290.000 47 1%
Reabilitagdo Profissional 40.893 6,6%
ATIVIDADE NAQ OPERACIONAL 274997 30,9%
Modernizag&o do SPE 5.883 2,1%
Relagdes Pdblicas e Internacionais 3.767 1,4%
Cooperagao Institucional 7999 2,9%
Funcionamento 41967 15,3%
Recursos Humanos 142.496 51,8%
Infraestruturas e Informatizagao 46.621 17,0%

Outros 26.264 9,6%

TOTAL 890.383 100%

Em 2019, o IEFP prevé dar resposta, nas suas diferentes vertentes de intervencao, a 608,3 mil pessoas, das quais
367,0 mil em medidas de formacao profissional (60,3%), 215,8 mil em medidas de emprego (35,5%) e 25,5 mil em

medidas de reabilitacdo profissional (4,2%).
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Atividade Operacional — 2019

IEFP, IP + CGP Un: milhares €
PA/2019 PESO RELATIVO (%)

AREAS DE INTERVENGAO
o | e | e [ e

EMPREGO 215.786 284.493 35,5% 46,2%
Programas de Emprego 120.786 284.493 19,9% 46,2%
Colocacao 95.000 - 15,6%

FORMACAQ PROFISSIONAL 367.018 290.000 60,3% 47,1%
IEFP, IP 232.905 198.560 38,3% 32,3%
Centros de Gestao Participada 122.611 82.610 20,2% 13,4%
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 11.502 8.830 1,9% 1,4%

REABILITAGAQ PROFISSIONAL 25.465 40.893 4,2% 6,6%
IEFP, IP 13.356 33.501 2,2% 5,4%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 4.409 7.392 0,7% 1,2%
Organismo Intermédio - Reabilita¢ao 7.700 0 1,3% 0,0%

TOTAL 608.269 615.386 100% 100%

Para dar continuidade a politicas ativas que promovam a (re)insercdo de desempregados no mercado de
trabalho e a qualificagdo adequada as necessidades do tecido empresarial, importa realgar que 47,1% do
orcamento se destina & execucdo de medidas de formag&o profissional (290,0 milhdes de euros). Cerca de
46,2% dos recursos financeiros destinam-se a apoiar a criagdo de emprego (284,5 milhdes de euros). Os apoios

areabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia ascendem a 40,9 milhdes de euros em 2019 (6,6%).

ATIVIDADE OPERACIONAL
PROGRAMAS DE EMPREGO

No que concerne ao perfil Emprego, o SPE prevé apoiar 120,8 mil pessoas, por via da execucao dos Programas
Gerais de Emprego, (56,0%) e colocar diretamente no mercado de trabalho, por via do ajustamento entre a
procura e a oferta de emprego, 95 mil utentes (44,0%). Do universo de abrangidos por programas e medidas de
emprego, cerca de 32,1 mil correspondem a Estagios (26,6%), 49,5 mil no &mbito de apoios a contratagao por
conta de outrem (41,0%), 35,2 mil abrangidos em medidas de trabalho socialmente necessario (29,1%) e cerca

de 2,5 mil no &mbito de medidas que apoiam o empreendedorismo (2,0%).

IEFP |22 B



Atividade Operacional — Emprego - 2019

PESO RELATIVO (%)

[":?::ri?g ] METAS DOTAGAO

TOTAL 120.786 284.493 100,0% 100,0%
Insergao Profissional 32.345 128.588 26,8% 452%
Estagios Emprego 585 2.825 0,5% 1,0%
Estagios Profissionais 31.500 124923 26,1% 43,9%
Emprego Jovem Ativo 239 768 0,2% 0,3%
Reativar 21 68 0,0% 0,0%
Formag3o Artes e Oficios 0 3 0,0% 0,0%

Apoios 3 Contratagdo (Ajustamentos e Colocagao) 49.508 100.605 41,0% 35,4%
Contrato-Emprego 12.500 40.847 10,3% 14,4%
Contrato-Emprego - Conversao de Contratos 170 0 0,1% 0,0%

Prémio ao Emprego 2.500 7.886 2,1% 2,8%
Estimulo Emprego[“ 2 338 985 0,3% 0,3%

Apoio a Contratagéo via Reembolso TSU & 1 3 0,0% 0,0%

Outros Apoios 2 Contratagao ©*) 34.000 50.884 28,1% 17,9%

Apoio a Criagao de Emprego e Empresas 2461 14.152 2,0% 5,0%
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 1.762 0 1,5% 0,0%
Investe Jovem 174 3.238 0,1% 1,1%
Investe Artes e Oficios 1 36 0,0% 0,0%

Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 524 10.830 0,4% 3,8%

Social Investe 0 49 0,0% 0,0%
Inserg&o Social - Trabalho Socialmente Necessario 35.173 32.635 29,1% 11,5%
Trabalho Socialmente Necessério 35.172 32.605 29,1% 11,5%

CEl e CEl + 35.171 32.600 29,1% 11,5%

CEl - Patriménio 1 5 0,0% 0,0%

Empresas de Inserg¢ao ) 1 29 0,0% 0,0%

Outros Apoios para a promogéo do Emprego 1.299 1224 1,1% 0,4%
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 269 389 0,2% 0,1%

FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZACAO (FEG) 180 681 0,15% 0,24%

Rede Eures 850 154 0,70% 0,05%

Outras Medidas “) - 7.289 - 2,6%

(1) Dotagdo para fazer face a encargos transitados.

(2] Inclui a execugio fisica das medidas Estimulo e dos Apoios a Contratag&o via Reembolso TSU

(3] Inclui encargos financeiros com transitados da medida Passaporte Emprego - Prémio de Integrag&o e inclui apoios a conceder no dmbito de
Medida a criar para conversao de contratos

(4] Inclui Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao de Projetos (ATCP), Promog&o do Artesanato - Artes3os e Feiras, Empresas de Inser¢o - Formagao
eGIP.

0 apoio seletivo a medidas que apoiem a criagdo sustentada de emprego, através da valorizagao de vinculos
laborais mais estaveis, fica bem patente pelo peso que as medidas de apoio a contratagdo detém no perfil

emprego e pela criagao da medida temporaria de apoio a conversao de contratos.

No quadro seguinte resume-se o peso relativo das metas e dotacdes afetas as diferentes tipologias das
Medidas de Emprego, assumindo as medidas de Apoio a Insercao Profissional e Apoios a Contratagdo o maior

volume de recursos orgamentais (45,2% e 35,4%, respetivamente], sendo que, em 2019, o maior peso de metas
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fisicas corresponde as medidas que visam a criagdo de emprego por conta de outrem. Como é hébito, e a pensar
nos publicos de dificil empregabilidade e na satisfagao de necessidades sociais a nivel local, o envolvimento de
11,5% dos recursos financeiros orientados para a execugdo das medidas que visam o Trabalho Socialmente

Necessario.

Atividade Operacional — Emprego por tipologia de Intervengao — 2019

PA/2019 PESO RELATIVO (%)

PROGRAMAS DE EMPREGO
DOTACAO
METAS CA DUTA(}AO
ilhares €)

IEFP, IP 120.786 284.493 100% 100%
Insercao Profissional 32.345 128.588 26,8% 45,2%
Apoios a Contratagdo (Ajustamentos e Colocagao) 49.508 100.605 41,0% 35,4%
Apoio a Criagao de Emprego e Empresas 2461 14.152 2,0% 5,0%
Insergdo Social - Trabalho Socialmente Necessario 35.173 32.635 29,1% 11,5%
Outros Apoios para a promog&o do Emprego 1.299 1.224 1,1% 0,4%
Outras Medidas ) - 7.289 - 2,6%

(1) Inclui Apoio Técnico a Criag&o e Consolidago de Projetos (ATCP), Promogao do Artesanato - Artes3os e Feiras, Empresas de Insergo - Formagéo
eGIP.

FORMACAQ PROFISSIONAL

A importancia estratégica do capital humano no reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da
competitividade das organizacdes faz com que a formagdo profissional assuma centralidade na atividade

operacional prevista para 2019, que se traduz em dois pilares base de atuagao:

Prosseguir as prioridades do Programa Qualifica, promovendo a reaproximacao de Portugal das metas de
convergéncia em matéria de aprendizagem ao longo da vida com a média dos paises da Unido Europeia,
dando novo impulso a mobilizagcdo da populagao adulta na procura de qualificagdes, nomeadamente
através dos Cursos de Educacao e Formagao de Adultos e Cursos de Aprendizagem, aumentando os niveis
de qualificagcdo e melhorando a empregabilidade dos ativos, dotando-os de competéncias ajustadas ao
mercado de trabalho, e orientando a oferta formativa para as necessidades verificadas de acordo com os
modelos de desenvolvimento nacionais e regionais, bem como contribuindo para a inclusdo social e

profissional;

Prosseguir os objetivos da Iniciativa INCoDe.2030, da qual o IEFP é cocoordenador, no sentido de estimular
aformacdo e a especializagao em tecnologias e aplica¢des digitais, a fim de promover a empregabilidade e
darresposta auma procura crescente do mercado, promovendo a qualificagdo do emprego e uma economia
de valor acrescentado, a par do reforco do exercicio da cidadania, pela utilizagdo do digital como ferramenta
fundamental de acesso, nomeadamente através da estratégia “Competéncias Digitais Mais”, que se
destina a qualificagao de pessoas em situagao de desemprego, com habilitagdo superior, e através da
formacdo em Competéncias para a Cidadania Digital, a implementar no 2.° semestre de 2019, estando

previsto o desenvolvimento de projetos piloto envolvendo cerca de 5 000 formandos.
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Em termos globais, estima-se abranger cerca de 367,0 mil pessoas em medidas de formacao profissional, quer
através da sua rede de centros de gestdo direta (232,9 mil] quer por via da a¢do dos centros de gestao

participada (122,6 mil], quer por via dos Acordos de Cooperagdo (11,5 mil).

Atividade Operacional — Formagao Profissional — 2019

PA/2019 PESO RELATIVO (%)

FORMAGAO PROFISSIONAL
DOTAG
METAS ) METAS DOTACAO
(milhares €)

TOTAL 367.018 290.000 100,0% 100,0%
Qualificagaode Jovens 27.050 54.723 7,4% 18,9%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 8.850 14.295 2,4% 4,9%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 16.150 37.365 4,4% 12,9%
Cursos de Especializagdo Tecnolégica 2.050 3.064 0,6% 1,1%
QualificagcaodeAdultos 204.505 131.683 55,7% 45,4%
Cheque Formagao 12.900 2.065 3,5% 0,7%
Cursos de Educacao e Formacgao para Adultos 42.350 65.239 11,5% 22,5%
FormagaoModular 26.800 1.375 7,3% 0,5%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestdo Direta 50.000 19.596 13,6% 6,8%
Vida Ativa Jovem 10.970 9.698 3,0% 3,3%
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias (RVCC) & 37.660 4.011 10,3% 1,4%
Programa FormAlgarve 500 404 0,1% 0,1%
Formacaopara a Inclusao 1.014 1.462 0,3% 0,5%
Vida Ativa - Qualifica + 11.300 10.521 3,1% 3,6%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 3.106 16.890 0,8% 5,8%
Formacgaoa Distancia 1.255 0 0,3% 0,0%
Cidadania Digital 5.000 0 1,4% 0,0%
Programa Portugués para Todos 1.650 423 0,4% 0,1%
Formacaode Formadores 1.350 181 0,4% 0,1%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 0 11.973 0,0% 4,1%
Procedimento Concursal - Formadores 0 10.473 0,0% 3,6%
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranca Social 0 1.500 0,0% 0,5%
IEFP, IP 232.905 198.560 63,5% 68,5%
Centros de Gestao Participada (2) 122.611 82.610 33,4% 28,5%
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 11.502 8.830 3,1% 3,0%

() 05 valores incluem os encaminhamentos previstos a efetuar pelos Centros Qualifica.

2 . . . ~ ..
(?) 0s valores incluem as diversas medidas de formacao profissional.

A intervencado da rede de Servicos de Formacgao Profissional assenta num conjunto diversificado de
modalidades de formacao profissional que procuram dar respostas diferenciadas aos varios publicos que
procuram o SPE:jovens sem escolaridade obrigatdria, jovens licenciados, ativos empregados e desempregados
com baixo nivel de qualificagdes, visando elevar ou reforgar as qualificagdes e, por essa via, melhorar a

empregabilidade dos ativos portugueses.

Do ponto de vista setorial, a intervencdo dos CGP € efetuada visando prioritariamente a promogao da formagao
profissional para a valorizagdo dos recursos humanos dos respetivos setores, cujas necessidades sao

identificadas quer pelas associagfes outorgantes quer por outras associagdes e entidades empregadoras que
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atuam no mesmo setor ou em setores afins, frequentemente dirigida a necessidades especificas de
competéncias dos ativos empregados que concorram para melhorar os respetivos desempenhos profissionais

e a produtividade e a competitividade das empresas.

Em 2019, nota-se o reforgo da oferta formativa do IEFP orientada para a qualificagdo profissional de adultos
(55,7%). Nas modalidades de formagdo continua, o destaque vai para a Medida Vida Ativa — Emprego
Qualificado, a abranger 50 mil pessoas associadas a uma dotag&o no valor de 19,6 milhdes de euros, e para a
Educacao e Formacgao de Adultos com uma meta de 42,4 mil abrangidos e uma dotagao 65,2 milhées de euros,
para dar continuidade a atividade dos Centros Qualifica com o compromisso de encaminhar 37,7 mil adultos

para processos de reconhecimento e validag3o e certificagdo de competéncias (RVCC),

A qualificagao de jovens através dos cursos de Aprendizagem, em 2019, prevé abranger 25,0 mil abrangidos
(6,8%) e a envolver cerca de 51,7 milhdes de euros, assumindo-se como um sistema alternativo de dupla

certificagao ao sistema regular de ensino.

A atividade dos Centros Qualifica, promovidos pela rede do IEFP reveste-se de particular importancia na
integracao, no Sistema Nacional de Qualificagdes, de adultos que necessitam aumentar os niveis de
qualificagdo, na medida em que promove ativamente estratégias para aumentar o nimero de abrangidos, bem
como promove a divulgacdo destas ofertas, particularmente, junto de ativos empregados e entidades

empregadoras.

Em 2019, a atividade dos Centros Qualifica envolve o compromisso de encaminhar 37,7 mil adultos, ativos

empregados e desempregados, para ofertas de qualificagao nas quais se incluem os processos de RVCC.

Sendo atribuicdo dos Centros Qualifica o desenvolvimento de processos de RVCC na vertente escolar e
profissional, o IEFP sem descurar a vertente escolar, estd particularmente vocacionado para promover a oferta
de RVCC Profissional, propondo-se em 2019 a dar continuidade a esta estratégia em matéria de qualificagdo de

ativos.

Por outro lado, o IEFP tem assumido um papel ativo na dinamizacao da Iniciativa INCoDe.2030, de acordo com
aResolugado do Conselho de Ministros n.° 26/2018, de 15 de fevereiro, implementando estratégias formativas
que potenciem a capacita¢ao e a elevacao dos niveis de literacia digital da populagdo portuguesa, por forma a
aumentar as respetivas competéncias digitais, cruciais para promover os niveis de empregabilidade, contribuir
para a inclusao e coesao social e consolidar, plena e efetivamente, o exercicio dos direitos de cidadania da

populagao portuguesa.

Assim, a Formacao para a Cidadania Digital, a implementar em 2019, tem por objetivo promover a aquisicdo de
competéncias digitais com vista a capacitagdo de uma efetiva cidadania digital, através do desenvolvimento
de percursos de formagao modular certificados com a chancela da Iniciativa Nacional Competéncias Digitais -

Portugal INCoDe.2030, e alinhados com o Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncias Digitais.
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Neste ambito, também a Formagdo Modular Extra-Catalogo assume particular importancia na dinamizagao da
qualificagdo profissional de pessoas em situagao de desemprego, com habilitagao superior, onde em 2019,
com uma dotacgao de 3,5 milhdes de euros, se promovem processos de formagao em parceria com Institutos

Politécnicos e empresas do setor das TICE.

Atividade Operacional — Formagao Profissional por Tipologia de Intervengao — 2019

FORMAGAO PROFISSIONAL DOTAGAD i
METAS ) METAS DOTACAO
(milhares €)

IEFP, IP (CEFP) 232.905 198.560 100% 100%
Qualificagaode Jovens 27.050 54.723 11,6% 27,6%
QualificacaodeAdultos 204.505 131.683 87,8% 66,3%
Formacaode Formadores 1.350 181 0,6% 0,1%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 0 11.973 0,0% 6,0%

REABILITACAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

No ambito da sua responsabilidade, enquanto Servico Publico de Emprego, em matéria de combate a
discriminagdo e a exclusdo social (com particular relevo no ambito da Reabilitagdo Profissional), o IEFP
inscreveu no seu Orgamento para 2019 cerca de 40,9 milhdes de euros destinados aos apoios a reabilitacdo

profissional de 25,5 mil pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI).

As medidas previstas visam apoiar a¢des de informacao, orientacao e formagao para pessoas com deficiéncia
e incapacidade, potenciando a sua capacidade de inser¢cdao no mercado de trabalho bem como criar
oportunidades especificas de emprego, sensibilizando e incentivando as entidades empregadoras, prevenindo

formas de discriminagdo e desenvolvendo a economia social.

Acresce ainda referir que ao IEFP, foram-lhe delegadas competéncias pelo PO ISE, na qualidade de Organismo
Intermédio com Subvengao Global (0ISG), no &mbito das Tipologias de Operagdo (T.0.) 3.01 “Qualificag&o de
pessoas com deficiéncia e incapacidade” e 3.05 “Capacitacdo para a Inclusao — Qualificar para a Insercao”, e
como Organismo Intermédio Sem Subvengdo (0ISS), ao abrigo da T.0. 3.29 “Formacdo de Técnicos de
Reabilitagdo”. Relativamente ao POR Lisboa, foram delegadas competéncias no IEFP, na qualidade de
Organismo Intermédio com Subvengao Global (0ISG) paraaT.0.29.01 "Qualificagao de pessoas com deficiéncia
e incapacidade”. Para 2019 apenas foram abertos concursos para a tipologia de operacdo 3.01, estando

previstas abranger perto de 7,7 mil pessoas.
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Atividade Operacional — Reabilitagdo Profissional — 2019

PA/2019

REABILITAI;I-\U PROFISSIONAL
DOTAGAO
METAS ¢ METAS DDTACAO
(milhares €)

TOTAL 25.465 40.893 93,2% 100,0%
Diagnéstico, Orientacdo e Formagao 6.799 19.407 26,7% 47,5%
Informacao, Avaliagdoe Orientagdo para a Qualificagdoe o Emprego 3.444 1.329 13,5% 3,2%
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - AgGes em Cooperagao 3.355 18.078 13,2% 44,2%
Apoioa Inser¢aoe Colocagao 5.091 7.159 13,2% 17,5%
Estdgios Emprego w 29 0 0,1% 0,0%
Contrato Emprego Insercao ') 49 0 0,2% 0,0%
Contrato Emprego Insercao+ ) 1.649 0 6,5% 0,0%
Adaptacaode Postosde TrabalhoeEliminagaode Barreiras Arquitetdnicas 21 10 0,1% 0,0%
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 2.404 2.327 9,4% 5,7%
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA) 262 2.500 1,0% 6,1%
EstagiodeInsercaopara Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 649 2.322 2,5% 5,7%
Contrato Emprego- Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade °) 28 0 0,1% 0,0%
Emprego Protegido 1.176 6.754 4,6% 16,5%
Emprego Protegido 226 1.740 0,9% 4,3%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 950 5.014 3,7% 12,3%
Outros Apoios 290 180 1,1% 0,4%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 0 30 0,0% 0,1%
OED Lisboa 290 150 1,1% 0,4%
IEFP, IP 13.356 33.501 45,7% 81,9%
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITAGAQ 4.409 7.392 17,3% 18,1%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAD 7.700 0 30,2% 0,0%

(1) A execugdo financeira destas medidas é apurada na respetiva medida principal (perfil Emprego).

(2) Transitados.

Ainda destinada a qualificagdo profissional de pessoas com deficiéncia, foi reservada a dotagao de 18,1milhdes
de euros (44,2%) para salvaguardar a atividade formativa dirigida a este publico nas regiges de Lisboa e
Algarve, uma vez que os PO regionais respetivos ndo dispéem de dotagdes que permitam financiar

integralmente_esta atividade. Outra medida que se destaca é o Apoio a colocagdo e acompanhamento pds-

colocagao, com 2,4 mil abrangidos e despesa no valor 2,3 milhdes de euros.

Atividade Operacional — Reabilitagao Profissional por Tipologia de Intervengao — 2019

PA/2019 PESO RELATIVO (%)
REABILITACAO PROFISSIONAL DOTAG i0 i
METAS ) METAS DOTACAO
(milhares€)

IEFP, IP 13.356 33.501 100,00% 100,00%
Diagnéstico, Orientagcdo e Formagao 6.799 19.407 50,9% 57,9%
Apoioa Insercaoe Colocagao 5.091 7.159 38,1% 21,4%
Emprego Protegido 1.176 6.754 8,8% 20,2%
Outros Apoios 290 180 2,2% 0,5%
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ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

Para executar a atividade nao operacional o IEFP prevé despender 275 milhdes de euros, dos quais 142,5
milhdes de euros se destinam a suportar despesas com os Recursos Humanos (51,8%), valor que corresponde

a 16,0% do total do orgamento.

DOTAGAO PESO

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL )
(milhares €) RELATIVO

Modernizagdodo SPE 5.883 2,1%
Relagdes Publicas e Internacionais 3.767 1,4%
Cooperagao Institucional 7.999 2,9%
Funcionamento 41.967 15,3%
Recursos Humanos 142.496 51,8%
Infraestruturas e Informatizagéo 46.621 17,0%
Outros 26.264 9,6%
TOTAL 274.997 100%

Arubrica Modernizagao do SPE, absorve 2,1% da atividade de suporte e inclui os principais projetos estratégicos
do IEFP, com vista a promogao e modernizagao do servico publico de emprego, no sentido da prestacao de
servigos presenciais e online de maior qualidade e na adequagao das metodologias de atuacgdo e dos sistemas
de informacdo de suporte aos novos desafios. Destaca-se em particular a continuidade do projeto do Balcao
Unico do Emprego, e em concreto, do portal IEFPonline, com a introdugdo progressiva de melhorias de
usabilidade, de um motor de busca mais inteligente, e dos projetos relativos ao Sistema de Notificacdes
Eletrdnicas, ao Atendimento por marcagao prévia e a possibilidade de candidatura online a ofertas de emprego
por parte de cidadaos nacionais nao residentes no Continente. Pretende-se ainda ampliar os processos de
desmaterializagao através, nomeadamente, do estabelecimento de parcerias com outros organismos da

administragdo publica para a partilha e transmissao de informagao.

No ambito da Cooperagao Institucional, os valores inscritos, destinam-se a suportar transferéncias diretas

para outros organismos, nos termos da legislacao aplicavel.

As despesas de Funcionamento decorrem da aquisi¢ao de bens e servigos de suporte a atividade, as quais
corresponde um valor de 42 milhdes de euros, o que representa 15,3% do valor global da atividade néo

operacional e cerca de 4,7% da dotagao total de 2019.

DOTAGAO
FUNCIONAMENTO .
(milhares€)
Servigos de Coordenagao Central e Regjonal 12.222
Unidades Organicas Locais 29.746

TOTAL 41.967
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As despesas previstas com Infraestruturas Fisicas correspondem ainvestimentos arealizar narede de centros
de emprego e formagao profissional de gestao direta, com vista a alcangar uma maior eficiéncia de utilizagao
dos espacos fisicos, a ajusta-los as novas exigéncias em matéria de acessibilidades e ambiente, a permitir ao

IEFP prestar um melhor servico de emprego e a oferecer uma formacdo de melhor qualidade e cada vez mais

ajustada as necessidades do mercado de trabalho.

. DOTAGAO
INFRAESTRUTURAS FISICAS .
(milhares€)
Servicos de Coordenagdo Central e Regional 2.182
Centros de Emprego 1.765
Centros de Formacao, Reabilitacao Profissional e Plos 33.697

IEFP, IP 37.643
Centros de Gestao Participada 2.585

TOTAL 40.228
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORCAMENTO PARA 2019

IEFP, IP + CGP

DESIGNAGAO DA DESPESA DOTAGAD METAS UNIDADE DE
milhares€ MEDIDA
INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 508.822  430.106 73.178.975
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 297.000 242.494 58.826.699
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSIGAO PARA A VIDA ATIVA 65.196 27.050 19.030.398
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 14.295 8850 5530794
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 37.365 16 150 12323738
Cursos de Especializagao Tecnolégica 3.064 2050 1175866
Procedimento Concursal - Formadores 10473 0
r FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 37.572  140.480 12.580.897
Reconhecimento, Validago e Certificagdo de Competéncias (RVCC) 4011 37660
Programa Portugués para Todos 423 1650 179380
Formag&o Modular 1.375 26800 1964664
Cheque Formagao 2.065 12900
Programa FormAlgarve 404 500
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 19.596 50000 7766290
Vida Ativa Jovem 9.698 10970 2670563
QUALIFICACAO E INSERGAO PROF. DOS DESEMPREGADOS 193.826 74.695 27.215.404
Estégios Emprego 28257 585
Emprego Jovem Ativo 7’68 239
Reativar 68 21
Formagao Artes e Oficios 3 0
Estégios Profissionais 124.923 31500
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 65.239 42350 27215404
APOI0S A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 389 269
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 389 269
IMPULSO JOVEM 1?7 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integracao 17 0
APOI0 A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 118.701 52.149
APOI0 A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 3.274 1.937
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 1762
Investe Jovem 3.238 174
Investe Artes e Oficios 36 1
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 113.914 50.032
Linha de Apoio a Criag&o de Empresas e Emprego (PAECPE) 10.830 524
Social Investe 49 0
Estimulo Emprego 985 337
Apoio a Contratagdo via Reembolso TSU 3 1
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 2.447 0
Contrato-Emprego 40.847 12500
Contrato-Emprego - Conversao de Contratos 0 170
Prémio ao Emprego 7.886 2500
Medida a criar no ambito de apoios a contratagao 50.867 34000
APOI0S A PROMOGAO DO ARTESANATO 833 0
Promogao do Artesanato - Artesaos 399 497
Promocgao do Artesanato - Feiras 434 ’0
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG) 681 180
Apoio ao Empreendedorismo 360 30
Planos de Integragao 321 150
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACAO 181 1.350 38.481
FORMAGAO DE AGENTES DA POL{TICA DE EMPREGO E FORMAGAO 181 1.350 38.481
Formagao de Formadores 181 1350 38481
EMPREGO - FAMILIA 82.610 0
Emprego - Familia 3771 0
Emprego - Familia - PI Beira Interior 719 0
Emprego - Familia - PEPS 2.904 0
AGOES EM COOPERAGAO 91.440 134.113 14.313.795
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA 82.610 122.611 14.313.795
AGOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 8.830 11.502
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 8.830 11502
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social 1.500 0
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social 1.500 0
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranga Social 1.500 0
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DOTACAD UNIDADE DE

IISIGN!{AU DA DESPESA - METAS MEDIDA
INTECRACAD ECONOMICA ESOCIAL DS GRUPOS 50CIAIS DESFAVORECIDOS 102.400 74.613 4.002.490
PROMOVER 0 EMP. E A EMPREG. DS GRUPDS PARTIC ULARMENTE DESFAVORECIDOS 102.400 74613 4002 499
APOID A QUAL IFICAGAD PROFISSIONAL DE PESS0AS COM DEFICENCIA E INCAPAC IDADE 10,407 6.700
Informiac &o, Avaliag 3o e Orientag o para a Qualfic a; &o e o Emprego 1329 3444
Formag 2o para Pess oas com Deficiércia e Inc apacidade - A bes em Cooperag 3o is0ore 3355
APOIDS AD EMPREGO E A CONTRATAGAD DE PESS0AS COM DEF ICIENCIA E INCAPAC IDADE 14 083 6557
Estégios Emprego PCOI™ o 29
CEl PCOI* o 453
CEl+ PCOI™ o 1649
Adaptag &0 de Fostos de Trabalho e Elimina; &0 de Barreiras Arquitetdnic ac 10 21
Emprego Protegido 1740 226
Emprego Apoiado em Mer ado Aberto 5014 950
Prémio de Mérita/Mar a Entidade Empregadora Inclusiva 30 o
Apoio & Coloc 2 30 e Acompanhamento Pds-Colocag 3o 2327 24
OED LEboa 150 290
Siztema de Atribuic 30 de Produtos de Apoio [SAPA] 2500 262
Estédgio de Incem &o para Pess oas of Deficiéncia e Inc apacidade 2322 B49
Contrato Emprego - Insen; 30 para Pess oas o/ Deficiénc ia e Inc apacidade o 25
ACGOES DEFORM. PROF. DE CRUPDS DESFAVORECIDOS 28873 21675 4.002.499
Forma; ao para a Irclus &o 14g2 1014 181185
Vida Ativa - Qualfica + 10521 11 300 1851257
Vida &tiva - Dualfica + - Entidades Bxternas 16.8530 3106 1226105
Formag 2o a DEtancia o 1255 44 385
Vida Ativa - Cidadania Digital o 5 ooo 698 967
PROMOCAD DA EMPRECAEILIDADE DE CRUPOS DESFAVORECIDOS 32.635 35.173
Empresas de Irsen; o - Profiss ionalizag 3o 29 1
Empres & de Irsem; o - Formag 3o o i
Cortrato Emprego Ins e o 1701 24 023
Cortrato Emprego Ins e o+ 30.893 11148
CEl - Patrimanio g i
CENTRIS DE GESTAD PARTICIPADA - REABILITACAD f.382 4.408
INTERY. PARA A ORCAMIZAGAD E CESTAD DO MERCADD DE EMPRECO E DAF ORMACAD PROFISSIONAL i0.274 95850
DESENVOLVIMENTO E MODERM. DWS EST. E SERVIC OS5 DE APOI0 AD EMPRECO EF DRMAGAD 4237 o
PROM. DE EST. ESERV. DE AP. A INSERTAD PROF IS5 10MAL 4.010 o
Gabinetes de Irsen; &o Profissional - GIP 4010 377
INF DRMAGAD E ORIENTAGAD PROF 155 10MAL 16
Irformiac o e Orienta 3o ProfEsional 1&
ESTUDOS E INVESTIGACAD 15
Estudos elnvestigag 2o is
PROCESSOS EMETODOS DIDATICOS -1
Processos e Métodos Didatcos =1
CENTRI DE RELAGOES LABORAIS i00
Centro de Rela; des Laborais io0
COLOCAGAD 154 95.850
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DE COLOCAGAD 0 95.000
Prod. de Instrumentos Téc. deSup. aAtividade de Colocag &0 o o5 000
COLOCACAD EXTERNA 154 850
Rede Eures 154 850
MODERKNIZACAD DO SERVICO PUBLICO DE EMPRECD 5.883
MODERKNIZACAD DOSERVIC O PUBLICO DE EMPREGD 5.883
Moderniz &g &0 doSPE 5408
Metodologizs de Contacto Diretocom o Uterte 475
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IEFP, IP + CGP

= DOTAGAO UNIDADE DE
DESIGNACAQ DA DESPESA : METAS
milhares€ MEDIDA
RELAGOES COM 0 EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 14.776
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 11.009
DIALOGO SOCIAL 2.100
Didlogo Social 600
Reforgo da Capitagao Institucional dos Parceiros Sociais 1.500
PARTICIPAGAO EM PROGRAMAS COMUNITARIOS 25
Participagdo em Programas Comunitarios r 25
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 4.097
Concursos Diversos 664
Outras Agdes 320
Cooperativa Anténio Sérgio - Economia Social 3.112
COOPERAGAO INSTITUCIONAL 4.787
Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) 516
Servigos Sociais da Administragdo Publica 528
ERASMUS / Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida 380
Outros Servigcos 438
Alto Comissariado p/Imigragao e Didlogo Intercultural, I.P. 2.925
RELACGES PUBLICAS 1.923
INFORMACAO PARA 0 EXTERIOR 679
Informacgao para o Exterior 679
RELACAO DIRETA COM 0S UTENTES 1.245
Relag&o Direta com os Utentes 1.245
RELACGOES INTERNACIONAIS 1.844
ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS 706
Organizagdes Internacionais 706
COOPERAGAO BILATERAL COM 0S PALOP 1.070
Acdes a Desenvolver pelo IEFP, |.P. 1.070
COOPERAGAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES 68
Cooperagao Bilateral com Outros Paises e Outras Atividades 68
GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA 231.212
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 40.228
CENTROS DE EMPREGO 1.765
CENTROS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 33.329
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 2.460
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 368
CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 125
SERV. DE COORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL 2.182
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAQZ\O E GESTAO INTERNAS 12.222
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 12.222
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas 12.222
RECURSOS HUMANOS 142.496
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 141.972
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos 2.253
Servicos de Coordenagéo Central e Regional 34.779
Servigos Locais 104.940
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 306
Formacao Interna 306
AGAO SOCIAL 218
Acao Social 218
INFORMATIZACAO 6.393
HARDWARE 945
Hardware 945
SOFTWARE 4.228
Software 4228
COMUNICAGAQ 1.204
Comunicagao 1.204
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IEFP, IP + CGP

DESIGNAGAO DA DESPESA PUTACAO METAS UNIDADE DE
milhares € MEDIDA
OUTROS 17
Outros 17
INFORMAGAO CIENTiFICA E DOCUMENTACAO 127
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAOD 127
Informagao Cientifica e Técnica 26
Atividade Editorial 93
Informagao Interna 9
GESTAO DE CENTROS 29.746
CENTROS DE EMPREGO 2.839
Centros de Emprego 2.839
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL 26.008
Centros de Emprego e Formag&o Profissional 26.008
CENTROS DE FORMACAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL 899
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional 899
OUTROS 22.900
CATIVAGAO ?7.239
CATIVAGAO - FUNCIONAMENTO 2.723
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 211 25
Cativagdes - Fonte 510 - Atividade 211 1 0
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 209 856
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 178 39
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 258 1644
Cativagdes - Fonte 510 - Atividade 258 158
CATIVAGAO - INVESTIMENTO 4.516
Cativagdes - Invest. - C. Emprego - NUTII - R. Norte 147
Cativagdes - Invest. - C. Emprego - NUTII - R. Centro 5 0
Cativagdes - Invest. - C. Emprego - NUTII - R. Lisboa 67
Cativagdes - Invest. - C.Emprego - NUTII - R. Algarve 2
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT I - R. Norte 466
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT I - R. Centro 2.358
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT I - R. Lisboa 251
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUTI| - R. Alentejo 702
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUTII - R. Algarve 376
Cativagdes - Invest.- SCCR - NUTII - R. Norte 91
Cativagdes - Invest.- SCCR - NUTII - R. Centro 4
Cativagdes - Invest.- SCCR - NUTII - R. Lisboa 43
Cativagdes - Invest. - SCCR - NUTII - R. Alentejo 1
Cativagdes - Invest.- SCCR - NUTII - R. Algarve 6
CONSTITUIGAO DE RESERVA 15.660
CONSTITUIGAO DE RESERVA 15.660
Constituicao de Reserva 15.660
PROMOTORES EXTERNOS 0 ?.700
PROMOTORES EXTERNOS 0 ?.700
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAO 0 7.700
FSE 0 7700
TOTAL 890.383  608.269 77.181.474
* Medidas com execug3o fisica especifica para PCDI e cuja execug3o financeira é apurada nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.
Metas Agregadas:
Pessoas : 608.269
Estruturas : 37?7
Feiras : 70
Pessoas ja contabilizadas na medida principal: 1
Prémios : 0
PAIPS : 0
Apoios : 497
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I11.2. MATRIZES DA ATIVIDADE PLANEADA PARA 2019
ATIVIDADE OPERACIONAL

AREA DE INTERVENGAO: EMPREGO
ACOES A DESENVOLVER L3 D,OTACAO uo
PESSOAS (milhares €)

-m Responsavel

INSERGAO PROFISSIONAL 32.345 128.588
Estagios Emprego Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) X X X X 585 2.825 CE/CEFP/DR/DEM
Estagios Profissionais N° de pessoas a abranger X X X X 31.500 124.923 CE/CEFP/DR/DEM
Acdes de acompanhamento da Medida X X X X
% de ex estagidrios integrados no mercado de trabalho 6 meses apds o fim do Estagio X X X X ?5%
Emprego Jovem Ativo N° de pessoas a abranger X X X X 239 768 CE/CEFP/DR/DEM
Acdes de acompanhamento da Medida X X X X
Reativar Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) X X X X 21 68 CE/CEFP/DR/DEM
Formagao Artes e Oficios Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) X X X X 0 3 CE/CEFP/DR/DEM
AP0I0S A CONTRATAGAO 49.508 100.605
ESTIMULO EMPREGO 338 985
Estimulo Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) X X X X 337 985 CE/CEFP/DR/DEM
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) X X X X 1 3
Contrato-Emprego N° de pessoas a abranger X X X X 12.500 40.847 CE/CEFP/DR/DEM
Acdes de acompanhamento da Medida X X X X
Contrato-Emprego - Conversao de Contratos N° de pessoas a abranger X X X X 170 0 CE/CEFP/DR/DEM
Acdes de acompanhamento da Medida X X X X
Prémio ao Emprego N° de pessoas a abranger X X X X 2500 7.886 CE/CEFP/DR/DEM
Acdes de acompanhamento da Medida X X X X
Projeto - Diploma em preparagao X
OUTROS APOIOS A CONTRATAGAO 34.000 50.884 CE/CEFP/DR/DEM
Passaporte Emprego - Prémio de Integracao Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) X X X X 0 17

Medida a criar no ambito de apoios a contratagao N° de pessoas a abranger X X X 34000 50.867 CE/CEFP/DR/DEM
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MEDIDA

APOIO A CRIACAO DE EMPREGO E EMPRESAS

Apoios a Criagao do Proprio Emprego - PAECPE

Investe Jovem
Investe Artes e Oficios

Linha de Apoio a Criag&o de Empresas e Emprego (PAECPE)

Social Investe

INSERGAO SOCIAL - TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO
TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO

Contrato Emprego Insergao

Contrato Emprego Insergéo +

CEI - Patriménio (1)

EMPRESAS DE INSERGAD

Empresas de Insergao - Profissionalizagao (1)

AGOES A DESENVOLVER

N° de postos de trabalho a apoiar

Revisao ao Manual de Procedimentos do PAECPE em respeito a matérias conexas com o montante tnico
das prestagdes de desemprego em articulagdo com o ISS, IP

N° de postos de trabalho a apoiar
N° de postos de trabalho a apoiar

N° de postos de trabalho a apoiar

Conclusao da revisdo do Protocolo da LAECPE entre o IEFP, IP, as Instituicdes de Crédito, as Sociedades
de Garantia Mdtua e A SPGM

Revisado ao Manual do PAECPE em fungéo da revisao ao Proroloco LAECPE

Medida executada pela CASES e SPGM. Ao IEFP compete participar na bonificagdo dos juros e das
comissdes de garantia.

N° de pessoas a abranger
Acdes de acompanhamento da Medida
N° de pessoas a abranger
Acdes de acompanhamento da Medida

Encerrar os processos ainda em execug3o (revogada)

Encerrar os processos ainda em execug3o (revogada)

IEFP | 36

CALENDARIZAGAO
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METAS
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2.461
1.762
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35.173
35.172
24.023

11.148

DOTAGAD
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14.152

3.238
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32.605
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29

uo

Responsavel

CE/CEFP/DR/DEM
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CE/CEFP/DR/DEM
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. _ META! DOTACA
AGOES A DESENVOLVER CALENDARIZAGAO S OTACAO uo
PESSOAS (milhares €)

BB ot

OUTROS APOIOS PARA A PROMOCAO DO EMPREGO 1.299 1.224
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho N° de pessoas a abranger X X X X 269 389 CE/CEFP/DR/DEM
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG) N° de pessoas a abranger X X X X 180 681 CE/CEFP/DR/DEM

fede b N de postos de trabalho X X X X 850 154 CE/CEFP/DR/DEM
COciLes (captag@o/ divulgagao de ofertas EURES com origem em Portugal e noutros Estados Membros)

Ne de colocagdes em ofertas EURES (com origem em Portugal e noutros Estados Membros) X X X X 380

N° de pessoas a abranger (em sessdes de informag&o para candidatos) X X X X 4500

Gestao de programas de apoio & mobilidade (n° de pessoas a abranger) X X X X 70

OUTRAS MEDIDAS (3) - 7.289

Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) Projetos apoiados no &mbito do apoio técnico a criagdo e consolidagéo de projetos X X X X 0 2.447 CE/CEFP/DR/DEM
Promocao do Artesanato - Artesdos N° de apoios concedidos X X X X 497 399 CE/CEFP/DR/DEM
Promogao do Artesanato - Feiras N° de apoios concedidos X X X X 70 434 CE/CEFP/DR/DEM
Empresas de Inser¢ao - Formagao Encerrar os processos ainda em execugo (revogada) X X X X 1 0 CE/CEFP/DR/DEM
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP N° de estruturas a apoiar X X X X 377 4010 CE/CEFP/DR/DEM

Acompanhar o funcionamento da nova rede constituida e verificagdo do cumprimento dos contratos de
objetivos firmados

COLOCAGAO 95.000 :

Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao

n.° de colocagdes X X X X 95.000 CE/CEFP
n.° de ofertas captadas X X X X 150.000 CE/CEFP
taxa de satisfagdo das ofertas de emprego X X X X 60% CE/CEFP
VISITAS AS EMPRESAS
Visitas as Empresas N° de visitas a efetuar X X X X 70.000 CE/CEFP

(1) Encargos transitados.

(2) Inclui apoios a conceder no ambito de Medida a criar para convers3o de contratos.

(3) Medidas que n3o s&o incluidas no apuramento da execugao fisica por j& estarem contempladas na respetiva medida principal ou por ndo serem contabilizadas em nimero de pessoas a abranger ou apoiar, mas sendo, no entanto,
apurada a respetiva despesa.
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AREA DE INTERVENGAO: FORMAGAO PROFISSIONAL

QUALIFICACAO DE JOVENS

Cursos de Aprendizagem - Gestéo Direta e Entidades Externas

Cursos de Especializagao Tecnolégica
QUALIFICACAO DE ADULTOS
Cheque Formagao

Cursos de Educagéo e Formagao para Adultos

Programa Portugués para Todos

Formagao Modular

Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas e Gestéo Direta

Vida Ativa Jovem

Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas e Gestao Direta

AGOES A DESENVOLVER

N° de pessoas a abranger

Reforgar e valorizar a colaboragdo das empresas e outras entidades empregadoras com o
desenvolvimento dos cursos de aprendizagem, nomeadamente com o acolhimento de formandos
para a realizagao da FPCT e com a empregabilidade destes formandos:

- Sensibilizar as DR's para o projeto;
- Promover convites as Empresas;

- Emitir Certificados

Andlise/revisdo/atualizagdo da CN n ° 11/2013 Regulamento Especifico dos Cursos de
Aprendizagem

N° de pessoas a abranger

N° de pessoas a abranger

N° de pessoas a abranger

Andlise/revisao/atualizagao da CN n.° 3/2009 Cursos EFA — Guia Organizativo

N° de pessoas a abranger

N° de pessoas a abranger

Andlise/revisao/atualizagdo da CN n.° 10/2008 Formagao modular — Guia Organizativo
N° de pessoas a abranger

N° de pessoas a abranger

N° de pessoas a abranger
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27.050

25.000

2.050
204.505

12.900
42.350
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26.800

50.000
10.970

14.406

VOLUME

19.030.398

17.854.532

1.175.866
43.798.800

0
27.215.404

179.380
1.964.664

7.766.290
2670563

3.077.362

DOTAGAO
(milhares €)

54.723

51.660

3.064
131.683

2.065
65.239

423
1.375

19.596
9.698

27411

uo

Responsavel

CEFP/DR

DFP

CEFP

CE/CEFP/DR
CEFP/DR
DR/DFP
CEFP/DR
CEFP/DR
DR/DFP
CEFP/DR
CEFP

CEFP



AGOES A DESENVOLVER m

DOTAGAO

(milhares €)

VOLUME Responsavel

Reconhecimento, Validago e Certificagao de Competéncias (RVCC) N° encaminhamentos a efetuar pelos CQ X X X X 37.660 0 4011 CEFP

Operacionalizagao de processos de Reconhecimento, Validagéo e Certificagao de Competéncias

pedagégicas adquiridas por via formal, informal e nao formal na rede de centros do |EFP, com a X X CEFP/DR/DFP
realizacao de 2 agdes de formacao de profissionais de RVCC For e equipa do CQ/CEFP do IEFP
Formag3o a Distancia N° de pessoas a abranger X X X X 1.255 44985 0 CEFP
Criacdo de novos cursos em metodologia e-learning; X X X X DFP
Acompanhamento da disseminagao por todos os SFP X X X X CEFP/DR/DFP
Cidadania Digital N° de pessoas a abranger X X X X 5.000 698.967 0 CEFP

Criacdo de Formacdo em Competéncias para a Cidadania Digital no a&mbito do projeto de

desenvolvimento de referenciais de formagao para a cidadania digital, envolvendo a AMA e o CINEL,

com as seguintes ages previstas para 2019:

- Desenvolvimento de referenciais de formagao; X X X X CEFP/DR/DFP
- Implementag&o de projetos-piloto;

- Realizagao de formagao de formadores;

- Disseminagao do projeto.

Programa FormAlgarve N° de pessoas a abranger X X X X 500 0 404 CEFP
Formagao para a Inclusao N° de pessoas a abranger X X X X 1014 181.185 1.462 CEFP
Formagao de Formadores N° de pessoas a abranger X X X X 1.350 38.481 181 CEFP/DR/DFP

Divulgar as novas certificagdes no dmbito do sistema de formagao e certificacdo de formadores e

sensibilizagdo para a importancia da formagao continua de formadores através das seguintes X X

acdes:

- Realizagao de um semindrio de reflexao e apresentacao do processo de formagao e certificagao X X

pedagégica de especializagao DFP

- Realizagao de duas sessdes de informagao e divulgacao junto das entidades formadoras com X .

autorizagao de funcionamento de cursos de formagao pedagégica inicial de formadores

- Realizagao de Encontros Técnico de Formadores, de caracter setorial e/ou transversal, , .

nomeadamente em colaboragao com entidades externas
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ACOES A DESENVOLVER CALENDARIZAGCAD METAS uo

DOTAGAO
2t | a1 | a1 voLumg | (milhares€) Responsével

OBJETIVOS OPERACIONAIS COM VISTA AO REFORGO DA EFICIENCIA E EFICACIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL (1)

Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos % de formandos certificados em medidas de longa duragdo X X X X 50,0% CEFP/DR
% de formandos certificados em formagao modular X X X X 50,0% CEFP/DR
% de ex-formandos certificados com formagdo de longa duragao integrados no mercado de
trabalho 6 meses apés a conclusao da formagao X X X 40.0% CEFP/DR
OUTRAS RUBRICAS DE SUPORTE A A TIVIDADE FORMATIVA 11.973
Procedimento Concursal - Formadores X X X X 0 0 10.473 CEFP/DR
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranga Social X X X X 1.500 DPG
Revisdo de Normativos Transversais a todas as medidas de Formagao -CNn.° 45/2004 Regulamento do formando; P

Profissional -CNn.° 3/2017 Guia dos Apoios Sociais.
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AREA DE INTERVENGAO: REABILITAGAO PROFISSIONAL

- DOTA
A[;ﬂESA DESENVOLVER CALENDARIZACAO METAS [mill:'hare[;As0€] uo
PESSOAS Responsével
DIAGNGSTICO, ORIENTAGAO E FORMAGAO 6.799 19.407
Informagao, Avaliagdo e Orientagao para a Qualificagéo e o Emprego N° de pessoas a abranger X X X X 3.444 1.329 CE/CEFP
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em L . o
R Encargos a enquadrar no ambito das medidas de Reabilitagdo X X X X 3.355 18.078 CE/CEFP
APOI0 A INSERGAO E COLOCACAO i 5.091 B 7.159
Estagios Emprego (1) Encerrar os processos ainda em execugo (revogada) X X X X 29 0 CE/CEFP
Contrato Emprego Insercao (1) N° de pessoas a abranger X X X X 49 0 CE/CEFP
Contrato Emprego Insercao + (1) N° de pessoas a abranger X X X X 1.649 0 CE/CEFP
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas ~ N° de pessoas a abranger X X X X 21 10 CE/CEFP
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao N° de pessoas a abranger X X X X 2.404 2.327 CE/CEFP
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) N° de pessoas a abranger X X X X 262 2.500 CE/CEFP
Estagio de Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade N° de pessoas a abranger X X X X 649 2322 CE/CEFP
Contrato Emprego - Insergdo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade Encerrar os processos ainda em execugo (revogada) X X X X 28 0 CE/CEFP
EMPREGO APOIADO i 1.176 [ 6.754
Emprego Protegido N° de pessoas a abranger X X X X 226 1.740 CE/CEFP
Emprego Apoiado em Mercado Aberto N° de pessoas a abranger X X X X 950 5.014 CE/CEFP
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DOTAGAO

ACOES A DESENVOLVER CALENDARIZACAO METAS (milhares €) uo
PESSOAS Responsavel
OUTROS APOIOS 7.990 180
Marca Entidade Empregadora Inclusiva Aompanhamento e apoio ao processo de candidatura X 0 30
Realizagéo de agdes de divulgagao X
Anélise das condi¢des formais de elegibilidade X
Apoio no processo de analise das candidaturas X X DEM/GCRE
Apoi o Logistitico ao juri e comiss&o de peritos X X X
Organizagao da cerimonia publica e solene da entrega da Marca X X X
Divulgagéo das entidades a quem foi atribuida Marca X
0ED Lisboa N° de pessoas a abranger X X X X 290 150
Ao IEFP, |.P,, foram-lhe delegadas competéncias pelo PO ISE, na qualidade de Organismo Intermédio
com Subveng&o Global (01SG), no &mbito das Tipologias de Operagdo (T.0.) 3.01 “Qualificagdo de
pessoas com deficiéncia e incapacidade” e 3.05 “Capacitagdo para a Inclusdo — Qualificar para a
Insergdo”, e como Organismo Intermédio Sem Subveng&o (01SS), ao abrigo da T.0. 3.29 “Formagao de
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAO Técnicos de Reabilitagao”. Relativamente ao POR Lisboa, foram delegadas competéncias no IEFP, I.P., 2700 0

na qualidade de Organismo Intermédio com Subvencao Global (01SG) para a T.0. 29.01 "Qualificagao
de pessoas com deficiéncia e incapacidade”.

Em 2019, prevé-se que a intervengao do |EFP, |.P.,, enquanto Organismo Intermédio, se circunscreva
apenas a Tipologia de Operacao 3.01, dado que ndo foram abertos concursos para as restantes
Tipologias.

(1) Aexecugao financeira destas medidas € apurada na respetiva medida principal (perfil Emprego).
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AREA DE INTERVENGAO: CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - FORMAGAO PROFISSIONAL

METAS -
ENTIDADE DOTACAO OBJETIVO DA COOPERAGAO uo
M TOTAE YOLUME [milhares €] CA cosrienadors
[o0)
CEARTE 4.279 360 4639 344.066 2.496
CECOA 4017 334 4351 537.167 2.762
CEFOSAP 7.338 1.728 9.066 314310 3.771
CENCAL 4.042 378 4.420 536.231 2.853
CENFIC 4014 400 4414 778.474 5.695
CENFIM 11.398 3.328 14.726 3.339.998 15.529
CENJOR 1.312 0 1.312 80.529 719
CEPRA 3531 360 3891 527612 2.904 Os Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada (CGP), criados nos termos do Decreto-Lein.°
165/85, de 16 de maio, ttém uma vocagado marcadamente setorial e especializada, associada aos
CFPIC 1.728 360 2.088 689.482 4210

segundos outorgantes (associagdes empresariais e sindicais) dos protocolos que originaram a sua
CFPIMM 2.14?2 360 2.502 276.276 1.969 constituicao, e implementam a agao da rede de Centros de Emprego e Formagao Profissional de Gestao
Direta. A rede de Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada é atualmente composta por 23

CFPSA 7.985 829 8.814 792.331 4.098 DFP
Centros, incluindo 2 Centros cujo ambito de atuagao é a Reabilitacdo Profissional. A atividade dos CGP

CICCOPN 11.023 864 11.887 650.851 5435 reflete o levantamento das necessidades de formagéo dos setores de atividade, dominios ou &reas

CINCORK 2948 360 3.308 314.597 1430 profissionais onde intervém, procurando, assim, responder da melhor forma as necessidades de
formagao identificadas pelas empresas, privilegiando-se a abrangéncia dos ativos empregados e dos

CINDOR 3.055 405 3.460 406373 1719 desempregados a integrar em fungao de novas oportunidades de emprego.

CINEL 2910 540 3.450 809.715 4.329

CINFU 2.486 360 2.846 175461 1.329

CITEFORMA 5.774 360 6.134 540.781 2.097

CPJustica 2.158 540 2.698 687.623 2.513

FOR-MAR 5.601 200 5.801 917.883 5.346

INOVINTER 7.646 2.880 10.526 582.607 3.765

MODATEX 10478 1.800 12.278 1.011.428 7.639
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AREA DE INTERVENGAO: CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITAGAO PROFISSIONAL

METAS
DOTAGAD . uo
ENTIDADE . (A OBJETIVO DA COOPERACAO
Encaminhamentos (milhares €) coordenadora
co

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA DE REABILITACAO

Estes Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada, também criados nos termos do

CEFPI - C. Educagdo F.P. Integrada 1.489 450 1.939 3.262  Decreto-Lei n° 165/85, de 16 de maio, tém uma vocagao para agdes dirigidas a pessoas
portadoras de deficiéncia, através de um conjunto integrado de programas e medidas, em
conformidade com as orientages do IEFP, I.P, visando a aquisicdo de competéncias

4.131 facilitadoras da insercdo na vida ativa e a valorizagdo socioprofissional dos trabalhadores,

DFP

Centro de Reabilitagao Profissional de Gaia 2.110 360 2470
nomeadamente em regime de emprego protegido.
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AREA DE INTERVENGAO: AGOES EM COOPERA( OUTRAS ENTIDADES

ENTIDADE METAS DDTA(;;\D OBJETO DO ACORDO uo
(milhares €) coordenadora
PESSOAS

AREA DO EMPREGO 0 126 PARA ATUALIZAR
0 Acordo de Cooperagao tem por objeto o apoio técnico-financeiroa realizagdo de um conjuntode agdes integradas nas estratégias deatuagdo da EAPN
e diretamente relacionadas com o seu objeto social, das quais se destacam, por serevestirem deinteresse estratégicopara a promogao da formacao
profissional e 0 emprego:
a) As agdes nodominio da empregabilidade e insercdo socioprofissional de publicos desfavorecidos e da Economia Social e do Terceiro Setor atendendo
ao seu importante papel na promogao do emprego e na resolugao de outros problemas sociais, com especial incidéncia no combate a pobreza e a
exclusaosocial;
b] Na resposta direta aos grupos vulneraveis com especial destaque para os Jovens NEET e Desempregados de Longa Duracao, através de metodologias

EAPN - REDE EUROPEIA ANTI- nd proprias e Gnicas nomercado;

POBREZA
c) 0 desenvolvimento de projeto de construgao de pontes entre duas realidades: oferta e procura de emprego. No ladoda procura, através da ativagao
de competéncias para a empregabilidade de publicos vulneraveis. Nolado da oferta, a apresentacaoa empregadores de formas ativas de promoverem
empregabilidade, atuando na dimensao da responsabilidade social.
d) 0 contributo para a qualificagio das organizagdes de Economia Social e do Terceiro Setor, como promotores de insergdo socioprofissional de publicos
desfavorecidos, através de programas, projetos e intervencdes junto dos seus destinatarios, mas também comoempregadores de técnicos e agentes
cuja missaoéa intervencdosocial direta ou indireta.

DEM
Tem em vista regular a cooperagdonoambitoda criacdodas condigdes de acessibilidade das pessoas surdas aos servicos de emprego e,
designadamente, as medidas deintervencaotécnicas de emprego e formagao profissional neles disponibilizados, em condigdes de igualdade com os
demais cidadaos, mediando o processo de comunicagdo através da utilizagdo da lingua gestual portuguesa (LGP), designadamenteatravés da
promogaodas seguintes atividades:
a) Criagdoe gestdode uma bolsa deintérpretes de LGP que responda as necessidades de comunicagao das pessoas surdas no ambito das agdes
desenvolvidas pelas unidades organicas locais;
FPAS - FED. PORTUGUESA DAS ASSOC. DE b] Realizagao de “Workshops” com os intérpretes de LGP que colaboram com o |EFP visando a sua atualizagao nos dominios especificos da formagdoe
SURDOS nd do emprego;
c) Levantamento e caracterizagdo periédica das principais lacunas sentidas pelos intérpretes no dominio da LGP no ambito da formag&o profissional e
emprego;
d) Assegurar a Interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa presencial, mediante solicitagdo das unidades organicas locais do |[EFP, no contexto dos
planos anuais aprovados pelo Conselho Diretivo;
e) Assegurar, quandonecessarioa participagdo de formadores de LGP em agdes de formag&o profissional que integrem pessoas surdas;
0 presente Acordo tem por objetivo estabelecer principios de cooperacdo mutua, tendo em vista o desenvolvimento de atividades que se insiram,
nomeadamente, nos dominios da informacgao e orientagdo de jovens, emprego e estagios, formacao profissional, com destaque para a formagao em
tecnologias deinformacao, promogao da relagao dos destinatarios com Portugal, bem como o apoio a novos emigrantes em Franca.
CAP MAGELAN nd DEM

Nos objetivos do Acordo também estd Incluida a participagao do IEFP, IP no Férum Emprego CAP MAGELLAN, a organizar pelosegundo outorgante em
Franga, na regidode Paris.



ENTIDADE METAS DOTAGAD 0BJETO DO ACORDO uo
(milhares €) coordenadora
PESSOAS
AREA DA FORMAGAO PROFISSIONAL 11.502 8.504
. Formacgao dos ativos ao servigo dos Associados da ATEC, bem como a formagao para desempregados, tendoem vista a sua qualificagao profissional ou
ATEC -ACADEMIA DEFORMAGAO 1.696 .
dedupla certificagao.
AR.CO -CENTRODEARTESE nd Apoiar técnica e financeiramente a promogao, acompanhamento, avaliagdo e controlo de agdes de formacao profissional nas areas de Desenho e
COMUNICAGAO VISUAL Pintura, Fotografia e Design Gréfico.
Potenciar o desenvolvimento do ensino técnico profissional desenvolvido pela Casa Pia, consubstanciado na realizagdo de cursos técnico-profissionais,
CPL -CASAPIA DELISBOA 2.746 ) L . o L .
cursos de educagadoe formacaodejovens, cursos profissionais e cursos artisticos especializados, sempre com a dupla valéncia escolar e profissional.
Apoiofinanceiro a realizagado de programa de dinamizacao doemprego digital, através da realizacao de agdes de formacao nas dreas emergentes das
CESAE - CENTRO DE SERVIGOS E S TIC. ori q d dos d | q ~ f ial lificad bilidad is reduzida. 0 apoi
APOIOS DE A EMPRESAS , orientadas para desempregados de curta e longa duragao, preferencialmente, qualificados, mas com empregabilidade mais reduzida. 0 apoio
financeiroa conceder destina-se ainda a realizagdo de dois cursos de especializagao tecnolégica (CET).
Apoio financeiro a conceder pelo Primeiro Outorgante, com vista ao desenvolvimento pela Segundo Outorgante de acdes de formagao certificada, no
CVP -CRUZ VERMELHA 1.866 5mbito doSi Nacional de Qualificacdes, designad p ~ ial | desf idos. f . . . ial
PORTUGUESA ’ ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes, designadamente formacao social e pessoal para grupos desfavorecidos, formagaona area psicossocial,
formagéoinstitucional, formagao em socorrismo e formagao em emergéncia.
SCML -SANTA CASA DA 542 Apoio financeiro a conceder com vista ao desenvolvimento dos cursos aprovados pelo Despacho Normativo n.° 15/2017, nomeadamente os Cursos de
MISERICORDIA DE LISBOA Educagdo Formagao de Jovens desenvolvidos no CFP da Aldeia de Santa Isabel. OFP
Apoio técnico-financeiro a conceder pelo Primeiro Outorgante, com vista ao desenvolvimento, pela Segunda Outorgante, de um conjunto de agdes no
RUMO 1.686 ambito da dinamizacao da Rede para a Empregabilidade Barreiro/Moita, a funcionar junto das populacoes dos territérios dos Concelhos da Moita e
Barreiro.
Associacao Cultural Moinhoda 1.455 Apoio técnico-financeiro a conceder pelo Primeiro Outorgante, com vista ao desenvolvimento, pela Segunda Outorgante, de um conjunto de agdes no
Juventude ’ ambitoda dinamizacaodo Gabinete de Apoioa Capacitagdoe Formagao, a funcionar juntodas populagdes da Cova da Moura, no Concelho da Amadora.
Cooperacao técnica e financeira com vista a promogdo de um conjunto de iniciativas destinadas a qualificar os cidadaos portugueses residentes no
Protocolo Luxemburgo para i ~ L i -
traducs nd Luxemburgo, em particular os que estao empregados ou procuram emprego no setor da construgao civil e no setor dos servicos de limpeza, sob a forma
raducao . .
£ de projeto-piloto.
CCPL -CONF.DA COMUNIDADE Apoiofinanceiro com vista a promogao e desenvolvimento de agdes de formagaode lingua francesa, alema e ou luxemburguesa para os cidadaos
PORTUGUESA NO LUXEM BURGO S i i i 3
portugueses residentes no Luxemburgo, em particular aos que se encontram em situag¢do de desemprego.
CASA A.S.B.L.-CENTRO DE 779 Apoiofinanceiro com vista a promogado e desenvolvimento de a¢ées de formacao de lingua francesa, alema e ou luxemburguesa e deinformdtica na

APOIO SOCIAL EASSOCIATIVO

EPIS-Empresarios pela
inclusdo social

Valor residual

200

ética doutilizador, para os cidadaos portugueses residentes no Luxemburgo, em particular aos que se encontram em situagao de desemprego.

Aguarda defini¢ao superior

Verba residual para celebragao de eventuais acordos

—m 2
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ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

AREA DE INTERVENGAO: MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO
:
o e Jor [ ]

PROJETOS DESCRIGAQ AGOES A DESENVOLVER

RESPONSAVEL

MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO

Sistema de Notificagdes Eletrénicas

Atendimento por marcagao prévia

Sistema de Gestdo Documental

SEGFOR

Monitorizagao da Satisfagao dos Utentes

Incentivar a utilizagao do servico de notificagdes eletrénicas dos
utentes e candidatos a emprego através do iefponline e desenvolver
funcionalidades de forma a incluir no mesmo o atual processo de
controlo postal.

Acompanhar a operacionalizagao do agendamento do atendimento nos
servicos de emprego, possibilitado através da introdugéo desta
funcionalidade no SIGA e incentivar a sua utilizagdo por cada vez mais
utentes, quer por via online quer por email ou telefone.

Acompanhar a implementagao do SGD e de todas as suas valéncias,
com particular destaque para a gestao do arquivo

Definir um conjunto de orientagdes em matéria de seguranga e de
prevengao de acidentes no &mbito da formagao profissional.
Avaliagdo do nivel de satisfagao e expectativas dos utentes, com base
no conjunto de dimensdes e indicadores de satisfagdo (Nucleo de
Gestdo da Qualidade)

Funcionalidade para integragdo do controlo postal nas notificagdes
eletronicas.
Formagao dos técnicos que realizam atendimento, de modo a

sensibilizarem os utentes para a adesao a este servico.
Sensibilizagao dos utentes, tendo em vista a adesao destes a este
servico.

Monitorizagao da pratica e de eventuais impactos nos servigos de
servicos de emprego, bem como avaliagao da apreciagao feita pelos
servicos.

Introduzir melhorias ao nivel da comunicagao externa deste servico e
compreender a recetividade dos utentes (cidadaos e entidades).

Monitorizagao da utilizagao do Sistema
Realizagao de agdes de formagao profissional

Disponibilizagéo no portal do IEFP de fichas de seguranca relativas a
vdrias areas de educacao e formagao e/ou saidas profissionais.

Processo de Inquirigao

Elaboragao de Relatdrio
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CALENDARIZAGAQ 0
PROJETOS DESCRIGAQ ACOES A DESENVOLVER .
. RESPONSAVEL

METODOLOGIAS DE CONTATO DIRETO COM O UTENTE

Monitorizagdo e avaliagdo do projeto-piloto Gestor+, incluindo

Gestor + Acompanhamento das alteragdes metodolégicas introduzidas em 2018 . ’ . . X X X
. = . . . . . langamento de um inquérito de satisfagao as entidades;
Melhoria da relagdo com as entidades no relacionamento, continuado e personalizado, com as entidades DEM
empregadoras empregadoras, nomeadamente do projeto-piloto Gestor+ (técnico Introdugdo de melhorias no sistema de informag3o; X X X X
responsavel pela intermediago com grandes entidades empregadoras) FormagZo aos técnicos . X X X X
Criagdo das funcionalidades para registo simplificado destes X X X X
. . - . 5 utilizadores no iefponline e anexagao de CV;
No contexto de livre circulagdo de trabalhadores e déficits de mao de = < .
R o Introdugao de alteragdes ao SIGAE para ajustamento destes utentes
. o obra, pretende-se garantir que qualquer cidadao, independentemente da | . o X X X X
Apoio a procura de emprego a cidadaos o > . _ as ofertas disponiveis;
L . X nacionalidade e pais de residéncia (salvaguardando-se as excegdes . - - - -
nacionais, europeus ou de paises terceiros ) ) o ) Revisao dos procedimentos internos por forma a garantir o registo DEM/DPG/DIS
~ ) ; previstas na lei), mesmo sem estar inscrito como candidato a emprego . L . X X X X
nao residentes em Portugal continental . . . K ~_ destes utentes e a intermediag&o pelos servicos de emprego;
nos servicos do |EFP, IP pode manifestar interesse em candidatar-se as - - -
. oo < . . Atualizagdo dos conceitos estatisticos, nomeadamente ao nivel da
ofertas disponiveis através do iefponline . .
satisfacdo da oferta de emprego e da integragcdo no mercado de X X X X
trabalho.
Monitorizagao regular da atividade desenvolvida pelos SE na sua
Acompanhamento e monitorizagao das Acompanhamento regular da forma de operacionalizagdo pelos relagao com os candidatos a emprego (MAPE, MASE/PPE e DLD) ena X X X X
metodologias em vigor, designadamente do  servicos de emprego das metodologias em vigor, designadamente do resposta aos servigos online; DEM
MAPE, do MASE e dos DLD, bem como da MAPE, do MASE e dos DLD, incluindo a integrag&o nos servicos a L
. ' . o ) Reunites de acompanhamento com as DR; X X X X
prestagao de servicos online distancia (iefponline)
Introdugao de eventuais melhorias e funcionalidades SIGAE. X X X X
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AREA DE INTERVENGAQ: RELAGOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS

uo

PROJETOS DESCRICAQ ACOES A DESENVOLVER RESPONSAVEL

RELAGOES PUBLICAS

Rececao de pedidos de esclarecimentos por parte dos orgaos de
comunicagao social, elaboragao e envio de respostas;
Redag&o e envio de comunicados a imprensa sobre a atividade do

Assessoria de Imprensa
IEFP;
Recec&o de pedidos de entrevista e acompanhamento das mesmas. X X X X

Elaboragao de estratégias e campanhas de Comunicagéao,
acompanhamento criativo e de producao gréfica;

Produgao de conteddos (textos e imagens); X X X X
Informagéo e Publicidade Producéo e Gestdo noticiosa do portal do Fecebook do IEFP; X X X X
Elaboragao de planos de meios; X X X X

Anélise de apoios e patrocinios requeridos e estabelecimento de
parcerias.
Acompanhamento de feiras e certames que contam com a presenca
Relag&o Direta com os Utentes do [EFP: GCRE
1 - FIA - Feira Internacional do Artesanato;

Feiras e Certames 2 - Futurdliae Qualifica; X X 4 X

3 - Feira Nacional da Agricultura de Santarém;

4 - Lisboa Design Show.

Gestdo e participagdo na Rede de Centros de Recursos em
Conhecimentos;
Catalogagao do acervo documental ao cuidado do IEFP, escrito e

Mediateca digital;
Prestagao do atendimento presencial e ndo-presencial; X X X X
Promogao da venda de publicagdes. X X X X
Estudos e projetos de imagem/branding; X X X X

Acdes inerentes a implementagao das iniciativas promocionais junto do
pablico. Reforgar a imagem institucional junto do publico em geral e dos
publicos-alvo.

IEFP |49 B



- - uo
PROJETOS DESCRICAQ ACOES A DESENVOLVER RESPONSAVEL

RELACOES INTERNACIONAIS

. . 7 . AR Dinamizagdo do grupo de trabalho interno responsavel pela
Projeto que visa uma aprendizagem colaborativa e analise das X X X

concretizagao do plano;

Projeto de Benchlearning da Rede de fragilidades e dos pontos fracos dos SPEs europeus. Em 2019 sera DEM/DPG
Servigos Publicos de Emprego Europeus iniciado o 3° ciclo desta metodologia. 0 mesmo durara até 2021. Reunioes de validagao da estratégia com as Delegagdes Regionais; x x x
Portugal participou nos 2 ciclos anteriores como avaliador e avaliado. Acompanhamento das visitas dos peritos externos. 52 o 52
. . . » . Criagdo da classificagdo europeia das "Skills, Competences,
ESCO Projeto desenvolvido sob a égide da Unido Europeia X X X DFP

Occupations and Qualifications (ESCO)"
Acompanhamento da execucao do Acordo celebrado entre o [EFP e a
CIF-0IT, visando assegurar o pagamento da contribuicao fixa e

voluntaria;
Cooperag&o com o CIF-0IT (Centro Internacional de Formagao da

cForT Organizag3o Internacional do Trabalho)

Andlise e elaboragdo de proposta sobre o Plano de actividades para X X X X DFP/GCRE
2019 apresentado pelo CIT-0IT.

Projetos cooperagdo com Luxemburgo, Marrocos, etc....

Articulagdo com o MTSSS, através do GEP - Gabinete de Estudos e
Planeamento na preparagdo de contributos para elaboragdo dos
Planos Indicativos de Cooperagao (PIC) e no acompanhamento dos
Acordos de Parceiros estabelecidos;

Promocao e acompanhamento de atividades de Assisténcia Técnica

Cooperagao Bilateral com outros Paises e desenvolvidas pelo |[EFP ou através de terceiros;

outras Atividades Cooperagao com paises da CPLP GCRE

Elaboragdo de documentos estratégicos, com as principais linhas
orientadoras da politica de cooperagado, no ambito do emprego e da X X X X
formacao profissional, a implementar nos PALOP;
Coordenagao, acompanhamento, anélise e elaboragao de propostas
decorrentes da atividade desenvolvida pelos PALOP em resultado da X X X X
concretizagao de acordos/protocolos celebrados com IEFP;
Acompanhamento das atividades deste Comité, tendo em conta que o
» Participagdo nas reunido do Comité LEED - Local Employment and IEFP representa Portugal, conjuntamente com a Representagao
Comité LEED da OCDE ) . ) L X X X X DEM
Economic Development Permanente na OCDE, assegurando também a respetiva contribuicao
financeira (pagamento da quota anual).
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AREA DE INTERVENGAO: COOPERAGAO INSTITUCIONAL

PROJETOS

COOPERAGAO INSTITUCIONAL

Estratégia Nacional para a Integragao das
Comunidades Ciganas

Estratégia Nacional para a Integracao das
Pessoas em Situagao de Sem Abrigo
(ENIPSSA)

Férum Nacional Alcool e Sadde

DESCRICAO

Realizagdo de 4 reunides pelo GT no ambito da ENICC

Realizagao de reunido anual, entre o GT e os interlocutores preferenciais
para as questdes relacionadas com a aplicagao da ENICC, domiciliados
nos Centros de Emprego/Servicos de Emprego e Formagao Profissional.

Acompanhamento e monitorizagao das a¢des definidas na ENICC sob
responsabilidade do |EFP,IP.

Acompanhamento e monitorizagao das agdes definidas na ENIPSSA sob
responsabilidade do |EFP,IP.

Participagao nas reunides dos Grupos em que o |IEFP estd representado,
designadamente nas areas da:

- Prevengao/formagao;

- Tratamento/reinsergao/reducao de riscos e minimizagao de danos.

ACOES A DESENVOLVER

Discussao/reflexao sobre a tematica, nomeadamente, 0S eixos e
prioridades  sob  responsabilidade do  IEFPIP, eventuais
recomendacdes da CE e outros assuntos inerentes a integracao da
comunidade cigana em agdes de formagao profissional e no mercado
de emprego.

Debate sobre:

- 0s constrangimentos sentidos no atendimento da comunidade
cigana;

- as estratégias para minimizar esses constrangimentos;

- 0s mecanismos de articulagdo com os parceiros locais (GIPs, NLIs,
CLAS, CLDS 3G, outros)

Redagao das fichas de reporte e do relatério de execugao a remeter ao
ACM

Promogao da divulgagao da rede de Centros Qualifica do |EFP junto das
entidades parceiras.

Realizagdo de agdes de informagdo junto das entidades de
acolhimento destes publicos.

Realiza¢ao de agGes de acordo com o que for definido no FNAS
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PROJETOS

Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao-
Discriminagao

Plano Nacional para a Coesao Territorial

Projeto NAU

INCoDe.2030

DESCRICAO

- Plano Nacional para a Igualdade entre Mulheres e Homens

- Plano Nacional de Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica;

- Plano Nacional de combate a discriminag&o em razao da Orientagdo
Sexual, Identidade de Género e Carateristicas Sexuais

- Eixo 1 - Territério do Interior + Coeso;
- Eixo 2 - Territério do Interior + Competitivo
- Eixo 3 - Territério do Interior + Sustentavel.

Desenvolvimento do projeto SAMA-NAU, em consércio com FCCT/FCT, INA,
MS, ME e ENB

- Coordenagao do EIXO 3 - Qualificagao;
- Coordenagao das Medidas 1.2 e 1.3 - Inclusao

AGOES A DESENVOLVER

Integracdo do objetivo da dessegregacao das profissdes na atividade
do IEFP, ao nivel dos servigos dos Centros de Emprego e dos Centros
Emprego e Formagao Profissional;

Avaliagao da viabilidade da incorporagao das competéncias de
negociagao de saldrios no ambito da revisdo das metodologias de
relacionamento com os/as utentes do Servico Pdblico de Emprego;

Manutencdo das condigdes especiais de acesso e majoragao nos
apoios a entidades que integrem pessoas de familias monoparentais;

Implementacao de uma medida de “Formac&o para a Cidadania Digital”,
garantindo uma participagao equilibrada de mulheres e de homens.
Apoio a Mobilidade Geografica;

Formacgao profissional direcionada;

Adequacao da oferta formativa a necessidades especificas;

Artes e Oficios Tradicionais.

Criagao de 2 cursos online em 2019;

Representagao do |[EFP no Comité Coordenador

Criagao de portaria sobre Formagao para a Cidadania Digital;
Implementagdo e desenvolvimento das medidas de formagao
previstas nos Eixo 1 e Eixo 3 do INCoDe.2030;

Criagao, validagao e implementagao do Quadro Dinamico de Referéncia
para as Competéncias Digitais de Portugal;

Representacao do |EFP no Secretariado Técnico da Iniciativa.

X

< X X X X

CALENDARIZ

ElEaEa el

< X< X XxX X

< <X xX X

ACAO

< X X X X

uo
RESPONSAVEL

DEM/DFP

DEM/DFP

DFP

DFP
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AREA DE INTERVENGAO: FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS

PROJETOS DESCRI[}i\O A(,‘f] ES A DESENVOLVER UO RESPONSAVEL
e [ ]

FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS

Acompanhar e monitorizar a intervencdo da rede de Centros e
Promoc&o de um plano de visitas de acompanhamento da atividade entidades parceiras;
desenvolvida que tem como objetivos principais:
- Contribuir para a elevagao dos niveis de qualidade e de eficacia da
formag&o ministrada nos centros de emprego e formagao profissional;
- Promover a melhoria das préticas pedagégicas e a partilha de exemplos  Estabelecer um plano de atuagdo de curto prazo com vista

Visitas de acompanhamento a rede de
Centros do |IEFP (CEFP e CGD), EFE, que
colaboram com o |EFP no &mbito dos Cursos
de Aprendizagem e Medida Vida Ativa,
Acordos de Cooperagao e PCDI

Caracterizar constrangimentos ao nivel da organizagdo e do
desenvolvimento da formagao e identificar conjuntamente solugdes; FP-CF e FP-OF

positivos com as equipas dos centros e das entidades. resolugcdo das situagdes identificadas e garantir a respetiva X X X X
concretizagao.
Articulag@o com as DR para definicao dos procedimentos; X X X
Levantamento dos espagos e equipamentos  Quantificagéo e tipificagao dos diversos espagos de formagao Visitas aos Centros da rede do IEFP; X X X e
de formagé&o da rede de centros do |EFP profissional da rede de centros do |EFP. Elaborag@o e preenchimento de uma ficha de diagnéstico, incluindo :
referéncia a tipologia do espaco de formagao e a adequagao dos X X X
equipamentos, ferramentas e mobilidrio existentes.
. . Analisar a implementagao da atividade de orientagao nos servicos de Reunides com as Delegagdes Regionais X X X
Redefinicdo da atuagao da Orientagao . P ¢ . A ¢ ¢ gag g
.. X - emprego, ajustando-a a novas tendéncias e as formas de procura de L. . L. R . DEM
Profissional no servico piblico de emprego . Revisdo de instrumentos técnicos de suporte a atividade de
emprego, de trabalho e de recrutamento praticadas atualmente . - X X X
orientagao
Revis&o da Circular Normativa 11/2008 X X X X
. _ _ Rever e introduzir melhorias ao nivel dos procedimentos de articulagao
Articulagdo emprego-formagao Reunides com as Delegagdes Regionais X X X X DEM/DFP

entre as valéncias do emprego e formagao profissional
Introdugéo de melhorias no SIGAE/SGFOR X X X X
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AREA DE INTERVENGAO: REC|

CALENDARIZAGAO

uo

PROJETOS DESCRICAO ACOES A DESENVOLVER RESPONSAVEL

GESTAO DE RECU
Aandlise de fungdes permlte]efetuar uma gestao estratégica de recursos Pesermvalvinee db Wi et o BRY X
humanos e da organizagao. E uma ferramenta necessaria para utilizar em
Al Rursis processos de recrutamento bem como no diagndstico de necessidades Implementagio de projeto piloto para aplicagao de matriz X X DRH
de formagao dos trabalhadores . 0 projeto reiniciard em 2019 com o
desenvolvimento de uma ma’frlz aimplementar e testar no DRH, para Validac3o dos resultados X
ap6s validagao poder ser replicada a outras U.0. do IEFP, |.P.
Estes estudos s&0 o ponto de partida para a identificagdo de Realizar questiondrios a todos os trabalhadores e efetuar o respetivo .
Identificar a cultura organizacional e aferiro  necessidades de melhoria na gestao dos recursos humanos e que tratamento ORH
clima organizacional permitem maior identidade de pertenca, maior grau de coesao, melhorar a ) - _
L. Analisar os resultados e definir um Plano de agao X X
comunicagao interna, entre outros aspetos.
0 mddulo de gestao da formagao vai permitir planear, simular e gerir a
N N formacao dos trabalhadores do IEFP, |.P., garantindo interacdo com os - Implementacao do médulo "Gestao da Formagao”
GesvenGRH - médulo de "Gestao de Gestao ¢ | L g ~ ¢ ., P - ¢ ¢ L
da Formacao” outros médulos da aplicagao GesvenGRH "Gestao de Desempenho” e - Formacgao para os trabalhadores que trabalham com a aplicacdoa X X X RH-DC
& "Gestao de Competéncias” e dispor de todo o cadastro do trabalhador nivel central e regional
relativo a formagao frequentada.
Efetuar alteragdes/melhorias/desenvolvimentos no médulo avaliagao
de desempenho de acordo com as decisées do Conselho X
Proceder a alteragdes/melhorias no médulo de avaliagao de e
GesvenGRH - médulos de "Gestao de d . ¢ L ~ - (‘; T Coordenador de Avaliagao T
Desempenho" e " Gestao de Competéncias” CEEMPERiS, @ FEEmr & IMEEEED COm CUiEs MUUS O eREEER | mreaixys elaboragao de guido de procedimento para apoio aos . :
BIEMENERA & EesEr e e utilizadores do médulo de avaliagdo de desempenho
Proceder a implementagao do médulo gestao de competéncias X X
. 5 . Servigos de auditoria para verificagdo da conformidade com a Norma SO _ X 5 .
Sistema de Gestao da Qualidade Auditoria externa ao sistema de gestdo da qualidade X X RH-DC

9001:2015.
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PROJETOS

Elaboragdo do mapa de pessoal para 2020

Estudo sobre a organizagao e os tempos de
trabalho

SELF-SERVICE RH - Workflow do processo de
trabalho extraordindrio

Implementagao dos planos de seguranga em

89 edificios do IEFP, I.P. (2018-2021)

Sensibilizagdo em Seguranga e Saude no
Trabalho

DESCRIGAQ

Desenvolvimento de agdes com vista a elaboragao do mapa de pessoal
para 2020

Realizagdo de um estudo sobre a organizagao e os tempos de trabalho
dos trabalhadores do IEFP, |.P., por unidade organica, carreira e tipologia
de horério

Desmaterializagao do processo de trabalho extraordindrio, tendo em vista

aracionalizagao de recursos, a simplificagao de procedimentos e a
eficacia e eficiéncia dos servigos

Levantamento das condi¢des fisicas de cada edificio, planeamento das
medidas de autoprote¢ao e formagao as equipas

Promocao de agdes de sensibilizagdo em matéria de Seguranga e Sadde
no Trabalho no IEFP, |.P., em regime e-learning, destinada a todo o
universo de trabalhadores

AGOES A DESENVOLVER

Caracterizagao dos postos de trabalho existentes
Identificag&o e hierarquizag&o das necessidades de pessoal
Elaboragao do mapa de pessoal para 2020

Identificagao dos indicadores a analisar

Recolha dos dados

Andlise e tratamento da informagao

Realizagdo de agdes de formagao aos utilizadores

Implementagéo de forma faseada, iniciando na Delegacao Regional
do Algarve como Delegagao piloto

Alargamento de forma faseada as restantes Delega¢des Regionais e
Servigos Centrais

Implementagao dos planos de seguranga, em 30 edificios do IEFP,
1.P.

Adaptagdo e desenvolvimento dos contetdos formativos sobre
seguranga e saude no local de trabalho, para formagado em regime e-
learning

Disponibilizagao dos conteddos formativos sobre seguranga e salde
no local de trabalho no IEFP, |.P., em regime e-learning, para todos os
trabalhadores

Adaptagdo e desenvolvimento dos conteddos formativos sobre
Seguranga e Saude no Trabalho, com vista a integrar o Manual de
Acolhimento de Novos Colaboradores
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RESPONSAVEL
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. . CALENDARIZAGAO
PROJETOS DESCRIGAO ACOES A DESENVOLVER

RESPONSAVEL

DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Promover o desenvolvimento de a¢des de formagao com o objetivo de
_ satisfazer as necessidades formativas identificadas pelas Unidades Concegao e desenvolvimento de cursos de formagao implementagao

Plano de Formagao Interna .. . . L. . . . L . X X X X RH-DC
Organicas dos Servigos Centrais e Regionais, sendo fator determinante  de projeto piloto para aplicagao de matriz
as exigéncias estratégicas definidas pelo Conselho Diretivo.
Desenvolver formagao extra plano decorrente de alteragées legislativas e
de novas medidas de emprego e formagao. Proporcionara frequéncia

Formagao extra plano, formagao no exterior  no exterior de formagao técnica e especifica que desenvolva as Concecgao e desenvolvimento de cursos de formagao X X X X RH-DC
competéncias técnicas dos trabalhadores do |IEFP, com relevancia direta
no posto de trabalho.
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AREA DE INTERVENGAO: INFRAESTRUTURAS FISICAS

CALENDARIZAGAO

PROJETOS UNIDADE LOCAL UO RESPONSAVEL
EEEE
CENTROS DE EMPREGO

SE de Amarante X X X X

SE de S. Jodo da Madeira X X X X

CE de Penafiell X X X X

SE de Viana do Castelo X X X X

SE da Marinha Grande X X X X
Remodelagao/Reabilitagao de instalagdes SE de Aveiro X X X X IS-IN

SE de Loures X X X X

SE do Montijo X X X X

SE de Beja X X X X

SE de Castelo Branco X X X X

CE de Gondomar X X X X
Eficiéncia Energética-AVAC/lluminag&o SE de Fafe X X X X IS-IN
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CENTROS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

SFP de Aveiro

SFP de Setdbal
Eficiéncia Energética-AVAC/Iluminagao

IS-IN

SFP de Tomar
SFP de Faro

LR L]
CLRERE L]
CLRERE L]
RRRE [ [T ]

CEFP Vila Nova de Gaia;

CEFP Coimbra - cozinha pegagégica;

CEFP Médio Tejo - Polo de Alferrarede;

CEFP Alentejo Litoral - Novas instalag@es no edificio do Piaget; X X X X DIS/DFP
CEFP de Faro - Remodelag3o do bloco social (edificio dormitdrio);

CEFP da Amadora - Criagdo de polo de formagao na Escola Maes de

Agua - Amadora.
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Emiss&o de parecer sobre
Remodelagao/Reabilitagao de instalagdes




CENTRO DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

Remodelagao/Reabilitagao de instalagées ~ CFRP de Alcoitao X X X X IS-IN

SERVICOS DE COORDENACAO CENTRAL E REGIONAL

Eficiéncia Energética-AVAC/Iluminag&o DR do Norte X X X X IS-IN
DR do Norte X X X X

Remodelagao/Reabilitagado de instalagdes IS-IN
SCdo IEFP X X X X
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AREA DE INTERVENGAO: INFORMATIZAG.

PROJETOS DESCRICAO ACOES A DESENVOLVER RESPONSAVEL

Identificagao e sistematizagao dos ativos tecnolégicos e nao

Adog3o de procedimentos especificos para a gestao da protecdode  tecnoldgicos estruturados, que contenham dados pessoais;
dados e dar cumprimento ao estabelecido no Regulamento 2016/679  Framework, no que concerne ao RGPD, para governagéo dos dados néo IS-SI

X X X X

Regulamento Geral de Protecao de Dados

(RGPD) do Parlamento Europeu e do Conselho estruturados; X X X X
Acompanhamento do roadmap de iniciativas para a conformidade X X X X
Recuperagao de Desastre (Disaster Replicagao da informagao entre o Datacenter de produgao e o Implementar a replicagao dos servidores virtuais e fisicos do Datacenter X 1S.5I
Recovery) Datacenter DR (Porto) de Produg&o para o Datacenter DR (Porto)
Transpor todas as regras de negdcio definidas nos portais Netforce, Vi@s . v
e Vida Ativa para a nova solugao;
Criar o layout, incluindo a producdo de todos os elementos graficos, ja X X
definido para o lefpOnline;
Garantir que a apresentagao seja "responsive” e que suporta as Ultimas X X
versdes dos navegadores de internet;
i;'fjponline sero. ponto tnico de acesso para os servicos online do Implementar o sistema de autenticagao utilizado pelo lefpOnline; X X
Migragao do Netforce, Vi@as e Vida Ativa - Normalizagao da experiéncia de utilizagao dos servigos online; Implementar e consolidar o sistema de autenticagao para o acesso a0
para a plataforma iefponline - Racionalizagdo e consolidagao tecnologia backoffice dos portais Netforce, Vi@s e Vida Ativa através do CAS X X 153!

(Central Authentication Service);
Desenvolver as aplicagdes e produzir o cédigo necessario respeitando a

X X
tecnologia utilizada pelo lefpOnline;
Migrar os dados dos portais Netforce, Vi@s e Vida Ativa para o sistema
- ) X X
de base de dados utilizado pelo lefpOnline;
Migrar os documentos e formuldrios Infopath; X X
Encriptar/anonimizar os dados pessoais no ambito do Regulamento . .

Geral de Protegao de Dados (RGPD);
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CALENDARIZACAQ uo

PROJETOS DESCRIGAO ACOES A DESENVOLVER .
47 | RESPONSAVEL
X X

Migracao de todos os ambientes que utilizam Forms 11 para a versao

- Migracao das aplicagdes Oracle Forms & Reports para a versao 12C 12 doForms

Migragao do Oracle Forms 11 para Forms 12 - Analise e proposta de cendrios de evolugao tecnoldgica Oracle Forms Terminar com as dependéncias do Java e da versdo do Java na IS-SI
utilizago do SIGAE/SGFOR

Anélise de cenarios de evolugao tecnolégica Oracle Forms X X
Disponibilizagdo da informagao de forma dindmica X X
- Centralizacao de informagao estatistica de apoio 8 gestao Documentagdo detalhada das diversas regras de negdcio o -
Indicadores de Gestao - Melhoria da anélise e monitorizagao através da automatizagao de implementadas 1S9/ PG-EP
alertas Consolidagao da informagao, garantindo a coeréncia da informagao e . .
- Melhoria da qualidade de dados dos sistemas operacionais analises produzidas
Agilizagao do processo de produgao de relatérios e analises X X
. N . ., ” Novo layout, e look&feel para o Garantia Jovem X X
Alimplementacao da nova plataforma do Garantia Jovem ird permitir um
Nova plataforma para o Garantia Jovem maior e melhor acompanhamento do Jovem por parte do IEFP, assim ~ NovaAPPparao GJ - i0S e Android X X IS-SI
como, uma maior captagdo de jovens NEET Racionalizagao e consolidagéo tecnologia X X
Marketing digital (Google, Facebook, Instagram€) X X
. . ~ ) Aplicagao de dispositivos centrais de controlo e gestao de acesso a
~ 0 acesso aos Sistemas de informagao sera 3 i ) .
Implementagao do controle de acessos aos o . » . . Rede, interagindo com os equipamentos de suporte as 156 Redes
) disponibilizado exclusivamente a utilizadores e dispositivos . . . N X X X 1S-SI
Sistemas do IEFP . X . . Locais de todos as Unidades Organicas que compdem a Rede Alargada
devidamente autorizados, credenciados e autenticados
do [EFP
Aplicacdo de Controladores de Rede Wireless, garantindo a gestdo X X X
centralizada de todos os dispositivos de rede sem fios distribuidos
Aplicagao de politicas de seguranga com controlo de registos de acesso
as redes sem fios locais, gestao de acesso, reporting e identificagdode X X X
Controlo do Acesso a rede WIFI do IEFP,|Pe disponibilizacao de ili i iti
Gestao Centralizada da rede WiFi do |EFP ) P ¢ utiizadores/dispositivos
acesso a Internet aos utentes do IEFP, IP Portal de Acesso personalizado para autenticago de visitantes X X X IS-SI
Registo e monitorizagao com apresentagao de dados em tempo real X X
Armazenamento de informacgao sobre logging de X X X
utilizadores/equipamentos para posterior realizagao de auditorias
Gestao e controlo de acesso a Internet X X X
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PROJETOS

Sistema de Balanceamento de Trafego
aplicacional

Implementagao da nova estrutura VMWare
para os S|

DESCRIGAO

0 dispositivo de balanceamento é uma pega fundamental na infra-
estrutura de suporte aos Sistema de Informagao do |IEFP, sendo
através deste:

- Garantido a publicagado do endere¢camento pelo qual sdo conhecidas
as aplicages do IEFP, IP, quer interna quer externamente

- Agestao e distribuicdo de uma forma equitativa dos fluxos de
informagao provenientes dos utilizadores por todos os servidores
aplicacionais envolvidos

- Garantia de equilibrio de processamento entre todas as
maéquinas/servidores através de uma eficiente distribuicao de sessdes
técnicas nos servidores aplicacionais sem qualquer quebra de servico
ou indisponibilidade.

A nova infraestrutura de VMWare vai permitir:
- Redugdo da utilizago de recursos (CPU, Memdria Ram e Disco)
ocupado pelos varios servidores de gestao da infraestrutura virtual

- Aumento da computagao em Cluster com a passagem de trés hosts
para seis ou mais, contribuindo para uma maior seguranga na
continuidade dos servicos com alta disponibilidade, em caso de
paragem, por avaria, de um ou mais servidores fisicos

- Possibilidade de distribuicdo de carga entre Servidores e Storage,
alocando de forma dinamica e inteligente os recursos de Tl para as
maquinas virtuais de maior prioridade, garantindo o alinhamento ideal
entre 0 negécio e os sistemas informaticos

-Redugao do nimero e da gestao de servidores virtuais Windows afetos
ao software de gestéao da infraestrutura virtual

ACOES A DESENVOLVER

- Instalagdo do hardware no datacenter do |IEFP,IP em Xabregas
- Instalagdo em ambiente virtual no datacenter de DR no Porto

Implementag&o da infraestrutura

Implementacdo de solugdo de monitorizagao uniforme e centralizada
usando ferramentas Vmware

Gestao das ligagdes de rede entre as maquinas virtuais de forma mais
simplificada e intuitiva
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CALENDARIZACAQ uo

PROJETOS DESCRICAD ACOES A DESENVOLVER .
IR s

Elaborar um Plano de Resposta a Desastres, onde se clarifiquem as
acoes, responsabilidades, tempos de resposta e procedimentos de
resposta a um incidente por forma a minimizar as interrupgdes
operacionais

Estruturar um Plano de Recuperagao e de regresso a normalidade, onde

. . . ) - se definem as a¢@es, responsabilidades, tempos de resposta e IS-SI
impactem o funcionamento dos sistemas de informagao . % . i ) X X X X
procedimentos de recuperagao, retorno a normalidade, apés um

Plano de continuidade de Negécio Acdes e procedimentos necessarios a resposta a incidentes que

incidente
Estabelecer um conjunto de normas de Revisdo e melhoria do PCN e
procedimentos estabelecidos a fim de assegurar a manutencao da X X X X
atualidade do documento
Ainstalagao de antivirus nos servidores vai permitir:

- Protegdo acrescida no que respeita a detegdo e resolugao de Definir plano de Instalag#o para todos os servidores X X

- .. . ameagas de software malicioso
Instalag&o de Antivirus nos Servidores

- Aumento do nivel de seguranga dos servidores que se traduz na IS-SI
garantia de integridade dos dados informéticos do IEFP .
. p Ao g Instalag&@o da solug&o nos servidores X X
- Prote¢do no que respeita a ameagas de software malicioso do tipo
Ransomware
Criar funcionalidades de gestao didria para: X X X X
controlo e gestao de espagos; X X X X
contratagdo e gestao da bolsa de formadores; X X X X
marcagao e elaboragao de cronogramas on-line e partilhado por X " Y
Desenvolver uma ferramenta adicional que reduza a carga burocratica varios utilizadores;
SGFOR e administrativa dos processos administrativos relacionadas com a registo on-line de faltas e sumarios; X X X X DFP/DIS
formacgao profissional, e que complemente os outputs do SGFOR L _
emissao de declaragdes a formandos e formadores; X X X X
processos de aquisicao de servigos; X X X X

emissao de contratos e folhas de honordrios dos formadores com
validagdo automdtica das horas ministradas;

e outros. X X X X

Desenvolvimento do interface SGFOR SIGO no ambito das modalidades
Interface SGFOR SIGO . ) X X X X DFP/DPG/DIS
de jovens, nomeadamente os Cursos de aprendizagem
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AREA DE INTERVENGAO: OUTROS

PROJETOS

ESTUDOS E INVESTIGAGAD

Avaliagao de Medidas de Emprego

Andlise do sector do Trabalho Temporario - ETT

Metodologia de Intervengdo em
desempregados na prevencao do
desemprego de longa duragéo - Ferramenta
Profiling

DESCRICAO

0 Sistema de Avaliagdo das Medidas e Programas de Emprego e
Formagao - Estagios pretende conhecer a situagao dos utentes que

participaram na Medida de Emprego, perante o mercado de trabalho, bem

como a qualidade e caracteristicas da sua situagdo de emprego, se for o
caso ou as dificuldades na procura de emprego.

A sistematizagao dos dados recolhidos junto das empresas de trabalho
temporario é feita num relatério anual, constituindo-se como um
instrumento relevante de andlise do sector com base em informagao
primaria

Este projeto visa desenvolver (e implementar parcialmente) um roteiro
para a gestao inteligente do desemprego no |EFP, com um sistema de
previsao que identifica os individuos em maior risco de se tornarem
desempregados de longa duragdo (DLD).0 objetivo do projeto é
desenvolver um sistema que permita: i) 0 |IEFP identificar melhor os
individuos com alto risco de desemprego de

longa durag&o, utilizando algoritmos de aprendizagem de maquina; ii)
distribuir recursos de forma eficaz para ajudar os individuos que

necessitarem de mais apoio, e i) acompanhar o impacto do apoio e usar

essa informagao para futuras intervengdes.

ACOES A DESENVOLVER

Processo de avaliagdo através da inquiricao e respectiva andlise de
resultados dos processos de integragdao no mercado de trabalho dos
utentes que terminaram a Medida Estagios Profissionais (nas
diferentes tipologias e designagdes) terminados em 2018.

Tratamento dos dados de 2017 e analise para elaboragao do relatdrio
final (1° e 2° semestre 2017). Espera-se poder concretizar a
implementagao do processo de registo online pelas empresas, o que
facilitard a extrag&o e tratamento dos dados.

No ambito da Demonstragdo da aplicagdo de I&D na &rea da
Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos Dados, foi apresentada uma
candidatura pela Nova School of Business and Economics, da
Universidade Nova da Lisboa, em individuos em maior risco de se
tornarem DLD em que o IEFP é o principal parceiro, com vista ao
desenvolvimento do projeto “Predicting long-term unemployment: an
applied approach for intelligent unemployment management”.
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PROJETOS

PROCESSOS E METODOS DIDATICOS

Atualizagao e concegao de referenciais de
formagao continua de formadores e
Implementagao do CCPE - Certificado de
Competéncias Pedagdgicas de
Especializagao

Referencial de formagao pedagégica inicial
de formadores

DESCRICAO

- Disponibilizag&o de novos referenciais de formagao continua de
formadores, em temas chave, face aos desafios da atualidade, de forma
a contribuir para melhorar a qualidade do seu desempenho, potenciando
as aprendizagens dos formandos.

-Disponibilizagado de uma certificagao de especializagao, através do
portal NetForce, visando dar validade formal e/ou simbélica ao
desenvolvimento e atualizagao das referidas competéncias por parte
dos formadores.

Revisao do Referencial de formagao pedagdgica inicial de formadores

OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES

Outras Agdes Conjuntas com Qutras
Entidades

Participagao na Comissao Permanente de
Apoio ao Investidor

Conjunto de atividades que consistem na concessao de apoios
financeiros e/ou  patrocinios, por parte do |IEFP, beneficiando este de

contrapartidas previamente estabelecidas e enquadradas no seu ambito

de atuacao e que normalmente traduzem-se:
- na divulgacao das medidas de emprego, formagao e reabilitagao
profissional;
- no apoio direto aos desempregados insctitos nos servicos do |EFP
para participagao em concursos, projetos de empreendedorismo e
outros que promovam e incentivem a criagao do préprio emprego ou a
aquisicao de conhecimentos e experiéncias que se constituem como
mais valia para aumentar o emprego e a empregabilidade.
Participagdo em duas reunido, em cada més, tendo em vista a
apreciagao de candidaturas de entidades ao estatuto de PIN-Projetos de
Potencial Interesse Nacional. Estao envolvidas diversas entidades
publicas (organismos da administragao central de diversos ministérios,
comissdes de coordenagio regional e autarquias).

ACOES A DESENVOLVER

- Estabilizar e divulgar os referenciais de formagado contihua de
formadores e de outros técnicos que intervém no SNQ, testados nas
acdes piloto realizadas em 2017. A saber: Formador de tutores;
Tutores; e- Formador; Formador para jovens socialmente em risco).

- Implementagao da sua certificagdo no sistema de informagao e
certificacao de formadores - portal NetForce;

- elaboragao do referencial de Formador/Mediador.

Elaboragao de plano de trabalho; reuniées com agentes dos setores;
elaboragdo de proposta de novo referencial, semindrio de
apresentagao da referida proposta

Estabelecer parcerias com meios de comunicagéo social e outras
entidades.

Apreciagao dos projetos de empresas, para obten¢do do estatuto. As
reunides decorrem sob a égide da AICEP-Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal.
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PROJETOS

Cerimdnia do Prémio Nacional de Artesanato
Edicao 2019

WorldSkills Portugal - Campeonatos das

Profissdes (SkillsPortugal: Fases pré-selecao,

regional e nacional; EuroSkills e WorldSkills)

DESCRICAO

Ocorrerd em 2019 mais uma edigcao do Prémio Nacional de Artesanato,

no novo formato instituido em 2017. 0 PNA tem 6 categorias distintas, 5

das quais envolvem prémio monetdrio: Grande Prémio Carreira; Prémio
Inovagao; Prémio Empreendedorismo Novos Talentos; Prémio
Investigacao; Prémio Promogao para Entidades Privadas; Prémio
Promog&o para Entidades Pdblicas. Para além do funcionamento da
comissao de avaliagdo e do jdri, sera de prever os encargos com a
realizagdo da votagado on-line do publico. Devcerdo ainda ser
contemplados os custos com a organizagao da ceriménia publica de
atribui¢ao. O periodo de candidaturas de 2019 ocorrera entre 1 de maio
e 31 de agosto.

Promogao, organizagao e realizagdo dos Campeonatos das Profissdes,
nas suas diferente fases.

ACOES A DESENVOLVER

Periodo de candidaturas da edi¢ao de 2019, funcionamento da
comissao de avaliagao e do juri, votagao na internet e ceriménia
publica de entrega dos prémeios. Deve ainda ser contabilizado o valor
monetario dos prémios (em 2017 = 26.153,84 €). Elaborare
desenvolver os filmes dos premiados, elaborar o galaddo do prémio.

Participagdo na CPW - WorldSkills Kazan 2019
Preparagao para a Competicao)

(Semana de

Preparagdo da equipa nacional para o Campeonato do Mundo,
WorldSkills Kazan 2019 - estégios da sele¢ao

Participagdo no Campeonato do Mundo, WorldSkills Kazan 2019
Participagao na Assembleia Geral da WorldSkills Europe
SkillsPortugal, Settbal 2020 - divulgagéo e inscri¢do de entidades
SkillsPortugal, Setibal 2020 - formagao de presidentes de jdri
SkillsPortugal, Settibal 2020 - provas de pré-selegcao

SkillsPortugal, Settbal 2020 - provas regionais

Preparagdo da celebragdo dos 70 anos de Portugal na WorldSkills,
que se celebra em 2020 - atividades diversas

Gestao do site e das redes sociais da WorldSkills Portugal

Desenvolvimento e atualizagdo de regulamentos e instrumentos
técnicos.
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PROJETOS

Prémio Manuel Lopes

Prémio Agostinho Roseta

DESCRIGAO

Foiinstituido em 2001 o Prémio Manuel Lopes, que pretende
homenagear pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se
tenham distinguido na implementagao e difusao de boas praticas em
dominios relevantes para a melhoria e inovagao da contratagao coletiva,
nomeadamente em matérias como a dignificagdo do trabalho, e das
condigdes em que é prestado, ou na realizagao de estudos e trabalhos
de investigacao sobre estas matérias.

Foi instituido em 2000 o Prémio Agostinho Roseta, que pretende
homenagear pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se
tenham distinguido na implementag&o e difusdo de boas praticas em
dominios relevantes para o dialogo social, nomeadamente em matérias
como a dignificagao do trabalho, e das condi¢cdes em que é prestado, ou
na realizagao de estudos e trabalhos de investigagao sobre estas
matérias.

AGOES A DESENVOLVER

Conclusao dos trabalhos da 10% edicao e ceriménia de entrega dos
Prémios.

- Organizagao e divulgagao da 112 edi¢do do Prémio;
- Andlise das candidaturas;

- Apoio logistico ao Juri do Prémio;

- Conclusao dos trabalhos e entrega dos Prémios.
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CALENDARIZAGAO
PROJETOS DESCRICAO U0 RESPONSAVEL
it | 2t | 31 | 4t

INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAQ

Preparagao, organizagao e realizagao de todas as tarefas relativas a

Revistas Dirigir& Formar (D&F) Edicao e publicagao das revistas Dirigir e Formar X X X X DFP

edi¢do e publicagao da Revista D&F.

Informagéao Cientifica e Técnica -Definir e aplicar modelos de tratamento cientifico e técnico para a Acompanhar e facultar apoio técnico aos CRC da rede; X X X X

atualizagdo e conservacao do acervo documental, em suporte escrito e

. . Participar em parcerias e projetos de trabalho que visam melhorar o
multimédia; P P ProJ q

. . . acesso e utilizagao dos suportes de informagao disponiveis;
-Gerir a Rede de Centros de Recursos em Conhecimento (CRC) virtual , § P § P

bem como a Mediateca do IEFP, |.P; Adquirir - documentagao [monograﬁas, obras de referéncia, e X o GCRE
-Coordenar e promover a atividade editorial do IEFP, I.P. incluindo as assinaturas periddicas);
publicagdes periédicas e nao periddicas, bem como a produgao de
instrumentos de informag3o e divulgagao. Venda de publicag@es editadas pelo IEFP. X X
1 - Atualizara informagao a disponibilizar na INTRANET, nomeadamente 1 - Desenvolver os procedimentos de inclusdo nas bases de dados
no que respeita a Base das Circulares Informativas e Base de Dados dos quer as Circulares Informativas, quer os representantes do |[EFP em
Informagao Interna Representantes do |IEFP em Conselhos, Comissdes, Grupos de Trabalho e Grupos de Trabalho, Comiss@es, Conselhos e afins; X X X X GCRE/RH
afins; 2 - Acompanhar e monitorizar as noticias e informagao recolhida via
2 - Gerir e monitorizar o servigo de web-clipping a disponibilizar ao IEFP.  servico de Clipping.
Projetos de Responsabilidade Social Desenvolvimento de diversos eventos neste ambito Campanhas; Seminarios; Formag#o Elearning - Cédigo de Etica X X AQJA
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I11.3. RECURSOS HUMANGOS

I11.3.1 NUMERO DE EFETIVOS

A 31 de outubro de 2018, o nimero de efetivos do IEFP, I.P., ascendia a 3196, com a estrutura
representada no quadro e graficos seguintes.

A estabilizagcao do efetivo ao servico do IEFP, I.P.,, continua a ser uma das principais preocupagdes em
termos da gestdo dos recursos humanos do Instituto. Assim, no ano de 2019 continuaremos a
desenvolver esforcos no sentido de colmatar as necessidades de recursos humanos, nas estruturas
regionais e locais,nomeadamente através da conclusao do Processo de Regularizagdo Extraordinaria dos
Vinculos Precarios na Administragao Publica (PREVPAP).

Com o objetivo de potenciar um servigco ainda de maior qualidade, ao longo de 2019 o IEFP, I.P., continuara
a apostar fortemente na qualificagdo dos seus recursos humanos, numa perspetiva de valorizagado

pessoal e profissional e de formac&o ao longo da vida.

Efetivo ao Servigo do IEFP, |.P. — 31 de outubro de 2018

Centros Emprego
Servigos de Centros de .

CARREIRA/CARGO IEFP, I.P. Servigos Centrais e Formagdo

Coord a E
oordenagdo mprego profissional (1)

A Técnico Superior 2111 217 244 411 1239
% (Técnico Superior) " 66,1% 60,6% 66,8% 69,4% 65,9%
- Assistente Técnico 616 92 68 106 350
Assistente Operacional 168 9 10 20 129
SUB-TOTAL B 784 101 78 126 479
% Restantes Carreiras 24,5% 28,2% 21,4% 21,3% 25,5%
SUB-TOTAL A+B 2 895 318 322 537 1718

. CD/Delegados Regional 9 4 5
Dirigentes 292 36 38 55 163
SUB-TOTAL C 301 40 43 55 163
TOTAL A+B+C 3196 358 365 592 13881

1) Inclui Centro de Reabilitagdo Profissional.
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.

Assistente Técnico
19,27%

Assistente Operacional
5,26%

CD/Delegados Regional

z 0,28%
Dirigentes
9,14%

Técnico Superior
66,05%

EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
SERVICOS CENTRAIS

Assistente Técnico
25,70%

Assistente Operacional
2,51%

‘\- CD/Delegados Regional

Técnico Superior 1,12%

60,61%
Dirigentes
10,06%

EFECTIVO AO SERVIGO DO IEFP, I.P.
SERVICOS DE COORDENAGAO

Assistente Técnico
18,63%

Assistente Operacional

- . 2,74% i
Técnico Superior — CD/Delegados Regional
66,85% 1,37%
Dirigentes
10,41%
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO

Assistente Técnico
17,91%

Técnico Superior
69,43%

‘ Assistente Operacional

3,38%

Dirigentes
9,29%

EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO/FORMAGAO PROFISSIONAL

Assistente Técnico
18,61%

Assistente Operacional
Técnico Superior 6.86%

65,87%

Dirigentes
8,67%

111.3.2 PLANO DE FORMAGAD INTERNA

° Plano de Formagao Interna para 2019, contemplando a previsao de realizagdo de 450 agdes de

formacdo, com um volume de horas de formagao estimado de 170.000 horas;

° Andlise e sequéncia de pedidos de formagdo no exterior para frequéncia de a¢des que nao se

encontrem previstas no Plano de Formagao;
° Gestao, organizacao e avaliagao da formacgao, constante no Plano de Formacao e da formagao
realizada no exterior;

° Identificacdo, caracterizagdo e quantificacao das necessidades de formac&o dos trabalhadores, em
articulagao com as Delegacdes Regionais e Unidades Organicas dos Servigcos Centrais e Conselho

Diretivo para elaboragao do Plano de Formagao de 2020;
° Elaboracao e aquisigao de contelddos formativos em e-learning;

° Organizag3o e coordenagdo de estagios académicos e de estagios curriculares (formagao prética

em contexto de trabalho];
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Celebragao de parcerias com instituicdes de ensino superior;

Desenvolvimento e operacionalizagdo do mddulo de “Gestdo da Formac&o” do GESVENGRH, com o
objetivo de planear, simular e gerir a formagao dos trabalhadores do IEFP, I.P., garantindo a
interacdo com outros mddulos da aplicagdo: GESVENGRH, RH SEFLF, “Gestao de Desempenho” e

“Gestdo de Competéncias”;

Melhorar o desenvolvimento do mddulo de “Gestao de Desempenho” e de “Gestdo de Competéncias”
do GESVENGRH, com o objetivo de tornar mais eficaz e eficiente o workflow do processo avaliativo,

no ambito do SIADAP e assegurar a integracdo com o médulo de “Gestao da Formagao”;

Implementacdo dos planos de seguranca, em 30 edificios do IEFP, I.P., através do levantamento das
condicdes fisicas de cada edificio, do planeamento das medidas de autoprotegao e da formagao as

equipas;

Promocao de agdes de sensibilizagdo em matéria de Segurancga e Saude no Trabalho no IEFP, I.P.,

em regime e-learning, destinada a todo o universo de trabalhadores;

Gestao e Avaliacao do Sistema de Gestdo da Qualidade no &mbito da formacgao interna de acordo

com os referenciais da Norma IS0 9001:2015;

IEFP | 72



ANEXO | — OBJETIVOS E RECURSOS FINANCEIROS POR DELEGAGAD
REGIONAL

DR NORTE

DOTACAD
DESIGNACAD DA DESPESA milh:fes e
INTERV. ESTRUT. NOS DOMI NIOS DO EMPREGD E DAFDRM. PROF. 94011 86.397 30.205.900
PROMOCAD DA EMPREGABIL IDADE E DD EMPREGO 70.975 70673 30.103.82%
PROMOVER AF ORM. QUAL IFICANTE EATRANSICAD PARA A VIDA ATIVA 26.061 10.550 9.120.505
Cursos de Aprendiz agem - Gestao Direta 2487 2100 1733130
Cursos de Aprendizagem - Entidades Bxtermas 13500 8050 7022015
Cursos de Especializ ag 2o Tecnoldgic a B4B 400 365360
Proc edimento Conc urs al - Formadores 4126 o
FORMAGAD ADLONGO D VIDA EADAFTABIL IDADE 13 879 40.540 7.213.320
Reconhecimento, Validag 30 e Cenfic a; 2o de Competéncias [RVID] 839 3140 o
Programa Portug ués paraTodos 158 400 57320
Forma; 3o Modular 454 5000 353500
Cheque Formag 3o 980 5000 o
Vida Ativa- Emprego Dualific ado - Gestao Direta 8256 17 ooo 5448500
Vida Ativa Jovem 3192 4000 1314000
QUAL IFICAGAD E INSERCAD PROF. DOS DESEMPREGADDS 30.013 28516 13.860.000
Estagios Emprego 15E8 571
Emprego Jovem Ativo 343 124
Reativar 58 21
Estégios Profsionais 15116 1z 800
Cursos de Educ & 3o & Formag 3o para Aduftos 21923 15000 13860000
APOIOS A MOBILIDADE RECIONAL ESETORIAL 104 &7 o
Apoio & Mobilidade Geogréfic a no Mer ado de Trabalho 104 E7
IMPLLS0 JOVEM 17 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integrag o 17 o
APDIO ACRIACAD DE EMP. NO AMBITD DO OCAL EDAEC SOCIAL 14 002 6.474 ]
APDID ACRIACAD DE EMPREGO E EMPRESAS 1392 [:3:1:3 0
Apoios & Criag 3o do Préprio Emprego - PAECPE [+] 582
Investe Jovem 1332 114
APOID A INT. NO MERCADO DETRABAL HO 12201 5604 o
Linha de Apoio & Cria; &0 de Empres a= e Emprego [PAECPE] o 233
Estimulo Emprego 877 337
Apoio & Contrata 8o via ReembokEo TSU 3 1
Apoio Técnico & Criag 3o e Cons olidag &0 de Projetas [ATCF) 1121 o
Contrato-Emprego 8415 4200
Contrato-Emprego - Convers 3o de Contratos [+] 113
Prémio ao Emprego 1875 750
APOIDS & PROMOCAD DO ARTESANATD 319 0
Promo; 3o do Artes anato - Artes o 181 227
Promog 3o do Artesanato - Feiras 138 25
FUNDO EURDPEL DE AJUSTAMENTO A EL0BAL IZACAD [FEG) o 84
Apoio a0 Empreendedors mo ¢} 13
Planos de Integrag 3o ¢} 71
FORMAGAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGD EF ORMAGAD 34 250 12.075
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGD EF ORMACAD 34 250 12.075
Formag &o de Formadores 34 250 12075
INTEGRACAD EC ONOMICA ESOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 26 456 20621 1.768.035
PROMOVER O EMP. EA EMPREG. DS GRUPOS PARTIC ULARMENTE DESFAVOREC IDOS 26456 20621 1.768.035
APOID A QUAL IFICACAD PROFISSIONAL DE PESSDAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE o 588
Informag &o, Avaliag 2o e Drienta; 3o para a Dualfic g 3o e 0 Emprego ¢} 588
APDIDS AD EMPREGD E A CONTRATAAD DE PESS0AS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 2.903 1239
Estagios Emprego PCOI™ o 29
CEI PCOI ¢} 10
CEl+ PCOI* o 416
Adapta; o de Postos de Trabalho e Eliminag 3o de Bameiras Arquitetdnic s 5 is
Emprego Protegido 343 48
Emprego Apoiado em Mer adoAberto 341 150
Apoio & Coloc ¢ 30 e Ac ompanhamento Pés -Coloc a; 20 240 233
Sistema de Atribuic 3o de Produtos de Apoio [SAPA] 1.083 150
Estdgio de Inser &0 para Pess oas of Deficiéncia e Inc apacidade 475 1E0
Contrato Emprego - Ins em; 2o para Pessoas o/ Deficiéreia e Inc apacidade ¢} 25
ACGIOES DEFORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 10.400 "7 E.108 1.768.035
Forma; &o para a Irclus 3o 492 390 106275
VidaAtiva - Qualfica+ 1436 2500 801 250
Vida Ativa - Dualffic a+ - Entidades Externas 3413 1186 27e 925
Forma; o a DEtércia ¢} 300 23810
Cidadania Digital o 1750 SEDE7S
PROMOGAD DA EMPREGABIL IDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 13 083 12 688
Contrato Emprego Inser 2o S4B 7291
Contrato Emprego Inser 2o+ 12512 53%
CEl - Patrimdnio 5 1
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DOTACAD

DESIGMAG AD DA DESPESA

milhares £
INTERV. PARA & DRCANIZACAD E GESTAD DO MERCADO DE EMPRECO E DA FORMACAD PROFISSIOMAL 1678 32500
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVICOS DE APDID AD EMPREGO EF DRMACAD 1678 o
Gabinetes de Ins e 2o Profiesional - GIP 1625 140
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 53
Processos e Métodos Didatic os 53
COLOCAGAD [1} 32500
PROD. DE INSTRUMENTS TEC. SUP. & ATIVIDADE DECOL OCAGAD 1] 32 500
Prod. de Instrumentos Téc. deSup. & Atividade de Coloc &g &0 o 32500
RELAC {iES COM O EXTERIOR E ARTICULACAD COM DUTRAS ENTIDADES 268
AL OIS COMJUNTAS COM DUTRAS ENTIDADES 100
DUTRAS AL OES COMJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 100
Corcursios Diversos 100
RELAC GES PUBLICAS 168
INF ORMACAD PARA O EXTERIOR 23
Irformag &0 para o Exterior 23
RELACAD DIRETACOM 05 UTENTES 148
FRelag ao Diretac om os Lrentes 146
GESTAQ E DRBANIZACAD INTERNMA 11072
INF RAESTRUTIIRAS FISICAS 2.103
CENTROS DE EMPREGD 101
CENTROS DE EMPREGD EF ORMACAD PROFISSIOMAL DE GESTAD DIRETA 1.752
SERV. DECODRDEMAGAD CENTRAL E RECIDNAL 250
FUNCIOMAMENTO, ORGANIZACAD E CESTAD INTERMAS 550
FUNCIOMAMENTO, ORCAKIZACAD E CESTAD INTERMAS 550
Furcionamento, Organiz & 4o & Gestéo Intemnas 550
RECURS 05 HUMANDS 0
ACAD SOCIAL 10
AgaoSocial io
INF ORMATIZAGAD a7
HARDWARE 5
Hardware 5
SOFTWARE a2
Software 92
CESTAD DECENTRIS 8.312
CENTROS DE EMPREGD 1782
Centres de Emprego 1782
CENTROS DE EMPREGO EF ORMACAD PROF 1SS IONAL 6.530
Centrez de Emprego & Formag &o Profizsional B530
TOTAL 133.485 130518 31.074.835

* Medidas com exec up 30 fE i a espec Fica para PCOI e cujs exec ug 3o financ eira € apurada nas res petivs medidas gerais do perfil Emprego.

Metas Agregadas:
Pessoas 130518
Estruturas : 140
Feirzs : 25
Cooperativas : o
Prémios o
PAIPS : o
Apoios : 227
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DESIGNAC AD DA DESPESA

INTERV. ESTRUT. MOS DOMINIOS DO EMPREGO E DAFORM. PROF.
PROMOGAD DA EMPREGABIL IDADE E DD EMPREGO
PROMOVER A FORM. QUAL IFICANTE E A TRANSICAD PARA A VIDA ATIVA
Curzos de Aprendizagem - Gestao Direta
Curzc= de Aprendizagem - Entidades Externas
Cursos de Especialz ag 3o Tecnoldgic a
Proc edimento Corc urs al - Formadores
FORMACADADLONGO DA VIDA E ADAFTABILIDADE
Rec onhec imento, Validag &0 e Certfic a¢ 3o de Competéncias [RAVLC)
Programa Portugués paraTodos
Formag &o Modular
Cheque Formag 3o
Vida Ativa- Empreg o Dualific ado - Gestao Direta
Vida Ativa Jovemn
QUAL IFICACAD E INSERCAD PROF. DOS DESEMPREGADDS
Ectagios Emprego
EmpregoJovem Ativo
Estdgios ProfiEsionais
Cursos de Educag &0 e Formag &o para Aduktos
APOIOS A MOBILIDADE REGIONAL ESETORIAL
Apoio & Mobilidade Geogréic a no Mer ado de Trabalho
APDID ACRIACAD DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO L OCAL E DA ECONDMIA SOCIAL
APDIDACRIACAD DE EMPREGD E EMPRESAS
Apoics & Criag 3o do Praprio Emprego - PAECPE
Imveste Jovem
Investe Artes e Ficios
APDIDA INT. NiO MERCADD DE TRABAL HO
Linha de Apoio & Criag &0 de Empres as e Emprego [PAECPE]
Estimulo Emprego
ApoioTécnic o & Cris @0 e Cons olidag 3o de Projetos [ATCP)
Contrato-Emprego
Contrato-Emprego - Comvers 2o de Contratos
Prémio ao Emprego
APDIDS A PROMOCAD DD ARTESANATD
Promog &0 do Artes anato - Artes &
Promog &o do Artes anato - Feiras
FUNDO EUROPEL DE AJUSTAMENTO A GL OBAL IZACAD [FEE)
Apoio a0 Empreendedorz mo
Planoz de Integrag 2o
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGD EFORMACAD
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGD EF ORMACAD
Formag &0 de Formadores
INTEGRACAD ECOMOMICA ESOCIAL DOS GRUPDS SOCIAIS DESFAVORECIDOS
PROMOVER O EMP. EA EMPREE. DOS CRUPCS PARTIC UL ARMENTE DESFAVORECIDOS.
APOIOA QUALIFICACAD PROFISSIOMAL DE PESS0AS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE
Irformag o, Avaliag 3o e Orientag 30 para a Dualific g 3o e 0 Emprego
APDIOS AD EMPREGD E A CONTRATAGAD DE PESS DS COM DEF ICIENC 1A E INCAPACIDADE
CEIPCOI"
CEl+ PCOI™
Empreg o Protegido
EmpregoApoiado em Mer ado Aberio
Apoio & Coloc & &0 e Ac ompanhamento Pés-Coloc &g &0
Sitema de Atribuic 3o de Produtes de Apoio [SAPA]
Ectdgio de Insem 3o para Pessoas o/ Deficigncia e Inc apacidade
ACCOES DEFORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORELIDOS
Format &0 para a Inclus 2o
Vida Ativa - Dualfica+
Vida Ativa - Qualifica+ - Entidades Externas
Formag 2o a Distancia
Cidadania Digital
PROMOCAQD DA EMPREGABIL IDADE DE GRUPDS DESFAVORECIDOS
Empresas de Inser 3o - Profissionaliz a; ao
Empresac de Ins e 20 - Formag 2o
Cartrato Emprego Inz e &o
Contrato Emprego Irs e &o +

DOTACAD
milhares £

56511
40.473
11804
4687
2635
141
3532
7.905%
1053
1M
166
S5e4
4712
1.307
20573
315

7z
12028
17158
100
ioo
7021
447

437
i0
6387

67
257
5511

551
ig8
107

g1

i7

i7

i7
20.437
20.437
450
450
4.400

757
1831
425
401
934
7102
271
3317
3514

8.486
27

494
7965

51607
47218
3.500
1500
1500
soo

28.850
7500
350
4500
2500
12 000
2000
14 818

12
6300
8500

50

4.038
298
277

20

3.730
80

3150
10
450

100
13
11

350
350
350
15,712
15.712
60D

1.72%
18
550
102
250
&50
35
120
4827
156
2800
571
300
1000
8560

5500
3059

7.700.138
7691271
1.856_105
77883z
920723
256 550

1670198

31500
ice438

1113284
358 974
4064970

4 D&4 370

8867
8867
8867
630,600
630,600

6530.699
14685
2262
373720
5 0oo
20000
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DESIGNACAD DA DESPESA

INTERV. PARA A ORGANIZACAD E GESTAO DO MERCADD DE EMPREGO E DAF ORMACAD PROF ISS10MAL 03 20.750
DESENVOLVIMENT(D E MODERN. DAS EST. ESERVIC OS DEAPDID AD EMPREGID EF ORMACAD oz ]
PROM. DE EST. ESERV. DE AF. A INSERAD PROFISS I ONAL 2@ a
Gabinetes de Irser o Profissional - BIP B39 &2
PROCESSOS E METODOS DIDATIC 05 3
Proc esz oz e Métodos Didétic oz 3
COLOCAGAD 1 20.750
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUF. A ATIVIDADE DECOL OCALAD o 20.750
Prod. de Irstrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Coloc agéo [+ 20750
COLOCAGAD EXTERNA 1 [1}
Rede Eures 1 o]
RELACJES COM O EXTERIOR E ARTICULACAQ COM OUTRAS ENTIDADES 3} o
A DES COMJUNTAS COM DUTRAS ENTIDADES 26
OUTRAS A (ES COMJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 28
Corcursos Diversos 22
Dutras A Bes 4
RELACES PUBLICAS 432
INFORMACAD PARA O EXTERIOR 30
Irformag 3o para o Exterior r 3n
RELACAD DIRETACOM 0S UTENTES i3
Relag &o Diretacom oz Utentes i3
GESTAD E DRGANIZACAD INTERNA 6980
INF RAESTRUTURAS FISICAS 1560
CENTRIOS DE EMPREGD 40
CENTROS DE EMPREGDO EF DRMACAD PROFISSIOMAL DE GESTAD DIRETA 1400
SERV. DECOORDENAGAD CENTRAL E REGIONAL 30
FUNCIDNAMENTO, ORGANIZACAD E GESTAD INTERNAS 333
FUNCIDNAMENTO, ORGANIZACAD E GESTAD INTERMAS 333
Furcionamento, Org aniz & 30 e Gestao Intemas 333
RECURS 05 HUMANDS 3
DESENVOLVIMENTO DOS RECURS 05 HUMANDS 4
Formag 3o Irtema 2
ACADSOCIAL 1
ArdoSocial 1
INF ORMATIZACAD 22
HARDWARE i0
Hardware i0
OUTROS iz
Outros 1z
INFORMAGAD CIENTIFICA E DOCUMENTAGAD 1
INF ORMACAD CIENTIFICA E DOCUMENTAGAD i
Irformag 3o Cientfica eTécnica 1
GESTAD DECENTROS 5072
CENTROS DE EMPRECD 212
Centros de Emprego 212
CENTROS DE EMPREGIO EF DRMAGAD PROFISSIONAL 4 860
Centros de Emprego e Formag 3o Profiesional 4.860
TOTAL 84.710 ge.0s0 8339837
* Medidas com exec up 307k a especFica para PO ecuja execug 3o financ eira & apurada nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.
Mertas Agreg adas:
Peczios 28069
Estruturas - 62
Feiras : 12
Peszpas j&contabilz ades na medida princ ipal:
Prémies : o
PAIPS : ]
Apoies - 100
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DESIGNAL AD DA DESPESA

INTERY. ESTRUT. MOS DOMI NIOS DO EMPREG0 E DAFORM. PROF.
PROMOCAD DA EMPREGABILIDADE E DD EMPREGD
PROMOVER AFORM. QUALIFICANTE E A TRANSICAD PARA A VIDA ATIVA
Cursos de Aprendiz a2 em - Gestao Direta
Curs o= de Aprendizagem - Entidades Externas
Curscs de Especialz agdoTecnologica
FORMACAD ADL ONGO DA VIDA EADAPTABIL IDADE
Rec onhecimenta, Validas 30 e Centfic a0 &0 de Competéne ias [RVLC)
Programa Portugués paraTodos
Formag ao Modular
Cheque Formag &o
Vida Ativa- Empregn Qualfic ado - Gestao Direta
Vida Ativa Jovem
QUAL IFICAGAD E INSERCAD PROF. DOS DESEMPREGADDS
Estagios Emprego
Reativar
Estdgios Profssionak
Curscs de Educ a; 3o & Formag 3o para Adultee
APOIOS A MOBILIDADE REGIONAL ESETORIAL
Apoio & Mobilidade Feogréfica no Mem ado de Trabalho
APDIO ACRIACAD DE EMP. NO AMBITD DD DESENVOLVIMENTO L OCAL E Dl ECONDMIA SOCIAL
APOID ACRIACAD DE EMPREGD E EMPRESAS
Apoies & Criag 30 do Praprio Emprego - PAECPE
Imveste Jovem
Irtveste Artes & IFicios
APOIO A INT. MO MERCADD DETRABAL HO
Linha de Apoio & Criag 30 de Empresas e Emprego [PAECPE]
Estimulo Emprego
ApoioTécnico 2 Crisg 30 & Cons olidag &o de Projetos [ATCP)
Contrato-Emprego
Contrato-Emprego - Convers &o de Contrates
Prémio ao Emprego
APDICS & PROMOCAD DO ARTESANATO
Promo; &o do Artesanato - Artes 3o
Promeg 3o do Artes anato - Feiras
FUNDO EUROPEL DE AJUSTAMENTO & BLOBAL IZACAD [FEE)
Apoio ao Empreendedors mo
Planes de Integras &0
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO EF ORMACAD
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPRECO EFORMACAD
Formag ao de Formadores
INTEGRACAD ECONGMICA ESOCIAL DOS CRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS
PROMOVER O EMP. EA EMPREC. DS CRUPOS PARTICLLARMENTE DESFAVORECIDOS
APDID A QUAL IFICACAD PROFISSIOMAL DE PESS DAS CIOM DEFICENCIA E INCAPACIDADE
Irformac &o, Avalizg 2o & Orientag 4o para a Qualfic g &o e o Emprego
Formag a0 para Pess oas com Deficiéncia e Inc apacidade - A¢ des em Coopera 20
APDIOS AD EMPREGD E A CONTRATAGAD DE PESSOWS COM DEFICIENC IA E INCAPAC IDADE
CEIPCOI™
CEl+ PCOI*
Emprego Protegido
Emprego Apoiado em Men ado Aberto
Apoio & Coloc a¢ o e Ac ompanhamento Pés -Coloc ag 3o
Siztema de Atribuic 3o de Produtos de Apoio [SAPA]
Ectagio de Inser; 30 para Pessoas of Deficiéncia e Inc apacidade
ACCOES DEFORM. PROF. DE GRUPDS DESFAVORECIDOS
Formag &o para a Inclus o
Vida Ativa - Dualfica+
Vida Ativa - Dualfic a+ - Entidades Externas
Formag &0 a DEténcia
Cidadania Digital
PROMOCAD DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS
Empresas de Irser &0 - Profissionaliz & 3o
Contrato Emprego Ins et 20
Contrato EmpregoInser 3o+

DOTACAD
milhares £

61.710
56.100
16.404
5574
9.700
820
8074
1.056

321

B3
46396
2755
30.580
184

11
12779
17608
51

51
5.504
113

102
11
5.341

41
586
4079

B35
140

40
100

17

i7

17
25.150
25,150
9611
40&
9.205
4.424

B34
1445
1235

709

401

6.440

454
3446
2500

4,684

215
4466

87.013
81.454
10.150
4000
5500
50
48390
14 390
400
12000
4000
14 0oD
3600
22864
14

o
3600
13250
50

50

5 200

725
0

4.380
120

3650
13
0D

124
10
a5
1z
73

350

350

350

21278
21278
4244
1744
2500
2.193
13

s00

7B

400

950
ED

188

6841
3z
3500
354
325
1750
2.000

& 000
2000

14 988.262
14.980.323
6.256.583
2257480
3 B85 000
314103
2.325 960

38140
1158826

382 756
736238
6.397.780

& 397 780

7939
7.930
7333
993.049
003.040

ga3.040
35019
385653
515160
g125
49082
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noTAGAD

DESIGNACAD DA DESPESA

milhares £
INTERV. PARA A ORGANIZACAD E GESTAD DO MERCADO DE EMPREGO E DA F ORMACAD PROFISSI0MAL 1.250 28.000
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVIC 0S DE APOID AD EMPREGO EF ORMACAD 1.250 o
PROM. DE EST. ESERV. DEAP. & INSERGAD PROF 1SS IDMAL 1210 1]
Gabinetes de Irs e 2o ProfiEsional - GIP 1210 117
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 40
Processos e Métodos Didatic os 40
COLOCAGAD ] 28.000
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. & ATIVIDADE DECOL OCAGAD o 28.000
Prod. de Instrumentos Téc . de Sup. & Atividade de Coloc e 20 o 28000
RELAG OES COM O EXTERIOR E ARTICULAGAQ COM OUTRAS ENTIDADES F4
A GIES £ OMJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES F4
OUTRAS AG GES COMJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES F4
Corcursos Diversos 2
GESTAD E ORGANIZACAD INTERNA 11.500
INF RAESTRUTUIRAS FiSICAS 60D
CENTRS DE EMPREGD 50
CENTROS DE EMPREGD EFI]RH.N;.EI] PROFISSI0MAL DE GESTAD DIRETA 475
CENTRDS DEF ORMACAD E REABILITACAD PROFISSI0OMAL DE GESTAD DIRETA 50 1]
SERV. DECOORDENAGAD CENTRAL E REGIONAL 25
FUNCIOMAMENTD, DRGANIZAGAD E GESTAD INTERMAS 222
FUNC IONAMENTO, ORGANIZACAD E GESTAD INTERNAS 222
Furcionamento, Diganiz a 30 e Bestao Intemas 222
RECURS 05 HUMANOS 3
ACADSOCIAL 3
AcanSocial 3
GESTAD DECENTROS 10.674
CENTROS DE EMPREGD BB1
Centros de Emprego BE1
CENTRDS DE EMPREGD EF DRMACAD PROFISS | OMAL 9115
Certros de Emprego e Formiag 3o Profissional giis
CENTROS DEF ORMACAD E REABIL ITAGAD PROF IS5 10MAL 809
Centros de Formag o e Reabilitac 3o ProfEsional ==
TOTAL oo.E22 136.201 15081311
* Medidas com exec uc o i ic a ex pec Fica para PLOI e cuja exec u &o financ eira & apurada nas res petivas medidas geraiz do perfil Emprego.
Metas Agregadas:
Pessoas : 136201
Estruturas : 117
Feiras : 10
Cooperativas : V]
Prémies : 1]
PAIPS : 1]
Apoios : 124
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DOTACAD

DESIGMACAD DA DESPESA

milhares £
INTERV. ESTRUT. NS DOMIKIOS DO EMPREGO E DAF ORM. PROF. 22804 22544 3.842 480
PROMOGAD DA EMPREGAEIL IDADE E DO EMPREGO 18.826 20.940 3.835.880
PROMOVER AFORM. QUAL IFICANTE E A TRANSICAD PARA A VIDW ATIVA 4930 1.700 939705
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 783 700 381 852
Cur=c= de Aprendizagem - Entidades Externas 2015 700 420 D00
Cursee de Especialz ag 3o Tec noldgic a 255 300 137853
Proc edimento Corc urs al - Formadores 1.881 o
FORMACAD ADLONGD DA VIDA E ADAPTABIL IDADE 3.123 13.390 716.521
Rec onhecimenta, Validag 2o & Cenfic a; 8o de Competéncias [RVCC] 711 4 330
Programa Portugués paraTodos 18 100 12420
Formac 2o Modular 263 3 000 165400
Cheque Formi; 2o 345 700
Wida Ativa- Emprego Qualific ado - Gestao Direta 1.106 4 DoO 331 750
Vida Ativa Jovem B76 1z00 206 951
QUL IFICACAD E INSERGAD PROF. DIOS DESEMPREGADDS 10.704 5.804 2.179.654
Emprego Jovem Ativa 210 34
Format ao Artes e IFicios 3 [n]
Estdoios Profesionak 3487 1700
Curz ez de Educ 2 &0 e Formag 3o para Adultes 7.003 4050 2179654
APOIOS A MOBILIDADE RECIONAL E SETORIAL 60 46
Apoio a Mobilidade Geografic a no Men ado de Trabalho &0 45
APOIO A CRIACAD DE EMP. NO AMBITO D0 DES ENVOLVIMENT O L OCAL E DA ECONOMIA 5OC 1AL 3.966 1.404
APOID A CRIACAD DE EMPRECO E EMPRESAS 445 13
Apoios & Criag 30 do Proprio Emprego - PAECPE o 54
Imveste Jovem 445 iz
APOIO & INT. NO MERCADO DE TRABAL HO 3.366 1338
Linha de Apoio & Criag 30 de Empres as e Emprego [PAECPE] o I
Apoio Técnic o & Criag &0 e Cons olida 3o de Projetos [ATCP) 282 o
Contrato-Emprego 2617 1000
Contrato-Emprego - Convers 3o de Contrates o 7
Prémio ao Emprego 467 300
APDIDS A PROMOCAD DO ARTESANATO 155 0
Promoc &o do Artes anato - Artes Ao 13 40
Promog 3o do Artes anato - Feiras 100 i4
FORMAFAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGD EF DRMAGAD 13 200 6.600
FORMAZAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGD EF ORMAGAD 13 200 6.600
Forma o de Formadores 13 200 EE00
INTECRAGAD ECOMGMICA ESOCIAL DOS CRUPES SOCIAIS DESFAVORECIDOS 11273 7894 469.526
PROMOVER O EMP. EA EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 11273 7.894 469.526
APOIO & QUAL IFICACAD PROFISSIONAL DE PESS0AS COM DEF ICENCIA E INCAPAC IDADE 360 162
Irfarma; 3o, Avaliag 3o e Drientac 2o para a Dualfic ac 2o e 0 Emprego JE0 1B2
APOIOS AD EMPREGO E A CONTRATAGAD DE PESS0AS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 1.545 776
CEl PCOI™ o 2
CEl+ PCOI* o 182
Emprego Apoiado em Mer ado Aberto 837 130
Apoio & Coloc 2 3o e Ac ompanhamento Pds -Coloc & 30 330 HE
Sitema de Atribui; 3o de Produtos de Apoio [SAPA) iie E
Estagio deIrsem ao para Pess oas o/ Deficiercia e Inc apacidade 262 106
Contrato Emprego - Irs e 3o para Pessoas of Deficiéncia e Inc apacidade o 3
ACGOES DEFORM. PROF. DE CRUFDS DESFAVORECIDOS 3554 2.804 469526
Forma 3o para a Inclus 2o 143 14 18 96E
Vida Ativa - Dualfica+ 2082 2 0oo 368 060
Vida Ativa - Qualfic 3+ - Entidades Bvternas 1323 220 33000
Formag 3o a DEtarcia o 180 4500
Cidadania Digital o 300 45000
PROMOCAQD DA EMPREGAEIL IDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 5.814 4.152
Contrato Emprego Irser 3o 359 3720
Contrato Emprego Inser 2o+ 5456 432
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DOTAGAD

DESIGNAC AD DA DESPESA

milhares £
INTERV. PARA A ORGANIZAGAD E GESTAD DO MERCADD DE EMPREGO E DAF DRMACAD PROFISSIONAL 251 6.500
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVICOS DE APOID AD EMPREGO EF ORMAGAD 251 1]
PROM. DE EST. ESERV. DE AP. & INSERGAD PROFISSIONAL 251 1]
Gabinetes de Irsen; 2o Profissional - GIP 251 32
COLOCACAD 0 B.50D
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DEC 0L OCACAD a 6.500
Prod. de Irstrumentos Téc. deSup. & Atividade de Coloc g 20 o &S00
RELAZ0ES COM 0 EXTERIOR E ARTICULAGAD COM DUTRAS ENTIDADES 63
A ES COMJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 25
DUTRAS A7 DES CONJIUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 25
Concursos Diversos 25
RELAG GBS PUBLICAS 38
INFDRMACAD PARA O EXTERIOR 8
Infarmag 3o para o Exterior
RELAGAD DIRETACOM O UTENTES 30 o
Relag 20 Diretacom os Utentes 30
GESTAD E DRGANIZACAD INTERNA 5.204
INF RAESTRUTURAS FISICAS 1.z205
CENTROS DE EMPREGD EF ORMAGAD PROFISSIONAL DE GESTAD DIRETA 1.200
SERV. DECOORDENAGAQ CENTRAL E RECIOMAL 5 o
FUNCIDNAMENTO, DRGANIZACAD E GESTAD INTERMAS 277
FUNCIONAMENTDO, ORGANIZAGAD E CESTAD INTERMAS 277
Furcionamento, Drganiz & &0 e Gestao Internas 277
INF DRMATIZACAD 5
OUTROS 5
Dutres 5
GESTAD DECENTROS 3.717
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROFISSIOMAL 3717
Centros de Emprego e Formag 3o Profissional 3717
TOTAL 39.585 36938 4.312 006
* Medidas £ om exer up &0 fiic a espec Fica para PCOI e c uja exec up &ofinanc eira & apurada nas res petivas medidas gerats do perfil Emprego.
Met s Agreg adas:
Pessoas : 36.938
Estruturas : g
Feiras : 14
Cooperativas : o
Prémics : o
PAIPS : 1]
Appics - 40
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DESIGNAC AD DA DESPESA

INTERV. ESTRUT. NOS DOMINICS DO EMPREGO E DAFORM. PROF.
PROMOGAD D EMPREGABIL IDADE E D0 EMPRECD
PROMOVER AF ORM. QUAL IFICANTE E A TRANSICAD PARA A VIDA ATIVA
Cursos de Aprendiz agem - Gestao Direta
Cursos de Aprendiz agem - Entidades Externas
Curss de Especialzac doTecnoldoica
Proc edimento Conc ursal - Formadores
FORMACAD ADLONGO DA VIDW E ADAPTABIL I DADE
Rec onhecimento, Validag 2o e Cenfic ac &0 de Competéncias [RVIC)
Programa Portug ués para Todes
Formag 3o Modular
Chegque Format 2o
Programa FormAlgarve
Vida Ativa- Empreg o Oualfic ado - Gestao Direta
Vida Ativa Jovem
QUAL IFICACAD E INSERGAD PROF. DOS DESEMPRECADDS
Emprego Jovem Ativo
Estagios ProfEsionas
Curs o= de Educ a; &0 e Formag Bo para Adultos
APOICS A MOEIL|DADE REGIONAL ESETORIAL
Apoio & Mobilidade Geogréfic a no Men ade de Trabalho
APOIO ACRIACAD DE EMP. NO AMEITO DO DESENVOLVIMENTOL OCAL E DA ECONOMIA SOCIAL
APDIDACRIACAD DE EMPREGD E EMPRESAS
Apoios & Criag o do Proprio Emprego - PAECPE
Imveste Jovem
Irveste Artes e OFCios
APOID A INT. O MERCADD DE TRABAL HOD
Apoio Técnic o & Criag &0 e Cons olidac &o de Projetos [ATCP)
Contrato-Emprego
Cortrato-Emprego - Convers 3o de Contratos
Prémio ao Emprego
APOIOS A PROMOCAD DO ARTESANATO
Promeg; 3o do Artes anato - Artes Bos
Promog &0 do Artes anato - Feirss
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGD EF ORMACAD
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO EF DRMACAD
Formag 3o de Formadores
INTEGRACAD ECONGMICA ESOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS
PROMOVER O EMP. EA EMPREG. DOS GRUPDS PARTIC LLARMENTE DESFAVOREL IDOS
APOID A QUAL IFICACAD PROFISSIOMAL DE PESS0WS COM DEF ICENC 1A E INCAPAC IDWDE
Informac ao, Avaliag o e Orientag 30 para a Qualific ag 30 e 0 Emprego
Formag &0 para Pessoas com Deficiércia & Inc apacidade - A¢ bes em Cooperag 3o
APOIOS AD EMPRECD E A CONTRATAGAD DE PESS0AS COM DEF ICIENC 1A E INCAPAC IDWDE
Adaptac &0 de Pestes de Trabalho e Elimina; 3o de Barreires Arquitetdnic 2
Empreao Apoiado em Mer ado Aberto
Apoio & Coloc a 30 e Ac ompanhamento Pos -Coloc ag 30
Sitema de Atribuic o de Produtes de Apoio [SAPA]
Estdoio de Irs e &o para Pessoas of Deficiéncia e Inc apacidade
ACGOES DEFORM. PROF. DE GRUPDS DESFAVORECIDOS
Formag 4o para a Inclus 2o
WVida Ativa - Qualfica+
Wida Ativa - Qualfic a+ - Entidades Externas
Formag 3o a DEtarcia
Cidadania Digital
PROMOCAD DA EMPRECAEIL | DADE DE CRUPOS DESFAVORECIDES
Contrato Emprego Insem o
Contrato Emprego Irser a0+

DOTAC AD
milhares £

10.783
9.188
2.307

353
915
33
935
1.956
353
&0
171
110
404
826
33
4852
137
3166
1543

73
1591
377

362
is
1.193
200
E35

358
21

15

6760
6.769
4343
113
4230
462

10

97
100
250
1376
56
180
1140

588
88
500

14 432
13.208
1.150
550
400
200

0
9.310
z2240
400
Z300
700
500
3000
170
2.803
43
1100
1550
56

56
1023
142
124
18

881

500
21
360

200
200
200
4.409
4.409
1205
350
855
334

20
225
i1

75
1087
52
soo
185
150
Zoo
1773
1512
ZE1

2.128.400
2.125.400
757.500
373500
276000
102 00D

654.900

40000
80500

480000
54400
713 000

713000

3.000
3.000
3000
131.290
131.290

131.290
6240
70000
27 300
3750
24 DOD
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DOTAGAD

DESIGNAG AD DA DESPESA

milhares £
INTERV. PARA A ORGANIZAGAD E GESTAQ DO MERCADD DE EMPREGO E D F ORMAGAD PROFISSIONAL 225 7.250
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DWS EST. ESERVICOS DE APOIO AD EMPREGO EF ORMACAD 224 1]
PROM. DE EST. ESERV. DE AF. A INSERTAD PROF IS5 10NAL 224 o
Gabinetes de Inser; 3o Profssional - GIP 224 20
COLOCAGAD 2 7250
PROD. DE INSTRUMENTIS TEC. SUP. A ATIVIDADE DECOL DCAGAD 1] 7250
Prod. de Irstrumentee Téc. deSup. & Atividade de Coloc ag &0 r o 7250
COLOCACAD EXTERMNA 2 i}
Rede Eures 2 o
RELAGOES COM 0 EXTERIOR E ARTICULAGAD COM DUTRAS ENTIDADES i8
RELAG DES PUBLICAS 18
INFORMAGAD PARA 0 EXTERIDR 18
Informag &o para o Exterior r 18
GESTAD E ORGANIZACAD INTERNA 2607
INF RAESTRUTUIRAS FISICAS 578
CENTRS DE EMPREGD i8
CENTRIS DE EMPREGD EF DRMACAD PROFISSIONAL DE GESTAD DIRETA 510
SERV. DECOORDENAGAD CENTRAL E REGIONAL 50
FUNCIDMAMENTD. ORGANIZAGAD E CESTAD INTERNAS 145
FUINCIDMAMENTD, ORGANIZAGAD E GESTAD INTERMAS 145
Furcionamento, Drganiz & &0 & Gestao Intermas 145
REC RS 05 HUMANDS 4
DESENVOLVIMENTO D05 RECURS 05 HUMANDS 4
Formag &o Intema 4
INF DRMACAD CIENTIF ICA E DOC UMENTAGAD 0
INF ORMAGAD CIENTIF ICA E DOCUMENTACAD ]
Irformag 3o CientficaeTécnica o
CESTAD DECENTROS 1971
CENTRS DE EMPREGD 185
Centros de Emprego i85
CENTRIS DE EMPREGO EF ORMACAD PROFISS1ONAL 1.786
Centroz de Emprego e Format 2o Profesional 1786
ToTL 20.402 26.001  2.250.600

* Medidas com exec uc 30 fica es pec Fic a para PLOI e c uja exec ug 3o financ eira @ apurada nas res petivas medidas gerat do perfil Emprego.

Metas Agregadas:
Pezzoas : 26.091
Estruturas : 20
Feiras :
Cooperativas :
Prémies :
PAIPS :

m o o o n

Apoios :
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DOTAC KD wirks  UNIDADE DE

DESIGMAC AD D4 DESPESA

milhares € MEDIDA
INTERV. ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DAFDRM. PROF. 263.003 168.113 14.313.795
PROMOCAQD DA EMPREGABIL IDADE E DO EMPREGD 83.430 1} 1}
PROMOVER AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAD PARA A VIDA ATIVA 2.600 1} o
Cursos de Aprendiz agem - Entidades Externas 2 E00 o
r FORMACAD ADL ONGD DA VIDA E ADAFTABIL |DWDE 1.734 o
Vida Ativa Jovem 1734 o]
QUALIFICACAD E INSERCAD PROF. DIOS DESEMPREGADDS 79.105 1}
Estdgios Emprego 7sa” V]
Ectagios Profssionak 78347 o]
APOID ACRIACAD DE EMP. NO AMBITD DD DESENVOLVIMENTO L OCAL E DA ECONDMIA SOCIAL 86.528 34 000
APOIO ACRIACAD DE EMPRECO E EMPRESAS 500 i}
Irveste Jovem soo 1]
APDIO A INT. NO MERCADD DE TRABAL HO 85.337 24.000
Linha de Apoio & Criag 30 de Empres as e Emprego [ PAECPE] 10830 0
Social Imveste 49 u]
Cortrato-Emprego 19591 o]
Prémio ao Empreao 4.000 v}
Medida a criar no &mbito de apoics &contratag 3o 50867 34 DOD
APOIOS A PROMOCAD DO ARTESANATO 10 0
Promog 2o do Artesanato - Artes aos in o
FUNDO EURDPEL DE AJUSTAMENTO A GL DEAL IZAGAD [FEG) :1:5] o
Apoio a0 Empreendedori mo 3&0 v}
Plancs de Integrag 2o 321 v}
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGD EF ORMACAD a7 0
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO EF DRMACAD a7 0
Formac 2o de Formadores (= o
ApOES EM COOPERAAD 91.440 134113 14 313 7o5
CENTROS DE GESTAD PARTICIPADA 82.610 122611 14313 705
AL OES EM COOPERACAD COM DUTRAS ENTIDADES 8.830 11502
A bes em Cooperag 3o om Dutras Entidades 8830 11502
Entidade Contrat ante - Contribuigdes para aSeguangaSocial 1500 o
Entidade Contratants - Contribuigies para aSegurangaSocial 1500 1]
Entidade Contratante - Contribui; bes para aSegurangalocial 1500 [v]
INTEGRACAD EC ONOMICA ESOCIAL DOS GRUPDS SOCIAIS DESFAVOREC IDOS 12.308 4699
PROMOVER 0 EMP. EA EMPREG. D05 GRUPOS PARTIC UL ARMENTE DESFAVOREL IDIOS 12 306 4699
APDIO A QUAL IFICAGAD PROFISSIONAL DE PESS 0AS COM DEFICENCIA E INCAPAC IDADE 4.643 1}
Formic 8o para Peszoas com Deficiéncia e Inc apac idade - A7 bes em Coopera; 3o 4643 o
APOIOS AD EMPREGID E A CONTRATACAD DE PESS DAS COM DEF ICIENCIA E INCAPAC IDADE 271 200
Prémio de Merita/Marc a Entidade Empregadora Inc s iva 0 o
0ED LEboa 150 230
Sitema de Atribuic 3o de Produtes de Apoio [SAPA] S0 0
CENTROS DE GESTAD PARTICIPADA - REABIL ITACAD r.aez 4.409
INTERV. PARA A ORGANIZACAD E GESTAD DO MERCADO DE EMPREGO E Dl F ORMACAD PROF 1SS 10HAL 6166 850
DESENVOLVIMENTOD E MODERM. DAS EST. ESERVI[ (5 DE APOID AD EMPREGD EF DRMAGAD 131 8]
INF ORMACAD E ORIENTACAD PROFISS IOMAL 16
Informa; 2o & Drientag 3o Profies ional 16
ESTUDOS E INVESTIGAGAD 15
Estudes e Investigar 2o 15
CENTRO DE RELAGOES LABDRAIS 100
Centro de Relag des Laboraks i00
COLOCACAD 152 850
COLOCACAD EXTERNA 152 250
Rede Eures 152 850
MODERNITACAD DO SERVI D PUBLICD DE EMPRECO 5 883
MODERNIZACAD DO SERVI D PUBLICO DE EMPRECD 5883
Modernizac 30 doSPE 5408
Metodolooiz= de Contacto Diretocom o Utente 475
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DESIGNAC AD DA DES PESA

DOTACAD UNIDADE DE
5
milhares £ METAS MEDIDA

REL.!.I;ﬁE COM 0 EXTERIOR E.!.R'IICLL.!.I;.E.DCDH DUTRAS ENTIDWDES
A GES COMJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
DIAL DGO SOCIAL
DiglogoSocial
Refom o da Capita; 2o Irstituc ional dos Parc eires Sociak
PARTICIPACAD EM PROGRAMAS COMUNITARIOS
Participac &0 em Programas Comunitarios
DUTRAS A OES COMJUNTAS COM DUTRAS ENTIDADES
Concursos Diversos
Outras Ag bes
Cooperativa Antdnio S émio - Economia S ocial
COOPERAGAD INSTITIC IDNAL
Comiss 2o para a Igualdade no Trabalho e no Emprege [CITE)
Servicos Sociak da Adminktrag 3o Pdblica
ERASMLS fAgéncia Nacional para a Aprendiz aoem ao Long o da Vida
Outros Servicos
Alto Comizs ariado plmigrac 4o e Didlogo Inter uitural, 1P
RELAGAES PUBLICAS
INF ORMACAD PARA O EXTERIOR
Informia; &o para o Exterior
RELACAD DIRETACOM 05 UTENTES
Relac 3o Diretac om os Utentes
RELAG OES INTERMAC | OHAIS
ORGANIZAG OES INTERNAC |ORAIS
Organiz a; des Internac ionak
COOPERACAD BILATERAL COM 05 PAL OP
A bes @ Desenvolver pelo IEFP, LP.
COOPERAGAD BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES
Coopera; 2o Bilateralc om Outres Pakes e Dutras Atividades
GESTAD E ORGAMIZACAD INTERNA
INF RAESTRUTURAS FISICAS
CENTROS DE EMPREED
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROFISSIONAL DE GESTAD DIRETA
CENTROS DEFORMACAD PROFIS5I0MAL DE GESTAD PARTIC IPADA
CENTROS IlEFl]RH.ACiI] E RE.IIB[II.N;.i.l] PROFISSIONAL DE GESTAD DIRETA
CENTROS DE REABILITACAD PROF 1SS IOMAL DE GESTAD PARTIC IPADA
SERV. DECOORDENMACAD CENTRAL E REGIONAL
FUNCIDHAMENTD, DRGANIZACAD E GESTAD INTERMAS
FUNCIOMAMENTD, DRGANIZAGAD E CESTAD INTERMAS
Furcionamento, Organiz & 3o e Gestdo Intemas
RECURSOS HUMANDS
GESTAD DE RECURSDS HUMANDS
Pessoal Desloc ado em Diversos Senvic os
Servicos de Coordena; 3o Central e Regional
Sernvicos Locas
DESENVOLVIMENTO DOS RECURS 05 HUMANDS
Format 2o Intena
ACADSOCIAL
ApBoSocial
INF ORMATIZAGAD
HARDWARE
Hardware
SOFTWARE
Software
COMUNICACAD

Comunic a 3o

14.356
10.856
2.100
c0o
1.500
25

25
3.043
515
316
3112
4.787
516
528
380
438
2925
1657
600
&00
1057
1.057
1844

706
1.070
1.070

]

3
193749
34.183
1.558
27.902
2.480
318
125
1.822
10.694
10.694
10634

142.475

141972
2.253

34779
104340
300
300
204
204
6.268
930
930
4.136
4136
1.204
1204
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DOTACAD METAS UNIDADE DE

DESIGNAC AD DA DES PESA
. milhares £ MEDIDA

INF ORMACAD CIENTIF ICA E DOCUMENTAGAD

INF ORMAGAD CIENTIF ICA E DOC UMENTAGAD 127
Informag 3o Cientfica e Técnica 25
Atividade Editorial a3
Informag 3o Interma =]
DUTROS 22.900
CATIVAGAD 7.239
CATIVAGAD - FUNC I DMAMENTD 2723
Cativac bes - Fonte 540 - Atividade 211 25
Cativag bes - Fonte 510 - Atividade 211 1 o
Cativar bes - Fonte 540 - Atividade 209 E5E
Cativac bes - Fonte 540 - Atividade 178 33
Cativag bes - Fonte 54 0 - Afividade 258 1644
Cativas bes - Fonte 510 - Atividade 258 igg
CATIVACAD - INVESTIMENTO 4516
Cativag des - Invest. - L. Emprego - NUT I - R, Norte 147
Cativar bes - Imvest. - . Emprego - NUT 11 - R. Centro 5 o
Cativac bes - Imvest. - L. Emprego - HUT 11 - R. LEboa E7
Cativag fes - Invest. - C Emprego - NUT 1 - R Alzarve 2
Cativas bes - Imvest. - Uni. Form. Prof - KUT |1 - R. Norte 4EE
Cativac Bes - Imvest. - Uni. Form. Prof - NUT | - R. Centro 2358
Cativac bes - Imvest. - Uni. Form. Prof - NUT Il - R. LEboa 251
Cativas bes - Imvest. - Uni. Form. Prof - NUT |1 - R. Alentejo 702
Cativac e - Imvest. - Uni. Form. Prof - NUT || - R. Alparve 37e
Cativac Bes - Imvest. -SCCR - NUT 11 - R, Norte 91
Cativas bes - Imvest. -5CCR - RUT 11 - R. Centro 4
Cativar bes - Imvest. -SCCR - NUT I -R. LEboa 43
Cativac bes - Imvest. -SCCR - NUT 11 - R. Alentejo 1
Cativas bes - Imvest. -5CCR - RUT 11 -R.Alzarve E
CONSTITUIGAD DE RESERVA 15.660
CONSTITUIGAD DE RESERVA 15.660
Corstituic 3o de Reserva 15660
PROMOTORES EXTERNDS o 770
PROMOTORES EXTERNOS 0 ]
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAD 0 7700
FSE 0 7.700
TOTAL 512470 181362 14313795

* Medidaz com exec s 30 fiica espec Fica para PLOI e uja exec u 3o financ eira € apurada nas res petivas medidas gerak do perfil Emprego.

Metas Agragadas:
Pessoas - 181362
Estruturas :
Feiras :
Cooperativas :
Prémies :
PAIPS :

Apoios :
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ANEXO Il — METAS POR MODALIDADE DE FORMACAO PROFISSIONAL DOS CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

T Ativida.de Jr— Cursos E~ducag§o e Especialfz?géo Formacao Cures::rit‘i:::;,:éo Formacao de Fo;:::g:o Portugués R 0ut.ras .
Formativa Formagao Jovens Tecnolégica Modular T formadores T para todos medidas
CINCORK Formandos 120 20 2.584 3.308
Volume Formagao 117.990 9.660 102.200 83.515 1.232 314.597
CINDOR Formandos 162 15 2.560 130 12 26 405 150 3.460
Volume Formagao 124.479 22.500 124.600 118.414 1.080 7.800 ?.500 406.373
CINEL Formandos 203 416 1.804 186 28 540 273 3.450
Volume Formagao 104.574 317.150 237.120 124.839 252 25.780 809.715
CINFU Formandos 15 15 2.380 76 360 2.846
Volume Formagao 4.830 20.250 90.750 59631 175.461
CITEFORMA  Formandos 34 217 3.717 164 120 360 1.522 6.134
Volume Formagao 47.222 146.142 200.351 101.362 5.443 40.262 540.781
CPJustica Formandos 15 990 1.153 540 2.698
Volume Formagao 3.570 120.840 563.213 687.623
FOR-MAR Formandos 180 35 40 144 5.052 200 150 5.801
Volume Formagao 151.600 26.960 24.000 149.202 562.371 3.750 917.883
INOVINTER ~ Formandos 41 40 6.832 195 110 150 2.880 278 10.526
Volume Formagao 33.574 15.252 399.978 97.464 6.899 20.925 8515 582.607
MODATEX Formandos 152 78 9.200 164 45 45 52 1.800 742 12.278
Volume Formagao 68003 45.846 741994 119.582 2.295 5.730 7.800 20.178 1.011.428

TOTAL Volume Formagao 3.497.175 m 1.696.090 4.109.238 3.181.808 829.320 30.580 m- 573.275 |14.313.795
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Cursos Educagao Formagao

Atividade
Formativa

Cursos Educagdoe] Especializagdo Formagao

Modular

Formagéo de
formadores

Portugués . Outras
paraa Encaminhamentos .
medidas

Centros Aprendizagem
P g para todos

e Formagao
Adultos

Formagdo Jovens

Tecnoldgica .
Inclusdo

CINCORK

CINDOR

CINEL

CINFU

CITEFORMA

CPJustica

FOR-MAR

INOVINTER

MODATEX

Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao

Formandos

Volume Formagao

120
117.990
162
124479
203
104.574
15
4.830
34
47222

180
151.600

35
26.960

9.660
15
22,500
416
317.150
15
20.250
217
146.142
15
3570
40
24.000
40
15.252
78
45846

2.584
102.200
2.560
124.600
1.804
237.120
2.380
90.750
3.717
200.351

120.840

6.832
399.978
9.200
741994

70
83.515
130
118.414
186
124.839
’6
59.631
164
101.362
1.153
563.213
144
149.202
195
97.464
164
119.582

120
5.443

5052
562371
110
6.899
45
2.295
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7.800

360

360

360

200

2.880

1.800

154
1.232
150
7.500

25.780

1.522
40.262

150
3.750
278
8515
742
20.178

3.308
314.597
3.460
406.373
3.450
809.715
2.846
175.461
6.134
540.781
2.698
687.623
5.801
917.883
10.526
582.607
12.278
1.011.428

573.275 ]14.313.795



CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA — REABILITAG,

METAS 2019

Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias 450 360 810
Informacao, Avaliagao e Orientagao Profissional 310 730 1.040
Formagao Profissional 660 391 1.051
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 147 379 526
Emprego Protegido 122 0 122
Ajudas Técnicas (1) 0 610 610

Prescricdo 360 360

Fornecimento 250 250
I TR NEYT AT
QOutros Servigos (2) 250 0 250
OBSERVAGOES:

Estes Centros, face a especificidade do publico a que se dirigem ndo apresenta oferta formativa no ambito dos Cursos de
aprendizagem e dos Cursos de especializagéo tecnolégica, j& que recorrem maioritariamente aos Referenciais Adaptados,
de nivel basico, ou em percursos atipicos e individualizados de acordo com as especificidades dos formandos. A
experiéncia pontual do CRP G no ambito dos Cursos de aprendizagem néo se revelou-se bem sucedida.

NOTA:

(1) CEFPI

As metas dos adultos em processo RVCC -CQEP referem-se ao Projeto aprovado em candidatura ao Portugal 2020, de
10/2015 a 12/2036.

Além destas medidas, 0 CEFPItem outras formagdes e intervengdes técnicas junto de familias, Técnicos de Reabilitagéo,
entidades publicas e privadas, e comunidade, abrangendo globalmente cerca de 2000 .

Salienta-se que enquanto Centro de Recursos do IEFP, o CEFPItem funcdes de entidade prescritora de Ajudas Técnicas,
mas néo estdo definidas metas para 2016, dependendo do nimero de solicitagdes que sejam realizadas em 2016.

(2) AcrescentouumalinhaparaOutros Servigos que constam do Plano de Atividades, mas néo estava refletido no
quadro e que respeitam a formagéo de familias /representantes de PCDIlda UAO e UF, apoio pds estagios da UAO, apoio
técnico aescolas, formacéo paratécnicos(seminarios / workshops).
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ANEXO 11l — GLOSSARIO DAS MEDIDAS

INDICE

. MEDIDAS DE EMPREGO 91
APOIO TECNICO A CRIAGAO E CONSOLIDAGAO DE PROJETOS 91
CONTRATO-EMPREGO 92
CONTRATO-EMPREGO — PREMIO DE CONVERSAQ 93
CONTRATO EMPREGO-INSERGAO 94
CONTRATO EMPREGO-INSERGAO + 95
EMPREGO JOVEM ATIVO 96
ESTAGIOS PROFISSIONAIS 97
FEG — APOIO AO EMPREENDEDORISMO 98
FEG — PLANO DE INTEGRAGAQ 98
FORMAGAO ARTES E OFiCIOS 99
INCENTIVOS A MOBILIDADE GEOGRAFICA NO MERCADO DE TRABALHO 100
INCENTIVO EXTRAORDINARIO A MANUTENGAO DE POSTOS DE TRABALHO 100
INVESTE ARTES E OFiCIOS 101
MEDIDA TRANSITORIA DE APOIO A CONVERSAQ DE CONTRATOS 101
PAECPE - APOIO A CRIACAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE PRESTAGOES DE DESEMPREGO 102
PAECPE- LINHA DE APOIO A CRIAGAO DE EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO AO CREDITO) 103
PREMIO AO EMPREGO 104
PROGRAMA INVESTE JOVEM 105
PROMOGAO DAS ARTES E OFICIOS. 106
SOCIAL INVESTE - PROGRAMA DE AP0IO A ECONOMIA SOCIAL 106

Il.  MEDIDAS DE FORMAGCAO PROFISSIONAL 107
CHEQUE FORMAGAQ 107
CURSOS DE APRENDIZAGEM 108
CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAQ PARA ADULTOS 109
CURSOS DE ESPECIALIZAGAO TECNOLOGICA 110
FORMAGAO A DISTANCIA 111
FORMAGAO E CERTIFICAGAO DE FORMADORES 112
FORMAGAQ MODULAR 113
FORMAGAO PARA A INCLUSAO 115
PROGRAMA FORMALGARVE 116
PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS 117
RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS 118
VIDA ATIVA JOVEM 119

. MEDIDAS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL 120
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ADAPTACAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINAGAO DE BARREIRAS ARQUITETONICAS 121
APOIO A COLOCAGAO 122
ACOMPANHAMENTO PGS-COLOCAGAD 123
EMPREGO APOIADO EM MERCADO ABERTO 124
EMPREGO PROTEGIDO 124
ESTAGIOS DE INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA 125
FORMAGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE — AGOES EM COOPERAGAO 126
INFORMAGAO, AVALIAGAO E ORIENTAGAO PARA A QUALIFICAGAO E 0 EMPREGO 127
OED LISBOA 128
MARCA ENTIDADE EMPREGADORA INCLUSIVA 128
SISTEMA DE ATRIBUIGAO DE PRODUTOS DE APOIO 129

Iv. MEDIDAS REVOGADAS COM ATIVIDADE TRANSITADA 130
APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU) 130
CEI — PATRIMONIO 130
EMPRESAS DE INSERGAQ 130
ESTIMULO EMPREGO 131
IMPULSO JOVEM — PASSAPORTE EMPREGO — PREMIO DE INTEGRAGAQ 131
REATIVAR 131
VIDA-EMPREGO - APOIOS AO AUTOEMPREGO 131
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I MEDIDAS DE EMPREGO

ENQUADRAMENTO LEGAL TRANSVERSAL AS MEDIDAS DE EMPREGO

=  Decreto-Lein.? 13/2015, de 26 de janeiro

APOIO TECNICO A CRIAGCAO E CONSOLIDAGAO DE PROJETOS

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

Amedida de apoio técnico a criagdo e consolidagao de projetos (ATCP) consiste na presta¢do
de apoio técnico a promotores de projetos de criagao do préprio emprego ou empresa, no
ambito de medidas e programas de apoio ao empreendedorismo executados pelo [EFP, ou em
articulagdo com este.

0 ATCP compreende, pelo menos, uma das seguintes modalidades de apoio:

= Apoio técnico prévio a aprovagao do projeto de criagcao do préprio emprego ou empresa,
contemplando o desenvolvimento de competéncias em empreendedorismo e apoio
especifico a criagcao e estruturagao do projeto, incluindo a elaboracdo de planos de
investimento e de negdcio;

=  Apoio técnico a consolidagdo do projeto, nos dois primeiros anos de atividade da
empresa, contemplando acompanhamento da execugdo do projeto aprovado e
consultoria em aspetos relacionados com a gestao e operacionalizagdo da atividade.

0 ATCP € gratuito e consiste na possibilidade de os promotores das medidas de emprego
poderem beneficiar, a titulo gratuito, dos servicos de uma Entidade Prestadora de Apoio
Técnico a Criagdo e Consolidag&o de Projetos (EPAT), previamente por si selecionada de entre
as que intervenham no concelho da &rea de localizagdo do projeto e que foram previamente
credenciadas pelo IEFP para operar nesse concelho.

= Promover o empreendedorismo, a criagao de empresas e 0o autoemprego

=  Apoiar os empreendedores em aspetos criticos, nomeadamente na estruturacao do
projeto, na mitigagdo de riscos do negdcio, na angariacao de fontes de financiamento e
na sustentabilidade, desenvolvimento e consolidagdo dos projetos

= Proporcionar o desenvolvimento de competéncias em empreendedorismo

= Acompanhar e apoiar a consolidagdo dos projetos na fase inicial da respetiva
implementagao

Desempregados inscritos nos servicos de emprego ou outros pulblicos com especiais
dificuldades de insercdo que sejam promotores de projetos de criacao do préprio emprego ou
empresa, no ambito de programas e medidas de apoio ao empreendedorismo promovidos pelo
IEFP, IP, isoladamente ou em articulagdo com outros organismos.

ENTIDADES Entidades Prestadoras de Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (EPAT)
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO == PHaaadaani.15B/2A03 5 de88ieemaimio Approva aredididaldd Apind deéniticd Lhdggae e
LEGAL Ctoscldtideido dee PRyjeeass (AMEP), noo aérbitdo ddo PRiggaraa dee Appiio a@o
Efprreededdasisrogpreeistooariged 00.8d0Bemetd-tiai.1342005 5 e @B 6 eggjaeicoo.
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CONTRATO-EMPREGO

CARACTERIZAGAO A medida consiste no apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de
trabalho sem termo ou a termo certo, por prazo igual ou superior a 12 meses, com
desempregados inscritos no IEFP, com a obrigagdo de proporcionarem formagao
profissional aos trabalhadores contratados.

Esta medida é aplicada, com as devidas adaptagdes, nos programas de apoio a formagao
profissional e emprego, de caracter temporario, definidos na Portaria n.° 254/2017, de
11 de agosto e na Portaria n.° 347-A/2017, de 13 de novembro, que estabelecem as
medidas de intervengao para fazer face aos efeitos dos incéndios ocorridos de 17 a 21
de junho e a 15 de outubro de 2017, respetivamente.

OBJETIVOS = Prevenir e combater o desemprego;

= |Incentivar a insercao profissional de publicos com maior dificuldade de
integracao no mercado de trabalho;

= Fomentar a criagdo de postos de trabalho localizados em territdrios
economicamente desfavorecidos, de forma a reduzir as assimetrias regionais.

DESTINATARIOS Desempregado inscrito nos servigos de emprego, numa das seguintes situacoes:

= Inscrito hd 6 meses consecutivos:

" Quando, independentemente do tempo de inscrigao, se trate de: beneficidrio
de prestacao de desemprego; beneficiario do Rendimento Social de Insergao;
pessoa com deficiéncia e incapacidade; pessoa que integre familia
monoparental; pessoa cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de
factose encontreigualmente em situagao de desemprego e inscrito no I[EFP;
vitima de violéncia doméstica; refugiado; ex-recluso e aquele que cumpra ou
tenha cumprido penas ou medidas judiciais nado privativas de liberdade e
esteja em condi¢cdes de se inserir na vida ativa; toxicodependente em
processo de recuperacao

= Inscrito ha pelo menos 2 meses consecutivos, quando se trate de pessoa:

= comidade igual ou inferior a 29 anos

= comidade igual ou superior a 45 anos

= que ndo tenha registos na seguranca social como trabalhador por
conta de outrem nem como trabalhador independente nos dltimos 12
meses que precedem a data do registo da oferta de emprego

" Quando, independentemente do tempo de inscri¢ao, tenha concluido ha
menos de 12 meses estagio financiado pelo IEFP no ambito de projetos
reconhecidos como de interesse estratégico

= Quando pertenga a outro grupo especifico a definir por despacho do membro
do Governo responsavel pela darea do emprego, em funcao das prioridades da
politica publica

= Desempregados inscritos cuja situacao de desemprego tenha sido
diretamente causada pelos incéndios ocorridos nos concelhos definidos na
Portarian.? 254/2017 e na Portaria n.® 347-A/2017 ou que sejam residentes
nesses concelhos.

ENQUADRAMENTO . Portaria n.® 34/2017, de 18 de janeiro;

LEGAL = Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declaragdao de
Retificacaon.? 35/2017, de 11 de outubro;
=  Portarian.? 347-A/2017, de 13 de novembro.
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CONTRATO-EMPREGO — PREMIO pE CONVERSAD

Consiste na concessao de um apoio financeiro a conversao de contrato de trabalho a

CARACTERIZAGAO o i , )
termo certo (inicialmente abrangido pela medida Contrato-Emprego ou pela medida
Estimulo Emprego) em contrato de trabalho sem termo, a entidade tem direito ao valor
equivalente a duas vezes a retribuicdo mensal prevista neste Ultimo contrato (até ao
limite de cinco vezes o valor do IAS)

O0BJETIVOS Promover a melhoria e a qualidade do emprego, incentivando vinculos laborais mais

estaveis

DESTINATARIOS Aplica-se atodos os trabalhadores, cujos postos de trabalho inicialmente foram apoiados
no ambito de contrato a termo certo, abrangido pela medida Contrato-Emprego ou pela

medida Estimulo Emprego

Empresdrio em nome individual ou pessoa coletiva, de natureza juridica privada, com ou

ENTIDADES
sem fins lucrativos
PROMOTORAS
= P ian.?34/2017,de 18 de janeiro;
ENQUADRAMENTO ortarran 34/2017, de 18 de janeiro; - 3
LEGAL = Portarian.?254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declaragado de Retificagao

n.°35/2017,de 11 de outubro;
= Portarian.? 347-A/2017, de 13 de novembro
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CONTRATO EMPREGO-INSERCGAD

CARACTERIZAGAO Realizagao, por desempregados subsidiados, de atividades socialmente Uteis que satisfagcam
necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas
publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses.

OBJETIVOS = Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutengdo do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivagao e marginalizagao

= Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfacam necessidades
locais ou regionais

DESTINATARIOS Desempregados, beneficidrios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de

desemprego.

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestacgdes iguais ou

inferiores a RMMG: Sao, ainda, considerados prioritarios:

= Pessoa com deficiéncia e incapacidade

= Desempregado de longa duracao

= Desempregado com idade =45 anos

= Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou
outra medida judicial nao privativa de liberdade

ENTIDADES Entidades coletivas, plblicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
PROMOTORAS = Servigos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagdo de
necessidades sociais ou coletivas
= Autarquias locais
- Entidades de solidariedade social
ENQUADRAMENTO " Portarian.? 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
LEGAL abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as

medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insergcao+;
= Despacho n.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAO +

CARACTERIZAGAO Realizacao, por desempregados beneficidrios do RSI, de atividades socialmente Uteis que
satisfagam necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades
coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

OBJETIVOS = Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencao do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivagao e marginalizagao

= Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfacam necessidades
locais ou regionais

DESTINATARIOS Desempregados, beneficidrios do Rendimento Social de Inser¢ao

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestacgoes iguais

ou inferiores a RMMG. S&o, ainda, considerados prioritarios os beneficiarios RSI que sejam

simultaneamente:

= Pessoa com deficiéncia e incapacidade

= Desempregado de longa duragao

= Desempregado com idade = 45 anos

= Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

ENTIDADES Podem ainda ser destinatarios, os desempregados que nao beneficiem de prestacdes sociais,

PROMOTORAS inscritas:

) Ha pelo menos 12 meses;

= Que integrem familia monoparental;

= Cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre igualmente
desempregada;

) Vitima de violéncia doméstica.

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

= Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagao de
necessidades sociais ou coletivas

=  Autarquiaslocais

= Entidades de solidariedade social.

ENQUADRAMENTO . Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18

LEGAL de abril,n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insergao+;

. Despachon.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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EMPREGO JOVEM ATIVO

CARACTERIZAGAO Desenvolvimento de experiéncias praticas em contexto de trabalho por equipas de jovens,
compostas por 2 ou 3 jovens desfavorecidos do ponto de vista das qualificagbes e da
empregabilidade e 1 jovem qualificado, tendo em vista melhorar as suas condigdes de
integracao socioprofissional.

OBJETIVOS Promover a integracdo socioprofissional de jovens, através do desenvolvimento de
atividades que lhes permitam adquirir competéncias sociais e relacionais, transversais ou
especificas.

Promover o desenvolvimento e integracdo profissional de jovens nao detentores da
escolaridade obrigatdria e em situacao de desfavorecimento em matéria de qualificagdes,
tendo em vista favorecer posteriores processos de qualificagdo escolar e profissional e
melhoria das condi¢des de empregabilidade.

DESTINATARIOS Jovens com idade entre os 18 e os 29 anos, inclusive, inscritos como desempregados no

IEFP, e que se encontrem numa das seguintes situagoes:

" N3o possuam a escolaridade obrigatéria e se encontrem em particular situagao de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho, nomeadamente porque abandonaram
a escola oundo concluiram o 3° ciclo do ensino basico;

" Detentores de uma qualificacdo de nivel 6 ou superior do Quadro Nacional de
Qualificagdes (ONQ), ou seja, detentores, no minimo, de licenciatura.

ENTIDADES Pessoas coletivas de natureza juridica publica ou privada, com ou sem fins lucrativos
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO ) Portarian.? 150/2014, de 30 de julho;

LEGAL = Despachon.® 11348/2014, de 10 de setembro.
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

=  Estdgios comaduragado de 9 meses, tendo em vista promover ainsercdo de jovens
no mercado de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados.

= Esta Medida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao
abrigo do qual os estagios podem ter uma duragao varidvel: 6,9, ou 12 meses.

= Esta medida é aplicada, com as devidas adaptagdes, no programa de apoio a
formacdo profissional e emprego, de caracter temporario, definido na Portaria n.°
254/2017,de 11 de agosto, que estabelece as medidas parafazer face aos efeitos
dos incéndios de junho e outubro de 2017.

Complementar e desenvolver as competéncias dos desempregados, nomeadamente dos
jovens, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade, através de experiéncia pratica
em contexto de trabalho, facilitar a transicao entre o sistema de qualificagdes e o mercado
de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversao da estrutura produtiva, promovendo o
acesso a novas formacgdes e competéncias e a criagao de emprego em novas areas.

=  Jovenscom idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, detentores do nivel 3, 4, 5,
6, 7 ou 8 do QNO;
= Desempregados hd mais de 12 meses, com idade superior a 30 anos e menor ou
igual a 45 anos, desde que tenham obtido hd menos de 3 anos uma qualificagao
denivel 3,4,5, 6,7 ou 8do QNQ ou estejam inscritos em Centro Qualifica, no caso
de terem uma qualificagao de nivel 2 do QNQ.
= Desempregados hd mais de 12 meses, com idade superior a 45 anos, detentores
de nivel 2 que estejam inscritos em Centro Qualifica, ou nivel 3,4, 5, 6, 7 ou 8 do
ONO.
N&o se aplica o limite de idade e a exigéncia do nivel de qualificagdo aos seguintes grupos de
desempregados:
=  Pessoas com deficiéncia e incapacidade;
=  Pessoas que integrem familia monoparental;
=  Pessoas cujos conjuges ou pessoas com quem vivam em unido de facto se
encontrem igualmente inscritos como desempregados no IEFP;
= Vitimas de violéncia doméstica;
=  Refugiados;
=  Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas
judiciais nao privativas de liberdade, em condices de se inserirem na vida ativa;
= Toxicodependentes em processo de recuperacao.
Desempregados:
=  Cuja situagdo de desemprego tenha sido diretamente causada pelo incéndio
ocorrido nos concelhos definidos na Portaria n.° 254/2017 e em futura Portaria;
Residentes nesses concelhos.

Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos e

ENTIDADES ) ]
PROMOTORAS entidades promotoras que tenham sede ou estabelecimento nos concelhos afetados pelos
incéndios ocorridos entre 17 e 21 de junho de 2017 e em 17 de outubro de 2017.
. . . . ~ .
ENQUADRAMENTO Portzaorla n. 1231/201?,‘ de 7 de abril, retificada pela Declaragao de Retificagdo n.
LEGAL 15/2017, de 27 de abril.
= Portarian.? 254/2017,de 11 de agosto
= Portaria a ser publicada em breve
= Despachon.?4462/2017, de 24 de maio
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FEG — APOIO AO EMPREENDEDORISMO

CARACTERIZAGAO Linha de apoio especifica que subsidia a criagao de novos postos de trabalho, bem como

o desenvolvimento inicial do projeto, visando apoiar os beneficidrios FEG que tém uma

ideia de negdcio e pretendem criar o seu préprio emprego ou empresa.

Contempla as vertentes de Formag3o e Apoio Técnico ao Projeto (desenvolvida por

entidade externa credenciada pelo IEFP, IP] e de Apoio a Criagdo de Empresa,

designadamente:

= Formacdo em Técnicas de Gestao, com cargas hordrias flexiveis e conteddos
adaptados as necessidades dos beneficidrios FEG, por forma a dota-los de
competéncias especificas para a criagdo e gestao de pequenos neggocios;

- Apoio Técnico ao Projeto, inclui consultoria ao desenvolvimento da ideia de negdcio
e elaboragdo do plano de negdcio e suporte a constituicdo da empresa, bem como
o acompanhamento do projeto durante o primeiro ano de laboragao da empresa;

- Apoio a Criagao de Empresa, atribuicao de subsidio ndo reembolsavel, de valor fixo,
por posto de trabalho criado, que tem de ser mantido por um periodo minimo de

dois anos.

OBJETIVOS Promover o espirito empreendedor e incentivar a criagdo do préprio emprego dos
beneficiarios FEG, bem como a criagao de novas empresas sustentdveis e novos postos
de trabalho.

DESTINATARIOS Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como

potenciais beneficiarios FEG.

ENTIDADES Na vertente Formacao e Apoio Técnico ao Projeto, entidades externas credenciadas pelo
PROMOTORAS IEFP, IP, nomeadamente entidades formadoras acreditadas, estabelecimentos de ensino

superior e associagdes empresariais.

ENQUADRAMENTO Regulamento Comunitério para ao periodo de programagdo 2014-2020 (Regulamento UE

LEGAL n°® 1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de dezembro).

FEG — PLANO DE INTEGRACAD

CARACTERIZAGAO Apoia a promocao de um Plano de Integracao que permita aos beneficiarios FEG manter-se
em contacto com o mundo do trabalho e com outros trabalhadores, de forma a prevenir o
isolamento e a desmotivagdo, decorrentes da situacao de desemprego, bem como
proporcionar a aquisi¢cao, num contexto real de trabalho, de novas competéncias. 0 Plano
de Integracao é desenvolvido a tempo completo com uma duragao entre 6 e 12 meses,
sendo que as tarefas devem estar ajustadas as capacidades dos beneficiarios FEG.

OBJETIVOS Melhorar a empregabilidade dos beneficiarios FEG, através da presenca e aquisicao de
competéncias em contexto de trabalho, facilitando o regresso ao mercado de trabalho.

DESTINATARIOS Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como

potenciais beneficiarios FEG.

ENTIDADES Entidades empregadoras publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Regulamento Comunitdrio para ao periodo de programagao 2014-2020 (Regulamento UE
LEGAL n°®1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de dezembro).
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FORMAGAO ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZAGAO Eixo de intervengado no ambito do Programa de Promocé&o das Artes e Oficios, que consiste na
formagao em contexto de trabalho através de estagios com a duragao de 12 meses, em
atividades que constam do reportdrio de atividades artesanais.

Aos apoios a conceder no ambito deste eixo de intervengdo aplica-se, com as devidas
adaptacdes, o previsto na medida Estagios Emprego.

OBJETIVOS = Complementar e desenvolver as competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou
novo emprego, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade;

= Promover ainsercao e areinsercao profissional dos destinatarios no mercado de trabalho,
numa perspetiva de valorizagao sociocultural das profissoes;

= Apoiar atransicao entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho;

= Apoiar a melhoria das qualifica¢des e contribuir para a reconversao da estrutura produtiva;

= Promover aintegracao profissional de desempregados em situacao mais desprotegida;

= Apoiar a renovagao e transmissao dos saberes e técnicas inerentes ao exercicio da

atividade artesanal.

DESTINATARIOS Desempregados inscritos nos servigos de emprego e que se encontrem numa das seguintes

situagoes:

= Jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, e com uma qualificagao de nivel 2,
3,4,5,6, 7 ou 8 do Quadro Nacional de Qualificacdes (ONQ);

= Com idade superior a 30 anos, desde que tenham obtido ha menos de trés anos uma
qualificagdo de nivel 2 ou superior, estejam a procura de novo emprego e nao tenham
desenvolvido atividade profissional nos 12 meses anteriores a data da sele¢ao pelo IEFP;

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade / Pessoas que integrem familia monoparental /
Pessoas cujos conjuges ou pessoas com quem vivam em unido de facto e se encontrem
igualmente inscritos no IEFP como desempregados no IEFP / Pessoas vitimas de violéncia
doméstica / Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas
judiciais nao privativas de liberdade e estejam em condi¢des de se inserirem na vida ativa

/ Toxicodependentes em processo de recuperagao.

ENTIDADES Unidades produtivas artesanais (portadoras de Carta de UPA}, sob a forma de empresario em
PROMOTORAS nome individual, estabelecimento individual de responsabilidade limitada, cooperativa

sociedade unipessoal ou sociedade comercial que desenvolva uma atividade artesanal.

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n.° 122/2015, de 30 de junho — Cria o Programa de Promocao das Artes e

LEGAL Oficios;

= Portaria n.? 204-B/2013, de 18 de junho, alterada pelas Portaria n.° 375/2013, de 27 de
dezembro, Portaria n.° 20-A/2014, de 30 de janeiro e Portaria n.° 149-B/2014, de 24 de
julho (medida Estagios Emprego).
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INCENTIVOS A MOBILIDADE GEOGRAFICA NO MERCADO DE TRABALHO

CARACTERIZAGAO Apoios financeiros aos desempregados que celebrem contratos de trabalho ou criem o

seu préprio emprego e cujo local de trabalho implique a sua mobilidade geografica. A

medida compreende duas modalidades de apoio:

= Apoio a mobilidade temporaria, no caso de celebragdo de contrato de trabalho
com duragdo superior aum més e cujo local de trabalho diste, pelo menos, 50 Km
daresidéncia do desempregado;

= Apoio @ mobilidade permanente, no caso de mudanca de residéncia e celebragdo
de contrato de trabalho com duragao igual ou superior a 12 meses ou criagao do
préprio emprego, cujo local de trabalho diste, pelo menos, 100 Km da anterior
residéncia do desempregado.

OBJETIVOS = Apoiar a mobilidade geogréfica dos recursos humanos no mercado laboral,
visando a sua dinamizagdo e a satisfacao das ofertas de emprego;

= Criar condigdes favoraveis a aceitagao de ofertas de emprego por parte dos
desempregados e a criagdo do proprio emprego;

= Melhorar a redistribuicdo geografica e profissional da mao-de-obra;

= Diminuir o risco de desemprego de longa duragao.

DESTINATARIOS Desempregados, inscritos nos servicos de emprego ha pelo menos trés meses.
ENTIDADES Nao aplicavel
PROMOTORAS
ENQUADRAMENT
ou 0 Portarian.? 85/2015, de 20 de marco
LEGAL
INCENTIVO EXTRAORDINARIO A MANUTENGAO DE POSTOS DE TRABALHO
CARACTERIZAGAO Incentivo financeiro, de caracter extraordinario e temporario, concedido as entidades
empregadoras para assegurar a viabilidade e a manutengao dos postos de trabalho dos
trabalhadores das empresas que tenham sido afetados pelos incéndios ocorridos no dia
15 de outubro de 2017, e pelo incéndio que ocorreu entre 17 e 21 de junho de 2017, nos
concelhos de Pedrégao Grande, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Gdis,
Pampilhosa da Serra, Penela e Serta.
O0BJETIVOS = Apoiar os trabalhadores das empresas cuja atividade tenha sido gravemente
afetada pelos incéndios;
= Assegurar a viabilidade e a manutengao dos postos de trabalhos dos trabalhadores
de empresas diretamente afetadas pelos incéndios;
=  Apoiaroreforco da qualificagao dos trabalhadores;
= Minimizar o risco de aumento de situagdes de pobreza e exclusdo social nas areas
geograficas afetadas.
DESTINATARIOS Os trabalhadores por conta de outrem das entidades empregadoras que se mantenham
ao seu servico.
ENTIDADES Pessoas singulares ou coletivas, de natureza juridica privada, com ou sem fins lucrativos,
PROMOTORAS que tenham sede ou estabelecimento nos distritos ou concelhos afetados pelos
incéndios ocorridos no dia 15 de outubro de 2017, e nos concelhos afetados pelo
incéndio que ocorreu entre 17 e 21 de junho de 2017.
ENQUADRAMENTO
LEGAL Portaria n.® 347-A/2017, de 13 de novembro
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INVESTE ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZAGAO Eixo de intervengdo no ambito do Programa de Promogao das Artes e Oficios, que consiste
na concessdo de apoios a criagdo de empresas e do proprio emprego, incluindo a
possibilidade de recurso ao montante global ou parcial das prestacdes de desemprego.

Aos apoios a conceder na presente modalidade aplica-se, com as devidas adaptagdes, o
previsto no programa Investe Jovem.

OBJETIVOS Promover o empreendedorismo, a criagdo de emprego e micro negdcios e o crescimento
econémico.
DESTINATARIOS = Desempregados inscritos no IEFP, independentemente da idade e do tempo de

inscricdo, que possuam uma ideia de negécio viavel e formagao adequada para
o desenvolvimento do negdcio.

= Ex-estagidrios do eixo Formagao Artes e Oficios que, no final da formagdo em
contexto de trabalho, tenham obtido aproveitamento.

ENTIDADES N&o aplicavel
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO = Decreto-Lein.? 122/2015, de 30 de junho;
LEGAL . . .
= Portaria n.° 151/2014, de 30 de julho, que cria e regulamenta o Programa Investe
Jovem.
MEDIDA TRANSITORIA DE APOIO A CONVERSAO DE CONTRATOS
CARACTERIZAGAO Medida de caracter transitdrio, consistindo na concessdo de um apoio financeiro a

entidade promotora que converta contratos de trabalho a termo em contratos de
trabalho sem termo.

O0BJETIVOS Incentivar o reforgo de vinculos laborais mais estaveis, contribuindo para a qualidade do
emprego
DESTINATARIOS Trabalhadores vinculados as entidades promotoras com contratos de trabalho a termo,

nas condig¢des que vierem a ser definidas.

ENTIDADES Pessoa singular ou coletiva de direito privado
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Projeto de diploma em fase de elaboracao.
LEGAL
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PAECPE - APOIO A CRIACAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE

PRESTACOES DE DESEMPREGO

CARACTERIZAGAO Criagao do préprio emprego através da criagdo de empresas ou da aquisicdo de capital
social de empresa existente, que decorra de aumento de capital social

OBJETIVOS Medida cumuldvel com as Medidas Apoio a Criagdo de Empresas (ACE] e Programa Nacional
de Microcrédito (PNM) da Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e Emprego.

Apoiar os projetos de criagao do préprio emprego promovidos por beneficidrios de
prestacoes de desemprego, desde que os mesmos assegurem o emprego dos promotores
subsidiados.

DESTINATARIOS Beneficiarios de prestacées de desemprego (do subsidio de desemprego ou do subsidio
social de desemprego inicial] que apresentem um projeto que origine, pelo menos, a
criacao do seu proprio emprego a tempo inteiro

ENTIDADES N3ao aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro com a redagao que lhe foi dada pela
LEGAL Declaragdo de Retificacdo n°® 85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n°

68/2009, de 20 de margo, pelo Decreto-Lein® 150/2009, de 30 de junho, pelo Decreto-
Lein®324/2009, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lein® 15/2010, de 9 de marco, pela
Lei n® 5/2010, de 5 de maio, pelo Decreto-Lei n® 72/2010, de 18 de junho e pelo
Decreto-Lein.° 64/2012, de 15 de margo, pela Declaragdo de Retificagao n® 23/2012,
de 11 demaio, pelalLein®66-B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lein®13/2013,
25 de janeiro, pelo Decreto-Lei n® 167-E/2013, de 31 de dezembro, pela Lei n°
34/2016, de 24 de agosto de 2016, pela Declaragao de Retificagdo n® 19/2016, 10 de
outubro, pelo Decreto-Lei n® 53-A/2017, de 31 de maio e pelo Decreto-Lein® 53/2018,
de 2 de julho.

= Despacho n.° 7131/2011 de 11 de maio - Define o procedimento aplicavel ao
pagamento das prestagdes de desemprego, no ambito do PAECPE

" Portaria n® 985/2009 de 4 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria
n..58/2011, de 28 de janeiro, pela Portarian.95/2012, de 4 de abril e pela Portaria n.°
15772015, de 28 de maio - Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego — PAECPE.
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PAECPE- LINHA DE APOIO A CRIACAO DE EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO A0 CREDITO)

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Linhas de acesso ao crédito com garantia e bonificacdo da taxa de juro concedido por
instituicdes bancarias nas tipologias MICROINVEST - Medidas Apoio a Criagdo de Empresas
(ACE) e Programa Nacional de Microcrédito (PNM] - e INVEST+ - Medida ACE- para projetos de
criagdo de empresas de pequena dimensdo, com fins lucrativos, independentemente da
respetiva forma juridica, incluindo entidades que revistam a forma cooperativa.

Apoiar o empreendedorismo e a criagao de empresas de pequena dimensao que originem a
criagcao de emprego e contribuam para a dinamizagao das economias locais

Para a medida ACE sao os inscritos nos CTE numa das seguintes situagdes:

= Desempregados inscritos hd 9 meses ou menos, em situacao de desemprego
involuntario ou inscritos ha mais de 9 meses, independentemente do motivo da
inscricao

= Jovens a procura do 1.° emprego com idade entre os 18 e os 35 anos, inclusive, com o
minimo do ensino secunddrio completo ou nivel 3 de qualificagao ou a frequentar um
processo de qualificagdo conducente a obtengao desse nivel de ensino ou qualificagao,
e que nao tenha tido contrato de trabalho sem termo

= Quem nunca tenha exercido atividade profissional por conta de outrem ou por conta
prépria

. Trabalhador independente cujo rendimento médio mensal, no Gltimo ano de atividade,
seja inferior a retribuicdo minima mensal garantida

Para a medida PNM s3do os que preenchem uma das seguintes situagoes:

= Todos aqueles que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho
que estejam em risco de exclusao social e possuam uma ideia de negécio vidvel, perfil
de empreendedor e formulem e apresentem projetos vidveis para a criagao de postos
de trabalho;

= Microentidades e as cooperativas até 10 trabalhadores;

ENTIDADES N&o aplicavel
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO = Resolucao do Conselho de Ministros n.° 16/2010, de 4 de marco, que prevé a
LEGAL implementagao do PNM;
= Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o
Plano Nacional de Implementacao de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ];
= Portaria n® 985/2009 de 4 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria
n.°58/2011, de 28 de janeiro, pela Portarian. 35/2012, de 4 de abril e pela Portaria n.°
157/2015, de 28 de maio - Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE.
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PREMIO AO EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Concessao de um apoio financeiro a entidade promotora de Estagio Profissional
ou Estagio de Insergao que, no prazo maximo de 20 dias Uteis apds a conclusao
do estagio, celebre contrato de trabalho sem termo com o ex-estagiario.

Este apoio é aplicado, com as devidas adaptagdes, no programa de apoio a
formacao profissional e emprego, de caracter temporario, definido na Portaria n.°
254/2017,de 11 de agosto, que estabelece as medidas de intervencgao para fazer
face aos efeitos do incéndio ocorrido de 17 a 21 de junho de 2017 nos concelhos
de Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Gdis, Pampilhosa da Serra, Pedrégao
Grande, Penela e Serta e aplicar-se-a, também, com as mesmas adaptacdes, as
entidades empregadoras que tenham sido afetados pelos incéndios ocorridos no
dia 15 de outubro de 2017.

Reforcar a ligagdo com a criagdo de emprego de qualidade [contrato sem termo];
Incentivar a criagdo de vinculos laborais mais estaveis.

Ex-estagidrios das medidas Estégios Profissionais e Estagios de Insercao e das anteriores
medidas de Estagios Emprego e REATIVAR, com projetos ainda em execugao.

Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos e
entidades promotoras que tenham sede ou estabelecimento nos concelhos afetados
pelos incéndios, definidos na Portarian.® 254/2017 e em futura Portaria.

Portarian.? 131/2017, de 7 de abril, retificada pela Declaragao de Retificagaon.? 15/2017,
de 27 de abril,

Portarian.? 254/2017, de 11 de agosto

Portaria a ser publicada em breve
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PROGRAMA INVESTE JOVEM

CARACTERIZAGAO Programa destinado a promover a criagdo de empresas por jovens desempregados, por via

das seguintes medidas:

= Apoio financeiro ao investimento;

= Apoio financeiro a criagdo do préprio emprego dos promotores;

= Apoio técnico na area do empreendedorismo para reforco de competéncias e para a
estruturagdo e consolidagdo do projeto (este Ultimo, nos termos previstos na Portaria
n.° 15772015, de 28 de maio - Aprova a medida de Apoio Técnico a Criacdo e
Consolidag&o de Projetos (ATCP).

Programa cumuldvel com o recurso ao montante global das prestacdes de desemprego.

O0BJETIVOS Promover o empreendedorismo, a criagao de emprego e micronegdcios e o crescimento
econdmico.
DESTINATARIOS Jovens com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 30 anos, inscritos como

desempregados no IEFP, e que possuam uma ideia de negécio vidvel e formagao adequada
para o desenvolvimento do negdcio.

ENTIDADES Nao aplicavel
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Portarian.® 151/2014, de 30 de julho, que cria e regulamenta o Programa Investe Jovem;

LEGAL = Resolugao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o Plano

Nacional de Implementagdo de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ].

= Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro com a redagdo que lhe foi dada pela
Declaragao de Retificagcao n® 85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 68/2009,
de 20 de marco, pelo Decreto-Lei n® 150/2009, de 30 de junho, pelo Decreto-Lei n°
324/20089, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 15/2010, de 9 de margo, pela Lei n°
5/2010, de 5 de maio, pelo Decreto-Lei n® 72/2010, de 18 de junho e pelo Decreto-Lei n.°
64/2012, de 15 de margo, pela Declaragao de Retificagao n® 23/2012, de 11 de maio, pela
Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 13/2013, 25 de janeiro, pelo
Decreto-Lein® 167-E/2013, de 31 de dezembro, pela Lei n® 34/2016, de 24 de agosto de
2016, pela Declaracao de Retificagdo n® 19/2016, 10 de outubro, pelo Decreto-Lei n® 53-
A/2017, de 31 de maio e pelo Decreto-Lein® 53/2018, de 2 de julho.

= Despachon.?131/2011 de 11 de maio - Define o procedimento aplicavel ao pagamento
das prestagdes de desemprego, no ambito do PAECPE

IEFP | 105 =


http://dre.pt/pdf2sdip/2011/05/091000000/2037020371.pdf
http://dre.pt/pdf2sdip/2011/05/091000000/2037020371.pdf

PROMOCAO DAS ARTES E OFiCIOS

Eixo de intervengao no ambito do Programa de Promogao das Artes e Oficios que consiste

CARACTERIZAGAO

na atribuicdo de apoios financeiros a promogao e comercializagdo das produgdes e

servicos, através do apoio a participacao em feiras, certames e exposicdes, e ainda a

respetiva organizagao.

Este eixo contempla:

= Apoios a promogdo e comercializagao — apoios destinados a promover a participagao
de unidades produtivas artesanais em feiras e certames de promocao e
comercializagdo do artesanato ou outras acdes de promogao das producdes
artesanais, cuja relevancia o justifique

= Apoio a organizagao de iniciativas de promogao e comercializagao - apoios destinados
a promover a organizac¢do de feiras e certames de promogdo e comercializagdo do
artesanato ou de certames de natureza diversa, mas com espago dedicado ao
artesanato

OBJETIVOS Reforcar os apoios a divulgacao das atividades artesanais, facilitando a integragao das

empresas de cariz artesanal no circuito comercial e consolidar a sua presenga em
mercados ja estabelecidos.

. =  Unidades produtivas artesanais, de natureza singular ou coletiva, legalmente

DESTINATARIOS ces P . g o8
constituidas e reconhecidas.

= Osapoios aorganizacdo de iniciativas de promogao e comercializagdo podem ser
atribuidos, nomeadamente, a associagdes de desenvolvimento local,

associagdes e cooperativas de artesaos e autarquias.

ENTIDADES Nao aplicavel
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Decreto-Lein.? 122/2015, de 30 de junho.
LEGAL

SOCIAL INVESTE - PROGRAMA DE APOIO A ECONOMIA SOCIAL

CARACTERIZAGAO 0 Programa de Apoio & Economia Social (SOCIAL INVESTE], promovido e executado pela CASES
e pelo IEFP, I. P, consiste na disponibilizacdo de uma linha de crédito bonificada e garantida,
especifica para as entidades que integram o sector social, incentivando o desenvolvimento das
atividades de natureza social e solidaria.

OBJETIVOS Investimento no reforco da atividade em areas existentes ou em novas areas de intervencao;
Modernizagao dos servicos prestados as comunidades; Modernizagao da gestao e reforgo de

tesouraria.
DESTINATARIOS Entidades da economia social sem fins lucrativos
ENTIDADES Entidades da economia social sem fins lucrativos

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Portaria n.® 42/2011, de 19 de janeiro — Cria o Programa de Apoio & Economia Social (SOCIAL
LEGAL INVESTE).
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1. MEDIDAS DE FORMACAO PROFISSIONAL

ENQUADRAMENTO LEGAL TRANSVERSAL AS MEDIDAS DE FORMAGAO PROFISSIONAL:

=  Portarian®?3/2010, de 4 de fevereiro — Cria a Comissao de Acompanhamento da Iniciativa Novas
Oportunidades e do Sistema Nacional de Qualificagdes e define a sua composicao, competéncias e
regras gerais de funcionamento (extingue a comissdo de acompanhamento criada pelo artigo 22.° da
Portarian.® 1497/2008, de 19 de dezembro).

=  Portarian.?60-A/2015, de 2 de margo, com as alteragdes que Ihe foram introduzidas pelas Portarias
n.%s 242/2015, de 13 de agosto e 122/2016, de 4 de maio — Regulamento que estabelece Normas
Comuns sobre o Fundo Social Europeu.

CHEQUE FORMAGAD

CARACTERIZAGAO Modalidade de financiamento direto da formagao a atribuir aos utentes inscritos na rede de
Centros de Emprego e de Centros de Emprego e Formacgao Profissional do IEFP, I.P.,
nomeadamente entidades empregadoras, ativos empregados e desempregados

OBJETIVOS Incentivo a formacao profissional, constituindo-se como um instrumento potenciador da
criagdo e da manutencgdo do emprego e do reforgo da qualificagdo e empregabilidade

DESTINATARIOS = Ativos empregados, independentemente do nivel de qualificagao

= Desempregados, inscritos no IEFP, I.P. ha, pelo menos, 90 dias consecutivos,
detentores do nivel 3 a 6 de qualificagao, de um Plano Pessoal de Qualificagdo
(PPQ), emitido por um Centro para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (COEP) e
do Plano Pessoal de Emprego (PPE] emitido por este Instituto

ENTIDADES Nao aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Portarian.?229/2015, de 3 de agosto, que cria a medida Cheque-Formagao
LEGAL = Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo, que publica o regulamento especifico do

dominio da Inclusdao Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagao

Cheque-Formacao
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CURSOS DE APRENDIZAGEM

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Os Cursos de Aprendizagem desenvolvem-se, no ambito da formagao profissional inicial, em
regime de alternancia entre a Entidade Formadora (onde se realizam as componentes de
formagao sociocultural, cientifica e tecnolégica) e a Entidade de Apoio a Alternancia (onde se
realiza a componente de formag3o pratica em contexto de trabalho]. A alternéncia enquanto
sucessao de contextos de formagdo, articulados entre si, possibilita a realizagao das
aprendizagens necessarias a aquisicdo das competéncias que integram um determinado perfil
de saida. A oferta formativa integra um conjunto de planos curriculares, que permitem a
obtenc¢ao de uma qualificacdo em diferentes saidas profissionais. Estes planos, que tém por
base os referenciais de formacao do Catalogo Nacional de Qualificagcdes, organizam-se em
componentes de formacao, integrando UFCD de 25 ou 50 horas. Conferindo dupla certificagao,
estes Cursos privilegiam a qualificagdo e a inser¢ao profissional dos jovens no mercado de
trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento de
estudos.

" Intervirjunto dos jovens em transi¢cado para a vida ativa, ou dos que ja integram o mercado
de trabalho e que ndo tenham concluido o ensino secundario, com vista a melhoria dos
niveis de empregabilidade e de inclusao social e profissional.

= Maximizar o potencial formativo das empresas, permitindo a aquisi¢do de competéncias
em situacao real de trabalho, fundamentais para o crescimento econémico.

Jovens com idade inferior a 25 anos, com o 9.° ano de escolaridade ou superior, sem a
conclusao do ensino secunddrio.

Entidades Promotoras

= IEFP, I.P.

Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formagao profissional

= Centros de formagao profissional de gestao participada

= Entidades formadoras certificadas, publicas ou privadas com exce¢ao das escolas
basicas, secundarias e profissionais

= Empresas publicas ou privadas ou outras entidades empregadoras (para o
desenvolvimento da componente de formag&o pratica em contexto de trabalho)

= Portarian. 60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19 de
junho, n.° 190-A/2015, de 26 de junho e 148/2016, de 23 de maio — Regulamento
Especifico no Dominio do Capital Humano no ambito da tipologia de operagao “Cursos de
aprendizagem”.

" Portaria n® 1497/2008, de 19 de dezembro, alterada pelas Portarias n® 289/2009, de 20
demarcgo,en.?3/2010, de 4 de fevereiro - Regula as condi¢des de acesso, a organizagao,
a gestado e o funcionamento dos Cursos de Aprendizagem, bem como a avaliagdo e a
certificacao das aprendizagens.

= Despacho n.° 18225/2008, de 8 de julho — Aprovacgao do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervengao

n.° 1.1 “Sistema de Aprendizagem” do Eixon.° 1.
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CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO PARA ADULTOS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (cursos EFA) sdo percursos formativos
flexiveis adaptados as competéncias que os adultos j& possuem e que asseguram,
simultaneamente, o aumento dos seus niveis de qualificagao profissional e escolar, s6
profissional ou s6 escolar, tendo em vista melhorar as suas condi¢des de empregabilidade e
de inclusdo social e profissional.

Elevar os niveis de habilitagao escolar e profissional da populagao portuguesa adulta, através
de uma oferta integrada de educagdo e formagao que potencie as suas condigdes de
empregabilidade e certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

Individuos, com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagao, sem a
qualificacdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclus&do do ensino
basico ou do ensino secundério. Os destinatarios dos cursos EFA de nivel secundério, em
regime diurno ou a tempo integral, tém de ter idade igual ou superior a 23 anos. A titulo
excecional podera ser aprovada a frequéncia num curso EFA a formandos com idade inferior a
18 anos a data do inicio da formagao, desde que inseridos no mercado de trabalho.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
PROMOTORAS = Centros de emprego e formagao profissional
" Centros de formacao profissional de gestao participada
" Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia
pedagégica, incluindo as escolas profissionais
" Autarquias
= Empresas ou associa¢des empresariais
= Sindicatos e associagdes de ambito local, regional ou nacional
= Outras entidades formadoras certificadas
ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19
LEGAL de junho, n.° 190-A/2015, de 26 de junho e 148/2016, de 23 de maio - Regulamento
Especifico no Dominio do Capital Humano no @mbito da tipologia de operagao “Cursos
de aprendizagem”.
= Portaria n.° 230/2008, de 7 de margo, alterada pelas Portarias n.° 711/2010, de 17 de
agosto e n.° 283/2011, de 24 de outubro - Define o regime juridico dos cursos de
educagdo e formagao de adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares previstos no
Decreto-Lein.? 396/2007, de 31 de dezembro.
= Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizacao e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formagao De Adultos (EFA)
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CURSOS DE ESPECIALIZAGCAO TECNOLOGICA

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Os Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET) sdo formagdes pés-secunddrias, nao

superiores, que se destinam a jovens e adultos, conferindo uma qualificagao de nivel 5 do

Quadro Nacional de Qualificagdes, tendo em vista a sua insergao qualificada no mercado de

trabalho, bem como, possibilitando o prosseguimento de estudos para o ensino superior.

Constituir uma alternativa valida para os jovens, em termos da sua profissionalizagao
como técnicos especializados competentes

Suprir as necessidades do tecido empresarial, a nivel de quadros intermédios,
formando profissionais capazes de responder aos desafios colocados por um mercado
de trabalho em permanente mudanca e acentuada competitividade econdmica

Jovens e adultos que se enquadrem numa das seguintes condicdes:

Titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente;
Os que tendo obtido aprovacdo em todas as disciplinas do 10.° e 11.° anos e tendo
estado inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secundario ou de habilitagao
legalmente equivalente, ndo o tenham concluido

Titulares do nivel 4 de qualificagao do QNQ

Titulares de um diploma de especializacao tecnolégica (DET) ou de um grau ou diploma
de ensino superior que pretendam a sua requalificagdo profissional

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Estabelecimentos do ensino publico e particular ou cooperativo que ministrem cursos
de nivel secundario de educagao

Escolas tecnolégicas

Outras entidades formadoras certificadas

Portaria n.? 60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19
de junho, n.° 190-A/2015, de 26 de junho e n.° 148/2016, de 23 de maio —
Regulamento Especifico no Dominio do Capital Humano no ambito da tipologia de
operagao “Cursos de especializagdo tecnoldgica”.

Decreto-Lei n.° 113/2014, de 16 de julho - Regulamenta 0s concursos especiais de
acesso e ingresso no ensino superior, nomeadamente para os titulares de um Diploma
de Especializacao Tecnoldgica (DET).

Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio — Regula os Cursos de Especializagao
Tecnolégica, aplicando-se a todas as instituicdes de formagao que os ministrem.
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FORMACAO A DISTANCIA

CARACTERIZAAQ REFEARENCIAL DE FORMACAO PEDAGOGICA CONTINUA DE FORMADORES — “FORMADOR DE UFCD A
DISTANCIA (formato hibrido/b-learning), constituido por 3 médulos de 10 horas, pretende
assegurar a capacitagao de Formadores com Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP)
que desenvolvam (ou venham a desenvolver] a sua atividade no dominio da formagdo
profissional a distancia, com especificidades de intervengao no contexto das UFCD adaptadas,
desenvolvendo e implementando cursos organizados em formato hibrido.

Em parceria com o Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, foi desenvolvido um
projeto piloto que passou pela adaptagao de duas Unidades de Formacgao de Curta Duragao do
CNQ, em formato e-learning:

= UFCD 8598 — Desenvolvimento pessoal e Técnicas de procura de emprego e

= UFCD 8600 — Competéncias Empreendedoras e Técnicas de procura de emprego

OBJETIVOS = Reforgar as suas competéncias, com vista a adogao de comportamentos e atitudes que
potenciem as condi¢cdes de empregabilidade e a procura ativa de emprego, como vias
facilitadoras de integragcdo no mercado de trabalho;

= Fomentaroempreendedorismo, ainiciativa e a flexibilidade como formas de estar e de agir
em multiplos contextos pessoais e profissionais, reforcando a importancia da
autodeterminacao e da aprendizagem ao longo da vida;

= Promover a autonomia, a corresponsabilizagao e a proatividade individual na resolugao da
situagao de desemprego, reduzindo o impacte negativo da situacao de inatividade.

DESTINATARIOS Cidadaos em situacao de desemprego, no sentido de proporcionar aos que revelem perfil

adequado, solugdes que facilitem a sua (re)integracdo no mercado de emprego

ENTIDADES Centros de Formacao Profissional
PROMOTORAS

s . . ~ s
ENQUADRAMENTO Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formacao e certificacdo de
LEGAL competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do

Sistema Nacional de Qualificagdes.
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FORMACAO E CERTIFICACAO DE FORMADORES

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

A Certificagao de Competéncias Pedagdgicas do Formador aplica-se a todas as pessoas que

exercdo a atividade de formador no ambito do Sistema Nacional de Qualificag@es e, conferida

através do CCP (Certificado de Competéncias Pedagdgicas). Neste quadro, sdo desenvolvidas

as seguintes atividades principais:

= (Gestdo e acompanhamento de todo o processo de certificagao dos formadores, pelas varias
vias de acesso, consubstanciado na emissao do Certificado de Competéncias Pedagdgicas
do formador (CCPJ;

= Concecao de referenciais de formacdo inicial e continua, no domfnio técnico-pedagégico;

= Desenvolvimento de a¢des de formacdo inicial, destinadas a futuros formadores, para
aquisicao e desenvolvimento de competéncias no dominio técnico-pedagégico;

= Desenvolvimento de ag@es de formagao continua e continua de especializagao, com vista a
atualizar, sistematizar e aprofundar os conhecimentos e competéncias pedagdgicas dos
formadores;

= Acompanhamento das entidades formadoras com autorizagdo de funcionamento, que
desenvolvem formacao pedagégica inicial de formadores para acesso ao Certificado de
Competéncias Pedagégicas.

= Contribuir para a melhoria da qualidade da formagao profissional nas diversas modalidades;

= Contribuir para o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, atitudes e
comportamentos dos formadores;

= Promover agdes de formacao inicial e continua de qualidade e com cardter inovador;

= Intervir prospectivamente, a montante da formagdo, na identificagdo de novas
competéncias exigidas pela mudanca social e organizacional aos formadores.

Candidatos a formadores e formadores certificados, no ambito da Certificacdo de Competéncias
Pedagégicas.

" Entidades Formadoras (na &rea de educaco e formagao n.° 146)

= Centros de emprego e formacao profissional

= Centros de formagao profissional de gestao participada;

= Estabelecimentos de educacao e formagao publicos ou privados, incluindo de ensino
superior;

= Qutras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam
dispensadas de certificagao.

= Portarian.?60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19 de junho
en.?190-A/2015, de 26 de junho - Regulamento especifico do dominio do Capital Humano, que
se aplica a tipologia de operagdo “Formagao de docentes e outros agentes de educagéo e
formacgao”.

= Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formacao e certificagdo de
competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do

Sistema Nacional de Qualificag@es.

= Portaria n.° 994/2010, de 29 de setembro - Determina a validade dos certificados de aptidao
pedagdgica de formador, emitidos ao abrigo do Decreto Regulamentar n.° 66/94 de 18 de

novembro.
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FORMACAO MODULAR

CARACTERIZAGAO A modalidade de Formagdo Modular constitui-se como uma resposta individualizada
destinada aos adultos, que pretendam adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e
competéncias profissionais, com vista a uma (re)integracdo no mercado de trabalho, bem
como, a melhoria continua das condi¢des que asseguram a manutencdo da empregabilidade
dos adultos, num contexto socioeconémico cada vez mais exigente e competitivo.
Desenvolve-se em percursos formativos flexiveis, organizados com base em unidades de
formacao de curta duragdo (UFCD) de 25 ou 50 horas constantes do Catalogo Nacional de
Qualificagdes, que visam a reciclagem ou reconversao profissional.

Estamodalidade integra a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que se assume como uma
resposta mais célere aos desempregados inscritos nos Centros do [EFP.

OBJETIVOS = Responder a necessidades concretas de formacado de ativos empregados e
desempregados (a procura do primeiro emprego ou novo emprego), sendo que quando
se trate de desempregados tém como objetivo potenciar o regresso ao mercado de
trabalho, através de uma rapida integracdo em ac¢des de formacao de curta duragao, que
permitam a aquisicao de competéncias relevantes ou a valorizagao das competéncias
ja detidas, possibilitando sempre a continuidade do percurso de qualificagao;

= Possibilitar a obtengdo gradual de uma qualificagao profissional.

DESTINATARIOS Ativos empregados ou desempregados, com idade igual ou superior a 18 anos, sem a
qualificagdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusao do ensino
basico ou do ensino secundario. Podem, ainda, frequentar esta modalidade de formacao,
jovens com idade inferior a 18 anos, desde que comprovadamente inseridos no mercado de
trabalho ou em centros educativos.

A medida Vida Ativa — Emprego Qualificado destina-se a desempregados, jovens ou adultos,

subsidiados ou nao, inscritos nos Centros do |IEFP, independentemente das habilitagdes

escolares, com prioridade para:

" Os subsidiados, inscritos ha mais de 6 meses que nado concluiram o 9.° ano de
escolaridade;

= Sem o 9.° ano de escolaridade, sem uma qualificagdo profissional ou com uma
qualificacdo desajustada ao mercado de trabalho;

= Os pertencentes a agregados familiares em que ambos os membros se encontrem
desempregados;

= Os que se constituem como agregados monoparentais;

= Jovens desempregados inscritos nos servicos de emprego do IEFP, |.P, com idade entre
os 18 e os 29 anos, inclusive, sinalizados como beneficidrios da Garantia Jovem (Vida
Ativa Jovem);

= Adultos que tém entre 0 4.° e 0 6.° ano de escolaridade (Vida Ativa Qualifica +);

= Adultos que tém o 6.° ano, mas nao concluiram o 9.° ano de escolaridade (Vida Ativa
Qualifica +).
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ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Centros emprego e formacao profissional e centro de formacao e reabilitagao profissional
do IEFP, I.P,;

Centros de formacao profissional gestao participada do IEFP, I.P,;

Estabelecimentos de educagdo e formagao publicos ou privados, incluindo de ensino
superior;

Outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam
dispensadas de certificacao.

Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-C/2015, de 19 de
junho e n.° 265/2016, de 13 de outubro - Regulamento especifico do dominio da Inclusao
Social e Emprego, que se aplica as operagdes e agdes no ambito da Formagao Modular e as
operagdes e agdes no ambito da medida Vida Ativa — Emprego Qualificado.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro (cria o Plano Nacional
de Implementacao de Uma Garantia Jovem - PNI-GJ].

Portarian.? 203/2013, de 17 de junho - Cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado

Despacho n.° 1039/2013 de 18 de janeiro - Criagdo de um conjunto de Unidades de
Formacao de Curta Duragao em UFCD de 10 horas.

Portarian.?230/2008 de 7 de margo, alterada pelas Portariasn.° 711/2010, de 17 de agosto
en.®283/2011, de 24 de outubro - Regime juridico dos Cursos de Educagao e Formagao de
Adultos (EFA) e da Formagdes Modular previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro.

Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizacdo e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos (EFA) e da Formagao
Modular.
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FORMACAO PARA A INCLUSAOQ

CARACTERIZAGAO Programa formativo destinado a adultos que nao possuem as competéncias basicas que lhes
permita o0 acesso ou o prosseguimento da formagdo em percursos qualificantes.

O0BJETIVOS Promover a aquisicao de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e uso de tecnologias
de informacdo e comunicagao, necessarias a entrada em percursos qualificantes que conduzam
3 obtenc¢do de competéncias e 3 respetiva certificagdo (integracdo em cursos EFA ou
encaminhamento para processos de RVCC de nivel basico, na sua vertente profissional ou dual).

DESTINATARIOS Adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que rednam uma das seguintes condicdes de

acesso que:

= Nao tenham frequentado o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou que, tendo
frequentado, ndo demonstrem possuir as competéncias bdsicas de leitura, escrita e
célculo;

= Tenham concluido o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente, mas que demonstrem nao
possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e calculo.

S3o prioritarios no encaminhamento os beneficiarios do RSI, inscritos nos Centros de emprego e

formagdo profissional, com habilitagdes iguais ou inferiores ao 4.° ano de escolaridade.

Excecionalmente, podem ter acesso ao Programa, jovens com idade inferior a 18 anos, sempre

que esta integracdo promova o seu acesso a formagao e mediante autorizagao, respetivamente,

do Diretor Regional de Educagao ou do Delegado Regional do IEFP, I.P.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
FORMADORAS = Centros de emprego e formacgao profissional
= Centros de formacao profissional de gestao participada

- Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagao e Ciéncia

n i 0 ~ H o ;o
ENQUADRAMENTO Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio

LEGAL da Inclusado Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagdo Capacitagao para a

inclusao.

= Portarian. 1100/2010, de 22 de outubro, alterada pela Portarian.° 216-C/2012, de 18 de
julho - Programa de Formacao em Competéncias Bdsicas para acesso a cursos de
educacdo e formacdo de adultos (cursos EFA] de nivel B1 ou B1+B2 ou a processos de

reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias de nivel basico.
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PROGRAMA FORMALGARVE

CARACTERIZAGAO Este Programa consiste na concessao, aos empregadores, de um apoio financeiro a renovagao
de contratos de trabalho a termo certo, bem como a conversao de contratos de trabalho a
termo certo ou incerto em contratos de trabalho sem termo, com obrigatoriedade de
proporcionar qualificagdo profissional aos trabalhadores abrangidos, durante o periodo
designado de época baixa.

O0BJETIVOS Estimular a criagao de emprego qualificado, assente na valorizagdo das competéncias dos
trabalhadores e em relagbes contratuais mais estaveis, que promovam a melhoria da
competitividade e da produtividade dos setores mais afetados pela sazonalidade na regiao do
Algarve.

DESTINATARIOS Trabalhadores das entidades empregadoras candidatas, vinculados através de contrato de
trabalho a termo, com duragao nao inferior a 3 meses cujo prazo de duragao termine entre 1 de
setembro e 31 de dezembro de cada ano.

ENTIDADES Empresarios em Nome Individual ou Pessoas Coletivas de Direito Privado com fins lucrativos
PROMOTORAS que desenvolvam a sua atividade na regido do Algarve (NUT Il] cuja atividade se enquadre nas
atividades econémicas elegiveis: hotelaria, restauragao, turismo, comércio, cultura, servicos
as empresas e construgao civil.

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 339/2016, de 29 de dezembro, que regula a criagao do Programa Especifico

LEGAL FormAlgarve.

= RAR n.° 114/2012 de 10-08 — Recomenda ao Governo a criagao de um programa de
formacao profissional de apoio ao emprego nos setores da hotelaria, restauracao e turismo

naregiao do Algarve.
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PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

CARACTERIZAGAO Conjunto de agdes de formacao em lingua portuguesa e portugués técnico destinadas a
populagao imigrante, residente em Portugal.

O0BJETIVOS Promover junto dos trabalhadores imigrantes a capacidade de expressdo e compreensao da

lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos béasicos de cidadania, tendo em vista facilitar
asuainsercdo na sociedade portuguesa.

DESTINATARIOS Cidadaos imigrantes adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, ativos empregados ou
desempregados com a situagao regularizada em Portugal.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
FORMADORAS = Centros de emprego e formagao profissional

= Centros de formacao profissional de gestao participada

= Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educacao

ENQUADRAMENTO " .Portaria n.°97-A/2015, de 30 de margo, alterada pelas Portari:f n.° 181-C/’2915, de 19 (~je
LEGAL junho e n.° 265/2016, de 13 de outubro - Regulamento especifico do dominio da Inclusao
Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagado Portugués para Todos.

= Portaria n.® 1262/20089, de 15 de outubro, alterada pela Portaria 216-B/2012, 18 de julho -
Cria os cursos de Portugués para Falantes de Outras Linguas, assim como as regras a que
obedece a sua lecionacgao e certificagao.

= Despacho n.° 13567/2010, de 24 de agosto - Determina que o nimero total de horas de
formacdo sequencial, no dmbito dos cursos do Programa Portugués para Todos, seja
equivalente as correspondentes unidades de formacao de curta duragao do Catdlogo
Nacional de Qualificag@es.
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RECONHECIMENTO, VALIDAGAOD E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

CARACTERIZAGAO Processo que permite o reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC)
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida pelos adultos, em contextos nao-formais e
informais, com vista a obten¢ao de uma qualificagdo escolar (de nivel basico ou secundario),
profissional ou de dupla certificacao.

Este processo é desenvolvido no quadro dos Centros Qualifica promovidos pelos Centros de
Emprego / Centros de Emprego e de Formagéao Profissional da rede do IEFP, IP que integram a
rede nacional. Os processos de RVCC Profissional e escolar constituem a principal atribuicao
destas estruturas, a par da atribuicdo de assegurar aos candidatos processos de orientacao.

= Aumentar o nivel de qualificagdo profissional e escolar dos adultos.

OBJETIVOS
= Melhorar os niveis de empregabilidade da populagao ativa.
= Incentivar a aprendizagem ao longo da vida através da valorizacdo de todas as

aprendizagens realizadas.

DESTINATARIOS Adultos maiores de 18 anos que ndo detém uma qualificagao profissional ou escolar e que tenham
adquirido conhecimentos e competéncias, fora dos contextos formais de aprendizagem, passiveis
de certificagdo no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes.

Os candidatos com idade até 23 anos, inclusivamente, podem desenvolver processos de
RVCC apenas se demonstrarem deter, pelo menos, trés anos de experiéncia profissional.

ENTIDADES Centros Qualifica promovidos por:

PROMOTORAS u Centros de Gestao direta ou Participada da rede do [EFP, I.P.;
= Agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas dos ensinos basico e secunddario

publicos;
= Outras entidades com significativa expressao territorial ou setorial.
. o . . A

ENQUADRAMENTO fPortr?\rla n. 232/(12016, de 29 de Tiosto que regula a criagao e o regime de organizagao e

LEGAL uncionamento dos Centros Qualifica.

" Portarian.®60-C/2015, de 2 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19 de
junho, n.° 190-A/2015, de 26 de junho e 148/2016, de 23 de maio, que publica o
regulamento especifico do dominio do Capital Humano que se aplica aos processos de
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC).
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VIDA ATIVA JOVEM

CARACTERIZAGAO Esta medida pretende consolidar, integrar e aperfeicoar um conjunto de intervengdes
orientadas para a ativagao dos desempregados com idades compreendidas entre 0s 18 e os
29 anos, favorecendo a aprendizagem ao longo da vida, o reforco da empregabilidade e a
procura ativa de emprego, considerando as recomendacdes da Unido Europeia e da
Organizagdo para a Coopera¢do e Desenvolvimento Econémico (OCDE), bem como a
experiéncia adquirida ao longo dos anos pelo servico publico de emprego.

OBJETIVOS AVida Ativa Jovem, prevista na Garantia Jovem, visa reforgar a qualificagcdo profissional dos
jovens desempregados, com idade compreendida entre os 18 e os 29 anos, inclusive, no
sentido de complementar, aumentar e desenvolver competéncias pessoais, profissionais e
relacionais dos jovens que procuram um primeiro ou um novo emprego, facilitando, desta
forma, a transicao para o mercado de trabalho e consequente reducdo da taxa de
desemprego jovem.

DESTINATARIOS AVida Ativa Jovem destina-se a jovens desempregados inscritos nos servigos de emprego do
IEFP, I.P, com idade entre os 18 e os 29 anos, inclusive, sinalizados como beneficidrios da
Garantia Jovem.

= Centros de emprego e formacao profissional e centro de formagdo e reabilitacao

ENTIDADES
PROMOTORAS profissional do [EFP, I.P.;
= Centros de formagao profissional de gestao participada do IEFP, I.P;
= Estabelecimentos de educagao e formagao publicos ou privados;
= Qutras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que, pela sua natureza, sejam
dispensadas de certificagao;
= As instituicdes de ensino superior podem desenvolver formagdo quando dirigida a
publicos com qualificagdes de nivel igual ou superior ao ensino secunddrio ou muito
especificas e vise formagao designadamente no ambito do empreendedorismo ou de
areas tecnoldgicas especializadas, como por exemplo a programagao informatica, para
as quais estas instituicdes se encontrem particularmente vocacionadas.
ENQUADRAMENTO "  Portarian.° 203/2013, de 17 de junho (cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado];
LEGAL

= Resolug¢do do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro (cria o Plano
Nacional de Implementagao de Uma Garantia Jovem - PNI-GJ).

= Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de marco, alterada pelas Portarias n.° 181-C/2015, de 19 de
junho e n.° 265/2016, de 13 de outubro - Regulamento especifico do dominio da Inclusao
Social e Emprego, que se aplica as operagdes e acdes no ambito do Vida Ativa para Jovens.
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MEDIDAS DE REABILITAGCAO PROFISSIONAL

ENQUADRAMENTO LEGAL TRANSVERSAL AS MEDIDAS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL:

Lein.®38/2004 de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacao,
reabilitagao e participacao da pessoa com deficiéncia.

Resolugado daAssembleia da Republican® 56/2009 de 30 de julho Aprova a Convencgao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque em 30 de margo de 2007

Lein.®46/2006 de 28 de agosto, proibe e pune a discriminagao em razao da deficiéncia e da existéncia
de risco agravado de salde

Decreto-Lein.° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017 de 26 de janeiro
- Institui o Sistema Nacional de Qualificagoes.

Lein.?85/2009, de 27 de agosto, alterada pela Lein.? 65/2015, de 3 de julho - Estabelece o regime de
escolaridade obrigatdria para as criangas e jovens que se encontrem em idade escolar e consagra a
universalidade da educacgao pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade,

Decreto-Lein.? 143/2012 de 11 de julho

Decreto-Lein.? 176/2012, de 2 de agosto - Regula o regime de matricula e de frequéncia no ambito da
escolaridade obrigatdria das criangas e dos jovens com idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 18 anos
e estabelece medidas que devem ser adotadas no ambito dos percursos escolares dos alunos para
prevenir o insucesso e 0 abandono escolares.

Decreto-Lein.® 159/2014, de 27 de outubro — estabelece as regras gerais de aplicagdo dos programas
operacionais (PO) e dos programas de desenvolvimento rural (PDR) financiados pelos fundos
europeus estruturais e de investimento (FEEI], com as alterag@es introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
215/2015, de 6 de outubro;

Decreto-Lei n.° 13/2015, de 26 de janeiro, que define os objetivos e os principios da politica de
emprego e regula a concegdo, a execucao, 0 acompanhamento, a avaliagao e o financiamento dos
respetivos programas e medidas;

Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, com as altera¢des que lhe foram introduzidas pelas Portarias
n.%s 242/2015, de 13 de agosto e 122/2016, de 4 de maio e 129/2017, de 5 de abril - estabelece o
regime juridico especifico do Fundo Social Europeu (FSE] aplicavel as operag@es apoiadas por este
fundo em matéria de elegibilidade de despesas e custos maximos, bem como regras de funcionamento
das respetivas candidaturas;
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ADAPTACAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINAGAO DE BARREIRAS

ARQUITETONICAS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios financeiros as entidades empregadoras que necessitem de adaptar o equipamento ou
o posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncia e incapacidade
bem como eliminar obstdculos fisicos que impegam ou dificultem o acesso do trabalhador ao
local de trabalho ou a sua mobilidade no interior das instalagdes.

Promover aintegracao socioprofissional da pessoa com deficiéncia e incapacidade no mercado
de trabalho, ou a sua manutengao no emprego quando adquiram deficiéncia durante a vigéncia
do contrato de trabalho, nomeadamente através de apoios que compensem as entidades
empregadoras dos encargos decorrentes da sua contrata¢ao ou manuten¢do no emprego.

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade desempregadas ou a procura do 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e
Formagao Profissional;

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias do emprego apoiado em mercado
aberto;

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias de medidas ou programas de
estagios financiados pelo IEFP e de qualquer das modalidades de contrato emprego-
insercao;

= Trabalhadores que adquirem deficiéncia durante a sua vida profissional e cuja manutengao
do emprego exija a adaptacao do seu posto de trabalho.

Entidades empregadoras de direito privado ou de direito publico que ndo facam parte da

administragao direta do Estado:

= que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a termo com duragdo minima inicial de
um ano, com pessoas com deficiéncia e incapacidade;

®= mantenham nos seus quadros trabalhadores que tenham adquirido deficiéncia e
incapacidade, desde que, tratando-se de acidente de trabalho ou doenca profissional, essa
responsabilidade ndo pertenca a entidade empregadora ao servico da qual ocorreu o
acidente ou doenca profissional ou respetivo grupo empresarial;

Entidades promotoras de estagios financiados pelo IEFP e de medidas de emprego-insercao

(apenas adaptagao de postos de trabalho) e do contrato de emprego apoiado em mercado

aberto

Decreto-lei n.° 290/20089, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho e
pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho— Programa
de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
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APOI0 A COLOCACAD

CARACTERIZAGAO Apoio a Insercao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia, inscritas nos centros de
emprego, através de um processo de mediagdo entre estas e os empregadores, equacionado
também os aspetos relativos a acessibilidade a adaptagdo do posto de trabalho e apoiando o
candidato na procura ativa de emprego e na criagdo do proprio emprego.

OBJETIVOS Promover a insercdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e incapacidade
através de um processo de mediagao entre as pessoas e 0s empregadores.

DESTINATARIOS = Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacgao Profissional, como desempregados ou
empregados que pretendam mudar de emprego;

= Empregadores que pretendam contratar trabalhadores com deficiéncia e incapacidade

ENTIDADES Pessoas coletivas de direito publico que nao fagam parte da administracao direta do Estado e
PROMOTORAS pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros

de Recursos

Entidades formadoras que desenvolvem agdes de qualificagao para pessoas com deficiéncia e
incapacidade no caso de agoes de Acompanhamento pés-colocagdo realizadas para os seus
formandos que fiquem empregados no final da formagao

= Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lein.° 24/2011, de 16
de junho, e pelos Decretos-Leis n.%s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho— Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Incapacidade;

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Il - Regulamento de credenciagdo e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despacho n.?9251/2016 de 20 de julho de 2016;
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ACOMPANHAMENTO POS-COLOCAGAO

CARACTERIZACAO Apoio a manutencdo do emprego, retorno ao emprego e progressao na carreira das pessoas
com deficiéncia e incapacidade e respetivos empregadores, através da criagao de condi¢des
de acessibilidade, de adaptacao do posto de trabalho e de apoio a reorganizag¢ao do processo
produtivo no inicio da sua atividade.

OBJETIVOS Apoiar a manutengao no emprego dos trabalhadores com deficiéncia e incapacidade no inicio

da sua atividade profissional, a sua progressao na carreira e o retorno ao emprego dos

trabalhadores que adquiram deficiéncia na vida adulta.

DESTINATARIOS

Acompanhamento Pés-Colocagdo:

= Trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por conta prépria ou de outrem;

= Empregadores que tenham ao seu servico trabalhadores com deficiéncia e incapacidade

= Empregadores que mantenham ao seu servico pessoas que adquiriram deficiéncia e
respetivos trabalhadores no retorno ao trabalho

= Pessoas com deficiéncia inseridos em estagios financiados pelo IEFP, IP, ou em CEl e
respetivas entidades promotoras

= Entidades promotoras do emprego apoiado em mercado aberto e respetivos trabalhadores
em regime de emprego apoiado

= Pessoas coletivas de direito publico que nao fagcam parte da administracao direta do

ENTIDADES Estad letivas de direi ivad fins | i denciad lo IEFP
PROMOTORAS stado e pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo
como Centros de Recursos.
= Entidades formadoras que desenvolvem acdes de qualificagdo para pessoas com
deficiéncia e incapacidade relativamente aos seus formandos, que celebrem contrato de
trabalho no final da formacao.
L] lein® A ino
ENQUADRAMENTO Dec.reto lei n.° 290/2009, de 1.2 de outubro, com as alteragdes da Lein.° 24/2011, de 16
LEGAL de junho, e pelos Decretos-Leis n.°s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de

junho— Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade;

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Il - Regulamento de credenciagdo e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despacho n.? 9251/2016 de 20 de julho de 2016;
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EMPREGO APOIADO EM MERCADO ABERTO

CARACTERIZAGAO Atividade profissional desenvolvida por pessoas com deficiéncia e incapacidade e
capacidade de trabalho reduzida em postos de trabalho em regime de emprego apoiado,
integrados na organizagao produtiva ou de prestacao de servigos da entidade empregadora,
sob condigdes especiais e com possibilidade de apoios do Estado.

O0BJETIVOS Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida
o exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais necessarias a sua integracao em regime normal de trabalho

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, com capacidade de trabalho nao
inferior a 30 % nem superior a 90 % da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas
mesmas fungdes profissionais

ENTIDADES Empregadores de direito publico e privado

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.? 24/2011, de 16 de junho,
LEGAL e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho —

Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade.

EMPREGO PROTEGIDO

CARACTERIZAGAO Atividade profissional desenvolvida por pessoas com deficiéncia e incapacidade e com
capacidade de trabalho reduzida em estruturas produtivas dos setores primario, secundario
ou tercidrio, com personalidade juridica prdpria ou as estruturas de pessoas coletivas de
direito publico ou privado, dotadas de autonomia administrativa e financeira e denominados
centros de emprego protegido.

O0BJETIVOS Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional visando o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais que facilitem a sua transi¢do, quando possivel, para o regime normal de
trabalho

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Servicos de Emprego, com capacidade
de trabalho ndo inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um
trabalhador nas mesmas fungdes profissionais

ENTIDADES Pessoas coletivas de direito publico que ndo fagam parte da administracao direta do Estado ou
PROMOTORAS pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos

ENQUADRAMENTO Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.° 24/2011, de 16 de junho e pelos
LEGAL Decretos-Leis n.°s 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho— Programa de

Emprego e Apoio a Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
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ESTAGIOS DE INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

CARACTERIZAGAO Desenvolvimento, pelo periodo maximo de 12 meses, de atividades em contexto laboral,
por pessoas com deficiéncia e incapacidade, visando desenvolver competéncias
pessoais e profissionais, através de uma formacgao pratica em contexto de trabalho,
aferir as condicdes para o exercicio de uma atividade profissional e promover sua a
insercao profissional.

OBJETIVOS Apoiar aintegracao ou reintegracao no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia
e incapacidade desempregadas ou a procura de primeiro emprego, através de formagao
pratica em contexto laboral, que complemente e aperfeicoe as suas competéncias, de
forma a facilitar o seu recrutamento e integracao e potenciar o desempenho profissional.

DESTINATARIOS = Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas como desempregadas no IEFP.
ENTIDADES . Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos.
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16
LEGAL dejunho, e pelos Decretos-Lein.? 131/2013,de 11 de setembro e 108/2015, de 17

de junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade

= Portaria n.° 131/2017, de 7 de abril, retificada pela Declara¢ao de Retificacao n.°
15/2017, de 27 de abiril.

" Despachon.®4462/2017, de 24 de maio.
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FORMAI;AO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE — Ac6ES EM COOPERAGAD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Desenvolvimento de a¢des de formacao inicial e de formagdo continua, organizadas e
desenvolvidas em estreita articulagdo com o mercado de trabalho, considerando as
exigéncias e as oportunidades do mesmo, bem como as caracteristicas e competéncias das
pessoas a quem as mesmas se destinam, dotando-as de competéncias ajustadas para o
ingresso, reingresso ou permanéncia no mundo laboral.

a) Promover agdes que possibilitem a aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias
profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho;

b) Dotar as pessoas com deficiéncia e incapacidade dos conhecimentos e competéncias
necessarias a obtencao de uma qualificagdo, que Ihes permita exercer uma atividade
profissional no mercado de trabalho, manter o emprego e progredir profissionalmente de
forma sustentada.

Formacao Profissional Inicial — pessoas com deficiéncia e incapacidade com idade minima
legal para prestar trabalho, que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria, nos
termos consagrados na Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, com as alteragdes da Lei n.°
65/2015, de 3 de julho (detentores de diploma de curso conferente de nivel secundario da
educagdo ou, independentemente da obtengdo do diploma de qualquer ciclo ou nivel de
ensino, tenham completado os 18 anos]. A titulo excecional, podem ser abrangidos
candidatos menores de 18 anos, desde que os estabelecimentos de ensino nos quais os
mesmos se encontrem inscritos comprovem a incapacidade para frequéncia do mesmo.
Podem ainda ser destinatarios da formagao inicial pessoas com deficiéncia adquirida, que
necessitem de uma nova qualificagdo ou de reforgo das suas competéncias profissionais.
Formagao Profissional Continua — pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas ou
desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificagdes, visando a
manuten¢ao do emprego, a progressao na carreira, ou 0 ingresso ou reingresso no mercado
de trabalho.

Pessoas coletivas de direito privado e de direito publico que ndo fagcam parte da
administragao direta do Estado e que detenham estruturas especificamente vocacionadas
para a area da deficiéncia (que tenham por objeto a intervencdo junto das pessoas com
deficiéncia e incapacidade ou que possuam experiéncia comprovada ao nivel da reabilitacao
profissional].

= Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de
junho, pelo Decreto-Lei n.° 131/2013, de 11 de setembro e pelo Decreto-Lei n.°
108/2015, de 17 de junho - define o regime juridico de concessao de apoio técnico e
financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e de apoio a qualificagao
das pessoas com deficiéncia e incapacidade;

= Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da
prevencao habilitacao reabilitagdo e participacao da pessoa com deficiéncia.

- Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho, com as alteracdes introduzidas pelo
Despacho n.® 9251/2016, de 20 de julho - Regulamento da medida de Qualificagao de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;
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INFORMAGAO, AVALIAGAO E ORIENTAGAO PARA A QUALIFICAGAO E 0 EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade na escolha informada do seu percurso
profissional através da identificagao das etapas e dos meios mais adequados a elevagao do
seu nivel de empregabilidade e 3 inser¢do no mercado de trabalho (incluindo informagao
sobre produtos de apoio, adaptagdes do posto de trabalho, eliminagdo de barreiras
arquitetonicas).

Estas acdes sao desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperacgao entre o Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP] e a entidade credenciada como Centro de
Recursos.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisdes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informagdo necessaria a definicao dos percursos
profissionais e promovendo a avaliagdao da sua funcionalidade e incapacidade e a
determinagdo dos meios e apoios considerados indispensdveis a definicao e
desenvolvimento do seu PPE

Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego
ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e Formacdo Profissional para os Centros de

Recursos.
ENTIDADES Pessoas coletivas de direito publico que ndo fagam parte da administracao direta do Estado.
PROMOTORAS Pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros
de Recursos.
] -lein® 0 ino
ENQUADRAMENTO Decreto-lein.? 290/2009, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lein.? 24/2011, de 16
LEGAL de junho e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade;
= Despachon.?8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Ill - Regulamento de credenciagao e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despachon.?9251/2016 de 20 de julho de 2016.
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OED LisBoA

CARACTERIZAGAO OED Lisboa — Trata-se de uma Operagao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, integrado no
Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana da Fundagao LIGA

OBJETIVOS Estabelecer regras orientadoras sobre a integracao profissional de pessoas com deficiéncia
desempregadas residentes na cidade de Lisboa, em mercado competitivo de trabalho ou em
emprego apoiado e sobre a sensibiliza¢ao e articulagao com a comunidade empresarial.

DESTINATARIOS E uma resposta social que se destina a insercao de pessoas com deficiéncia em mercado de
trabalho, desempregadas, com idade legal para o trabalho e com inscri¢ao ativa num dos quatro

centros de emprego de Lisboa.
ENTIDADES A OED — Operacao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia - resulta de um Acordo de
PROMOTORAS Cooperagdo, entre a Fundacao LIGA, a Camara Municipal de Lisboa (CML), e o IEFP.

ENQUADRAMENTO Acordo de Cooperacgao.
LEGAL

MARCA ENTIDADE EMPREGADORA INCLUSIVA

CARACTERIZAGAO A Marca Entidade Empregadora Inclusiva destina--se a promover o reconhecimento e
distincao publica de praticas de gestao abertas e inclusivas, desenvolvidas por entidades

empregadoras relativamente as pessoas com deficiéncia e incapacidade, e que evidenciem
praticas de referéncia nos seguintes dominios Recrutamento, desenvolvimento e
progressao; Manutencao e retoma; Acessibilidades; Servico e relagdo com a comunidade.

O0BJETIVOS Contribuir para aimplementacao de um mercado de trabalho inclusivo que facilite o emprego
das pessoas com deficiéncia e incapacidade distinguindo e reconhecendo as entidades que

evidenciem praticas de gestao abertas e inclusivas.

DESTINATARIOS = Grandes empresas (com 250 ou mais trabalhadores) e entidades do sector pablico
empresarial

= Entidades publicas com excecao das entidades do sector publico empresarial

= Pequenas e médias empresas (com menos de 250 trabalhadores) e pessoas
coletivas de direito privado sem fins lucrativos

= Pessoas com deficiéncias e incapacidades tenham criado o seu préprio emprego

ENTIDADES IEFP, conjuntamente com entidades que intervém no dominio da gestdo de recursos
PROMOTORAS humanos e da responsabilidade social das organizagdes, Associagdes empresariais,
sindicais, organizac6es da economia social, organiza¢des de entidades que apoiam pessoas

com deficiéncia e da administragao publica.

ENQUADRAMENTO " Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.? 24/2011, de 16 de junho
LEGAL e pelos Decretos-leisn.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho, —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e

Incapacidades.

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Il - Regulamento da Marca

Entidade Empregadora Inclusiva
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SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO

CARACTERIZAGAO Apoio financeiro a aquisicao, reparag¢ao ou adaptacao de produtos, dispositivos, equipamentos
ou sistemas técnicos de producao especializada ou disponivel no mercado destinados a
prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagdes na atividade ou as restricdes na
participacao que condicionem o acesso e frequéncia da formacgao e 0 acesso e manutengao no
emprego ou progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

OBJETIVOS Compensar, eliminar ou atenuar os obstdaculos e barreiras que dificultam ou impossibilitam o
acesso e frequéncia da formagao profissional ou o acesso e manutengdo do emprego e a
progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade para quem os produtos de apoio (ajudas técnicas)
sejam indispensaveis para o efetivo acesso e frequéncia de uma agao de formagao profissional
e ou para o efetivo acesso, manutengao ou progressao no emprego, de trabalhadores por conta
prépria ou de outrem.

ENTIDADES Nao aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n. 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de
LEGAL margo — Cria o sistema de atribuicdo de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia

= Portaria n.° 196/2014, de 26 de setembro, regula a criagdo e manutencao da base de
dados de registo do Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio (BDR -SAPA]

= Portarian.? 78/2015, de 17 de margo-define o modelo da ficha de prescri¢ao

= Despachon.??7225/2015, de 1 de julho- Procedimentos gerais

= Despachon.®4350/2015, de 29 de abril - define as entidades prescritoras do IEFP

= Despacho conjunto anual dos membros do Governo responsaveis pelas dreas do emprego,
da seguranca social e da saudde - Fixa 0 montante anual destinado ao financiamento dos
produtos de apoio

= Despacho anual do Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P.- lista homologada de
produtos de apoio.
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Iv. MEDIDAS REVOGADAS COM ATIVIDADE TRANSITADA

APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU)

CARACTERIZAGAO Apoiofinanceiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, sem termo
ou a termo certo, a tempo completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos
centros de emprego ou centros de emprego e formacao profissional, através do reembolso
de uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga pelo empregador

ENQUADRAMENTO = Portaria. N.° 204-A/2013 de 18-06, que cria a medida de Apoio a Contratagao via Reembolso

LEGAL da Taxa Social Unica (revogada pela Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de julho);

= RCMn.°36/2013 de 4-06 — Plano Estratégico de Iniciativas de Promogao da Empregabilidade
Jovem — Impulso Jovem, que termina a vigéncia no final de 2013

= Medida revogada pela Portaria n. 149 — A/2014, de 24 de julho.

CEIl — PATRIMONIO

CARACTERIZAGAO Realizacao, por desempregados, de atividades socialmente necessérias que satisfacam

necessidades locais e regionais nas areas da conservagao e manutengao do patriménio
natural, cultural e urbanistico, no &mbito de projetos promovidos por entidades coletivas
publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo minimo de 3 meses e maximo
de 12 meses

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 33/2013, de 29 de janeiro - Regulamenta a medida e CEl-Patriménio (revogada
LEGAL pela Portaria n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro)
" Medida revogada pela Portaria n.® 378 — H/2013, de 31 de dezembro.

EMPRESAS DE INSERGAO

CARACTERIZAGAO = A fase de Formagdo profissional das Empresas de Inser¢ao tem por finalidade o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais e tem a duragao
maxima de 6 meses.

=  Apoios financeiros ao Investimento destinados a concretizagdo dos projetos e que
podem assumir cumulativamente a forma de subsidio nao reembolsavel e
empréstimo sem juros.

®= As entidades empregadoras que admitam pessoas em processo de insercgao,
mediante contrato de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da
conclusdo do processo de insergao, ou que convertam um contrato a termo num
contrato sem termo, beneficiam de um Prémio de Integragao no valor de 12 vezes o
Indexante de Apoio Social, por cada posto de trabalho criado.

= Afase de Profissionalizagdo consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo
objetivo € o desenvolvimento e a consolidagdo das competéncias adquiridas e a sua

duracao ndo poderd ser inferior a6 meses nem superior a 24 meses.

ENQUADRAMENTO Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragdo dos apoios financeiros para profissoes
LEGAL marcadas por discriminagao de género
= Desp. n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparacdo a DLD para efeitos dos
n.0s.1e2don.°3daPort.n.° 348-A/98 de 18-06
= Port.n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimentoe a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insercao
= Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros
= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego
= Medida revogada pelo Decreto-Lein.° 13/2015, de 26 de janeiro.
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ESTIMULO EMPREGO

CARACTERIZAGAO Apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho a termo certo
por prazo igual ou superior a 6 meses ou contratos de trabalho sem termo, a tempo
completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos servicos de emprego,
com a obrigacdo de proporcionarem formacao profissional aos trabalhadores
contratados.

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de julho.

LEGAL = Medida revogada pela Portaria n.° 34/2017, de 18 de janeiro.

IMPULSO JOVEM — PASSAPORTE EMPREGO — PREMIO DE INTEGRAGAO

CARACTERIZAGAO Atribuicdo de um prémio a integracdo quando a entidade promotora, no prazo maximo de
30 dias a partir da conclusao do estagio, celebre com o ex-estagidrio um contrato de
trabalho sem termo.

ENQUADRAMENTO - Portaria n.> 225-A/2012, de 31 de julho (revogado pela Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de

LEGAL junho)
= Medida revogada pela Portaria n. 204-B/2013, de 18 de junho.

REATIVAR

CARACTERIZAGAO Estagios com a duracdo de 6 meses, para desempregados de longa ou muito longa duragao,
com idade minima de 31 anos.

ENQUADRAMENTO

= Portarian. 86/2015, de 20 de marcgo
LEGAL

" Despacho n.®3651/2015, de 13 de abril
= Medida revogada pela Portarian.® 131/2017, de 7 de abril.

VIDA-EMPREGO - APOIOS AO AUTOEMPREGO

CARACTERIZAGAO =  Apoios ao Autoemprego - Apoios a criagao do proprio emprego por consumidores de
substancias psicoativas ilicitas em processo de recuperagao;
=  Apoios ao Emprego - Apoios a contratagdo de consumidores de substancias
psicoativas ilicitas em processo de recuperagdao mediante a celebracao de
contratos de trabalho a termo certo
= Estdgios de Integragdo socioprofissional - Estagio em contexto de trabalho, com
uma duragaoigual ouinferior a9 meses podendo, excecionalmente, ser seguido de
um estdagio complementar, com duragdo maxima de 3 meses

ENQUADRAMENTO Portarian.® 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissdes
LEGAL marcadas por discriminagao de género
= Resolugdodo Conselho de Ministrosn.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
= Medida revogada pelo Decreto-Lein.° 13/2015, de 26 de janeiro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAQ PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZAGAO

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Exercicio de uma atividade socialmente Util (durante um periodo maximo de 12 meses], que
permita as pessoas com deficiéncia e incapacidade o desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais que facilitem a sua transi¢ao, quando possivel, para o mercado de
trabalho.

= Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de
junho e pelos Decretos-Leis n.°s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade.

= Portarian.® 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18
de abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria
as medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insercao+;

= Despacho n.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 131/2013, de 11 de setembro, houve um novo

enquadramento e as pessoas com deficiéncia e incapacidade passaram a ser integradas nas

medidas gerais: Contrato de Emprego Insercao e Contrato de Emprego Insergao +

ESTAGIOS DE INSERGCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZAGAO

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Modalidade de emprego apoiado, que consiste num estagio com duragdo de 12 meses, nao
prorrogéveis, que se destina a apoiar a integracao ou reintegracdo no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura do primeiro emprego,
através de uma formacao pratica em contexto de trabalho.

= Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de
junho, e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade

" Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, alterada e republicada pela Portaria n.° 149-
B/2014, de 24 de julho; Despacho n.? 9841-A/2014, de 30 de julho

= Revogada pela Portarian.’ 131/2017, de 7 de abril

ESTAGIOS EMPREGO — PoRTARIA 204-B/2013

CARACTERIZAGAO

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estdgios comaduracdo de 9 meses, tendo em vista promover ainsergdo de jovens no mercado
de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados.

Esta Medida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao abrigo do qual
0s estagios podem ter uma duragao variavel: 6,9, ou 12 meses.

= Portaria n.° 204-B/2013, de 18/06, alterada e republicada pela Portaria n.° 149-
B/2014, de 28 de julho.

= Medida revogada pela Portarian.° 131/2017, de 7 de abril.
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ANEXO IV — SIGLAS DO IEFP, IP

SERVIGOS CENTRAIS
CD — Conselho Diretivo
CA — Conselho de Administragao
FU - Fiscal Unico
AQJA - Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria
GCRE - Gabinete de Comunicagao e Relagdes Externas
DEM — Departamento de Emprego
EM-0C- Direcao de Servigos de Orientagdo e Colocacao
EM-PE — Direcao de Servicos de Promogao do Emprego
DFP — Departamento de Formagao Profissional
FP-CF— Diregdo de Servicos de Coordenagao da Oferta Formativa
FP-QF— Direcao de Servicos de Qualificagao
DPG - Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo
PG-AF — Direcao de Servicos de Gestao Administrativa e Financeira
PG-EP — Direcdo de Servicos de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestao
PG-EAP - Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitarios
DRH - Departamento de Recursos Humanos
RH-PE — Direcdo de Servigos de Pessoal
RH-DC — Diregao de Servicos de Desenvolvimento de competéncias
DIS - Departamento de Instalag@es e Sistemas de Informagao
IS-IN — Direcao de Servicos de Instalacées
IS-SI — Direcdo de Servigos de Sistemas de Informagao

IS-EAS - Equipa de Projeto de Acompanhamento de Sistema s Integrados
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DELEGAGOES REGIONAIS

DA — Delegacdo Regional do Algarve

DC — Delegagao Regional do Centro

DG — Delegacao Regional do Algarve

DL — Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo
DN — Delegacao Regional do Norte

DR - Delegacoes Regionais

UNIDADES ORGANICAS LOCAIS
EF — Centro de Emprego e Formacao Profissional
EM — Centro de Emprego

FR — Centro de Formacao e Reabilitagdo Profissional
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