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iefponline

| 0 seu balcdo dnico de emprego

Mais simples,

mais pratico
e, agora,
ainda melhor.

Guia de apoio (entidades empregadoras)

A aposta do IEFP na
personalizacao de servigos, simplificacao
e desmaterializa¢ao,
para

uma resposta mais célere, sem custos e de qualidade

X Mar¢o 2021
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O que é?

= O iefponline é o balcdo Unico de emprego com os servi¢os interativos de emprego e
formacdo profissional do IEFP, para cidad3aos e empregadores.

= Totalmente gratuito para os seus utilizadores, disponivel 24h por dia, 365 dias por ano.

& ; :
)( Ieprﬂ‘Iﬂe Cidaddo  Empregador  Apoios&Incentivos ~ RGPD [ARZ:ANY Entrar || Registe-se

Pesquise aqui.. Feﬂas eCurriculos I Localidade

2739 1741 Medidas Extraordinarias

Curriculos Disponivels Ofertas de Emprego Ofertas de Estagio Ofertas de Formagdo COVID-19

Encontre Trabalhadores Submeta uma Oferta Submeta o seu CV Agendamento Online

Agende o seu ntendimento no Servigo de Emprego

Regresso a Portugal

= A entidade passa a ter dois tipos de perfis que |he possibilitam o acesso a servigos
diferenciados:

* Como empregador (acessivel através das credenciais da Seguranga Social Direta
para Numeros de ldentificagdo da Seguranga Social (NISS) comegados por 2);

* Como representante (acessivel através das credenciais da Seguranga Social Direta
para Numeros de ldentificagdo da Seguranga Social comegados por 1).

= Neste guia, sempre que as funcionalidades
estiverem disponiveis apenas para os empregadores

ou para representantes, encontrard no canto empregador
superior direito essa referéncia:

representante

Com a utilizagdo do iefponline evita deslocagdes aos servigos
de emprego, poupando tempo e dinheiro
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Melhorias tecnologicas

=  Novo design, mais moderno e amigavel.
= Melhor usabilidade, com interface diferenciado em fungao do tipo de utilizador.
=  Maior comodidade, acessibilidade e seguranca.

= Enriquecimento das areas pessoais dos utilizadores:

= Possibilidade de utilizacdo de diferentes perfis com uma sé conta (Candidato,
Empregador, Representante), através do registo com credenciais da Seguranca
Social Direta ou Chave Mével Digital;

= Nova funcionalidade de submissdo de pedidos de contacto com o IEFP,
podendo acompanhar o estado do seu contacto numa seccao propria.

Agora podera utilizar as suas credenciais da Seguranca Social Direta, ou com a Chave Moével
Digital, a semelhanca de muitos outros organismos publicos.

Kiefp

Seguranga Social Direta:

Pode utilizar as suas credenciais da
Seguranca Social Direta, permitindo assim
aceder a este dois servicos com o seu
Numero de Identificacdo da Seguranca
Social (NISS).

Chave mdvel digital:

Também pode recorrer a chave modvel digital, um sistema simples e seguro de
autenticacdo dos cidaddaos em portais e sitios da Administracdo Publica na Internet,
com dois fatores de seguranca:

* uma palavra-chave escolhida pelo cidadao (PIN);

* um cddigo de seguranca numérico e tempordario recebido por SMS, e-mail ou
mensagem direta no Twitter .

Pode consultar o Guia de Apoio a Credencia¢ao disponibilizado no Portal iefponline e
no Portal do IEFP (www.iefp.pt)
P[4
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$ervicos disponiveis

= Gerir os dados da entidade
= Nomear representantes e gestores

= Divulgar, gerir e acompanhar as suas ofertas de emprego representante
= Consultar os curriculos disponiveis e definir perfis de consulta
- P . P . ! representante

com possibilidade de contacto direto com os candidatos que

fornecerem essa autorizagdo
= Contactar e recrutar diretamente os candidatos pretendidos representante
= Comunicar os resultados do recrutamento representante
= Candidatar-se a apoios e incentivos do |IEFP representante
= Gerir e acompanhar as candidaturas a apoios representante
= Receber informagdao sobre programas e medidas de emprego, representante

com alertas, notificacdes e troca de correspondéncia
= Submeter pedidos de contacto com os servigos do IEFP: representante
= Efetuar um agendamento online representante

A qualquer hora e em qualquer lugar, o iefponline é uma porta aberta para
encontrar os trabalhadores que necessita e para acesso aos apoios e
incentivos que o |IEFP dispde para promover a criacdo e manutencao do
emprego.

Sempre que no canto inferior direito do ecra encontrar este simbolo,
significa que pode ser gerado um novo pedido, como uma nova oferta
de emprego, uma candidatura a medida, ou um pedido de contacto,
que pode implicar o preenchimento de informacgao, pelo que deve
sempre abrir para aceder ao novo ecra.
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Defini¢éio de perfis Empregador/Gestor do Empregador
Area de gestao : Gestdo de Empregador

Vista Geral

. Nesta pagina podera alterar os dados da entidade e identificar colaboradores para gerirem a conta da
B GestiodeEmpregador 1 entidade (serd este gestor que terd permissdes para alterar os dados da entidade, registar novos

estabelecimentos e identificar representantes da entidade).

No ecra Gestao de Empregador pode:

Gestdo de Estabelecimentos

GestBo de Representantes

e consultar/alterar dados da entidade:

Agendamento Online DADOS DO EMPREGADOR
* Nome;
LDA
¢ Tipo; N.° DE PESSOA COLECTIVA N° DE SEGURANGA SOCIAL
* Natureza juridica, etc.
ClJ\SSIF\D\;i\O EMPREGADOR COM FINS LUCRATIVOS
. Entidade Privada ®sim 0 o
* Nomear ou remover utilizadores
com perfil de gestor do empr‘egador. TIPO DE ENTIDADE NATUREZA JURIDICA DA ENTIDADE
EMPRESA PRIVADA SOCPORQUOTAS

Mantenha os dados da sua
entidade atualizados.

Gestdo de Estabelecimentos

Na Gestao de

Vista Geral

esta beleCimentOS’ pode B . Nesta pagina poderi criar, consultar e alterar dados dos estabelecimentos da entidade.
Gestio de Empregador 1

consultar, alterar e criar

estabelecimentos da Gestdo de Representantes

entidade. Agendamento Online

0 A VIANADO CASTELG Validade

Gestdo de Representantes

Na Gestdao de representantes, pode

identificar o representante de cada vsaceal
Nesta pgina deverd identificar os representantes de cada um dos estabelecimentos da entidade
. . Gestio de Empregador 1 (serd este representante que ters permissdes para registar e gerir Ofertas Emprego e Candidaturas a
um dos estabelecimentos da entidade. )

Gestio de Estabelecimentos

E este representante que pode

0 Representante | Gestor tem que estar registado na Seguranga Social Direta e no lefponline.

registar e gerir ofertas de emprego e
candidaturas a programas e medidas. w P,
UTILIZADORES COM PERFIL DE REPRESENTANTE DO ESTABELECMENTO N
. bEHOTES SA
O representante e o gestor sdo pessoas singulares o e i
(NISS comegado por 1), e tém que estar registados
- e 8 © rewover

na Seguranga Social Direta e no lefponline.
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Defini¢éio de perfis Representante

* E nomeado pelo empregador ou gestor;
= Pode consultar/alterar informacdes do empregador;

= Gere ofertas de emprego;

Procede a gestdo de candidaturas a medidas;

= Pesquisa de curriculos (com possibilidade de contacto, caso os mesmos tenham
autorizado);

Efetua download de documentos;

Efetua pedidos de contacto e gere as respostas dadas pelo IEFP;

= Efetua agendamento online

Vista Geral

€ Vista Geral
= O Portal iefponline - suporta as dltimas versGes dos browsers Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet

o - Explorer, Microsoft Edge e Safari, disponibilizando ao cidaddo e empregador um conjunto de funcionalidades,
Comunicagdes ‘l _ = = _ N
que lhe permitir3o efetuar uma melhor gest3o da sua conta e necessidades.
= ALERTA-SE - que esta versio do iefponline ndo suporta os anteriores fermularios de candidatura ds medidas -
Curriculos Contrato Emprego Insergio, Contrato Emprego Insercio +, Estigios Profissionais, Estgios de Insercio e

Emprego Jovem Ativo.
Ofertas e Candidatos
Candidaturas e Apoios
Consulte [ Altere dados de caracterizagdo do empregador
Downloads
Mapas de Assiduidade
e Alertas

Pedidos de Contacto

Agendamento Online

A sua Area de Gestdo estd agora mais funcional.

No ecra de Vista Geral tem acesso as informagdes bdsicas da sua relagdao com o IEFP.
A esquerda do ecr3, estdo listadas todas as opcdes disponiveis, de forma simples e direta.

Basta clicar no respetivo separador para aceder ao seu conteudo.
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* Através desta area podera Consultar e Alterar/Atualizar os dados de cada estabelecimento.

representante

* Consultar Alertas acerca das suas candidaturas eletrdnicas, podendo assim reduzir o tempo no
processo de andlise e decisdo das mesmas.

* Consultar os candidatos encaminhados pelos Servicos de Emprego e informar sobre os
resultados das respetivas entrevistas, permitindo, assim, que a contratacdo seja mais rapida.

Area de Gestéo Vi sta Gera I_

€ Vista Geral
- O Portal iefponline - suporta as Gltimas versSes dos browsers Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet

Explarer, Microsoft Edge e Safari, disponibilizando a0 cidadSo e empregador um conjunto de funcionalidades,
que lhe permitirSo efetuar uma melhor gestdo da sua conta e necessidades.

L)

ComunicagGes

+ ALERTA-SE - que esta versdo do icfponline ndo suporta os anterieres formulérios de candidatura &s medidas -
Curriculos Contrato Emprego Insercdo, Contrato Emprego InsergSo +, Estigios Profissionais, Estagios de Insercio e
Emprege Jovem Ativo.

Ofertas e Candidatos
Candidaturas e Apoios
Consulte [ Altere dados de caracterizacido do empregador
Downloads
Mapas de Assiduidade
e Alertas

Pedidos de Contacto

Agendamento Online

Comunicac¢do de Resultados de Apresentacdo

1- 16 resultado(s) listado(s) de 16 oferta(s)

) e - O — shooomncosotraia

- [revre o CARPINTORG DX LIMPOS [ B0 TOSCO A VENGA BO PINHEIRG | SANTO ESTRVAO BAS CALES
- ctins a MPREGADO O ARMAZEM £A0 DOMINGOS B RANA

- Mistrico o GUTROS TRAIALHADORES B MONTAGEM A0 DOMINGOS B RANA

- Histérico o EMPREGADO DE ESCRITORIO EM GERAL ‘SAO DOMINGOS DE RANA

—

A atualizagdo constante de toda a informagdao da entidade registada no iefponline é
fundamental para que o IEFP possa mais facilmente responder as suas expectativas e
necessidades.
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representante

No menu comunicacoes podera encontrar todas as comunicacoes que o IEFP lhe enviou.

Mensagens

Através das mensagens podera em———" S
acompanhar toda a evolucdo das e
candidaturas. e[| [ uisir
Recebe uma mensagem sempre
gue a candidatura a uma medida T Fm Fenm om0 e o :
de apoio regista uma alteragdo no e e T SRR
seu estado. oo e o T o D1 AR
e asun oows BT s DN WASEmewen s
Encontrar Notificagio B o
Todas as notificagdes ficam
disponiveis para Consulta e
Impressdo, apds a sua leitura s w6 e ome DINREL T e
na Caixa Postal.
wos e e wmr e e -
Nesta area pode também dar R

= [epp— =

resposta aos Pedidos de v e ews wms SEEITE DR e
Esclarecimento que lhe sejam

-
e LS mamu © f—— :.'I__-"'Tm T B
colocados pelo IEFP acerca das = R

candidaturas em analise.
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. representante
Caixa Postal

* O correio eletrénico permite ganhos para quem envia e quem recebe, e tem a vantagem
muito significativa de permitir fazer chegar a mensagem mais rapidamente, quando o
fator tempo pode ser decisivo.

* Ao registar-se no iefponline adere automaticamente ao Servico de Notificacdes
Eletrénicas, passando a receber na sua caixa postal eletrénica, com seguranca e
comodidade, toda a correspondéncia do IEFP.

* Na seccdo “Comunicacoes” pode consultar as notificacdes enviadas pelo IEFP, assim
como aceder a sua caixa postal. Desta forma, recebe, no préprio dia, o correio que |he
é dirigido pelo IEFP.

* Todas as comunicacbes enviadas pelo IEFP por meio eletrénico permanecerao
arquivadas na sua area de gestdo, pelo que a qualquer momento poderdo ser
consultadas, sendo possivel saber a data em que as mesmas foram enviadas e
recebidas.

Comunicacgoes

CAINA POSTAL - SERVICO DE NOTIFICAGOES ELETRONICAS

Mesta paging apresenta-se um conjunto de funcionalidades que permite a gestio de potif icagdes & documentos
enviados eletronicamente,

Oferas & Candidatos Oilibemes woesss emg 3EIE-8E-1% iTiT

fabernite deade: 2EIT-11 -89 19201

o 1 rmrdoirvead o et Cindladana [Tt Pycavaitons) M)t FaAar1s

Padidad di Contacts 1t Evpuitadha e Aprovvglbe ¢ Tormar st Subski-ntPris i Fabdid

* O Servigo de Notificagdes Eletrdnicas substitui o correio enviado por via postal.
* As notificacOes consideram-se recebidas no momento em que acede a caixa postal eletrdnica.

* Este é um servico gratuito.
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pesquisas dos mesmos.

Ao adicionar aos favoritos, CV
com interesse para a entidade,
estes ficam disponiveis para
que o0s possa  consultar
posteriormente.

Gestor de Perfis

Permite guardar as pesquisas de CV
mais utilizadas pela entidade, e que
poderdo ser utilizadas sempre que
necessario.

Devera ser atribuido um nome
identificativo do perfil.

Dispée de diferentes critérios de
pesquisa: a Regido e/ou o Concelho,
a Area profissional, as Habilitacdes
minimas e os Idiomas.

Pesquisa por perfil

Utilizando o mesmo perfil, os
resultados poderao ser
diferenciados, em fungao da
atualizagdo constante dos CV
registados na nossa base de dados.

INSTITUTO DO EMPREGO
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A entrada Curriculos permite gerir as necessidades da entidade em termos de pesquisa de
potenciais trabalhadores, proporcionando a possibilidade de guardar os CV mais
interessantes para a entidade e ainda registar os perfis profissionais mais utilizados nas

representante

; Curriculos

Favoritos

Comunicagdes
Curriculos asrise
Ofertas & Candidatos

noe

s

Wapas de Assiduidade

Prrein MANGUALDE

Hgente e Sesvigos da Seguranga Socsl oA

Prrein covk

aanos

LIENCATURA

anos

Curriculos

Gestor de Perfis

o 2-Administrativo

CENTRO.

ALENTESO

Gestor de Perfis

 voltar

Perfil de Pesquisa

UTILIZAR PERFIL

Pesquisa por Perfil

|J:\.i23' perfil

Utilizar perfil
1- Pedreiros

2 - Administrativo

1 - IS rewsltado| s} Batado| | de T01 Owiy] pass o Perfil ™1 - Pedreirea™

- N e
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Ofertas e Candidatos representante

Esta area permite registar e gerir as suas ofertas de emprego, consultar os candidatos
encaminhados para as ofertas e atribuir os resultados das entrevistas.

Emprego

Emprego

Visualiza todas as ofertas de

emprego que comunicou ao IEFP e °: R I
pode alterar dados das ofertas que .
ainda se encontrem no estado — B
atIVO. M it

Pode também consultar os dados

dos candidatos que o IEFP indicou - o
para cada uma dessas ofertas de - I —

emprego.

Acede ao ecrda para registo de
novas ofertas de emprego através
do botao +.

Comunicacao de Resultados de Apresentacao

1-10 resultado(s) listado(s) de 24 oferta(s)

Atribuigdo de Resultados ——

saasinsTs Actha 1 DIFETOR DOS SERCDS BE SAIDE APIRCA

Este ecra apresenta todas as e — R
oferias de _emprego com 2 -
indicacdo do ndamero de s . - -
candidatos sem resultado. Ao — e o ——
aceder a cada uma das ofertas, sdao e [ — e
apresentados os elementos dos 13 resaltadefs] Eetadfs] de 3 candidatols
respetivos candidatos. o — —— ]
ol [
. —
; ; [—

Colocagdo no Ambito de Outra Apresentagao

Para comunicar ao IEFP o resultado da i R
entreVISta’ é necessa’rlo escolher um Néufox.\dmmdupmquenéoleumaascam—h;ﬁ'espxel:nmdas
dos motivos da tabela e gravar. Mo fof sdmitido perque RECUSOU
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Candidaturas e APOiOS representante

Na entrada Candidaturas e Apoios permite formalizar e gerir as suas candidaturas aos mais
diversos Programas e Medidas promovidos pelo IEFP.

Neste ecra sao listadas todas as
candidaturas que apresentou a
programas de apoio a criacdo de postos
de trabalho.

Candidaturas e Apoios

Através do botdo +, poderd formalizar Total de candidatursa » ot

novas candidaturas, sempre que o Pedidos de Prorrogagko para a medida Estimulo Emprego

respetivo periOdO de candidatura se E;&“:.'.".",,.";,7.'.‘.‘.1‘.“..‘;.;;’.'.'.;':.l’.".‘.;‘,‘,‘,':f:uifi‘.if;?.,‘.‘ﬁ,.‘-,_..‘Z.I.:,','-l'v‘;"-v.'i‘-f..‘,~:f,';'.‘._'.‘f..‘;.‘_l.'.‘."
encontre aberto. =23

Tenha em atengdo que a candidatura a (+]

estes apoios é precedida do registo de
uma oferta de emprego, pelo que a
mesma deve estar em situagdo que
permita a candidatura.

Candidaturas e Apoios

m s
|| S— 2 - - — —— e AT 3 o

Este ecrda apresenta todas as , TR Z e
Candidaturas que apresentou a

programas de estagios profissionais.

-~
oo - [or e ot
- vom ~ -

e | s o
-~

Através do botdo +, poderd - = - e
formalizar novas candidaturas,
sempre que o respetivo periodo de
candidatura se encontre aberto.

ot | g

~—

e (g
Ftaran

T e . - -~
2 et et b c
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" " representante
Candidaturas e Apoios
—

Formagao

Formacgéo

Medidas de Formacao

Neste ecrd sdo apresentadas todas as
candidaturas formalizadas a programas
de apoio a formagao.

Através do botdo +, podera formalizar
novas candidaturas.

o e o e T s o T

m 0 o2 010124 ContratoEMPreRt  pecigigy Deferiments
Insergio
Neste ecrd sdo apresentadas todas as u« W A T
candidaturas formalizadas a outros
m w B 180124 m"‘"‘”’ Decidido Deferimento

programas e medidas.

Através do botdo +, podera
formalizar novas candidaturas.

Gestdo de Candidaturas

Gestdo de Candidaturas

m
7
©
m
-
=)
=

- Gestdo da candidatura
1 A gestdio on-line permite executar um conjunto de agdes sobre as virias candidaturas
submetidas.
Neste ecra sdo apresenta das todas as e T e i i G e e e 5 G s G £

‘Pesquisar’.

AcOes que podem ser efetuadas para
as diversas candidaturas.

Candidaturas Submetidas ~Fechar pesquisa

AGHo A EXECUTAR

Na Acdo a Executar deve ser consuite] X -

selecionada a opcdo pretendida, i‘“awl A

obrigatoriamente e depois podem AnerarDocumentos s Candidatura .
ainda ser utilizados outros critérios de Zm:w.,

pesquisa. T———

ESTADD
Pedido de encerramento de contas

—Qualguer— -
Pedido de Prorrogagio

Dependendo da opc¢ao selecionada,

2

assim tera acesso a respetiva acao

sobre o processo/candidatura. . P

sl

(k] L L Eo b mperge Popuichcle Dflarimpiy: [ PE—
T

1220 " LK el MW ::-f S il P [ [—
Apresenta todas candidaturas da
entidade e permite a impressao - SANRI - S . U i —
das mesmas.

e b
u " AT Ft S g ey [wdevwmaon. Y i
i
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Candidaturas e Apoios

Permite anexar e consultar todos
os documentos que devem fazer
parte do dossier do processo e
imprimir a candidatura.

Pedido de Reembolso e Pedido de
Encerramento de Contas

Permite solicitar o respetivo
pedido de pagamento. Este
pedido tem que ser precedido
pelo preenchimento dos mapas de
assiduidade correspondentes ao
periodo  solicitado. E ainda
necessario que  anexe  0S
documentos comprovativos para
cada uma das situacdes.

Mapas de assiduidade

Permite preencher os mapas de
assiduidade correspondente aos
processos cujo pagamento é
efetuado tendo em
execugdo dos mesmos.

conta a

. om [ i -
. r
pr—. P
e [ HaT SRE A Regerps - i e
ra R wmnan praanrry
— [, TEe
] 580 Tezrps ks P i
e B mnsm e
. P
(=] [ e A Irwrm cromm T
e [ PrTrer——
e [ 1= Y
] - Hy N e Cosmalmi
e B it e B
T [aT=
I T ] WILN (g Cessote
e B s e ——
[r— [ —
1 - i minm  ERER CeEmalmy
. B it i o s
fawr e (3]
1] o ] WG (mpege  Codsle
ot B e v v e
r—
i - “y U P L i 5 maras rm v s
Fortr i
1 e £ E- ] [T o b i O] s o v e
e
1 =] W FOETE [T 1 e e, T oy T M A
e
Fr—
i n i At P b i e
[rm—
i " i frm— bt it B

€ Vista Geral

ComunicagBes
Curriculos
Ofertas e Candidatos

Candidaturas e Apoios

- O Portal iefponline - suporta ss Gltimas versées dos browsers Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet

pregador um conjunto de funcionalidades,
idades.
s formulérios de candidatura &s medidas -

s, Estégios de Inserglo e

Explorer, soft Edge e Safari,

a sua conta e ne

o suporta os anter
Contrato Emprego Insergo, Contrato Emprego Insergio +, Estdgios Profissionai

Emprego Jovem Ativo

Consulte / Altere dados de caracterizagdo do empregador

Downloads
Mapas de Assiduidade
Alertas

Pedidos de Contacte

Agendamento Online
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representante
Downloads

A opcdo Downloads permite obter todos os documentos que poderdo ser necessarios

preencher e anexar as diversas candidaturas , em fase de candidatura ou ao longo da sua
execucao

Os documentos estdo disponiveis por medida, uma vez que, embora podendo servir para o
mesmo objetivo em varias medidas, existem especificidades dependendo dos normativos e

regulamentos aplicdveis a cada uma.

Modelos de certificado, relatério de avaliacdo, relatério do tutor, declaracdo NEET, sdo
exemplos dos documentos que estdo disponiveis nesta area.

Os documentos estdo em formato editdvel para que possa ser efetuado o preenchimento.

Downloads

Vista Geral APOIO EXTRAORDINARIO MAN UTEN(;T\O CONTRATOS DE TRABALHO - FO RMA(;RO - COvVID-19

Comunicagdes Formulério de candidatura £ %15 £ 0DS

Curriculos Declaragio para dispensa reconhecimento de assinatura £ DOC & 0DT

Ofertas e Candidatos

Candidaturas e Apoios PLANO EXTRAORDINARIO DE FORMAGAO - COVID-19

22 Eennleds Formulario de candidatura £ XLS & 0DS

Mapas de Assiduidade ~
Declaragdo empregador & DOC & ODT

Pedidos de Contacto
Certiddo contabilista certificado £ DOC & ODT

Agendamento Online

APOIO A CONTRATA(;KD
Declaragio do cumprimento salarial & DOC & ODT

Declaragdo NEET & DOC & ODT
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representante
Pedidos de contacto

Pedidos de Contacto

INFORMAGAO PREVIA

Para pedidos de esclarecimento de caréter genérico, ndo relacionados com o seu processo
individual, utilize, por favor, a linha 300 010 001, ou a caixa de correio disponivel no portal do IEFP,

Nos Pedidos de Contacto,

em e-Balcio 2,

pode contactar o IEFP,

KDIQUE @ ASSUNTD
Candidaturas & Apoios

diretamente na sua Area de

Downloads

Gestao.

@  Pedidosde Contacta

& Escolher Ficheiro...
i Lipae m

Os pedidos sdo imediatamente colocados para andlise no nosso sistema e procuraremos que
tenham uma resposta rapida.

Para efetuar o contacto deve indicar o assunto, e explicar no campo “pedido” a situagao que
pretende ver esclarecida podendo também utilizar este meio para responder a alguma
solicitacdo que lhe tenha sido feita.

Receberd nesta mesma pagina a resposta do IEFP.

Pode acompanhar a evolugao dos seus  EEEEs Pedidos de Contacto
pedidos e respetivas respostas nesta

secgao.

Boatarde. - 7
1 SESTGOST, registada e 018-3-28. Curmgrimments. 00

Estes pedidos permanecerdao no
histérico, podendo ser consultados em

gualquer momento.
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Agendamento online

AGENDAMENTO ONLINE

0 agenda mento online pOde ser Agende o zeu atendimento no Servigo de Emprego
efetuado através da pdgina de entrada '
do iefponline, ou no separador
Agendamento Online na area de
gestdo do candidato.

© Vista Geral

o Comunicagbes

[0 Meus Curriculos

——

Ao escolher essa opcdo é direcionado para a &  Minhas Ofertas
plataforma do SIGA:

SIGA - AGENDAMENTO ONLINE

Evite deslocar-se ao servico de emprego. Antes de solicitar o @ Declaragdo

<4  candidaturas a Apoios
Emprego

Requerimento Subsidio Desemprego

agendamento, veja se consegue resolver as suas questdes 4, através
doiefponline ou por e-mail (pode consultar aqui ).

Ao solicitar o agendamento online, sera redirecionado para a
plataforma SIGA.

Autoriza o redirecionamento?

Pedidos de Contacto

Agendamento Online

- [

° ®
s l g a o smento  Consultar e alterar marcagio

FAGA AQUI A SUA MARCAGAO

Atendimento.
a distancia de
um toque

Nao se lembra do dia ou tem um compromisso e vai ter que faltar & sua marcagao?

SEGURANCA SOCIAL
ZIDIRETA O w
Apds autenticagao faz a Aceda com

Uilizador da Seguranga Social

e

marcacdo/agendamento no portal
SIGA.

Palavra-chave . o
Faga o seu registo na Seguranga Social Direta.
Palavra-chave ® - N
E rapido e simples.
2
E feita confirmagdo dos dados e i com s e S

Efetuar Registo
Perdi a minha palavre-chave

efetuado envio para sms ou e-mail.

Recebi um cédigo de verificagdo Tem ddvidas em relac8o 3 autenticagio?
#l autentique-se aqui
B AuTenTicackD BovPT Ativar a Vela as perguntas frequentes

Ver mais Informagdo
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Estamos a desenvolver mais e melhores servigos online ...

Visite-nos em

https://iefponline.iefp.pt

e utilize, a qualquer hora e em qualquer lugar, todos os
servicos que ali se encontram a sua disposicao.

Para esclarecimento de duvidas, contacte-nos, através do E Balcdo, ou da nossa
linha de atendimento, para o nimero 300 010 001 ou 215 803 555, disponivel

todos os dias uteis, das 8h as 20h.

iefponline

0 seu balcdo Unico de emprego

Mais simples,
mais pratico

e, agora,
ainda melhor.


https://iefponline.iefp.pt/
https://www.iefp.pt/contactos

