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iefponline

0 seu balcdo tnico de emprego

Mais simples,

mais pratico
e, agora,
ainda melhor.

Guia de apoio (entidades empregadoras)

A aposta do IEFP na
personalizacao de servigos, simplificacao
e desmaterializagao,
para

uma resposta mais célere, sem custos e de qualidade
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O que é?

= O iefponline é o balcdo Unico de emprego com os servicos interativos de emprego e
formacao profissional do IEFP, para cidad3aos e empregadores.

= Totalmente gratuito para os seus utilizadores, disponivel 24h por dia, 365 dias por ano.

o5 % ; i
)( lefponllne Cidaddov Empregadorv Apoios & Incentivos ¥ Consentimentov  Alertas v Entrar/Registe-se

Instituto do Emprego e Formagao Profissional

Servico do IEFP que apresenta apoios dirigidos a cidadaos e empregadores, nomeadamente no que diz respeito a procura e oferta de emprego e formacgao
profissional.

Curriculos Disponiveis Ofertas de Emprego Ofertas de Estdgio Ofertas de Formagdo

375950 3479 2987 2014

Encontre Trabalhadores Submeta uma Oferta Submeta o seu CV Regresso a Portugal

= A entidade passa a ter dois tipos de perfis que lhe possibilitam o acesso a servicos
diferenciados:

* Como empregador (acessivel através das credenciais da Seguranca Social Direta
para Numeros de ldentificacdo da Seguranca Social (NISS) comecados por 2);

* Como representante (acessivel através das credenciais da Seguranga Social Direta
para Numeros de ldentificacdo da Seguranca Social comecados por 1).

= Neste guia, sempre que as funcionalidades representante
estiverem disponiveis apenas para os empregadores

ou para representantes, encontrard no canto empregador
superior direito essa referéncia:

Com a utilizagao do iefponline evita deslocacoes aos servigos
de emprego, poupando tempo e dinheiro
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Melhorias tecnologicas

= Novo design, mais moderno e amigavel.
= Melhor usabilidade, com interface diferenciado em fungao do tipo de utilizador.
=  Maior comodidade, acessibilidade e segurancga.

=  Enriquecimento das areas pessoais dos utilizadores:

= Possibilidade de utilizacdo de diferentes perfis com uma sé conta (Candidato,
Empregador, Representante), através do registo com credenciais da Seguranca
Social Direta ou Chave Modvel Digital;

= Nova funcionalidade de submissdo de pedidos de contacto com o IEFP,
podendo acompanhar o estado do seu contacto numa secg¢do propria.

Agora poderd utilizar as suas credenciais da Seguranca Social Direta, ou com a Chave Mdével
Digital, a semelhanga de muitos outros organismos publicos.

P
K iefponlir Cidadso~ Empregador~ Apoios & Incentivos

Seguranga Social Direta:

Pode utilizar as suas credenciais da

Seguranga Social Direta, permitindo assim e
aceder a este dois servicos com o seu Autenticacio [T
. . pe ~ Seguranga Social Direta
Numero de lIdentificagdo da Seguranga et o i s s

. ou Autenticaclo. GOV.PT
Social (NISS). ~r———

Chave mdvel digital:

Também pode recorrer a chave moével digital, um sistema simples e seguro de
autenticacdo dos cidaddaos em portais e sitios da Administracdao Publica na Internet,
com dois fatores de seguranca:

* uma palavra-chave escolhida pelo cidadao (PIN);

* um cédigo de seguranca numérico e temporario recebido por SMS, e-mail ou
mensagem direta no Twitter .

Pode consultar o Guia de Apoio a Credenciacao disponibilizado no Portal iefponline e
no Portal do IEFP (www.iefp.pt)
P[4
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$ervicos disponiveis

= Gerir os dados da entidade
= Nomear representantes e gestores

= Divulgar, gerir e acompanhar as suas ofertas de emprego representante
= nsultar rricul isponivei finir perfi nsul
Consulta .o.s.cu culos disponive s e de perfis dO:E consulta, representante
com possibilidade de contacto direto com os candidatos que
fornecerem essa autorizagao
= Contactar e recrutar diretamente os candidatos pretendidos representante
=  Comunicar os resultados do recrutamento representante
= Candidatar-se a apoios e incentivos do IEFP representante
=  Gerir e acompanhar as candidaturas a apoios representante
=  Receber informacdo sobre programas e medidas de emprego, representante
com alertas, notificacOes e troca de correspondéncia
= Submeter pedidos de contacto com os servigos do IEFP: representante
= Efetuar um agendamento online representante

A qualquer hora e em qualquer lugar, o iefponline é uma porta aberta para
encontrar os trabalhadores que necessita e para acesso aos apoios e
incentivos que o IEFP dispde para promover a criacdo e manutencdo do
emprego.

Sempre que no canto inferior direito do ecra encontrar este simbolo,
significa que pode ser gerado um novo pedido, como uma nova oferta
de emprego, uma candidatura a medida, ou um pedido de contacto,
gue pode implicar o preenchimento de informacdo, pelo que deve
sempre abrir para aceder ao novo ecra.
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Defini¢éio de perfis | Empregador/Gestor do Empregador
Areq de gestdo j Gestdo de Empregador

Vista Geral

. Nesta pagina poderd alterar os dados da entidade e identificar colaboradores para gerirem a conta da
B cestiode Empregador 1 entidade (serd este gestor que terd permisses para alterar os dados da entidade, registar novos

estabelecimentos e identificar representantes da entidade).

No ecrd Gestao de Empregador pode:

Gestéo de Estabelecimentos

Gestdo de Representantes

» consultar/alterar dados da entidade:

Agendamento Online DADOS DO EMPREGADOR
* Nome;
LDA
® Ti po; N." DE PESSOA COLECTIVA N° DE iEEURr‘wI\g* SOCIAL
* Natureza juridica, etc.
(LASS\F\ER\;EU EMPREGADOR COM FINS LUCRATIVOS
. Entidade Privada ®Sim O Ndo
¢ Nomear ou remover utilizadores
Com perfil de gestor do empregador. TIPO DEENTIDADE NATUREZA JURIDICA DA ENTIDADE
EMPRESA PRIVADA SOCPORQUOTAS

Mantenha os dados da sua
entidade atualizados.

Gestdo de Estabelecimentos

Na Gestdo de

Vista Geral

esta bEIGCimentOS, pode . Nesta pagina poderd criar, consultar ¢ alterar dados dos estabelecimentos da entidade.
Gestio de Empregador 1

consultar, alterar e criar

estabelecimentos da Gesto de Represenontes

entldade. Agendamento Online

0 oA VIANADO CASTELD Validade

Gestdo de Representantes

Na Gestao de representantes, pode

identificar o representante de cada vtacesl
Nesta pagina devera identificar os representantes de cada um dos estabelecimentos da entidade
. . Gestio de Empregador 1 (seré este representante que teré permissdes para registar e gerir Ofertas Emprego e Candidaturas a
um dos estabelecimentos da entidade. o)

Gestio de Estabelecimentos

E este representante que pode

0 Representante / Gestor tem que estar registado na Seguranga Social Direta e no lefponline.

registar e gerir ofertas de emprego e
candidaturas a programas e medidas. w s
UTILIZADORES COM PERFIL DE REPRESENTANTE DO ESTABELECIMENTO +
. DEHOTEISSA
O representante e o gestor sdo pessoas singulares T ——
(NISS comegado por 1), e tém que estar registados
na Seguranca Social Direta e no lefponline. - - - 2
6
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Definicao de perfis Representante

* E nomeado pelo empregador ou gestor;

= Pode consultar/alterar informagdes do empregador;
= Gere ofertas de emprego;

= Procede a gestao de candidaturas a medidas;

= Pesquisa de curriculos (com possibilidade de contacto, caso os mesmos tenham
autorizado);

= Efetua download de documentos;
= Efetua pedidos de contacto e gere as respostas dadas pelo IEFP;

= Efetua agendamento online

Vista Geral

©» Vista Geral
= 0 Portal iefponline - suporta as Gltimas versées dos browsers Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet

L : Explorer, Microsoft Edge e Safari, disponibilizando ao cidad&o e empregador um conjunto de funcionalidades,
Comunicagbes ’l o = "
que lhe permitirio efetuar uma melhor gest3o da sua conta e necessidades.
- ALERTA-SE - que esta versio do iefponline n5o suporta os anteriores formulérios de candidatura 3s medidas -
Curriculos Contrato Emprego Insergio, Contrato Emprego Insergio +, Estigios Profissionais, Estigios de InsercSio e

Emprego Jovem Ativo.
Ofertas e Candidatos
Candidaturas e Apoios
Consulte / Altere dados de caracterizagdo do empregador
Downloads
Mapas de Assiduidade
" Alertas

Pedidos de Contacto

Agendamento Online

A sua Area de Gestdo estd agora mais funcional.

No ecra de Vista Geral tem acesso as informagdes bdsicas da sua relagao com o IEFP.
A esquerda do ecr3, estdo listadas todas as opgdes disponiveis, de forma simples e direta.

Basta clicar no respetivo separador para aceder ao seu contetdo.
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* Através desta area podera Consultar e Alterar/Atualizar os dados de cada estabelecimento.

representante

* Consultar Alertas acerca das suas candidaturas eletrdénicas, podendo assim reduzir o tempo no
processo de analise e decisdo das mesmas.

* Consultar os candidatos encaminhados pelos Servicos de Emprego e informar sobre os
resultados das respetivas entrevistas, permitindo, assim, que a contratacdo seja mais rapida.

Area de Gestdo Vi sta G era I_

€ Vista Geral
= O Portal iefponline - suporta as Gltimas versGes dos browsers Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet

Explorer, Microsoft Edge < Safari, disponibilizando ao cidado < empregador um conjunto de funcionalidades,
que lhe permitiro efetuar uma melhor gestdo da sua conta e necessidades.

LT

Comunicagdes

+ ALERTA-SE - que esta versio do iefponline ndo suporta os anteriores formulérios de candidatura as medidas -
Curriculos Contrato Emprege Insergéio, Contrato Emprego Insergio +, Estigios Profissionais, Estégios de Insergio e
Emprego Jovem Ativo.

Ofertas e Candidatos
Candidaturas e Apoios
Consulte / Altere dados de caracterizacéo do empregador
Downloads
Mapas de Assiduidade
P Alertas

Pedidos de Contacto

Agendamento Online

Comunicacao de Resultados de Apresentacido

1 - 16 resultado(s) listado(s) de 16 oferta(s)

) e - O — shooomncosotraia

- [revre o CARPINTORG DX LIMPOS [ B0 TOSCO A VENGA BO PINHEIRG | SANTO ESTRVAO BAS CALES
- ctins a MPREGADO O ARMAZEM £A0 DOMINGOS B RANA

- Histdrico o UTRES TRABALHADORES DA MONTAGEM SAE BOMINGS BE RANA

- Histirico o EMPREGADO DE ESCRITORN0 EM GERAL SAO DOMINGOS DE RANA

—_—

A atualizacdo constante de toda a informagdo da entidade registada no iefponline é
fundamental para que o IEFP possa mais facilmente responder as suas expectativas e
necessidades.
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representante
Comunicacoes

No menu comunicag¢des poderd encontrar todas as comunicac¢des que o IEFP lhe enviou.

Mensagens

Através das mensagens podera
acompanhar toda a evolucdo das
candidaturas. e [ =[]

Mensagens

Encontrar Mensagens [ FrowR PEsgUEA

AssuNTO e FROCESSD

Escolha um assunto

Recebe uma mensagem sempre

gue a candidatura a uma medida Beowms  Foom B om0 o mo e |

de apoio regista uma alteragdo no w75 R

seu estado. - o o B SR e
e ek e ows 5T s R AMChidmnGwad s

Notificacoes

Todas as

Encontrar Notificagio
notificagdes ficam
disponiveis para Consulta e

K
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Impressdo, apds a sua leitura . - e LS. BL e
na Caixa Postal.
11 e . o
. e . R
Nesta area pode também dar
Uatebbtah =
resposta aos Pedidos de g e e wee LIEOIE R
Esclarecimento que lhe sejam - .
(] B ATk T rsr - - AT ¥
colocados pelo IEFP acerca das - - -

candidaturas em analise.
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. representante
Caixa Postal

* O correio eletrénico permite ganhos para quem envia e quem recebe, e tem a vantagem
muito significativa de permitir fazer chegar a mensagem mais rapidamente, quando o
fator tempo pode ser decisivo.

* Ao registar-se no iefponline adere automaticamente ao Servico de Notificacoes
Eletrénicas, passando a receber na sua caixa postal eletrénica, com seguranca e
comodidade, toda a correspondéncia do IEFP.

* Na seccdo “Comunicagdes” pode consultar as notificacdes enviadas pelo IEFP, assim
como aceder a sua caixa postal. Desta forma, recebe, no préprio dia, o correio que Ihe
é dirigido pelo IEFP.

* Todas as comunicacGes enviadas pelo IEFP por meio eletrénico permanecerdo
arquivadas na sua area de gestdo, pelo que a qualquer momento poderdao ser
consultadas, sendo possivel saber a data em que as mesmas foram enviadas e
recebidas.

Comunicacgoes

CALLA POSTAL - SERVICO DE NOTIFICAGOES ELETRONICAS

Mesta paging apresenta-se um conjunto de funcionalidades que permite & gestio de mptificagdes ¢ documentos
enviados eletronicamente,

Ofenas & Candidatos Uil Soeses emi 3EIE-03- 05 iT43

Sabieorits deade: 2E17-31-09 19:31

o e mivardesvud s che Cwiadana [t Prosvetions) FaieE)- AR5

Padidad die Canticts 1t Duncib e Aprovinglbe. & Normar Destrg Subakd-Enifrie i FiRaid

* O Servico de Notificacdes Eletrdnicas substitui o correio enviado por via postal.
* As notificagdes consideram-se recebidas no momento em que acede a caixa postal eletrdnica.

* Este é um servico gratuito.

° 10
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urricu

A entrada Curriculos permite gerir as necessidades da entidade em termos de pesquisa de
potenciais trabalhadores, proporcionando a possibilidade de guardar os CV mais
interessantes para a entidade e ainda registar os perfis profissionais mais utilizados nas
pesquisas dos mesmos.

Favoritos
vista Geral

Comunicagdes

Ao adicionar aos favoritos, CV e el e
com interesse para a entidade, u o m—— -
estes ficam disponiveis para
que o0s possa  consultar
posteriormente.

Gestor de Perfis

Permite guardar as pesquisas de CV

mais utilizadas pela entidade, e que

poderdo ser utilizadas sempre que _eterdeperte
necessario. o

Curriculos

Gestor de Perfis

o 1-Pedreiros CENTROD

o 2- Administrative ALENTESO

Perfil de Pesquisa Gravar perti

Deverd ser atribuido um nome
identificativo do perfil.

Dispde de diferentes critérios de

pesquisa: a Regido e/ou o Concelho,

a Area profissional, as HabilitacSes
minimas e os Idiomas.

pequisa por pel‘fil Pesquisa por Perfil

UTILIZAR PERFIL

Utilizando o mesmo perfil, os
resultados poderao ser
diferenciados, em fungdo da
atualizacdo constante dos CV
registados na nossa base de dados.

|J:\.iza’ perfil

Utilizar perfil
1- Pedreiros

2 - Administrativo

1 - 75 rewsltado|n) Bstsdo]s] de 0 C¥x] pars o Perfil "1 - Pedreirea™

11
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Ofertas e Candidatos representante

Esta drea permite registar e gerir as suas ofertas de emprego, consultar os candidatos
encaminhados para as ofertas e atribuir os resultados das entrevistas.

Visualiza todas as ofertas de
emprego que comunicou ao IEFP e s

Ofertas e Candidatos

B
pode alterar dados das ofertas que R R
ainda se encontrem no estado . R
ativo. . »

- S
Pode também consultar os dados o N

dos candidatos que o IEFP indicou
para cada uma dessas ofertas de
emprego.

smom MOROELS i 1 Conie

Acede ao ecrda para registo de
novas ofertas de emprego através
do botao +.

Comunicacdo de Resultados de Apresentacio

1- 10 resultado(s) listado(s) de 24 oferta(s)

Atribuicdo de Resultados

Este ecrd apresenta todas as e s —— B
ofertas_de emprego com Soo I o
indicacao do numero de o (T -
candidatos sem resultado. Ao i e o
aceder a cada uma das ofertas, sao e e e v
apresentados os elementos dos 13 nsultadef] Etadfs]de 3 candidatoly
respetivos candidatos. - -
- = P——
. —
: , Pi—
Para comunicar ao |IEFP o resultado da o e

Nao foi admitido porque ndo reunia as condigdes pretendidas

entrevista, é necessario escolher um
dos motivos da tabela e gravar.

N&o foi admitido porque o posto de trabalho jé estava preenchido
Nao foi admitido porque RECUSOU

Nio foi admitido porque RECUSOU as condisdes salariais propostas

12
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representante

Na entrada Candidaturas e Apoios permite formalizar e gerir as suas candidaturas aos mais
diversos Programas e Medidas promovidos pelo IEFP.

Neste ecra sao listadas todas as
candidaturas que apresentou a
programas de apoio a criacdo de postos
de trabalho.

Através do botdo +, poderd formalizar
novas candidaturas, sempre que o
respetivo periodo de candidatura se
encontre aberto.

Tenha em atenc¢dao que a candidatura a
estes apoios é precedida do registo de
uma oferta de emprego, pelo que a
mesma deve estar em situagdo que
permita a candidatura.

Este ecrd apresenta
Candidaturas que apresentou a
programas de estagios profissionais.

todas as

Através do botio +, podera
formalizar novas candidaturas,
sempre que o respetivo periodo de
candidatura se encontre aberto.

INSTITUTO DO EMPREGO
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Candidaturas e Apoios

Total de candidaturss » apotas - &

Pedidos de Prorrogagao para a medida Estimulo Emprego

Amportante - apemas pade elelus uim Unkto pededs por processn. Ao eleluat 0 pedido deve combder o bodas o
U WBSINCres 40 Mo SIOLENIO, DICE 9 (reais LeTvha COMRrido & COMrItE € 1 abaTNO PIrs COntrats sem
e

Candidaturas e Apoios

Medidas de Estigios

w S . = o = _————
i TG ] s LT 3 = . } 3

| m— S et R S — = = “S————

e e
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et g ~——
rvetiony

e | g
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[ widny
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. . representante
Candidaturas e Apoios
—

Formagao

Formacdo

Medidas de Formacao

Neste ecra sdo apresentadas todas as
candidaturas formalizadas a programas
de apoio a formacao.

Através do botdo +, podera formalizar
novas candidaturas.

-__-'__:;_,,?“__-—w-n—%

m m otz W02 m“‘"’w Decidido Deferimento
Neste ecra sao apresentadas todas as x w w P v S Y
candidaturas formalizadas a outros
. m W o e m“‘"’w Decidide Deferiments
programas e medidas.
Através do botdo +, poderd
formalizar novas candidaturas.
Emprego Estagios Formagdo Outros Gestdo de Candidaturas
Gestdo de Candidaturas
4 Gestdo da candidatura
1 A gest3o on-line permite executar um conjunte de agdes sobre as virias candidaturas
submetidas.
NeSte ecra sao apresentadas todas as A agao escolhida poders ser feita sobre cada uma das candidaturas encontradas com a opgao
"Pesquisar’.

Agdes que podem ser efetuadas para
as diversas candidaturas.

Candidaturas Submetidas ~Fechar pesquisa

AGio A EXECUTAR

Na Ac¢do a Executar deve ser consita X -
selecionada a opc¢do pretendida, °°“"M -

prsentr Execugio erssl
obrigatoriamente e depois podem AnearDocumentos s Candidatura

Contestar Intengdo de Decisdo Ip PROCESSO

ainda ser utilizados outros critérios de

Comunicar Desisténcia Total

pesquisa. pedido deReembaso

Pedido de encerramento de contas

ESTADO

— Qualquer— -
Pedido de Prorrogacio

Dependendo da opcgdo selecionada,
assim terd acesso a respetiva agao

sobre o processo/candidatura. - PR ——— o =

sl

(R I L Eo b mperge ity Datlarimnnily [ Te—
T

X T LT e W m S ke Fordrr st ﬁm
Apresenta todas candidaturas da
entidade e permite a impressao - SANRI - S U i —

das mesmas.

e b
¥ " AL Ft S g ey [wevwmaemy. N ernnsn
i
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Anexar documentos a Candidatura

Permite anexar e consultar todos

os documentos que devem fazer I  mm . -
parte do dossier do processo e - - ' e s
imprimir a candidatura.

_— LI [ L e - o

T
o
Lot e
[ [ K AEHA e Tl i e

[E=i o == = ] A e
[ PrTeep——

Pedido de Reembolso e Pedido de

Encerramento de Contas

Permite solicitar o respetivo oo S —
pedido de pagamento. Este

pedido tem que ser precedido [ o 0 Ao

T st

. —— -] —
pelo preenchimento dos mapas de
assiduidade correspondentes ao L e

g | TR

periodo  solicitado. E ainda
necessario que  anexe  0S e o == p—
documentos comprovativos para o R
cada uma das situacdes.

Mapas de assiduidade R

i L et B s o s

Permite preencher os mapas de L — —
assiduidade correspondente aos
processos cujo pagamento é - N —— S R—
efetuado tendo em conta a
execugao dos mesmos. 2 E——

L 8 et v

P

#

#
[ii
31

Os mapas de assiduidade possuem também uma entrada auténoma, na Area de Gestdo

Vista Geral

©  Vista Geral
+ OPortal iefponline - suporta az ltimas versées dos browsers Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet

Explorer, Microsoft Edge = Safari, disponibilizando o cidadde e empregadar um conjunto de funcionalidades,

Comunicagdes = =
% 1 que lhe permitirdo sfetusr uma melhor gesto da sus conta & necessidades.
« ALERTA-SE - que esta versio do isfponline ndo suporta os anteriores formulérios de candidatura &z medidas -
Curriculos Contrate Emprego Inzergio, Contrato Emprege Insergio +, Estigioz Profizsionais, Estégios de Insergio e

Emprego Jovem Ativo

Ofertas e Candidatos

Candidaturas e Apoios
Consulte / Altere dados de caracterizagdo do empregador

Downloads
Mapas de Assiduidade Alertas

Pedidos de Contacto

Agendamento Online

15
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representante
Downloads

A opg¢dao Downloads permite obter todos os documentos que poderdo ser necessarios
preencher e anexar as diversas candidaturas , em fase de candidatura ou ao longo da sua
execucao

Os documentos estdo disponiveis por medida, uma vez que, embora podendo servir para o
mesmo objetivo em vdrias medidas, existem especificidades dependendo dos normativos e
regulamentos aplicdveis a cada uma.

Modelos de certificado, relatdério de avaliacdo, relatério do tutor, declaragdo NEET, sdo
exemplos dos documentos que estdo disponiveis nesta area.

Os documentos estdo em formato editdvel para que possa ser efetuado o preenchimento.

Area de Gestéio DOWnloads

Vista Geral

Q PESQUISAR POR NOME DA MEDIDA...

ComunicacBes
Curriculos COMPROMISSO EMPREGO SUSTENTAVEL

Ofertas e Candidatos Candidaturas apresentadas até 28/12/2023:

Candidaturas e Apoios Declaragdo contratos trabalho em execucdo £ DOC £ 0ODT

&  Downloads Declaragao de cumprimento salarial £ DOC & ODT

Mapas de Assiduidade Relatério do tutor £ DOC & ODT

Pedidos de Contacto X
Modelo de Cartaz (Portrait) £ PDF & PPT & ODP

Agendamento Online
Modelo de Cartaz (Landscape) & PDF & PPT % ODP

Candidaturas apresentadas a partir de 02/02/2024:

Declaragdo contratos trabalho em execugdo £ DOC &£ 0ODT
Declaragéo de cumprimento salarial t DOC & ODT

Relatério do tutor £ DOC & ODT
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representante
Pedidos de contacto
4 Pedidos de Contacto

INFORMAGAO PREVIA
Para pedidos de esclarecimento de carater genérico, ndo relacionades com o seu processo individual,
utilize, por favor, a linha 215 803 555, ou a caixa de correio disponivel no portal do IEFP, em e-Balcdo

INDIQUE 0 ASSUNTO

Nos Pedidos de Contacto,

PEDIDO

pode contactar o IEFP,

diretamente na sua Area de

Agendamento Online PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES: IDENTIFIQUE SE NECESSITA DE:

Gestao. ) e AN B e T

() INTERPRETE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
O LINGUAGEM FACIL

(' INFORMAGRO EM FORMATOS ACESSIVEIS & DIFERENTES PUELICOS, QUANDO DISFONIEILIZADA
exeLICITE:

[ ouTRAS CONDIGBES

EXPLICITE:

Os pedidos sdo imediatamente colocados para andlise no nosso sistema e procuraremos que
tenham uma resposta rapida.

Para efetuar o contacto deve indicar o assunto, e explicar no campo “pedido” a situacdo que
pretende ver esclarecida podendo também utilizar este meio para responder a alguma

solicitacdo que Ihe tenha sido feita.

Receberd nesta mesma pagina a resposta do IEFP.

Pode acompanhar a evolugdo dos seus

pedidos e respetivas respostas nesta

secgﬁ 0. currieules e TR, s o B e ot e
Estes pedidos permanecerdo no
histdrico, podendo ser consultados em
gualguer momento.
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Agendamento online

AGENDAMENTO ONLINE

0 agendamento online pOde ser Agende o zeu atendimento no Senvigo de Emprego
efetuado através da pagina de entrada .
do iefponline, ou no separador
Agendamento Online na drea de
gestdo do candidato.

© Vista Geral

o Comunicacbes

[ Meus Curriculos

Minhas Ofertas

b

Ao escolher essa opc¢do é direcionado para a
plataforma do SIGA:

SIGA - AGENDAMENTO ONLINE

Evite deslocar-se ao servigo de emprego. Antes de solicitar o ,
agendamento, veja se consegue resolver as suas questes [, através
doiefponline ou por e-mail (pode consultar aqui ).

<4 candidaturas a Apoios
Emprego
Requerimento Subsidio Desemprego

Declaragdo

Ao solicitar o agendamento online, sera redirecionado para a
plataforma SIGA.

Autoriza o redirecionamento?

Pedidos de Contacto

* O B B B

Agendamento Online

= -

° ®
s l g a o smento  Consultar e alterar marcagio

FAGA AQUI A SUA MARCAGAO

Atendimento.
a distancia de
um toque

Nao se lembra do dia ou tem um compromisso e vai ter que faltar & sua marcagao?

)) SEGURANCA SOCIAL O o
Apds autenticacdo faz a DIRETA
Aceda com

marcac¢do/agendamento no portal —
SIGA.

Faga o seu registo na Seguranga Social Direta.
Palavra-passe

E répido e simples.

Palavra-passe L2

E feita confirmacdo dos dados e
efetuado envio para sms ou e-mail.

) Avise-me quando entrar noutros servigos
relacionados com a Segurana Social.

Recuperar palavra-passe

Recebi um cddigo de verificagao Tem duvidas em relagio  autenticagao?

Ativar a minha conta Veja as perguntas frequentes

( G
B rennicacia o

).( 18
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Atualizagdo e melhoria continua

Estamos a desenvolver mais e melhores servigos online ...

Visite-nos em

https://iefponline.iefp.pt

e utilize, a qualquer hora e em qualquer lugar, todos os
servigos que ali se encontram a sua disposigao.

Para esclarecimento de duvidas, contacte-nos, através do E Balcio, ou da nossa
linha de atendimento, para o numero 215 803 555, disponivel todos os dias uteis,
das 9h as 19h.

iefponline

| 0 seu balcdo tnico de emprego

Mais simples,
mais pratico

e, agora,
ainda melhor.


https://iefponline.iefp.pt/
https://www.iefp.pt/contactos
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