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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito da sua missao, o IEFP teve como prioridade, em 2017, o reforgo da intervengdo no mercado de trabalho,
através da maximizagdo dos meios e intervencdes a afetar ao ajustamento do mercado de emprego e a
concretizagdo das politicas ativas de emprego, focalizando-as para a criagdo sustentada de emprego de qualidade
e a reducao do desemprego, nomeadamente para segmentos e grupos mais atingidos pelo desemprego e com
especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens e os desempregados de
longa duragdo. Assume aqui também especial relevancia estratégica a valorizacdo da qualificacdo dos

portugueses.

No ano 2017 deu-se continuidade ao reforgo do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de
trabalho, através do acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a promover uma maior
captacgdo de ofertas de emprego, aumentando igualmente o seu grau de satisfagdo com os desempregados
registados nos servigos de emprego, suscitando a ativagdo e consagrando trajetdrias de inser¢do no mercado de

trabalho através da colocacao de desempregados.

A prioridade concedida a fungao de ajustamento do mercado de trabalho teve reflexos quer no nimero de ofertas
captadas (143.585), quer no nimero de colocagdes efetuadas (86.031], ultrapassando as metas estabelecidas
para 2017 em 24,2 pontos percentuais (p.p.] e 6,3 pp, respetivamente, resultando numa taxa de satisfagao da

oferta de 55,6%.

0Os apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumiram particular dimensao, no
quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos apoios diretos as politicas de emprego,

formacdo e reabilitagdo a ascenderem a cerca de 541 milhGes de euros, abrangendo o total de 613.216 pessoas.

Objetivando colmatar o défice de formagao, qualificagdo e certificagdo escolar dos adultos, em particular dos
adultos ativos, e numa 6tica de criagao de instrumentos que constituam uma segunda oportunidade, potenciando
a aprendizagem ao longo da vida como instrumento de valorizag¢ao individual do trabalhador, destaca-se o
Programa Qualifica como potenciador de uma estratégia integrada para relangamento do esforgo nacional de
qualificacao de adulto. Ao longo do ano, foram estabelecidas as bases para a sua implementagao. Iniciou-se o
processo de expansao e ativacao da rede nacional de centros especializados — Centros Qualifica - que combinem a
educacdo de adultos e a formagao profissional qualificante com reconhecimento, validacdo e certificagdo de
competéncias (RVCC), vocacionados para o atendimento, aconselhamento, orientagdo e encaminhamento para

percursos de aprendizagem.

A importéancia da formac&o profissional no reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade
das organizagdes é também reconhecida em 2017, pela abrangéncia de 374.960 pessoas, traduzindo um nivel de
execucdo de 95,1% e implicando uma despesa de cerca de 226 milhdes de euros. A reorientagdo dos apoios a
formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho teve a sua maior énfase nos
apoios a requalificacdo de desempregados, onde se destaca a execucdo da medida Educagao Formagao de Adultos

com 41.463 abrangidos. Também de real¢ar a Formagao Modular Certificada, particularmente na sua vertente Vida
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Ativa, dirigida a ativos desempregados, com mais de 60 mil pessoas abrangidas. Foi, também, lancada neste ano a
Medida Qualifica + destinada a apoiar a requalificagao de desempregados com baixas qualificagdes, que assumem

especial preponderancia no conjunto dos desempregados de longa duragao.

A formagao inicial enquanto prioridade da atividade desenvolvida em 2017, designadamente através da dupla
certificacao, proporcionada pela Aprendizagem constituiu, igualmente, uma aposta estratégica na qualificagcdo
inicial dos jovens pelas oportunidades que congrega ao conciliar a dupla certificagao, escolar e profissional, com
uma estreita ligagcao as empresas, condi¢ao favoravel a aquisicao e consolidacao das competéncias e ao aumento

das condi¢oes de empregabilidade. Neste ambito, foram abrangidos cerca de 24 mil jovens.

Os apoios dirigidos a estimular a insergao profissional com apoios a criagdo de postos de trabalho, reconhecendo
a importancia de desenvolver competéncias socioprofissionais dos desempregados, tendo em vista melhorar o
seu perfil de empregabilidade e facilitar a transi¢ao entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho e, em
simultaneo, apoiar a reconversao da estrutura produtiva, promovendo o0 acesso a novas formagées e competéncias
bem como a criagdo de emprego em novas areas, também constituiu uma relevante prioridade nas atividades
prosseguidas em 2017, onde destacamos a medida Estagios Emprego, responsavel pela resposta a 35.211

desempregados.

Também constituiu uma prioridade para 2017, atendendo as dificuldades de (re)inser¢do no mercado de trabalho
dos desempregados de longa duragdo, a vertente social da Inser¢ao profissional, enquanto potenciadora da
manuten¢ao do contato com o mercado de trabalho em atividades socialmente Uteis . Neste contexto destacam-

se as medidas CEl e CEl+ com 42.669 pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario.

Os apoios a reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), orientagdo e formagao
profissional, absorveram 20,4 milhdes de euros, tendo sido abrangidas 27 209 pessoas, traduzindo um grau de

execucdo, face a meta, de 119,1%.

Em suma, a execugao do IEFP no ano de 2017, ndo obstante os condicionalismos inerentes as dificuldades de
arrecadacao de receita comunitdria, conjugados com a obrigatoriedade do cumprimento da Lei dos Compromissos
e Pagamentos em Atrasos (LCPA], é caracterizada pela utilizagdo quase integral dos recursos disponiveis na
execucao das medidas de emprego, formagao e reabilitacdo profissional, destacando-se a seletividade utilizada
nas politicas ativas de emprego, cujo foco foram os segmentos e grupos mais atingidos pelo desemprego e com
especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens e os desempregados de
longa duragao, destacando-se as medidas que visam a melhoria da empregabilidade, do acesso, da manutengao e
da qualidade do emprego, assim como as medidas de formagao profissional, com destaque para as medidas que
conferem uma real requalificacao dos ativos desempregados, que constituem efetivas e concretas respostas a

situagao de desemprego real no contexto nacional.
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I. ENQUADRAMENTO

1.1. ENQUADRAMENTO MACROECONGOMICO E MERCADO DE TRABALHO

Em 2017, a economia portuguesa prosseguiu uma estratégia de contenc¢ao orcamental, suportada em niveis de
investimento e de consumo publico e privado moderados, tendo-se fixado o Produto Interno Bruto (PIB) em 2,7%

(+1,1% p.p. que o registado 2016).

Esta orientacao estratégica de contengdo orcamental é prosseguida desde meados de 2011, momento em que
Portugal solicitou assisténcia financeira a Unido Europeia (UE], ao Banco Central Europeu (BCE) e ao Fundo

Monetério Internacional (FMI].

A Comissao Europeia (CE], no Pacote de Inverno do Semestre Europeu, sobre a situagao econémica e social dos
Estados-Membros, afirma que, apesar de permanecerem os desequilibrios macroecondmicos, Portugal deixa de
pertencer ao grupo de paises que a CE considera estarem em situagao de desequilibrio econédmico excessivo, ainda
assim, devera ter em consideragao o crédito malparado, a produtividade e a fragmentagdo dos rendimentos. Qutros
aspetos que Portugal, segundo a CE, deve encarar como desafios sao: o nivel da produtividade do trabalho; a
desigualdade entre trabalhadores a prazo e trabalhadores a termo; e o baixo nivel do investimento [com peso

diminuto no PIB].

Antes de se observar o comportamento dos indicadores que concernem a economia portuguesa, de dimensao
reduzida e aberta ao exterior, para melhor se perceber a sua evolugao, importa ter em consideragao a evolugao da

economia mundial, em indicadores agregados.

A economia mundial (Quadro da pagina seguinte], durante o ano de 2017 e no que concerne as economias
avancadas, comportou-se de modo evolutivo favoravel, sempre em crescendo ao longo de todo o periodo (em
especial os Estados Unidos da América - EUA e a UE), com destaque para o reforgo do crescimento do comércio
externo devido principalmente ao fortalecimento das importagdes. No entanto, a semelhanca de 2016, o principal

protagonista deste crescimento (2017] foi a procura interna, destacando-se o consumo privado.
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Indicadores de Atividade Econémica Mundial

indice de Produgao Industrial Mundial 3,8
Economias Avangadas 1,6 3,2 3,4 4.2 3,1
Economias Emergentes 4,0 4,0 4,2 3,3 3,9
Comércio Mundial de Mercadorias 3,9 4,3 5,2 4,6 4,5
Importagdes Mundiais 41 4.4 5,2 4,7 46
Economias Avangadas 1,3 3,2 4,1 5,0 3,4
Economias Emergentes 8,5 6,2 6,9 4.4 6,5
Exportagdes Mundiais 3,7 472 5,2 4.4 4.4
Economias Avancgadas 31 3,9 4,3 4,4 4,0
Economias Emergentes 4,5 4,6 6,2 4,3 49

Fonte: GEE - Ministério da Economia; GPEARI - Ministério das Finangas Sigla: VH-Variagao Homéloga
As economias emergentes e em desenvolvimento serpentearam ao longo do mesmo periodo, com destaque para o
dltimo trimestre em que se verificaram quebras acentuadas nos trés indicadores que concernem a Produgao

Industrial, as Importagdes e as Exportagdes.

Este comportamento, das economias emergentes, influenciou de modo decisivo o Comércio Mundial de

Mercadorias, induzindo a um crescimento de 4,5 em relacdo ao ano transato.

No que respeita a atividade econdmica extra-UE, o PIB da Organizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) desacelerou no dltimo trimestre de 2017 face ao periodo homdélogo (2,6%), influenciado pelo
abrandamento do crescimento da UE e do Japao. A taxa de inflagao, no conjunto OCDE, acelerou em dezembro de
2017 (2,3%), por contraponto ao mesmo més de 2016. Na generalidade das economias emergentes, a taxa de

inflagdo diminuiu, nomeadamente na Russia e no Brasil.

Indicadores de Atividade Econémica Extra - UE

EUA - PIB real
indice de Produgao Industrial VH 0,6 2,2 1,6 3,5 2,0
Indice Industria Transformadora - ISM % 56,7 55,8 58,7 58,7 57,5
indice Servigos - ISM % 60,9 61,3 58,2 60,1 60,2
Taxa de Desemprego % 4,7 4,3 4,3 4,1 4,4
CHINA - PIB real VH 6,9 6,9 6,8 6,8 6,9
Exportagdes VH 6,5 8,1 6,4 9,5 ’9
JAPAO - PIB real VH 1,3 1,6 1,9 1,6 1,6

Fonte: GEE - Ministério da Economia; GPEARI - Ministério das Finangas Siglas: VH-Variacdo Homéloga; ISM- /nstitute Supply Management

Nos EUA a economia registou, em 2017, um crescimento moderado, o qual esta associado sobretudo ao reforgo da

procura interna. No 4° trimestre o consumo privado acelerou para 2,8%, o investimento privado melhorou (devido
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sobretudo & componente nao residencial], as exportagdes de bens e servicos aumentaram 4,9% e a taxa de

desemprego desceu (4,1%).

No Japao, apesar do reforgco da producao industrial no dltimo trimestre, 2017 registou um abrandamento devido

sobretudo a descida do investimento privado, em particular, ao segmento residencial.

As economias emergentes e em desenvolvimento persistem, em 2017, num comportamento evolutivo

diferenciado.

Na China, no 4° trimestre de 2017, assistiu-se a uma regressao das importacdes, em linha com o comportamento
da atividade industrial e das vendas a retalho, por contraponto a um aumento significativo das exporta¢des, em

especial de bens.

Quanto 2 atividade econémica na UE e em especial na Area Euro-AE, em 2017, verificou-se que, no Gltimo trimestre

do ano, o PIB da UE e da AE desacelerou em termos homdlogos reais.

Neste periodo, na AE, os indicadores quantitativos registaram um forte reforco do crescimento da producao
industrial, a manutenc¢do de um crescimento robusto das exportagdes de bens e um abrandamento das vendas a

retalho.

Ataxa de desemprego, no 4°trimestre de 2017, retraiu na UE e na AE, tendo no conjunto do ano diminuido também

em ambas as zonas, para 7,6% e 9,1%, respetivamente (8,6% e 10%, em 2016).

Indicadores de Atividade Econémica da Unido Europeia

Unido Europeia (UE 28) - PIB real

indice Sentimento Econémico indice 108,3 110,0 1118 1141 111,7
Taxa de Desemprego % 8,0 2,7 25 s 7,6
Area do Euro (AE 19] - PIB real VH 2,1 2,4 2,8 2,7 2,5
indice Sentimento Econémico indice 107,5 109,5 111,5 1143 111,3
indice de Produgao Industrial VH 1,2 2,6 3,6 4,3 2,9
indice de Vendas a Retalho Vhreal 2,2 2,9 2,9 2,1 2,5
Taxa de Desemprego % 9,5 9,1 9,0 8,8 9,1
IHPC VH 1,8 1,5 1,4 1,4 1,5
Fonte: INE; EUROSTAT; Comissao Europeia Siglas: VH-Variagdo Homéloga; IHPC-indice Harmonizado de Precos no Consumidor

Quanto as condicdes monetarias e financeiras na AE, em dezembro de 2017, as taxas de juro, de longo prazo,
diminuiram. Verificou-se a penalizagdo dos investidores, sobretudo, no que concerne a Espanha e a Itdlia,
resultando num aumento do diferencial dos titulos a 10 anos face a Alemanha, devido, em parte, a instabilidade

politica nestes paises.

No final de 2017, o euro, em termos homdlogos, posicionou-se, em 1,20 e 0,887 face ao ddlar e a libra esterlina,
respetivamente, o que representa uma apreciagao de 13,8% e de 3,6%. Esta evolugcdo beneficiou de uma forte

expansdo da economia da AE e do acordo para a concretizagao da saida do Reino Unido da UE.
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Em dezembro de 2017, o indice relativo ao prego do petrdéleo importado situou-se em 49,3 (100 na crise petrolifera

de 1979).

0 Eurosistema persistiu numa politica monetéria acomodaticia, pontualmente, tal como em 2016, adotando
medidas ndo convencionais de politica monetéria por parte do Banco Central Europeu (BCE]. O BCE continuou a
implementacdo de um programa de compra de ativos do setor empresarial (Corporate Setor Purchase Programme
-CSPP), assim como, a comprade ativos [Expande Asset Purchase Programme -APP]ea comprade titulos de divida
emitidos por sociedades nao financeiras da AE, reforcando assim o impacto das compras de ativos do Eurosistema

nas condi¢des de financiamento da economia.

No conjuntodoanode 2017, 0 PIB portugués aumentou 2,7%, o que significa um crescimentode 1,3 p.p. emrelagao

de 2016, atingindo em termos nominais o valor de 193 mil milhdes de euros.

Indicadores de Atividade Econémica de Portugal

I I N O I
PIB - CN Trimestrais VHR 29 3,0 2,4 2,4 2,7
Consumo Privado VHR 2,4 2,0 2,6 2,0 2,2
Consumo Publico VHR -0,3 -0,6 0,2 0,0 -0,3
Formag&o Bruta de Capital Fixo (FBCF) VHR 9,6 11,4 10,0 5,5 9,1
Exportagdes de Bens e Servicos VH 10,1 8,1 6,2 21 7,8
Receitas na Hotelaria VH 12,7 21,6 14,2 17,7 16,6
Importacdes de Bens e Servigos VH 9,0 s 8,4 6,9 29
g::]?ltilaazzr]rente + Balanga de Capitais (Trim. ndo %p|B * 0.1 16 5.0 23 14
i[r;:ipcg]Harmonizado de Pregos no Consumidor VH 14 17 13 18 16
Fonte: INE; Banco de Portugal (BdP) Siglas: VH-Variagdo Homdloga; * PIB a pregos correntes-base 2011

0 défice orcamental em 2017, que aponta para um valor préximo de 0,9%, ndo incluindo o impacto da operagao de
recapitalizago da Caixa Geral de Depdsitos (CGD). Para este valor (melhor que as proje¢ées), segundo o Conselho
das Finangas Publicas (CFP), contribuiu o desempenho da receita fiscal e contributiva e uma menor despesa com

juros.

Apesar do PIB portugués ter crescido, em 2017 e comparativamente ao ano anterior, mais que o da UE e da AE, foi
inferiorem 0,3 p.p. emrelacdo a AE e em 0,2 p.p. em relacdo a média da UE. Para este resultado contribuiram os 2,9
p.p. da procura interna, explicado sobretudo pela aceleragdo do investimento. Pelo contrario, a procura externa

liquida registou um contributo negativo de 0,2 p.p. (nulo em 2016).

Quanto a evolucao homdloga do VAB dos setores de atividade e ao seu contributo para a variagao do PIB, foi o VAB
do Comércio e Reparacao de Veiculos e Alojamento e Restauragdo que mais contribuiram (0,7 p.p.}, seguido pelo
VAB da Industria (0,5 p.p.) e da Construcdo (0,2 p.p.). Os setores com contribuicdes negativas foram os ramos de

Transportes e Armazenagem, Atividades de Informagao e Comunicagao, e Energia, Agua e Saneamento, todos estes
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agregados com-0,1 p.p..Em 2017, o indice de produgao industrial aumentou 4,0%, o que significa um aumento de

2,3%emrelacaoa 2016.

0 consumo de bens duradouros e de bens de consumo foi decisivo para a evolugdo do consumo privado, tendo-se

fixado em 2,2%, acelerando 0,1 p.p. em relagdo a 2016.

Neste enquadramento, com histdrico recente de assisténcia econdmica e financeira e persistindo uma debilidade
nas condicdes monetarias e financeiras, a economia portuguesa prosseguiu em 2017, tal como em 2016, uma
evolucdo positiva de alguns indicadores importantes, 0s quais registaram um ajustamento macroeconémico

notavel e uma reestruturacao setorial assente numa dinamica de internacionalizagdo das empresas.

No ultimo trimestre de 2017, face ao trimestre anterior, registou-se uma melhoria dos indicadores de confianga
relativos ao setor da industria, da construcao e do comércio a retalho. Por contraponto, o setor dos servicos que

registou, no mesmo periodo, uma ligeira deterioragao.

Em 2017, o excedente acumulado da balanca corrente de 879M€ (-223M€, em termos homdlogos) traduz a
melhoria dos saldos da balanga de servicos (+2.158M€] e da de rendimentos secundérios (+585M€]. No entanto,
estes saldos ndo foram suficientes para compensar a deterioracdo dos saldos das balangas de bens (-2.463M€] e

de rendimentos primérios (-503M€).

No ano de 2017, a balanga corrente e de capital apresentou uma capacidade de financiamento de 2.699M€

(-279ME que em 2016).

Observando o quadro seguinte, podemos acrescentar que a populacdo desempregada, estimada em 422,0 mil
pessoas no 4° trimestre de 2017, registou uma diminuicdo homologa de 22,3% (-121,2 mil pessoas). Em termos
de dimensao regional, o Norte foi a regido com a taxa de desemprego mais elevada (9,3%), seguindo-se a Regido
Auténoma da Madeira com 8,9%, o Alentejo com 8,4%, a Regido Auténoma dos Acores com 8,3% e Area Metropolitana

de Lisboa com 8,2%. No computo de 2017, a taxa de desemprego foi de 8,9% (11,1%em 2016).

Indicadores do Mercado de Trabalho de Portugal

INE 10,1 8,8 8,5 8,1 8,9

Taxa de Desemprego * %

Emprego Total * VH INE 3,2 3,4 3,0 3,5 3,3

Desemprego Registado, fim periodo VH IEFP -18,0 -18,3 -16,3 -16,3 -16,3
Desempregados Inscritos, /ongo periodo VH IEFP -10,3 -18,1 -11,2 -6,8 -11,5
2‘;2;2?&3“”5 Longa Durago, fim VH IEFP 12,3 -15,6 -14,0 -16,8 -14,6
Ofertas de Emprego, /ongo periodo VH |EFP -13,3 -12,0 3,7 36,0 -1,5
Contratagao Colectiva VH MTSSS 1,1 1,5 1,7 1,7 1,7

Produtividade Aparente do Trabalho VH INE -0,7 -1,1 -0,8 -1,4 -1,0
indice do custo do trabalho ** - Portugal VH EUROSTAT 2,2 1,4 1,3 1,2 1,5

[ndice do custo do trabalho ** - drea EURO VH EUROSTAT 1,6 2,0 2,0 1,9 1,9

*Valores do Inquérito Trimestral ao Trabalho ajustados de sazonalidade;

**Total, excluindo Administragdo Publica, Educacgao, Sadde e Outras

Sigla: VH-Variagao Homéloga
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Ataxa de desemprego, no 4° trimestre de 2017 (8,1%), foi menos 0,4 p.p. que no trimestre precedente e menos 2,4
p.p. que no trimestre homologo de 2016. Esta evolugdo, no mesmo periodo, deve-se também ao crescimento do

emprego de 3,5%, em termos homdélogos (para 0 ano 2017 o crescimento foi de 3,3%).

0 nimero de trabalhadores abrangidos por Instrumentos de Regulacao Coletiva de Trabalho aumentou 1,7% face a
2016. Nofinal de janeiro de 2018, estima-se que cerca de 1,586 milhdes de trabalhadores estejam abrangidos por

Contratagao Coletiva.

Importante ainda, ter presente que, em dezembro de 2017, a variagdo anual dos empréstimos ao setor privado nao

financeiro foi de menos 1,2% em termos anuais, melhoria que tanto afetou as empresas como as familias.

Quanto ao crédito a particulares, a variagao foi de menos 1,7% em dezembro de 2017, devido a melhoria do crédito
a habitacdo (menos negativa) e ao refor¢o do crescimento do crédito ao consumo. Os empréstimos para outros

fins estabilizaram em torno de uma variagao de menos 3% no dltimo més de 2017.

Em dezembro de 2017, as taxas de juro das operagdes de crédito diminuiram de modo mais acentuado para os
particulares (associado a vertente do consumo e outros fins) do que para as empresas. No entanto, em termos
anuais, a diminuicdo mais acentuada deu-se nos empréstimos as empresas (em dezembro, as taxas eram de

2,65%, menos 0.27 p.p. que em dezembro de 2016].

Para melhor se perceber a evolugdo do endividamento nas varias vertentes, apresentam-se valores anuais
acumulados para os trés ultimos anos, podendo-se aferir que, 0s novos empréstimos de crédito a Habitacao
registaram taxas de crescimento anuais elevadas (entre 73,5% em 2015 e 42,6% em 2017). Comparando com as
variagdes dos restantes empréstimos a Particulares (Consumo e Outros Fins) e as Sociedades Ndo Financeiras

(SNF), esta categoria apresenta aumentos muito mais expressivos.

No entanto, apesar da concessao de novos empréstimos a habitagdo estar a aumentar (o nivel de crédito foi o mais
elevado desde oiinicio da crise financeira - 2011), o valor do stock total de créditos a habita¢do ainda estd a reduzir,
significando que o ritmo de crescimento dos novos empréstimos ainda € inferior ao ritmo das amortizagdes dos

empréstimos ade anos anteriores.

Novos Empréstimos de Crédito a Habitag&o (valor acumulado anual)

Particulares
TOTAL
Crédito Habitagdo Crédito para Outros Fins
e e

2015 33812 18 4013 73,5 3155 23,8 2111 -12,7 43091 -11,2

2016 29836 -11,8 5790 44,3 3807 20,7 1862 -11,8 41295 -4,2

2017 28844 -3.3 8259 42,6 4225 11,0 1966 5,6 43294 4,8
Fonte: BdP Sigla: SNF-Sociedade Nao Financeira; VHA-Variagdo Homéloga Anual

0 PIB per capita portugués, continua a sua caminhada de convergéncia, aproximando-se do nivel que corresponde

ao inicio da crise econdmica financeira internacional, com o nivel médio da UE.
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A economia portuguesa, no ano de 2018, deverd continuar a recuperar, mantendo uma trajetéria de expansao,
continuando a beneficiar de um enquadramento econémico e financeiro favoravel, com relevo para o crescimento
robusto da procura externa (cerca de 4%), perspetivando-se uma orientagdo acomodaticia da politica monetaria da
AE (num quadro de redugao gradual dos estimulos ndo convencionais adotados nos dltimos anos), assim como, a

manutencgao das condigées de financiamento dos agentes econémicos.

Esta evolucdo sera sustentada, essencialmente, por um desempenho forte das exportagcdes de bens e servigos,
com destaque para o turismo; um dinamismo da Formag&o Bruta de Capital Fixo (FBCF) e um crescimento do
consumo privado. Esta evolugdo, com excedente da balanga corrente e de capital (em média, no triénio 2018-2020,

cerca de 2% do PIB), contribui para o aumento do nivel de abertura da economia portuguesa.

A Portugal (segundo o BdP), onde persistem fragilidades estruturais, colocam-se desafios de ordem demogréfica,
tecnolégica e institucional, que condicionam o seu potencial do seu crescimento econdmico, estando a

sustentagao de taxas de crescimento mais elevadas dependente de um maior crescimento da produtividade.
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1. ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

I1.1. ORIENTAGOES GERAIS

As Grandes Opgdes do Plano (GOP) para 2016-2019 enquadram-se nas estratégias de desenvolvimento
econdmico e social e de consolidagao das contas publicas, integrando um conjunto de compromissos e de
politicas, de que destacamos, pelo seu direto impacto na atividade do IEFP enquanto servigo publico de
emprego nacional, a promogao do emprego e o combate a precariedade, que passa por focalizar as politicas
ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragdo, apoiando o
emprego nos setores de bens transacionaveis e nos setores criadores de emprego, em articulagao com a

estratégia de modernizagao e competitividade da economia.

Neste ambito, as politicas ativas de emprego devem ser mais efetivas, seletivas e dirigidas aos segmentos
e grupos mais atingidos pelo desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado
de trabalho, como os jovens e os desempregados de longa duragdo, realcando-se o desenho e/ou
ajustamento de programas de emprego jovem que, com os recursos adequados, favoregam a insergao

sustentada dos jovens no mercado de trabalho.

A educagao de adultos e da formagao ao longo da vida constituem, também, respostas as novas exigéncias
de empregabilidade para os desempregados de longa duracao e para os trabalhadores que n&o tiveram

oportunidade de adquirir os niveis de qualificacdo indispensaveis a sua permanéncia no mercado de trabalho.

0 Programa Nacional de Reformas de 2017 (aprovado em abril de 2017), d4 sequéncia ao Plano anterior e
apresenta como uma das principais respostas aos desafios econémicos e sociais, a qualificagdo dos

portugueses, tendo como principais objetivos:

- Aformacao e ativagdo dos jovens afastados da qualificagao e do emprego, nomeadamente através
de politicas de formagao e ativagao laboral de jovens que nao estejam a estudar, em formag&o ou a
trabalhar (NEET), destacando-se, para o efeito, as medidas de estagios, apoios a contratacdo e a
formacao de dupla-certificagdo;

- Areorganizagdo das politicas ativas do mercado de trabalho (emprego jovem e DLD) visando o
fortalecimento na criagdo efetiva, qualificada e sustentavel do emprego, através de Medidas
Contrato-Emprego, Prémio Emprego (no ambito dos Estagios Profissionais) e Contrato-Geragéo
(apoio ao duplo emprego direcionada para o apoio combinado ao emprego de jovens e
desempregados de longa duragdo mais velhos e também uma combinagao de reforma parcial com
emprego jovem);

- Prosseguir com a implementacao do Programa Qualifica enquanto programa integrado de
relangamento da qualificagao de adultos, consolidando o sistema de reconhecimento, validagao e

certificagcao de competéncias escolares e profissionais, através:
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- do reforco e alargamento da rede atual de Centros Qualifica (Rede Qualifica),
privilegiando o RVCC profissional;

- do desenvolvimento do sistema nacional de créditos do ensino e formacdo
profissionais que permita com base na modularizagao da formagao, maior flexibilidade
e comunicabilidade entre modalidades formativas;

- da implementacao efetiva do Passaporte Qualifica que permita ndo s¢ registar as
qualificagbes obtidas, mas também identificar as competéncias em falta para

completar um determinado percurso de qualificagao.

De referir ainda no ambito das orientagdes estratégicas o Plano de Implementagao da Garantia Jovem

(Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 19 de dezembro], que define uma metodologia de

identificacao precoce e ativagao dos jovens até aos 29 anos, inclusive, tendo-se optado por alargar o ambito

etdrio relativamente a orientacao da UE que apenas prevé a sua aplicacdo até aos 24 anos, inclusive, as

respostas mais adequadas a situagao especifica de cada jovem e o trabalho de um conjunto alargado de

parceiros institucionais e da sociedade civil. Neste contexto, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional

com a rede disseminada por todo o pais, assumiu o papel de “dinamizador local”.

11.2. ORIENTAGOES ESPECIFICAS

Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servicos dos desempregados e dos
empregadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura, bem como a integracao

sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

Neste quadro, o IEFP deverd concretizar uma maior participacao e interveng¢ao no mercado de trabalho,
com acrescida importancia para a fun¢ao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com

o reforgo das ofertas registadas e a disposi¢cdo dos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o IEFP terd que concretizar um maior nivel de satisfacao das ofertas

de emprego, o que constituird um maior nivel de respostas para os candidatos.

Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa
duracdo, realcando-se neste ambito a priorizagdo da integracdo destes publicos nas medidas de
emprego e formacao profissional, nomeadamente as medidas de estagios, apoios a contratacao e a

formacao de dupla-certificagao

Apoiar o refor¢co das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da
formacao terd como pressuposto um acrescido contributo para a empregabilidade dos portugueses,
designadamente da populagao desempregada, com base na identificagcao das profissdes em falta no

mercado de trabalho e do conjunto de profissdes estratégicas para a competitividade da economia.
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Promover a educagao de adultos e a formag&o ao longo da vida. Com a rede de Centros Qualifica (CQ)
estabilizada, estes centros serdo responsaveis pelo encaminhamento e orienta¢ao ao longo da vida,
quer através da identificagcdo de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através
dos processos de Reconhecimento, Validago e Certificacdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com
vista a assegurar a superac¢ao do défice de qualificagdes escolares da populagao ativa portuguesa e a

melhorar a qualidade dos processos de educagao-formacao de adultos

Promover a modernizagdo e refor¢o da intervengdo do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o0 mais
simples, mais acessivel e mais transparente. A concretiza¢ao deste objetivo implicara a continuagao e
desenvolvimento da reformulagdo de processos e procedimentos de inscri¢ao, o alargamento dos

servigos nomeadamente com o recurso aos servigos de atendimento interativos.

Estes objetivos estratégicos sdo parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagado - QUAR do
IEFP, concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em
eficacia, eficiéncia e qualidade enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servigos. Os
referidos objetivos encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os
resultados alcancados no quadro dos meios disponiveis e a permitir a avaliagdo das atividades

desenvolvidas.
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1. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

I11.1. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2017

A execucao do IEFP,IP, no ano de 2017, caracterizou-se pela utilizagdo quase integral dos recursos
arrecadados na execucao das medidas de emprego e de formacdo profissional, destacando-se as
medidas que visam a melhoria da empregabilidade, do acesso, da manuteng¢ao e da qualidade do
emprego, assim como as medidas de formacao profissional, com destaque para as medidas que
conferem uma real (re)qualificagao aos ativos desempregados, e que constituem efetivas e concretas

respostas a situacao de desemprego no contexto nacional.

Foram abrangidas 613.216 pessoas, a que corresponde uma despesa direta de cerca de 540,9 milhdes de euros,

resultando num grau de execugao de 99,3% e 82,4%, respetivamente.

Para a execugao financeira no perfil emprego tiveram impacto a revogacado das medidas de maior expressao nos
dltimos anos (Estimulo Emprego e Estagios Emprego], e a entrada em vigor das medidas Contrato Emprego e
Estégios Profissionais, que apresentam um regime de candidaturas fechadas e uma maior regulagao nos apoios

concedidos.

No que respeita a Formacao Profissional, e ndo obstante o nimero de pessoas abrangidas ter ficado aquém das
metas definidas, foi efetuado um esforg¢o no sentido de garantir o cumprimento do plano de formagao definido,
mobilizando recursos orcamentais e financeiros e procurando atenuar os efeitos do ritmo erratico da arrecadagao
de receita comunitaria, da limitacdo imposta pelas cativagdes bem como do cumprimento do limite de

compromissos definido pela aplicagao da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.,

Importa ainda referir que 0 ano de 2017 foi marcado pela tendéncia estavel da redugdo do desemprego registado,

interferindo diretamente nos processos de arranque de novos projetos, no ambito da politica publica.

SINTESE DAATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDAEM 2017

Un: milhares de euros

Execugdo Fisica Execugdo Financeira
AREA DE INTERVENGAQ/MEDIDAS
) GRAU EXEC _ ) 5 ) GRAU EXEC
Abrangidos ) Dotagdo Cativos  Dot. Liq. Cativos  Pagamento )
EMPREGO 200285 211047  105,4% 366671 0 366671 294094 80,2%
Programas de Emprego 119365 125016 104,7% 366671 0 366671 294094 80,2%
Colocagao'” 80920 86031  106,3% - E
FORMAGAO PROFISSIONAL 394242 374960 95,1% 269224 49 269175 226353 84,1%
IEFP, IP 237839 225305 94,7% 178238 0 178238 150837 84,6%
Centros de Gestao Participada 127 864 116 244 90,9% 80645 0 80645 68731 85,2%
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 28539 33411 1172,1% 10340 49 10292 6786 65,9%
REABILITAGAO PROFISSIONAL 22851 27209  119,1% 20553 119 20435 20408 99,9%
IEFP, IP 10770 14068 130,6% 13700 119 13581 13554 99,8%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 4391 4024 91,6% 6853 0 6853 6853 100,0%
Organismo Intermédio - Reabilitagao 7690 9117 118,6% 0 0 0 0 -
TOTAL 617378 613216 99,3% 656448 167 656 280 540855 82,4%
1 nclui as de P e empl , sendo que as colocagdes de desempregados atingiu o valor de 78.092.
(**) Ofi i da atividade em 2014 foi assumido pelo POPH.

*0 grau de execugao financeiro € liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.
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Centrando a andlise exclusivamente na atividade que constitui a missdao do IEFP, IP (atividade
operacional) verifica-se que as medidas de emprego, formacao e reabilitacao profissional representam
cerca de 76,8% do total da despesa realizada, tendo as medidas do Emprego o maior peso com cerca de
41,8% das verbas despendidas, com as medidas de formagao a representarem 32,2% e as medidas de
reabilitacdo profissional 2,9% do global. Este aspeto é evidenciado pela supera¢do das metas planeadas

na area de intervencao do emprego e da reabilitagao profissional.

As medidas de suporte ao funcionamento (custos indiretos da atividade desenvolvida), no qual se inclui
a medida Informacao e Orientacao Profissional, utilizaram os cerca de 23% restantes dos recursos

financeiros mobilizados, sendo de salientar o esforgo de contengao das despesas de funcionamento.

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

IEFP, IP + CGP Un: milhares de euros
_
ATIVIDADE OPERACIONAL 617378 613216 99,3% 656 448 540855 82,4%

Emprego W 200.285 211.047  105,4% 366.671 294.094 80,2%

Formag&o Profissional 394.242 374.960 95,1% 269.224 226.353 84,1%

Reabilitagao Profissional 22.851 27.209  119,1% 20.553 20.408 99,9%
ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 0 61352 - 203924 163002 89,8%

Modernizagao do SPE 0 2878 821 32,3%

Relagdes Publicas e Internacionais 0 1753 1412 80,5%

Cooperacao Institucional 0 6992 6931 99,1%

Funcionamento 0 43442 34112 79,7%

Recursos Humanos 0 105.925 103.761 98,0%

Infraestruturas e Informatizagao 0 23571 13928 76,4%

Outros® 61352 . 19363 2038 603%
TOTAL 617378 674568  109,3% 860372 703857 84,0%

) Inclui as colocagdes de desempregados e empregados, sendo que as colocagdes de desempregados atingiu o valor de 86.031.

s abrangidos aqui incluidos dizem respeito a medida Informagao e Orientagédo Profissional.
*0 grau de execugao financeiro ¢ liquido das cativages decorrentes da LEO e DLEO.
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ATIVIDADE OPERACIONAL

Analisando com mais detalhe a execugao fisica, constata-se que, o perfil emprego registou uma forte adesao, com
211.047 abrangidos, resultando numa execucao de 105,4%. Para esta execugao contribuiu, ndo s6, a execugao
verificada nos programa de emprego, com 125.026 abrangidos, como também a superacao das metas
estabelecidas para a atividade da Colocagao, com um desvio significativo de +6,3 p.p. face ao planeado, traduzido
em 86.031 colocados em entidades empregadoras, devido a prioridade conferida, pelo servico publico de emprego,

a esta atividade.

Em termos absolutos, ndo menos relevantes, sdo os valores registados na Formagao Profissional, com 374.960
abrangidos, representando um grau de execucao de 85,1%, para os quais tera contribuido a execugao dos nossos
Centros de Gestao Direta, apresentando 225.305 abrangidos, o que corresponde a 94,7% dos objetivos definidos,
bem como a forte execucdo dos Centros de Gestdo Participada (116.244), os quais atingiram 90,9% da meta

definida.

Igualmente relevante é a atividade da Reabilitagado Profissional, nao pela sua expressividade em termos absolutos,
mas sim pelos niveis de execucao arondaros 119,1%, para o qual terd contribuido a excelente execugdo dos nossos
centros de gestao direta, com 14.068 abrangidos, correspondendo a 130,6% dos objetivos definidos, bem como a
execu¢dode 9.117 abrangidos por via do Organismo Intermédio da Reabilitagdo, traduzido na superagao das metas

em +18,6 p.p..

EMPREGO

Os programas de Emprego apresentaram em 2017 um nivel de execugdo que superou o objetivo proposto (105,4%),
para o qual contribuiram a superagdo das metas ao nivel das colocagdes (106,3%), dos apoios a contratacao

(112%) e daInser¢do Social (111,4%).

Neste 4mbito, destacam-se os CEl e CEl+, medidas de Trabalho Socialmente Necessério, e o Estimulo Emprego, no
ambito dos apoios a contratagcdo, ambas com execugdes superadas, na vertente fisica. Destaque também para a
medida Estagios Emprego, ndo s6 pela superagdo da meta fisica como pela absorgdo integral dos recursos
financeiros afetos. Estas ultimas medidas referenciadas foram revogadas no inicio de 2017, contudo, o volume de
processos que se encontravam em execugao ou a aguardar aprovagao, contribuiram para esta execugao ainda tao

significativaem 2017.

0 apoio ao empreendedorismo também foi representativo da atividade executada pelo IEFP através da medida
Apoios a Criagdo do Proprio Emprego — PAECPE que gerou 1.789 novos postos de trabalho, com um nivel de
execucaode 119,3%. Uma vez que os pagamentos associados a esta medida sdo efetuados pelo Instituto de Gestao

Financeira da Seguranca Social, IP, ndo ha expressao financeira direta.

Destaca-se ainda a medida de Incentivo Extraordinario a Manutencgdo de Postos de Trabalho, medida de caracter
extraordinario e temporario, criada pela Portaria n.° 347-A/2017, de 13 de novembro, concedido as entidades
empregadoras que tenham sido afetadas pelos incéndios ocorridos em 2017, procurando fomentar a sua

viabilidade e a manutencg&o dos seus postos de trabalho.
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ESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

IEFP, | CGP Un: milhares de euros

_
e [ sorangitos [coumecio] oougie | Fagameno [crvseco]
119.365 125.016 104,7% 366.670,92 294.093,53 80,2%
Insergo Profissional 40.043 92,0% 147.437,84 104.205,04 70,7%
Estagios Emprego 34904 35211 100,9% 97.081,54 97.070,02 100,0%
Estdgios Profissionais 6.650 3.119 46,9% 31.614,50 3.693,14 11,7%
Estégios Profissionais na Administragao Publica 150 102 68,0% 1.114,90 90,56 8,1%
Emprego Jovem Ativo 546 389 71,.2% 1.197,61 587,79 49,1%
Reativar 1.283 1219 95,0% 16.404,24 2.738,54 16,7%
Formagao Artes e Oficios 5 3 60,0% 25,05 25,00 99,8%
Apoios 2 Contratagdo (ajustamentos e Colocagdo) 112,0% 151.048,24 140.743,31 93,2%
Contrato-Emprego 8.303 4.331 52,2% 8.007,72 3.703,60 46,3%

Converséo de Contratos - Contrato-Emprego 0 171 - 0,00 0,00
Prémio ao Emprego 0 1.085 - 43,43 4343 100,0%
Estimulo Emprego ") 23.900 30474 127,5% 142.226,50 136.226,12 95,8%
Apoios a Contratagdo via Reembolso da TSU - 696,96 696,53 99,9%
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU - Startups 0 0 - 5,28 5,28 100,0%
Estimulo Artes e Oficios 0 2 - 37,23 37,23 100,0%
Outros Apoios a Cunirata;éom 0 0 - 31,13 31,12 100,0%

Apoio 3 criagdo de emprego e empresas 74,7% 6.297,82 4.644,37

Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 1.500 1.789 119,3% 0,00 0,00
Investe Jovem 240 138 57,5% 3.703,75 2.050,70 55,4%
Investe Arte e Oficios 0 1 - 7,02 6,62 94,4%
Linha de Apoio 4 Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 1.450 455 31,4% 2.578,03 2.578,03 100,0%
Social Investe 0 0 - 9,02 9,02 100,0%
Inserg3o Profissional - Trabalho Socialmente Necessério 111,4% 38.674,91 31.899,08 82,5%
Trabalho Socialmente Necessério 38.230 42.674 111,6% 38.062,80 31.287,00 82,2%
CEI ECEl+ 38.225 42669 111,6% 38.029,56 31.261,73 82,2%
CEl - Patriménio 5 5 100,0% 33,24 25,26 76,0%
Empresas de Insergdo 1.316 1.365 103,7% 612,11 612,09 100,0%
Outros Apoios para a Promogéao do Emprego 280,2% 5.039,92 4.938,97 98,0%
PROGRAMA VIDA - EMPREGO 0 1 - 6.48 641 98,9%
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de trabalho 508 278 54,7% 376,25 376,09 100,0%
Incentivo Extraordindrio para a Manutengéo de Postos de Trabalho 0 1.801 - 449514 449482 100,0%
Rede Eures 380 408 107,4% 162,06 61,65 38,0%
Outras Medidas o © o 18.172,18 42,2%
Garantia Jovem (***) 0 0 - 55,00 0,00 0,0%
Empresas de Insergao - Formagao (*) 2 6 300,0% 18,82 18,82 100,0%
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 0 0 - 11.778,17 2.353,05 20,0%
Promog&o do Artesanato - Artesaos 90 521 578,9% 483,43 482,47 99,8%
Promogao do Artesanato - Feiras (**) 39 54 138,5% 310,87 310,84 100,0%
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP (**) 479 479 100,0% 5.525,89 4.497,57 81,4%

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

1) A medida Estimulo Emprego passou a incluir a execugéo fisica da medida Apoios a Contratagéo via Reembolso da TSU, mantendo-se autonomizada a respetiva execugao financeira.

@ ncluios encargos transitados da medida Passaporte - Prémio de Integragao.

BIa execugao fisica ndo pode ser adicionada as restantes, por j estar contemplada na respetiva medida principal ou por néo ser contabilizada em nimero de pessoas a abranger ou apoiar.
(*) N° de pessoas envolvidas j& contemplada na medida principal
(**) Execugio fisica ndo contabilizada em nimero de abrangidos ou pessoas apoiadas
(***) A partir de 2015 a despesa efetuada com a medida Garantia Jovem passa a ser incluida na atividade operacional do IEFP, designadamente no perfl Emprego.

*0 grau de execugo financeiro € liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.

Considerando os grupos de medidas existentes no perfil emprego, destacam-se trés grupos, dois afetos a Insergédo
(vertentes Profissional e Social), que conjuntamente envolveram 67,3% dos abrangidos e 46,3% dos pagamentos
efetuados, e o Apoio a Contratagdo (Ajustamentos e Colocagdo) com registo de 28,8% dos individuos e 47,9% do

total da despesa executada.

® Insergdo Profissional
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Este grupo agrega 32% dos abrangidos dos programas de emprego, destacando-se igualmente no volume

de pagamentos efetuados (35,4%), para os quais contribuiram as execugdes da medida Estagios Emprego.

A medida Estagios Emprego abrangeu um total de 35.211 jovens e envolveu uma despesa direta de 97,1
milhdes de euros, atingindo um nivel de execugao de cerca 100,9% em termos de abrangidos e de 100% no
que diz respeito a pagamentos. De referir que esta medida foi revogada em abril de 2017, sendo substituida
pelos Estagios Profissionais que, pelo facto do 2° periodo de candidatura sé ter sido encerrado em janeiro
de 2018 [estava previsto que fosse ainda em 2017), acabou por n3o ter o impacto que ainda era esperado
em 2017. Assim, o grau de execu¢ao da medida fixou-se nos 46,9%, correspondendo a 3.119 abrangidos

todos referentes ao 1° periodo de candidatura.

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

| Execugio | Peso Relativo (%)

PROGRAMAS DE EMPREGO

125.016 294.094 100% 100%
Inser¢do Profissional 40043 104 205 32,0% 35,4%
Apoios & Contratacdo (ajustamentos e Colocacao) 36063 140743 28,8% 47,9%
Apoio a criagao de emprego e empresas 2383 4644 1,9% 1,6%
Insercao Social - Trabalho Socialmente Necessario 44039 31899 35,2% 10,8%
Qutros Apoios para a Promocao do Emprego 2488 4939 2,0% 1,7%
Outras Medidas 7663 2,6%

® Apoios a Contratagdo

Destaca-se, neste ambito, a medida Estimulo Emprego, tendo sido exclusivamente responsavel pelos
28,8% do total de abrangidos e maioritariamente pelos 47,9% do orcamento executado. Esta execugdo
resultou do elevado nimero de processos transitados do ano anterior ou ainda em fase de andlise (a
medida foi revogada no inicio do ano, com a entrada em vigor da medida Contrato Emprego), verificando-se
uma superagao nas metas fisicas de +27,57 p.p., correspondendo a 30.474 pessoas abrangidas, parauma

despesa associada de 136,2 milhdes de euros.

Em 2017, houve ainda a criagao de novas medidas — Contrato Emprego e Prémio ao Emprego -, de que se
destaca o Contrato Emprego com um total de 4.331 abrangidos e um total de 3,7 milhdes de pagamentos

decorrente de 3 periodos de candidatura abertos em 2017.

Insercao Social — Trabalho Socialmente Necessario

Configura o grupo mais relevante em termos de nimero de abrangidos, no qual se destacam as medidas
CEl e CEl+, agregando 35,2% dos abrangidos dos programas de emprego, constituindo 10,8% dos

pagamentos registados em 2017. Aexecugao fisica é 111,4%, correspondendo a 42.669 pessoas.

Atendendo as acrescidas dificuldades de (re)insercdo no mercado de trabalho dos desempregados de
longa duracao, as medidas em causa visam proporcionar aos desempregados uma ocupagao socialmente
atil, enquanto nao lhes forem dadas propostas alternativas de trabalho ou de formagdo profissional,
mantendo-0s em contacto com outros trabalhadores e outras atividades, prevenindo, assim, o seu

isolamento social e a tendéncia para a desmotivagao e marginalizag¢ao.
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As restantes medidas, embora menos significativas no conjunto dos programas de Emprego, permitem respostas

multiplas aos problemas de emprego e/ou estao vocacionadas para realidades especificas, entre as quais:

° Potenciar a mobilidade geografica de trabalhadores — Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de
Trabalho;
o Aumentar o nimero de colocagdes em ofertas EURES com origem noutros Estados Membros, bem

como o nuimero de postos de trabalho satisfeitos em ofertas EURES com origem nacional - Rede

Eures;

° Assegurar o patriménio artesanal e cultural — Promocao do Artesanato.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A formagao profissional, em 2017, abrangeu 374.960 pessoas traduzindo um nivel de execugado de 95,1% e

implicou um total de despesa de 226,4 milhdes de euros, o equivalente a 84,1% do total da dotagdo prevista.

No que concerne as modalidades mais significativas, desenvolvidas pelos centros de gestao direta, destacam-se
os Cursos de Aprendizagem e a Formacao Modular Certificada, particularmente na sua vertente Vida Ativa, dirigida
a ativos desempregados, numa intervengao que tem como objetivos a ativacado das pessoas desempregadas e a
concretizagao de uma resposta de qualificagdo do servigo publico de emprego e formagao profissional perante as
situagdes e o nivel de desemprego, reconhecendo-se a importancia desta intervengao formativa, desejavelmente

no mesmo itinerario profissional, tendo em vista relevar para efeitos de uma certificagao profissional futura.

Também os Cursos de Educagao e Formagdo de Adultos registaram resultados relevantes ao nivel de execugao
fisica e financeira, com um total de abrangidos de 41.463 e, por essa via, com uma execugcao fisica de 98,7%, para

uma despesa 53,8 milhdes de euros, representativa de uma execucgao financeira de 76,9%.

Destaque para a superagao da meta fisica em +8,2% na medida Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias (RVCC), no ambito das inscricdes e encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica (37.937

abrangidos) como resposta a qualificacao de adultos.

Por outro lado, a execucao da medida Vida Ativa — Qualifica +, compagina-se com o esperado em ano de arranque.
Amedida foicriada no 2° semestre de 2017 e foi alvo de alguns constrangimentos, nomeadamente, o nimero ainda
incompleto de percursos disponiveis decorrente da estratégia especifica definida: criagdo de percursos de
formacao modular pré-definidos, que carecem de validagao por parte de empresas e associa¢des do setor de
atividade em causa, de modo a que 0s mesmos vao ao encontro das reais necessidades do mercado de trabalho e
sejam um contributo mais eficaz para a empregabilidade deste publico-alvo. De salientar, também, que este grupo

de destinatarios apresenta, tradicionalmente, uma menor motiva¢ao e maior resisténcia para aderir a processos
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formativos (adultos que possuem entre 0 4.° e 0 6.° ano de escolaridade, exclusive; e adultos que detém o 6.° ano,

mas nao concluiram 0 9.° ano de escolaridade].

De referir ainda a superacao das metas fisicas dos Centros de Gestdo Participada em +7,8 p.p., com um total de

135.322 abrangidos, e o dispéndio de 68,7 milhdes de euros para o desenvolvimento de sua atividade.

As Acdes em Cooperacao com outras Entidades, designadamente através de Acordos de Cooperagao celebrados

com o |[EFP, registaram uma execucao fisica de 33.411 e uma despesa associada de 6,7 milhdes de euros.

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros

TOTAL 394.242 374.960 95,1% 269.223,55 226.353,50 84,1%
Qualificagdo de Jovens 29.715 25.870 87,1% 44.737,01 43.916,95 98,2%

Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 9.810 8.246 84,1% 9.721,15 9.103,79 93,6%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 18.189 16.252 89,4% 33.311,36 33311,15 100,0%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 0 0 - 34,49 34,49 100,0%
Cursos de Especializagdo Tecnolégica 1.716 1372 80,0% 1.670,02 1.467,52 87,9%
Qualificagio de Adultos 206.883 198.079 95,7% 114.825,07 89.986,94 78,4%
Cheque Formagao 12.090 14941 123,6% 2.547,48 144021 56,5%
Cursos de Educag&o e Formagao para Adultos 42.000 41.463 98,7% 69.907,12 53.743,25 76,9%
Programa Portugués para Todos 1.127 1412 125,3% 401,03 301,08 ?751%
Formagé&o Modular 21.500 21.825 101,5% 1.243,76 852,54 68,5%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 1.356 981 72,3% 1.650,19 1.650,18 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 50.700 59576 117,5% 22.666,08 20.372,77 89,9%
Vida Ativa Jovem 15.000 11.555 77,0% 7.783,30 6.594,93 84,7%
Vida Ativa - Qualifica + 23.000 4903 21,3% 1.912,99 973,31 50,9%
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (1) 35.050 37.937 108,2% 4.569,43 3.010,27 65,9%
COEP - Inscritos no ano 0 41.753 - 0,00 0,00
COEP - Encaminhamento 35.050 37.937 108,2% 0,00 0,00
CO - Certificados Emitidos 0 3.919 - 0,00 0,00
Programa FormAlgarve 540 184 34,1% 836,20 241,78 28,9%
Formagao para a Inclusao 4.520 3302 73,1% 1.307,51 806,60 61,7%
Formagao de Formadores 1.241 1.356 109,3% 172,09 86,89 50,5%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa - - - 18.504,06 16.845,86
Procedimento Concursal - Formadores 0 0 - 17.254,06 15.811,46 91,6%
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranca Social (*) 0 0 - 1.250,00 1.034,41 82,8%
TOTAL IEFP, IP - FORMAGAQ PROFISSIONAL 237.839 225.305 94,7% 178.238,24 150.836,64
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA-FORMAE/SD PROFISSIONAL 127.864 116.244 90,9% 80.645,06 68.731,00 85,2%
Agdes em Cooperagdo com Outras Entidades 28.539 33411 117,1% 10.340,26 6.785,86 65,9%

® Medida em que a execucdo fisica até 2015 era apurada pelo n° de certificados emitidos, sendo que a partir de 2016 é apurada pelo n° de encaminhamentos
UINe de pessoas envolvidas ja contemplada na medida principal

*0 grau de execugao financeiro € liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEQ.

No quadro seguinte, pretende-se evidenciar o peso dos diferentes grupos de medidas na formacao da

responsabilidade do IEFP, agrupadas nomeadamente por populagdo alvo - populagdo jovem e adulta.
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SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

[ Execugio | Peso Relativo (%
FORMACAO PROFISSIONAL Abrangidos

IEFP, IP 1) 225.305 150.837 100% 100%
Qualificacao de Jovens 25870 43917 11,5% 29,1%
Qualificacdo de Adultos 198 079 89987 87,9% 59,7%
Formagao de Formadores 1356 87 0,6% 0,1%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa - 16 846 - 11,2%

(1) Inclui a execugao dos Centro de Emprego, Centros de Emprego e Formagao Profissional e Centro de Reabilitagao Profissional de Alcoitao

® (ualificagao de Jovens

Nesta tipologia, foram abrangidos 25.870 formandos, com um nivel de execuc¢do a situar-se nos 87,1%,
representando 11,5% do total de abrangidos da formacao e de 29,1% do total de despesa, para os quais

terdo contribuido, de forma quase exclusiva, os niveis de execugao dos Cursos de Aprendizagem.

Estes Cursos, que conferem uma dupla certificagao, privilegiam a qualificagcado e a insercao profissional dos
jovens no mercado de trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento

de estudos.
® (ualificagao de Adultos

No ambito da Qualificacao de Adultos registou-se um total de 198.079 abrangidos, representativos dos
87,9% alcancados em termos fisicos, tendo contribuido de forma muito significativa para esta execugao a
Formagdo Modular, essencialmente na vertente para desempregados, assim como os Cursos EFA e os
Encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica. Em termos de despesa esta tipologia de formacgao

absorveu 59,7% da despesa executada.

Aformacao Modular constitui-se como uma resposta individualizada destinada aos adultos que pretendam
adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e competéncias profissionais, com vista a uma
(re]integracdo no mercado de trabalho, bem como, & melhoria continua das condigdes que asseguram a
manutencao da empregabilidade dos adultos, empregados ou desempregados, num contexto

socioecon6émico cada vez mais exigente e competitivo.
® Rubricas de Suporte a Atividade Formativa

Importa fazer referéncia ainda as rubricas “de suporte a atividade formativa”, designadamente a Medida
“Procedimento Concursal” que surgiu no ambito do processo de reorganizagdo da Administragao Publica,
tendo por vetores principais a racionalidade na utilizacdo de meios com vista a assegurar uma maior
eficicia e eficiéncia nos servigos prestados, tendo sido desenvolvido um procedimento concursal

destinado a colocacao no IEFP de professores/formadores, anteriormente afetos ao MEC, alocando-os a
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atividade de formagdo, monitorizagao e de coordenagdo de a¢des enquadradas nas varias medidas de
formacao a decorrer nos diversos Servicos de Formacgao pertencentes a rede do IEFP. Face a afetacao
destes profissionais as varias modalidades formativas, e a impossibilidade de repartir os encargos
orcamentais nesses termos, foi criada esta medida por forma a evidenciar os custos diretos associados a

contratagao destes profissionais.

REABILITAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Em 2017 a atividade da reabilitagao superou as metas estipuladas em +19,1p.p., abrangendo 27.209 PCDI,

correspondente a uma execucao de 119,1%, envolvendo recursos financeiros na ordem dos 20,1 milhdes de euros.

Neste perfil, 51,7% correspondem a atividade diretamente desenvolvida pelo IEFP, IP, 14,8% refletem a atividade
dos Centros de Gestao Participada e os restantes 33,5% dizem respeito aos abrangidos no &mbito do Organismo

Intermédio.

Podemos destacar as medidas Informagao, Avaliacao e Orientacao para a Qualificagdo e o Emprego e Formagao
para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acdes em Cooperacao na drea de Intervencao do Diagndstico,
Orientacdo e Formacao, bem como a medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto, na drea de intervengao do
Emprego Protegido, com valores de execucdo significativos, quer em nimero de abrangidos quer em despesa

associada.

As medidas que mais contribuiram para os resultados alcancados inserem-se no grupo de Apoio a Insercao e
Colocagdo que, no seu conjunto, obtiveram um grau de execugao fisica de 91,2% e mobilizaram pagamentos de 3,5

milhdes de euros.

Quanto aos Centros de Gestdo Participada — Reabilitagdo, registaram um total de 4.024 abrangidos
correspondendo a 91,6% face as metas estipuladas e mobilizaram na totalidade a dotagcdo afeta ao

desenvolvimento da sua atividade, no valor aproximado de 6,9 milhdes de euros.
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SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros

o Jwmngons [oowoem] o | fagamene  [omroez]

22.851 27.209 119,1% 20.553,22 20.407,56

Diagnéstico, Orientagdo e Formagao 223,5% 5.432,35 5.406,89
¢do, Avaliagzo e Ori ¢30 para a Qualificagdo e o Emprego 1.511 3.533 233,8% 142727 140231 100,0%
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperago 1.359 2.882 212,1% 4.004,58 4.004,58 100,0%

Apoio 3 Insergdo e Colocagao 3.658,07 3.539,18

Estagios Emprego ") 1.053 821 78,0% 0,00 0,00

el 65 46 70,8% 0,00 0,00

cer+ @ 2260 25688 118,9% 0,00 0,00
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas 1 6 600,0% 100,13 6,30 99,4%
Apoio a Colocagéo e Acompanhamento Ps-Colocagdo 3455 2.465 713% 155324 155324 100,0%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 189 184 97,4% 1.780,00 1.756,13 98,7%
Estagio de Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 4 145 3625,0% 224,71 22291 99,2%

Contrato Emprego - Inser¢ao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 104 147 141,3% 0,00 0,00
Emprego Protegido 469 863 184,0% 4.429,72 4.428,52 100,0%
Emprego Protegido & 227 227 100,0% 1.409,89 1.409,88 100,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto ) 242 636 262,8% 3.019,83 3.018,64 100,0%
Outros Apoios 300 288 96,0% 179,81 179,71 99,9%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 0 0 - 29,81 29,72 99,7%
OED Lisboa 300 288 96,0% 150,00 149,99 100,0%

TOTAL IEFP, IP - REABILITACAQ PROFISSIONAL ©*) 10.770 14.068 130,6% 13.699,95 13.554,29 99,8%
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITACAO PROFISSIONAL 4391 4024 91,6% 6.853,27 6.853,27 100,0%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAQ ¥ 7.690 9.117 118,6% 0,00 0,00

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

O Aex ecugdo financeira é apurada nas respectivas medidas gerais (perfil Emprego).

® Novas designacdes para as medidas "Centro de Emprego Protegido" e "Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves".
9 Inclui a execugo dos Centros de Emprego, Centros de Emprego e Formagéo Profissional e do Centro de Reabilitag&o Profissional de Alcoitdo.
90 financiamento da atividade executada em 2017 foi integralmente assumido pelo POPH.

*0 grau de execugao financeiro € liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLED.

No quadro seguinte, resume-se a distribuicao relativa de cada agrupamento de medidas no ambito da Reabilitacao,
salientando-se o peso de 46,2% no Apoio a Inser¢ao e Colocagdo, face ao total de abrangidos, ndo sendo
acompanhado em termos de expressividade financeira (26,1%), uma vez que a atividade de Estégios e Trabalho
Socialmente Necessario, desenvolvidas por cidaddos portadores de deficiéncia ser executada, orcamentalmente,

nas medidas gerais alocadas ao perfil Emprego.

Destaca-se ainda a fatia de 39,9% registada na tipologia Diagndstico, Orientagdao e Formacao, em termos de
pagamentos associados, motivados essencialmente pela execu¢do da medida Formagdo para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade — A¢des em Cooperagao e que resulta da execugao registadas nas regides de Lisboa VT

e Algarve, nao abrangidas pelo financiamento no &mbito do Organismo Intermédio.

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2017

[ Execucio | Peso Relativo (%
REABILITACAD PROFISSIONAL

IEFP, IP ™ 14.068 13.554 100% 100%
Diagnéstico, Orientagao e Formagao 6415 5407 45,6% 39,9%
Apoio a Insercao e Colocacao 6502 3539 46,2% 26,1%
Emprego Protegido 863 4429 6,1% 32,7%
QOutros Apoios 288 180 2,0% 1,3%

(1) Inclui a execugio dos Centro de Emprego, Centros de Emprego e Formagao Profissional e Centro de Reabilitagéo Profissional de Alcoitao
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORCAMENTO PARA 2017

Un: milhares de euros

Dot Pagamento Graubxe
& (%)

IEFP, IP+ CGP
DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 446.161 447.323 100,3% 60.355.969 588.285,81 482.183,58 82,0%
PROMOGAQ DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 253.124 256.065 101,2% 49.570.788 321.495,86 252.547,68 78,6%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSIGAO P/AVIDAATIVA 29.715 25.870 87,1% 17.151.682 61.991,08 59.728,40 96,4%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 9.810 8.246 84,1% 5.067.776 9.721,15 9.103,79 93,6%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 18.189 16.252 89,4% 11.426.352 33.311,36 33.3114,15 100,0%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens - 34,49 34,49 100,0%
Cursos de Especializagao Tecnol6gica 1.716 1372 80,0% 657.554 1.670,02 1.467,52 87,9%
Procedimento Concursal - Formadores - 17.254,06 15.811,46 91,6%
FORMAGAQ A LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE 137.363 148.411 108,0% 10.952.396 41.697,46 34.463,77 82,7%
nheci idagdoe CertificagaodeC éncias (RVCC) 35.050 37.937 108,2% 4.569,43 3.010,27 65,9%
COEP - Inscritos noano 41.753 - 0,00 0,00 -
CQEP - Encaminhamento 35.050 37.937 108,2% 0,00 0,00 -
CO-Certificados Emitidos 3.919 - 0,00 0,00 -
Programa Portugués para Todos 1127 1412 125,3% 141.860 401,03 301,08 ?5,1%
FormagaoModular 21.500 21.825 101,5% 664.388 1.243,76 852,54 68,5%
Cheque Formagao 12.090 14.941 123,6% 2.547,48 1.440,21 56,5%
Vida Ativa - Emprego Qualificado- Entidades Externas 1.356 981 72,3% 295.325 1.650,19 1.650,18 100,0%
Programa FormAlgarve 540 184 34,1% 836,20 241,78 28,9%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 50.700 59.576 117,5% ?.167.989 22.666,08 20.372,77 89,9%
Vida Ativa Jovem 15.000 11.555 ??2,0% 2.682.834 7.783,30 6.594,93 84,7%
QUALIFICACAO E INSERCAQ PROF. PARA DESEMPREGADOS 85.538 81.506 95,3% 21.466.710 217.343,83 157.947,16 72,7%
Estagios Profissionais na Administragao Pablica 150 102 68,0% 1.114,90 90,56 8,1%
Estégios Emprego 34.904 35.211 100,9% 97.080,41 97.068,89 100,0%
Emprego Jovem Ativo 546 389 71,2% 1.197,61 587,79 49,1%
Reativar 1.283 1219 95,0% 16.404,24 2.738,54 16,7%
Formagio Artes e Oficios 5 3 60,0% 25,05 25,00 99,8%
Estagios Profissionais 6.650 3.119 46,9% 31.614,50 3.693,14 11,7%
Cursos de Educagaoe Formagao para Adultos 42.000 41.463 98,7% 21.466.710 69.907,12 53.743,25 76,9%
PROGRAMAINOV - 1,13 1,13 99,9%
INOV-SOCIAL - 1,13 1,13 99,9%
APOIO A MOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 508 278 54,7% 376,25 376,09 100,0%
Apoio a Mobilidade Geografica noMercadode Trabalho 508 278 54,7% 376,25 376,09 100,0%
IMPULSO JOVEM . 31,13 31,12 100,0%
Passaporte Emprego- Prémiode Integragao - 31,13 31,12 100,0%
GARANTIA JOVEM . 55,00 0,00 0,0%
Garantia Jovem - 55,00 0,00 0,0%
APOI0 A CRIAGAQ DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 35.393 40.247 113,7% 174.382,55 152.997,75 87,7%
AP0IO ACRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 1.740 1.928 110,8% 3.710,77 2.057,32 55,4%
Apoios a Criagaodo Préprio Emprego - PAECPE 1.500 1.789 119,3% 0,00 0,00 -
Investe Jovem 240 138 57,5% 3.703,75 2.050,70 55,4%
Investe Arte e Oficios 1 - 7,02 6,62 94,4%
APOIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO 33.653 38.319 113,9% 169.877,48 150.147,11 88,4%
Linha de Apoioa Criagdode Empresas e Emprego (PAECPE) 1.450 455 31,4% 2.578,03 2.578,03 100,0%
Social Investe - 9,02 9,02 100,0%
Estimulo 23.900 30.461 127,5% 142.226,50 136.226,12 95,8%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 13 - 696,96 696,53 99,9%
Apoioa Contratagiovia Reembolso TSU - Startups - 5,28 5,28 100,0%
EstimuloArtes e Oficios 2 - 37,23 37,23 100,0%
ApoioTécnicoa Criagdoe Consolidagdo de Projetos (ATCP) - 11.778,17 2.353,05 20,0%
Contrato-Emprego 8.303 4.331 52,2% 8.007,72 3.703,60 46,3%
Conversdode Contratos - Contrato-Emprego 171 - 0,00 0,00 -
PrémioaoEmprego 1.085 - 43,43 43,43 100,0%
Incentivo Extraordindrio para a Manutengao de Postos de Trabalho 1.801 - 4.495,14 4.494,82 100,0%
AP0IOS APROMOGAO DO ARTESANATO - 794,30 793,31 99,9%
Promogao doArtesanato- Artesdos 90 521 578,9% 483,43 482,47 99,8%
Promogao doArtesanato- Feiras (**) 39 54 138,5% 310,87 310,84 100,0%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 1.241 1.356 109,3% 79.591 172,09 86,89 50,5%
Formacao de Formadores 1.241 1.356 109,3% 79.591 172,09 86,89 50,5%
AGOES EM COOPERACAO 156.403 149.655 95,7% 10.705.590 90.985,32 75.516,86 83,0%
Centros de Gestao Participada - Formagao Profissional 127.864 116.244 90,9% 10.705.590 80.645,06 68.731,00 85,2%
AGOES EM COOPERAAO COM OUTRAS ENTIDADES 28.539 33.411 112,1% 10.340,26 6.785,86 65,9%
Agdes em Cooperacao com Outras Entidades 28.539 33.411 117,1% 10.340,26 6.785,86 65,9%
Entidade C - Contribuigdes para a Seg! Social . 1.250,00 1.034,41 82,8%
Entidade Contratante - Contribuices para a Seguranca Social (*) - 1.250,00 1.034,41 82,8%
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PROG. 2 - INTEGRAGAD ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV.

PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS
AchES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES
Informagao, Avaliagioe Orientagao para a Qualificagio e o Emprego
Formagaopara Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acdes em Cooperagao
APQIOS AO EMPREGO E CDNTRATLC‘D PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES
Estagios Emprego (****)
CEI (****)
CEl+ (****)
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eli

30 de Barreiras Arqui

Emprego Protegido
EmpregoApoiadoem Mercado Aberto
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao
OED Lisboa
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA)
Estagiode Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade
Contrato Emprego- Insergao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade
AchES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS
Formagaopara a Inclusdo
Vida Ativa - Qualifica +
PROGRAMAVIDA - EMPREGO
Apoios a0 Emprego
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO

pi delnsergao- P

Empresas de Insergao - Formagao (*]
Empresas deInsergao- Prémio Integragéo
Contrato EmpregoInsergao

Contrato Emprego Insercao+

CEl - Patriménio

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITAGAQ
PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF.

DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AO EMP. E FORM.
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**]
Informagao e Orientagao Profissional (**)
Estudos e Investigacao
Processos e Métodos Didaticos
Centrode Relagdes Laborais
COLOCAGAD
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 4 Atividade de Colocagao (*****)
COLOCAGAO EXTERNA
Rede Eures
MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO
Modernizagaodo SPE
Metodologias de Contacto Direto com o Utente

PROG. 4 - RELAGOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

ACﬁES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
Didlogo Social
Reforco da Capitagdo Institucional dos Parceiros Sociais
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
Concursos Diversos
Outras Agdes
Cooperativa Anténio Sérgio - Economia Sacial
COOPERAGAQ INSTITUCIONAL
Comissdopara a lgualdade noTrabalho e no Emprego (CITE)
Servigos Sociais da Administragao Publica
ERASMUS / Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida
Outros Servigos
Alto Comissariado p/Imigragao e Didlogo Intercultural, L.P.
RELAGOES PUBLICAS
Informacgao para o Exterior
RelagaoDireta com os Utentes
RELACEIES INTERNACIONAIS
Organizagdes Internacionais
Agdes a Desenvolver pelo IEFP, I.P.

82.227

82.227
2.870
1.511
1.359
7.900
1.053

65
2.260
1

227
242

3.455
300
189

104

27.520
4.520
23.000

39.546
1.307

29.935
8.290

4.391

81.300

479

80.920
80.920
380
380

70.337

?0.337
6.415
3.533
2.882
2.653

821
46
2688
6

227
636

2.465
288
184

147

8.205
3.302
4.903

44.039
1.363

29.727
12.942

4.024

86.439

479
61.352

86.031
86.031
408
408

n“
(%)

85,5%

85,5%
223,5%
233,8%
212,1%

96,9%

78,0%

70,8%
118,9%
600,0%
100,0%
262,8%

71,3%
96,0%
97,4%
3625,0%
141,3%
29,8%
73,1%
21,3%

111,4%
104,3%
300,0%
22,2%
99,3%
156,1%
100,0%
91,6%

106,3%

100,0%

106,3%
106,3%
107,4%
107,4%

816.504 62.473,92

816.504 62.473,92
5.432,35

1.422,7?

4.004,58

8.267,60

0,00

0,00

0,00

100,13

1.409,89

3.019,83

29,81

1.553,24

150,00

1.780,00

224,71

0,00

816.504 3.220,50
411,049 1.307,51
405.455 1.912,99
6,48

6,48

38.693,73

475,69

18,82

136,42

1.533,03

36.496,53

33,24

6.853

9.021,36

5.981,61
5.525,89
8,00
30,00
317,71
100,00

0,00

162,06

162,06

0 2.877,69
2.300,09

577,61

11.532,45

9.779,06
600,00
1.090,63
3.573,60
663,73
433,01
2.476,87
4.514,83
287,42
523,17
380,25
398,98
2.925,00
1.004,39
407,01
597,37
749,00
441,60
307,40

Un: milhares de euros

Yelifornasae m

54.111,78

54.111,78
5.406,89
1.402,31
4.004,58
8.147,40

0,00
0,00
0,00
6,90
1.409,88
3.018,64
29,72
1.553,24
149,99
1.756,13
222,91
0,00
1.779,92
806,60
973,31
6,41
6,41
31.917,90
475,68
18,82
136,41
1.109,75
30.151,98
25,26
6.853

5.584,76

4.702,18
4.492,57
3,46
0,00
134,16
66,98

0,00
61,65
61,65

820,93
513,50
307,43

10.090,07

8.677,87
559,59
574,09

3.063,88
242,64
370,70

2.450,54

4.480,31
268,79
523,17
380,25
383,09

2.925,00
663,20
132,17
531,04
749,00
441,60
307,40

86,8%

86,8%
100,0%
100,0%
100,0%

99,7%

99,4%
100,0%
100,0%

99,7%
100,0%
100,0%

98,7%

99,2%

55,3%

61,7%

50,9%

98,9%

98,9%

82,5%
100,0%
100,0%
100,0%

72,4%

82,6%

76,0%
100,0%

64,3%

78,6%
81,4%
43,3%

0,0%
42,2%
67,0%
38,0%
38,0%
32,3%
26,1%
53,2%

87,5%

88,7%
93,3%
52,6%
85,7%
36,6%
85,6%
98,9%
99,2%
93,5%
100,0%
100,0%
96,0%
100,0%
66,0%
32,5%
88,9%
100,0%
100,0%
100,0%
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PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA

INFRAESTRUTURAS FiSICAS

Centrosde Emprego
C. Emprego- NUT |1 - Regiao Norte
C. Emprego- NUTII - Regiao Centro
C. Emprego- NUT Il - Regiao Lisboa
C. Emprego- NUT Il - Regiao Algarve

Centros de Formagao Profissional de Gestao Direta
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Norte
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Centro
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Lisboa
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Alentejo
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Algarve

Centros de Formagao Profissional de Gestdo Participada

Centro de Reabilitagao Profissional de Gestéo Direta
C. Reab. Prof. de Gestao Direta - NUT Il - Regido Lisboa

Centro de il Profissi de Gestao F

Servigos de Coordenagdo Central e Regional
S. Coord. Central e Regional - NUT I1 - Regido Norte
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regiao Centro
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regio Lisboa
S. Coord. Central e Regional - NUT |1 - Regido Alentejo
S. Coord. Central e Regional - NUT 11 - Regido Algarve
Funcionamento, Organizagio e Gestdo Internas
Funcionamento, Organizagdoe GestaoInternas
RECURSOS HUMANOS
GESTAD DE RECURSOS HUMANOS
Centros de Emprego
Centros de Emprego e Formagao Profissional
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos
Servicos de Coordenagao Central e Regional
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
Formagaonterna
AGAO SOCIAL
AgaoSocial
INFORMATIZAGAD
Hardware
Software
Comunicagao
Outros
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO
Informagao Cientifica e Técnica
Atividade Editorial
Informacao Interna
GESTAQ DE CENTROS
CENTROS DE EMPREGO
Centros de Emprego
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Centros de Emprego e Formacao Profissional
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional
PROG 6 - OUTROS
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 258
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 211
Cativagdes - Fonte 510 - Atividade 211
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 209
Cativagdes - Fonte 510 - Atividade 209
Cativagdes - Fonte 510 - Atividade 209
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 178
Cativagdes - Fonte 510 - Atividade 258
Constituigao de Reserva
PROMOTORES EXTERNOS
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAO
PROMOTORES EXTERNOS

Un: milhares de euros

EXENEE
(%)

7.690
7.690

9.117
9.117

118,6%
118,6%

173.065,54

19.149,61
1.118,36
384,01
427,26
68,55
238,55
10.541,67
1.797,62
1.992,91
4.296,25
2.004,81
450,08
2.949,93
249,31
249,31
123,13
4.167,20
3.232,94
16,17
391,75
16,29
10,05
11.141,87
11.141,87
105.924,78
105.650,00
17.425,81
58.839,32
765,74
1.925,96
26.693,16
193,90
193,90
80,88
80,88
4.421,80
697,35
3.458,06
254,34
12,05
127,38
27,35
91,41
8,62
32.300,11
5.213,76
5.213,76
26.238,59
26.238,59
842,76
847,76
0,00 15.982,89
945,88
36,67
41,50
14,83
545,60
0,34
11,13
472,39
13.914,55

9,78
0,00
9,78

151.886,85

10.277,08
765,11
237,51
236,30

53,70
237,61
5.800,21
1.460,51
1.534,23
1.085,24
1.512,54
207,67
2.949,93
193,25
193,25
123,13
445,45
33,32
12,42
373,93
16,29
9,50
9.138,61
9.138,61
103.761,05
103.486,30
17.425,80
56.676,09
765,65
1.925,78
26.692,99
193,90
193,90
80,86
80,86
3.650,42
452,42
3.093,20
94,55
10,25
86,15
20,77
57,43
2,96
24.973,53
3.105,54
3.105,54
21.078,36
21.078,36
789,64
789,64
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

WEHAIETE m

90,9%

73,6%
99,9%
100,0%
100,0%
99,2%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
10,8%
0,9%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
87,2%
87,2%
98,0%
98,0%
100,0%
96,3%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
85,4%
82,2%
89,4%
37,3%
85,0%
67,6%
75,9%
62,8%
92,3%
77,3%
59,6%
59,6%
80,3%
80,3%
93,1%
93,1%

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP
1 Medida em que a execugaofisica até 2015 era apurada pelon® de certificados emitidos, sendo que a partir de 2016 é apurada pelo n® de encaminhamentos

(*) Nimero de pessoas envolvidas em

es de medidas cuja meta j4 esta contemplada na medida principal;

(**) Aexecugiofisica desta medida nao é contabilizada em ndmero de abarngidos ou pessoas apoiadas, pelo que ndo pode ser adicionada a execugdo das restantes medidas;

") Aexecugaofinanceira desta medida estd incluida na medida principal Estimulo.

(****) Aexecugao financeira destas medidas estd incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

(*****) Este nimeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

Pessoas:
Informagao e Orientagao Profissional:
Estruturas:

Feiras:

Cooperativas (Investimento):

Apoios

Prémios de lgualdade de Oportunidades

617.378

479
39

90

613.216
61.352
479

54

521
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I11.2. MATRIZES DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2017
ATIVIDADE OPERACIONAL

APOI0S A CONTRATAGAQ

Estimulo Emprego

Apoio a Contratagdo via Reembolso TSU

Apoio a Contratagao via Reembolso TSU - Startups

Estimulo Artes e Oficios

Contrato-Emprego

Contrato-Emprego - Apoio a Conversao de Contratos
Prémio a0 Emprego
OUTROS APOI0S A CONTRATAGAO

Passaporte Emprego - Prémio de Integragao

ACﬁES DESENVOLVIDAS

N° de pessoas a abrangidas

Encerrar os processos em execugao (medidas revogadas)
Encerrar os processos (medida revogada)

Encerrar os processos ainda em execugéo (revogada)

N° de pessoas a abrangidas

Encerrar os processos ainda em execugao

N° de pessoas a abrangidas

Elaboragao do Regulamento da Medida e ao/d Ivi dos sistemas i

da Medida e deir inerentes a sua execugao
N° de pessoas a abrangidas

N° de pessoas a abrangidas

Encerrar os processos ainda em execugao (medida revogada)

-
=

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €)

23900

8.303

©o © o o

36.063

30461

4331

171
1.085

GRAU

112,0

127,5

52,2

DOTAGAD PAGAMENTOS

151.048

142226

697

8.008
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140.743

136.226

697

37

3.704

43

31

93,2

95,8

agiz]

100,0

100,0

46,3

EXECUTADO

= =< x> >
B E

X
X
X
X
X
X

JusTi FIUCﬂD DE DESVIOS

Os desvios positivos (ja verificados em anos anteriores),
constatados na execugdo fisica da Medida revelam a forte
adesdo a mesma, pelas entidades empregadoras, tendo em
conta 0s apoios proporcionados.

A execugdo registada tem a ver com encerramento dos
processos (casos mais atrasados).

Este Eixo de Intervengao do Programa de Promogaodas Artes e
Oficios (PPAD) encontra-se suspenso, por deliberagao do
Conselho Diretivo. A operacionalizagao estava vinculada a
Medida Estimulo Emprego, revogada em 2017.

0 CD propos, em Abril de 2017, a revogacao deste Eixo de
Intervengao do PPAQ.

Os desvios constatados, quer na execucao fisica, quer
financeira, sao explicados pela racionalidade impressa na
arquitetura da Medida, determinada por novas condigdes de
funcionamento do mercado [redugdo acentuada do
desemprego), que, ao procurar assegurar uma maior
eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, se traduziu
numa maior seletividade e em maior exigéncia, com reflexos no
ndmero de abrangidos (diminuigao face & meta) e nos apoios
prestados (reducao face & meta). Em termos de concessao do
apoio financeiro, as candidaturas a esta Medida passaram a
ser avaliadas em fungdo de uma matriz de critérios,
classificando-as por pontos, levandoa uma hierarquizagaoem
fungao desta classificagao, sendo a dotagao orgamental,
constituida em cada Delegacdo Regional, distribuida as
candidaturas melhor classificadas. Passou também a ser
utilizado um regime candidatura fechada (definicao de
periodos para abertura e encerramento das candidaturas).

Ag&o ndo prevista no Plano de Atividades

Agao ndo prevista no Plano de Atividades



AGOES DESENVOLVIDAS EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

GRAU
1T | 2T | 37 | 41 META ABRANGIDOS EXEC DDTA(‘D PAGAMENTOS
PESSOAS )

APOI0 A CRIACAO DE EMPREGO E EMPRESAS 3.190 2.383 74,7 6.298 4644 73,7
N° de postos de trabalho a apoiados 1.500 1789 1193 0 0 - X
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE - X A atividade encontra-se dependente da revisao do Protocolo
Revisao do Manual de Procedimentos do PAECPE E E X
LAECPE.
Programa com alguma dificuldade de adesaoao publicojovem
desempregado com espirito empreendedor. A limitagao da
. idade maxima destes destinatarios elegiveis apenas com idade
N° de postos de trabalho a apoiados 240 138 57,5 3.704 2.051 55,4 X B L B n
Investe Jovem até aos 30 anos, bem como a pouca atividade de divulgagao
especifica do programa poderao constituir fortes razdes para
naoseter atingido a execugao prevista.
Continuagao das agdes de acompanhamento da Medida R S X

A baixa execugao fisica esta associado o facto das listagens
enviadas pela SPGM nao serem remetidas regularmente aos

1450 455 314 2,578 2578 100,0 X servicos de emprego para a sua insercdo no sistema
informatico (SIEF), com implicagdes diretas no apuramentoda
execugaofisica.

N° de postos de trabalho a apoiados

Linha de Apoio & Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE)

Avaliagao da LAECPE - X
Revisao do Protocolo e do Manual de Procedimentos do PAECPE, adstrita 4 avaliagdo que decorrer da X Aatividade decorreu apenas no 4T com conclus&o prevista para
LAECPE 02T de2018.
Articular com a SPGM e, sempre que tal se justifique, junto do CASES, sobretudo a nivel do pagamento de X
bonificagdes i i
Social Investe Medi.da _execu\ada F?IB CASES e SPGM. Ao IEFP compete participar na bonificagao dos juros e das 0 0 | 9 9 1000 X
comissdes de garantia.
D 0 Abril de 2017, aod Eixo d.
Investe Artes e Oficios N° de postos de trabalho a apoiados 0 1 | ? 7 944 X O €0 prepts, em il do 2, 6 FEgEs b Bie dy
Intervengao do PPAQ, cuja execugéo € praticamente inexistente.
INSERCAD SOCIAL - TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO 39.546 44039 1114 38.675 31.899 825
TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO 38.230 42,674 1116 38.063 31.287 822 X
Contrato Emprego Insercao N° de pessoas a abrangidas 29935 29.727 BELH 1553 1.110 724 X Medidas que registam uma adesao significativa.
Contrato Emprego Insercao + N° de pessoas a abrangidas 8.290 12942 1561 36497 30452 826 X
CEl - Patriménio Encerrar os processos ainda em execugéo (revogada) 5 5 1000 88 25 760 X
EMPRESASDEINSERI;‘I] 1.316 1.365 103,7 612 612 1000 X
Empresas de Insercao - Profissionalizagao Encerrar os processos ainda em execugo (revogada) 1.307 1363 1043 476 4?76 1000 X
Empresas de Insercao - Prémio Integragao Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) 9 2 22,2 136 136 100,00 X Meta sobre avaliada face aos processos em encerramento
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AGOES DESENVOLVIDAS

GRAU
EXEC

CALENDARIZACAO EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) EXECUTADO

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

OUTROS APOIOS PARAA PRDMU(A"D DO EMPREGD

Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho

Incentivo Extraordinario para a Manuteng&o de Postos de Trabalho

PROGRAMA VIDA - EMPREGO

Rede Eures

OUTRAS MEDIDAS (1)

Garantia Jovem

Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagéo de Projetos (ATCP)

Promog&o do Artesanato - Artesaos

Promog&o do Artesanato - Feiras

Empresas de Inser¢ao - Formagao

Gabinetes de Insergao Profissional - GIP

iT | 2T | 37 | 4T META ABRANGIDOS
PESSOAS

N° de pessoas a abrangidas ----
N° de pessoas a abrangidas X X X X

Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) X X X X

N° de postos de trabalho (captagao / divulgagao de ofertas EURES com origem em Portugal e noutros
Estados Membros)

N° de colocagdes em ofertas EURES com origem noutros Estados Membros + n® de postos de trabalho
satisfeitos em ofertas EURES com origem nacional

N° de pessoas abrangidas (em sessdes de informagdo para candidatos)
Organizagéo de eventos de recrutamento (presenciais e online) dirigidos a candidatos a emprego
Dinamizagao de projetos de recrutamento com empregadores de outros Estados Membros

Gestao de de apoio a ili (co-fi i ]

Participagao em grupos de trabalho EURES no &mbito da Comissao Europeia

* % de jovens com resposta de integragdo até 4 meses de inscri¢ao

* Coordenar a atividade dos parceiros da Rede GJ, incluindo a realizagao de workshops e formagao

* Participagao no projeto de “GRANT AGREEMENT FOR AN ACTION WITH MULTIPLE BENEFICIARIES”, da
Comissao Europeia, denominado “Make the future..today! Accelerate Youth Guarantee implementation
in Portugal, increasing the number of young NEET registered in the system and the partnership’s
efficiency’, em parceria com a TESE — A

¢30 parao D i pela

Satde e Educagao, o Instituto de Ciéncias Sociais da UL e a SAIR DA CASCA Il — Consultoria e
Cq icacdo em D i a
* Melhorar a Plataforma GJ e criagao de uma App para acesso via telemével

SA. no &mbito da Garantia Jovem

Reforgo da implementag3o da Medida junto dos potenciais promotores de projetos de criagao do
préprio emprego ou empresa

N° de apoios a conceder para participagdo de artesdos em certames no ambito do Programa de
Promogao Artes e Oficios

N° de apoios a conceder para organizagao de certames no ambito do Programa de Promogao Artes e
Oficios

N° de pessoas abrangidas (REVOGADA]

N° de estruturas a apoiar

o i da nova rede ituida e verifi do
objetivos firmados

888

508
0

0

835

380

4200

45,0%

90

39

2.489

278

1.801

1.188

409

9.061

39,6%

(%)
280,3

54,7

1423

107,6

215,7

88,0

5789

138,5

300,0
100,0

DDTA(‘O PAGAMENTOS

5.040

376

4495

18.172

55

11.778

311

19
5.526
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4.939

376

4495

62

2353

311

19
4.498

98,0
100,0
100,0

98,9

100,0

100,0
814

> =< =< =

Medida que apresenta uma fraca adesao por parte dos desempregados.
Ag30 ndo prevista no Plano de Atividades

Nao foi estabelecida meta por estarmos perante situagdes de
encerramento de processos.

Aatividade EURES relativa ao ajustamento (captagao de ofertas/
postos de trabalho; recrutamento e colocagao) foi bastante positiva em
2017, superando as expectativas. s principais desvios em termos

I ao de eventos, que
privilegiou o recurso a ferramentas online e a parcerias para a utilizagao
de espagos e para a divulgagao dos eventos.

prend coma

Execugao superou as expectativas.

Algumas das medidas previstas na GJ tém procedimentos de
candidatura e analise que atrasam o seu inicio, ndo permitindo uma
resposta de integragao em 4 meses.

Acriagdo da App esta em curso

0 nivel de execucdo reflete as expectativas de um forte
incremento desta medida face a sua importancia no apoioaos
utentes na criagao de negcios e, posteriormente, aos mesmos
enquantoempresarios. Alguns atrasos nocircuitode entrega da
documentagao por parte das EPAT (Entidades Prestadoras de
Apoio Técnico) e os correspondentes atrasos no pagamento
constituem factores para o reduzido grau de execugao que se
verifica.

A elevada execugao fisica resulta do facto de cada Unidade
Produtiva Artesanal pode ser apoiada na participagao num
maximode 5 certames/ano



AGOES DESENVOLVIDAS

COLOCAGAD

n.° de colocagdes

n.° de ofertas captadas

Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego

Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao

N° de visitas a entidades a efectuar

Melhorar a intervengdo junto dos desempregados de longa duragdo, garantindo um acompanhamento

mais personalizado e integrado

* Melhorar a coop com outros para prestar servigcos mais integrados
e de melhor qualidade
© jas e i il do e adistancia

Implementar procedimentos mais rigorosos e de mecanismos de monitorizagdo e controlo mais

eficazes

OBJETIVOS OPERACIONAIS COM VISTA AO REFORCO DA EFICIENCIA E EFICACIA DAATUAC‘O DO IEFP NO AMBITO DO EMPREGO

Maximizar a recuperagao dos valores em divida provenientes da
atribui¢ao de subsidios/apoios no 4mbito das medidas de politica
publica

% do valor das prestagdes em atraso face ao valor global das prestagdes vencidas no periodo

Promover o crescimento do servico piblico de emprego digitale % e inscricdes e postos de trabalho registados nos servigos interativos

interativo
% de inscri¢des validadas 5 dias apés o registo online

Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas

ativas de emprego e formagao integracao (Estégios e Contratos de Emprego Insercao)

(1) Medidas que ndo sio incluidas no apuramento da execugo fisica por j& estarem contempladas na respetiva medida principal ou por ndo serem contabilizadas em
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% do valor arrecadado decorrente do apuramento de divida em sede de encerramento de processos SGC IIII

% de ajustamento concretizado no periodo de 60 dias entre entrega do termo de aceitagdo e a

CALENDARIZACAO EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) EXECUTADO

GRAU
iT | 2T | 37 | 41 META ABRANGIDOS EXEC DDTA(‘O PAGAMENTOS
PESSOAS %)

80.920 86.031 1063 i
---- 80920 86.031 106,3 0 0 |
1242 L x

IIII 115600 143.585

IIII 67,0% 556% 829 E X
IIII 58.608 49364 84,2 - X

5 ] X
. 3 X
60,0% 323% 539 5 X
15,0% 10,1% 67,5 5 X
90,0% 850% 944 o
80,0% 658% 822 4 X

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

0 elevado volume de ofertas captadas face ao previsto resulta da
criagao liquida de postos de trabalho ao nivel dos mercados de trabalho

locais,
algumas regides junto das entidades empregadoras.

auma de proximi adotada por

8 F

Ataxa de satisfagao da oferta ficou aquem do esperado, o que se
justifica pela diminuicao do desemprego registado a par com os niveis
alcangados e muito positivos de ofertas satisfeitas captadas que, e
apesar do aumento de
Acresce que a taxa de satisfagao da oferta é penalizada pelo nimero
elevado de ofertas de recrutamento internacional, decorrente de

nao potenciou o aj

maiores dificuldades das empresas em encontrar mao de obra
disponivel em 2017, que apesar de preenchidas com trabalhadores
nao sao como o

0 nimero de visitas ficou abaixo do esperado devido, por um lado, a
alguns
humanos e materiais, destacando-se as dificuldades relativas a frota

ao nivel da di de recursos

automével que em algumas regides/zonas do pais condiciona a
atividade. Por outro lado, tratando-se de um indicador novo que implica
uma mudanga de atitude por parte dos servicos, o inicio da sua
execugo foi tardio.

Durante 2017 foram realizadas reunides com os servicos de
seguranca social (4rea do apoio social) no sentido da definicdo de
procedimentos de cooperagdo dos  servigos,
aproveitando as estruturas de parceria locais existentes, para a
operacionalizagio da recomendagao europeia para a integrado dos
desempregados de longa duragao, estando a ser desenvolvido um
protocolo de do e detroca dei a

nomeadamente

Foram criados alguns novos mapas de monitorizagao e controlo no
ambito do MAPE e dos Planos Pessoais de Emprego

0s resultados negativos deste indicador estao associados a falta de
capacidade de resposta, face ao acumulado de passivos de anos
anteriores e ao nimero elevado de processos envolvidos, para
recuperar valores em divida.

0s trabalhos desenvolvidos na recuperagao de créditos tiveram um
impacto positivo junto das entidades que se esforcam em cumprir os
pagamentos prestacionais acordados.

Até a data ndo tem sido feita uma promog3ao ativa dos servigos online
junto do publico registado, essencialmente por problemas de resposta
do préprio NetEmprego. Por outro lado, muitos dos nossos utentes nao
tém competéncias digitais suficientes ou nao confiam neste tipo de
servicos.

Por um lado, os atrasos na aprovagao das candidaturas que cabam por
sendo

dar origem a desi: ia dos io proceder a

novo processo de ajustamento. Por outro lado, a redugao do
registado, origi ifi de aj

previsto

-executado



REA DE INTERVENCAO: FORMACAO PROFISSION.

QUALIFICAGAO DE JOVENS
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta e Entidades Externas
Cursos de Educagao Formagao para Jovens
Cursos de Especializagao Tecnoldgica

QUALIFICAGAD DE ADULTOS
Cheque Formagao
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos

Programa Portugués para Todos
Formagao Modular

Formagao Modular - Vida Ativa - Entidades Externas e Gestao
Direta

Vida Ativa Jovem

Vida Ativa - Qualifica +

Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias
(Rvee)

Programa FormAlgarve

Formagao para a Incluséo

AGOES DESENVOLVIDAS

N° de pessoas a abrangidas
Encerramentos de agdes

N° de pessoas a abrangidas

N° de pessoas a abrangidas
N° de pessoas a abrangidas
N° de pessoas a abrangidas
N° de pessoas a abrangidas

Implementagao do projeto de “Formagao Transversal a Distancia (UFCD 8598 ¢ 8600)"

N° de pessoas a abrangidas

N° de pessoas a abrangidas

Ne° de pessoas a abrangidas

N° encaminhamentos a efetuar pelos Centros Qualifica

N° de pessoas a abrangidas

N° de pessoas a abrangidas

META
PESSOAS

29.715
27.999
0

1716

206.883
12.030
42.000

1127
21.500

52.056

15.000

23.000

HEEE -

540

FBEEE s

ABRANGIDOS

25.870

24.498

0

1372

198.079
14941
41.463

1412
21.825

60.557

11.555

4.903

37.937

184

3302

GRAU
EXEC

(%)
87,1

87,5

Zil3

108,2

731

VOLUME.FORM.

32.303.138

30.043.300

0

2.259.838

92.937.415
0
54.767.291
189.622
2.662.116

17.834475

10.200.154

5.540.788

1742969

HORS DE

FORMAGAD

17.151.682

16.494.128

0

657.554

33.235.610
0
21.466.710
141.860
664.388

2.682.834

405.455

411.049
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GRAU
EXEC
(%)

531

549

29,1

358

39,2
748
250

00

26,3

7

23,6

44.737

43.033

34

1670

114.825
2.547
69.907
401
1244

24316

7.783

1913

4.569

836

1.308

43.917

42415

34

1468

89.987
1440
53.743
301
853

22023

6.595

973

3010

807

98,2
99
100,0
87,9
784
56,5
769
751
68,5

91

84,7

509

61,7

EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) w

GRAU
DOTACAD PAGAMENTOS EXEC
(%)

> < x < x

=

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Todas as DR tém reportado a dificuldade de recrutamento de
jovens, facto que compromete a execugao desta medida.

Todas as DR tém reportado a dificuldade de recrutamento de
jovens, facto que compromete a execugao desta medida.

Execugao integrada na formagao modular

Todas as DR tém reportado a dificuldade de recrutamento de
jovens, facto que compromete a execugao desta medida.
Agdo nao prevista no Plano de Atividades tendo a meta sido
defenida em sede de revisao orcamental. 0 arranque tardio
desta medida associada a abrangidos com um perfil de baixas
qualificagdes que, em regra, apresentam fraca motivagao
associada 3 maior resisténcia na adeso a processos
formativos.

Meta sobreavaliada face 2 adeséo das entidades a esta
medida, em particular numa altura em que a regido do Algarve
se carateriza por uma forte dinamizagao do setor do Turismo.

Adesao do publico-alvo a esta medida abaixo das expetativas.



Ne° de pessoas a abrangidas

Agdes de formagao pedagégica inicial para formadores e para Tutores

-Uma agao de formagao ica inicial de arealizar no IEFP/servigos centrais para

formadores surdos;

-Uma agéo de formag&o ica inicial de arealizar no igos centrais;

- Duas agdes de formagao pedagégica inicial de formadores a realizar na Secretaria Geral do

Ministério da Defesa Nacional;

- Realizagao de duas agdes piloto de formagao pedagdgica inicial de tutores - Lisboa e Porto.

Agdes de formagao pedagégica e de especializgao:

- Uma agdo de formagao pedagégica de especializagao de Formador - Consultor a realizar no

Fundagao Aga Khan;

- Duas agdes de formagao pedagdgica de izagao de de tutores a realizarem

Lisboa e Porto;

- Duas agdes de formagao pedagdgica inicial de formadores a distancia realizar em Lisboa e Porto;
Formago de Formadores - Realizagao de duas agdes de formagao pedagégica continua de formadores de jovens em riscoa

realizar na SCML.

Encontros Técnicos Setoriais:
Realizagao de trés Encontros Técnicos Sectoriais em colaboragio com Centros de Gestao X X

Participadas do respetivo sector.

Elaboragao de cinco novos referenciais:

- ial de formagao 6gica de especializagao de formador a distancia;

- ial de formagao ica de iali; de fc dor-Mediador;

- Referenciais de formagao inicial de tutores e de formagao pedagégica de especializagao de
formador de tutores;

- Referencial de formag3o continua de formadores para jovens em risco.

Operacionalizagdo de processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias

pedagégicas adquiridas por via formal, informal e nao formal na rede de centros do IEFP:

- Validagao do referencial de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias 2l g
pedagégicas (RVCC For):

- Elaboragdo de guia de Operacionalizagao;
- Duas agdes de formagao de profissionais de RVCC-For e equipa do CO/CEFP do IEFP.

OBJETIVOS OPERACIONAIS COM VISTA AD REFORGO DA EFICIENCIA E EFICACIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL (1)

% de formandos certificados em medidas de longa duragao (Cursos Aprendizagem e Cursos de
Educagao e Formagao de Adultos)

Qualificar formandos em competéncias escolares e/ou
profissionais :
% de formandos certificados em formagao modular

% de ex-formandos certificados com formagao de longa duragao integrados no mercado de
trabalho 6 meses apés o fim da formagéo (terminados em 2016)

Integrar os ex-formandos no mercado de trabalho § X X
% de ex-formandos certificados com Formagao Modular integrados no mercado de trabalho 6

meses ap6s o fim da formagao (terminados em 2016)

A L _ Desvio médio por candidatura do valor da despesa aprovada face ao valor de Candidatura/Pedido
Maximizar o daatividade : o
de Alteragdo no ambito das medidas de Formagao Profissional

1241

50,0%

50,0%

40,0%

30,0%

10,0%

1356

55,6%

75,1%

38,7%

34,1%

14,8%

GRAU
AT | 2T | 37| 4T LT ABRANGIDOS | EXEC e HDRSDF
PESSOAS VOLUME.FORM. FORMAGAO

1093

1113

150,2
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GRAU
PAGAMENTOS | EXEC
(%)

X

- formagao jca inicial de a
portadores de deficiéncia auditiva em parceria com o DEM.
Ainda nao foi oportuna a sua realizacao;
- formagao pedagégica inicial de formadores a realizar no
IEFP/servicos centrais. Transitou para 2018, por demora na
aprovagao por parte do Ministério das Finangas;
- formagao pedagégica inicial de formadores a realizar na
Secretaria Geral do Ministério da Defesa Nacional. Foram
integrados nas agoes acima, transitadas para 2018;
- agdes piloto de formagao pedagégica inicial de tutores -
Lisboa e Porto. Realizadas.

- formagao pedagégica de especializagao de Formador -
Consultor na Fundagao Aga Khan. Realizada;
- formagao ica de ializagdo de de
tutores a realizar em Lisboa e Porto. Realizadas;
- formagao pedagégica inicial de formadores a distancia
realizar em Lisboa e Porto. Realizadas;
- formagéo pedaggica continua de formadores de jovens em
risco a realizar na SCML. Transitada para 2018 por demora na
aprovagao por parte do MF.

de formagao ica de iali de
formador-Mediador. Concluido;
- Referenciais de formagao inicial de tutores e de formagao
pedagégica de especializagao de formador de tutores. Nao
desenvolvido por ainda nao se considerar oportuno;
- Referencial de formagao continua de formadores para jovens
em risco. Concluido.
- Validagao do referencial de RVCC For. Concluido;
- Elaborago de Guia de Operacionalizagao. Concluido;
- Duas agdes de formagao de profissionais de RVCC-For e
equipa do CO/CEFP do IEFP. Nao realizadas pelo facto de as
condicdes técnicas para a sua operacionalizaao, nao terem
sido concluidas (adaptagao da plataforma NetForce e
validagao externa do Guia).

Uma melhoria da qualidade e ajustamento da oferta formativa
de curta duragéo e o facto de esta ser mais atrativa para dos
desempregados registados nos servicos de emprego,
nomeadamente pela sua flexibilidade, justifica o resultado
positivo do indicador



AGOES DESENVOLVIDAS CALENDARIZACA( EXECL FISICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) m JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

GRAU
1T | 2T | 37| 4T META ABRANGIDOS HDRSD,E DOTAGAD PAGAMENTOS EXEC
PESSOAS VOLUME.FORM. FORMACAO %)

OUTRAS RUBRICAS DE SUPORTE A A TIVIDADE FORMATIVA

Procedimento Concursal - Formadores

Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social

(1) As metas nio se referem a pessoas/volume de formagao

- - - - 18.504 16.846 91,0

IIII 0 0 4 0 0 5 17.254 15811 91,6 X

Execugao abaixo do previsto decorrente do arranque tardio de
0 0 A 5 0 1.250 1034 828 X ~ N
algumas agdes de formagao

Este concurso abrange os anos 2016-2018. Contudo em 2017 nao haveré colocagao pois 0s.
formadores abrangidos foram colocados em 2016. Nao obstante, mantém-se os encargos
relacionado com estes formadores.

Aentidade obrigada a0 4 seguranga social das contribuicoes
relativas aos trabalhadores independentes que Ihe prestam servico, desde que beneficiem de pelo
menos 80% do valor total da atividade do trabalhador independente.

Desta forma, o |IEFP, IP, assume a figura de entidade contratante, tanto mais que a sua atividade
formativa assenta na contratualizag&o de servicos a pessoas singulares - na qualidade de
formadores -, titulares de rendimentos da categoria B do CIRS, 0s quais s@o objeto de pagamento
da citada contribuicao. nos pressupostos ia referidos.

I previsto

X executado
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AREA DE INTERVENCAO: REABILITACAO PROFISSIONAI

AGOES DESENVOLVIDAS CALENDARIZAGA(

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA [milhares €] EXECUTADO JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
META _
i | 21 | 371 | 41 ABRANGIDOS DOTAGAO | PAGAMENTOS
PESSOAS

DIAGNOSTICO, ORIENTACAO E FORMAGAD 2.870 6.415 2235 5.432 5.407
o . N o Aelevada execugao reflete o dinamismo da atividade associada aos Centros
Avaliagao e paraaQ eoEmprego N de pessoas a abranger 1.511 3.533 2338 1428 1402 1000 X
de Recurso.
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em . ) B _ N
N Ne de pessoas a abranger 1.359 2.882 2121 4.005 4.005 1000 X A meta foi subavaliada face 4 execugao realizada.
Cooperagao
APﬂIDlINSER(jﬂEmLDU@iﬂ 7.131 6.502 911821 3.658 3.539 99,3
- Medida revogada, passando a execugao a ser contabilizada nos Estagios
Estégios Emprego (1] N° de pessoas a abranger 1.053 821 78,0 0 0 - X N
Insergao.
Contrato Emprego Insercao (1) N° de pessoas a abranger 65 46 708 0 0 | ifi de 3 das PCDI aos p
Contrato Emprego Insercao + (1) N° de pessoas a abranger 2.260 2688 1189 0 0 4
Adap.\agaov de Postos de Trabalho e EliminagZo de Barreiras N9 de pessoas a abranger 1 6 6000 100 2 994 X
Arquiteténicas
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao N° de pessoas a abranger 3455 2465 713 1.553 1.553 1000 X
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) N° de pessoas a abranger 189 184 97,4 1.780 1.756 98,7 X
Com a revogago da medida Estagios Emprego, a integragao de pessoas em
Estagio de Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade N° de pessoas a abranger 4 145 36250 225 223 99,2 X Estagios de projetos relativos as PCDI voltou a ser considerada na medida

especifica da reabilitagao.
Contrato Emprego - Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e

A Encerrar os processos (execugdo passou a ser integrada nas medidas gerais - CEl e CEl+) 104 147 1413 0 0 - X
Incapacidade
EMPREGO APOIADO 469 863 1840 4.430 4.429 1000
Emprego Protegido N° de pessoas a abranger 227 227 100,0 1410 1410 1000 X
Emprego Apoiado em Mercado Aberto Ne de pessoas a abranger 242 636 2628 3.020 3019 1000 X Tem-se verificado uma elevada adesdo das entidades a esta medida.
OUTROS APOIOS 7.990 9.405 1177 180 180 999
No dmbito da atribuicdo da Marca Entidade Empregadora Inclusiva, em 2017, o IEFP, |.P, concede
- » . . apoio técnico, logistico, inis ivo e financeiro ario ao exercicio das competéncias
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva . Lo L ) P q A 0 0 9 30 30 997 X
cometidas ao juri e a comissao de peritos e demais agdes previstas no ambito do Regulamento da
Marca (n.° 1doartigo 11.° do Regulamento anexo ao Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho)
OED Lisboa Ne de pessoas a abranger 300 288 96,0 150 150 100,0 X
Ao |EFP, |.P,, foram-lhe delegadas competéncias pelo PO ISE, na qualidade de Organismo Intermédio
com Subvencdo Global (0ISG), no ambito das Tipologias de Operagao (T.0.) 3.01 “Qualificagao de
pessoas com deficiéncia e i i " e 3.05 “C: itacao para a Inclusdo — Qualificar para a
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAQ Insercao’, e como Organismo Intermédio Sem Subvengdo (01SS), ao abrigo da T.0. 3.29 “Formagéo de 7.690 9.117 1186 0 0 = X

Técnicos de Reabilitagao”. Relativamente ao POR Lisboa, foram delegadas competéncias no IEFP, 1P,
na qualidade de Organismo Intermédio com Subvengzo Global (01SG) para a T.0. 29.01 "Qualificagio
de pessoas com deficiéncia e incapacidade”.

(1) Aexecugio financeira destas medidas ¢ apurada na respetiva medida principal (perfil Emprego) previsto
(2) Encargos transitados. X executado

*0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.
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ENTIDADE

CEARTE
CECOA

CEFOSAP

CENCAL

CENFIC

CENFIM
CENJOR
CEPRA

CFPIC

CFPIMM
CFPSA

CICCOPN

CINCORK
CINDOR
CINEL
CINFU
CITEFORMA
CPJustica
FOR-MAR
INOVINTER
MODATEX

_ 127.864 118,244 14.388.827 1!].?05.590

4028
4.308

9.050

3.938

5.004

17.883
1177
3.997

7.385

2440
7881

12.168

3.642
3.450
3.272
2925
6.152
3.142
6.108
7.853
12.061

EXEC. FiSICA

4919
5.582

5951

3.894

3.996

10.573
2.186
51288

2274

2.549
7.840

9271

4.019
4.099
2.340
4390
5410
3523
5.790
6.970
15435

658

98,9

oy

BON]
185,7
1309

30,8

104,5
gl

76,2

1104
1188
715
150,1
87,9
112,1
94,8
88,8
128,0

META

VOLUME.FORM.

338.628
549637

309.850

537.244

773.885

3.211.754
81.590
579463

802.113

319.241
791.699

693.162

349.665
429.774
737.208
176.306
564.890
625.934
886.949
618.815
1.011.020

HORS DE
FORMAGAO

il
399.853

273.303

334.938

360.325

2.296.196
79874
481.161

470011

253219
662.723

448.063

280.467
415.199
542904
212,699
455267
533.260
421874
456.355
994.548

[
EXEC | DOTAGAD | PAGAMENTOS
(%)

98,4

27

88,2

62,3

46,6

715
97,9
83,0

58,6

793
83,7

64,6

80,2
96,6
73,6
1206
80,6
85,2
47,6
73,7
98,4

EXECUCAO FINANCEIRA (milhares €)

2.108
2.260

2.763

2.315

4.280

AZASE)
719
2.550

3352

1.839
3.534

4300

1.354
1677
3.388
1.199
1.866
2.064
4434
325
6.313

2.108
2.260

2.763

2.315

4.280

13459
719
2.550

3.352

1.839
3.534

4300

1.354
1.677
3.388
1.199
1.866
2.064
4434
325
6313

[
EXEC
(%)

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0

100,0

100,0
100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

OBJETIVO DA COOPERAGAO

Os Centros de Formagdo Profissional de Gestdo Participada (CGP),
criados nos termos do Decreto-Lein.° 165/85, de 16 de maio, tém uma
vocagao marcadamente setorial e especializada, associada aos
segundos outorgantes [(associagdes empresariais e sindicais) dos
protocolos que originaram a sua constituicdo, e implementam a acao da
rede de Centros de Emprego e Formagao Profissional de Gestao Direta. A
rede de Centros de Formacao Profissional de Gestdo Participada é
atualmente composta por 23 Centros, incluindo 2 Centros cujo ambito
de atuag@o €é a Reabilitagao Profissional. A atividade dos CGP reflete o
levantamento das necessidades de formagao dos setores de atividade,
dominios ou &reas profissionais onde intervém, procurando, assim,
responder da melhor forma as necessidades de formagao identificadas
pelas empresas, privilegiando-se a abrangéncia dos ativos empregados
e dos desempregados a integrar em fungao de novas oportunidades de
emprego.

X
X

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A exigéncia na constituicao de turmas, atentos os critérios de financiamento
PO ISE, veio a constituir um fator de constrangimento para os parceiros
prioritarios do CEFOSAP - as estruturas sindicais afetas ao outorgante. Este
constrangimento foi formalmente assinalado quer ao Presidente do IEFP, quer
ao Sr. Ministro do Trabalho , Solidariedade e Seguranga Social.

Formandos em maior niimero que o esperado que, na modalidade EFA, j&
possuiam habilitagao escolar de base no inicio da formagao, frequentando, por
isso, s6 a componente tecnoldgica. Acresce ainda a elevada taxa de
desisténcias registada, tendo como motivo mais frequente o emprego
estavel.

Dificuldade de constituigao de turmas no ambito das modalidades Cursos de
aprendizagem, CET e Formagao Modular.

0s novos critérios, atento o financiamento PO ISE, na constituicao das turmas
da formagao modular, constituiram fator de constrangimento na execug&o no
ambito desta modalidade, influenciando fortemente o resultado global.

0 Centro nao apresentou justificagdo para a baixa execugao.

0 Centro ndo apresentou justificagao para a baixa execugao.

sessl o7 @5
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AREA DE INTERVENGAO: CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITAGAO PROFISSIONAL

EXECUCAO
GRAU GRAU
ENTIDADE HORS DE _
METAS EXEC - EXEC DOTAGAO PAGAMENTOS
) VOLUME.FORM. FORMACAD )

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA DE REABILITACAO

Estes Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada, também criados nos termos do
CEFPI - C. Educago F.P. Integrada 1939 1736 89,5 0 0 - 3.033 3.033 100,0 Decreto-Lei n.® 165/85, de 16 de maio, tém uma vocagao para agdes dirigidas a pessoas

Essencialmente foi um ano bastante condicionado pelas cativagdes
orgamentais, cujo desbloqueio tardio ndo impediu a execugdo parcial

EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) OBJETIVO DA COOPERAGAO _ JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
X
X

portadoras de deficiéncia, através de um conjunto integrado de programas e medidas, em registada.
conformidade com as orientagdes do IEFP, |.P, visando a aquisicio de competéncias
Centro de Reabilitago Profissional de Gaia 2452 2.288 93,3 0 0 4 3.821 3.821 100,0 facilitadoras da inser¢ao na vida ativa e a izacd ioprofissi dos

nomeadamente em regime de emprego protegido.

I Y YS! Y I B N BT I FUY
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OPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES

ENTIDADE AGOES DESENVOLVIDAS EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €)

METAS Jel _ A JUSTIFICACI'\U DE DESVIOS
ABRANGIDOS | EXEC DOTACAO PAGAMENTOS EXEC
PESSOAS . .
(%) (%)
742

0
AREA DO EMPREGO 6.740 3.910 58,0 567 76,4

Apoiar técnica efinanceiramente a realizagdo de um conjunto de atividades
integradas no programa nacional da Associagao, denominada por Academia dos
Empreendedores, visando estimular estimular a capacidade de iniciativa e a
vocagao empreendedora dos jovens, como forma de os apoiar numa melhor e mais

rapida integracaona vida ativa, seja a nivel dotrabalho por conta de outrem, seja

ao nivel do acesso a fungdo empresarial, das quais destacam.se as seguintes

atividades:

a) Road-Shows Escolas: esta iniciativa consta da realizagdo, em diversos

estabelecimentos de ensino, de norte a sul do pais, de exposi¢des de empresas e

instituicdes ligadas a atividade empresarial e ao emprego, semindrios sobre

criacdo de empresas, e ainda, designadamente, workshops sobre temas

debatidos durante os seminérios;

b) Concurso de Ideias: iniciativa organizada em colaboragao com Universidades,

Institutos Politécnicos e Escolas Secundarias, Profissionais e Tecnoldgicas. Este
ANJE - ASSOCIACAO concurso visa estimular a criatividade dos jovens apoiando a concegdo e o
NACIONAL DOS JOVNES  aprofundamento deideias de negécio; n.d. 224 224 1000 X
HFRESARS c) Prémio do Jovem Empreendedor, enquanto vetor da academia dos
empreendedores, distingao de ambito nacional concedida a promotores deideias
denegécioea fundadores de empresas em fases iniciais de desenvolvimento;
d) Feira do Empreendedor, compreendendo trés componentes que decorrem em
simultaneo:
- Expo-Empreendedor: exposi¢ao de microempresas apoiadas pela Academia,
oportunidades de negécios, oferta deinformacéao aonivel dos servicos que apoiam
odesenvolvimento empresarial de microempresas;
- Encontro de Empreendedores: encontro de parceiros ou sécios, troca de
experiéncias e concretizagdo de negécios;
- Congresso do Empreendedor: sessao de reflexao sobre oportunidades de negécio e
sua repercussao sobre a atividade empresarial e o empreendedorismo em
Portugal.
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ENTIDADE ACOES DESENVOLVIDAS EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €)

GRAU A
METAS - JUSTIFICACAO DE DESVIOS
ABRANGIDOS | EXEC DOTAGAO PAGAMENTOS
PESSOAS )

Apoiar técnica e financeiramente a realizagdo de um conjunto de agdes integradas
nas estratégias de atuagdo da ANIMAR e diretamente relacionadas com o seu
objeto social, das quais se destacam, por se revestirem de interesse estratégico
para a promogao da formagéo profissional e o emprego:

a) Apoiar e facilitar a gestdo de Redes Locais promotoras da coesdo social e

territorial (mentoria e acompanhamento de agentes locais) e apoiar a criagiode
Planos de Desenvolvimento Local Integrado;

b) Formar técnicos qualificados no dominio do Desenvolvimento Local e da
Economia Social e Solidaria e apoiar a integragdo de jovens e pessoas
desempregadas nomercadode trabalho (setor Economia Social );

c) Criar Bolsa de Oportunidades de projetos no dominio do Desenvolvimento Local
ANIMAR - ASSOCIACAO e da Economia Social;
PORTUGUESA PARA O
DSESENVOLVIMENTO
LOCAL Organizagdes de Economia Social /Desenvolvimento Local;

e) Criar um Guia de produtos certificados (artesanato, produtos endégenos,
turismo, etc. desenvolvimento de estratégias de marketing e comercializacdo de
produtos locais) e criar competéncias e sinergias para o desenvolvimento de
turismo local (identificagdo e levantamento de atividades que permitam

d) Identificar e descrever os produtos e servicos locais promovidos por n.d. 100 66 66,0 X

desenvolver/integrar Roteiro da Economia Social — visita e experimentacao de

atividades locais — vindima, apanha de cogumelos, fumeiro, etc);

f) Fixar jovens nos territorios, criar emprego local e promover a animagao

territorial;

g) Promover a animagéo e inovagao social nos territdrios, promover o debate em

torno das politicas publicas e partilhar e trocar experiéncias, projetos e

iniciativas, promogao e valorizagadodas culturaslocais.

Apoiar técnica e financeiramente a realizagao de um conjuntode agdes integradas

nas estratégias de atuagaoda CNIS e diretamente relacionadas com o seu objeto

social, das quais se destacam, por se revestirem de interesse estratégico para a

promogaoda formagao profissional e o emprego:

a) Atender as necessidades formativas dos recursos humanos das suas

associadas, diligenciando, continua e qualitativamente, pela atualizagao,

renovacdao e melhoria das suas competéncias, potenciando, desta forma,
CNIS - CONFEDERA.CAO eficazmente, 0 impacto social da sua intervengdo social em prol dos mais

WACEIMAL [P desfavorecidos, aos niveis local, regional e nacional;

INSTITUICOES ~ o - X _ X X n.d. 74 66 892 X
PARTCULARES DE b) As agdes no dominio da empregabilidade e inser¢do socioprofissional de
SOLIDARIEDADE publicos desfavorecidos e na resolugao de outros problemas sociais, com especial

incidéncia nocombate a exclusdo e na promogao da coesao social;

c) 0 desenvolvimento de meios e instrumentos de divulgagéo e promogao de
iniciativas, programas e servigos, em beneficio das associagdes da édrea da
solidariedade social, seus associados, respetivas familias e comunidade em
geral, nos dominios da salde, protecao social, emprego, formagao, educacdo e
desenvolvimento.
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ENTIDADE ACOES DESENVOLVIDAS EXECUGAO FiSICA EXECUGCAO FINANCEIRA (milhares €)

GRAU A
METAS - ) JUSTIFICACAO DE DESVIOS
ABRANGIDOS | EXEC DOTAGAO PAGAMENTOS
PESSOAS %)

0 Acordo de Cooperagao tem por objeto o apoio técnico-financeiro a realizagaode
um conjunto de agdes integradas nas estratégias de atuacdo da EAPN e
diretamente relacionadas com oseu objetosocial, das quais sedestacam, por se
revestirem de interesse estratégico para a promogaoda formagao profissional e o

emprego:
a) As agdes no dominio da empregabilidade e insergdo socioprofissional de
publicos desfavorecidos e da Economia Social e do Terceiro Setor atendendo ao seu
importante papel na promogéo do emprego e na resolucdo de outros problemas
sociais, com especial incidéncia no combate a pobreza e a exclusao social;
b) Na resposta direta aos grupos vulnerdveis com especial destaque para os
Jovens NEET e Desempregados de Longa Duragdo, através de metodologias
EAPN -REDE EUROPEIA . -
ANTI-POBREZA prépriaseunicas nomercado; n.d. 100 48 48,0 X
c) 0 desenvolvimento de projeto de construgdo de pontes entre duas realidades:
oferta e procura de emprego. No lado da procura, através da ativagdo de
competéncias para a empregabilidade de pUblicos vulneraveis. Nolado da oferta,
a apresentacdo a empregadores de formas ativas de promoverem
empregabilidade, atuandona dimensao da responsabilidade social.
d) 0 contributo para a qualificagdo das organizagdes de Economia Social e do
Terceiro Setor, como promotores de inser¢do socioprofissional de publicos
desfavorecidos, através de programas, projetos e intervengdes junto dos seus
destinatarios, mas também como empregadores de técnicos e agentes cuja
missdo éa intervengdosocial direta ou indireta.
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ENTIDADE

AGOES DESENVOLVIDAS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €)

[
EXEC
(%)

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

UMP - UNIAO DAS
MISERICORDIAS
PORTUGUESAS

CAP MAGELAN

FPAS - FED.
PORTUGUESA DAS
ASSOC. DE SURDOS

Apoiar a atividade da Unido das Misericérdias desenvolvida através do
funcionamento de uma estrutura técnico-administrativa que assegure a
coordenagao, informagao e acompanhamento dos seus associados no ambitodas
suas atividades que envolvam medidas ativas de emprego einserg¢ao de publicos
em especial desvantagem face ao mercado de trabalho, e diretamente
relacionadas com o seu objeto social, das quais se destacam, por se revestirem de
interesse estratégico para a promogao da formagao profissional e o emprego:
a) Atender as necessidades formativas dos recursos humanos das suas
associadas, diligenciando, continua e qualitativamente, pela atualizagao,
renovacdo e melhoria das suas competéncias, potenciando, desta forma,
eficazmente, o impacto social da sua intervencao social em prol dos mais
desfavorecidos, aos niveis local, regional e nacional;

b) Apoiar a equipa técnico-administrativa que colabora e coordena na promogao,
divulgacao, sensibilizacdo e coordenagao dos processos relacionados com as
Medidas Ativas de Emprego;

c) Beneficiar igualmente a estrutura que coordena o programa de formagao e
qualificacdo que a Unido das Misericérdias desenvolve as Misericérdias
portuguesas;

d) Ainda, o desenvolvimento de projetos que, promovam a manutengéo de postos
de trabalho e a criagdo de emprego tendo como prioridade a coesdo social do
territorio.

Tem por objetivo estabelecer os principios de cooperagao mutua no apoio ao
funcionamento da Associagdo, tendo em vista o desenvolvimento das suas
atividades nos dominios do emprego e formagao profissional, informacdo aos
jovens, formacdo em tecnologias de informagdo, bem como na prestagio de
servicos facilitadores da relagdo dos jovens residentes em Franga com entidadese
processos em Portugal.

Tem em vista regular a cooperagédonoambitoda criagdodas condicdes de
acessibilidade das pessoas surdas aos servigcos de emprego e, designadamente,
asmedidas deintervencdo técnicas de emprego e formagéo profissional neles
disponibilizados, em condicdes deigualdade com os demais cidadaos, mediando
oprocesso de comunicacaoatravés da utilizagdoda lingua gestual portuguesa
(LGP).

w31 ABRANGIDOS
PESSOAS

6.740

n.d.

3.910

58,0

84

103

17
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63

59

57,3

11,8

A redugcdo na execugdo ficou a dever-se a dificuldade de execugao da
tipologia “Formagdes Modulares Certificadas” cujas regras e metodologias
de funcionamento se concluram desajustadas da realidade do
funcionamento regular das Misericérdias. a dificuldade de execugao da
tipologia “Formagdes Modulares Certificadas” cujas regras e metodologias
de funcionamento se concluram desajustadas da realidade do
funcionamento regular das Misericérdias.

Embora este acordo tenha periodicidade anual ndo se desenvolve no ano
civil, com inicio em 1 de julho até 30 de junho do ano seguinte.



ENTIDADE ACOES DESENVOLVIDAS EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €)

GRAU A
METAS - JUSTIFICACAO DE DESVIOS
ABRANGIDOS | EXEC DOTAGAO PAGAMENTOS
PESSOAS %)

Apoiar técnica e financeiramente a realizagdo de ages integradas nas

estratégias deatuagdodoUnidodas Mutualidades diretamenterelacionadas com
o0 seu objeto social, das quais se destacam, por se revestirem de interesse
estratégicopara a promogédo da formacao profissional e 0o emprego:

a) Atender as necessidades formativas dos recursos humanos das suas
Associadas, diligenciando, continua e qualitativamente, pela atualizacao,
renovacao e melhoria das suas competéncias, potenciando, desta forma,
eficazmente, o impacto social da sua intervengdo social em prol dos mais

P =UNRQ RS desfavorecidos, aos niveis local, regional e nacional;

MUTUALIDADES n.d. 40 39 97,5 X
PORTUGUESAS b) As agdes no dominio da empregabilidade e insergdo socioprofissional de '
publicos desfavorecidos e na resolugdo de outros problemas sociais, com especial
incidéncia nocombate a exclusao e na promogéao da coesao social;
c) 0 desenvolvimento de meios e instrumentos de divulgagdo e promogao de
iniciativas, programas e servigos, aqui incluindo-se a Plataforma Mutualista, em
beneficio das associagdes mutualistas, seus associados, respetivas familias e
comunidade em geral, nos dominios da salde, protecdo social, emprego,
formacéo, educagao e desenvolvimento.
AREA DA FORMACAO PROFISSIONAL 21.799 29.501 66,3 9.229 6.219 67,4
ATEC - AchpEape T4 08 tivos a0 sevigo dos hssoxados da ATEL bem coma  formagao digos  Valkamagen Aosude 2 feuran rocsee o s
FORMAGAO para desempregados, tendo em vista a sua qualificacao profissional ou de dupla 10.697 17.206 1608 6.510 4.007 616 X 2 e Gl ETIRES, O G, R e (0 (B G ey CH R

certificacdo, incluindo Cursos aprendizagem. . N
¢ p & das competéncias base de um operador de produgao.

AR.CO - CENTRO DE Apoiar técnica e financeiramente a promogdo, acompanhamento, avaliacdo e

- Diz respeito apenas ao periodo janeiro a junho. 0 acordo encontra-se em
ARTES E COMUNICAGAO  controlo de agdes de formagao profissional nas areas de Desenho e Pintura, 178 118 66,3 68 67 98,5 X 2 L 7 L !

reavaliagao
VIEUAL Fotografia e Design Grafico. ’
Potenciar o desenvolvimento do ensino técnico profissional desenvolvido pela
- Casa Pia, consubstanciado na realizagdo de cursos técnico-profissionais, cursos
CPL - CASA PIA DE . i ! ¢ enic p edr 2.601 2368 91,0 g7 72 742 X
LISBOA de educacdo e formagdo de jovens, cursos profissionais e cursos artisticos

especializados, sempre com a dupla valéncia escolar e profissional.

Desenvolvimento de um programa de dinamizagaodo empregodigital, através da

realizacéo de acdes de formacao nas dreas emergentes das TIC, orientadas para
CESAE - CENTRO DE pessoas em situagdo de desemprego e de empregabilidade mais reduzida,
SERVICOS E APOIOS DE A incluindojovens em risco e/ou em situacdode abandono escolar precoce e de dois n.d. 215 800 666 833 X
RS Cursos de Especializagao Tecnolégica para qualificagao de jovens e adultos que

pretendam retomar e/ou completar estudos, atualizar-se ou especializar-se.
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ENTIDADE

AGOES DESENVOLVIDAS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €)

GRAU
w31 ABRANGIDOS | EXEC DOTAGAO PAGAMENTOS
PESSOAS %)

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

CHP - COMUNIDADE
HINDU DE PORTUGAL

CVP - CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

SCML - SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE
LISBOA

ISQ - INSTITUTO DE
SOLDADURAE
QUALIDADE

CCPL - CONF. DA
COMUNIDADE
PORTUGUESA NO
LUXEMBURGO

CASAASBL .-
CENTRO DE APOIO
SOCIAL E ASSOCIATIVO

RUMO/Associacéo
Cultural Moinho da
Juventude

Apoio técnico-financeiro a realizacdo de agdes de formacao profissional pelo
Centro de Formagao Profissional da Comunidade Hindu de Portugal, com vista a
integracao sociocultural das comunidades Hindu, Mugulmana e Ismaelita.

Apoio financeiro a conceder pelo Primeiro Outorgante, com vista ao
desenvolvimento pela Segundo Outorgante de aces de formagao certificada, no
ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes, desighadamente formagao social e
pessoal para grupos desfavorecidos, formacdo na drea psicossocial, formagao
institucional, formagao em socorrismo e formagao em emergéncia.

Apoio financeiro a conceder pelo Primeiro Outorgante, com vista ao
desenvolvimento pela Segunda Outorgante dos cursos aprovados pelo Despacho
Normativo n.° 15/2017, nomeadamente os CEF desenvolvidos no CFP da ASI
regidos pelo Despacho Conjunto n.° 453/2004, de 29 de junho, retificado pela
Declaragao de Retificacdo n.° 673/2004, de 13 de agosto, e alterado pelos
Despachos n.° 12568/2010, de 27 de julho e n.° 9752-A/2012, de 17 de julho,
cumprindo o disposto nas respetivas matrizes curriculares.

Desenvolvimento de um conjunto de atividades, utilizando os recursos e as
competéncias do ISQ, que visam, genericamente, contribuir para potenciar o
emprego e para aumentar os niveis de qualidade da formacgao realizada pelos
centros de emprego e formagéo profissional, em areas de cariz marcadamente
tecnoldgico e mais sujeitas a concorréncia internacional, em particular em dreas
de servigos de bens e produtos transacionaveis.

Como o objetivode proporcionar agdes de formagéao delingua francesa, alema e ou
luxemburguesa aos cidadaos portugueses residentes no Luxemburgo, em
particular aos que se encontram em situagao de desemprego, criando condigdes
mais favoraveis a sua integracao no mundo do trabalho e ao exercicio de uma
cidadania ativa, foram celebrados dois novos acordos com estas duas entidades.

Dinamizagdo dos Gabinetes de Emprego e Apoio ao Empreendedorismo, a
funcionar juntodas populagées dos concelhos da Moita e Barreiroe do territério da
Cova da Moura, no Concelho da Amadora.

40 28 ?0,0 202 197
3.299 1.896 57,5 253 0,1
467 478 1024 1.000 1.000
n.d. 135 67
825 488 59,2 34 31
744 749 100,7 25 20
2.948 5.955 2020 105 92

g7

0,0

100,0

49,6

91,2

80,0

87,6

X

X

Desisténcias de formandos, relacionadas com empregabilidade e mobilidade
geografica/reagrupamento familiar, uma caracteristica cultural associada a
Comunidade Hindu

0 Acordo de Cooperaga foirevisto .0 ano de 2017 foi um ano de transicao,
com reorientagao da atividade, razdo pela qual existe uma quebra face ao
planeado.

A execugdo de 2017 veio a revelar-se abaixo do previsto por em 2016 a
execugao ter sido superior ao esperado.

A meta foi prevista com base no histérico, no entanto, no decorrer do ano, a
previsao efetuada nao se veio a confirmar pois registou-se um decréscimo
na procura desta formagao, cuja causa esta a ser avaliada.

Foram consideradas outras atividades/agdes que sdo desenvolvidas no
ambito da animagao da rede para a empregabilidade REBM, incluidas no
ambito do Acordo de Cooperagéo, que nao foram contempladas nas metas.

! | wsl s s el el

*0 grau de execugo financeiro ¢ liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.
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ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

AREA DE INTERVENGAO: MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

PROJETOS DESCRIGAO

MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO

Promover o crescimento do servigo pblico de emprego digital e interativo

Combate a Fraude Identificagdo de situagdes de anomalia e/ou risco de fraude

Acﬁ ES DESENVOLVIDAS

- Simplificagao do registo de ofertas de emprego;
- Tornar mais fécil o acesso a candidaturas a ofertas.
-D Ivi de outras

Disponibilizagao de mecanismos para apoio na andlise

. . " nova gia de recolha, e
Implementacao de Indicadores de Gestao para N . . ) L N . N feh -
o IEFP F ¢édo de com novos ede [ da imy ¢&o de um novo sistema de indicadores de gestao
apoio a gestao evoluind i a existente
-Desenho e ao da nova aplicagao it ati

Sistema Unico dos sistemas i das dreas de negécio do IEFP

Solugao com vista a gestao de arquivos, desmaterializagao de processos e
controlo da p com vista a melhorar a racionalidade,
eficécia e eficiéncia dos servigos

Sistema de Workflow e de Gestao D

Avaliagao do nivel de satisfagao e expectativas dos utentes, com base no
conjunto de dil Ges e indi de a0 (Nucleo de Gestao da
Qualidade)

Monitorizagao da Satisfagao dos Utentes

Mediante a publicagao de portarias com novas medidas é necessario

¢ If

- Formagao de utilizadores nos servigos centrais, regionais e locais.

Formacao de Utilizadores
Implementagao da solugao
Processo de Inquirigao

Relatério de Avaliagao

Novas Medidas - Contrato Emprego e Estagios ei nos sistemas de i o0s

30 das novas medidas nos sistemas de informagao

e regras definidos

Mediante a | cdo de ¢oes as portarias exi E ari
Medidas de Apoio e Incentivo ao Emprego efetuaras Ges/ds i ios nos sistemas de
informagao

Utilizag@o de um servico préprio de notificag@o centralizada dos utentes e
des El i i aemprego (3 do servigo ViaCTT, mas sem os custos
inerentes a este)

Sistema de

Implementagao das alteragdes

- Alteragdo do método de envio de ia as enti que se
1P}
- Formagao dos técnicos que realizam i de modo a

aadesao a este servico;

- Sensibilizagao dos utentes, tendo em vista a adesao destes a este novo servico.

CALEN! DARIZAC‘D EXECUTADO

- uo
JUSTIFICACAO DE DESVIOS RESPONSAVEL
iT | 21 | 3T | 4T

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento

na calendarizagao face ao planeado et
X Projeto foi cancelado DIS/DPG
X Atraso no procedimento de contratagao. Projeto s6 iniciou em dezembro 2017 DIS/DPG
Todas as
X Projeto foi cancelado Unidades
Organicas
AQJA
ADJA
Agao nao prevista no Plano de Atividades DIS/DEM
Agao nao prevista no Plano de Atividades DIS/DEM

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento

R DEM/DIS
na calendarizagao face ao planeado

executado
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AREA DE INTERVENGAO: RELAGOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS

CALENDARIZAGAO EXECUTADO
a " - uo
PROJETOS DESCRICAO ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DE DESVIOS RESPONSAVEL

RELAGOES PUBLICAS

- Rececdo de pedidos de esclarecimentos por parte dos orgdos de

X a0 social, ¢ao e envio de respi

Assessoria de Imprensa - . 5 . . X GCRE
- Redagao e envio de comunicados a imprensa sobre eventos a comunicar;
- Recegao de pedidos de entrevista e acompanhamento das mesmas.
- Elat de gias e | de Comunicagao,

p 1to criativo e de produgao grafica;
. - - Produg&o de conteddos (textos e imagens);

Informagao e Publicidade - L GCRE
- Gestao noticiosa do portal do IEFP;
- Elaboragao de planos de meios;
- Anélise de apoios e patrocinios requeridos e

Relagao Direta com os Utentes
Acompanhamento de feiras e certames que contam com a presenca do |EFP, 0 Proieto foi totalment - d . ificad
. . R 5 . L . rojeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um
Feiras e Certames tais como: FIA - Feira Internacional do Artesanato; Futuralia; Qualifica; Feira X 5 ‘J " N ——— P i ; GCRE
. . X ) ; ajustamento na calendarizagéo face ao planeado
Nacional da Agricultura de Santarém,; Lisboa Design Show; WorldSkills, etc. Justamenton naarizag pran
- Gestao e participagao na Rede de Centros de Recursos em Conhecimentos;
N - Catalogagéao do acervo documental ao cuidado do IEFP, escrito e digital;

Mediateca - . 5 N 5 X GCRE
- Prestag&o do atendimento presencial e ndo-presencial;
- Promogao da venda de publicagdes.

. . A P - Estudos e projetos de imagem/branding;

Acdes inerentes a implementacao das iniciativas promocionais junto 5 o ) L o

- Reforcar a imagem institucional junto do pblico em geral e dos publicos- X GCRE

do publico.
2 alvo.
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PROJETOS DESCRICAO

RELACOES INTERNACIONAIS

Relagdes Internacionais

Cooperagao Luso-Espanhola em matéria laboral
e assuntos sociais

Projeto de Benchlearning da Rede de Servicos
Publicos de Emprego (SPE) Europeus

Cooperagéo com paises da CPLP

Cooperagao com o CIF-0IT (Centro Internacional de Formag&o da
Organizagdo Internacional do Trabalho)

CALENDARIZAGAO

AGOES DESENVOLVIDAS

- Articulagdo com o MTSSS, através do GEP - Gabinete de Estudos e
PI; na prep: do de i para ¢do dos Planos
Indicativos de Cooperagéo (PIC);

- Elaboragao de di égi com as principais linhas
orientadoras da politica de cooperagao, no dmbito do emprego e da formagao X
profissional, a implementar nos PALOP;

- Coordenagao, acompanhamento, andlise e emissdo de propostas
decorrentes da atividade desenvolvida pelos PALOP em resultado da
concretizagao de acordos/protocolos celebrados com IEFP.

- Acompanhamento da execugao do Acordo celebrado entre o IEFP e a CIF-

0IT, visando gurarof da ibuicao fixa e i X
- Andlise e elaboragao de proposta sobre o Plano de actividades para 2017

apresentado pelo CIT-0IT.

- Reuniao via Skype para andlise da informagao ja recolhida sobre os

e Assisténcia

Em 2012, foi assinado um Memorando de Cooperag
Técnica em matéria de emprego e condi¢des de trabalho, no qual estad
definido um conjunto de iniciativas, intercambios de experiéncias e de

informagdes entre os servigos publicos de emprego

Este projeto de Benchlearning da rede de SPE Europeus, na qual o
|EFP jd participou como avaliado em 2015, iré ter continuidade em
2017 para follow-up do plano de melhorias proposto

F de colocagao externa e sobre a estratégia DLD nos dois SPE e
acordo sobre a eventual cooperagéo nestas areas;

- Partilha de ir cao sobre a G0 eimy

combate ao desemprego de longa duragao, a luz da Recomendagao Europeia
(reunides via Skype.

itagao da égia de

previsto
X  executado

- Dinamizagao do grupo de trabalho interno responsavel pela concretizagao
do plano;

ia com as D

- Reunides de validagéo da

- Acompanhamento da visita dos peritos externos a realizar em maio 2017.
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EXECUTADO

uo

JUSTIFICACAO DE DESVIOS RESPONSAVEL

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um

. . GCRE
ajustamento na calendarizagao face ao planeado
0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um GCRE
ajustamento na calendarizagao face ao planeado
Partilha de informagao em curso DEM
DEM/DPG



AREADEINTERVEN;A COOPERAGAO INSTITUCIONAL

PROJETOS

Cooperagao em projetos externos

E ia N

E g ional paraalr

Comunidades Ciganas

&

ao das

DESCRIGAD

Implementagao do projeto Empreende Ja!, em parceria com o IPDJ

Desenvolvimento do projeto SAMA-NAU, em consércio com FCCT/FCT,
INA, MS, ME e ENB

Realizagao de 4 reunides pelo GTno ambito da ENICC

Realizagao de reunido anual, entre o GT e os interlocutores
preferenciais para as questdes relacionadas com a aplicacao da
ENICC, domiciliados nos Centros de Emprego/Servicos de Emprego e
Formagao Profissional.

Acompanhamento e monitorizagao das agdes definidas na ENICC sob
responsabilidade do IEFP,IP.

Validagao do referencial de formagao pedagdgica continua de

AGOES DESENVOLVIDAS

- Sinalizagao dos utentes e sua situagao face ao emprego;
- Articulagdo com as DR e com as UOL para a realizagao das agdes
de formagao;

- Participagao na selegao dos projetos candidatos.

Criag@o de duas agdes de formagao a distancia, para disponibilizagao
na plataforma MOOC.

Discussao/reflexdo sobre a temdtica, nomeadamente, 0S eixos e
prioridad sob  respor ili do IEFPJIP, eventuais
recomendagdes da CE e outros assuntos inerentes a integragcao da
comunidade cigana em agdes de formagao profissional e no mercado
de emprego.

Debate sobre:

- 0s constrangimentos sentidos no atendimento da comunidade
cigana;

- as estratégias para minimizar esses constrangimentos;

- 0s mecanismos de articulagdo com os parceiros locais (GIPs, NLIs,
CLAS, CLDS 36, outros).

Redacao das fichas de reporte e do relatério de execugao a remeter
a0 ACM.

Realizagao de trés agdes piloto de formagao pedagégica continua de
ional num contexto de diversidade

dores - "A pr I num i chvasied
cultural: especificidades do trabalho com pessoas ciganas”.

formadores -"A 30 p

cultural: especificidades do trabalho com pessoas ciganas”

previsto
X executado.
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JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A calendarizagdo das agdes passou para 2018, devido a atraso da
AMA na aprovagao do projeto, que s teve inicio em outubro de 2017.

Atividade ndo realizada, uma vez que aguarddvamos informagao
consolidada sobre as Medidas da ENICC a serem reformuladas. Ainda
que esta reunido implicasse debate sobre os constrangimentos
sentidos no atendimento a esta comunidade, sobre as estratégias
para os minimizar e sobre os mecanismos de articulagdo com os
parceil locais, id; que a i a0 sobre a
reformulagdo seria pertinente para os nossos interlocutores ENICC e
transversal as tematicas atras apontadas, uma vez que permitiria
orientar a sua agao para a prossecugao das metas redefinidas. A
reflexdo sobre a referida reformulagdo iniciou-se nos primeiros
meses de 2018 e ainda decorre.

Transitada para 2018 por demora na aprovagao por parte do
Ministério das Finangas.

uo
RESPONSAVEL

DFP

DFP

DEM/DFP

DEM/DFP

DEM/DFP

FP-OF



AREA DE INTERVENGAO: FUNCIONAMENTO

—

FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAD INTERNAS

Visitas de acompanhamento a rede de Centros do
|EFP (CEFP e CGD), EFE, que colaboram com o IEFP
no ambito dos Cursos de Aprendizagem e Medida
Vida Ativa, Acordos de Cooperagao e PCDI

Promogao de um plano de visitas de acompanhamento da atividade
desenvolvida que tem como objetivos principais:

- Contribuir para a elevagao dos niveis de qualidade e de eficacia da
formagao ministrada nos centros de emprego e i

CALENDARIZACAO

AGOES DESENVOLVIDAS

e itorizar a i cao da rede de Centros e entidades
parceiras;
- Ci izar 1tos ao nivel da organizagao e do d
e identificar conj I

a
53

I

- Promover a melhoria das praticas pedagdgicas e a partilha de exemplos
positivos com as equipas dos centros e das entidades.

Modelo de Intervengéo para o Aj (MIA)

Grupo de trabalho sobre relagéo com as entidades
empregadoras e oferta de emprego

Modelo Personalizado para o Emprego (MAPE)

Instrumentos de Regulamentagao Coletiva de
Trabalho

Deser i do MIA junto dos servigos de emprego

Constituicao de um grupo de trabalho para a analise das metodologias e
procedimentos relativos as ofertas de emprego, no &mbito do MIA, e
defini¢ao de de gem aos empregad comvistaa
captagdo de mais e melhores ofertas

Aalteragao legal ao regime de protegao no desemprego levou a adogéo,
no final de 2016, do MAPE, que consubstancia um maior

I dos i aemprego iciarios das
prestagdes de desemprego.

Criagao de estratégias e instrumentos de garantia da qualidade das
ofertas de emprego em matéria de regulamentagao coletiva de trabalho

- Estabelecer um plano de atuagao de curto prazo com vista a resolugao das
situagdes identificadas e garantir a respetiva concretizagao.

- Monitorizagéo da atividade d Ivida pelos SE;
- Andlise e avaliagao dos procedimentos no ambito da intervengéo junto dos

candidatos a emprego e reformulagdo do modelo a luz da nova metodologia para
candidatos subsidiados (MAPE).

- Constituicao do Grupo de trabalho, incluindo a identificagdo de interlocutores
regionais, com 0s quais serao i

reunioes por vi
- Andlise dos procedimentos relativos a captagéo, registo, tratamento e
satisfagao da oferta de emprego em fung&o da tipologia de ofertas de emprego e
das entidades empregadoras;
- Proposta de Ih com as entiddes
preg: ede égidas de captagao de ofertas mais atuais, face a novas
dinamicas do mercado de trabalho.

ao nivel do

-D vi e das alt

ao nivel do SIGAE;
- Formagao aos técnicos dos SE sobre as novas funcionalidades SIGAE relativas
ao modelo;

g itorizago da of

- ; izagao do MAPE e introdugao de
eventuais melhorias.

Cooperagéo com os organismos competentes para a introdugao de melhorias ao
nivel das bases de dados

e/ou para o i de um
webservice para consulta dos valores salariais constantes dos IRCT.

executado.
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JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um
ajustamento na calendarizagao face ao planeado

Areformulagao do modelo s6 sera divulgada nos primeiros meses de
2018

As propostas de melhoria foram integradas na reformulagao do MIA,
na parte referente a oferta e as entidades empregadoras

Algumas alterages/ melhorias ao nivel do SIGAE ainda nao foram
desenvolvidas

Foram realizadas reunides entre as entidades competentes e
elaborada proposta de protocolo e especificagdes para o
desenvolvimento de webservice - aguarda-se resposta. Foram
introduzidas melhorias no site do GEP para permitir consulta IRCT e
dadas informagdes aos servigos .

UO RESPONSAVEL

FP-CF e FP-OF

DEM

DEM

DEM

DEM/DIS



Autorizagéo para a aquisicao de servicos de publicagao de 110 andncios em
jornais de expansao nacional

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento

CALENDARIZAGAO EXECUTADO
a = 7 uo
PROJETOS DESCRICAO ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DE DESVIOS i
RESPONSAVEL

na calendarizagao face ao planeado

Abertura do concurso e recegao de candidaturas eletrénicas X
P, is para provil i |PSRE G R RS CRERETS (PRI o] decargos de  Apreciagao formal e legal das candidaturas X Aabertura dos procedimentos concursais para provimento dos cargos de
p A .
diregao intermédia de 1.° e 2.° grau do IEFP, |.P,, através de o N i i i o o
cargos de diregd0 intermédia de 1.2 e 2.° grau % ! . .g Avaliagao curricular X diregao intermédia de 1.° e 2.° grau do |EFP, |.P,, ocorreu de forma faseada por
submissao eletrénica de candidaturas . - grau e Delegagéo Regional, tendo-se iniciado com os cargos de 1.° graue RH-PE
EReyEtaRublica X posteriormente pelos de 2.° grau, pelo que a execugao do projeto ir-se-a
Decisao sobre o candidato designado X desenrolar ao longo dos anos de 2017 e 2018.
Provimento do cargo X
Realizago do procedimento prévio junto do INA X
Abertura de procedimentos concursais para o preenchimento de Publicago dos Avisos na 2.2 Série do DR, BEP, pagina eletronica do IEFP e em X Tendo em conta o lancamento do PREVPAP e a faculdade prevista na Lei de
. . postos de trabalho em regime de contrato de trabalho em fungdes iornal de expansao nacional Orgamento de Estado para 2017 de consolidagao das mobilidades
Procedimentos concursais comuns para . . X . P . . . .
o da Tecni publicas por tempo indeterminado da carreira geral de Técnico Recegao das candidaturas X intercarreiras em curso, mesmo quando estejam em causa carreiras de RH-PE
o de fecnicos Superior, vagos nos Servigos Centrais e Delegagdes Regionais do Apreciaciod 5 iéncia dos X diferente grau de complexidade funcional, o nimero de vagas a abrir, bem como
as e los
IEFP, |.P. ’ ’ arespetiva distribuigao, deverao ser alvo de reanalise.
Aplicagao dos métodos de sele¢ao X
Caracterizagao dos postos de trabalho existentes
Desenvolvimento de agdes com vista a adaptagao do mapa de 5 . ) .
- - . e R 5 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento
Elaborag@o do mapa de pessoal para 2018 pessoal para 2018 as alteragdes que irdo ocorrer durante o presente céoe Juizagao das de pessoal L RH-PE
A na calendarizagao face ao planeado
ano na estrutura de carreiras do |EFP, |.P.
Elaborag@o do mapa de pessoal para 2018
Identificagao dos indicadores a analisar
Estudo sob - « d Realizagdo de um estudo sobre a organizagao e os tempos de Recolha dos dad
a organizai o a a
‘S: |: sobre a organizagao e s tempos de trabalho dos trabalhadores do IEFP, |.P., por unidade organica, carreira eco 0s 0s RH-PE
rabalho
e tipologia de horario.
polog! Ao nivel do tratamento da informag&o apds recolha de dados, apenas foi
Andlise e tratamento da informagao X concluido o estudo relativo as Jornadas Continuas, tendo como justificagao a
priorizagao de outros projetos
Desmaterializagao dos processos de ajudas de custo,
SELF-SERVICE RH - Workflow dos processos de designadamente do Ped.ldu de autunza_;ao da LD e gam da N I dos pmc'essos un||.ne, inerentes as _a]udas de
"Despesas de Deslocagao”, tendo em vista a racionalizagéo de custo, as Delegagdes Regionais do Alentejo, Centro Lisboa e Vale do Tejo, Norte e RH-PE

ajudas de custo - — . ; f
recursos e a eficacia e eficiéncia dos servigos, bem como um melhor Servigos Centrais

da a | pelo trabalhador.

F SE[
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PROJETOS DESCRIGAO

D ializagao do processo de trabalho extraordinario, tendo em
vista a racionalizagao de recursos, a simplificagao de procedimentos

SELF-SERVICE RH - Workflow do
trabalho extraordindrio

de

p

e a eficécia e eficiéncia dos servigos.

Promover o desenvolvimento de agdes de formagao com o objetivo

de satit formativas i pelas

Unidades Organicas dos Servigos Centrais e Regionais, sendo fator
igé definidas pelo Conselho

as

Plano de Formagé&o Interna

ite as

D | o extra plano de
legislativas e de novas medidas de emprego e formagao.

e

Formagao extra plano, formag&o no exterior Proporcionara  frequéncia no exterior de formagao técnica e

técnicas dos

F que d lva as I
trabalhadores do IEFP, com relevancia direta no posto de trabalho.

através da entrada em
funcionamento do médulo de gestéo do desempenho e gestéo de
dos na aplicagao ir de gestao

D ializagao do p

GesvenGRH - médulos de "Gestéo de

Desempenho” e " Gestao de Ct ambos integ|

de recursos humanos "GesvenGRH .

0 médulo de gestao da formagao vai permitir planear, simular e gerir a
¢ do IEFP, |.P,, g interagao com
os outros mddulos da aplicagdo GesvenGRH "Gestao de
Desempenho” e "Gestao de Competéncias” e dispor de todo o
cadastro do trabalhador relativo a formagao frequentada.

dos

GesvenGRH - médulo de "Gestao de Gestéo da
Formagao"

Promover o df Ivimento de a0 em e-learning, ap
na melhoria dos conhecimentos dos trabalhadores e no
desenvolvimento das ferramentas que o IEFP, |.P. dispde, bem como

na aquisicao de aplicativos de desenvolvimento de contetdos.

Ferramenta para construgao de contetidos em
e-learning

Servigos de caoe ia no apoio & icao paraa

Sistema de Gestao da Qualidade
Norma NP EN IS0 9001:2008 paraa IS0 9001:2015.

uo

AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DE DESVIOS "
RESPONSAVEL
Configuragao e parametrizagao X A parametrizagao e configuragao do processo desenvolvida pela empresa nao
foi de encontro aos interesses e realidade do IEFP, pelo que o processo vai ter de
Realizagao de testes e validagao X ser reconfigurado, tendo em conta as necessidades deste Instituto, RH-PE
L ~ ~ o i d: te em termos de si dop e celeridade na sua
Realizagéo de agdes de formagao aos utilizadores X ¢40. Conseq te, nd0 estando o p D e
Implementagao de forma faseada - X [ il 0 i i Wi R il ¢a
Concegéo e di I de cursos de cal IIII X RH-DC
Concegao e d Ivi de cursos de ca IIII X RH-DC
- Entrada em produgao dos médulos e ¢aodo
relativo ao biénio 2015-2016 e 2017-2018;
X RH-DC
- Agdes de formagao para o self-service, direcionadas a todos os trabalhadores e
dirigentes.
Foi efetuado o levantamento dos requisitos para parametrizagao e
desenvolvimentos do médulo a adquirir face a realidade do IEFP e as ligagoes
com os si deir 30 ja exi
Aquisi¢ao e implementagdo do médulo "Gestao da Formago'Formagao para os X Tendo em conta as especificidades identificadas e a necessidade de adequagao RH-DC
que com a af o a nivel central e regional do médulo as mesmas a empresa fornecedora terd de responder com
parametrizacdes novas e & medida, pelo que o processo ainda se encontra em
fase de adjudicagao.
Aquisigao de licenca anual e formagao na ferramenta III X RH-DC
Transicao da certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade implementado, da
Norma IS0 9001:2008 para a nova norma IS0 9001:2015, com o objetivo de
manter o Sistema de Gestéo da Qualidade aumentando a sua eficiéncia e eficacia RH-DC

de acordo com os novos requisitos definidos pela Organizagao Internacional de
Padronizagao (1S0)

[ previsto

X executado.
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EA DE INTERVENCAO: INFRAESTRUTURAS

PROJETOS UNIDADE LOCAL

CENTROS DE EMPREG!
Servico de Emprego de Valenga

Eficiéncia Energética-AVAC/lluminacao Servigo de Emprego de Felgueiras
Centro de Emprego da Figueira da Foz
Servico de Emprego das Caldas da Rainha
Servigo de Emprego de Amarante
Centro de Emprego de Penafiel
Servico de Emprego do Barreiro

Remodelagao/Reabilitagao de instalagdes Servico de Emprego de Loures

Centro de Emprego de Cascais
Servigo de Emprego do Montijo

Centro de Emprego de Gondomar

Novas instalagdes Servico de Emprego de Fafe

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS UO RESPONSAVEL

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
calendarizagao face ao planeado

Processo em curso DIS
Processo em curso
Processo em curso
Processo em curso
Processo em curso
Processo em curso
Processo em curso DIS

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
calendarizagéo face ao planeado

Assisténcia Técniva
Processo em curso

Processo em curso DIs

CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA
Servico de Emprego de Figueir6 dos Vinhos
Servico de Formagao Profissional de Aveiro
Servico de Formag&o Profissional de Setdbal
Eficiéncia Energética-AVAC/lluminag&o
Servico de Formagao Profissional de Tomar

Servigo de Emprego de Vila Real de Santo Antdnio

Servico de Emprego de Ourique
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Processo em curso

Aguarda visto do TC

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na

calendarizacéo face ao planeado ois
Processo em curso

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na

calendarizagao face ao planeado

Processo em curso



CENTROS DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

PROJETOS UNIDADE LOCAL JUSTIFICACT\O DE DESVIOS UO RESPONSAVEL
Lo TeTetel

Servigo de Formag&o Profissional de Rio Meao X Processo em estudo

. " L 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
Servico de Formagao Profissional de Braga X L
calendarizacao face ao planeado

. " 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
Servigo de Emprego de Mirandela X )
calendarizacéo face ao planeado

Servico de Emprego de S. Jodo da Madeira X Processo em curso
Servigo de Formagao Profissional de Braganga -- - - X Processo em estudo
Servigo de Formagao Profissional do Porto X Processoem curso

Remodelagao/Reabilitagao de instalagoes

. . 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
Servico de Emprego de Macedo de Cavaleiros X P
calendarizagao face ao planeado

Servico de Emprego de Viana do Castelo
Servico de Formagao Profissional de Coimbra
Servigo de Emprego e Formagao Profissional de Seia

Servigo de Formagao Profissional de Aveiro
Servigo de Emprego de Aveiro

Servico de Formagao Profissional de Agueda
Servico de Formagao Profissional de Santarém
Servico de Formagao Profissional de Setbal
Servico de Formagao Profissional de Tomar
Servico de Formag&o Profissional do Seixal
Servico de Formagao Profissional da Amadora
Servigo de Formagao Profissional de Beja
Servico de Formacao Profissional de Evora
Servico de Emprego de Beja

Servico de Formagao Profissional de Faro

Processo em curso
Processo em curso
Processo em estudo

Processo extintos e em estudo

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
calendarizagao face ao planeado

Obras em curso

Assisténcia Técnica e processo em curso IS
Processo em estudo

Assisténcia Técnica, aguarda visto doTC e processo em curso

Processos reformulados e assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica, processo em curso

Assisténcia Técnica, processo em curso

Assisténcia Técnica

Aguarda visto do TC, processo em estudo

Processo em curso

Pélo de Formagao de Lagos -- - -

Servigo de Emprego e Formagao Profissional de Portimao X Processo em curso

Servico de Emprego de Castelo Branco - X Aguarda visto do TC

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
calendarizag&o face ao planeado

- - - X Processo em estudo, processo em curso

Servigo de Emprego de Braganca

Servico de Formagao Profissional de Lishoa

Servigo de Emprego do Porto .

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
calendarizagéo face ao planeado
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: ,
PROJETOS JUSTIFICACAO DE DESVIOS UO RESPONSAVEL
o T Lo o [on i [

CENTROS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

Servico de Formagao Profissional de Leiria -- - - X  Processoem curso .
Servico de Formagao Profissional de Santiago do Cacém -- - - X Processo em curso
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

CFPSA - Centro Form. Prof. Sector Alimentar

Novas instalagoes

Processo em curso

3 DIS
CENFIM --- X Processoem curso
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

Remodelag&o/Reabilitagdo de instalagoes Centro de Formagao e Rreabilitagao Profissional de Alcoitao

R Jelagao/Reabilitagao de i [

X X

Assisténcia Técnica, processo em curso DIS
SERVICOS DE COORDENACAO CENTRAL E REGIONAL
DIS

Eficiéncia Energética-AVAC/lluminacao Varias UO do IEFP X Processo extinto, processo em estudo
SCdo IEFP 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
" calendarizagao face ao planeado
Infraestruturas de comunicagdes DIS
5 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
Vérias UQ do IEFP X .
calendarizagao face ao planeado
ACT X 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
calendarizagéo face ao planeado
Ff q 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um ajustamento na
& APt . Edificio das Olaias X )
Remodelagao/Reabilitagao de instalagdes calendarizagao face ao planeado DIS

SC do IEFP X X Processo em curso, processo em estudo, assisténcia técnica

Delegag@o Regional do Norte Processo em estudo

X executado.
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AREA DE INTERVENCAO: INFORMATIZACAO

PROJETOS

Plano de continuidade de negécio

Auditoria de seguranca

Office 365 e windows 10

Monitorizagao e alarmistica dos sistemas de
informago criticos do IEFP

Gestao de ativos TIC's e Bug Trucker

Atualizag@o verséo os sistemas operativos
(Servidores com sistema operativo Windows)

Novos servidores de suporte a todas as
infraestruturas

Sistema de Informago para as Areas de
Suporte

CALENDARIZAGAD EXECUTADO

DESCRIGAO AGOES DESENVOLVIDAS

Face a auséncia de uma solugao de disaster recovery/plano de continuidade
de negdcio no IEFP, é imperativo criar um plano de estudo e implementagao
de mecanismos para recuperagao de operagdes, quando ocorram situagoes
de catastrofe de origem natural, premeditada ou acidental, que afetem a
seguranga fisica e I6gica dos dados.

Implementagao de um plano de disaster recovery/plano de
continuidade de negdcio

Face ao aumento do nimero de ameagas e falhas de seguranca verificadas
nos si dei ¢&o, urge auditar periodi ite 0s tendo  Auditoria de seguranga aos sistemas de informagao
em vista minimizar as consequéncias deste tipo de problemas.

A atualizagao au do sistema operativo nas de trabalho para

Windows 10 e Office 365 vai proporcionar novas funcionalidades, maior

estabilidade e desempenho, ficando os utilizadores a dispor das versdes aod
mais atualizadas.

3
><

de atualizagao

torna-  Impl ¢do de dashboards de monitorizagao e alarmistica dos X X
sistemas
Confi doe izagao de

gurag [ a0 open source para registo de
ativos TIC e registo de incidentes/pedidos de 5 e
aplicacionais, com vista a substituicao das plataformas existentes.

De modo a garantir a operacionalidade e disponibilidade dos si
se necessaria a sua monitorizagao.

[Ty

Imol da apli

Migracéo dos sistemas operativos, respetivos aplicativos, versao de base de

. . L . Migracao do Sistera Operativo dos Servidores
dados e servidores das Unidades Organicas Locais

Instalagao de novos servidores de suporte a todas as infraestruturas de

reverse proxy para novos sistemas operativos e nova versao de software de  Upgrade aos Sistemas Aplicacionais
suporte NGINx

Desenvolvimento do processo administrativo para a aquisigéo de

. N N - . servicos com vista aos desenvolvimento da solugao
Desenvolvimento de uma solugao de gestéo de recursos administrativos,

financeiros e orcamentais. .
Concepgao do sistema

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Plano de Disaster Recovery definido.
Falta implementar o DR alternativo

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um

ajustamento na calendarizagao face ao planeado

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um

ajustamento na calendarizagao face ao planeado

Monitorizagao e

dashboards

Acao nao prevista no Plano de Atividades

Acao nao prevista no Plano de Atividades

itada, sem ap

em

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado um

ajustamento na calendarizagao face ao planeado

Concurso em fase de Audiéncia Prévia

uo
RESPONSAVEL

DIs

DIS

DIS

DIs

DIS

DIS

DIS

DIS

DPG/DIS

i previsto

X executado.
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AREA DE INTERVENGAO: OUTROS

CALENDARIZAGAO EXECUTADO )
JUSTIFICAGAO DE DESVIOS e
!.T ZT 3T 4T ml&llla RESPONSAVEL

PROJETOS DESCRIGAD AGOES DESENVOLVIDAS

ESTUDOS E INVESTIGAGAO

0 Sistema de Avaliagao das Medidas e Programas de Emprego e Formagao -

Estagios pretende conhecer a situagao dos utentes que participaram na Processo de avaliagao através da inquiricao e respectiva andlise de resultados dos . X ”
o N ; N . _ B ) 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado
Avaliagao das Medidas de Emprego Medida de Emprego, perante o mercado de trabalho, bem como a q e de gracao no mercado de trabalho dos utentes que terminaram a Medida X X N L PG-EP
. P . . L . . " . um ajustamento na calendarizagao face ao planeado
caracteristicas da sua situagao de emprego, se for 0 caso ou as difi Estagios F (nas I e designagdes) terminados em 2016.
na procura de emprego.
0 Sistema de Avaliagao das Medidas e Programas de Emprego e Formagao -
Formagao Profissional pretende conhecer a situagao dos utentes que . — . . Aestrutura do relatério encontra-se em reformulagao, por
- . < . N Processo de avaliagao através da inquiricao e respectiva andlise de resultados dos . .
o . N participaram em acgdes de formagao com mais de 25 horas de duragao, ) N . ) ser adequar os tos de recolha para
Avaliagao das Medidas de Formagao processos de integracdo no mercado de trabalho dos utentes que terminaram a Medida X PG-EP

perante o mercado de trabalho, bem como a qualidade e caracteristicas da
sua situagao de emprego, se for o caso ou as dificuldades na procura de

posterior tratamento dos dados e anélise adequada a realidade
da estrutura curricular da formagao profissional.

Formagao Profissional (nas dif i ias e desij ) i em 2016.

emprego.

A dos dados Ihidos junto das emp de trabalho . . =
. - . L . ) N - L L. 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado
Andlise do Setor do Ttrabalho Temporario temporario é feita num relatdrio anual, como um El do relatdrio anual relativo a analise do sector do trabalho temporario 2015 X X PG-EP

e B o ey um ajustamento na calendarizacao face ao planeado
relevante de analise do sector com base em informagao primaria

PROCESSOS E METODOS DIDATICOS

- Consulta dos normativos legais em vigor;
Revisao/Atualizagdo do Manual de Apoio aos L o . o - Levantamento junto dos CGP de eventuais questdes a considerar na atualizagdo do . N B L
A ™ Ri ¢&o do Manual, 0 enqu g E Por ter havido uma dilagao no periodo de concretizagéo deste
representantes do |EFP nos Orgaos Sociais dos o N _ o Manual; X X X L B FP-CF
aaplicagao de ¢0es mais ajt Manual este s6 veio a ser aprovado em fevereiro de 2018.
Centros Protocolares - Produgao do Manual;
- Produg&o de uma ¢ao do CD aos rep do IEFP.
B . L . - Andlise do contetdo da CN; -CNn.° 10/2009 - Antecipando a publicagao da revisao do CCP,
- Revisao da CN n.° 10/2009, de 11 de fevereiro - Aquisicao de servicos; s . L s
Proposta de Revis&o da CN conjuntas - Revisao da CN n.2 37/2003, de 15 de setembro - Acordos de Cooperagdo i S X X X (eEE e T AR FP-CF/DPG
B 5 i ! [FEE - Proposta de nova redagao em articulagao com o DPG. - CN n° 3?7/2003 - Transitou para 2018, encontrando-se em
celebrados pelo |[EFP s o -
- Revisao da CN. fase final de conclusao.
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PROJETOS DESCRIGAO

- Revisao/Atualizagao do Guia Organizativo dos EFA e da CN n.° 3/2009;
- Revisao/Atualizagao do Guia Organizativo das Formagoes Modulares e da
CNn.°10/2008;
gao de - Revisao/Atualizagao do Guia Organizativo dos CET e da CN n.° 12/2008;
documentos normativos (Regulamentos, Guias - Conceg&o de um novo regulamento do formando;
Organizativos e CN) - Concegao do Guia Organizativo dos Centros Qualifica;
- Revisao/Atualizagao da CN n.° 12/2011 referente ao Regime de Apoios a
Formandos ;

Concegao, Revisao e

- Revisao Regulamento da medida Vida Ativa.

OUTRAS AGOES

UTRAS ENTIDADES

A informagao que consta na descricdo no Plano de Atividades 2017 ¢
"Relangamento da Estratégia para o periodo 2017-2023 consubstanciada
na RCM n. 107/2017 de 25 de julho. O IEFP integra o Grupo de
Implementagdo, Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégica (GIMAE),

constituido por um conjunto das entidades publicas e privadas,

responsaveis pela promogao e acompanhamento da ENIPSSA de modo a _

assegurar a sua imf ¢ ¢

0 IEFP integra, também, o Nuicleo Executivo que tem por objetivo
implementar, monitorizar e avaliar a Estratégia, e é constituido por algumas
entidades do GIMAE e dois representantes dos NPISA."

gaoe

As agoes a desenvolver no ambito do PA 2017 sao:

. Promover acdes de sensibilizagao para a importancia da reintegracéo das

pessoas em situagao de sem abrigo, junto das entidades empregadoras.

. Encaminhar e integrar as pessoas em situagdo de sem abrigo em

Programas e Medidas Ativas de Emprego e Formagao de acordo com o seu

perfil de empregabilidade.

. Articular com as entidades responséveis pela intervengao inicial junto das

pessoas em situagao de sem abrigo - Conselhos Locais de Ao Social

(CLAS) e Nucleos de Planeamento e Intervengdo Aem-Abrigo (NPISA] e

Gestores de Caso de modo a negociar e formalizar o PPE.

. Relativamente aos centros Qualifica do IEFP, divulgar a rede de centros
junto das entidades parceiras, realizar agdes de informagaojunto das

entidades de acolhimento das pessoas em situagdo de sembrigo e

promover o atendimento prioritdrio des publico.

do das

gia Nacional para a
Pessoas Sem Abrigo

. Participar nos trabalhos do GIMAE e Nticleo Executivo.

Ainformagao que consta na descri¢ao no Plano de Atividades 2017 é
"Relangamento da Estratégia para o periodo 2017-2023 consubstanciada
naRCMn.107/2017 de 25 de julho. 0 IEFPintegra o Grupo de
Implementagao, Monitorizago e Avaliagao da Estratégica (GIMAE),
constituido porum  conjunto das entidades publicas e privadas,
responsaveis pela promogao e acompanhamento da ENIPSSA de modo a
assegurara suai ca i liaga

0 IEFPintegra, também, o Nticleo Executivo que tem por objetivo

Outras Agdes Conjuntas com QOutras Entidades

gaoe

tar,

I e avaliar a E: e € constituido por algumas
entidades do GIMAE e dois representantes dos NPISA."

AGOES A DESENVOLVER

- Consulta dos normativos legais em vigor;

- Levantamento junto das DR de questdes a considerar na concegao/revisao/atualizagao do
documento;

- Produg&o do documento;

- Produgao de Circular Normativa e revogagao da anterior.

Acompanhar e monitorizar a interveng&o dos servicos locais do |IEFP junto das pessoas sem-

abrigo encaminhadas pelos Conselhos locais de Agdo Social (CLAS) e Nucleos de
brigo (NPISA)

to e intervengao

na sua

Participar nos do GIMAE, desigr

e ndcleo executivo

Estabelecer parcerias com meios de comunicagZo social e outras entidades.

I 1 e

IIX | |
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JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Por questdes de organizagao de trabalho e de redefinicao nas
prioridades do mesmo, ndo foi cumprida a calendarizagao
inicial, nem se cumpriu com a revisao/atualizagao de todos os
documentos normativos propostos.

Ficou concluida a revisdo do Regulamento Vida Ativa e o Guia
Organizativo dos Centros Qualifica e foi publicada em margo de
2018 a Revisao do RE da Aprendizagem.

N.° de candidatos inscritos = 212
N° de integracdes em Medidas de Emprego e FP= 112

As agoes abaixo indicadas s3o para ser executadas em 2018,
em conformidade com o PA da ENIPSSA;

Promover agdes de sensibilizagao para a importancia da
reintegracao das pessoas em situagao de sem abrigo, junto das
entidades empregadoras;

Relativamente aos centros Qualifica do IEFP, divulgar a rede de
centros junto das entidades parceiras,realizar agdes de
informagao junto das entidades de acolhimento das pessoas
em situagao de o0 atendimento prit

des publico;

ep

Quanto as restantes acdes planeadas foram executadas
conforme o previsto em Plano de Agao;

uo
RESPONSAVEL

FP-QF/FP-CF

DEM/DFP

GCRE



PROJETOS

Prémio Manuel Lopes

Prémio Agostinho Roseta

Campeonatos das Profissdes (Skills Portugal,

Regional e Local, EuroSiklls e WorldSiklls

DESCRIGAO

Foi instituido em 2001 o Prémio Manuel Lopes, que pretende homenagear
pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se tenham
distinguido na implementagao e difusao de boas préaticas em dominios
relevantes para a melhoria e inovagéo da contratagao coletiva,
nomeadamente em matérias como a dignificagao do trabalho, e das
condigdes em que é prestado, ou na realizagao de estudos e trabalhos de
investigagao sobre estas matérias.

Foi instituido em 2000 o Prémio Agostinho Roseta, que pretende
homenagear pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se
tenham distinguido na implementagao e difusao de boas praticas em
dominios relevantes para a melhoria e dignificagao do trabalho, e das
condigdes em que € prestado, e para o incremento do didlogo social, ou na
realizagao de estudos e trabalhos de investigagao sobre estas matérias.

Promogao, organizagao e realizagao dos Campeonatos das Profissoes que
se desenvolve em trés fases distintas, de acordo com um regulamento
especifico: Regional, Nacional e Internacional

ACOES A DESENVOLVER

Conclus3o dos para da 82 e 9%edigcao com a respetiva notificagao
dos candidatos e entrega dos Prémios

Conclusao dos para da 92 edicao com a respetiva notificagao dos
candidatos e entrega dos Prémios

Divulgagéo da 10 edigao

Andlise de candidaturas da 10 edi¢ao e preparagao do processo de anélise para o jiri do
concurso

Encerramento da 102 edigao com a respetiva notificagao dos candidatos e entrega dos
Prémios

Apoio a particip no C europeu das F

através da sua divulgagao.

— EuroSkills, desigr

- Participagao da equipa portuguesa no Campeonato do Mundo das Profissdes, Worldskills
Abu Dhabi 2017, com preparagao prévia;

- Organizagao e preparagao do Campeonato Nacional das Profissées, SkillsPortugal Alentejo,
fev2018;

- Atualizar os templates de regulamentos e documentos técnicos.
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CALENDARIZA;AU

EXECUTADO

><

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Foram realizadas reunides para andlise das candidaturas, nao
tendo sido possivel realizar as visitas as Boas Praticas,
prevendo-se a concluséo dos trabalhos no 1° quadrimestre de
2018.

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado

um ajustamento na calendarizagao face ao planeado

0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado
um ajustamento na calendarizagao face ao planeado

uo
RESPONSAVEL

PG-EP/GCRE

PG-EP

PG-EP/GCRE

PG-EP

PG-EP/GCRE

GCRE
DFP
DR

CEFP

DFP



PROJETOS DESCRIGAO

INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAO

-Definir e aplicar modelos de tratamento cientifico e técnico para a
atualizagao e conservagao do acervo documental, em suporte escrito e
multimédia;

-Gerir a Rede de Centros de Recursos em Conhecimento (CRC) virtual , bem

CALENDARIZAGA EXECUTADO

uo

ACOES A DESENVOLVER RESPONSAVEL

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

- Acompanhar e facultar apoio técnico aos CRC da rede;
- Participar em parcerias e projetos de trabalho que visam melhorar o acesso e utilizagao
dos suportes de informagao disponiveis;

- Disponibilizar a Revista Dirigir e Formar (D&F) em formato e-learning no Portal;

- Editar 4 nimeros da Revista D&F (periodicidade trimestral);

loinazzoCeitiealiecn como a Mediateca do |EFP, |.P,; - Promover encontros, visando o debate de temas da atualidade nos dominios de X R
intervengao do IEFP em ¢a0 com temas abordados nas Revistas;
-Coordenar e promover a atividade editorial do IEFP, I.P. incluindo as - Adquirir ¢do (monog) obras de éncia, e assinaturas periddicas);
publicagdes f enaoy bem como a produgao de - Elaborar o Plano anual de aquisi¢des de assinaturas periddicas;
instrumentos de informagao e divulgagao. - Venda de publicagdes editadas pelo |EFP.
- Atualizar a informagao a disponibilizar na INTRANET, nomeadamente no . . _ .
- a 3 - Desenvolver os procedimentos de inclusdo nas bases de dados quer as Circulares
que respeita a Base das Circulares Informativas e Base de Dados dos Leros do|EFP em Grunos de Trabatho, Comissdes, Conselhos
Informagao Interna Representantes do IEFP em Conselhos, Comissaes, Grupos de Trabalho e a al v P ’ ’ X GCRE
e afins;
afins; - P . P ; _—
Gerire monitorizar o servigo de web-clipping a disponibilizar a0 IEFP. - Acompanhar e monitorizar as noticias e informagao recolhida via servico de Clipping.
Produzir e divulgar no portal do |EFP publicagges estatisticas mensais no ambito do Mercado X PG-EP
. . Informag3o estatistica relacionada com o Mercado de Emprego e Execugdo  de Emprego e de acompanhamento da Execugao Fisica e Financeira.
Informagao Estatistica . . .
Fisica e Financeira. _ o o o 0 Projeto foi totalmente executado, apesar de se ter verificado
Elaboragao de relatérios periddicos sobre a situagao do mercado de emprego. X X . n < | . PG-EP
um nac, face aop
OUTROS
- Articulag@o com as DR para defini¢ao dos procedimentos; . . . .
- Este é um processo que ainda estd em curso. Nao foi possivel a
L : o . de |Ouantificacao e tipificacdo dos di d _ - Visitas aos Centros da rede do |EFP; P 5017 devidala idade d
evan a.men 0 0S espagos € equif € ga0e §20 dos clversos espagos de T - El e preenchimento de uma ficha de diagnéstico, incluindo referéncia a tipologia sua concretizagao U_ e ?m ) evn. © s ne_cess| ace 68 FP-QF
formagao da rede de centros do |[EFP da rede de centros do IEFP. ] a e aprofur e validagao da ¢ao remetida pelas DR e
do espago de ea Juagao dos equif e " -
3 também por atrasos nas marcagdes das visitas aos CEFP.
existentes.
- Mapear e tipificar o percurso do formando no IEFP, desde o seu encaminhamento para
Desenvolvimento do projeto “Qualidade e eficiéncia dos servigos de formagao até a sua integragao no mercado de trabalho, ou reativagéo do apoio do Servigo de Ajustamento metodologico que teve impacto no prazo de
Cooperagao em projetos internos " N fmen p Y " ki S 8ragao no mer nour i o IQ ,] men N ) B a ? DFP/DEM/AQJA
formagao”, em parceria com a AQJA e o DEM Emprego; implementagao do projeto.
- Identificar os indicadores-chave de desempenho da rede de Centros.
0 alargamento a toda a rede veio a acontecer j& no Ultimo
Otimizagao do controlo dos refeitdrios dos . Alargamento a toda a rede de Centros do projeto, acompanhando e monitorizando essa ) 8 3 ,J
5 N 5 Implementagao do projeto GESREF em toda a rede de Centros . - X trimestre do ano. 0 acompanhamento e monitorizagao ocorre DFP
servigos de formagéo profissional implementagao
agora.
Foi langado um procedimento concursal, que ficou deserto,
- Dotar a redee de centros de projetos de a certi em CISCO; levando a atrasos em todo o processo de aquisicao, pela
Parcerias para a éncia na ¢a Impl 3o do projeto “Criagao de Academias CISCO” nos SFP ) rar ) nr . Pf ) ) . ) m ' X van B " m pr quisis - P DFP
- Criar 8 Academias CISCO distribuidas pelo territério nacional. necessidade de abertura de um segundo procedimento
concursal.
Projetos de Responsabilidade Social Desenvolvimento de diversos eventos neste ambito Campanhas; Seminarios; Formagao Elearning - Cédigo de Etica ..l. X AQJA

- previsto

X executado.
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I11.3. RECURSOS HUMANOS
0 quadro seguinte apresenta, para o periodo 2014/2017, a evolugao do nimero de efetivos ao servico em fungao das carreiras,

salientando-se a reducdo de 26 efetivos comparativamente a 2016. Apesar de pouco expressiva, a redugao do nimero de

efetivos reflete uma das principais preocupagdes em termos da gestao dos recursos humanos.

DISTRIBUIGAO DO EFECTIVO AO SERVIGO DO IEFP POR CARREIRAS 2014/2017

CARREIRA 2014 2015 2016 2017
A Técnico Superior 2016 2125 2132 2124
Assistente técnico 736 631 626 621

B
Assistente operacional 239 223 210 193
C Dirigentes 291 289 300 304
TOTAL A+B+C 3282 3268 3268 3242
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IV. AUTOAVALIACAO QUAR

IV.1. NOTA INTRODUTORIA

Coma publicagcdo da Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro, e da Lein® 53/2008, de 11 de setembro, fechou-se o quadro
dos instrumentos de gestao pelos quais 0s organismos e servicos da administragdo publica devem orientar a sua

gestao.

Assim, fixa a lei que os organismos e servicos devem orientar a sua atividade em funcao dos recursos, financeiros
e humanos, que lhe estao afetos, traduzidos no seu orcamento e mapa de pessoal, e dos quais dispdem para
executar a sua atividade e assim prosseguirem a sua missao e atribui¢des, bem como em fungdo do seu plano de
atividades e quadro de avaliagdo e responsabiliza¢ao, os quais devem espelhar o conjunto de atividades que os
organismos e servicos da Administracdo Publica se propdem realizar, orientados em funcao de objetivos

estratégicos e com vista ao cumprimento de objetivos operacionais definidos, concretos e mensuraveis.

0 ciclo de gestao encerra com o apuramento de resultados obtidos a todos estes niveis — com a verificagdo da
afetacao efetiva de recursos financeiros e humanos, através da conta de geréncia e balancgo social, por um lado, e
com a verificacdo dos resultados de atividade alcangados, bem como o grau de cumprimento dos objetivos
propostos, com a elaboracgdo do relatério de atividades, do qual faz parte integrante a autoavaliagao relativamente

ao grau de cumprimento de objetivos.

0 IEFP tem como principais atribuicdes:

° Promover a organiza¢cdo do mercado de emprego, tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a

procura de emprego;

° Promover a informacao, a orientagao, a qualificagao e a reabilitacdo profissional, com vista a colocagao dos

trabalhadores no mercado de trabalho e a sua progressao profissional;

° Promover a qualificacdo escolar e profissional dos jovens e da populagao adulta, através da oferta de
formacao de dupla certificacao e da oferta de formagao profissional certificada, ajustada aos percursos

individuais e relevante para a modernizagao da economia;

° Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a realizagdo, por si ou em
colaboragao com outras entidades, das agdes de formacao profissional, nas suas varias modalidades, que se
revelem em cada momento as mais adequadas as necessidades das pessoas e de modernizacao e

desenvolvimento do tecido econémico;

° Incentivar a criagdo e manutencgdo de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto
econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras, incluindo o desenvolvimento dos oficios e das

microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagdo de emprego ao nivel local;

° Incentivar ainsercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para
aqueles com maior risco de exclusao do mercado de emprego, incluindo a reabilitagdo profissional das

pessoas com deficiéncia;
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° Promover o conhecimento e a divulgacao dos problemas de emprego, através de uma utilizagdo dos recursos

produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

° Neste contexto, o IEFP assume-se como o servigo publico de emprego, e pretende criar mecanismos que
potenciem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestagcdo de um servico de
exceléncia pautado pelorigor, qualidade, rapidez e eficacia e que se adeque continuamente as necessidades

e expectativas dos seus utentes.

A partilha de valores na cadeia dos processos de trabalho apresenta-se como um escopo fundamental para o
sucesso da estratégia da organizagao. A “consciéncia” coletiva dos valores que pautam a atuagao da organizagao
sao a chave para o seu desempenho, em consonancia com o modelo de gestao instituido pela Lei 66-B/2007, que
preconiza uma gestao participada por todos os intervenientes na organizac¢ao, desde os dirigentes maximos aos

trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e chefias.

Tem o IEFP como:
MISSAD:

0 IEFP é o servico publico de emprego nacional e tem por missao promover a criagdo e a qualidade do emprego e
combater o desemprego, através da execucao de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formagao
profissional.

VISAO:

0 IEFP como potenciador do encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo um servico de rigor,
qualidade, rapidez e eficacia, que se adeque continuamente as necessidades e expetativas dos seus utentes.

VALORES:

SERVICO PROATIVO
AO CLIENTE

CONFIANCA E INOVAGCAOE
PARCERIAS FLEXIBILIDADE

SERVICO DE EXCELENCIA

RESPONSABILIDADE,
PROFISSIONALISNO INCLUSAO E
IGUALDADE

Para o desenvolvimento das suas atividades e prossecucao dos seus objetivos, o [EFP dispés em 2017, em termos

de recursos afetos, de 3.242 trabalhadores e de um orcamento de 860,4 milhdes de euros.
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Perante o enquadramento legal vigente, que implementa uma légica de gestao na Administragao Plblica, assente em
ciclos de gestao definidos e centrados numa gestao por objetivos e de responsabilizagao conjunta de todos os niveis
hierdrquicos das organizac6es, o IEFP definiu, no seu Plano de Atividades, as orientacdes estratégicas para o ano de

2017, das quais se destacam as seguintes prioridades:

1. Promocao do emprego e o combate a precariedade passa por focalizar as politicas ativas de emprego no
combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duracdo (DLD), apoiando o emprego nos
setores de bens transaciondveis e nos setores criadores de emprego, em articulagao com a estratégia de

modernizagao e competitividade da economia.

2. As politicas de emprego devem ser mais efetivas e seletivas, dirigidas aos segmentos e grupos mais
atingidos pelo desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de
trabalho, como os jovens e os desempregados de longa duragdo, realcando-se o desenho e/ou
ajustamento de programas de emprego jovem e apoios acrescidos para os DLD que com recursos

adequados, favorecam a inser¢ao sustentada dos jovens e adultos no mercado de trabalho.

3. A educagdo de adultos e a formagao ao longo da vida constituem, também, respostas as novas
exigéncias de empregabilidade para os DLD e para os trabalhadores que nao tiveram oportunidade de

adquirir niveis de qualificagdo indispensaveis a sua permanéncia no mercado de trabalho.

4. Emarticulagdo com a orientagao anterior assegurar, no ambito da Garantia Jovem, que todos os jovens
NEET, até aos 29 anos, recebam uma oferta de qualidade, seja de emprego, formagdo continua,
aprendizagem ou estagio, cabendo ao IEFP a coordenagao nacional da Garantia, respondendo desta
forma ao Plano de Implementagdo da Garantia Jovem, aprovado através da Resolugao de Conselho de

Ministros n.° 104/2013, de 19 de dezembro.

5. Prosseguir com a expansao do Programa Qualifica enquanto programa integrado de relangcamento da
qualificacao de adultos consolidando o sistema de RVCC, através do alargamento da rede dos Centros
Qualifica (CQ), por um lado, da implementacdo do Passaporte Qualifica que permita ndo s6 registar as
qualificagées obtidas mas também identificar as competéncias em faltas para completar um

determinado percurso de qualificacao.

6. O IEFP prosseguira o esforgo da crescente integragdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade em
medidas gerais, de que é exemplo a integracao dos Estagios e Contratos de Emprego — Inser¢ao para
pessoas com deficiéncia e incapacidade nas medidas Estagios Emprego e Contratos de Emprego

Insercao.
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IV.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No plano de atividades para 2017, foram fixados pela gestdo do IEFP, cinco objetivos estratégicos,
consubstanciando as suas orientagdes com vista a melhoria dos servicos prestados a sociedade, objetivos estes
que foram revistos na fase de elaboragcdo do QUAR 2017, com o objetivo de alinhar os mesmos com os objetivos
estratégicos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, 0 que deu origem aos seis objetivos

estratégicos abaixo identificados:

Promover o emprego e a qualidade do emprego aproximando os servicos dos desempregados e dos
empregadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura, bem como a integracdo
sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

Neste quadro, o IEFP devera concretizar uma maior participagao e intervengdo no mercado de trabalho, com
acrescida importancia para a fungdo de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o reforgo
das ofertas registadas e a disposi¢ao dos inscritos para emprego, bem como a concretiza¢ao de um maior
nivel de colocagdes no mercado de emprego, o que constituirda um maior nivel de respostas para os
candidatos.

Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa
duracdo realgando-se, neste ambito, a priorizagao da integragdo destes publicos nas medidas de emprego e
formacao profissional, nomeadamente as medidas de estagios, apoios a contratacao e a formacao de dupla
certificagao.

Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da formagao
terd como pressuposto um acrescido contributo para a empregabilidade dos portugueses, designadamente
da populagdo desempregada, com base na identificagao das profissoes em falta no mercado de trabalho e do
conjunto de profissdes estratégicas para a competitividade da economia.

Promover a educagdo de adultos e a formagdo ao longo da vida. Com a rede Centros Qualifica (CQ)
estabilizada, estes centros sao responsaveis pelos encaminhamento e orientacdo ao longo da vida, quer
através de identificacao de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através dos
processos de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com vista a
assegurar a superacao do défice de qualificagdes escolares e/ou profissionais da populagao ativa portuguesa
e a melhorar a qualidade dos processos de educacao-formagao de adultos.

Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade, nomeadamente
através da integracdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) em medidas de reabilitagao
profissional que visam a sua qualificacdo e integracao, apoiada ou ndo, no mercado de trabalho, bem como
através aintegracao de PCDI em medidas gerais de emprego e formacao profissional.

Promover a modernizagao e refor¢o da intervencao do Servigo Pablico de Emprego, tornando-o mais simples,
mais acessivel e mais transparente. A concretizagdo deste objetivo implicard a continuagdo e
desenvolvimento da reformulacao de processos e procedimentos de inscri¢cao, o alargamento dos servigos e

aintroducao de novos servicos de atendimento interativos.
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Estes objetivos estratégicos constituiram parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - QUAR do
IEFP de 2017, concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em
eficacia, eficiéncia e qualidade, enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servicos, representados

no seguinte Mapa Estratégico:
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IV.3. AUTOAVALIAGAD

Desenhada a visao da organizagdo, assente numa preocupagao constante com a prestacao de um servico de
qualidade aos seus utentes, foi definido o Quadro de Avaliagio e Responsabilizacdo (QUAR), que consagrou os

objetivos operacionais para o ano de 2017.

A'monitorizagao de atividade tem por base os dados recolhidos a partir das varias aplicacdes informaticas bem
como dos relatérios de execucdo fisica e financeira, elaborados mensalmente, com o objetivo de recolha de

informacdo sobre toda a atividade desenvolvida pelo IEFP, no ambito da prossecugao da sua missao.

Neste contexto, a monitorizagao apresentada permitiu acompanhar a dinamica de funcionamento de todo o IEFP,

disponibilizando a informacao relativa aos resultados atingidos.

IV.3.1 Recursos Humanos Disponiveis

Cargo / Nivel de Qualificagao Pontuagao Fontes Fontes Desvio (%)
planeados Executados

Dirigentes Dire¢&o superior 20 80 e -3,6%
Dirigentes Diregao intermédia 16 4912 4824 -1,8%
Técnico Superior 12 29088 27187 -6,5%
Assistente Técnico 8 5000 4654 -6,9%
Assistente Operacional 5 1155 1055 -8,6%
TOTAL 61 40235 37798 -6,1%

A distribui¢do dos recursos humanos foi efetuada tendo em consideragdo os niveis de qualificagédo

Em 2017, verificou-se uma ligeira redugao do numero de recursos humanos (-0,8%) n&o prevista para o ano, de que

resultou um o nimero de pontos executados se apresentar inferior ao planeado (-6%).

IV.3.2 Recursos Financeiros Disponiveis

Orgamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 836,4 697,3 -139,06
Investimento 16,4 6,5 -9,88

Total 852,8 703,9 -148,9

0 IEFP executou 83% do valor previsto do orgamento de funcionamento e 40% do valor previsto para o orcamento
de investimento, tendo no global atingido uma execucao de 83%, correspondendo a um desvio negativo de
148,9ME£. Ainda assim, é de realcar o volume de cativos efetuados ao orgamento do IEFP, que inviabilizou uma
melhor execucdo. Efetivamente, se aos valores estimados retirarmos o valor associado aos cativos (no total de
22,5M€E, dos quais 20,4M€ estavam associados ao funcionamento] a execucdo global foi de 85,2% (84,3% no
funcionamento e 100,0% no Investimento). De referir ainda que, no decorrer do ano, o orcamento de despesa do
IEFP foi reforcado em 7,6M€ por incorporagao do saldo de geréncia associado a Fundos Comunitarios, o que, em
resposta as cativagdes obrigatdrias, originou uma realocacdo de dotagdes para areas consideradas prioritarios,
com um reforgo do funcionamento (medidas de politica publica) em 24M€ e uma reducdo do investimento em

7,8ME£.
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IV.3.3 Anélise dos objetivos QUAR e respetivos desvios?!

Da apreciagao global do grau de cumprimento dos objetivos operacionais tragados no QUAR 2017 do IEFP, constata-

se que, dos 14 objetivos contratualizados, cinco foram superados (dos quais 3 s&o relevantes]), cinco foram

atingidos (sendo dois relevantes) e quatro ndo foram atingidos.

No parametro de eficacia, com uma ponderagao de 45%, estao integrados 8 objetivos operacionais. A ponderagéao

atribuida a este parametro revela da prioridade que a gestao do IEFP atribui a resposta dada aos utentes seja sob

aforma de medidas ativas de emprego seja sob a forma de uma colocagao, através da suarede de centros, focando-

se na prestagao de mais e melhor servico, procurando adequar-se a procura de emprego. 0 seu esforgo

organizacional incide no ajustamento do mercado de trabalho e na execucao das medidas de emprego e de

formacao profissional.

QUADRO RESUMO DE OBJETIVOS / PARAMETROS

EFICACIA

OBJETIVO 1 -

OBJETIVO 2 -

OBJETIVO 3 -

OBJETIVO 4 -

OBJETIVO 5 -

OBJETIVO 6 -

OBJETIVO 7 -

0BJETIVO 8 -
EFICIENCIA

OBJETIVO 9 -

OBJETIVO 10 - Diminuir o tempo de aj dos candid nas medid

OBJETIVO 11 - Integrar os

OBJETIVO 12 - Proporcionar aos jovens com menos de 30 anos uma resposta de ¢

QUALIDADE

Ah did

em ativas de emprego 80 837 p (Rel )

Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho (Relevante)
Abranger em medidas de qualificagéo profissional 29 715 jovens

Abranger em medidas de qualificagio 144 106 pessoas [Relevante)

Qualificar formandos em competencias escolares e/ou profissionais

prego e a empregabilidade dos frupos particularmente desfavorecidos

Maximizar a recuperag&o dos valores em divida provenientes da atribuigao de subsidios/apoios no ambito das medidas de politica pablica

Maximizar o fi

Promover o crescimento do servigo pdblico de emprego digital e interativo

ativas de emprego e formagao

¢ d,

gidrios e os no do de trabalho Rel )

4 Py x
¥ PTeE

em menos de 4 meses

OBJETIVO 13 - Promover a qualificag&o dos trabalhadores (Relevante)

OBJETIVO 14 -A aq

lidade dos servigos p

CLASSIFICAGAO DO SERVICO

CLASSIFICACAO
102,3% Superou
101,5% Superou
103,0% Superou
97,6% Néo atingiu
100,0% Atingiu
115,1% Superou
106,8% Superou
88,7% N&o atingiu
100,0% Atingiu
97,6% Nao atingiu
96,9% Nao atingiu
91,4% N&o atingiu
100,0% Atingiu
100,0% Atingiu
117,1% Superou
124,4% Superou
100,0% Atingiu
103,6% Superou

0 Objetivo 1 - Abranger em medidas ativas de emprego 80 837 pessoas foi superado com uma abrangéncia de 81

825 pessoas em medidas ativas de emprego (taxa de realizagdo de 101,5%), concretamente, em Estagios e

Trabalho S

ocialmente Necessario.

! Aandlise dos resultados dos objetivos foi efetuada tendo por base a taxa de realizagao de cada objetivo dentro de cada um dos parametros.
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e Indicador 1 - N.° de pessoas abrangidas em estdgios com uma ponderagdo de 60%, alcangou os 39 151
estagios face aos 42 607 planeados (taxa de realizagdo de 100%). Este indicador foi atingido em todas
as DR, exceto em Lisboa VT, onde se quedou pelos 99,7%. De referir que, quando da definicao das metas
para 2017 estava previsto a abertura de dois periodos de candidatura com execuc¢ao ainda em 2017, no
entanto, o 2° periodo de candidatura s6 encerrou em 3 de janeiro de 2018, o que veio a ter impacto nos
resultados finais, em particular da DR de Lisboa VT.

° Indicador2 — N.° de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necesséario, com uma ponderagao de
40%, beneficiou 42 674 utentes face aos 38 230 estimados, obteve uma taxa de realiza¢ao de 103,7%,
tendo sido superado. 0 indicador apresenta um desempenho diferenciado a nivel regional decorrente das
diferencas do mercado de trabalho em cada uma das regides.

Nas DR do Norte e Alentejo o indicador foi superado, sendo regides caraterizadas por contextos
econdmicos fragilizados ao nivel infra regional, apresentando-se os Contratos de Emprego Inser¢do como
uma resposta imediata de contacto com o mercado de trabalho para publicos mais desfavorecidos.

A contrastar com os resultados atras enunciados, as DR de Lisboa VT e Algarve nao atingiram o objetivo
proposto no inicio do ano decorrente, essencialmente da retoma econémica e, por outro lado, os
constrangimentos decorrentes da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso que provocou atrasos

na decisdo de aprovagdo de candidaturas (DR Lisboa VT).

OBJETIVO 1 - Abrang er em medidas ativas de emprego B0 B37 pessoas [Relevante]

Ind 1 N°de pessoas abrangidas em Estigios Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado I'a:_m de Classificag 30
Realizagdo

DR Norte 17306 2596 21633 16383 100,0% Atingiu
DR Centro 9158 1380 11458 8598 100,0% Atingiu
DR Lisboa T 11730 1.7eD 14 B63 3342 99,.7% NEo atingiu
DR Alentejo 2847 397 3303 2674 100,0% Atingiu
DR Al arve 1726 253 2158 1.554 100,0% Atingiu
Nacional 42 807 6.391 70482 39,151 100.0% Atingiu

g 3 | depessoasabrangidasemtrabalho Mets  Tolersncia ValorCritico Resuhtado Taxa de Hrrr e
socialme nte necessario Realizagdo
DR Norte i0iie 101z 12648 15648 154.7% Suparou
DR Centro 10165 1017 12706 10613 100,0% Atingiu
DR Lisboa T 11316 1132 14145 3.206 904% NEo atingiu
DR Alentejo 4551 458 5739 5425 1182% Superou
DR Al arve 2.040 204 2,550 1782 97 1% NEo atingiu
Nacional 38.230 3.823 68.146 42 674 103.7% Superou

0 objetivo 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho, é um objetivo relevante com
um peso de 20% no total do parametro Eficacia. O objetivo foi superade tendo alcangado uma taxa de realizagdo de
103%, demonstrando os resultados, por um lado, pelo maior nimero de ofertas captadas e de colocacdes
efetuadas nessas ofertas face ao previsto e, por outro, pelo impacto positivo das medidas de emprego e apoios
especificos ainsercdo no mercado de trabalho, sobretudo por via daquelas que apoiam a contratagao por conta de

outrem.
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OBJETIVO 2 -Captar ofertas de empreg o e ins erir pess 0as no merc ado de trabalho [Relevante]

ind 3 N°de ofertascaptadas Meta  Tolerincia VelorCritico Resuhado o oC Classificag
Realizagdo
DR Norte 39.000 3.500 48,750 40,747 100,0% Atingiu
DR Centro 28.700 2870 35.875 35626 124.1% Superau
DR Lisboa T 32500 3250 40.625 40,551 1243% Superau
DR Alentejo 2.000 200 10.000 14.882 18E.0% Superau
DR Algarve 7400 740 3.250 11.769 159,0% Superau
Nacional 115600 11.560 177.980 143.585 111.2% Superau
Ind 4 N° de colocagdes efetuadas Meta Toleradncia Valor Critico  Resultado Ta:!a de Classificag 50
Realizagdo
DR Norte 27.300 2730 34125 24515 59,8% Nao atingiu
DR Centra 20.090 2.009 25113 23.386 1164% Suparau
DR L boa VT 22.750 2275 28438 25.289 111.2% Superau
DR Alentejo 5.E0D 560 7.000 £.380 113.9% Superau
DR Algarve 5180 5ig 6475 6336 122.3% Superau
SCentraks 125
Nacional §0.920 8.092 121.903 86.031 100.0% Atingiu
Ind 5 N°de visitas a efetuar a entidades Meta  Tolersncia ValorCritico Resultado Taxa de Clmssificeya
Realizagdo
DR Norte 24 818 4563 37.224 15714 73.2% Nao atingiu
DR Centro 10384 2.077 15576 10.033 100,0% Atingiu
DR L boa VT 12496 2439 18744 11.333 100,0% Atingiu
DR Alentejo 7392 1478 11.088 8611 100,0% Atingiu
DR Algarve 3520 74 5.280 3EE7 100,0% Atingiu
Nacional 58.608 11.722 §7.912 49.364 100.0% Atingiu
ma g | F)apoiadosemmedidas de apoio 3 Meta  Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Clmsifmega
contratagdo e empreendedor ismo Realizagdo
DR Norte 16410 1E41 20513 17.691 100,0% Atingiu
DR Centra 7.823 782 3779 7747 100,0% Atingiu
DR Liboa VT 8.781 878 10.976 10.651 121,3% Superau
DR Alentejo 300 30 1125 7E8 o4 8% Naa atingiu
OF Algarve 1479 148 1.849 1415 100,08 Atingiu
Nacional 35303 3.539 60.487 38.272 100.0% Atingiu
Ind 7 Taxa de satisfagdo dasofertas de emprego Meta Tolerdncia Valor Critico  Resultado Il::::nd;n Clessficaga
DR Norte B7.0% E7% 83,8% 5E.0% 52,8% Nao stingiu
DR Centro B7.0% E7% 83,8% 59,8% 59,2% Naa atingiu
DR Lisboa T 67.0% E7% 83.8% 57.3% 95,0% Naa stingiu
DR Alentejo B7.0% E7% 83,83 41.1% EE2% Nao atingiu
DR Algarve 67.0% E7% 83.8% 51,6% 856% Naa atingiu
Nacional B7.0% B.7% 83.8% 55.6% 92.2% Naa atingiu

e Indicador 3 - N°de ofertas captadas, com uma ponderacao de 30%, e para uma meta de 115 600
foram captadas 143 585 ofertas, tendo sido superado (taxa de realizagao de 111,2%). O indicador
foi regionalmente superado em todas as DR exceto no Norte onde atingiu os 100%. Os bons
resultados deste indicador resultam essencialmente da retoma econdmica, sentida na
generalidade dos mercados locais de emprego, com a consequente criacao liquida de postos de
trabalho, destacando-se a forte dinamizagao do setor do Turismo na regido do Algarve. Acresce a
este facto, uma melhor e mais préxima abordagem dos servigos locais as entidades empregadoras,
em particular nas DR de Lisboa VT e Alentejo.

e Indicador4 -N°de colocagoes efetuadas, no decorrer de 2017, 0 nimero de pessoas colocadas no
mercado do trabalho por via do ajustamento, foi de 86 031, valor acima da meta fixada de 80 920,
atingindo uma taxa de realizagdo de 100%. Dependente da captagao de ofertas, o indicador foi de
novo superado nas DR anteriormente referidas, com desempenho negative na DR do Norte (99,8%),

estando a retoma econémica e o reforco da metodologia de proximidade entre os servicos de
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emprego e as entidades empregadoras na origem dos bons resultados. Ainda assim, a reducao do
desemprego registado em 2017 acabou por ter um impacto negativo no ndmero de colocagtes
(sentido em particular na DR Norte), atendendo as dificuldades de ajustamento entre a procura e a

oferta de emprego.

Indicador 5 — N° de visitas a efetuar a entidades — que assenta em intervencgdes proativas por parte
dos servigos com o objetivo, entre outros, de estabelecer contatos com as entidades empregadoras
geradores de mais ofertas de trabalho. Foram definidas 58 608 visitas a entidades empregadoras
tendo sido efetuadas 49 364, o indicador foi atingido, com uma taxa de realizacao de 100%. Este

resultado foi comum a todas as DR exceto no Norte onde foi negativo (79,2%).

Indicador 6 - N° de PT apoiados por medidas e apoio e contratagdo e empreendedorismo, no
decorrer de 2017, o nimero de pessoas colocadas no mercado de trabalho em resultado de
medidas ativas de emprego e apoios especificos, foi de 38 272, a atingir uma meta de 35 393 (taxa
de realizacdo de 100%). O indicador foi superado em Lisboa VT (121,3%), atingido nas DR do Norte,
Centro e Algarve e nao foi atingido na Alentejo. Apesar dos bons resultados obtidos por este
indicador, verificou-se um constrangimento relacionado com a medida de apoio a contratagado
criada em 2017 — Contrato Emprego — que apresenta uma menor adesao por parte das entidades
empregadoras decorrente, por um lado de estar associada a modalidade de periodos de candidatura
fechada e, por outro derivado a uma maior regulagdo das condi¢des de atribuicdo dos apoios.
Acresce ainda o facto de 2017 ser ainda um periodo de adaptacédo a esta nova metodologia em
termos de gestao dos processos.

Indicador 7- Taxa de satisfagao das ofertas de emprego, fruto do ajustamento entre a procura e
oferta de emprego levado a cabo pelos servigos, e ndo obstante a superagao na captacao de ofertas
de trabalho, o indicador teve um desempenho negativo, com um resultado de 55,6%, o equivalente
a uma taxa de realizacao de 92,2%. Este resultado foi negativo em todas as DR tendo como
principais fatores explicativos razdes externas ao IEFP: dificuldade de ajustamento entre a procura
e a oferta de emprego decorrente da quebra do desemprego registado por um lado, e do aumento
do peso do desemprego de longa duracao, que se traduz num grupo de desempregados com
maiores dificuldades de reintegracdo no mercado de trabalho, tornando o ajustamento entre a
procura e a oferta de emprego mais dificil; aumento de ofertas para recrutamento internacional de
trabalhadores, ofertas para acabam por ndo ser satisfeitas, mas sim anuladas decorrente da

inexisténcia de candidatos ajustaveis e a consequente contratacao de cidad3os estrangeiros.

Referira-se que, relativamente a este indicador, foi efetuada uma proposta de revisdo da meta para
60%, em sede de revisao do QUAR 2017 que, nao tendo o IEFP obtido feedback relativamente a
validagao por parte da entidade coordenadora e, consequentemente, a homologagao por parte da
tutela (que esta dependente da validagdo), ndo foi considerada esta meta na autoavaliag3o. Face
a meta proposta na revisdo, este indicador teria obtido resultados positivos (100% de taxa de

realizacdo).
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No que se refere ao Objetivo 3 — Abranger em medidas de qualificacao profissional 29 715 jovens, 0 mesmo nao

foi atingido traduzindo-se numa taxa de realizagao de 97,6%, o equivalente a 25 870 abrangidos.

OBJETIVO 3 - Abranger em medidas de qualificagdo profissional 29 715 jovens

N° de pessoas abrangidas em cursos de

Ind. 8§ ) Meata Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo
Aprendizagem
DR Norte 10685 1603 13356 3643 100,0% Atingiu
DR Centro 3304 496 4130 2656 94,6% N3o atingiu
DR Lisboa VT 11282 1634 14115 10129 100,0% Atingiu
DR Alentejo 1506 226 1883 1192 93,1% Nio atingiu
DR Algarve 1212 182 1515 878 85.2% Nio atingiu
Nacional 27999 4200 34 999 24498 100,0% Atingiu
ing. g '\ depessoas abrangidas em Cursos de Msta  Tolerancia ValorCritico Resultado Taxade Realizagio ClessificagBo
Especializagdo Tecnologica
DR Norte 560 84 700 85 17,9% Nio atingiu
OR Centro 383 57 479 444 115,9% Superou
DR Lisboa VT 505 76 631 563 100,0% Atingiu
DR Alentejo 182 27 228 135 100,0% Atingiu
DR Algarve 86 13 108 85 100,0% Atingiu
Nacional 1716 257 2145 1372 94,1% Nio atingiu

A avaliagao do grau de cumprimento deste objetivo foi aferida tendo por base os 2 indicadores acima indicados,
com desempenho positivo nos cursos de Aprendizagem, por um lado e negativo nos Cursos de Especializagdo

Tecnoldgica, por outro.

e Indicador 8 - N° de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem, com uma ponderacao de 60%,
cujo resultado se fixou 24 498 formandos, para uma meta definida em 27 999, alcangou os 100%
de taxa de realizagao. O indicador apresenta um desempenho negativo nas DR do Centro, Alentejo
e Algarve, e foi atingido no Norte e Lisboa VT. Sdo comuns as DR as dificuldades sentidas na
sinalizagdo e recrutamento de jovens que redinam 0s requisitos necessarios, quer pela quebra do
desemprego jovem, quer pela diversidade de oferta formativa promovida por diferentes entidades
(escolas secunddrias, escolas profissionais, escolas de hotelaria e turismo e entidades formadoras
externas). Ndo obstante a nova estrutura organizativa da aprendizagem ser mais apelativa
continua a ser necessaria uma abordagem concertada e pré-ativa para atrair 0s jovens para estes

cursos que, no Alentejo, por exemplo sdo em menor nimero.

e Indicador 9 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Especializagdo Tecnolégica, com uma
ponderagdo de 40%, alcangou os 94,1%, nao atingindo a meta estabelecida. 0 indicador apresenta
regionalmente um comportamento diferenciado, tendo sido negativo na DR do Norte, foi superado
no Centro e atingiu a meta nas restantes regides (Lisboa VT, Alentejo e Algarve]. Por um lado,
destacam-se as potencialidades destes cursos para muitos jovens com os 12 anos de escolaridade,
associados a um nivel alto de empregabilidade e as possibilidades de aceder ao ensino superior.
Por outro, referem-se dificuldades inerentes a complexidade e morosidade associadas a instrugao
e preparagao destes cursos, cujo processo esta dependente da celebragdo de acordos, ou outras

formas de parceria, com estabelecimentos de ensino superior e entidades empregadoras que
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assegurem a formagdo em contexto de trabalho, em ndmero suficiente e que satisfacam as

exigéncias da Comissado Técnica para a Formacgao Tecnoldgica Pés-Secundaria.

Pelas razdes acima referidas, também este indicador foi alvo de proposta de revisao de meta para
1 250 abrangidos, em sede de revisdo do QUAR 2017, proposta esta que nao teve, até a data de
elaboracdo da presente autoavaliagdo, qualquer informagdo de aceitacao ou ndo aceitagao da

proposta.

0 Objetivo 4 — Abranger em medidas de qualificacdo profissional 144 106 pessoas, foi atingido, apresentando no
global uma taxa de realizagao de 100%, com uma abrangéncia de 151 512 utentes.
A avaliagao do grau de cumprimento do mesmo foi aferida tendo por base a pontuagdo obtida nos seguintes

indicadores:

OBJETIVO 4 - Abranger em medidas de qualificagdo profissional 144 106 pessoas [Relevante)

N° de pessoas abrangidas em Cursos de Educ. @

Ind. 10 Meta Tolerdncia Valor Critico Resultade Taxa de Realizagéo Classificag d0
Form. para Adultos
DR Norte 15000 1500 18750 14802 100,0% Atingiu
OR Centro 2000 200 10000 7757 100,0% Atingiu
DR LisbeaVT 13500 1350 16873 13812 100,0% Atingiu
DR Alentejo 4000 400 5000 3770 100,0% Atingiu
OR Algarve 1500 150 1875 1322 97.9% Nio atingiu
Nacional 4¢ 000 4 200 52500 41463 100,0% Atingiu

Ind. 11 N° de encaminhamentos efetuados pelos COEP Meta Tolerdncia Valor Critico  Resultade Taxa de Realizacéo Classificag 3o
DR Norte 8600 860 10750 8458 100,0% Atingiu
DR Centro 7500 750 9375 8056 100,0% Atingiu
DR Lisboa\T 13400 1340 16750 14731 100,0% Atingiu
OR Alentejo 3850 385 4813 5212 1354% Superou
OR Algarve 1700 iro 2125 1480 96,7 % Nao atingiu
Nacional 35050 3505 43813 37937 100,0% Atingiu
N° de pessoas abrangidas em agdes de formagéo

Ind. 12 no &mbito da medida Vida Ativa [ ativos Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizacio Classifica 3o
desempregados) 1!
DR Norte 23260 2326 29075 24953 100,0% Atingiu
OR Centro 16196 1620 20245 15879 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 19365 1937 24206 21538 111,2% Superou
DR Alentejo 4915 492 6144 6018 1224% Superou
OR Algarve 3320 332 4150 3724 112.2% Superou
Nacional 67 056 6706 204 643 relie 100,0% Atingiu

e Indicador 10 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Educagdo e Formagao para Adultos, com
uma ponderacao de 40%, cujo resultado se fixou em 41 463 formandos abrangidos, para uma meta
definida de 42 000, alcangou uma taxa de 100%. O indicador sé nao foi atingido na DR Algarve
(97,9%). %) decorrente da menor disponibilidade dos candidatos para agdes de formacao de longa

duragao associada a retoma econdmica sentida na regiao.

e Indicador 11 — N° de encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica, com uma ponderacgao
de 20%, quantifica o encaminhamento efetuado pelos servigos para processos de Reconhecimento,
validagdo e certificacdo de competéncias e/ou oferta formativa, que resultou em 37 937
encaminhamento face a uma meta de 35 050, fixando-se a taxa de realizagdo em 100%. O indicador

apresenta um comportamento regional diferenciado, tendo realizado os 100% das metas definidas

IEFP |75



nas DR do Norte, Centro e Lishoa VT, tendo superado o previsto no Alentejo (135,4%) e ndo tendo
sido atingido no Algarve (96,7%). No Alentejo, justifica-se o elevado nivel de execugao obtido com o
estabelecimento de parcerias com as entidades regionais numa Gtica de racionalizagao e
complementaridade e com o reforco da aplicagdo da metodologia de encaminhamentos da
populagao desempregada via Centros Qualifica. No Algarve assume-se uma sobrevaloriza¢ao da

meta e algumas dificuldades em operacionalizar a intervencgdo dos Centros Qualifica.

° Indicador 12 - N° de pessoas abrangidas em agdes de formag&o no dmbito do Vida Ativa (ativos
desempregados), com uma ponderagao de 40%, cujo resultado se fixou em 72 112 abrangidos, para
uma meta definida em 67 056, atingiu os 100% de realizagao. O indicador foi alcangcado nas DR do
Norte e Centro e superou os 100% nas restantes. Uma melhoria da qualidade e ajustamento da
oferta formativa de curta duragdo e o facto desta modalidade de formacao de curta duragao ser mais
atrativa para dos desempregados registados nos servicos de emprego, nomeadamente pela sua
flexibilidade, justifica o resultado positivo do indicador. Destaca-se a motivagao dos formandos
devido a taxas de empregabilidades mais altas no fim da formacao, estratégias de proximidade as
empresas que reconhecem a qualidade da oferta formativa e de processos de sele¢ao orientados

para o mercado de trabalho como fatores explicativos da boa execugao do indicador em 2017.

No que se refere ao objetivo 5 — qualificar formandos em competéncias escolares e/ou profissionais — é
constituido pelos indicadores 13 e 14 que medem a propor¢ao de abrangidos que aumentam as suas
competéncias através da certificacao da formacgao profissional, com uma ponderagdo de 10%, o mesmo foi
superado ao atingir uma taxa de realizagao de 115,1%.

Aavaliagao do grau de cumprimento do mesmo foi aferida tendo por base a seguinte pontuagao:

OBJETIVO 5 - Qualificar formandos em competéncias escolares e/ou profissionais

% de formandos certificados em medidas de longa

Ind. 13 S Meta Toleréncia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizacdo Classificag 3o
DR Norte 50% 10,0% 75,0% 58,9% 100,0% Atingiu
OR Centro 50% 10,0% 75,0% 52,9% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 50% 10,0% 75,0% 56,0% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 50% 10,0% 75,0% 50,7% 100,0% Atingiu
OR Algarve 50% 10,0% 75,0% 43,0% 100,0% Atingiu
Nacional S50% 10,0% 75,0% 55,6% 100,0% Atingiu
ing. 14 " deformandes cortificados om formacao Mota  Tolordncia ValorCritico Roesutado TaxadoRealizagio Classificag3o
modular
DR Norte 50% 10,0% 75,0% 73,6% 123,6% Superou
DR Centro 50% 10,0% 75,0% 80,2% 130,2% Superou
DR Lisboa VT 50% 10,0% 75,0% 74.7% 124.7% Superou
OR Alentejo 50% 10,0% 75,0% 78,5% 128,5% Superou
DR Algarve 50% 10,0% 75,0% 584% 100,0% Atingiu
Nacional 50% 10,0% 75,0% 75,1% 125,1% Superou

e Indicador 13 - % de formandos certificados em medidas de longa duragdo, com uma ponderagao de
40%, cujo resultado se fixou em 55,6%, atingiu uma taxa de realizacdo de 100%. Este resultado foi

comum a todas as DR.
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e Indicador 14 - % de formandos certificados em formacao modular, com uma ponderagao de 60%, cujo
resultado se fixou em 75,1%, atingiu uma taxa de realizag¢ao de 125,1%. O indicador foi igualmente
superado em todas as DR, exceto no Algarve onde se fixou nos 100%. Mais uma vez se refere a maior

atratividade da formacao de curta duragao, ajustados as necessidades do mercado de trabalho.

0 Objetivo 6 — Promover o emprego e a empregabilidade dos grupos particularmente desfavorecidos, com um peso
de 10% no parametro, foi superado, tendo obtido uma taxa de realizacao de 106,8%, muito influenciado pelo
resultado obtido pelo indicador 15. E de realgar o esforgo dos SE locais, através de uma melhoria da intervencéo
dos respetivos Centros de Recursos, para abranger um maior n.° de PCDI. No entanto, referem a necessidade de
maior sensibilizagdo junto das empresas para acolher pessoas com deficiéncia (em medidas como os Estagios e
os CEl], ndo obstante os apoios serem considerados atrativos.

OBJETIVO 6 - Promover o emprego e a empregabilidade dos grupos particularmente desfavorecidos

N° de pessoas abrangidas em medidas de

Ind. 15 Reabiitagéio Profissional Meta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizacéo Classificag 3o
DR Norte 2587 259 3234 1878 80,7% Nio atingiu
DR Centro 2757 276 3446 2571 100,0% Atingiu
DR LisboaVT 2978 298 3723 5460 216,9% Superou
DR Alentejo 819 gz 1024 1506 183,9% Superou
DR Algarve 1329 133 1661 1365 100,0% Atingiu
Necional 10487 1049 13109 13780 1314% Superou

ine. 16 | o pessoasabrangidasem aclesdeformaggo ool Valorritico Resulado TaxadeRealizagio  Clessiicagio
para grupos desfavorecidos
DR Norte 7639 7B4 9549 2265 32,9% N&o atingiu
DR Centro 5825 583 7281 2836 54.1% Nao atingiu
DR Lis boa VT 7461 746 9326 2079 31,0% N0 atingiu
DR Alentejo 3897 330 4871 629 17,9% N0 atingiu
DR Algarve 2698 270 3373 396 16,3% Nao atingiu
Nacional 27 520 2752 34400 8205 33,1% N0 atingiu

e Indicador 15 - Abranger em medidas de Reabilitagdo profissional 10 487 pessoas com deficiéncia
ou incapacidade (PCDI), com um peso de 75% no objetivo, foi superado, tendo obtido uma taxa de
realizagao de 106,8%, resultante dos 13 109 abrangidos em medidas especificas de Reabilitagao. As
DR de Lisboa VT e Alentejo ultrapassaram as metas regionalmente atribuidas; no Algarve o indicador
fixou-se nos 100%, do lado oposto, na DR do Norte, ficou aquém do esperado (80,7%). Na DR de Lisboa
VT, sobressai o incremento no ndmero de abrangidos PCDI em agdes de formacao e o impacto
positivo da medida CEl+ junto deste publico. No Alentejo, por exemplo, sobressai o esfor¢o por parte
dos servicos de sensibilizar as entidades empregadoras para a responsabilidade de integrar no
mercado de trabalho pessoas portadoras de deficiéncia numa légica inclusiva, para além da
divulgacao de algumas medidas bastante atrativas em termos de apoios financeiros, sem esquecer
o papel dinamizador levado a cabo pelos Centros de Recursos. Ambas as DR destacam a grande
procura dos empregadores, ao abrigo da medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto, e um
aumento significativo do ndmero de postos de trabalho apoiados.

e Indicador 16 — N° de pessoas abrangidas em a¢des de formagao para grupos desfavorecidos, com
uma ponderacdo de 25%, e com um resultado 8 205 abrangidos nao foi atingido face a meta inicial
de 27 520, atingiu uma taxa de realiza¢ao de 33,1%. O indicador foi negative em todas as DR. A baixa

execucdo deste indicador justifica-se exclusivamente a execugao da medida Vida Ativa — Qualifica +,
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responsavel por uma meta de 23.000, estando esta meta sobreavaliada pelas razdes abaixo

identificadas:

(i) ofactodesta tipologia ter sido criada apenas no 2.° trimestre do corrente ano;

(ii) por se tratar de uma resposta formativa dirigida a publicos com baixas qualificagées e que, em
regra, apresentam uma fraca motivagdo e maior resisténcia para aderirem a processos
formativos (adultos que possuem entre 0 4.° e 0 6.° ano de escolaridade, exclusive; e adultos
que detém o0 6.° ano, mas nao concluiram 0 9.° ano de escolaridade) e;

(iii) por esta medida se destinar aos grupos acima referidos, publicos com maior défice de
competéncias, maior desajuste face as necessidades do mercado de emprego e que, por esse
motivo, apresentam um maior risco de exclusdo social, optou-se pela definicdo de uma
estratégia especifica de intervengao, através da criagdo de percursos de formagao modular pré-
definidos, mas que carecem de validagdo por parte de empresas e associagdes do setor de
atividade em causa, de modo a que amesma vda ao encontro das reais necessidades do mercado
de trabalho e seja um contributo seguro para a empregabilidade deste publico-alvo.

Nesta conformidade, o processo é mais moroso do que o inicialmente previsto, o que resultou num

numero de percursos disponiveis extremamente reduzido face as expectativas do inicio do ano.

Refira-se que por este motivo, este indicador também fez parte integrante da proposta de revisao do

QUAR 2017, com a proposta de revisao em baixa da meta do indicador para 10 620 abrangidos.

0 Objetivo 7 — Maximizar a recuperagao de valores em divida provenientes da atribui¢do de subsidios/apoios no
ambito das medidas politica piblica -, ndo foi atingido, tendo obtido, no global, uma taxa de realizagao de 88,7%.

Constituido pelosindicadores 17 e 18 é influenciado no resultado pelo desempenho negativo do primeiro indicador.

OBJETIVO 7 - Maximizar a recuperagéo dos valores em divida provenientes da atribuigio de subsidios/apoios no &mbito das medidas de politica pdblica

% do valor arrecadado decorrente do apuramento

ind. 17 de divida em sede de encerramento de processos Meota Tolerdncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizacéo Classific ag 3o
S6C
DR Norte 60% 15% 100% 27, 1% B60,3% Nio atingiu
DR Centro 60% 15% 100% 38.4% 854% Nio atingiu
DR LisboaVT b0% 15% 100% 36,7% 81,6% Nao atingiu
DR Alentejo 60% 15% 100% 75,7% 109,8% Superou
DR Algarve 60% 15% 100% 21,3% 47,3% Nio atingiu
Nacional B60% 15% 100% 32,3% 71,8% Nio atingiu

ing. 1§ d0Valor dasprestages ndopagasfaceaovalor L foiorancia ValorCritico Resuitado TaxadeRealzagio  Classificagdo
global das pr ¢ das no period
DR Norte 30% 7.5% 7.5% 26,3% 100,0% Atingiu
DR Centro 30% 7.5% 7.5% 36,1% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 30% 7.5% 7,5% 24.6% 100,0% Atingiu
OR Alentejo 30% 7.5% 7.5% 16,6% 114 9% Superou
DR Algarve 30% 8% 7,5% 9,5% 122,8% Superou
Nac ional 30% 8% 7,5% 24,9% 100,0% Atingiu

e Indicador 17 - % do valor arrecadado decorrente do apuramento de divida em sede de encerramento
de processos SGC, com uma ponderacao de 40%, ndo foi atingido ao alcancar uma taxa de realizagao

de 71,8%. Regionalmente apresenta desvios negativos em todas as DR exceto no Alentejo onde foi
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superado. Os resultados negativos deste indicador estao associados a falta de capacidade de
resposta, face ao acumulado de valores em divida de anos anteriores evidenciado pelo nimero
elevado de processos envolvidos, ganhando este aspeto relevanciaem 2017, dado que deixou de ser
possivel efetuar, com o ritmo dos anos transatos, "encontro de contas” efetuados com outros
processos de execucgdo titulados pela mesma entidade?. Realga-se, no entanto, o facto de este ser
um objetivo prioritario nas DR de Lisboa VT e Algarve.

De realgar que, s6 no decorrer da execugao do ano se verificou a maior dificuldade na recuperagao de
valor em divida face aos anos anteriores, pelo que também este indicador foi integrado na proposta
de revisao do QUAR 2017 ja mencionada, com uma revisao da meta para 50%, o que, ainda assim,

manteria o indicador com um resultado de “n3o atingido”.

No que respeita a DR Alentejo, que superou o objetivo, o mesmo deveu-se ao controlo mensal efetuado
por esta DR junto das respetivas U0, o que originou o cumprimento de prazos para recuperagao de
divida, com impacto nos valores recebidos.

e Indicador 18 - % do valor das prestagdes nao pagas face ao valor global das prestagdes vencidas no
periodo, com uma ponderagao de 60%, atingiu uma taxa de realizagao de 100%. Nas DR do Alentejo e
Algarve o indicador foi superado nas restantes foi atingido. Os trabalhos desenvolvidos na
recuperacao de créditos tiveram um impacto positivo junto das entidades que se esforcam por

cumprir os pagamentos prestacionais acordados.

0 Objetivo 8 — Maximizar o financiamento comunitério da atividade desenvolvida, medido unicamente pelo
indicador 19 foi atingido, tendo obtido uma taxa de realizagdo de 100%, fruto de um resultado de 14,8%. Em termos
regionais (abrangeu apenas as regides de convergéncia), destacamos as DR que ultrapassaram a meta dos 10%,
o que significa que ndo conseguiram maximizar o financiamento comunitaria da atividade formativa, apresentando

desvios face ao valor aprovado em candidatura, como é o caso do Centro, Lisboa VT e Alentejo.

OBJETIVO B - Maximizar o financiamento comunit drio da atividade desenvolvida

Desvio médio porcandidatura dovalor da despesa

Ind. 19 aprovadaface aovalor de Candi /Pedido de Alterag 3 Meta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizacéo Classificag 3o
no dmbito das idas de F E issi
OR Morte 10% 5% 0,0% 12,6% 100,0% Atingiu
OR Centro 10% 5% 0,0% 17.5% 85,7% Nio atingiu
OR Lisboa VT 10% 5% 0,0% 16,1% 92.9% Nio atingiu
OR Alentejo 10% 5% 0,0% 20,3% 73,9% Néo atingiu
Nacional 10% 5,0% 0% 14.8% 100,0% Atingiu

Face aos 8 objetivos atras analisados conclui-se que o parametro eficacia foi superado, tendo obtido um resultado
global de 102,3%. Para esse resultado terao contribuido as taxas de realizagdo alcangadas nos objetivos 1 e 2

(Relevantes], 5 e 6. Os objetivos 4 e 8 atingiram a meta proposta e os objetivos 3 e 7 ficaram aquém dos 100%.

No pardmetro de eficiéncia, com uma ponderagdo de 35%, estdo integrados quatro objetivos operacionais

(objetivos 9 a 12), dos quais o objetivo 11 é considerado relevante. A ponderagdo atribuida a este parametro

2 Nos anos transatos, verificou-se um elevado niimero de candidaturas a medidas de apoios & contratagao (Estimulo Emprego)
e de estagios (Estagios Emprego] titulados por uma mesma entidade, que favoreceu o processo de “encontro de contas”.
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decorre daimportancia atribuida a uma organizagao como o IEFP orientada para os cidaddos assente em principios
de simplificacao, racionalizagdo dos meios e transparéncia com vista a prestagao de um melhor servigo publico de
emprego, por um lado e na importancia da avaliagao do impacto das medidas ativas de emprego na

empregabilidade junto dos respetivos destinatarios, por outro.

0 objetivo 9 — Promover o crescimento do servigo piblico de emprego digital e interativo, a contribuir com 20%
para o parametro, nao foi atingido com uma taxa de realizagao de 96,9%.

OBJETIVO 9 - Promover o crescimento do servigo publico de emprego digital e interativo [Relevante)

% de inscrigbes e postos de trabalho registados

Ind. 20 L . Meta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagdo Classificag 30
Nos Servicos interativos
DR Norte 15% 3% 22,5% 10,9% 90,6% Né‘ﬂﬂtil‘giu
DR Centro 15% 3% 22,5% 11.9% 98,9% Nﬁﬂﬂtil‘giu
DR Lisboa VT 15% 3% 22,5% 8,0% BEB,3% Nﬁﬂﬂtil‘giu
OR Alentejo 15% 3% 22,5% 13,8% 100,0% Atingiu
OR Algarve 15% 3% 22,5% 8,7% 72,6% Nﬁﬂﬂtil‘giu
Nac ional 15% 3% 22,5% 10,1% B84,3% Nio atingiu
ind. 21 :r:i::"smms validadas 5 dias apés o registo Meta  Tolerincia Valor Critico Resultado TaxadeRealizagio Clessificagio
DR Norte 0% 9,0% 100% 84 5% 100,0% Atingiu
DR Centro 0% 9,0% 100% 90,7% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 0% 9,0% 100% 85,5% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 90% 9,0% 100% 54.8% B7,6% Nio atingiu
DR Algarve 90% 9,0% 100% 77,0% 95,1% Nio atingiu
MNacional 90% 9,0% 100% 85,0% 100,0% Atingiu

Para este resultado terdao contribuidos as taxas de realizagdo dos indicadores 20 e 21:

e Indicador 20 - % de inscrigdes e postos de trabalho registados nos servigos interativos, com uma
ponderacao de 20%, cujo resultado se fixou em 10,1% contra uma meta fixada de 15%; este indicador
ndo foi atingido. A nivel regional, apresenta desempenhos negativos em todas as DR, exceto no
Alentejo onde atingiu os 100%. Estes resultados decorrem da falta de consolidagdo de uma cultura

digital junto dos utentes dos SE, sendo privilegiado o contacto presencial com o SPE.

e Indicador 21 - % de inscrigdes validadas 5 dias apés o registo on/ine, com uma ponderagao de 80%,
cujo resultado se fixou em 85% de inscri¢des validadas, contra uma meta fixada de 90%; foi atingido
(taxa de realizagdo de 100%). As DR do Alentejo e Algarve foram as Unicas que ndo atingiram as metas
propostas, com justificagdes diferenciadas para o resultado atingido. Assim, no Alentejo, decorrente
de um numero reduzido inscri¢des online, ainda ndo existe a pratica generalizada junto dos técnicos
dos SE em considerar prioritarias as validagdes dos registos; no Algarve, apontam-se dificuldades de
resposta por parte dos candidatos a pedidos de informacgao adicional dos SE dificultando a validagao

posterior da inscrigao.

No que se refere ao Objetivo 10 — Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego
e formacdo, e medido unicamente pelo Indicador 22 —% de ajustamento concretizado no periodo de 60 dias entre
entrega do termo de aceitagao e a integragao, nao foi atingido, com um resultado global de 65,8% contra uma meta
de 80%, obteve uma taxa de realiza¢ao 91,4%. 0 desempenho negativo do objetivo/indicador foi comum a todas as

DR, destacando-se aqui as razdes enumeradas pelas DR relativamente a baixa execugao: em Lisboa VT, os prazos
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que decorrem entre o dia da apresentacdo das candidaturas e a aprovagao das mesmas levou a que alguns
candidatos, previamente identificados pelas entidades, encontrassem outra reposta, o que origina nova selegao a
fim de ajustar outro candidato com o mesmo perfil; no Alentejo, a principal dificuldade reside no perfil dos
candidatos inscritos e 0 seu ajustamento as condicdes de acesso as medidas; no Algarve, destaca-se o peso
significativo das medidas CEl e CEl+ e das dificuldades inerentes ao seu ajustamento, designadamente em

contexto de retoma econdmica.

OBJETIVO 10 - Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego e formagéo

% de ajustamento concretizado no periodo de B0

Ind. 22 dias entre entrega do termo de aceitagéio e a Meta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagéo Classificag 30

integragéo

OR Norte 20% a% 100% 69,2% 96,0% Néo atingiu
OR Centro 80% 8% 100% 68,0% 94.5% Nio atingiu
OR Lisboa VT a0% 8% 100% 58,9% 81.8% N&o atingiu
DR Alentejo 20% a% 100% B67,1% 93,2% Nio atingiu
DRAlgarve 20% a% 100% 624% 86,6% Nio atingiu
Mac ional 80% a% 100% 65,8% 91,4% Néo atingiu

0 Objetivo 11 —integrar os ex-estagidrios e ex-formandos no mercado de trabalho, considerado relevante, com um
peso de 40% no parametro, avalia o impacto das medidas de emprego e formagao na empregabilidade dos inscritos
do SPE 6 meses apds a conclusdo das mesmas, foi atingido, com uma taxa de realizacio de 100%. E medido pelos

3indicadores seguintes:

OBJETIVOD 11 - Integrar os ex-estagiarios e ex-formandos no mercado de trabalho [Relevante)

% de ex-estagiérios integrados no mercado de

Ind. 23 Meta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagao Classific ag 30
trabalho E meses apés
DR Norte 6% 10,2% 100% 71,2% 100,0% Atingiu
DR Centro b8% 10,2% 100% 72,1% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT b8% 10,2% 100% 77.2% 100,0% Atingiu
DR Alentejo b8% 10,2% 100% 69,8% 100,0% Atingiu
DR Algarve b8% 10% 100% 73,0% 100,0% Atingiu
Nacional 68% 10% 100% 73,5% 100,0% Atingiu
% de ex-formandos certificados com formagéo de

ind. 24 longa duragdo integrados no mercado de trabalho Meta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagéo Classific ap 30
B meses apds
DR Norte 40,0% 6,0% 60,0% 31,0% 91,2% Nio atingiu
DR Centro 40,0% 6,0% 60,0% 39,0% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 40,0% 6,0% 60,0% 43.3% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 40,0% 6,0% 60,0% 43,0% 100,0% Atingiu
DR Algarve 40,0% b,0% B0,0% B2.2% 127.7% Superou
Nacional 40,0% 6,0% 60,0% 38,7% 100,0% Atingiu
% de ex-formandos certificados com Formag#o

ind. 25 Modular integrados no mercado de trabalho 6 Msta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagdo Classific ag 30
meses apos
DR Norte 30% 4.5% 45% 25,5% 100,0% Atingiu
DR Centro 30% 4.5% 45% 384% 114 0% Superou
DR Lisboa VT 30% 4.5% 45% 34.5% 100,0% Atingiu
ORAlentejo 30% 4.5% 45% 39.2% 115,3% Superou
ORAlgarve 30% 4.5% 45% 51.4% 135,6% Superou
Nacional 30,0% 4,5% 45,0% 34,1% 100,0% Atingiu

e Indicador 23 - % de ex-estagiarios integrados no mercado de trabalho 6 meses apds, com uma

ponderacdo de 40%, foram contabilizados como estando empregados, 6 meses apés a conclusdo do
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estagio, 73,5% de ex-estagiarios, contra uma meta de 68%, de que resulta uma taxa de realizagao de

100%. O indicador foi atingido em todas as DR.

e Indicador 24 - % de ex-formandos certificados com formagdo de longa duragdo integrados no
mercado de trabalho 6 meses apés, com uma ponderagao de 30%, o indicador abrangeu 38,7% dos ex-
formandos contra uma meta de 40% e, por essa via, alcangcou uma taxa de realizagdo de 100%. O
indicador foi superado na DR do Algarve a contrastar com o Norte onde ndo atingiu a meta definida
(taxa de realizagdo de 91,2%). Destaca-se o bom resultado obtido pela Dr Algarve decorrente da
retoma econdmica sentida em particular na regiao e da forte dinamizagao da atividade turistica,

justificam o elevado influxo no emprego dos ex-formandos.

e Indicador 25 - % de ex-formandos certificados com Formagdo Modular integrados no mercado de
trabalho 6 meses apds, com uma ponderagao de 30%, abrangeu 34,1% dos ex-formandos e atingiu a
meta planeada, obtendo uma taxa de realizagcdo de 100%. O indicador foi regionalmente superado no
Centro, Alentejo e Algarve; no Norte e Lisboa VT atingiu os 100%. As formag6es modulares certificadas,
para além de estarem adequadas as necessidades reais das empresas, tém uma carga horaria de
formacao pratica em contexto de trabalho geradora de maiores niveis de empregabilidade dos ex-

formandos.

0 Objetivo 12 — Proporcionar aos jovens com menos de 30 anos, uma resposta de educacao, formagao ou emprego,
em menos de 4 meses, e medido unicamente pelo indicador 26, foi atingide, com uma meta definida de 45% tendo
sido realizado 39,6%. 0 indicador foi igualmente atingido em todas as DR. Ainda assim, verifica-se uma dificuldade
de integracao dos jovens na vida ativa devido a um défice nas soft skills, situagdo com impacto quer na colocagao
direta no mercado de trabalho, quer nas colocacdes na sequéncia de integracdao em medidas, situagado

particularmente sentida pela DR Lisboa VT.

OB JETIVO 12 - Proprocionar aos jovens com menos de 30 anos uma resposta de educacéo, formagao ou emprego em menos de 4 meses

% de jovens com Saida Positiva da Garantia Jovem

Ind. 26 Meta Toleréncia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagéo Classificag 3o

no prazo de 4 meses

OR Norte 45% 9% b7 ,5% 36,6% 100,0% Atingiu
DR Centro a5y 9% 67,5% 46,3% 100,0% Atingiu
DR LisboaVT 45% 9% b7 5% 38,1% 100,0% Atingiu
OR Alentejo 45% 9% 67 5% 46,6% 100,0% Atingiu
DR Algarve a5y 9% 67,5% 426% 100,0% Atingiu
Nacional 45,0% 9,0% 67,5% 39,6% 100,0% Atingiu

Em sintese, o parametro eficiéncia ndo atingiu os objetivos planeados com uma taxa de realizagao de 97,6%,
resultante dos desempenhos negativos dos objetivos 9 e 10, ndo obstante, destacarem-se pela positiva os

objetivos 11 (relevante) e 12.

0 parametro que mede a qualidade dos servicos prestados pelo IEFP foi superado com uma taxa de realizagao de

117,1% resultante da conjugacdo da pontuagao obtida nos objetivos 13 e 14.
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0 Objetivo 13 — Promover a qualificagao dos trabalhadores, classificado como relevante, foi superado, e resulta do
desempenho do indicador 27, 0 qual abrangeu a quase totalidade de trabalhadores do IEFP em agdes de formacao

profissional (99,5%), atingindo uma taxa de realizacao de 124,4% (considerando uma meta de 80%).

OB JETIVO 13 - Promover a qualificago dos trabalhadores [Relevante)

% de trabalhad frequéncia de agdes d
Ind. 27 ¢ ": : nrl.ls e Msta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagéo Classificag 3o
formacao profissional

Nacional 20% 9,0% 100% 99,5% 124 4% Superou

0 Objetivo 14 — Aumentar a qualidade dos servigos prestados, atingiu uma taxa de realiza¢ao de 100%, medido
pelo indicador 28 que apurou 67,3% de utentes satisfeitos e muito satisfeitos relativamente aos servigos

prestados pelo IEFP.

OBJETIVO 14 - Aumentar a qualidade dos servigos prestados

% de utentes "Muito Satisfeitos” e "Satisfeitos"
Ind, 28 o entes Hulto Satlstettos e satistelto Meta  Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagio Az
com os Bnnﬂl;ns

Nacional b0% 12,0% 90% b7,3% 100,0% Atingiu

Em termos globais, o IEFP atingiu uma pontuagao final de 103,6% tendo por base as ponderac@es atribuidas aos

parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, de 45%, 35% e 20%, respetivamente.
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IV.4. BALANGO SOCIAL

A'instituicao do Balango Social na Administracdo Publica, para todos os organismos e servicos com 50 ou mais
trabalhadores, pelo Decreto-Lein.° 190/96, de 9 de outubro, teve como objetivo - a semelhanca do que j& havia sido
estabelecido para as empresas do sector privado -, constituir-se como um documento que redna e sintetiza a sua

realidade social.

Este documento fornece, assim, um conjunto de informagdes essenciais e instrumentais para o planeamento e
gestao eficiente e eficaz das dreas sociais e de recursos humanos dos organismos e servicos, de modo a
incrementar, quer o empenho dos seus trabalhadores, quer o seu compromisso para com estes, tendo sempre

como linha de orientagao a respetiva missao e objetivos no cumprimento do servigo publico.

E procurando ir ao encontro destes objetivos que, o IEFP tem elaborado anualmente o seu Balango Social, no
respeito pelo disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, seguindo o modelo de formuldrio com a
informacgdo e os indicadores a serem contemplados no Balango Social, bem como as instrucdes da Direcao-Geral
da Administracao e do Emprego (DGAEP), na qualidade de organismo recetor e coordenador do tratamento de toda

ainformacao dos Balangos Sociais dos organismos e servigcos da Administragado Publica.

Neste sentido, a informacao e os indicadores referentes ao Balango Social sdo uniformes para todos os organismos
e servicos da Administracao Publica, pelo que, esse fator, se por um lado, facilita o tratamento e comparabilidade
dos elementos recolhidos pela DGAEP, por outro lado, dificulta a abrangéncia e a apreciagao das diferentes

particularidades e realidades existentes entre 0s mesmos organismos e servicos.

Deste modo, releva-se que o Balanco Social do IEFP, reflete o universo de todos os trabalhadores que sdo
remunerados por este organismo, incluindo, ndo somente os trabalhadores ao servigo das diferentes unidades
organicas do IEFP, como também aqueles que se encontram fora e ao servico de outras entidades/estruturas do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, mas sem quadro de pessoal préprio, nomeadamente, a
Comiss&o para algualdade no Trabalho e no Emprego (CITE], as Comissdes de Recurso, a Garantia Jovem e o Centro

de Relag@es Laborais (CRL).

Ainda de acordo com os critérios estabelecidos pela DGAEP, os trabalhadores que se encontrem de baixa por doenca

e de licenga hd mais de 6 meses, nao sao contabilizados para efeitos de Balango Social no ano em causa.

Neste contexto, no Balango Social do IEFP, I.P. de 2017, regista-se a existéncia de 3.257trabalhadores, sendo que
destes, 2.273 sao do sexo feminino e 984 do sexo masculino, verificando-se assim, uma alta taxa de feminizagao

de cerca de 69,3%.

No respeitante aos grupos etarios preponderantes, em 2017, salienta-se que um quarto dos trabalhadores tinha

mais de 55 anos, o que se traduz numa taxa de envelhecimento de cerca de 28%.

A renovacao dos quadros € um fator determinante para o desenvolvimento dos organismos e servicos da
Administragao Publica, dai a importancia no IEFP, I.P. dos indicadores de entrada e de saida de trabalhadores, no

seu Balango Social.
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Em 2017, foram contabilizados 93 trabalhadores admitidos e regressados ao IEFP, I.P. — menos 58 trabalhadores

do que em 2016 -, de acordo com as seguintes situagdes:
° Mobilidade interna, correspondente a 57 trabalhadores (61,29%);

° Outras situacdes, correspondentes a 32 trabalhadores (34,70%). Do total destes trabalhadores, 16
trabalhadores regressaram apds doenca, 16 trabalhadores regressaram de mobilidade/cedéncia

noutro organismo;
° Comissdo de servico, correspondente a 4 trabalhadores (4,3%);

Por sua vez, a saida de 106 trabalhadores do IEFP, I.P. — menos 56 trabalhadores do que em 2016 -, deveu-se as

seguintes situacdes:
° Fim da mobilidade interna, correspondente a 50 trabalhadores (47,16%);
e  Reforma/aposentacdo, correspondente a 24 trabalhadores (22,64%).
° Falecimento, correspondente a 5 trabalhadores (4,7%);

° Outras situag@es, correspondentes a 25 trabalhadores (23,58%). Do total destes trabalhadores, 12
trabalhadores nao contabilizados por doenga com duragao superior a 6 meses, 1 trabalhador iniciou
a mobilidade noutro organismo, 3 trabalhadores em fim da comissao de servico no IEFP, 7
trabalhadores em inicio de cedéncia de interesse publico noutro organismo, 2 trabalhadores em inicio

de licenga sem vencimento e 5 trabalhador que saiu para cargo publico.
° Fim de situacdo de cedéncia de interesse publico, correspondente a 2 trabalhadores (1,9%);

Consequentemente, resultante da diferenca entre as entradas e saidas de trabalhadores no IEFP em 2017, é a
ligeira diminuicdo do nimero total de trabalhadores relativamente a 2016 — menos 13 trabalhadores -, ou seja, de

3.270 trabalhadores em 2016, decresceu para 3.257 em 2017.

Em relagdo aos hordrios de trabalho, a maioria dos trabalhadores, 83,45%, pratica a modalidade de hordrio de
trabalho flexivel, relevando-se ainda que, em 2017, realizaram-se cerca de 27.7 16 horas de trabalho extraordinario

—menos 27,7%do que em 2016.

0 absentismo aliado, a tendéncia de envelhecimento, a par da procura de geradores de motivagdo, no ambito dos
recursos humanos, apresenta-se como um grande desafio para 0s organismos e servicos, e ao qual o IEFP, l.P. ndo
€ alheio ao acompanhar essa preocupacao, dado que, em 2017, registou-se uma taxa de absentismo de 7%,
representando 52.431 dias ndo trabalhados ao longo do ano — mais 186 dias do que em 2016 -, destacando-se

ainda que, o principal motivo das auséncias foi por doenga (32.082 dias — 61,18%).

Aterminar, dois indicadores importantes, para o acompanhamento da evolugdo da aquisicao de competéncias, por
parte dos recursos humanos dos organismos e servicos, sao as suas habilitagdes escolares e a frequéncia de agdes

de formacao.
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Deste modo, no IEFP, observa-se que nos dltimos 5 anos, por um lado, mais de 80% dos trabalhadores detém o0 12.°
ano de escolaridade ou niveis superiores, partindo de cerca de 86% em 2013 e atingindo os 90% em 2017,
correspondendo também, a uma evolugao positiva da taxa de formagao superior - de 61,7% em 2013 para 67,8%

em 2017.

Por outro lado, tendo ainda como referéncia os Gltimos 5 anos, o nimero de participagdes em agdes de formagao
tem aumentado, com relevo para os trés Gltimos anos (2015, 2016 e 2017), contabilizando respetivamente,
?.473,9 643 e 14.110 participagdes, com um aumento do nimero de participantes - de 3 111 participantes em
2015 (94,81% do universo de 3.281 trabalhadores) para 3.227 participantes em 2017 (99% do universo de 3.257

trabalhadores].
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IV.5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

IV.5.1. Apreciagao dos utilizadores

e Inquéritos/Estudos

DESIGNAGAOQ: Estudo de Avaliagdo da Satisfagdo do Atendimento Global — IEFP, I.P. (inquirigdo aos Utentes

Singulares e aos Utentes Coletivos)
METODOLOGIA:

A metodologia adotada tem por base a realizacdo de inquéritos por questionario aos publicos definidos, em
simultaneo, através da plataforma eletrénica Lime Survey. Por forma a obter o maior niimero possivel de respostas,

procedeu-se a um primeiro envio e um envio de insisténcia.

Desta forma, e tendo como referéncia o contacto estabelecido por estes utentes com o IEFP, I.P., entre 1 de
setembro de 2016 e 28 de fevereiro de 2017, o universo dos utentes singulares correspondeu a 152 593 e o dos
utentes coletivos a 19 123. Por seu lado, a amostra obtida foi equivalente a 34 036 utentes singulares e 6 978

utentes coletivos, correspondendo assim a taxas de resposta de 22,3% e 36,5%, respetivamente.

Todas as dimensdes do atendimento aqui estudadas — acessibilidade, qualidade das instalacdes, qualidade do
atendimento, relagao interpessoal colaborador/utente, informacao disponivel, e satisfagcao global -, baseiam-se
numa escala de 1 a 10 pontos, classificagdo atribuida tendo em consideracao as diversas dimensdes em anélise e
a sua natureza. Assim, na medi¢ao do grau de satisfagdo, recorreu-se a seguinte correspondéncia entre a

pontuagao obtida e os niveis de classificagao:

ML Pontuagao
Classificagao ¢

negativo [1,4]
neutro 14,6]
positivo 16,8]
muito positivo 18,10]

Noitem da “correspondéncia as expectativas”, que se encontra integrado na dimensao da satisfagao global, devido
a sua natureza especifica (pretende-se saber o grau de correspondéncia e ndo de satisfa¢do), optou-se pelo
seguinte: ndo correspondéncia [1,4], pouca correspondéncia ]4,6], correspondéncia ]6,8] e muita

correspondéncia ]8,10].

De referir, ainda, que a analise dos resultados obtidos a partir da inquiricao, reporta-se a dados globais, ou seja, de
ambito nacional, encontrando-se a informacdo desagregada de acordo com a tipologia de utente - singular ou
coletivo. Outro aspeto a reter é o facto de a informagdo se encontrar organizada sob a forma de indicadores

associados aos itens das diferentes dimensoes.
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RESULTADOS:

Com base na informagao recolhida e analisada neste estudo, sistematiza-se em seguida 0s aspetos que se

evidenciaram, mais e menos satisfatdrios, em cada tipo de utente. E, assim, possivel constatar o que esta na

origem da satisfagao/insatisfagcao em termos de atendimento.

Utentes Singulares

Aspetos mais satisfatérios:

para 78,9% destes utentes, o motivo de contacto ficou resolvido;

na acessibilidade, e mais especificamente, a fisica, a “localizagao e acesso” distingue-se em termos de
satisfacdo (muito positiva/positiva — 74,1%). Nos servicos online, as avaliagdes muito
positivas/positivas concentram-se sobretudo no “conteudo disponibilizado” (57,0%), e na “compreensao
e clareza dos procedimentos” (56,9%);

na dimensao das instalagcdes, e no que se refere as classificagbes muito positivas/positivas, a
“organizacdo do espago” reline a maior percentagem (70,6%);

na qualidade do atendimento, o peso das classificages muito positivas/positivas é mais elevado no item
“sistema de atendimento” (60,5%);

na relagdo interpessoal colaborador/utente, destaca-se a “simpatia e cordialidade” com o somatério de
apreciagdes muito positivas/positivas (74,6%);

na dimensao da informag&o disponivel, o item relativo a “utilidade da informag&o” foi o que recolheu mais
apreciagdes favoraveis (muito positivas/positivas — 63,5%);

a nivel da satisfacao global, e numa perspetiva positiva, observa-se que:

- 65,8% dos utentes singulares consideram muito positivo/positivo o atendimento, de um modo geral;

- existe correspondéncia as expectativas para 40,7%;

- 89,7% os que manifestam vontade de recorrer novamente ao I[EFP.

Aspetos menos satisfatdrios:

na dimensdo da acessibilidade fisica, ambos os itens (“localizagdo e acesso” e “horario de
funcionamento”) estdo muito equiparados em termos de peso da avaliagao negativa, que ronda os 9,0%.
Por seu lado, os “servicos online” e a “plataforma pretendida”, sobressaem com maior percentagem de
classificagcdes negativas, na ordem dos 16,0%;

na qualidade das instalagdes, o “conforto e comodidade” obteve maior peso de avaliagdes negativas
(11,0%);

na dimensdo da qualidade do atendimento, a “percecdo do tempo de espera” e os “RH/técnicos

disponiveis” foram os itens com mais apreciagfes negativas, com 24,6% e 23,4%, respetivamente;
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na relagdo interpessoal colaborador/utente, a avaliacdo negativa foi mais notéria no “empenho na
resolugdo do assunto” (11,1%);

em termos da informagao disponivel, a “rapidez na resposta” destacou-se com maior percentagem de
avaliagdes negativas (26,3%);

na dimensao da avaliagao global, é de referir a “nado correspondéncia as expectativas” por 12,6% dos
utentes singulares e, ainda, a proporgao de 11,2% de opinides negativas face ao item da “disponibilidade

e apoio dos colaboradores”.

Utentes Coletivos

Aspetos mais satisfatorios:

ascendem a 76,3% 0s casos em que o motivo subjacente ao contacto ficou resolvido;

na acessibilidade fisica, a “localizagdo e acesso” recolheu maior percentagem de avaliagdes muito
positivas/positivas, correspondendo a 72,4%. Ainda nesta dimensao, mas em relacdo a utilizagao dos
servicos online, 0 “conteddo disponibilizado” mereceu mais apreciagdes satisfatérias, alcangando 71,5%
o0 conjunto de muito positivas/positivas;

na dimensao da qualidade das instalagdes, a “organizagdo do espago” obteve mais avaliagdes muito
positivas/positivas (63,1%);

na qualidade do atendimento, o item correspondente ao “sistema de atendimento” alcancou 63,3% de
apreciacdes satisfatdrias (muito positivas/positivas);

na relagdo interpessoal colaborador/utente, o item com maior percentagem de utentes coletivos
satisfeitos foi a “simpatia e cordialidade” (classificagdes muito positivas/positivas — 77,9%)”;

quanto ainformacgao disponivel, o “interesse da solugdo proposta” foi o item que se evidenciou com 67,9%
de avaliagdes muito positivas/positivas;

na dimensao da satisfacao global, como aspetos positivos, salientam-se:

para 75,2% dos utentes coletivos o atendimento, em geral, € muito positivo/positivo;

42,6% sao de opinido de que ha correspondéncia as expectativas;

97,4% afirmam que pretendem voltar ao IEFP.

Aspetos menos satisfatdrios:

em termos de acessibilidade fisica, o “hordrio de funcionamento” registou a maior percentagem de
apreciagdes negativas (9,2%). Quanto aos servicos online, a “compreensio e clareza dos procedimentos”
recolheu 8,7% de avaliacBes negativas, seguida da “facilidade de preenchimento de formularios” (7,9%) e
da “velocidade de navegacao na pagina do IEFP” (7,3%);

0 “conforto e comodidade” foi 0 item menos apreciado no que se refere as instalagges (7,5%);

na qualidade do atendimento a “percec¢do do tempo de espera” foi 0 item com maior percentagem de

apreciagdes negativas (17,7%);
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e narelacdo interpessoal colaborador/utente, o “tempo de duragao do atendimento” foi o item que mais
classificacdes negativas recebeu, totalizando 35,4%;

e na dimensao da informagao disponivel, o item com pior avaliagao (negativa) foi o correspondente a
“rapidez na resposta” (25,2%);

e a nivel da satisfacao global, como aspeto negativo, destacam-se os 13,6% alcangados no item

“candidatos a oferta”.

DESIGNAGAOQ: Avaliagdo dos processos de integragdo no mercado de trabalho dos utentes que terminaram

medidas de emprego — ESTAGIOS PROFISSIONAIS
METODOLOGIA:

0 presente relatério insere-se no Sistema Global de Avaliagao das Medidas de Emprego, Formacao e Colocados. Tem
como objetivo caracterizar e analisar o processo de transicao dos beneficidrios das medidas de Estagios, entre o
final do estagio e a entrada no mercado de emprego, com especial relevo para a questdo dos percursos de

integracao apos estagio e de avaliagdo da satisfacao face ao emprego apés estagio.
As medidas consideradas neste relatério sao os Estagios Emprego e o Reativar.

0 relatério reflete os resultados de um processo de inquiricao a todos os utentes integrados em estagio que
terminaram o periodo de integracao durante o ano de 2016. Foram inquiridos todos os utentes com email valido,
num total de 21 811 questiondrios enviados e recebidas 5 821 respostas, o que corresponde a 27% de taxa de

resposta. A analise foi realizada em torno de quatro grandes vertentes:

e Em 1° lugar sdo observadas as variaveis de caracterizagdo e os indicadores de funcionamento das
medidas, bem como a sua influéncia na satisfagdo global dos utentes alvo de integragao em medidas no
ambito do programa Estdgios; sdo analisados, nomeadamente: a integracao e o ajustamento do estagio
em relacdo as habilitacdes e as dreas de formagao; os contactos com o CE e os aspetos formais, como

sejam a atribuicao de bolsa, o plano de estagio, 0 horario do estégio, entre outros.

e Em 2°lugar, a avaliagdo do estagio face as expetativas dos utentes integrados em estagio e os motivos

de candidatura, considerando para tal, alguns dos indicadores anteriores;

e Em 3°lugar, a avaliagcdo dos percursos de integragao no mercado de trabalho apés estagio, a qualidade
do emprego atual dos respondentes e a avaliagdo geral do emprego em relagdo a indicadores base, entre

eles: 0 salario, a area de trabalho, o tipo de horario e o regime de trabalho;

e Em4°lugar, as dificuldades associadas a procura de emprego, realizando a andlise com os utentes alvo
de processo de inquiricdo e que afirmam estar desempregados apds o término do periodo de integragao

em estagio.
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RESULTADOS:

A semelhanca dos anos anteriores e apds andlise, conclui-se que os utentes integrados em estdgio sio
maioritariamente indicados pela entidade beneficidria ou através de conhecimentos pessoais e a maioria

encontra-se empregada apds o estagio.

As principais motivagdes da candidatura sdo: arranjar emprego em area profissional adequada a formagao
académica; aperfeicoar, complementar ou adquirir novas competéncias; e, adquirir experiéncia profissional na area

empresarial.

A'aquisicao de competéncias profissionais foi o principal beneficio — identificado pelos respondentes - de ter sido
integrado em estagio. Para além desse motivo, a valorizagdo pessoal e profissional e a obtengao de um rendimento

sao também importantes para os estagiarios.

Na avaliagao das expetativas iniciais, constata-se que 60,7% do total afirmam que correspondeu ao que era
expectavel, para 28,1% dos respondentes o estagio superou as expetativas iniciais, e para 11,2% nao correspondeu

ao que esperavam.

No que respeita a avaliagao do emprego conseguido apds a integracao em estagio, 93,6% dos respondentes avalia

positivamente 0 emprego atual.

Ao considerar a avaliagdo das expetativas iniciais face ao estagio versus a avaliagao do emprego ap6s estagio, é
claro que os respondentes que realizam uma avaliagdo menos positiva sao aqueles para quem o estagio nao
correspondeu as expetativas iniciais. Observa-se que os estagiarios que encontram maioritariamente emprego na
entidade onde realizaram o estagio apresentam uma grande tendéncia para mudar de emprego nos meses

seguintes.

No que concerne as dificuldades associadas a procura de emprego, a maioria dos respondentes assinala como
principais motivos para a situacdo de desemprego: a falta de emprego na regido/area de residéncia e a falta de

ofertas de trabalho compativeis com a drea de estagio.

Considerando o ano de 2016 e anteriores, conclui-se que nao se observam alteragdes significativas nos
indicadores de avaliagdo de resultados. A semelhanga da andlise realizada em anos anteriores sao identificas as
varidveis menos positivas, mas que se confirma anualmente contribuirem para a avaliagdo das expetativas iniciais,

para o processo de integracao e para a avaliagao do emprego apds participagao em estagio.

Alintervencgao ao nivel dessas componentes contribuird para a promogao de melhorias qualitativas nos processos

de integracao. As componentes identificadas sao:
e Acompanhamento realizado ao longo do processo de integracao, por parte dos servigos;
e  Promocao continua da integracdo em area similar a drea de formacao de base;

e  Garantia do cumprimento do pagamento de bolsa de formagao, conforme estabelecido;

Garantia da existéncia de um plano de estagio adequado;
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Garantia a existéncia de orientador de estagio na entidade de integracao que acompanhe o estagiario;

Garantia do cumprimento do hordrio de trabalho semanal, conforme estabelecido na lei geral ou

setorial.

De igual forma, cré-se qua a promocao de uma imagem positiva dos processos de integragcao em estagio e a

promocao de uma imagem positiva da empregabilidade final dos processos de integragcao em estagio profissional

poderd contribuir para incentivar os processos de integracdo em estagio, para a promog¢ao da comunicagao entre

as entidades envolvidas e o utente e, de forma geral, para a imagem positiva da medida estagios junto de utentes

e empregadores.

IV.5.2. Clima Social da Organizagao

No ambito da preocupagdo com a melhoria continua dos servicos e ainda no seguimento das recomendagdes

constantes do estudo do clima social do IEFP, importa realgcar as medidas internas que em 2017 incidiram na

qualificacdo e desenvolvimento dos recursos humanos, bem como na organizagao do trabalho, através da

modernizacgdo e simplificagao de processos, designadamente:

Aposta na formagao continua dos colaboradores, tendo sido ministrada formagao a 99,5% do universo de
3.242 trabalhadores — efetivo ao servigo, com um volume de formagdo de 68.570 horas, destacando as
acdes direcionadas para as novas aplicacdes informaticas, nomeadamente o médulo self-service do
GESVENGRH e o Sistema de Gestdo Documental (SGD]J;

No ambito da medicina do trabalho para o IEFP, I.P. deu-se continuidade, em 2017, a informatiza¢do dos
processos iniciada em 2016, designadamente das Fichas Clinicas e das Fichas de Aptidao para o
Trabalho, encontrando-se ja transferidos para suporte informatico todos os processos dos trabalhadores,
dos Servicos Centrais e das Delegac6es Regionais do Norte, Lisboa, Alentejo e Algarve, que realizaram

exame de saude no biénio 2016/2017.

Uma vez que a medicina do trabalho na Delegacgao Regional do Centro [DC) é assegurada por um
médico do quadro do IEFP, I.P., foram adquiridos complementarmente servigos de consultoria
especificos para acesso a mesma plataforma, viabilizando assim a extensao da informatizagao
dos processos na DC, que se encontram em fase de desenvolvimento, com destaque para a
formacao do médico e dos utilizadores que operam com os procedimentos administrativos.
Com a informatizacao dos processos de medicina do trabalho todos os documentos ficam
disponiveis para consulta logo apds a sua emissao, destacando-se a possibilidade de cada
trabalhador aceder diretamente ao histdrico da sua ficha de aptiddo para o trabalho, bem como
dos exames complementares realizados, a pedido do médico do trabalho.

0 IEFP, I. P., no ambito das iniciativas na area da saude, seguranca e intervencao social, deu
continuidade em 2017 as campanhas de sensibilizagdo e de promogao de um estilo de vida

saudavel, tendo privilegiado o desenvolvimento de parcerias com os Servigos Sociais da
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Administracao Publica e a Casa de Pessoal; a divulgacao de newsletters tematicas a todos 0s
trabalhadores, a realizacdo de iniciativas direcionadas para a pratica de exercicio fisico e
alimentacgao saudavel e acbes de sensibilizagdo presenciais, nas Delegacdes Regionais e nos
Servigos Centrais, sobre a “Prevencéo das Doengas Infetocontagiosas’”.

e Nasequénciadaimplementagdodomddulo self-service RH, integrado na aplicagao informatica de gestao
de recursos humanos — GESVENGRH, para além da desmaterializagdo nesse médulo, dos processos
relativos a avaliagdo de desempenho — SIADAP, procedeu-se ainda ao alargamento dos processos de
ajudas de custo a todas as Delegacdes Regionais, Servicos Centrais e CITE, ja em produgado no self-service
RH em ambiente real. Ainda no &mbito destes processos, e no sentido de corrigir diversas anomalias
decorrentes da inser¢cao manual do n.° de processo, foi implementada a funcionalidade de numeragao
automatica de processo, a qual veio também facilitar e uniformizar a insercdo de processos de
autorizagao de deslocagdes.

No formuldrio online de “Pedido de deslocagdo”, foram introduzidas alteragdes, tendo este
passado a comportar 5 novos campos, alguns dos quais de preenchimento obrigatdrio, indo de
encontro a necessidade de identificacao e insercao de rubricas que sdo cofinanciadas,
possibilitando o /nterface com o SIGOFA, conforme requerido pela area financeira.

Salienta-se que, foi também criado um perfil de acesso ao self-service para os Técnicos das USP
regionais/assiduidade, por forma a poderem efetuar um melhor acompanhamento dos
processos em curso e a prestar um melhor apoio aos trabalhadores afetos a respetiva

Delegacdo Regional.

IV.5.3. Processo de Avaliagdo de Desempenho

0 Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), encontra-se
regulado pela Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na redagdo da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro — LOE
2013.

Apds a construcao e desenvolvimento do mdédulo de Gestao de Desempenho e Gestdo de Competéncias
na aplicagdo informatica de gestdo de recursos humanos — GESVENGRH, iniciada em 2016, durante o
ano de 2017 procedeu-se a desmaterializagcdo do processo avaliativo do biénio 2015- 2016 e do biénio

2017-2018.

Este procedimento foi iniciado em margco/2017 com a recuperagao de todo o histérico de cada
trabalhador e a respetiva desmaterializacao no selfservice. Todos os procedimentos inerentes as varias
fases do processo avaliativo do biénio 2015-2016 ocorreram de forma desmaterializada, desde a
autoavaliagdo, avaliacdo, harmonizagao, validagdo e homologacdo da avaliagao até & conclusdo do
processo avaliativo e respetivo registo da classificagao e pontos em cadastro no GesvenGRH. Foram

concluidas 2470 avalia¢@es relativas ao biénio 2015-2016.
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Foi ainda desenvolvida uma ferramenta de consulta de histdrico avaliativo e respetivos pontos, que
permite a cada trabalhador efetuar a consulta das suas avaliagcdes de desempenho, e o total de pontos

resultantes das respetivas avaliagdes de desempenho.

No que respeita ao biénio 2017-2018 os procedimentos atinentes a contratualizagdo de
objetivos/competéncias, monitorizag¢ao da avaliagao e reformulagao dos objetivos, ocorreu também de

forma desmaterializada no RHself.

A par com a desmaterializacdo foi disponibilizada formagdo elearning para apoio a avaliadores e
avaliados, na utilizagdo das ferramentas disponiveis no mddulo de avaliagdo de desempenho

necessarias a aplicacdo de todos os procedimentos que resultam do workflowdo processo avaliativo.

Foi ainda realizado um esforco no sentido de proceder ao encerramento de todos o0s processos
avaliativos de anos anteriores e recuperar todas as avaliagdes em falta bem como efetuar a verificagdo
de registos informaticos para possibilitar a contagem de pontos decorrentes da avaliagao individual de
cada trabalhador antecipando-se o descongelamento das carreiras que se veio a concretizar com a

LOE/2018.

Foi estabelecido um prazo excecional para todos os trabalhadores com avaliagoes em falta solicitarem
a respetiva regularizacdo. Assim no que respeita as Avaliagdes do Desempenho por Ponderagao

Curricular foram concluidas 234 avaliagdes relativas aos anos de 2004 até ao biénio 2015-2016.

Relativamente ao funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA), foram realizadas no
decurso de 2017, 7(sete] reunides. No Ambito destas reunides foram desenvolvidas vérias atividades
ao nivel da andlise de processos para efeitos de validagdo, nomeadamente “avaliacdes relevantes” e

“reconhecimento de mérito”.

De salientar ainda que, foram efetuados 260 pedidos de parecer a comissao Paritaria e 32 reclamacdes
do Ato de Homologacgao relativas aos anos de 2015-2016. No ultimo trimestre de 2017 foram analisados
20 pedidos de parecer e emitidos os respetivos relatérios e foram efetuadas 18 propostas de decisao de

reclamacoes.

Foram ainda analisadas 32 propostas de reconhecimento de mérito.

IV.5.4. Estrutura Organizacional

Nos termos da sua lei organica, aprovada pelo decreto-lei n.° 143/2012, de 11 de julho, e dos seus
estatutos aprovados pela portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, o IEFP dispde de 6rgdos executivos,
consultivos e de fiscalizagao, sendo os primeiros o Conselho de Administracao e o Conselho Diretivo,

cujas competéncias proprias se encontram ai fixadas.
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Aestrutura organica do IEFP, definida nos seus estatutos, estabelece a existéncia de servigos centrais e

servigos desconcentrados, bem como as atribuic6es das suas unidades organicas.

Deste modo, os servigcos centrais do IEFP estruturam-se em unidades orgéanicas operacionais e de
suporte, designadas departamentos e direcdes de servicos, e por unidades organicas de apoio
especializado, designadas assessoria e gabinete. Por deliberacdo do Conselho Diretivo do IEFP, a
publicar do Didrio da Republica, e mediante audi¢ao prévia do Conselho de Administragao podem ser

criados nucleos e equipas de projeto.

As unidades organicas operacionais integram o Departamento de Emprego, o Departamento de
Formacao Profissional e respetivas Direcdes de Servico, enquanto as unidades organicas de suporte
integram o Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, o Departamento de Recursos Humanos e
o Departamento de Instalagdes e Sistemas de Informacao e respetivas Diregcdes de Servigo. As unidades
organicas de apoio especializado integram a Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria e o Gabinete

de Comunicacao e Relagdes Externas.

Os servicos desconcentrados estruturam-se em Delegacdes Regionais, cuja organizagdo interna se
constitui por unidades organicas de coordenagdo regional, designadas Dire¢des de Servicos de Emprego
e Formacao Profissional e Dire¢des de Servicos de Planeamento, Gestao e Controlo, e por unidades
organicas locais, designados centros de emprego e formacao profissional, centros de emprego e centro

de formagao e reabilitagao profissional.

Em termos de Servigos Partilhados, a sua implementacao no IEFP teve como objetivos a promogdo da
melhoria continua dos servigcos prestados, o rigor da informagdo de gestao, a redugdo dos custos, o
aumento da produtividade, a normaliza¢ao de processos e sistemas, bem como a libertagdo de Técnicos
para as areas de negécio, concentrando os processos partilhdveis das dreas administrativa, financeira,
recursos humanos e instalagdes em Unidades de Servicos Partilhados (USP) prestadoras destes

servicos as respetivas Unidades Organicas centrais, regionais e locais.

As USP centrais concentraram a execugdo dos processos partilhdveis das Areas Administrativa
(Aquisi¢des]), Financeira, Recursos Humanos (Assiduidade, Remuneragdes e Gestdo da Formagao] e
Instalagdes (Administra¢do de Edificios, Intervenc¢do nas Instalagdes, Manutengéo das Instalagdes e
Gestao de Contratos), estando cada uma das &reas funcionais dependentes hierarquicamente da
unidade organica a qual foram cometidas as atribuicbes em causa, ou seja, Departamento de
Planeamento, Gestao e Controlo, Departamento de Recursos Humanos e Departamento de Instalacdes
e Sistemas de Informacdo, ainda que sujeitas a uma ldgica de atuagao comum, no sentido da

centralidade do cliente interno e de niveis de servigo aferidos por um referencial comum.

Por outro lado, as cinco USP regionais (USP Norte, USP Centro, USP Lisboa, USP Alentejo e USP Algarve], a

funcionar na dependéncia das Dire¢des de Servicos de Planeamento, Gestao e Controlo de cada uma das
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Delegacdes Regionais, agregaram os processos partilhdveis das Areas Administrativa (Aquisicdes),
Financeira e, Recursos Humanos (Assiduidade]), envolvendo os respetivos Servicos de Coordenagao e os
Centros de Emprego, no que se refere as 3 reas funcionais, e ainda os Centros de Emprego e Formacao
Profissional e o Centro de Formagdo e Reabilitacdo Profissional, no que respeita a area Recursos

Humanos/Assiduidade.

Aatualrede de Centros do IEFP, I.P., estabelecida pela Portarian.? 319/2012, de 12 de outubro, e alterada
pela Portaria n. 191/2015, de 29 de junho, é marcada por uma forte integracao de Centros de Emprego
e Centros de Formacao Profissional, numa 6tica de racionalizagao e otimizagdo dos recursos, 0s quais
exercem a sua agao sobre o conjunto de servicos de emprego e servicos de formacao profissional que

deles dependem, de forma a assegurar uma maior eficacia e eficiéncia dos servigos prestados.

Foi assim alterada a anterior I6gica territorial, passando o IEFP, I.P., a adotar um modelo de intervencao
que privilegia uma maior articulagdo entre as politicas de emprego e as medidas de formacao
profissional, bem como uma estrutura organizativa que amplia o raio de a¢ao de cada Unidade Organica

local.

Para o efeito, o IEFP, I.P., compreende, a nivel nacional, 30 Centros de Emprego e Formagao Profissional

23 Centros de Emprego e 1 Centro de Formacao e Reabilitagao Profissional.

IV.5.5. Controlo Administrativo

0 IEFP dispde de instrumentos normativos e manuais internos que disciplinam o desenvolvimento das suas
atividades, quer ao nivel da concecao, quer ao nivel da execugao e operacgao, nas diversas vertentes, seja nas areas
de negdcio, emprego e formacao profissional, seja nas areas de suporte, orcamental, administrativa, financeira,

recursos humanos, instalagdes e comunicagao.

Na verdade, sé com procedimentos estabelecidos, definidos e conhecidos pela organizagdo é possivel assegurar
uma uniformidade de atuagdo e articulagdo, garantindo o respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia
e imparcialidade que deve pautar a gestao dos organismos e servigos da Administragcdo Publica, com especial

relevancia para os que prestam servicos diretos aos cidadaos.

[ | IEFP | 96



Na area de negécio, orientada para o servico publico de emprego, destacam-se 0s seguintes instrumentos:

Vertente

Controlo

Medidas Ativas de

Regulamentagdo para a implementagdo e operacionalizagao das medidas de

emprego.

Desenvolvimento dos sistemas de informagao, nomeadamente, do Sistema de

Gestao de Candidaturas de medidas de emprego - uniformizacao de aplicagao de

Emprego procedimentos na gestao e execucao dos processos.
Articulagao continua com os servicos e disseminagdo, a nivel nacional, dos
procedimentos a adotar.
Acompanhamento e avaliagdo das medidas.
Emprego
Procedimentos relativos a atividade de colocagao, ao nivel do tratamento e gestao
das ofertas de emprego e da inscri¢do e gestao das candidaturas a emprego.
Metodologias de intervencgao especificas para determinados publicos .
Producao e divulgacao de instrumentos e referenciais de suporte a intervencao
Colocagao
técnica dos servicos de emprego, bem como desenvolvimentos dos sistemas de
informacao
Articulagdo continua com os servicos e disseminagdo, a nivel nacional, dos
procedimentos a adotar
Revisao do Regulamento da medida Vida Ativa
s Guia de atribuicao de apoios sociais a formandos
Qualificagcdo de Jovens
e Adultos Programa FormAlgarve
Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Formag&o (SGFOR) — uniformizago de
aplicacdo de procedimentos na gestao e execucao dos processos.
Producao e divulgagao e instrumentos de referenciais de suporte a intervencao
Formago dos formadores:
- e  Referencial de formagao pedagégica de especializagcdo de formador
Profissional §a0 pedagog P ¢

Qualificacdo de

Formadores

tutor

e  Referencial de formag&o pedagégica de especializagdo de formador de
tutores

e  Referencial de formagdo continua de formadores em contexto de
diversidade cultural

e Referencial de formagao continua de formadores de jovens em risco;

e  (uiade Operacionalizagdo RVCC For.
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Na area de suporte, mais focada na prestagao de servicos internos destacam-se os seguintes instrumentos:

Vertente Controlo

Procedimentos
i Contabilidade geral :
i i Os principios contabilisticos adoptados

Procedimentos

i i Politicas e Regulamentos relacionadas com o Planeamento e processamento da Contabilidade

. . i Analitica
Financeira ' . L .
- Holiticas e Regulamentos para as actividades relacionadas com o Controlo Interno de
Contabilidade - P
| . . Contabilidade Analitica
H analitica H o . . -
| i Holiticas e Regulamentos relacionadas como Fecho e Prestagdo de Contas na Contabilidade
¢ Analitica
i i Holiticas e Regulamentos relacionadas coma Defini¢&o de Indicadores e Performance da
! i Contabilidade Analitica
Reembolsos i Procedimentos
Procedimentos
Administrativa Aquisicdes i Brincipios Globais da Politica de Gest3o de Aquisi¢des
i Descricao das Politicas de Gestao de Aquisigdes
S SERCLCRT EELPER RS o o .-
H i Brocedimentos
H Patriménio :
H i Manual de Gestao da Frota Automével do IEFP
i Armazéns i Procedimentos
Instalagdes Aquisicdes i Procedimentos

_________________________ S
i Vencimentos

Recursos Humanos|  Assiduidade | Procedimentos

i Gestaoda Formagao

IV.5.6. Controlo Interno
0 IEFP encontra-se sujeito as regras do controlo interno da Administragdo Publica, nos dominios orgamental,

econdmico, financeiro e patrimonial.

Neste sentido, o IEFP pode ser alvo de a¢des de controlo, auditoria ou fiscalizagdo por parte da Inspecao-Geral de
Financas, da Dire¢do-Geral do Orcamento ou da Inspegdo-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e

Seguranga Social. Estd ainda sujeito ao controlo do Tribunal de Contas.

0 IEFP dispde de uma Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria, que em 2017 efetuou 15 auditorias no
ambito da gestao corrente, 2 auditoria no ambito da gestao operacional, 2 auditorias de acompanhamento e 6

averiguacoes técnicas.
Adicionalmente o IEFP foi alvo das seguintes ag¢des de controlo:
AREA - Recursos Humanos

Em 2017, a Direcdo de Servigos de Desenvolvimento de Competéncias (RH-DC) realizou 12 Auditorias Internas aos
Processos que integram o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), com o objetivo de verificar a eficiéncia, eficacia,

bem como identificar oportunidades de melhoria do SGOQ implementado, no ambito do “Diagndstico de
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necessidades de formacao, planeamento, conce¢do, organizagdo e promogao, desenvolvimento/execucao,

acompanhamento e avaliagdo da formag&o desenvolvida para os trabalhadores do IEFP.

Foi, também, realizada uma Auditoria Externa de Transi¢ao da Norma IS0 9001:2008 para a Norma IS0 9001:2015,
em abril de 2017, pela entidade certificadora APCER, para determinar o nivel de conformidade do sistema

implementado no IEFP, com os requisitos previstos.

Decorrente da Auditoria Externa realizada, foi comunicado ao IEFP que estavam reunidas as condigdes necessarias

para a transicao/manutencao do Sistema de Gestao da Qualidade implementado na RH-DC.

AREA - Emprego e Formagao Profissional

Em 2017, foram desenvolvidas a¢gdes no ambito das auditorias ou inspe¢des a seguir indicadas, no que respeita,
nomeadamente, a articulagdo/colabora¢ao com as equipas de auditores e a analise e resposta aos relatérios
preliminares e/ou finais:

e  Auditoria a Medida “Criagao do Préprio Emprego por Beneficiarios das Prestagdes de Desemprego” do Programa
de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacao do Préprio Emprego (PAECPE], Processo n.° 15/2014 (tendo por
referéncia, nomeadamente, a analise da execug3o fisica e financeira no periodo 2012-2014), realizada pela
IGMTSS; — Produgao do Relatério Final e contraditério.

e Auditoria as Medidas Ativas de Emprego - Processo n.® 2015/206/A1/730, realizada pela IGF — Projeto de
relatorio.

e Auditoria as Medidas de Estimulo - Processo n.° 16/2015 - da responsabilidade da Inspegdo-Geral do MTSSS,
que apesar de se reportar a anos transatos, o IEFP teve de se prenunciar em abril de 2017 sobre o
cumprimento das recomendagdes identificadas no relatério de auditoria.

e Auditoria aos Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas, efetuada pela Inspec¢do-Geral do MTSS;

e Auditoria a Utilizagao de dinheiros publicos na formagao e as necessidades do mercado de trabalho, realizada
pelo Tribunal de Contas.

AREA — Administrativa e Financeira

e  Auditoria ao Sistema e aos Procedimentos de Controlo Interno das Operagdes de Execucdo do Orgamento do
IEFP, IP - Processo n.® 4/2017 - da responsabilidade da Inspe¢ao-Geral do MTSSS.

e Auditoria ao Sistema de Gestao da Divida das Entidades Beneficidrias de Apoios Concedidos pelo IEFP, IP -
Processo n.? 6/2015 - da responsabilidade da Inspec¢ao-Geral do MTSSS, o IEFP teve de se prenunciar sobre o

cumprimento da implementacao de algumas das recomendacées.
AREA - Financiamento Comunitario

Relativamente a atividade desenvolvida pelo IEFP com apoio dos fundos comunitarios e quanto a intervencéo do
IEFP na qualidade de Organismo Intermédio, destaca-se a realizagao de diversas a¢des de verificagao e auditorias,
por parte das vdrias entidades certificadoras (Tribunal de Contas Europeu, Comissao Europeia, Tribunal de Contas,
Inspe¢do Geral de Finangas, Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.- AD&C) e programas financiadores,

conforme a seguir se indica:
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1. Quanto ao IEFP na qualidade de Promotor:

Ao nivel do Tribunal de Contas Europeu (TCE)

No ambito do Programa Operacional Inclusao Social e Emprego, o Tribunal de Contas Europeu realizou uma
auditoria de reperformancea um conjunto de Operacgdes auditadas pela Estrutura Segregada de Auditoria e pela
Autoridade de Auditoria, no ambito do exercicio contabilistico 2015-2016, sendo que foram selecionadas, para

reperformanceno local (IEFP), quatro (4) Operagdes da tipologia 2.03 — Estéagios Iniciativa Emprego Jovem.
Ao nivel da Comissao Europeia

No dmbito do Programa Operacional Inclusao Social e Emprego, a Comissdo Europeia realizou uma auditoria de
acompanhamento a implementagdo das medidas / recomendacgdes resultantes da Missao de auditoria ao
Fundo Social Europeu (FSE}, a qual incidiu sobre a criagao de sistemas de gestao e de controlo e 0s progressos
realizados na execugdo da Iniciativa para o Emprego dos Jovens (IEJ), em conformidade com o artigo 125.°, n.°

2.,alineas a) e d}, do Regulamento (UE) n.° 1303/2013.
Ao nivel do Tribunal de Contas (TC)

No ambito do Programa Operacional Inclusao Social e Emprego, o Tribunal de Contas realizou uma auditoria no
ambito na Iniciativa Emprego Jovem visando a apreciagado da aplicagdo dos recursos financeiros, no periodo de
2014-2016, com incidéncia nos resultados alcangados a nivel fisico e financeiro, nos sistemas de informacao
e controlo, bem como na elegibilidade, legalidade e regularidade das operagdes aprovadas e executadas. A
auditoria recaiu sobre a Operagao n® POISE-02-3220-FSE-000004, tipologia 2.03 — Estagios Iniciativa Emprego
Jovem (IEJ].

Ao nivel da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, |.P. (AD&C)

Ao abrigo do Portugal 2020 foram efetuadas pela AD&C ao nivel da certificagdo da despesa, as seguintes

auditorias:

e Quanto ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), foram abrangidas 12 operagdes
integradas nas tipologias: 1.01 — Estagios para Adultos; 1.02 — Apoios a Contratagdo para Adultos; 1.03 —

Estagios para Jovens; 1.04 — Apoios a Contratagdo para Jovens.

e (Quanto ao Programa Operacional Regional de Lisboa foi abrangida uma operacdo enquadrada na tipologia

Estégios para Adultos.

e Quanto ao Programa Operacional Capital Humano (POCH), foram abrangidas 5 operacgdes integradas nas

tipologias: 3.2 — Cursos de Aprendizagem e 3.3 — Cursos de Educagdo e Formacao de Adultos(EFA).

Ao nivel do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
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Foram efetuadas verificagdes nolocal, que abrangeram 13 operacdes inseridas nas tipologias: 1.01 — Estégios
para Adultos; 1.02 — Apoios a Contratacdo para Adultos; 1.03 — Estagio para Jovens; 1.04 — Apoios a

Contratagdo para Jovens e, ainda, 2.03 — Estégios Iniciativa Emprego Jovem (IEJ).
Ao nivel do Programa Operacional Capital Humano

No ambito da certificacdo de despesa foram realizadas verificagdes no local, as quais abrangeram 5 operacdes

inseridas nas tipologias Cursos de Aprendizagem e Cursos de Educagao e Formacao de Adultos.

2. Quanto ao IEFP na qualidade de Organismo Intermédio:

Auditorias, Verificagoes Administrativas e Verificagdes no Local

Compete a Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitarios (PG-EAP) a coordenagido da
intervencao do IEFP, enquanto Organismo Intermédio, cabendo, assim, a estes servicos, divulgar as normas e
procedimentos relacionados, entre outros, com as verificagdes administrativas e no local aos projetos

aprovados. As acoes de verificagao sdo executadas pelas Delegacdes Regionais.

Quanto as verificagdoes administrativas, estas decorrem em sede de andlise de pedidos de reembolso e

traduzem-se na apreciagao de elementos da amostra de execucao fisica e financeira.

No que se refere as verificagdes no local, estas sao realizadas no espaco onde decorrem as agdes aprovadas,
permitindo aferir da efetiva realizacao das operagoes financiadas, nomeadamente nas componentes material,

financeira, contabilistica, factual e técnico-financeira. A sua realiza¢ao esta prevista para o ano de 2018.

Relativamente as auditorias, foi efetuada, pela Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, auditoria aos apoios concedidos na area da deficiéncia e da reabilitagdo por organismos do
MTSSS, envolvendo operagdes no ambito da Tipologia de Operagdo Qualificacdo de pessoas com deficiéncia e /

ou incapacidade, das Regides Norte, Centro e Lisboa.

Decorreu, também, uma auditoria de controlo de suporte a elaboragcdo das contas relativas ao exercicio
contabilistico 2016-2017, realizada pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P. a trés operacdes da
Regido de Lisboa, e uma outra auditoria pela Inspec¢ao-Geral das Finangas ao funcionamento dos sistemas de

gestao e controlo do Programa Operacional Regional de Lisboa 2014-2020, que abrangeu uma operagao.

A Autoridade de Gestao do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, assim como do Programa
Operacional Regional de Lisboa, também realizaram agdes de supervisao, envolvendo varias operagdes das

respetivas regides de abrangéncia.

IV.5.7. Sistemas de Informagao

1. Fontes de informagao

As fontes de informacao utilizadas para medir o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no

ambito do QUAR 2017 assentam nos sistemas informaticos existentes ou utilizados no |IEFP, das areas
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de negdcio e de suporte, os quais fornecem os inputs para o célculo dos indicadores previamente
definidos, garantindo a fiabilidade e integridade dos dados. Estes sao os sistemas que suportam a
atividade do IEFP, e a partir dos quais sao elaborados os documentos de prestacao de contas e fornecidas
estatisticas para diversos fins, nomeadamente para divulgacao obrigatéria de dados de emprego. As

principais fontes de informagdo consistem assim, designadamente, nos seguintes:

e  Sistema Informético de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE), utilizado pela drea do Emprego (DEM,
Servicos de Coordenagdo das Delegacdes Regionais e Servicos de Emprego e Formacgao
Profissional), regista todos os dados relativos aos utentes que estdo ou j4 estiveram inscritos num

Centro de Emprego;

e Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), atualmente sob a
coordenagdo da Direcgdo-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncias (DGEEC) e utilizado por

todos os Servicos de Formacao Profissional, a nivel nacional;

e Sistema de Gestdo da Formagdo (SGFOR], que recolhe, regista e processa todos os dados

relacionados com as atividades da formacao profissional;

e Sistema de Informagdo do Emprego e Formacgdo (SIEF), onde s&o registados dados relativos a

medidas de criagdo de emprego e empresas e reabilitagao profissional.

e Sistema de informagdo estatistica e de controlo de gestdo (SIG], sistema, paralelo aos sistemas
da area de negdcio, que permita as varias unidades organicas do IEFP produzir informacdo de
controlo de gestao didrio e acompanhamento estatistico mensal. Este sistema ainda estd em fase

de desenvolvimento.

e Sistema de Gestdo Orgcamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA), cuja informagdo é da
responsabilidade do Departamento de Planeamento, Gestdo e Controlo, integra trés areas:
orcamental, financeira e administrativa e € utilizado pelos Servicos Centrais, Servicos de
Coordenacao das Delegacdes Regionais, Centros de Emprego, Centros de Formacgao Profissional e

Centro de Reabilitacdo Profissional, nas trés areas referenciadas.

e Sistema Informatico de Gestdo de Vencimentos (GESVENGRH), utilizado pelo Departamento de
Recursos Humanos (DRH), aplicagdo informatica de gestao integrada da informagdo relativa aos
recursos humanos do IEFP (no que se refere a dados de cadastro dos trabalhadores, gestao da

assiduidade e processamento de remuneragdes;

e Portal Corporativo (iefp.pt], portal institucional, utilizado por todos os departamentos para
publicagdo de conteddos de negdcio, publicagdo de noticias institucionais, ofertas de emprego,

formacao e curriculos vitae, bem como servigos diretos ao cidadao;

e Estatisticas de acesso aos sites do IEFP (Web Stats), sistema de monitoriza¢do de acessos aos

sites publicados para o exterior;
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Sistema de gestdo de pedidos (SGP), sistema de report de erros e de registo de desenvolvimentos

aplicacionais: SIGAE, SGFOR, SIGOFA, SIGA, NetEmprego, SGC, BO;

NetEmprego, portal especializado no ambito da oferta e procura de emprego, que disponibiliza um

conjunto alargado de servigos dirigidos a candidatos a emprego e a empregadores;

Sistema de Gestdo Documental e Workflow (SGD), aplicacao de suporte a gestdo da documentagao
(documentos e processos). Permite, por isso, todo um acesso a documentos e processos, bem

como ao seu ciclo de movimentagao.
BO, ferramenta de analise de dados composta por: supervisao, info view Webi;

NETFORCE, portal para a Formagao e Certificagao de Formadores e outros profissionais que gere o

Sistema de Informacgao de Formacao e Certificagao de Formadores;
CRV Virtual, plataforma colaborativa da Rede de Centros de Recursos em Conhecimento;

Plataforma eLearning, permite a criacao e a gestao de cursos on/ine, assim como a interagao entre
formadores e formandos, através de recursos e atividades. Pode ser utilizada nas modalidades de

b-Learning (sessdes presenciais e a distancia) ou de e-/earning (totalmente a distancia) ;

Inquéritos, Plataforma eletrénica que veio substituir a inquiricdo em formato de papel, por se
pretender, ndo s, uma maior rapidez no tratamento dos dados, mas também pela certeza de uma
maior adesdo do publico-alvo inquirido e, consequentemente, da obtencdo de maiores taxas de

resposta.

Concursos dirigentes, Plataforma eletrénica que veio substituir a resposta a concursos em formato
de papel, por se pretender, ndo s6, uma maior rapidez no tratamento dos dados pelo DRH, na anélise

dos documentos;

Sistema de Gestdo de Senhas de Refeitérios (GesRef), este sistema esta disponivel nos Servigos

de Formacao para marcacao de refei¢cdes dos formandos que frequentam acdes de formagao.

Plataforma de Apoio aos Sistemas de Informagdo (PASI), sistema para report de incidentes,

problemas e ticketing.

Garantia Jovem, Plataforma informativa e colaborativa dirigida aos jovens Neet

2. Seguranca da Informagao e Sistemas

Com o aumento consideravel da utilizacdo de dispositivos que acedem & rede alargada de

telecomunicagdes, a informacao fica exposta a um crescente nimero e a uma grande variedade de

ameacas e vulnerabilidades. Estas podem ter diferentes origens: naturais — fendmenos da natureza;

involuntarias — a¢des desprovidas de intengdo para causar danos; e intencionais — deliberadas, com o

objetivo de causar danos.

Tornou-se, imperativo garantir a segurancga da informagao de uma forma efetiva, sustentada em 3 pilares:

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade, preservando-se, desta forma, a imagem do IEFP, IP.

IEFP | 103



Garantir que os servidores e desktops se encontram atualizados com a Gltima versdo das atualizagdes

de seguranca que sao disponibilizadas.
3. Plano de continuidade de negocio

0 IEFP presta um conjunto de servicos ao cidadao assentes em sistemas criticos e vitais para a sua

atividade, residentes no Centro de Dados Principal.

As boas praticas do setor ao nivel das normas internacionais, I1SO e legislagdo europeia, recomendam que
asinstituicdes elaborem Planos de Continuidade de Negdcio que permitam a toda a organizagao conhecer

os procedimentos de reposta a qualquer incidente.

Face a auséncia de uma solugao de disaster recovery/plano de continuidade de negécio no IEFP, tornou-
se imperativo criar um plano de estudo e implementacdo de mecanismos para recuperagdo de
operagdes, quando ocorram situagdes de catastrofe de origem natural, premeditada ou acidental, que

afetem a seguranca fisica e I6gica dos dados.

Tornou-se assim premente a definicdo de normas e procedimentos a adotar e a implementagao de um plano de
continuidade de negécio para o IEFP, I.P., que abranja um centro de dados alternativo, de forma a garantir a
recuperacao funcional dos sistemas em caso de falha ou catdstrofe no Centro de Dados Principal e que os servigos

que presta atualmente ao cidadao possam continuar a ser prestados.
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IV.6. AVALIAGAD FINAL

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pelo [EFP ao longo doano 2017, 0 grau de cumprimento
dos objetivos e a afetacdo dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que dos cinco objetivos
relevantes, trés foram superados (Ob 1, 2 e 13) e dois foram atingidos (Ob 4 e 11], podemos afirmar que o
desempenho global da organizagcao durante o ano de 2017 foi pesitivo, reforcado pela superagao dos parametros
de Eficacia e Qualidade, ndo obstante o resultado negativo obtido no parametro Eficiéncia, decorrente da avaliagao

efetuada aos objetivos 9 e 10, mas que apresentam margem para melhoria ja no decorrer de 2018:

v Adificuldade no aumento da % de inscrig8es online, situagio que deverd ultrapassada em 2018 com a
substituicdo do Portal NetEmprego pelo IEFP online, com vista a dinamizagado do servigo publico de
emprego digital e interativo, com a promog¢ao da confianga do mesmo quer ao nivel dos utentes, quer a
nivel interno (colaboradores das unidades organicas locais);

v" 0 aumento do tempo de ajustamento nas medidas ativas de emprego que esteve associado, por um lado
a dificuldade de ajustamento decorrente da quebra de desemprego registado e, por outro, a um elevado
stock que processos que transitaram de anos anteriores, levando a que o periodo entre a candidatura e
a decisdo de aprovagdo, implicasse novo processo de ajustamento pelo facto do desempregado
previamente selecionado ter sido, entretanto, integrado noutra resposta do mercado de trabalho. Esta
situacao apenas permanecerd em 2018 para as medidas CEl e CEl+, atendendo que as candidaturas aos
Estégios Profissionais sdo apresentadas em periodos de candidatura fechados, promovendo o anélise
atempada dos processos e, consequentemente, 0 seu ajustamento.

Do exposto, deve concluir-se da presente Autoavaliagao, que o IEFP atingiu um grau de realizagao global dos seus

objetivos QUAR 2017, correspondente a uma pontuagao de 103,6%.

Assim, e, tendo presente o disposto no presente documento de Autoavaliacdo, o IEFP considera que a avaliagao
final do seu desempenho, no ano 2017, corresponde a um “Desempenho Satisfatério”, nos termos do disposto na
al. b) do n® 1 do artigo 18° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, tendo em conta que superou trés dos cinco

objetivos relevantes e por ter atingido os dois restantes.
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Servigo: Servigo: Ministério do Trabalho, Solidariedade e S Social

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, 1.P.

Missdo: O IEFP, L.P. & o servigo publico de emprego nacional e tem por missdo promowver a criagdo e a gqualidade do emprego e combater
o desemprego, através da execugio de politicas activas de emprego, nomeadamente de formagdo profissional

Obj ivos estratégicos (OE):

OE 1. Promowver o emprego € a qualidade do emprego

OE 2. Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa dura
OE 3. Apoiar o reforgo das compe cias e da empregabilidade dos portugueses

OE 4. Promowver a educ o de adultos e a form o ao longo da vida

OE 5. Promower a inclusdo e o e o da cidadania das pessoas com de cia ou incapacidade

OE 6. Promover a modernizacdo e reforco da intervencdo do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o mais simples, mais acessivel e mais
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MEIOS DISPONIVEIS

N°Total de Recursos IEFP  N°Total de Recusros IEFP

CARREIRA

31 Dez 2016 31 Dez 2017
Dirigentes Diregao superior 4 4
Dirigentes Direg&do intermédia 296 300
Técnico Superior 2131 2124
Assistente Técnico 603 621
Assistente Operacional 234 193
TOTAL 3268 3242
Orcamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 836,4 697,3 -139,06
Investimento 16,4 6,5 -9,88
Total 852,8 703,9 -148,9
[MilhBes de€)
697,3
16,4 6,3
I
Funcionamento Investimento

W Estimado Realizado
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QUAR — ANEXO | — UNIDADES HOMOGENEAS

Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 1 - Indicador 1 - N° de pessoas abrangidas em estdgios profissionais

Taxa de realizagdo

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA 126%
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS 126%
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO 123%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO 116%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO 100%
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO 100%
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA 100%
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS 100%
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM 100%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO 100%
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAD 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA 100%
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ 100%
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES 100%
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE SINTRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BEJA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARD 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE 100%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA 99%
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO 95%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA 95%
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS 94%
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL 90%
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO 90%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL 86%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES 83%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA 80%
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA 80%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM 79%
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR 63%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DA AMADORA 63%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 1 - Indicador 2 - N° de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGQO DO ALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE VILANOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

Taxa de realizagdo

226%
221%
213%
201%
187%
180%
179%
172%
169%
156%
155%
140%
140%
131%
131%
130%
129%
126%
126%
122%
121%
111%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
94%
92%
92%
90%
87%
87%
87%
85%
78%
7%
?6%
75%
?4%
74%
71%
?71%

61%

369%

IEFP | 110



Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 3 - N° de ofertas captadas

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGQ DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGQ DE SANTO TIRSO
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ
CENTRO DE EMPREGO DOALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGQ DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGQ DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO

Taxa de realizagdo

149%
146%
145%
144%
142%
139%
137%

134%
133%
133%
133%
132%
130%
130%
130%
129%
128%
128%
127%
127%
126%
126%

115%

113%

113%

113%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
98%
96%
95%
95%
93%
93%
85%
83%
83%
79%
78%

68%

201%
191%

179%

176%

165%

248%
237%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 4 — N° de colocagdes efetuadas

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO DE DAD-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAO
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAOQ PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTQ
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL

1

Taxa de realizagdo

142%
142%
141%
141%
140%
138%
136%
136%
135%
134%
133%
128%
126%
125%
123%
121%

17%

114%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
98%
94%
93%
86%
83%
83%
82%
80%
79%
78%
?77%
?77%

?5%

68%

(133

56%
55%
50%

39%

163%

185%

239%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 5 - N° de visitas a efetuar a entidades

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREG 0 DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREG 0 DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREG O DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREG O DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREG O DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREG 0 DA MAIA

CENTRO DE EMPREG 0 DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREG 0 DA COVILHA

CENTRO DE EMPREG 0 DE ALMADA

CENTRO DE EMPREG 0 DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DAAMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREG0 DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREG 0 DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREG O DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANADO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREG 0 DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREG 0 DE VALONGO

CENTRO DE EMPREG0 DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO EVOUGA
CENTRO DE EMPREG 0 DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA FAMALICAO

Taxa de realizagdo

171%
158%
154%
145%
132%
126%
115%
115%
114%
113%
112%
111%
111%
111%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
91%
84%
81%
76%
72%
69%
67%
64%
61%
58%
58%
57%
49%
49%
46%
46%

2?7%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 6 — N° PT apoiados por medidas e apoios a contratagdo e empreendedorismo

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGQ DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGOQ DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

Taxa de realizagdo

186%
164%
148%
145%
142%
140%
139%
137%
136%
131%
131%
125%
124%
123%
118%
114%
111%
111%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
98%
92%
89%
89%
82%
68%
66%
62%

62%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 7 — Taxa de satisfagcdo das ofertas de emprego

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGQ DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO
CENTRO DE EMPREGOQ DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARD
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA FAMALICAD
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL

Taxa de realizagdo

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
97%
96%
96%
95%
95%
94%
94%
94%
93%
93%
91%
91%
90%
88%
87%
87%
87%
86%
84%
84%
84%
82%
81%
80%
79%
79%
78%
7?7%
77%
?75%
?4%
71%
65%

50%

122%
117%

115%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 3 - Indicador 8 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Aprendizagem (Gestdo Direta)

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE FORMAGAOD E REABILITAGAQ PROFISSIONAL DE ALCOITAD
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGA

Taxa de realizagdo

83%

82%

81%

80%

76%

75%

73%

66%

61%

58%

43%

92%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional+ Centro de Reabilitagao Profissional
Objetivo 3 - Indicador 9 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Especializagdo Tecnoldgica

Taxa de realizagdo

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU 174%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA 155%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA 145%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL 132%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE COIMBRA 126%
CENTRO DE FORMACAO E REABILITACAO PROFISSIONAL DE ALCOITAD 119%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA 118%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA 117%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM 117%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA GUARDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARD 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO 96%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL 88%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL 56%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO 49%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL 47%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO 26%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA | 0%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA | 0%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA | 0%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES | 0%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DEGAIA | 0%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional+ Centro de Reabilitagao Profissional

Objetivo 4 - Indicador 10 — N° de pessoas abrangidas em cursos EFA

Taxa de realizagdo

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAOQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE FORMACAO E REABILITACAO PROFISSIONAL DE ALCOITAD

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAOQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional+ Centro de Reabilitagao Profissional

Objetivo 4 - Indicador 11 — N° de encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE FORMAGAOQ E REABILITAGAQ PROFISSIONAL DE ALCOITAQ
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM

Taxa de realizagdo

198%
173%
169%
134%
134%
128%
126%
125%
123%
122%
1172%
117%
117%
115%
113%
112%

112%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

97%

83%

78%

69%

61%

56%

52%

332%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 4 - Indicador 12 —N° de pessoas abrangidas em agdes de formagao no ambito da Vida Ativa
(ativos desempregados — Gestdo Direta) *

Taxa de realizagdo

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE 169%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA 163%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA 153%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA 136%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES 130%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA 129%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA 126%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA 116%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA 116%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO 115%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO 114%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL 112%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO 111%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO 100%
CENTRO DE FORMACAQ E REABILITACAO PROFISSIONAL DE ALCOITAD 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BEJA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA 96%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA 89%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL ?4%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL 62%

3 No ambito das unidades homogéneas, apenas sdo considerados os abrangidos em Vida Ativa — Gestao Direta, uma vez que a execugao das
Entidades Externas estd, na sua maioria, afeta as Delegacdes Regionais.
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional
Objetivo 5 - Indicador 13 - % de formandos certificados em medidas de longa duragéo

Taxa de realizagdo

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA 115%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA 113%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA 112%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU 112%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO 111%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA 111%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE 94%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA 94%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional

Objetivo 5 - Indicador 14 - % de formandos certificados em formagdo modular

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

Taxa de realizagdo

141%
135
135
134%
134%
133%
132%
132%
131%
130%
129%
129%
129%
129%
127%
125%
125%
124%
124%
121%
120%
120%
120%
119%

115%

115%

112%

111%

110%

100%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 6 - Indicador 15 — N° de pessoas abrangidas em medidas de Reabilitagdo Profissional

CENTRO DE EMPREGO DOSULTEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGOQ DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA FAMALICAQ
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGQ DE SANTO TIRSO
CENTRO DE EMPREGO DOALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA

704%
611%
517%
502%
430%
425%
421%
294%
228%
226%
225%
222%
206%
193%
180%
176%
172%
172%

B9%
36%

865%

Taxa de realizagdo

1898%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 6 - Indicador 16 — N° de pessoas abrangidas em acdes de formagdo para grupos desfavorecidos

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE AVEIRQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE FORMAGAO E REABILITAGAQ PROFISSIONAL DE ALCOITAD
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM

Taxa de realizagdo

158%
100%
92%
81%
?24%
53%
%

48

30%

29%
28
27

23
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 7 - Indicador 17 - % do valor arrecadado decorrente do apuramento de divida em sede de

encerramento de processos SGC

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DE DAQ-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGQ E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGQ E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARQ

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

Taxa de realizagdo
1 T2
. 100%|
. 100%|
. 100%|
. 100%|
. 100%]
- 100%]
. 100%|
. 100%|
. 100%|
. 100%|
. 100%|
. 100%|
. 100%|
. 100%]
. 100%]
. 100%|
. 97%]
. 95%]
92|
.. 90%]
- 87%]
. 86%]
. 85%]
. 80%]
. 78%]
. 78%]
. 78%]|
- 76%]
| T
- 73%|
. 71%]
|
. 69%]
. 69%]
. 65%]
- 64%]
_________________________64%
- 50%]

I
- 46% |
- 45%]
. 43%]
- d2%
- 40%]
- 37%]
L 26% ]
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 7 - Indicador 18 - % valor das prestagdes pagas face ao valor global das prestagdes vencidas no

periodo

Centro de Emprego da Pévoa do Varzim
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Agueda
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Castelo Branco
Centro de Emprego da Covilha
Centro de Emprego da Figueira da Foz
Centro de Emprego e Formagao Profissional do Barlavento
Centro de Emprego de Matosinhos
Centro de Emprego do Alto Minho
Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Coimbra
Centro de Emprego de Valongo
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Viseu
Centro de Emprego de VilaNova de Famalicao
Centro de Emprego de Almada
Centro de Emprego de Loulé
Centro de Emprego de Loures
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Viana do Castelo
Centro de Emprego deSto Tirso
Centro de Emprego e Formagao Profissional do Alentejo Litoral
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Lisboa
Centro de Emprego e Formagéo Profissional do Médio Tejo
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Beja
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Vila Real
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Evora
Centro de Emprego e Formagao Profissional do Alto Trés-os-Montes
Centro de Emprego e Formagéo Profissional do Porto
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Portalegre
Centro de Emprego e Formacao Profissional do Seixal
Centro de Emprego da Maia
Centro de Emprego de Oeste Norte
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Setbal
Centro de Emprego de Barcelos
Centro de Emprego de Cascais
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Aveiro
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Braga
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Braganga
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Entre Douro e Vouga
Centro de Emprego do Médio Ave
Centro de Emprego de Lamego
Centro de Emprego de Penafiel
Centro de Emprego e Formagéo Profissional do Pinhal Interior Norte
Centro de Emprego do Sul Tejo
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Vila Franca de Xira
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Santarem
Centro de Emprego e Formacao Profissional de Sintra
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Faro
Centro de Emprego de Gondomar
Centro de Emprego do Alto Tamega
Centro de Emprego de Torres Vedras
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Leiria
Centro de Emprego de Dao-Lafdes
Centro de Emprego de VilaNova de Gaia
Centro de Emprego e Formagao Profissional da Guarda
Centro de Emprego e Formagao Profissionalda Amadora

Taxa de realizagdo

133%
133%
133%
133%
133%
133%
131%
131%
130%
129%
129%
128%
128%
1,272164156
127%
125%
125%
121%
120%
120%
120%
120%
119%
118%
117%
117%
116%
114%
114%
111%
111%
110%
109%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
96%
70%
67%
62%
60%
59%
38%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 9 - Indicador 20 - % de inscrigdes e postos de trabalho registados nos servigos interativos

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARQ

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AVEIRQ

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

Taxa de realizagdo

132%
114%
100
100
100
100
100%
100%

100
100
100
100
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 9 — Indicador 21 - % de inscrigdes validadas 5 dias apés o registo on/ine

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DOALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGOQ DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

125%
125%
124%
124%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%
96
94
93%
91%
87
85%
85%
2
79%
75%
?74%
71
69%
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Objetivo 10 - Indicador 22 - % de ajustamento concretizado no periodo de 60 dias entre entrega do termo

de aceitacdo e a integracao

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO DOALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA FAMALICAO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGQ DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

Taxa de realizagdo

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%
98%
97%
97%
96%
95%
95%
93%
93%
92%
92%
91%
91%
91%
91%
90%
89%
89%
89%
88%
87%
87%
85%
85%
84%

84%
83%
83%
82%
82%
80%
79%
79%
78%
78%
76%
73%
69%
60%
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Centros de Emprego e Formagao Profissional+ Centros de Emprego

Objetivo 11 - Indicador 23 - % de ex-estagidrios integrados no mercado de trabalho 6 meses apés

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGOQ DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA FAMALICAD

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGQO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGQ DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGOQ DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFQES

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGQ DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

Taxa de realizagdo

88%

110
110%
109%
109%
109%
108%
108%
108%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

-
-
o4 A
N 1

94%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 11 - Indicador 24 - % de ex-formandos certificados com formagéo de longa duragdo integrados no

mercado de trabalho 6 meses apés

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE FORMACAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE ALCOITAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA

Taxa de realizagdo

131%
125%
124%

122%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98%

96%

95%

93%

91%

82%

69%

62%

56%

48%

43%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 11 - Indicador 25 - % de ex-formandos certificados com Formagao Modular integrados no mercado

de trabalho 6 meses apés

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE FAMALICAO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE FORMAGAQ E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE ALCOITAD
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIQ AVE

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

Taxa de realizagdo

152%
139%
138%
134%
130%
129%
126%
126%
119%
117%
117%
115%
115%
113%

111%

111%

111%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%

94%

87%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego
Objetivo 12 - Indicador 26 - % de jovens com Saida Positiva da Garantia jovem no prazo de 4 meses

Taxa de realizagdo

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA 113%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA 112%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO 100%
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS 100%
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE 100%
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA 100%
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS 100%
CENTRO DE EMPREGO DOALTO MINHO 100%
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA DE FAMALICAQ 100%
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDA GUARDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ 100%
CENTRO DE EMPREGO DE DAQ-LAFOES 100%
CENTRO DE EMPREGO DO OESTE NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGODO SUL TEJO 100%
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BEJA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA 99%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU 99%
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR 99%
CENTRO DE EMPREGO DE POVOA DE VARZIM 98%
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA 98%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA 98%
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO 96%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA AMADORA 96%
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL 95%
CENTRO DE EMPREGODE CASCAIS 95%
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES-ODIVELAS 95%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA 94%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA 91%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA 90%
CENTRO DE EMPREGODE ALMADA 87%
CENTRO DE EMPREGO DO TAMEGA E SOUSA 86%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO 84%
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO 84%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL ?9%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO SEIXAL 76%
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2017

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 90320000

Ministério: da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

Servico / Entidade: Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2017 3270

Em 31 de Dezembro de 2017 3257

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacéo da entidade existente a 31/12/2017 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balan¢o Social 2017 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Ana Antunes

Tel: 215803000

E-mail: ana.antunes@iefp.pt

Data 31/03/2018
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacéo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carre

Quadro 2




SE Células a vermelho - Totais néo

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro SIIEbaEs ¢ i

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estado em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 3




SE Células a vermelho - Totais nao
estao iguais aos do Quadro1

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de segurancga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro o e et

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao consi os trabalhad ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
C o total de i nao em efectividade de funcées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, d
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalédo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacgédo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestdo Piblica. No caso de orgaos autérquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal i ou nteriores, incluindo o iais SIS SIED
(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungées Publicas, e com Contrato de Trabalho no dmbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedi por razées imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido a entidade ¢
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou isténcia dos ¢ i p! 5
- procedi concursal em i .

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s tr per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudancgas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira nteriores, incluindo os iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horéario de trabalho e género, em
31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os
(Servico de Informagaes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)

pos especiais SIS (Servigo de o 2 SIED



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro




SE Células a vermelho - Totais nao

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro e e el e

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de trabalhadores que o praticam;

NOTAS:

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o némero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial deve optar por escaloes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de des de & SIED (Servigo de 5 égi
de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacéo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

5267,0

1341,0

1447,0

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nio considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os SIS (Servico de d
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem
tempo de paralisacao

dos trabalhadores em greve durante o ano, por escalao de PNT e

Identificacéo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

26/05/2017

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

hh/mm)

Duracéo da paralisagédo (em

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

63

24:00

604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS

Total

63

24:00|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacéo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

27/10/2017

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

hh/mm)

Duragéo da paralisagéo (em

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

52

24:00

108_OUTRAS REIVINDICACOES SALARIAIS

Total

52

24:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagao da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

15/11/2017

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

hh/mm)

Duragéo da paralisagdo (em

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

24:00

107_DATA DA PRODUCAO DE EFEITOS

Total

24:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

30/11/2017

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

hh/mm)

Duragé&o da paralisagdo (em

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

24:00

604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

Total

24:00




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracéo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestag¢des de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 234 444 678
1001-1250 € 90 390 480
1251-1500 € 58 147 205
1501-1750 € 147 378 525
1751-2000€ 94 178 272
2001-2250 € 56 169 225
2251-2500 € 84 177 261
2501-2750 € 49 103 152
2751-3000 € 47 103 150
3001-3250 € 70 105 175
3251-3500 € 22 29 51
3501-3750 € 5 18 23
3751-4000 € 10 14 24
4001-4250 € 1 4 15
4251-4500 € 4 11 15
4501-4750 € 0 1 1
4751-5000 € 0 0 0
5001-5250 € 1 2 3
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 1 0 1
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 1 0 1
Total 984 2273 3257

NOTAS:

1) Deve 1ndicar o humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em lic

iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 557,00 € 557,00 €
Maxima ( €) 6 178,31 € 5 175,66 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

B

Nota:
Na&o incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacéo até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

185 696,89 €

83 464,50 €

36 721,41 €
686,56 €

336 242,13 €
2990 060,69 €
1399,56 €
53747,45 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido Incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestac¢des sociais

72787,62 €
30 848,46 €

3342992,18 €
110 970,89 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

523 173,00 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere

Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a30diasde | Superiora 30 Inferior aidia 1a3diasde | 4a30diasde | Superiora 30
Total m dar lugar a baixa . . . Mortal Total m dar lugar a . . q q

31

B

ocorridos no ano

ocorridos em anos anteriores

AN = o

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

N° de dias de
N° de casos L.
ausencia
Codigo(*) Designagéo

45.02 Epicondilite 19,0
45.02 Tendidnites bilateral 0,0
45.02 Periartrite Esc Pulo-humeral 0,0
45.03 Paralisias 0,0
45.02 e 45.03 Periartrite Esc Pulo-humeral e paralisias 0,0
Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 2 346 0,00 €
Exames de admisséo 122
Exames periodicos 2 069
Exames ocasionais e complementares 155
Exames de cessagéo de fungdes
Despesas com a medicina no trabalho (*) \\\\\\\\\\\\\\\\ 26 814,89 €

Visitas aos postos de trabalho 5
AN

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissoes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Numero
Accbes de reintegracao profissional

Alteracéo das fungées exercidas

Formacao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracéao do regime de duracgéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

41

457




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 150 425,08 €

Equipamento de protecgao (b)

Formac&o em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéo, informacao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accées de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;
e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢éo 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accées de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgdo

se o tr lhad:




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgédo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢ao de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

0:30

31:30

5896:00

7847:00

38774:30

8974:00

1582:00




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢ées de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

252 958,39 €

11 826,20 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relagdes profissionais

447

34

3828

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas
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ANEXO | — EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA POR DELEGAGAO REGIONAL
DR NORTE

INTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

Un: milhares de euros

| eemgorse [ oot |
Grau Exe
““m Ye:Formasto -

DESIGNAGAO DA DESPESA

Dotagio

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 100.581  101.928 101,3% 19.648.271 183.196,20 174.241,48 95,1%
PROMOGAD DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 83.916 83.839 99,9% 19.643.862 112.377,01 104.657,41 93,1%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAD P/AVIDAATIVA 11.245 9.728 86,5% 7.120.876 25.555,48 25.311,72 99,0%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 2.273 1.716 75,5% 1.234.630 2.519,95 2.441,55 96,9%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 8.412 ?.927 94,2% 5.857.195 17.165,97 17.165,77 100,0%
Cursos de Educagdo Formagao para Jovens - 34,49 34,49 100,0%
Cursos de EspecializagaoTecnoldgica 560 85 15,2% 29.051 88,16 86,85 98,5%
Procedimento Concursal - Formadores 5.746,92 5.583,05 97,1%
FORMAGAO AD LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE 39.812 42.259 106,1% 4.478.830 15.591,01 14.849,90 95,2%
i soe Certi d (Rvee) 8.600 8.458 98,3% 394,62 373,01 94,5%
COEP - Inscritos noano 9.901 - 0,00 0,00
COEP - Encaminhamento 8.600 8.458 98,3% 0,00 0,00
€0- Certificados Emitidos 609 - 0,00 0,00 -
Programa Portugués para Todos 289 275 95,2% 27.904 75,66 73,31 96,9%
Formagao Modular 3.500 4.107 117,3% 136.313 362,63 326,94 90,2%
Cheque Formagao 4.163 4.466 107,3% 700,26 515,18 73,6%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 300 233 72,7% 63.993 619,40 619,40 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 17.400 20.611 118,5% 3.153.914 10.484,03 10.061,95 96,0%
Vida Ativa Jovem 5.560 4.109 73,9% 1.096.706 2.954,40 2.880,10 97,5%
QUALIFICAGAD E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 32.737 31.777 97,1% 8.044.156 71.106,92 64.372,33 90,5%
Estagios Emprego 14344 14.890 103,8% 39.772,85 39.773,23 100,0%
Emprego Jovem Ativo 291 256 88,0% 605,91 359,53 59,3%
Reativar 551 559 101,5% 1.358,63 1.234,15 90,8%
Formagao Artes e Oficios 1 0,0% 2,60 2,55 98,0%
Estagios Profissionais 2.550 1.270 49,8% 6.069,52 1.263,27 20,8%
Cursos de Educagao e Formagaopara Adultos 15.000 14.802 98,7% 8.044.156 23.207,42 21.739,61 93,3%
PROGRAMAINOV - 1,13 1,13 99,9%
INOV-SOCIAL - 1,13 1,13 99,9%
APDI0 A MOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 122 75 61,5% 101,05 100,93 99,9%
Apoioa Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 122 75 61,5% 101,05 100,93 99,9%
IMPULS0 JOVEM - 21,42 21,41 100,0%
Passaporte Emprego- Prémio de Integragio - 21,42 21,41 100,0%
APDIO ACRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 16.410 17.827 108,6% 70.801,06 69.574,23 98,3%
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 568 674 118,7% 1.584,28 1.200,74 75,8%
Apoios & Criagao do Proprio Emprego - PAECPE 47?7 596 124,9% 0,00 0,00
Investe Jovem 91 78 85,7% 1.584,28 1.200,74 75,8%
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 15.842 12.153 108,3% 68.910,58 68.067,31 98,8%
Linha de Apoio Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 629 166 26,4% 0,00 0,00 -
Estimulo 12.006 15.267 122,2% 65.504,28 65.504,13 100,0%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 1 - 379,48 379,31 100,0%
EstimuloArtes e Oficios 1 - 2,72 2,77 100,0%
ApoioTécnico Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 1.472,11 877,04 59,6%
Contrato-Emprego 3.207 1217 37,9% 1.247,34 999,45 80,1%
Conversao de Contratos - Contrato-Emprego 25 - 0,00 0,00 -
PrémioaoEmprego 366 0,00 0,00 -
Incentivo Extraordinario para a Manutengao de Postos de Trabalho 110 304,61 304,61 100,0%
AP0I0S APROMOGAD DO ARTESANATO - 306,20 306,18 100,0%
Promogao do Artesanato- Artesaos 80 168 210,0% 157,04 157,03 100,0%
Promogao do Artesanato- Feiras (**) 20 22 110,0% 149,16 149,15 100,0%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 255 262 102,7% 4.409 18,14 9,84 54,3%
Formagao de Formadores 255 262 102,7% 4.409 18,14 9,84 54,3%
PROG. 2 - INTEGRAGAD ECON. E SOCIAL DOS GRUPDS SOCIAIS DESFAV. 20.805 20.262 97,4% 217.093 16.160,10 14.938,65 92,4%
PROMOVER O EMP. E AEMP! IDADE DOS GRUPOS PART. 20.805 20.262 97,4% 217.093 16.160,10 14.938,65 92,4%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 183 577 315,3% 132,89 132,89 100,0%
30, Avaliagaoe Orientagao para a Emprego 183 577 315,3% 132,89 132,89 100,0%
APOI0S AO EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 2.404 1.301 54,1% 1.651,05 1.633,57 98,9%
Estagios Emprego (****) 412 223 54,1% 0,00 0,00
CEI(****) 15 ? 46,7% 0,00 0,00
CEl+(****) 888 574 64,6% 0,00 0,00 -
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas - 3,03 3,03 100,0%
Emprego Protegido 49 49 100,0% 309,70 309,70 100,0%
EmpregoApoiado em Mercado Aberto 41 50 122,0% 323,25 323,22 100,0%
Apoioa Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagao 864 254 29,4% 197,95 197,95 100,0%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 9% 7 80,2% 771,69 754,25 92,7%
Estagiode a0 para Pessoas ¢/ Deficiéncia e 4 32 800,0% 45,43 45,43 100,0%
Contrato Emprego - Insergao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 35 35 100,0% 0,00 0,00
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 7.639 2.265 29,7% 217.093 566,91 433,48 76,5%
Formagaopara a Inclusao 1.639 1.064 64,9% 157.519 326,59 271,75 83,2%
Vida Ativa - Qualifica + 6.000 1.201 20,0% 59.574 240,32 161,73 67,3%
DINAMIZACAO E PROMOGAD DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 10579 16.119 152,4% 13.809,25 12.738,71 92,2%
Empresas de Insercao- Profissionalizagao 454 469 103,3% 291,84 291,84 100,0%
Empresas deInsercao- Formagao (*) 2 0,0% 6,24 6,24 100,0%
Empresas deInsergao- Prémio Integragao ? 2 28,6% 55,63 55,61 100,0%
Contrato Emprego Insergao 6.855 9.520 138,9% 407,27 331,93 81,5%
Contrato Emprego Insergao + 3.258 6.123 187,9% 13.028,22 12.035,40 92,4%
CEl -Patriménio 5 5 100,0% 20,05 17,69 88,2%
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DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 27.300 24.515 89,8% 2.724,19 2.118,46 77,8%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOI0 AO EMP. E FORM. - 2.715,76 2.110,03 ?2,7%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**) 210 211 100,5% 2.644,62 2.043,13 ?72,3%
Informagao e Orientagéo Profissional (**) 20.103 - 0,00 0,00
Processos e Métodos Didaticos - 71,14 66,90 94,0%
CoLocAGAD 27.300 24.515 89,8%
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 4 Atividade de Colocagao [*****) 27.300 24.515 89,8% 0,00 0,00
COLOCAGAO EXTERNA . 8,43 8,43 100,0%
Rede Eures - 8,43 8,43 100,0%
PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES - 157,10 103,41 65,8%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 20,00 3,00 15,0%
OUTRAS AGGES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES . 20,00 3,00 15,0%
Concursos Diversos - 20,00 3,00 15,0%
RELAGOES PUBLICAS - 137,10 100,41 73,2%
Informagao para o Exterior - 19,90 13,04 65,5%
Relagao Direta com os Utentes - 117,20 87,37 ?4,5%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAD INTERNA - 9.911,94 8.708,46 88,5%
INFRAESTRUTURAS FISICAS - 1.369,61 1.296,38 100,0%
Centrosde Emprego - 24,58 19,58 100,0%
C.Emprego- NUT Il - RegiaoNorte - 24,58 19,58 100,0%
Centros de Formagao Profissional de Gestéo Direta - 1.321,35 1.254,42 100,0%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT I - Regiao Norte - 1.321,35 1.254,42 100,0%
Servigos de Coordenagdo Central e Regional - 23,67 22,39 99,8%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regiao Norte - 23,67 22,39 99,8%
Funcionamento, Organizagéo e Gestao Internas - 456,02 432,58 94,9%
Funcionamento, Organizagdoe GestaoInternas - 456,02 432,58 94,9%
RECURSOS HUMANOS . 9,70 9,70 100,0%
AGAD SOCIAL - 9,70 9,70 100,0%
Acao Social - 9,70 9,70 100,0%
INFORMATIZAGAO - 105,41 79,44 76,2%
Hardware - 0,50 0,00 0,0%
Software - 100,63 76,29 75,8%
Comunicagao - 4,28 3,15 100,0%
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAD - 0,10 0,00 0,0%
Informagao Cientifica e Técnica - 0,10 0,00 0,0%
GESTAO DE CENTROS - 7.971,10 6.890,35 86,4%
CENTROS DE EMPREGO - 2.104,12 1.548,48 73,6%
Centros de Emprego - 2.104,12 1.548,48 73,6%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL - 5.866,98 5.341,87 91,0%

Centros de Emprego e Formagao Profissional 5.866,98 5.341,87 91,0%

TOTAL IEFP, I.P. + CGP 148 686 146 705 98,7% 19.865.364 212.149,53 200.110,46|

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UD do IEFP, IP

) Medida em quea execugaofisica até 2015 era apurada pelon® decertificados emitidos, sendo que a partir de 2016 é apurada pelon® de encaminhamentos,

(*) Na de pessoas em es de medidas cuja meta j& estd contemplada na medida principal;
(**) Aexecugaofisica desta medida nao é contabilizada em nimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, peloque nao pode ser adicionada a execugdo das restantes medidas;

r"]Aexecu;éoﬁnanceiva desta medida esta incluida na medida principal Estimulo.
[****] Aexecucao financeira destas medidas esté incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.
***%*] Este ndmeroinclui as colocages de desempregados e empregados.

preg: preg:

*0 grau de execugao financeiro € liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEQ

Pessoas: 148.686 146.705
Informagéo e Orientagao Profissional: 20.103
Estruturas: 210 211
Feiras: 20 22

Cooperativas Investimento):
Apoios 80 168

Prémios de Igualdade de Oportunidades
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DR CENTRO

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

Un: milhares de euros
Grau £
Vol. Formag Dota Pagamento rau Exec
(%)*

PROG. 1 -INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNI0S DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 59.592 64.575 108,4% 8.399.279 82.538,48 81.622,50 98,9%
PROMOGAQ DAEMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 51.498 54.824 106,5% 8.395.033 48.692,71 47.918,90 98,4%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAD P/AVIDAATIVA 3.687 3.100 84,1% 2.021.287 8.097,73 8.006,69 98,9%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 1.547 1.266 81,8% 872.299 1.801,07 1.763,23 97,9%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 1.257 1.390 ?29,1% 909.143 2.672,12 2.677,12 100,0%
Cursos de Especializagdo Tecnolégica 383 444 115,9% 239.845 654,01 629,07 96,2%
Procedimento Concursal - Formadores E 2.965,52 2.937,27 99,0%
FORMAGAO AD LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE 30.276 35.238 116,4% 2.293.246 6.900,67 6.684,51 96,9%
Reconhecimento, Validagao e Certificagéo de Competéncias (RVCC) ?.500 8.056 107,4% 1.052,10 1.019,72 96,5%
COEP - Inscritos noano 9.308 - 0,00 0,00
COEP - Encaminhamento 7.500 8.056 107,4% 0,00 0,00
€0- Certificados Emitidos 1.389 - 0,00 0,00 -
Programa Portugués para Todos 240 379 152,9% 39.175 103,75 78,30 75,5%
Formagao Modular 4.000 4372 109,3% 159.812 181,65 175,80 96,8%
Cheque Formagao 2340 6.552 280,0% 356,28 354,47 99,5%
Vida Ativa - Emprego Qualificado- Entidades Externas 356 250 20,2% 89.377 147,44 147,44 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 13.000 13.208 105,4% 1.517.855 3.867,72 3.768,95 97,4%
Vida Ativa Jovem 2.840 1.921 67,6% 487.027 1.186,74 1.139,83 96,0%
OQUALIFICAAO E INSERGAD PROF. PARA DESEMPREGADOS 17.377 16.429 94,5% 4.080.500 33.605,27 33.138,66 98,6%
Estagios Emprego ?.767 ?.492 96,5% 20.557,67 20.550,94 100,0%
Emprego Jovem Ativo 55 27 49,1% 38,12 38,12 100,0%
Reativar 325 307 94,5% 803,94 733,46 91,2%
Formagao Artes e Oficios 1 - 6,98 6,98 100,0%
Estagios Profissionais 1.230 845 68,7% 1.252,67 1.083,17 86,5%
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 8.000 ?.757 97,0% 4.080.500 10.945,89 10.725,98 98,0%
APOIO AMOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 158 57 36,1% 81,75 81,74 100,0%
Apoio Mobilidade Geografica noMercado de Trabalho 158 57 36,1% 81,75 81,74 100,0%
IMPULS0 JOVEM - 2,30 2,29 100,0%
Passaporte Emprego - Prémio de Integragao . 7,30 7,29 100,0%
APDIO ACRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENY. LOCAL E DAECON. SOCIAL 2.823 9.497 121,4% 33.838,36 33.700,14 99,6%
APOID ACRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 346 296 85,5% 379,85 341,91 90,0%
Apoios  Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 312 269 86,2% 0,00 0,00 -
Investe Jovem 34 26 76,5% 375,36 337,82 90,0%
Investe Arte e Oficios 1 - 4,49 4,10 91,3%
APOIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO 2.477 9.201 123,1% 33.296,23 33.195,95 99,7%
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 238 82 34,5% 0,00 0,00 -
Estimulo 5.474 6.017 109,9% 27.512,19 27.517,06 100,0%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 8 E 214,29 214,05 99,9%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU - Startups . 5,28 5,28 100,0%
EstimuloArtes e Oficios 1 - 3,60 3,60 100,0%
ApoioTécnicoa Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) - 34534 277,93 80,5%
ContratoEmprego 1.765 1.091 61,8% 1.018,92 986,73 96,8%
Converséo de Contratos - Contrato-Emprego 4 - 0,00 0,00
PrémioaoEmprego 254 - 1,09 1,09 100,0%
Incentivo Extraordinario para a Manutengao de Postos de Trabalho 1.691 - 4.190,52 4.190,21 100,0%
AP0IOS A PROMOGAQ DO ARTESANATO - 162,28 162,27 100,0%
Promogo do Artesanato- Artesaos 122 . 114,91 114,91 100,0%
Promogao do Artesanato- Feiras (**) 19 - 47,36 42,36 100,0%
FORMAGAQ DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 271 254 93,7% 4.246 2,41 3,46 46,7%
Formagao de Formadores 271 254 93,7% 4.246 2,41 3,46 46,7%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 18.846 16.122 85,5% 272.244 13.355,95 12.971,14 97,1%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 18.846 16.122 85,5% 272.244 13.355,95 12.971,14 97,1%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 558 545 97,7% 423,24 423,24 100,0%
Informagao, Avaliaca a aOualificagaoe o Emprego 558 545 92,7% 423,24 423,24 100,0%
APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 2.199 2.026 92,1% 2.369,64 2.367,49 99,9%
Estagios Emprego (****) 201 261 129,9% 0,00 0,00 -
CEI(***) 17 18 105,9% 0,00 0,00 -
CEl+ (***) 657 684 104,1% 0,00 0,00 -
Emprego Protegido 105 105 100,0% 646,26 646,26 100,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 88 176 200,0% 1.052,00 1.051,25 99,9%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagdo 1.035 643 62,1% 406,58 406,58 100,0%
Sistema de Atribuico de Produtos de Apoio (SAPA) 27 29 107,4% 200,81 199,42 99,3%
EstagiodeInsercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade a1 - 63,99 63,98 100,0%
Contrato Emprego- Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 69 69 100,0% 0,00 0,00
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 5.825 2.836 48,7% 272.244 839 655 78,1%
Formagaopara a Inclusao 825 642 22,8% 63.190 138,06 116,80 84,6%
Vida Ativa - Qualifica + 5.000 2.194 43,9% 209.054 201,16 538,47 76,8%
PROGRAMAVIDA- EMPREGO - 6,41 6,41 100,0%
Apoios a0 Emprego - 641 6,41 100,0%
DINAMIZAGAD E PROMOCAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 10.264 10.7215 104,4% 9.717,45 9.518,74 98,0%
Empresas de Insercao- Profissionalizagio 99 102 103,0% 49,41 49,40 100,0%
Empresas de Insergao- Formagao (*) 4 - 3,49 3,49 100,0%
Empresas deInsercao- Prémio Integragao - 15,14 15,14 100,0%
Contrato Empregolnsergao ?.753 6.935 89,4% 387,04 356,58 92,1%
ContratoEmpregolnsercao + 2412 3.678 152,5% 9.260,91 9.094,13 98,2%
CEI - Patrimdnio - 1,46 0,00 0,0%
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DESIGNAGHD DA DSPESA

Grau Exe
(%) Vol. Formagéo Pagamento

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 20.090 23.386 116,4% 698,69 668,06 95,6%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AO EMP. E FORM. - 698,19 668,06 95,7%
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP (**) 79 78 98,7% 691,23 665,19 96,2%
Informagao e Orientagéo Profissional (**) 8.932 - 0,00 0,00 -
Processos e Métodos Didaticos - 6,96 2,87 41,3%
COLOCAGAD 20.090 23.386 116,4% -
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 3 Atividade de Colocagdo (*****) 20.090 23.386 116,4% 0,00 0,00 -
COLOCAGAO EXTERNA - 0,50 0,00 0,0%
Rede Eures - 0,50 0,00 0,0%
PROG. 4 - RELAGOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES - 57,35 57,13 99,6%
ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 30,11 30,08 99,9%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 30,11 30,08 99,9%
Concursos Diversos - 27,11 27,08 99,9%
Outras Agdes - 3,00 3,00 100,0%
RELAGOES PUBLICAS - 27,24 27,05 99,3%
Informagao para o Exterior - 16,17 16,05 99,3%
Relagao Direta com os Utentes - 11,07 11,00 99,3%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAD INTERNA - 6.204,88 5.770,99 95,6%
INFRAESTRUTURAS FiSICAS - 897,26 784,56 100,0%
Centrosde Emprego - 5,82 0,19 99,9%
C. Emprego- NUT Il - RegiaoCentro - 5,82 0,19 99,9%
Centros de Formagao Profissional de Gestéo Direta - 879,55 776,23 100,0%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Centro - 879,55 776,23 100,0%
Servigos de Coordenagdo Central e Regional - 11,90 8,14 100,0%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regiao Centro - 11,90 8,14 100,0%
Funcionamento, Organizagao e Gestéo Internas - 280,10 273,09 98,3%
Funcionamento, Organizagao e GestaoInternas - 280,10 273,09 98,3%
RECURSOS HUMANOS - 0,51 0,49 96,9%
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS - 0,49 0,49 100,0%
Formagaolnterna - 0,49 0,49 100,0%
AGAO SOCIAL - 0,02 0,00 0,0%
AgdoSocial - 0,02 0,00 0,0%
INFORMATIZAGAD - 59,52 9,28 99,4%
Hardware - 52,47 2,23 97,5%
Outros - 7,05 7,05 100,0%
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAQ - 0,40 0,26 66,0%
Informagao Cientifica e Técnica - 0,40 0,26 66,0%
GESTAO DE CENTROS - 4.967,08 4.703,30 94,7%
CENTROS DE EMPREGO - 191,41 170,57 89,1%
Centros de Emprego - 191,41 170,57 89,1%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL - 4.775,68 4.532,73 94,9%

Centros de Emprego e Formacgao Profissional - 4.775,68 4.532,73 94,9%
TOTAL IEFP, I.P. + CGP 98528 104083, 105,6% 8.671.523 102.855,35 101.089,82

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UD do IEFP, IP

1) Medida em que a execugao fisica até 2015 era apurada pelon® de certificados emitidos, sendo que a partir de 2016 é apurada pelon® de encaminhamentos
(*) Numero de pessoas envalvidas em componentes de medidas cuja meta j esta contemplada na medida principal;
(**) Aexecugiofisica desta medida nao é contabilizada em nimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, pelo que nao pode ser adicionada a execugdo das restantes medidas;

") Aexecugao financeira desta medida esta incluida na medida principal Estimulo.
(****] Aexecucao financeira destas medidas esté incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

(*****) Este nimeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

*0 grau de execugdo financeiro ¢ liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.

Pessoas: 98.528 104.083
Informagaoe Orientagao Profissional: 8.932
Estruturas: 79 78
Feiras: 19

Cooperativas (Investimento):
Apoios 122

Prémios de lgualdade de Oportunidades
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DR LISBOA VT

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

Un: milhares de euros

DESIGNAGAO DA DESPESA
Grau Exec.
Vol. Formagao Pagamento

PROG. 1 -INTERV.ESTRUT. NOS DOMINI0S DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 92.301 93.158 100,9% 16.371.083 141.385,29 106.456,28 75,3%
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 83.115 82.043 98,7% 16.362.533 97.258,23 69.600,24 71,6%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAO P/AVIDAATIVA 11.797 10.692 90,6% 6.608.466 19.549,80 18.420,19 94,2%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 4.592 4.268 92,9% 2.416.764 4.276,82 3.995,17 93,4%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 6.700 5.861 87,5% 3.928.817 9.410,87 9.410,86 100,0%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 505 563 111,5% 262.885 538,20 466,73 86,7%
Procedimento Concursal - Formadores - 5.323,91 4.547,44 85,4%
FORMAGAD AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 45.996 47.541 103,4% 2.883.352 10.684,80 8.146,52 76,2%
Reconhecimento, Validago e Certificagao de Competéncias (RVCC) 13.400 14.731 109,9% 1.236,71 1.054,02 85,2%
COEP - Inscritos noano 15.515 - 0,00 0,00 -
COEP - Encaminhamento 13.400 14.731 109,9% 0,00 0,00
CO-Certificados Emitidos. 1.251 - 0,00 0,00 -
Programa Portugués para Todos 208 265 127,4% 25.248 93,12 58,48 62,8%
FormagaoModular 9.200 9.722 105,7% 262.381 301,45 228,93 75,9%
Cheque Formacao 3.823 1.285 33,6% 605,42 101,64 16,8%
Vida Ativa - Emprego Qualificado- Entidades Externas 550 396 72,0% 113.810 191,04 191,04 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado- Gestao Direta 13.800 16.898 122,4% 1.615.096 5.366,63 4.430,42 82,6%
Vida Ativa Jovem 5.015 4.244 84,6% 866.817 2.890,41 2.081,99 72,0%
QUALIFICAGAO E INSERCAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 25.190 23.715 94,1% 6.870.715 66.893,23 42.903,16 64,1%
Estagios Emprego 9.230 9.146 99,1% 26.890,81 26.890,69 100,0%
Emprego Jovem Ativo 63 20 31,7% 215,58 20,13 9,3%
Reativar 224 168 75,0% 11.209,23 326,09 2,9%
Formagao Artes e Oficios 3 0,0% 4,65 4,65 100,0%
Estagios Profissionais 2.170 569 26,2% 8.035,78 768,85 9,6%
Cursos de Educagaoe Formagao para Adultos 13.500 13.812 102,3% 6.870.715 20.537,17 14.892,75 72,5%
AP0IO AMOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 132 95 72,0% 127,99 127,97 100,0%
Apoioa Mobilidade Geografica no Mercadode Trabalho 132 95 72,0% 127,99 127,97 100,0%
IMPULSO JOVEM - 2,41 2,41 99,9%
Passaporte Emprego- Prémio de Integragao - 2,41 2,41 99,9%
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 8.781 10.687 121,7% 44.117,82 36.849,89 83,5%
AAP0I0 A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 539 673 124,9% 195,29 180,96 92,7%
Apoios a Criagaodo Préprio Emprego - PAECPE 477 666 139,6% 0,00 0,00 -
Investe Jovem 62 ? 11,3% 192,76 178,44 92,6%
Investe Arte e Oficios. - 2,53 2,53 100,0%
APOIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO 8.242 10.014 121,5% 43.771,13 36.518,46 83,4%
Linha deApoioa Criagdode Empresas e Emprego (PAECPE) 486 149 30,7% 0,00 0,00 -
Estimulo 5.444 8.190 150,4% 34.498,25 34.498,16 100,0%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 4 - 97,38 97,38 100,0%
EstimuloArtes e Oficios - 5,54 5,53 100,0%
Apoio Técnicoa Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) R 5.777,53 784,02 13,6%
Contrato-Emprego 2312 1.337 57,8% 3.369,32 1.110,25 33,0%
Conversao de Contratos - Contrato-Emprego 36 - 0,00 0,00 -
PrémioaoEmprego 298 - 23,12 23,12 100,0%
AAPOIOS A PROMOGAO DO ARTESANATO . 151,40 150,47 99,4%
PromogaodoArtesanato- Artesdos 148 - 115,72 114,79 99,2%
Promogao do Artesanato- Feiras [**) 8 . 35,68 35,68 100,0%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 405 428 105,7% 8.550 9,24 6,15 66,5%
Formagaode Formadores 405 428 105,7% 8.550 9,24 6,15 66,5%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 22.465 18.459 82,2% 213.082 12.295,83 10.122,09 82,3%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 22.465 18.459 82,2% 213.082 12.295,83 10.122,09 82,3%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 998 4.071 407,9% 633,95 633,94 100,0%
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificacioe o Emprego 530 1.748 329,8% 495,50 495,50 100,0%
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acdes em Cooperacao 468 2.323 496,4% 138,45 138,45 100,0%
APOIOS AO EMPREGO E CONTRATAGAQ PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 1.980 2.389 120,7% 3.262,07 3.256,94 99,8%
Estagios Emprego (****) 330 227 68,8% 0,00 0,00
CEI (****) 21 9 42,9% 0,00 0,00
CEl+ [***%) 400 562 140,5% 0,00 0,00 -
Adaptagaode Postos de Trabalho e Eliminagéo de Barreiras Arquiteténicas 1 - 3,91 3,87 99,0%
Emprego Protegido 66 66 100,0% 453,93 453,93 100,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 93 305 328,0% 1.324,84 1.324,61 100,0%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 1.037 1.078 104,0% 750,96 750,96 100,0%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 33 62 187,9% 671,94 667,09 99,3%
Estagio deInsergaopara Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 38 - 56,49 56,48 100,0%
Contrato Emprego- Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 4 - 0,00 0,00 -
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 7.461 2.079 27,9% 213.082 1.071,90 500,77 46,7%
Formagaopara a Inclusdo 1.461 1191 81,5% 137.184 635,34 326,23 51,3%
Vida Ativa - Qualifica + 6.000 888 14,8% 75.898 436,56 174,54 40,0%
PROGRAMA VIDA - EMPREGO 1 . 0,00 0,07 0,0%
Apoios a0 Emprego 1 - 0,07 0,00 0,0%
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 12.026 9.919 82,5% ?2.327,85 5.730,43 78,2%
Empi delnsercao-F i izaca 710 713 100,4% 99,94 99,93 100,0%
Empresas de Insercao- Formagao (*) 2 - 9,09 9,09 100,0%
Empresas de Insercao- Prémio Integracao - 40,40 40,40 100,0%
Contrato Emprego Inser¢ao 9.849 6.989 71,0% 300,71 181,21 60,3%
Contrato Emprego Insergao + 1.467 2.217 151,1% 6.865,99 5.392,23 78,5%
CEl - Patriménio - 11,73 2,57 64,5%
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DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 22.750 25.289 111,2% 1.544,71 1.250,97 81,0%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOI0 AO EMP. E FORM. - 1.544,71 1.250,97 81,0%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**) 125 125 100,0% 1.500,30 1.207,57 80,5%
Informagao e Orientagéo Profissional (**) 21.994 - 0,00 0,00 -
Processos e Métodos Didaticos - 44,41 43,40 97,7%
COLOCAGRO 22.750 25.289 111,2% -
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. & Atividade de Colocagao [*****) 22.750 25.289 111,2% 0,00 0,00
PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES - 87,70 64,23 73,2%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES . 87,70 64,23 73.2%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 87,70 64,23 73,2%
Concursos Diversos - 87,70 64,23 73,2%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA - 12.655,50 9.473,47 75,4%
INFRAESTRUTURAS FiSICAS - 1.048,06 962,98 99,9%
Centros de Emprego - 13,29 3,47 88,7%
C. Emprego- NUT Il - Regido Centro - 0,10 0,10 99,1%
C. Emprego- NUT Il - Regiao Lisboa - 13,18 3,37 88,4%
Centros de Formagdo Profissional de Gestdo Direta - 872,22 800,25 100,0%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regio Centro E 72,63 72,62 100,0%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Lisboa - 711,13 639,16 100,0%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Alentejo - 88,46 88,46 100,0%
Centro de Reabilitagdo Profissional de Gestao Direta . 152,02 151,98 100,0%
C. Reab. Prof. de Gestao Direta - NUT |1 - Regiao Lisboa - 152,02 151,98 100,0%
Servigos de Coordenagio Central e Regional . 10,53 7,28 100,0%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regido Lisboa - 10,53 7,28 100,0%
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas - 192,59 187,90 97,6%
Funcionamento, Organizagao e GestaoInternas - 192,59 187,90 97,6%
RECURSOS HUMANOS - 2,18 2,18 99,9%
AGAO SOCIAL - 2,18 2,18 99,9%
AgaoSocial - 2,18 2,18 99,9%
INFORMATIZAGAD R 9,90 9,89 99,9%
Hardware - 9,90 9,89 99,9%
INFORMAGAO CIENTIFICAE DOCUMENTAGAQD - 0,35 0,00 0,0%
Informagao Cientifica e Técnica - 0,35 0,00 0,0%
GESTAO DE CENTROS - 11.402,41 8.310,52 72,9%
CENTROS DE EMPREGO - 982,41 546,50 55,6%
Centros de Emprego - 982,41 546,50 55,6%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL - 9.572,25 6.974,37 72,9%
Centros de Emprego e Formagao Profissional - 9.572,25 6.974,37 72,9%
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITACAO PROFISSIONAL - 847,76 789,64 93,1%
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional - 847,76 789,64 93,1%
PROG 6 - OUTROS - 0,34 0,00 -

Cativacdes - Fonte 510 - Atividade 209 - 0,34 0,00 -

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UD do IEFP, IP
) Medida em que a execugdofisica até 2015 era apurada pelon® de certificados emitidos, sendo que a partir de 2016 éapurada pelo n® de encaminhamentos

(*) Nu de pessoas em demedidas cuja meta ja estd contemplada na medida principal;
(**) Aexecugaofisica desta medida nao é contabilizada em nimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, peloque ndo pode ser adicionada  execugio das restantes medidas;

") pexecugao financeira desta medida esta incluida na medida principal Estimulo.
[****] Aexecucao financeira destas medidas esté incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

[*****) Este nimeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

*0 grau de execugdo financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLED.

Pessoas: 137.516 136.906
Informagéao e Orientagao Profissional: 21.994
Estruturas: 125 125
Feiras: 8

Cooperativas Investimento):
Apoios

Prémios de Igualdade de Oportunidades
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DR ALENTEJO

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

Un: milhares de euros

DESIGNAA DADESPESH

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 22.475 25.203 112,1% 3.523.715 33.293,63 24.017,67 72,1%
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 21.402 24.220 113,2% 3.520.586 25.150,98 18.105,13 72,0%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAO P/AVIDAATIVA 1.688 1.387 82,2% 850.914 4.269,96 4.034,40 94,5%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 764 574 75,1% 365.886 638,24 582,44 91,3%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 242 618 83,3% 400.099 1.354,42 1.354,42 100,0%
Cursos de Especializagao Tecnolégica 182 195 107,1% 84.929 264,20 186,41 70,6%
Procedimento Concursal - Formadores - 2.013,10 1.911,14 94,9%
FORMACAO AO LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE 12.855 16.233 126,3% 789.280 3.527,65 2.484,67 70,4%
Reconhecimento, Validagaoe Certificagao de Competéncias (RVCC) 3.850 5.212 135,4% 518,34 359,80 69,4%
COEP- Inscritos noano 5.462 - 0,00 0,00
COEP - Encaminhamento 3.850 5.212 135,4% 0,00 0,00
€0 - Certificados Emitidos 411 - 0,00 0,00
Programa Portugués para Todos 90 90 100,0% 9.696 23,09 17,54 76,0%
Formagao Modular 3.000 2.496 83,2% 73.201 172,20 87,55 49,4%
Cheque Formagao 1.000 2412 241,7% 558,66 391,04 70,0%
Vida Ativa - Emprego Qualificado- Entidades Externas 150 102 68,0% 28.145 118,36 118,36 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 3.400 4.658 137,0% 453.072 1.517,61 1.054,44 69,5%
Vida Ativa Jovem 1.365 1.258 92,2% 225.166 614,39 455,94 74,2%
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 6.813 6.585 96,7% 1.880.392 17.328,14 11.560,82 66,7%
Estagios Emprego 2.183 2.301 105,4% 5.839,72 5.839,71 100,0%
Emprego Jovem Ativo 92 68 73,9% 237,99 126,37 53,1%
Reativar 13?7 138 100,7% 737,26 336,50 45,6%
Formagao Artes e Oficios 1 2 200,0% 10,82 10,82 100,0%
Estagios Profissionais 400 306 76,5% 4.354,27 424,62 9,8%
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 4.000 3.220 94,3% 1.880.392 6.148,07 4.822,79 78,4%
AP0IO AMOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL 46 15 32,6% 25,24 25,23 100,0%
Apoio a Mobilidade Geografica noMercado de Trabalho 46 15 32,6% 25,24 25,23 100,0%
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 900 810 90,0% 8.132,01 5.908,78 72,7%
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 156 134 85,9% 169,81 154,69 91,1%
Apoios a Criagao do Proprio Emprego - PAECPE 122 122 100,0% 0,00 0,00 -
Investe Jovem 34 12 35,3% 169,81 154,69 91,1%
APDIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO 744 676 90,9% ?.852,52 5.644,41 71,9%
Linha de Apoioa Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 36 20 55,6% 0,00 0,00
Estimulo 57 50 87,7% 4.959,64 4.959,63 100,0%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU - 4,25 4,24 99,9%
Estimulo Artes e Oficios - 25,33 25,33 100,0%
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) B 2.084,45 251,03 12,0%
Contrato-Emprego 651 448 68,8% 768,47 393,78 51,2%
Conversaode Contratos - Contrato-Emprego 42 - 0,00 0,00
Prémioao Emprego 116 - 10,39 10,39 100,0%
APOIOS A PROMOGAD DO ARTESANATO - 109,69 109,68 100,0%
Promogao doArtesanato- Artesaos 10 83 830,0% 37,07 37,07 100,0%
Promogao do Artesanato- Feiras (**] 14 0,0% 72,62 72,62 100,0%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 173 173 100,0% 3.129 10,63 3,76 35,4%
Formagao de Formadores 173 173 100,0% 3.129 10,63 3,76 35,4%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 9.353 7.639 81,7% 68.440 6.796,75 4.082,98 60,1%
OEMP.EA IDADE DOS GRUPOS PART. 100 9.353 7.639 81,7% 68.440 6.796,75 4.082,98 60,1%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 113 291 257,5% 219,31 219,31 100,0%
Informagao, Avaliagaoe Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 113 291 252,5% 219,31 219,31 100,0%
APOIOS AO EMPREGO E CONTRATAGAD PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 706 1.215 172,1% 618,35 616,28 99,7%
Estagios Emprego (****) 64 67 104,7% 0,00 0,00 -
CEI [****) 8 9 112,5% 0,00 0,00
CEl+ [**) 240 715 297,9% 0,00 0,00
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminacao de Barreiras Arquitetonicas 1 3 500,0% 0,00 0,00
Emprego Protegido ? ? 100,0% 0,00 0,00 -
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 18 103 572,2% 316,55 316,45 100,0%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 346 279 80,6% 170,50 170,50 100,0%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio SAPA) 22 5 22,7% 86,84 86,65 99,8%
Estagio de Insergao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 23 - 44,46 42,68 96,0%
Contrato Emprego- Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 2 - 0,00 0,00 -
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 397 257 64,7% 36.550 125,58 65,87 52,5%
Formagao para a Inclusao 39?7 257 64,7% 36.550 125,58 65,87 52,5%
PROGRAMAVIDA - EMPREGO 3.500 372 10,6% 31.890 265,46 45,51 12,1%
Vida Ativa - Qualifica + 3.500 372 10,6% 31.890 265,46 45,51 17,1%
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 4.637 5.504 118,7% 5.568,05 3.136,00 56,3%
Empresas de Insercao - Profissionalizagao 44 79 179,5% 34,50 34,50 100,0%
Empresas de Insercao - Prémio Integragao 2 0,0% 25,25 25,25 100,0%
Contrato Emprego Insergao 3.212 4.665 125,7% 291,01 182,33 62,7%
Contrato Emprego Insergao + 879 760 86,5% 5.217,28 2.893,92 55,5%
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DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 5.600 6.380 113,9% 439,24 374,39 85,2%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AO EMP. E FORM. - 439,24 374,39 85,2%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**) 41 41 100,0% 436,75 372,09 85,2%
Informagao e Orientagéo Profissional (**) 6.112 - 0,00 0,00 -
Processos e Métodos Didaticos - 2,48 2,29 92,0%
COLOCAGEO 5.600 6.380 113,9% -
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 4 Atividade de Colocagao (*****) 5.600 6.380 113,9% 0,00 0,00
PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES - 148,27 57,24 38,6%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 125,30 34,93 27,9%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 125,30 34,93 27,9%
Concursos Diversos - 125,30 34,93 27,9%
RELAGOES PUBLICAS . 22,97 22,32 97,1%
Informagao para o Exterior - 22,97 22,32 97,1%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA - 4.539,77 3.262,88 72,5%
INFRAESTRUTURAS FiSICAS - 184,71 178,63 100,0%
Centros de Formagao Profissional de Gestdo Direta - 171,02 164,94 100,0%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Alentejo - 171,02 164,94 100,0%
Servigos de Coordenagao Central e Regional - 13,69 13,69 100,0%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regido Alentejo - 13,69 13,69 100,0%
Funcionamento, Organizagdo e Gestao Internas - 200,58 188,81 94,1%
Funcionamento, Organizagaoe Gestao Internas - 200,58 188,81 94,1%
INFORMATIZACAD - 38,73 3,20 64,0%
Hardware - 33,73 0,00 -
Outros - 5,00 3,20 64,0%
GESTAO DE CENTROS - 4.115,76 2.892,24 70,3%
CENTROS DE EMPREGO - 97,28 0,00 0,0%
Centros de Emprego - 97,28 0,00 0,0%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL . 4.018,48 2.892,24 72,0%

Centros de Emprego e Formagao Profissional 4.018,48 2.892,24 72,0%

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das U0 do IEFP, IP

(Y Medida em que a execugaofisica até 2015 era apurada pelo n® de certificados emitidos, sendo que a partir de 2016 é apurada pelon® de encaminhamentos

(*) Numero de pessoas em comp es de medidas cuja meta j4 esta contemplada na medida principal;
(**) Aexecuciofisica desta medida nao é contabilizada em ndmero de abarngidos ou pessoas apoiadas, peloque ndo pode ser adicionada a execugdo das restantes medidas;
") Aexecugao financeira desta medida esta incluida na medida principal Estimulo.

(****) Aexecucaofinanceira destas medidas esta incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

(*****) Este nmeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

*0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEQ

Pessoas: 3v.428 39.222
Informagao e Orientagao Profissional: 6.112
Estruturas: 41 41
Feiras: 14

Cooperativas (Investimento):
Apoios

Prémios de Igualdade de Oportunidades
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DR ALGARVE

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2017

DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF.

PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSIGAO P/AVIDAATIVA
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas
Cursos de Especializagao Tecnolégica
Procedimento Concursal - Formadores
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE
Reconhecimento, Validagaoe Certificagdo de Competéncias (RVCC)
CQEP - Inscritos noano
CQEP - Encaminhamento
CO-Certificados Emitidos
Programa Portugués para Todos
FormagaoModular
Cheque Formagao
Programa FormAlgarve
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta
Vida Ativa Jovem
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS
Estagios Emprego
Emprego Jovem Ativo
Reativar
Estagios Profissionais
Cursos de Educacdoe Formagao para Adultos
APOIO AMOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL
Apoioa Mobilidade Geografica noMercado de Trabalho
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL
APOIDACRIAC‘D DE EMPREGO E EMPRESAS
Apoios 3 Criacao do Préprio Emprego - PAECPE
Investe Jovem
APOIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO
Linha de Apoioa Criacao de Empresas e Emprego PAECPE)
Estimulo
Apoioa Contratacaovia Reembolso TSU
Apoio Técnicoa Criagao e Consolidacao de Projetos (ATCP)
Contrato-Emprego
Conversaode Contratos - Contrato-Emprego
Prémioao Emprego
APOIOS A PROMOGAO DO ARTESANATO
Promogao do Artesanato- Artesios
Promogao do Artesanato- Feiras (**)
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO

Formagao de Formadores

PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV.

PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES
Informagao, Avaliagaoe Orientagao para a Qualificagaoe o Emprego
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperagao
APOIOS AO EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES
Estégios Emprego (****)
CEI(****)
CEl+ (****)
Emprego Apoiado em Mercado Aberto
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocacao
Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio (SAPA)
EstagiodeInsercao para Pessoas c/ Deficiéncia eIncapacidade
N;ﬁES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS
Formag&opara a Inclusdo
Vida Ativa - Qualifica +
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO
Contrato Emprego Insergio

Contrato Emprego Insergdo +

Un: milhares de euros

N

()

14.659

13.043
1.298
634
578
86

8.424
1.700

1.700

300
1.800
764
540
3.100
220
3.271
1.380
45

46
300
1.500
50

1.479

131
112

1.348
61
919

368

137
137

6.067

6.067
1.018
127
891

2.698
198
2.500
2.040
1.766
274

12.702

11.037
963
422
456

85

7.140
1.480
1.567
1.480

259

1.128
221
184

3.701

23
2.898
1.382

18

47

129

1322

36

36

1.426
151
136

15
1.275
38
937

238
11
51

239
239

3.543

3.543
931
372
559
434

43

153

211
1

11
396
148
248
1.782
1.618
164

86,6%

84,6%
74,2%
66,6%
78,9%
98,8%

84,8%
87,1%

87,1%

134,3%
62,7%
28,9%
34,1%

119,4%
10,5%
88,6%

100,1%
40,0%

102,2%
43,0%
88,1%
72,04
72,0%
96,4%

115,3%

121,4%
78,9%
94,6%
62,3%

102,0%

64,7%

100,0%
174,5%
174,5%

58,4%

58,4%
91,5%
292,9%
62,7%
139,5%
93,5%
?5,0%
204,0%
100,0%
122,0%
100,0%

14,7%
74,7%

9,9%
87,4%
91,6%
59,9%

1.708.031

1.648.774

550.139
178,197
331.098

40.844

507.688

39.837
32.681

428.052
?.118

590.947

590.947

59.257
59.257

45.645

45.645

45.645
16.606
29.039

22.450,66

15.822,07
2.769,02
485,06
953,90
125,45
1.204,61
3.180,10
300,22
0,00
0,00
0,00
105,40
220,83
150,00
836,20
1.430,09
137,36
9.832,72
4.014,35
100,00
275,29
1.392,47
4.050,62
40,22
40,22
6.625,19
179,02
0,00
179,02
6.433,72
0,00
3.747,15
1,57
2.043,59
632,57
0,00
8,84
12,46
6,41
6,05
3,40
3,40
5.758,05

5.758,05
3.997,51
131,38
3.866,13
93,51
0,00
0,00
0,00
3,20
27,25
48,72
14,34
316,50
47,00
269,50
1.350,53
147,00
1.203,53

14.169,92

9.852,41
2.206,32
321,40
953,90
98,46
832,56
1.724,23
203,72
0,00
0,00
0,00
73,44
33,32
77,88
241,78
1.057,02
37,06
5.881,64
4.014,31
43,64
108,34
153,22
1.562,12
40,22
40,22
4.316,84
179,02
0,00
179,02
4.125,38
0,00
3.747,14
1,55
154,47
213,39
0,00
8,84
12,44
6,39
6,04
0,68
0,68
4.963,95

4.963,95
3.997,51
131,38
3.866,13
93,41
0,00
0,00
0,00
3,11
27,25
48,72
14,34
79,02
25,96
53,06
794,01
57,71
736,30

63,1%

62,3%
79,7%
66,3%

100,0%
78,5%
69,1%

54,2%
67,9%

69,7%
15,1%
51,9%
28,9%
73,9%
27,0%
59,8%
100,0%
43,6%
39,4%
11,0%
38,6%
100,0%
100,0%
65,2%
100,0%

100,0%
64,1%
100,0%
98,8%
?,6%
33,7%

100,0%
99,9%
99,8%
99,9%
19,9%
19,9%

86,2%

86,2%
100,0%
100,0%
100,0%

99,9%

97,2%
100,0%
100,0%
100,0%

25,0%

55,2%

19,7%

58,8%

39,3%

61,2%
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DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 5.180 6.336 122,3% 263,60 209,60 79,5%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE AP0I0 A EMP. E FORM. . 261,90 209,60 80,0%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**) 24 24 100,0% 253,00 209,60 82,8%
Informagao e Orientagéo Profissional (**) 4.211 - 0,00 0,00 -
Processos e Métodos Didaticos - 8,90 0,00 0,0%
coLocAgAo 5.180 6.336 122,3% -
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao (*****) 5.180 6.336 122,3% 0,00 0,00
COLOCAGAO EXTERNA - 1,70 0,00 0,0%
Rede Eures - 1,70 0,00 0,0%
PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES - 25,00 10,77 43,1%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 5,00 0,76 15,3%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 5,00 0,76 15,3%
Concursos Diversos - 5,00 0,76 15,3%
RELAGOES PUBLICAS - 20,00 10,01 50,0%
Informagao para o Exterior - 20,00 10,01 50,0%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAD INTERNA - 2.227,16 1.476,56 66,5%
INFRAESTRUTURAS FISICAS - 51,52 45,20 99,9%
Centros de Emprego - 0,94 0,00 -
C. Emprego- NUT Il - Regizo Algarve - 0,94 0,00 -
Centros de Formagao Profissional de Gestao Direta - 41,60 36,77 99,8%
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Algarve - 41,60 36,77 99,8%
Servigos de Coordenagao Central e Regional - 8,98 8,43 100,0%
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regido Algarve - 8,98 8,43 100,0%
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas - 96,28 87,56 90,9%
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas - 96,28 87,56 90,9%
RECURSOS HUMANOS - 0,02 0,02 100,0%
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS - 0,02 0,02 100,0%
Formagéolnterna - 0,02 0,02 100,0%
INFORMAGAQ CIENTIFICAE DOCUMENTAGAO R 0,10 0,00 0,0%
Informagao Cientifica e Técnica - 0,10 0,00 0,0%
GESTAO DE CENTROS - 2.079,24 1.343,78 64,6%
CENTROS DE EMPREGO . 240,29 158,21 65,8%
Centros de Emprego - 240,29 158,21 65,8%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL - 1.838,95 1.185,58 64,5%
Centros de Emprego e Formacgao Profissional - 1.838,95 1.185,58 64,5%
T ) O S ™ Y~ ST YT T

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das U0 do IEFP, IP
) Medida em quea execugdofisica até 2015 era apurada pelon® de certificados emitidos, sendo que a partir de 2016 éapurada pelo n® de encaminhamentos

(*)Nu depessoas em demedidas cuja meta ja estd contemplada na medida principal;

(**) Aexecugaofisica desta medida nao é contabilizada em ntimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, peloque nao pode ser adicionada a execugao dasrestantes medidas;
") Aexecugaofinanceira desta medida estd incluida na medida principal Estimulo.

(****) Aexecucao financeira destas medidas estd incluida nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

(****) Este numeroinclui as colocages de desempregados e empregados.

*0 grau de execugdo financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLED.

Pessoas: 25.906 22.581
Informagao e Orientagao Profissional: 4.211
Estruturas: 24 24
Feiras: 5 5

Cooperativas (Investimento):
Apoios

Prémios de Igualdade de Oportunidades
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GLOSSARIO DAS MEDIDAS EM VIGOR PARA 0 ANO 2017

INDICE
ADAPTACAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINACAO DE BARREIRAS ARQUITETONICAS .....coovvovevvvreeoeeooovevovseeeenneeeeeeee 187
APQI0 A COLOCACAO E ACOMPANHAMENTO POS-COLOCAGAD ... 188
APQI0 A CONTRATACAQ VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU) coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeesssssseseeeeeeeee e 189
APQIO A CONTRATACAQ VIA REEMBOLSO DA TSU — STARTUPS.......ooooormmrrreveoessssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 190
APQIO TECNICO A CRIAGAQ E CONSOLIDACAD DE PROJETOS.....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeeeesessssssssssssse e 191
CEI = PATRIMONID oo eesesesseeeneesessssre s 192
CHEQUE FORMAGAD ... ssssssss s s s 193
CONTRATO-EMPREGD .....oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eeeeeesesssessesesssss s eeesesssssssssesesssssssesesss e 194
CONTRATO EMPREGO-INSERCAQ PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE ......oooooooovvveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeee 196
CONTRATO EMPREGO-INSERCAD .......oooooooeeomsaeeeesees e eeeesessssssssssssssssssssssss s 197
CONTRATO EMPREGO-INSERTAD 4 ....cooooooeooreeeeeeee oo eeeeessssssssssssssssssssssssss s 198
CURSOS DE APRENDIZAGEM ....oooooooooeeeeeeeosiesseeseese e sssssssssssssssssssssssss s 199
CURSOS DE EDUCAGAQ E FORMAGAQ PARAADULTOS ....cooovoveooeveeveeeeeeeeeessssssssesseseeee e 201
CURSOS DE ESPECIALIZAGAD TECNOLOGICA «.....coooovvooeeeoeoooooceeececosesssseseesseeeeeseeesssess s sssssssssssssssssssssssssssnsnseeeeseeese 203
EMPREGO APOIADO EM MERCADO ABERTO .....ooooovummmmioseseee e sesesssssssssssssnssssssss s 204
EMPREGO PROTEGIDO ..ot eeseesessesesssssssss e eeeessssssssssssssssssssmssnsenssss s 205
EMPRESAS DE INSERCAQD - FORMAGAD .........oooooooeeeecveseesseeeseeeeeeeeeeseees s ssssssssssssssssssssssssssssesesses s 206
EMPRESAS DE INSERCAD - INVESTIMENTO......cooooeroemmmeseeseee oo eeeesssssssssssssssessssssssssssssssee 207
EMPRESAS DE INSERCAQ — PREMIO DE INTEGRACAD ... eeeeeeeseessssesssseesssss s 208
EMPRESAS DE INSERCAQ - PROFISSIONALIZAGAD ... 209
EMPREGO JOVEM ATIVO ..ot eesesssssssssssssssss e eeeessssssssssssssssssssssnss s 210
ESTAGIOS DE INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE .........oooooovveeveeeeeeeeeeeeeeeese s 211
ESTAGIOS EMPREGO — PORTARIA 204-B/2013 ....ooovooieeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeveossssooesssssssssssssses s 211
ESTAGIOS PROFISSIONAIS ..ot eeeeseesesessessesssssse s eeeeesesssssssssessssssssssss s 213
ESTIMULO ARTES E OFTCIOS oo eeseessssmsenesessss e 215
ESTIMULD EMPREGD ... cesessosssss s essssssss s s s sssssss s 216
FORMACAD ARTES E OFTCIOS ..oooooooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee oo eeeeesessoesesesssssss s eeesesssssssssesssssssss s 217
FORMACAQ E CERTIFICAGAQ DE FORMADORES ......ooooooumrresvososssssesesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssss 218
FORMAGAD MODULAR ..o eessssssssssssssssssse s eesssessssssssssssssssssssssssssssss s 220
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FORMAGAD PARAAINCLUSAD .....oooovmmevevveeesssessesssssssssssssssssssssssssssss s ssssssss s ssssssss s ssssssssssesss e ssssssssssss s sesssssnns 222

FORMACAQ PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE — ACOES EM COOPERACAOD...........ooeeeeeeeoeeseeeseeee 223
IMPULSO JOVEM — PASSAPORTE EMPREGO — PREMIO DE INTEGRAGAOD............oooooveooveveceeeereeeneeeeeeeeeesssee s 225
INCENTIVOS A MOBILIDADE GEOGRAFICA .......ooooooeeeeeeeeeeee oo seeesssssssssssssnsnssss s 226
INCENTIVO EMPREGO ..ot eeeesessessssesssssssses e eeeeesesssssssessssssssssssnseesss e 226
INCENTIVO EXTRAORDIANRIO A MANUTENCAQ DE POSTOS DE TRABALHO ..ooooovvvvvveceeveeeeseeessssesse s 228
INFORMACAQ, AVALIACAO E ORIENTACAQ PARA A QUALIFICACAD E O EMPREGO...........ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeee 229
INVESTE ARTES E OFTCIOS w..ooooooo oo eeeseeeeseeseseess s eeseesessesmsesssses s 230
OED LISBOA .o e 230
PAECPE - APOIO A CRIACAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE PRESTACOES DE DESEMPREGO............. 231
PAECPE- LINHA DE APQIO A CRIACAQ DE EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO AQ CREDITO) .ooovvooooeee 232
PASSAPORTE QUALIFICA ..ot eesesssssssssssssssss s seesessssssssssssssssssses s 233
PREMIO AD EMPREGD ...t eeeeseessssessssesssss e eeeessesssssnsssessssssssssssnnennsss e 234
PROGRAMA FORMALGARVE .........ooooovovoooeoeeeesessssssssssses s 235
PROGRAMA INVESTE JOVEM.......ooooooooooooeeeeeeesessssssssesses e eeeeeesesssssssssssssssssssss s eessessssssssssssssssssssssss s 236
PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS.........ooooeeeeaeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeoeeeeomssssssssssseee s eeseesessssseessmssssssssssss e 237
PROMOCAD DAS ARTES E OFICIOS.....oemrvvvveeeesssseessesssssssesssesssssssssssss s sssssssssss s ssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssss s sssssnns 238
REATIVAR ..o eeeeeeeeeeeeeeoeeseessss e e e eeeseoeeeeeseeeseesessessssmsmnsesss e 239
RECONHECIMENTO, VALIDAGAQ E CERTIFICAGAQ DE COMPETENCIAS w....cooovvoooooooeoececoecvessessseeesseeeeeeeeeesses s 240
SISTEMA DE ATRIBUICAQ DE PRODUTOS DE APOID «......oooveeooeeeeeeeeeececeeeesessssssesseseeee oo 241
SOCIAL INVESTE - PROGRAMA DE APOIO A ECONOMIA SOCIAL ..o eeeeeeeessssnenonennnes 242
VIDA-EMPREGO - APQIOS AQ AUTOEMPREGO........ooooooveeeeeeesssssassessseseese e sessssssssssssssssssssssss s sessssssssssssnnnnnnnss 243
VIDA-EMPREGO - APOIOS AD EMPREGO.....ooooooooooeeeeceeeeesasassssseeseee e eeeeeeesssssssssssnnnsnsssssssssssn 243
VIDA-EMPREGO - ESTAGIOS DE INTEGRAGAQ SOCIOPROFISSIONAL..........ooovveeeeveeeeeeeeeeeee e 244
VIDA-EMPREGO - PREMIO DE INTEGRACAQ SOCIOPROFISSIONAL. ... 244
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ADAPTACAO DE POS DE TRABALHO E ELIMINAGAO DE BARREIRAS

ARQUITETONICAS

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios financeiros as entidades empregadoras que necessitem de adaptar o equipamento ou 0
posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncia e incapacidade bem
como eliminar obstdculos fisicos que impegam ou dificultem o acesso do trabalhador ao local de
trabalho ou a sua mobilidade no interior das instalacdes

Promover a integracdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia e incapacidade no mercado de
trabalho, ou a sua manutenc¢ao no emprego quando adquiram deficiéncia durante a vigéncia do
contrato de trabalho, nomeadamente através de apoios que compensem as entidades
empregadoras dos encargos decorrentes da sua contratagao ou manutengao no emprego

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade desempregadas ou a procura do 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e Formacgao
Profissional

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias do emprego apoiado em mercado
aberto

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias de medidas ou programas de estagios
financiados pelo IEFP e de qualquer das modalidades de contrato emprego-insergao

= Trabalhadores que adquirem deficiéncia durante a sua vida profissional e cuja manutengao do

emprego exija a adaptagao do seu posto de trabalho

Entidades empregadoras de direito privado ou de direito publico que ndo facam parte da

administragao direta do Estado:

= que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a termo com dura¢do minima inicial de um
ano, com pessoas com deficiéncia e incapacidade

® mantenham nos seus quadros trabalhadores que tenham adquirido deficiéncia e
incapacidade, desde que, tratando-se de acidente de trabalho ou doencga profissional, essa
responsabilidade ndo pertenca a entidade empregadora ao servigo da qual ocorreu o acidente
ou doenga profissional ou respetivo grupo empresarial

Entidades promotoras de estagios financiados pelo IEFP e de medidas de emprego-insergado

(apenas adaptagao de postos de trabalho) e do contrato de emprego apoiado em mercado aberto

= Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho e
pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho— Programa
de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
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APOIO A COLOCACADO E ACOMPANHAMENTO P0OS-COLOCACAOQ

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio as pessoas com deficiéncia e empregadores, mediando o processo de comunicagao se
necessario, e apoiando o candidato na procura ativa de emprego e na criagao do préprio emprego,
assim como na manuten¢do do emprego e progressao na carreira através da criacao de
condigdes de acessibilidade, de adaptagao do posto de trabalho e de apoio a reorganizagao do
processo produtivo no inicio da sua atividade. Estas agc6es sdo protocoladas entre o IEFP e a
entidade reconhecida como Centro de Recursos

Promover a insercao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e incapacidade
através de um processo de mediagao entre as pessoas e os empregadores e apoiar a sua
manutencao no emprego e a progressao na carreira

Apoio a Colocagao:

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacgdo Profissional, como desempregados ou
empregados que pretendam mudar de emprego;

= Empregadores que pretendam contratar trabalhadores com deficiéncia e incapacidade;

Acompanhamento Pés-Colocagao:

= Trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por conta prépria ou de outrem

= Empregadores que tenham ao seu servico trabalhadores com deficiéncia e incapacidade

= Destinatarios inseridos em estégios financiados pelo IEFP, IP, em qualquer das modalidades
de contrato emprego-insercado ou no contrato de emprego apoiado em mercado aberto

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagam parte da administragao direta do Estado e
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros de
Recursos

Entidades formadoras que desenvolvem agdes de qualificagdo para pessoas com deficiéncia e
incapacidade no caso de agoes de Acompanhamento pds-colocacao realizadas para os seus
formandos que fiquem empregados no final da formacao

= Decreto-lein.? 290/2009, de 12 de outubro, com as altera¢des da Lein.° 24/2011, de 16 de
junho, e pelos Decretos-Leis n.s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho—
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Il - Regulamento de credenciagdo e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despachon.°9251/2016 de 20 de julho de 2016.
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APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU)

CARACTERIZACAD

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, sem termo ou
a termo certo, a tempo completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos centros
de emprego ou centros de emprego e formacgao profissional, através do reembolso de uma
percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga pelo empregador.

= Incentivar novas contratagdes, fomentando a cria¢ao liquida de postos de trabalho.
= Combater o desemprego de longa duragao.
= Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

Desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao
profissional, numa das seguintes condigdes:

= Jovens com idades entre os 18 e os 30 anos, inclusive.

= Adultos com idade igual ou superior a 45 anos.

Podem, ainda, ser destinatérios os desempregados inscritos com idade entre os 31 e 0s 44 anos,
inclusive, e que se encontrem numa das seguintes situagdes:

= N3o tenham concluido o ensino basico.

= Sejam responsaveis por familia monoparental.

= 0 respetivo conjuge se encontre igualmente em situacao de desemprego.

Sdo equiparados a desempregados os jovens inscritos nos centros de emprego ou nos servigos de
emprego dos centros de emprego e formagdo profissional hd pelo menos 6 meses consecutivos,
como trabalhadores com contrato de trabalho suspenso com fundamento no ndo pagamento
pontual da retribuigéo

Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos.

= Portaria. N.° 204-A/2013 de 18-06, que cria a medida de Apoio a Contratagcdo via
Reembolso da Taxa Social Unica (revogada pela Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de julho);

= RCM n.° 36/2013 de 4-06 — Plano Estratégico de Iniciativas de Promocao da
Empregabilidade Jovem — Impulso Jovem, que termina a vigéncia no final de 2013

MEDIDA REVOGADA PELA PORTARIAN.° 149-A/2014, DE 24 DE JULHO
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APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TSU — STARTUPS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro concedido a novas empresas startups, baseadas em conhecimento e com
potencial de crescimento em mercados internacionais, que celebrem contratos de trabalho
pelo periodo minimo de 18 meses, com trabalhador com qualificacdo igual ou superior ao
nivel Il do ONQ, inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao
profissional, através do reembolso de uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga
pelo empregador.

Promover o crescimento do emprego;
Promover a criagdo de novas empresas startups;
Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

Desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao
profissional, com qualificagdo igual ou superior ao nivel Ill do Quadro Nacional de
Qualificaces (ONQ);

Outros trabalhadores cujo contrato de trabalho anterior noutra empresa nao fosse
sem termo, detentores de qualificagdo igual ou superior ao nivel lll do ONO.

Empresas baseadas em conhecimento, tituladas por pessoas singulares ou coletivas, de
direito privado, com ou sem fins lucrativos.

Portarian.432/2012, de 31 de dezembro (vigéncia terminouem 31 de dezembro de 2013).

VIGENCIA TERMINOU EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

IEFP | 190


http://www.iefp.pt/apoios/candidatos/Documents/Medida%20Apoio%20%C3%A0%20Contrata%C3%A7%C3%A3o%20de%20Trabalhadores%20por%20Empresas%20Startups/Portaria_432de%202012.pdf

APOIO TECNICO A CRIAGAD E CONSOLIDAGAO DE PROJETOS

CARACTERIZACAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Amedida de apoio técnico a criagdo e consolidagao de projetos (ATCP) consiste na prestagdo de
apoio técnico a promotores de projetos de criagdo do préprio emprego ou empresa, no ambito de
medidas e programas de apoio ao empreendedorismo executados pelo I[EFP, ou em articulagdo
com este.

0 ATCP compreende, pelo menos, uma das seguintes modalidades de apoio:

= Apoio técnico prévio a aprovagao do projeto de criagao do proprio emprego ou empresa,
contemplando o desenvolvimento de competéncias em empreendedorismo e apoio
especifico a criagao e estruturagao do projeto, incluindo a elaboragdo de planos de
investimento e de negécio;

=  Apoiotécnico a consolidagado do projeto, nos dois primeiros anos de atividade da empresa,
contemplando acompanhamento da execugao do projeto aprovado e consultoria em
aspetos relacionados com a gestao e operacionalizagao da atividade.

0 ATCP é gratuito e consiste na possibilidade de os promotores das medidas de emprego
poderem beneficiar, a titulo gratuito, dos servigos de uma Entidade Prestadora de Apoio Técnico
a Criag@o e Consolidag&o de Projetos (EPAT), previamente por si selecionada de entre as que
intervenham no concelho da area de localizagdo do projeto e que foram previamente
credenciadas pelo I[EFP para operar nesse concelho.

= Promover o empreendedorismo, a criagdo de empresas e 0 autoemprego

= Apoiar os empreendedores em aspetos criticos, nomeadamente na estruturacao do
projeto, na mitigacao de riscos do negécio, na angariagao de fontes de financiamento e na
sustentabilidade, desenvolvimento e consolidagao dos projetos

= Proporcionar o desenvolvimento de competéncias em empreendedorismo

= Acompanhar e apoiar a consolidagdo dos projetos na fase inicial da respetiva
implementacao

Desempregados inscritos nos servicos de emprego ou outros publicos com especiais
dificuldades de inser¢ao que sejam promotores de projetos de criagcao do préprio emprego ou
empresa, no ambito de programas e medidas de apoio ao empreendedorismo promovidos pelo
IEFP, IP, isoladamente ou em articulagdo com outros organismos.

Entidades Prestadoras de Apoio Técnico a Criagao e Consolidagdo de Projetos (EPAT)
= Portaria n.° 15¢7/2015, de 28 de maio - Aprova a medida de Apoio Técnico a Criagdo e

Consolidag&o de Projetos (ATCP), no &mbito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo,
previsto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 13/2015, de 26 de janeiro.

IEFP | 191



CEl — PATRIMONIO

CARACTERIZACAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Realizagdo, por desempregados, de atividades socialmente necessdrias que satisfacam
necessidades locais e regionais nas areas da conservagdo e manutengado do patriménio natural,
cultural e urbanistico, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas publicas ou
privadas sem fins lucrativos, durante um periodo minimo de 3 meses e maximo de 12 meses

Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutengao do contacto com outros trabalhadores e atividades,
evitando o risco do seu isolamento, desmotivacao e marginalizacao e apoiar atividades
socialmente necessarias, em particular as que satisfacam necessidades locais ou regionais nas
areas da conservagao e manutengdo do patriménio

Sao destinatarios os desempregados nas seguintes condigdes:

= Beneficiarios de prestacdes de desemprego
= Beneficiarios do Rendimento Social de Insergao
= Nao beneficiarios, inscritos nos servicos publicos de emprego ha pelo menos 4 meses

consecutivos
Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagdes [guais ou inferiores a
RMMG. Sao, ainda, considerados prioritarios: os DLD, os desempregados com idade 2 55 anos e as pessoas
com deficiéncias e incapacidades

Pessoas coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

= Servigos publicos
= Autarquias locais
= Entidades cuja atividade se insira no ambito do desenvolvimento social local

Portaria n.° 33/2013, de 29 de janeiro - Regulamenta a medida e CEIl-Patriménio (revogada pela
Portarian. 378-H/2013, de 31 de dezembro)

REVOGADA PELA PORTARIAN.° 378-H/2013, DE 31 DE DEZEMBRO
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CHEQUE FORMACGAD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Modalidade de financiamento direto da formagdo a atribuir aos utentes inscritos na rede de
Centros de Emprego e de Centros de Emprego e Formagao Profissional do IEFP, .P.,nomeadamente
entidades empregadoras, ativos empregados e desempregados.

Incentivo a formagao profissional, constituindo-se como um instrumento potenciador da criagao e
da manutenc¢ao do emprego e do reforgo da qualificagdo e empregabilidade.

= Ativos empregados, independentemente do nivel de qualificacao;

- Desempregados, inscritos no IEFP, I.P. ha, pelo menos, 90 dias consecutivos, detentores
do nivel 3 a 6 de qualificagdo, de um Plano Pessoal de Qualificagdo (PPQ), emitido por um
Centro para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (COEP) e do Plano Pessoal de Emprego
(PPE) emitido por este Instituto.

N&o aplicavel
= Portarian.? 229/2015, de 3 de agosto.
= Portarian.° 97-A/2015, de 30 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio

da Inclusao Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operacao Cheque-Formagao.
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CONTRATO-EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

Apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a

termo certo, por prazoigual ou superior a 12 meses, com desempregados inscritos no [EFP,

com a obrigacao de proporcionarem formacao profissional aos trabalhadores contratados.

Prevenir e combater o desemprego;

Fomentar e apoiar a criagao liquida de postos de trabalho;

Incentivar a insercao profissional de publicos com maior dificuldade de integracao
no mercado de trabalho;

Promover a melhoria e a qualidade do emprego, incentivando vinculos laborais
mais estaveis;

Fomentar a criagdo de postos de trabalho localizados em territérios
economicamente desfavorecidos, de forma a reduzir as assimetrias regionais.

Desempregado inscrito nos servicos de emprego, numa das seguintes situagoes:

Inscrito ha 6 meses consecutivos;
Quando, independentemente do tempo de inscri¢ao, se trate de:
= beneficidrio de prestagado de desemprego
=  beneficiario do Rendimento Social de Inser¢ao
=  pessoa com deficiéncia e incapacidade
=  pessoa que integre familia monoparental
®  pessoa cujo cOnjuge ou pessoa com gquem viva em uniao de facto se
encontre igualmente em situagao de desemprego e inscrito no |[EFP
=  vitima de violéncia doméstica
= refugiado
= ex-recluso e aquele que cumpra ou tenha cumprido penas ou medidas
judiciais nao privativas de liberdade e esteja em condi¢des de se inserir na
vida ativa
= toxicodependente em processo de recupera¢ao
Inscrito ha pelo menos 2 meses consecutivos, quando se trate de pessoa:
=  comidadeigual ouinferior a 29 anos
=  comidade igual ou superior a 45 anos
® quenaotenharegistos nasegurancga social como trabalhador por conta
de outrem nem como trabalhador independente nos ultimos 12 meses que
precedem a data do registo da oferta de emprego
Quando, independentemente do tempo de inscri¢cdo, tenha concluido hd menos de
12 meses estagio financiado pelo [EFP no ambito de projetos reconhecidos como
de interesse estratégico
Quando pertenga a outro grupo especifico a definir por despacho do membro do
Governo responsavel pela drea do emprego, em fungao das prioridades da politica

publica

Empresario em nome individual ou pessoa coletiva, de natureza juridica privada, com ou

sem fins lucrativos
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portarian.? 34/2017, de 18 de janeiro.

Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declaracao de Retificagdo n.°
35/2017, de 11 de outubro (incéndio ocorrido de 17 a 21 de junho de 2017)

Portaria n. 347-A/2017, de 13 de novembro (incéndio ocorrido a 15 de outubro de 2017)

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 4/2018, de 10 de janeiro (extensao da aplicagdo
das Portarias n.%s 254/2017, de 11 de agosto, e 347-A/2017, de 13 de novembro)
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CONTRATO EMPREGO-INSERGCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAE

INCAPACIDADE

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Exercicio de uma atividade socialmente Gtil (durante um periodo maximo de 12 meses), que
permita as pessoas com deficiéncia e incapacidade o desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais que facilitem a sua transicao, quando possivel, para o mercado de trabalho.

Promover e apoiar a participagado das pessoas com deficiéncia e incapacidade na transi¢ao para o
mercado de trabalho através do desenvolvimento de atividades socialmente Uteis com vista a
reforcar as suas competéncias relacionais e pessoais, valorizar a autoestima, bem como estimular
habitos de trabalho.

Pessoas com deficiéncia e incapacidade:
= Desempregadas ou a procura do primeiro emprego, inscritas nos servicos de emprego;

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

n Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacao de
necessidades sociais ou coletivas

n Autarquias locais

= Entidades de solidariedade social

= Decreto-lei n.° 290/20089, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho

e pelos Decretos-Leis n.°s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
u Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insercao+;
u Despachon.® 15¢73-A/2014, de 30 de janeiro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAOD

CARACTERIZACAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Realizacao, por desempregados subsidiados, de atividades socialmente Uteis que satisfagam

necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas

publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses.

Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencdo do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivacao e marginalizagao

Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfagcam necessidades locais
ou regionais

Desempregados, beneficidrios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de

desemprego.

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagoes iguais ou

inferiores a RMMG: Sao, ainda, considerados prioritarios:

Pessoa com deficiéncia e incapacidade

Desempregado de longa duragao

Desempregado com idade = 55 anos

Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacao de
necessidades sociais ou coletivas

Autarquias locais

Entidades de solidariedade social

Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insercao+;

Despachon.® 15¢73-A/2014, de 30 de janeiro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAOD +

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Realizacao, por desempregados beneficidrios do RSI, de atividades socialmente uteis que

satisfagam necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades

coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencdo do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivacao e marginalizagao

Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfacam necessidades
locais ou regionais

Desempregados, beneficidrios do Rendimento Social de Insergao

Tém prioridade no acesso & medida 0s desempregados subsidiados com prestacoes
iguais ou inferiores a RMMG. S&o, ainda, considerados prioritarios os beneficiarios
RSI que sejam simultaneamente:

Pessoa com deficiéncia e incapacidade

Desempregado de longa duragao

Desempregado com idade = 55 anos

Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial nao privativa de liberdade

Podem ainda ser destinatarios, os desempregados que nao beneficiem de prestagdes sociais,

inscritas:

Ha pelo menos 12 meses;

Que integrem familia monoparental;

Cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre igualmente
desempregada;

Vitima de violéncia doméstica.

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

Servigos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagdo de
necessidades sociais ou coletivas

Autarquias locais

Entidades de solidariedade social.

Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18
de abril,n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Inser¢ao e Contrato Emprego-Insergao+;

Despachon.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CURSOS DE APRENDIZAGEM

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

Os Cursos de Aprendizagem desenvolvem-se, no ambito da formacgao profissional inicial, em
regime de alternancia entre a Entidade Formadora (onde se realizam as componentes de
formagao sociocultural, cientifica e tecnoldgica) e a Entidade de Apoio a Alternancia (onde se
realiza a componente de formago pratica em contexto de trabalho]. A alternancia enquanto
sucessao de contextos de formacgao, articulados entre si, possibilita a realizagcao das
aprendizagens necessaria a aquisicao das competéncias que integram um determinado perfil
de saida. A oferta formativa integra um conjunto de planos curriculares, que permitem a
obtencao de uma qualificagdo em diferentes saidas profissionais. Estes planos, que tém por
base os referenciais de formagdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes, organizam-se em
componentes de formacao, integrando UFCD de 25 ou 50 horas. Conferindo dupla certificagao,
estes Cursos privilegiam, a qualificacao e a insercdo profissional dos jovens no mercado de
trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, 0 prosseguimento de estudos.

= Intervir junto dos jovens em transi¢ao para a vida ativa, ou dos que ja integram o mercado
de trabalho e que nao tenham concluido o ensino secundario, com vista a melhoria dos
niveis de empregabilidade e de inclus&o social e profissional.

= Maximizar o potencial formativo das empresas, permitindo a aquisicdo de competéncias
em situagao real de trabalho, fundamentais para o crescimento econémico.

Jovens com idade inferior a 25 anos, com 0 9.° ano de escolaridade ou superior, sem a conclusao
do ensino secunddrio.

Entidades Promotoras

= IEFP, I.P.

Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formacao profissional

= Centros de formacao profissional de gestao participada

= Entidades formadoras certificadas, publicas ou privadas com exce¢cdo das escolas
basicas, secundarias e profissionais

= Empresas publicas ou privadas ou outras entidades empregadoras (para o
desenvolvimento da componente de formagao pratica em contexto de trabalho)
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portaria n.® 148/2016, de 23 de maio — Terceira alteragao ao Regulamento Especifico do
Dominio do Capital Humano, aprovado em anexo a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo,
e que se aplica a tipologia de operacao “Cursos de aprendizagem”.

Portaria n.° 181-A/2015, de 19 de junho e Portaria n.° 190-A/2015, de 26 de junho, que
alteram a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do
dominio do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Cursos de
aprendizagem”.

Portarian.®60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio do
Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagao “Cursos de aprendizagem”.
Portarian®?3/2010, de 4 de fevereiro — Cria a Comissao de Acompanhamento da Iniciativa
Novas Oportunidades e do Sistema Nacional de Qualificac6es e define a sua composicao,
competéncias e regras gerais de funcionamento [(extingue a comissdo de
acompanhamento criada pelo artigo 22.° da Portaria n.° 1497/2008, de 19 de dezembro).
Portarian®289/2009, de 20 de marco - Altera a Portarian® 1497/2008, de 19 de dezembro,
que regula as condi¢des de acesso, a organizagao, a gestao e o funcionamento dos Cursos
de Aprendizagem, bem como a avaliagdo e a certificacao das aprendizagens.

Portaria n°® 1497/2008, de 19 de dezembro - Regula as condicdes de acesso, a
organizagao, a gestao e o funcionamento dos Cursos de Aprendizagem, bem como a
avaliacdo e a certificagao das aprendizagens.

Despacho n.° 18225/2008, de 8 de julho — Aprovacao do regulamento especifico que
define oregime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervengao n.°
1.1 "Sistema de Aprendizagem” do Eixo n.° 1.
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CURSOS DE EDUCAGCAO E FORMAGAO PARA ADULTOS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

Os Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (cursos EFA) sdo percursos formativos
flexiveis adaptados as competéncias que os adultos j& possuem e que asseguram,
simultaneamente, o aumento dos seus niveis de qualificacao profissional e escolar, s6
profissional ou sé escolar, tendo em vista melhorar as suas condi¢des de empregabilidade e
de inclusdo social e profissional.

Elevar os niveis de habilitacao escolar e profissional da populagdo portuguesa adulta, através
de uma oferta integrada de educagdo e formagdo que potencie as suas condi¢bes de
empregabilidade e certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

Individuos, com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagao, sem a
qualificacao adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino
basico ou do ensino secundario. Os destinatarios dos cursos EFA de nivel secundério, em
regime diurno ou a tempo integral, tém de ter idade igual ou superior a 23 anos. A titulo
excecional podera ser aprovada a frequéncia num curso EFA a formandos com idade inferior a
18 anos a data doinicio da formagdo, desde que inseridos no mercado de trabalho.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formacgao profissional
= Centros de formacgao profissional de gestao participada
= Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia

pedagégica, incluindo as escolas profissionais

= Autarquias

= Empresas ou associa¢des empresariais

= Sindicatos e associagdes de ambito local, regional ou nacional
= Outras entidades formadoras certificadas
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portaria n.® 148/2016, de 23 de maio — Terceira alteragao ao Regulamento Especifico
do Dominio do Capital Humano, aprovado em anexo a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de
marco, e que se aplica a tipologia de operagdo “Cursos de educagdo e formagao de
adultos”.

Portarian.° 181-A/2015, de 19 de junho e Portaria n.° 190-A/2015, de 26 de junho, que
alteram a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico
do dominio do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Cursos de
educacao e formagao de adultos”.

Portarian.°60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio
do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagao “Cursos de educagao e
formacao de adultos”.

Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizacao e
desenvolvimento dos Cursos de Educag&o e Formagao De Adultos (EFA).
Portarian.?283/2011, de 24 de outubro- Segunda alteragdo a Portarian.® 230/2008, de
¢ de margo.

Portarian.’ 711/2010, de 17 de agosto - Primeira alteragao a Portaria n.° 230/2008 de
7 de marco, que define o regime juridico dos cursos de educacao e formacao de adultos
(cursos EFA] e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, 31 de
dezembro.

Portaria n.° 230/2008 de 7 de margo - Define o regime juridico dos cursos de educagao
e formacao de adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares previstos no Decreto-
Lein.°396/2007, 31 de dezembro.
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CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGGICA

CARACTERIZACAD

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Os Cursos de Especializagao Tecnoldgica (CET) sao formacdes p6s-secunddrias, ndo superiores,

que se destinam a jovens e adultos, conferindo uma qualificagao de nivel 5 do Quadro Nacional

de Qualificacdes, tendo em vista a sua inser¢do qualificada no mercado de trabalho, bem como,

possibilitando o prosseguimento de estudos para o ensino superior.

Constituir uma alternativa valida para os jovens, em termos da sua profissionaliza¢ao
como técnicos especializados competentes.

Suprir as necessidades do tecido empresarial, a nivel de quadros intermédios, formando
profissionais capazes de responder aos desafios colocados por um mercado de trabalho
em permanente mudanca e acentuada competitividade econdmica.

Jovens e adultos que se enquadrem numa das seguintes condi¢des:

Titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacdo legalmente equivalente;
0Os que tendo obtido aprovagao em todas as disciplinas do 10.°e 11.°anos e tendo estado
inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secunddrio ou de habilitacdo legalmente
equivalente, ndo o tenham concluido;

Titulares do nivel 4 de qualificagao do ONO;

Titulares de um diploma de especializagdo tecnoldgica (DET) ou de um grau ou diploma
de ensino superior que pretendam a sua requalificagao profissional.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Estabelecimentos do ensino publico e particular ou cooperativo que ministrem cursos de
nivel secundario de educacao

Escolas tecnolégicas

Outras entidades formadoras certificadas

Portarian.? 148/2016, de 23 de maio — Terceira alteragdo ao Regulamento Especifico do
Dominio do Capital Humano, aprovado em anexo a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo,
e que se aplica a tipologia de operagao “Cursos de especializagdo tecnoldgica”.

Portaria n.® 181-A/2015, de 19 de junho e Portaria n.° 190-A/2015, de 26 de junho, que
alteram a Portarian.° 60-C/2015, de 2 de marco, que publica o regulamento especifico do
dominio do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operacdo “Cursos de
especializacao tecnoldgica”.

Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio
do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagado “Cursos de especializagao
tecnoldgica”.

Decreto-Lei n.° 113/2014, de 16 de julho - Regulamenta os concursos especiais de
acesso e ingresso no ensino superior, nomeadamente para os titulares de um Diploma de
Especializago Tecnoldgica (DET).

Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio — Regula os Cursos de Especializagao
Tecnolégica, aplicando-se a todas as instituicdes de formagao que 0s ministrem.
Deliberacdes e recomendacao da Comissao Técnica para a Formacao Tecnolégica Pds-
Secunddria, disponiveis no sitio da Dire¢ao-Geral de Ensino Superior - Pedidos de registo,
de criagdo e autorizagao de funcionamento dos CET.
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EMPREGO APOIADO EM MERCADO ABERTO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas com deficiéncia e incapacidade e
capacidade de trabalho reduzida em postos de trabalho em regime de emprego apoiado, sob
condicdes especiais e com possibilidade de apoios do Estado.

Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais

e profissionais necessarias a sua integracao em regime normal de trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, com capacidade de trabalho nao
inferior a 30 % nem superior a 90 % da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas

mesmas funcdes profissionais

Empregadores de direito publico e privado

" Decreto-lei 290/20089, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho, e
pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
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EMPREGO PROTEGIDO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Exercicio de atividade nas dreas de producao ou prestacao de servigos existentes, que pode incluir
estagio em posto de trabalho com uma duragao nao superior a 9 meses.

Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional visando o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais que facilitem a sua transicao, quando possivel, para o regime normal de
trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Servicos de Emprego, com capacidade de
trabalho ndo inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um

trabalhador nas mesmas funcdes profissionais

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagcam parte da administracdo direta do Estado ou
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos

" Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho e
pelos Decretos-Leis n.°s 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho—
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
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EMPRESAS DE INSERCAO - FORMAGAO

CARACTERIZAGAD

0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

A fase de Formacgdo profissional das Empresas de Insercdo tem por finalidade o

desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais e tem a duragdo maxima

de 6 meses.

Promocao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

= Desempregados de longa duracao

= Desempregados em situagao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

como:

Alcoélicos em processo de recuperagdo

Beneficiarios do RSI

Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ndo privativas de
liberdade, em condigdes de se inserirem na vida ativa)

Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

Membros adultos de familias monoparentais

Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

= Portaria n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragao dos apoios financeiros para profissées

marcadas por discriminagdo de género
= Despachon.® 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparag&o a DLD para efeitos dos n.os. 1
e 2 don.° 3 daPortarian.® 348-A/98 de 18-06

= Portaria n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a

concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de inser¢ao

= Despacho n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios

financeiros
= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de ag¢ao do Mercado Social de Emprego

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.° 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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EMPRESAS DE INSERCAO - INVESTIMENTO

Apoios financeiros ao investimento destinados a concretizagcao dos projetos e que podem

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

assumir cumulativamente a forma de subsidio ndo reembolsével e empréstimo sem juros.

Promocgdo da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

= Desempregados de longa duragao

= Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

como:

Alcodlicos em processo de recuperagao

Beneficidrios do RSI

Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas nao privativas de liberdade,
em condi¢es de se inserirem na vida ativa)

Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsergao

Membros adultos de familias monoparentais

Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

= Portaria n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragao dos apoios financeiros para profissdes

marcadas por discriminagao de género

= Despachon.’ 16758/99 (2.2 série] de 27-08 — Equiparag&o a DLD para efeitos dos n.os.1
e 2 don.°3 daPortarian.® 348-A/98 de 18-06

= Portaria n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a

concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insergao

= Despacho n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios

financeiros
= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.c 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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EMPRESAS DE INSERCAO — PREMIO DE INTEGRAGAD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

As entidades empregadoras que admitam pessoas em processo de insercao, mediante

contrato de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da conclusao do

processo de insergéo, ou que convertam um contrato a termo num contrato sem termo,

beneficiam de um Prémio de Integracao no valor de 12 vezes o Indexante de Apoio Social, por

cada posto de trabalho criado.

Promocdo da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

= Desempregados de longa duracao

= Desempregados em situagao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

como:

Alcodlicos em processo de recuperagao

Beneficidrios do RSI

Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ndo privativas de
liberdade, em condigdes de se inserirem na vida ativa)

Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

Membros adultos de familias monoparentais

Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

= Portaria n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracao dos apoios financeiros para profissoes

marcadas por discriminagdo de género

= Despacho n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparacgao a DLD para efeitos dos
n.os.1e2don.°3daPortarian.’ 348-A/98 de 18-06

= Portaria n.® 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimentoe a

concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insercao

= Despacho n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios

financeiros
= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de ag¢ao do Mercado Social de Emprego

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.° 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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EMPRESAS DE INSERCAO - PROFISSIONALIZAGAD

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Afase de profissionalizagao consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo objetivo é

o desenvolvimento e a consolidagdo das competéncias adquiridas e a sua duragao nao podera

ser inferior a 6 meses nem superior a 24 meses.

Promocao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

= Desempregados de longa duragao
= Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais
como:

Alcodlicos em processo de recuperagao
Beneficidrios do RSI
Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho

Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas nio privativas de liberdade,
em condi¢Ges de se inserirem na vida ativa)

Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinser¢ao

Membros adultos de familias monoparentais

Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa
humana

Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

= Portaria n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracdo dos apoios financeiros para profissdes

marcadas por discriminagdo de género
= Despacho n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparagdo a DLD para efeitos dos n.os.1
e 2 don.° 3 da Portarian.® 348-A/98 de 18-06

= Portaria n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a

concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insergao

= Despacho n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.© 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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EMPREGO JOVEM ATIVO

CARACTERIZACAD

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Desenvolvimento de experiéncias praticas em contexto de trabalho por equipas de jovens,
compostas por 2 ou 3 jovens desfavorecidos do ponto de vista das qualificacdes e da
empregabilidade e 1 jovem qualificado, tendo em vista melhorar as suas condicdes de
integracao socioprofissional.

Promover aintegracao socioprofissional de jovens, através do desenvolvimento de atividades
que lhes permitam adquirir competéncias sociais e relacionais, transversais ou especificas.
Promover o desenvolvimento e integragao profissional de jovens ndo detentores da
escolaridade obrigatéria e em situacdo de desfavorecimento em matéria de qualificacdes,
tendo em vista favorecer posteriores processos de qualificagdo escolar e profissional e
melhoria das condi¢cdes de empregabilidade.

Jovens com idade entre os 18 e os 29 anos, inclusive, inscritos como desempregados no

IEFP, e que se encontrem numa das seguintes situagdes:

= Ndo possuam a escolaridade obrigatéria e se encontrem em particular situagao de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho, nomeadamente porque abandonaram
a escolaou nao concluiram o 3°ciclo do ensino basico;

= Detentores de uma qualificacdo de nivel 6 ou superior do Quadro Nacional de
Qualificacoes (OND], ou seja, detentores, no minimo, de licenciatura.

Pessoas coletivas de natureza juridica publica ou privada, com ou sem fins lucrativos

" Portarian.® 150/2014, de 30 de julho;
= Despachon.® 11348/2014, de 10 de setembro.
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ESTAGIOS DE INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZAGAO = Modalidade de emprego apoiado, que consiste num estdgio com duracio de 12 meses, nao
prorrogaveis, que se destina a apoiar a integracdo ou reintegracdo no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura do primeiro emprego,
através de uma formagdo pratica em contexto de trabalho.

OBJETIVOS Complementar e aperfeicoar as competéncias de pessoas com deficiéncia e incapacidade e
potenciar o seu desempenho profissional, de forma a facilitar a sua integragao ou reinsergao
no mercado de trabalho

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura de 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de Emprego dos Centros de Emprego e Formagao
Profissional

ENTIDADES Pessoas singulares ou coletivas de natureza privada, com ou sem fins lucrativos

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de
LEGAL junho, e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade

= Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, alterada e republicada pela Portaria n.® 149-
B/2014, de 24 de julho — Cria a medida Estagios Emprego
. Despachon.®9841-A/2014, de 30 de julho.

ESTAGIOS EMPREGO — PoRTARIA 204-B/2013

CARACTERIZAGAO Estdgios com a duragao de 9 meses, tendo em vista promover a insergdo de jovens no
mercado de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados.

Esta Medida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao abrigo do
qual os estagios podem ter uma duragao variavel: 6, 9, ou 12 meses.

OBJETIVOS Complementar e desenvolver as competéncias socioprofissionais dos desempregados,
tendo em vista melhorar o seu perfil de empregabilidade e facilitar a transi¢ao entre o
sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversao
da estrutura produtiva, promovendo o acesso a novas formagdes e competéncias e a
criacdo de emprego em novas areas.

DESTINATARIOS = Jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, detentores do nivel 2, 3, 4, 5, 6,
7 ou 8 do QNO;

= Pessoas com idade superior a 30 anos, desde que tenham obtido hd menos de trés
anos uma qualificagao de nivel 2 ou superior, estejam a procura de novo emprego e nao
tenham desenvolvido atividade profissional nos 12 meses anteriores a data da
selecao pelo IEFP.

Para pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo existe limite de idade, nem se aplica a exigéncia de

nivel de qualificagao

Néo sao abrangidos pela exigéncia de nivel de qualificacdo, os desempregados que integrem familia

monoparental, 0s desempregados cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se
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encontre [gualmente inscrito como desempregado, as vitimas de violéncia doméstica, ex-reclusos e
aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas judiciais ndo privativas de liberdade e

estejam em condigoes de se inserirem na vida ativa.

ENTIDADES " Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos;
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Portaria n.° 204-B/2013, de 18/06, alterada e republicada pela Portaria n.° 149-B/2014, de
LEGAL 28 dejulho.

MEDIDA ALTERADA E REPUBLICADA PELA PORTARIAN.c 149-B/2014, DE 24 DE JULHO
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Estdgios com a duragdo de 9 meses, tendo em vista promover a insergao de jovens no
mercado de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados.

Esta Medida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao abrigo do qual
os estagios podem ter uma duragao varidvel: 6,9, ou 12 meses.

Esta medida é aplicada, com as devidas adaptagdes, no programa de apoio a formagao
profissional e emprego, de caracter temporario, definido na Portaria n.° 254/2017, de 11 de
agosto, que estabelece as medidas de intervencao para fazer face aos efeitos do incéndio
ocorrido de 17 a 21 de junho de 2017 nos concelhos de Castanheira de Pera, Figueiré dos
Vinhos, Géis, Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Penela e Sertd, e aplicar-se-3, também,
com as mesmas adaptacdes, as entidades empregadoras que tenham sido afetados pelos
incéndios ocorridos no dia 15 de outubro de 2017.

Complementar e desenvolver as competéncias dos desempregados, nomeadamente dos
jovens, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade, através de experiéncia pratica
em contexto de trabalho, facilitar a transicao entre o sistema de qualificagdes e o mercado
de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversao da estrutura produtiva, promovendo o
acesso a novas formagdes e competéncias e a criagdo de emprego em novas areas.

= Jovenscomidade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, detentores do nivel 3, 4, 5,
6, 7 ou 8 do QNO;
=  Desempregados ha mais de 12 meses, com idade superior a 30 anos e menor ou
igual a 45 anos, desde que tenham obtido hd menos de 3 anos uma qualificagao
denivel 3,4,5,6, 7 ou8do ONQ ou estejam inscritos em Centro Qualifica, no caso
de terem uma qualificacao de nivel 2 do ONO.
=  Desempregados hd mais de 12 meses, com idade superior a 45 anos, detentores
de nivel 2 que estejam inscritos em Centro Qualifica, ou nivel 3,4, 5,6, 7 ou 8 do
ONO.
N3o se aplica o limite de idade e a exigéncia do nivel de qualificagao aos seguintes grupos de
desempregados:
=  Pessoas com deficiéncia e incapacidade;
=  Pessoas que integrem familia monoparental;
=  Pessoas cujos conjuges ou pessoas com quem vivam em unido de facto se
encontrem igualmente inscritos como desempregados no |EFP;
= Vitimas de violéncia doméstica;
=  Refugiados;
=  Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas
judiciais nao privativas de liberdade, em condigdes de se inserirem na vida ativa;
=  Toxicodependentes em processo de recuperagao.
Desempregados:
= Cuja situagao de desemprego tenha sido diretamente causada pelo incéndio
ocorrido nos concelhos definidos na Portaria n.° 254/2017 e em futura Portaria;
= Residentes nesses concelhos.
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Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos
ENTIDADES g ' privada,

PROMOTORAS e entidades promotoras que tenham sede ou estabelecimento nos concelhos

afetados pelos incéndios ocorridos entre 17 e 21 de junho de 2017 eem 17 de
outubro de 2017.

= Portaria n.° 131/2017, de 7 de abril, retificada pela Declaracao de Retificagao n.°
15/2017, de 27 de abril.

= Despachon.®4462/2017, de 24 de maio

= Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declarag¢ao de Retificagdo
n.35/2017, de 11 de outubro (incéndio ocorrido de 17 a 21 de junho de 2017)

= Portaria n.® 347-A/2017, de 13 de novembro (incéndio ocorrido a 15 de outubro de
2017)

" Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 4/2018, de 10 de janeiro (extensdo da
aplicacao das Portarias n.%s 254/2017, de 11 de agosto, e 347-A/2017, de 13 de
novembro]

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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ESTIMULO ARTES E OFICIOS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Eixo de intervengdo no ambito do Programa de Promocao das Artes e Oficios — Atribuicao de um
apoio financeiro as unidades produtivas artesanais que celebrem contratos de trabalho a
termo certo por prazo igual ou superior a 6 meses ou contratos de trabalho sem termo, a tempo
completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos servicos de emprego, com a
obrigacao de proporcionarem formagao profissional aos trabalhadores contratados.

Aos apoios a conceder no ambito deste eixo de intervencdo aplica-se, com as devidas
adaptagdes, o previsto na medida Estimulo Emprego.

= Combater o desemprego, fomentando a criagao liquida de postos de trabalho

= Promover a contratacdo de publicos mais desfavorecidos

= Reforcar vinculos laborais mais estaveis e combater a segmentacao e a precariedade no
mercado de trabalho

Desempregados inscritos nos servigos de emprego, independentemente do respetivo tempo
deinscrigao.

Unidades produtivas artesanais, de natureza singular ou coletiva, legalmente constituidas e
reconhecidas.

u Decreto-Lein.? 122/2015, de 30 de junho;

" Portarian.° 149-A/2014, de 24 de julho.
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ESTIMULO EMPREGO

CARACTERIZAGAO

0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho a termo certo por
prazoigual ou superior a 6 meses ou contratos de trabalho sem termo, atempo completo ou
a tempo parcial, com desempregados inscritos nos servicos de emprego, com a obrigacao
de proporcionarem formacao profissional aos trabalhadores contratados.

Combater o desemprego, fomentando a criagdo liquida de postos de trabalho
Promover a contratagdo de publicos mais desfavorecidos

Reforcar vinculos laborais mais estaveis e combater a segmentacao e a precariedade
no mercado de trabalho

Desempregado inscrito nos servicos de emprego, numa das seguintes situagoes:

Beneficiario de prestacdes de desemprego

Beneficidrio do Rendimento Social de Insergao

Com deficiéncia e incapacidade

Cujo conjuge ou pessoa com quem viva em uniao de facto se encontre igualmente em
situagao de desemprego e inscrito no |[EFP

Inscrito ha pelo menos 60 dias consecutivos, no caso de desempregados com idade
inferior a 30 anos ou com idade minima de 45 anos ou ainda outros desempregados
que nao tenham registos na seguranga social como trabalhadores por conta de
outrem nem como trabalhadores independentes nos Gltimos 12 meses que precedem
adata da candidatura

Que integre familia monoparental

Vitima de violéncia doméstica

Ex-recluso e aquele que cumpra ou tenha cumprido penas ou medidas judiciais nao
privativas de liberdade e esteja em condi¢des de se inserir na vida ativa
Toxicodependente em processo de recuperagao

Inscrito ha pelo menos 6 meses consecutivos

Pessoas singulares ou coletivas, de natureza juridica privada, com ou sem fins lucrativos

Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de julho.

MEDIDA REVOGADA PELA PORTARIAN.° 34/2017, DE 18 DE JANEIRO
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FORMAGAO ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Eixo de intervencao no &mbito do Programa de Promocgao das Artes e Oficios, que consiste na

formacgao em contexto de trabalho através de estagios com a duracdo de 12 meses, em

atividades que constam do reportdrio de atividades artesanais.

Aos apoios a conceder no ambito deste eixo de intervencao aplica-se, com as devidas

adaptacdes, o previsto na medida Estagios Emprego.

Complementar e desenvolver as competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou
novo emprego, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade;

Promover a inser¢ao e a reinsergao profissional dos destinatarios no mercado de trabalho,
numa perspetiva de valorizagao sociocultural das profissoes;

Apoiar a transi¢ao entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho;

Apoiar a melhoria das qualificagdes e contribuir para a reconversao da estrutura produtiva;
Promover a integracao profissional de desempregados em situagao mais desprotegida;
Apoiar arenovacgao e transmissao dos saberes e técnicas inerentes ao exercicio da atividade

artesanal.

Desempregados inscritos nos servicos de emprego e que se encontrem numa das seguintes

situagoes:

Jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, e com uma qualificacdo de nivel 2, 3,
4,5, 6,7 ou8do Quadro Nacional de Qualificagdes (ONQ);

Com idade superior a 30 anos, desde que tenham obtido ha menos de trés anos uma
qualificacao de nivel 2 ou superior, estejam a procura de novo emprego e ndo tenham
desenvolvido atividade profissional nos 12 meses anteriores a data da sele¢ao pelo IEFP;
Pessoas com deficiéncia e incapacidade / Pessoas que integrem familia monoparental /
Pessoas cujos conjuges ou pessoas com quem vivam em uniao de facto e se encontrem
igualmente inscritos no IEFP como desempregados no IEFP / Pessoas vitimas de violéncia
doméstica / Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas
judiciais ndo privativas de liberdade e estejam em condi¢des de se inserirem na vida ativa /
Toxicodependentes em processo de recuperagao.

Unidades produtivas artesanais (portadoras de Carta de UPA), sob a forma de empresario em

nome individual, estabelecimento individual de responsabilidade limitada, cooperativa

sociedade unipessoal ou sociedade comercial que desenvolva uma atividade artesanal.

Decreto-Lein.?122/2015, de 30 de junho — Cria 0 Programa de Promocao das Artes e Oficios;
Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, alterada pelas Portaria n.° 375/2013, de 27 de
dezembro, Portarian.? 20-A/2014, de 30 de janeiro e Portaria n.° 149-B/2014, de 24 de julho
(medida Estagios Emprego).
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FORMACAO E CERTIFICACAO DE FORMADORES

CARACTERIZACAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

A Certificacao de Competéncias Pedagégicas do Formador aplica-se a todas as pessoas que

exercdo a atividade de formador no dmbito do Sistema Nacional de Qualificagdes e, conferida

através do CCP (Certificado de Competéncias Pedagdgicas). Neste quadro, sdo desenvolvidas as

seguintes atividades principais:

Gestao e acompanhamento de todo o processo de certificagdo dos formadores, pelas varias
vias de acesso, consubstanciado na emissao do Certificado de Competéncias Pedagdgicas do
formador (CCP);

Concecdo de referenciais de formacdo inicial e continua, no dominio técnico-pedagdgico;
Desenvolvimento de agdes de formagdo inicial, destinadas a futuros formadores, para
aquisicao e desenvolvimento de competéncias no dominio técnico-pedagégico;
Desenvolvimento de a¢des de formagao continua e continua de especializagdo, com vista a
atualizar, sistematizar e aprofundar os conhecimentos e competéncias pedagégicas dos
formadores;

Acompanhamento das entidades formadoras com autorizagdo de funcionamento, que
desenvolvem formagdo pedagdgica inicial de formadores para acesso ao Certificado de
Competéncias Pedagdgicas.

Contribuir para a melhoria da qualidade da formacao profissional nas diversas modalidades;
Contribuir para o desenvolvimento de competéncias pedagégicas, atitudes e comportamentos
dos formadores;

Promover acdes de formacao inicial e continua de qualidade e com carater inovador;

Intervir prospectivamente, a montante da formacao, na identificagdo de novas competéncias
exigidas pela mudanca social e organizacional aos formadores.

Candidatos a formadores e formadores certificados, no ambito da Certificacao de Competéncias

Pedagégicas.

Entidades Formadoras (na area de educacao e formagao n.° 146)

Centros de emprego e formagao profissional

Centros de formagao profissional de gestao participada;

Estabelecimentos de educagao e formagao publicos ou privados, incluindo de ensino superior;
Outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros sociais
ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam dispensadas
de certificagdo.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portarian.® 181-A/2015, de 19 de junho e Portarian.® 190-A/2015, de 26 de junho, que alteram
a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio do
Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagcdo “Formacdo de docentes e outros
agentes de educacao e formagao”.

Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio do
Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Formacgdo de docentes e outros
agentes de educacao e formagao”.

Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formacdo e certificacao de
competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do
Sistema Nacional de Qualificacées.

Portaria n.? 994/2010, de 29 de setembro - Determina a validade dos certificados de aptidao
pedagégica de formador, emitidos ao abrigo do Decreto Regulamentar n.° 66/94 de 18 de
novembro.
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FORMACAO MODULAR

CARACTERIZACAD

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

Amodalidade de Formagao Modular constitui-se como umaresposta individualizada destinada
aos adultos, que pretendam adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e competéncias
profissionais, com vista a uma (re}integracdo no mercado de trabalho, bem como, & melhoria
continua das condi¢cdes que asseguram a manutencdo da empregabilidade dos adultos, num
contexto socioeconémico cada vez mais exigente e competitivo.

Desenvolve-se em percursos formativos flexiveis, organizados com base em unidades de
formag&o de curta duragdo (UFCD) de 25 ou 50 horas constantes do Catalogo Nacional de
Qualificacdes, que visam a reciclagem ou reconversao profissional.

Estamodalidade integra a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que se assume como uma
resposta mais célere aos desempregados inscritos nos Centros do [EFP.

= Responder a necessidades concretas de formagdo de ativos empregados e
desempregados (a procura do primeiro emprego ou novo emprego), sendo que, quando
se trate de desempregados tem como objetivo potenciar o regresso ao mercado de
trabalho, através de uma rapidaintegracdo em ac¢des de formacao de curta duracao, que
permitam a aquisicdo de competéncias relevantes, ou a valorizagdo das competéncias
ja detidas, possibilitando, sempre, a continuidade do percurso de qualificagao;

= Possibilitar a obtengao gradual de uma qualificagdo profissional.

A Formacgao Modular destina-se a ativos empregados ou desempregados, com idade igual ou

superior a 18 anos, sem a qualificagao adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente,

sem a conclusdo do ensino basico ou do ensino secunddrio, que pretendam desenvolver

competéncias em dominios de escolares, profissionais e relacionais. Podem, ainda, frequentar

esta modalidade de formagdo, jovens com idade inferior a 18 anos, desde que,

comprovadamente inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos.

A medida Vida Ativa — Emprego Qualificado destina-se a desempregados, jovens ou adultos,

subsidiados ou nao, inscritos nos Centros do IEFP, independentemente das habilitagdes

escolares, com prioridade para:

" Os subsidiados, inscritos hd mais de 6 meses que ndo concluiram o 9.° ano de
escolaridade;

= Sem o 9.° ano de escolaridade, sem uma qualificagdo profissional ou com uma
qualificagao desajustada ao mercado de trabalho;

= Os pertencentes a agregados familiares em que ambos os membros se encontrem
desempregados;

= Os que se constituem como agregados monoparentais.

= Jovens desempregados inscritos nos servigos de emprego do IEFP, I.P, com idade entre
o0s 18 e 0s 29 anos, inclusive, sinalizados como beneficiarios da Garantia Jovem (Vida
Ativa Jovem];

= Adultos que tém entre 0 4.° e 0 6.° ano de escolaridade (Vida Ativa Qualifica +);

" Adultos que tém o 6.° ano, mas n&o concluiram 0 9.° ano de escolaridade (Vida Ativa
Qualifica +).
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ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Centros emprego e formagao profissional e centro de formacao e reabilitagao profissional
do IEFP, 1P,

Centros de formacao profissional gestao participada do IEFP, I.P;

Estabelecimentos de educagao e formagdo publicos ou privados, incluindo de ensino
superior;

Outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam
dispensadas de certificagao.

Portarian.° 265/2016, de 13 de outubro - Segunda alteragdo ao Regulamento Especifico do
Dominio da Inclusao Social e Emprego, aprovado em anexo a Portaria n.° 97-A/2015, de 30
de marco.

Portarian.® 181-C/2015, de 19 de junho - Primeira alterag¢ao a Portaria n.° 97-A/2015, de 30
de margo, que adota o regulamento especifico do dominio da Inclusao Social e Emprego
Portarian.° 97-A/2015, de 30 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio da
Inclusdo Social e Emprego, que se aplica as operagées e a¢des, no ambito da Formacgao
Modular e as operacdes e agdes no ambito da medida Vida Ativa — Emprego Qualificado.
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro (criaoPlano Nacional
de Implementacao de Uma Garantia Jovem - PNI-GJ).

Portarian.? 203/2013, de 17 de junho - Cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado
Despacho n.° 1039/2013 de 18 de janeiro - Criagdo de um conjunto de Unidades de
Formacao de Curta Duragdo em UFCD de 10 horas.

Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizagdo e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) e da Formagao
Modular.

Portaria n.® 283/2011, de 24 de outubro - Segunda alteragado a Portaria n® 230/2008, de 7
de margo, que define o regime juridico dos Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos (EFA)
e da Formacdes Modular previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.
Portarian.’ 711/2010, de 17 de agosto - Primeira alteragao a Portaria n.° 230/2008 de 7 de
margo, que define o regime juridico dos cursos de educacdo e formacao de adultos (cursos
EFA] e das formagGes modulares previstos no Decreto-Lei n. 396/2007, 31 de dezembro.
Portaria n.° 230/2008 de 7 de margo - Define o regime juridico dos cursos de educacao e
formagao de adultos (cursos EFA) e das formag&es modulares previstos no Decreto-Lei n.°
396/2007, 31 de dezembro.
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FORMACAO PARA A INCLUSAO

CARACTERIZACAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
FORMADORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Programa formativo destinado a adultos que ndo possuem as competéncias basicas que lhes
permita 0 acesso ou o prosseguimento da formagao em percursos qualificantes.

Promover a aquisicao de competéncias basicas de leitura, escrita, clculo e uso de tecnologias
de informacdo e comunicacao, necessarias a entrada em percursos qualificantes que conduzam
a obtengdo de competéncias e a respetiva certificacdo (integracdo em cursos EFA ou
encaminhamento para processos de RVCC de nivel basico, na sua vertente profissional ou dual).

Adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que reinam uma das seguintes condicdes de

acesso que:

= Nao tenham frequentado o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou que, tendo
frequentado, ndo demonstrem possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e
célculo;

- Tenham concluido o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente, mas que demonstrem nao
possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e calculo.

Sao prioritarios no encaminhamento os beneficiarios do RSI, inscritos nos Centros de emprego e

formagao profissional, com habilitagdes iguais ou inferiores ao 4.° ano de escolaridade.

Excecionalmente, podem ter acesso ao Programa, jovens com idade inferior a 18 anos, sempre

que esta integragdo promova o seu acesso a formacao e mediante autorizagao, respetivamente,

do Diretor Regional de Educacao ou do Delegado Regional do IEFP, I.P.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
= Centros de emprego e formacgao profissional
= Centros de formacao profissional de gestao participada

" Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagao e Ciéncia

= Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de marco, que publica o regulamento especifico do dominio
da Inclusdo Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagao Capacitagdo para a
inclusao.

= Portaria n.° 216-C/2012, de 18 de julho - introduz a primeira alteragdo a Portaria n.°
1100/2010, de 22 de outubro.

= Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro - Aprova o Programa de Formagdo em
Competéncias Bésicas para acesso a cursos de educagao e formacgao de adultos (cursos
EFA) de nivel B1 ou B1+B2 ou a processos de reconhecimento, validagdo e certificagao de
competéncias de nivel basico.
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FORMACAO PARA PESSO OM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE — AGGES EM

COOPERAGAOD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Promocao de agdes que visem a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia e incapacidade, dotando-as de competéncias
ajustadas para 0 ingresso, reingresso ou permanéncia no mundo laboral.

Desenvolvimento de agdes de:

Formacao Profissional Inicial, nos termos do artigo 7.° do Capitulo Il do Anexo | do Despacho n.° 8376
B/2015, de 30 de julho, na redacao que lhe foi dada pelo Despacho n.° 3251/2016, de 20 de julho
devendo para o efeito:

a)  Ser organizadas e desenvolvidas em estreita articulagdo com o mercado de trabalho
considerando as exigéncias e oportunidades do mesmo e as caracteristicas e competéncias
das pessoas a quem as mesmas se destinam;

b) Integrar, sempre que necessario, uma componente de reabilitagdo funcional/atualizagao de
competéncias, visando o desenvolvimento da autonomia pessoal, de atitudes profissionais
de comunicacao, de reforco da auto -estima, da motivacao, das condigdes de empregabilidade
e da aprendizagem e ou reaprendizagem das condigdes necessarias a sua plena participagao

Formacao Profissional Continua, nos termos do artigo 10.° do Capitulo Il do Anexo | do Despacho n.

8376-B/2015, de 30 de julho, na redagdo que lhe foi dada pelo Despacho n.° 9251/2016, de 20 de

julho, podendo desenvolver-se sob duas formas:

a) Formagdo continua promovida por Entidades formadoras certificadas com estruturas
especificamente vocacionadas para a area da deficiéncia;

b)  Formag&o continua promovida por Entidades empregadoras.

Formacao Profissional Inicial - pessoas com deficiéncia e incapacidade com idade minima legal

para prestar trabalho:

= Que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatdria, nos termos consagrados na Lei n.f
85/2009, de 27 de agosto, publicada no Didrio da Republica, 1.2 Série, n.° 166, de 27 de agosto
com as alteragdes da Lein.° 65/2015, de 3 de julho, designadamente
e Tenham obtido o diploma de curso conferente de nivel secundario da educacao;
e Independentemente da obtencao do diploma de qualquer ciclo ou nivel de ensino

tenham completado os 18 anos.

= Que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatdria ao abrigo das disposicdes transitérias
da Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, com as alteragdes da Lei n.° 65/2015, de 3 de julhc
podendo, a titulo excecional, abranger candidatos menores de 18 anos, desde que os¢
estabelecimentos de ensino nos quais 0s mesmos se encontrem inscritos comprovem &
incapacidade para frequéncia do mesmo.

Podem ainda ser destinatarios da formacgao inicial pessoas com deficiéncia adquirida que
necessitem de uma nova qualificagdo ou de reforgo das suas competéncias profissionais, incluindc
nas situacdes decorrentes de agravamento do seu estado, salvo se a respetiva responsabilidade
estiver cometida a outra entidade por forga de legislagdo especial, nomeadamente no ambito dc
regime dos acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Formagao Profissional Continua — pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas ot
desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualifica¢des, visando a manutengao dc
emprego, a progressao na carreira, ou o ingresso ou reingresso no mercado de trabalho, ajustandc
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ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

ou aumentando as suas qualificagdes de acordo com as suas necessidades, as necessidades das
empresas e do mercado de trabalho.

Pessoas coletivas de direito privado e de direito publico que ndo fagam parte da administragao diretz
do Estado e que detenham estruturas especificamente vocacionadas para a area da deficiéncia.

Sao consideradas entidades com estruturas especificamente vocacionadas para a darea d:
deficiéncia as entidades dos setores publico, cooperativo ou privado, que tenham por objeto ¢
intervencao junto das pessoas com deficiéncia e incapacidade ou que possuam experiénciz
comprovada ao nivel da reabilitagao profissional.

u Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-C/2015, de 19 de
junho e n.° 265/2016, de 13 de outubro, que publica o regulamento especifico do dominio dz
Inclusao Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operacao Qualificagdo e emprego de
pessoas com deficiéncia e incapacidade.

= Decreto-Lein.° 13/2015, de 26 de janeiro, que define os objetivos e os principios da politica de
emprego e regula a conce¢ao, a execugao, 0 acompanhamento, a avaliagao e o financiamentc
dos respetivos programas e medidas;

= Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencgac
habilitagao reabilitagcdo e participagao da pessoa com deficiéncia.

= Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro - Institui o Sistema Nacional de Qualificagdes
alterado pelo Decreto-Lein.® 14/2017, de 26 de janeiro que o republica.

= Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto -Estabelece o regime de escolaridade obrigatéria para as
criangas e jovens que se encontrem em idade escolar e consagra a universalidade de
educacdo pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade, com as alteragdes da Le
n.°65/2015, de 3 de julho.

" Decreto-Lein.°290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.?24/2011, de 16 de junho, pelc
Decreto-Lein.?131/2013, de 11 de setembro e pelo Decreto-Lein.° 108/2015, de 17 de junho
que republica o diploma e define o regime juridico de concessao de apoio técnico e financeirc
para o desenvolvimento das politicas de emprego e de apoio a qualificagao das pessoas comr
deficiéncia e incapacidade;

= Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro — estabelece as regras gerais de aplicagao dos
programas operacionais (P0O) e dos programas de desenvolvimento rural (PDR] financiados
pelos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI}, com as alterag@es introduzidas
pelo Decreto-Lein.?215/2015, de 6 de outubro;

= Portarian.? 97-A/2015, de 30 de margo, alterada pela Portarian.” 181-C/2015, de 19 de junhc
e n° 265/2016, de 13 de outubro - regulamento especifico do dominio da Inclusao Socia
Emprego;

= Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de marco, que estabelece o regime juridico especifico do Fundc
Social Europeu (FSE) aplicavel as operagdes apoiadas por este fundo em matéria de
elegibilidade de despesas e custos maximos, bem como regras de funcionamento das
respetivas candidaturas, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pelas Portarias n.°¢
242/2015, de 13 de agostoe 122/2016, de 4 de maio e 129/2017, de 5 de abril;

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho que define os aspetos técnicos necessarios ¢
execucao do Programa de Emprego e Apoio a qualificacao das pessoas com deficiéncia ¢
incapacidade, com as alterag@es introduzidas pelo Despacho n.° 8251/2016, de 20 de julhc
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que altera e republica o Regulamento da medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ¢
Incapacidade;

= Decreto-Lei n.° 176/2012, de 2 de agosto - Regula o regime de matricula e de frequéncia nc
ambito da escolaridade obrigatéria das criancas e dos jovens com idades compreendidas
entre 0s 6 e os 18 anos e estabelece medidas que devem ser adotadas no ambito dos
percursos escolares dos alunos para prevenir o insucesso e o abandono escolares.

IMPULSO JOVEM — PASSAPORTE EMPREGO — PREMIO DE INTEGRACAO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Atribuicao de um prémio a integracao quando a entidade promotora, no prazo maximo de 30
dias a partir da conclusao do estdgio, celebre com o ex-estagiario um contrato de trabalho sem
termo.

- Incentivar novas contratagoes, fomentando a criagao liquida de postos de trabalho
= Combater o desemprego jovem

= Jovens entre os 18 e 0s 25 anos (Passaporte Emprego)

= Jovens entre os 18 e os 30 anos (Passaporte Emprego Economia Social e Passaporte
Emprego Associacgdes e Federagdes Juvenis e Desportivas)

= Jovens entre os 18 e 0s 35 (Passaporte Emprego Agricultura)

Com inscrigdo no centro de emprego, como desempregado, hd pelo menos quatro meses.

= Pessoas singulares ou coletivas de direito privado com ou sem fins lucrativos
(Passaporte Emprego)

= Associagdes Mutualistas e Estabelecimentos de Apoio Social (Passaporte Emprego
Economia Social)

= Associagdes ou Federagcdes Juvenis; Associagcdes ou Federacdes de Estudantes;
Organizagdes equiparadas a Associagdes Juvenis; Associagdes ou Federagdes
Desportivas, vocacionadas para a promogcao e o desenvolvimento desportivo
(Passaporte Emprego Associagdes e Federagdes Juvenis e Desportivas)

= Pessoas singulares de direito privado, com ou sem fins lucrativos do setor da agricultura;
as pessoas coletivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos do setor da
agricultura (Passaporte Emprego Agricultura)

Portaria n.° 225-A/2012, de 31 de julho (revogado pela Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de
junho)

MEDIDA REVOGADO PELA PORTARIA N.°c 204-B/2013, DE 18 DE JUNHO
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INCENTIVOS A MOBILIDADE GEOGRAFICA

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios financeiros aos desempregados que celebrem contratos de trabalho ou criem o seu

proprio emprego e cujo local de trabalho implique a sua mobilidade geografica. A medida

compreende duas modalidades de apoio:

=  Apoioamobilidade temporaria, no caso de celebragao de contrato de trabalho com duragao
superior a um més e cujo local de trabalho diste, pelo menos, 50 Km da residéncia do
desempregado;

=  Apoio a mobilidade permanente, no caso de mudancga de residéncia e celebracao de
contrato de trabalho com duragao igual ou superior a 12 meses ou criagao do proprio
emprego, cujo local de trabalho diste, pelo menos, 100 Km da anterior residéncia do
desempregado.

= Apoiar a mobilidade geogréfica dos recursos humanos no mercado laboral, visando a sua
dinamizacgao e a satisfagao das ofertas de emprego;

= Criar condicbes favoraveis a aceitacao de ofertas de emprego por parte dos
desempregados e a criagao do proprio emprego;

= Melhorar a redistribuicdo geografica e profissional da mao-de-obra;

= Diminuir o risco de desemprego de longa duracao.

Desempregados, inscritos nos servicos de emprego ha pelo menos trés meses.

Nao aplicavel

Portaria n.° 85/2015, de 20 de margo

INCENTIVO EMPREGO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro a celebragdo de contrato de trabalho, no montante de 1 % da retribuicdo mensal
do trabalhador, reportado ao periodo compreendido entre o inicio da execugado de cada contrato
de trabalho (a partir de 1 de outubro de 2013) e 30 de setembro de 2015 ou a data de cessacgéo
do contrato, conforme a que se verifique em primeiro lugar.

Impulsionar novas contratagdes
Contribuir para reduzir os niveis de desemprego

Nao aplicavel
Empregadores, incluindo empresas de trabalho temporério, que celebrem contratos de
trabalho entre 1 de outubro de 2013 e 30 de setembro de 2015.

Portarian.® 286-A/2013, de 16 de setembro, alterada pela Portarian.’ 17/2014, de 27 de janeiro
(e Declaragao de Retificagdo n.° 5/2014, de 3 de fevereiro)

CESSOU VIGENCIA EM 30-09-2015

J
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INCENTIVO EXTRAORDIANRIO A MANUTENGAO DE POSTOS DE TRABALHO

CARACTERIZA(;RO Incentivo financeiro, de caracter extraordinario e temporario, concedido as entidades
empregadoras para assegurar a viabilidade e a manutencao dos postos de trabalho dos
trabalhadores das empresas que tenham sido afetados pelos incéndios ocorridos no
dia 15 de outubro de 2017, e peloincéndio que ocorreu entre 17 e 21 de junho de 2017,
nos concelhos de Pedrégao Grande, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Géis,

Pampilhosa da Serra, Penela e Serta.

OBJETIVOS = Apoiar os trabalhadores das empresas cuja atividade tenha sido gravemente
afetada pelos incéndios;

= Assegurar a viabilidade e a manutencao dos postos de trabalhos dos
trabalhadores de empresas diretamente afetadas pelos incéndios;

= Apoiar o reforgo da qualificagao dos trabalhadores;

= Minimizar o risco de aumento de situagdes de pobreza e exclusdo social nas areas
geograficas afetadas.

DESTINATARIOS = Os trabalhadores por conta de outrem das entidades empregadoras que se
mantenham ao seu servico.

ENTIDADES = Pessoas singulares ou coletivas, de natureza juridica privada, com ou sem fins
PROMOTORAS lucrativos, que tenham sede ou estabelecimento nos distritos ou concelhos
afetados pelos incéndios ocorridos no dia 15 de outubro de 2017, e nos
concelhos afetados pelo incéndio que ocorreu entre 17 e 21 de junho de 2017.

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declaragdo de
LEGAL Retificacdo n.° 35/2017, de 11 de outubro (incéndio ocorrido de 17 a 21 de
junho de 2017)

= Portarian.®347-A/2017, de 13 de novembro (incéndio ocorrido a 15 de outubro
de 2017)

=  Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 4/2018, de 10 de janeiro (extensao da
aplicacao das Portarias n.°s 254/2017, de 11 de agosto, e 347-A/2017, de 13
de novembro]
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INFORMAGAO, AVALIACAO E ORIENTAGAO PARA A QUALIFICAGCAO E 0 EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade na escolha informada do seu percurso
profissional através da identificagcao das etapas e dos meios mais adequados a elevagao do
seu nivel de empregabilidade e a inser¢do no mercado de trabalho (incluindo informacgao
sobre produtos de apoio, adaptagdes do posto de trabalho, eliminacdo de barreiras
arquiteténicas).

Estas a¢des sao desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperagao entre o Instituto do
Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP) e a entidade credenciada como Centro de
Recursos.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisdes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informagdo necessaria a definicdo dos percursos
profissionais e promovendo a avaliagdo da sua funcionalidade e incapacidade e a
determinagcdo dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicao e
desenvolvimento do seu PPE

Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego
ou Servigos de Emprego dos Centros de Emprego e Formagao Profissional para os Centros de
Recursos.

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagam parte da administragao direta do Estado.

Pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros

de Recursos.

= Decreto-lein.? 290/2009, de 12 de outubro, com as alteracdes da Lein.° 24/2011, de 16
de junho e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade;

= Despachon.”8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Ill - Regulamento de credenciagdo e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despachon.°9251/2016 de 20 de julho de 2016.
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INVESTE ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZAGAO

0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Eixo de intervencao no ambito do Programa de Promocao das Artes e Oficios, que consiste na
concessao de apoios a criagao de empresas e do préprio emprego, incluindo a possibilidade de
recurso ao montante global ou parcial das prestacdes de desemprego.

Aos apoios a conceder na presente modalidade aplica-se, com as devidas adaptagdes, o
previsto no programa Investe Jovem.

Promover o empreendedorismo, a criagdo de emprego e micronegdcios e o crescimento
econémico.

Desempregados inscritos no IEFP, independentemente da idade e do tempo de inscri¢cdo, que
possuam uma ideia de negécio vidvel e formagao adequada para o desenvolvimento do
negocio.

N&o aplicavel

= Decreto-Lein.? 122/2015, de 30 de junho;

= Portarian.? 151/2014, de 30 de julho, que cria e regulamenta o Programa Investe Jovem.

OED LisBoA

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0ED Lisboa — Trata-se de uma Operagdo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, integrado no
Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana da Fundagao LIGA

Estabelecer regras orientadoras sobre a integragao profissional de pessoas com deficiéncia
desempregadas residentes na cidade de Lisboa, em mercado competitivo de trabalho ou em
emprego apoiado e sobre a sensibilizagdo e articulagao com a comunidade empresarial.

E uma resposta social que se destina a insercdo de pessoas com deficiéncia em mercado de
trabalho, desempregadas, com idade legal para o trabalho e com inscri¢ao ativa num dos quatro
centros de emprego de Lisboa.

A OED — Operacao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia - resulta de um Acordo de
Cooperacdo, entre a Fundag&o LIGA, a Camara Municipal de Lishoa (CML), e o IEFP.

Acordo de Cooperagao.
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PAECPE - APOIO A CRIAGCAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE

PRESTACOES DE DESEMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Criacao do proprio emprego através da criagao de empresas ou da aquisi¢ao de capital social de
empresa existente, que decorra de aumento de capital social

Medida cumuldvel com as Medidas Apoio a Criagdo de Empresas (ACE] e Programa Nacional de
Microcrédito (PNM) da Linha de Apoio a Criacao de Empresas e Emprego.

Apoiar os projetos de criagdo do préprio emprego promovidos por beneficidrios de prestacdes de
desemprego, desde que 0s mesmos assegurem o emprego dos promotores subsidiados.

Beneficidrios de prestacdes de desemprego (do subsidio de desemprego ou do subsidio social
de desemprego inicial] que apresentem um projeto que origine, pelo menos, a criacdo do seu
proprio emprego a tempo inteiro

N&o aplicavel

= Decreto-Lein.°220/2006, de 3 de novembro com a redagado que lhe foi dada pela Declaragao
de Retificagaon®85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lein®68/2009, de 20 de margo,
pelo Decreto-Lei n® 150/2009, de 30 de junho, pelo Decreto-Lei n® 324/2009, de 29 de
dezembro, pelo Decreto-Lei n® 15/2010, de 9 de margo, pela Lei n® 5/2010, de 5 de maio,
pelo Decreto-Lein®72/2010, de 18 de junho e pelo Decreto-Lei n.°64/2012, de 15 de margo,
pela Declaragdo de Retificagao n® 23/2012, de 11 de maio, pela Lei n® 66-B/2012, de 31 de
dezembro, pelo Decreto-Lein® 13/2013, 25 de janeiro e pelo Decreto-Lei n® 167-E/2013, de
31 de dezembro;

= Despachon.?131/2011 de 11 de maio - Define o procedimento aplicavel ao pagamento das
prestacdes de desemprego, no ambito do PAECPE

= Portarian®985/2009 de 04 de setembro, com a redagao conferida pela Portarian.? 58/2011,
de 28 de janeiro e Portaria n.° 95/2012, de 4 de abril e Portarian.® 15¢/2015, de 28 de maio
- Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Prdprio
Emprego — PAECPE.
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PAECPE- LINHA DE APOIO A CRIAQRO DE EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO AO CREDITO)

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Linhas de acesso ao crédito com garantia e bonificagao da taxa de juro concedido por instituicdes

bancérias nas tipologias MICROINVEST - Medidas Apoio a Criagdo de Empresas (ACE) e Programa

Nacional de Microcrédito (PNM) - e INVEST+ - Medida ACE- para projetos de criagdo de empresas

de pequena dimensao, com fins lucrativos, independentemente da respetiva forma juridica,

incluindo entidades que revistam a forma cooperativa.

Apoiar 0 empreendedorismo e a criagao de empresas de pequena dimensao que originem a

criagdo de emprego e contribuam para a dinamizacao das economias locais

Para a medida ACE sdo os inscritos nos CTE numa das seguintes situagdes:

Desempregados inscritos hd 9 meses ou menos, em situacao de desemprego involuntario
ou inscritos hd mais de 9 meses, independentemente do motivo da inscri¢ao

Jovens a procura do 1.° emprego com idade entre os 18 e os 35 anos, inclusive, com o
minimo do ensino secundario completo ou nivel 3 de qualificagdo ou a frequentar um
processo de qualificacdo conducente a obtencao desse nivel de ensino ou qualificacao, e
que ndo tenha tido contrato de trabalho sem termo

Quem nunca tenha exercido atividade profissional por conta de outrem ou por conta
prépria

Trabalhador independente cujo rendimento médio mensal, no Gltimo ano de atividade, seja

inferior a retribuicdo minima mensal garantida

Para a medida PNM s3o os que preenchem uma das seguintes situagdes:

Todos aqueles que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho que
estejam em risco de exclusdo social e possuam uma ideia de negdcio viavel, perfil de
empreendedor e formulem e apresentem projetos vidveis para a criagdo de postos de
trabalho;

Microentidades e as cooperativas até 10 trabalhadores;

N&o aplicavel

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010, de 4 de margo, que prevé a
implementagdo do PNM;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o Plano
Nacional de Implementacao de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ];

Portaria n® 985/2009, de 4 de setembro, com a redacdo conferida pela Portaria n.°
58/2011, de 28 de janeiro e Portaria n.° 35/2012, de 4 de abril e Portarian.’ 15¢7/2015, de
28 de maio — Aprova a criagcdo do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagcdo do
Préprio Emprego — PAECPE.
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PASSAPORTE QUALIFICA

CARACTERIZAGAO = 0 Passaporte Qualifica € um instrumento de orientagdo e registo individual de
qualificagbes e competéncias disponibilizado em formato eletrénico, através da
plataforma SIGO. No Passaporte Qualifica sdo registados os resultados de
aprendizagem alcangados em diversos contextos e, com base nesta informagao,
simulados diferentes percursos de qualificagao possiveis para a obtencao de novas
qualificagées

OBJETIVOS = Identificar o percurso de qualificacdo efetuado pelo individuo, a partir dos registos
disponiveis no SIGO;

= Simular percursos de qualificagdo possiveis, a partir dos referenciais disponiveis no
CNQ e das ofertas de educacdo e formagao existentes;

= Organizar os percursos efetuados e a efetuar, identificando as unidades ja
certificadas e os pontos de crédito obtidos e as unidades e respetivos pontos de
crédito a obter

DESTINATARIOS = Individuos - ferramenta de informacao e de gestao do percurso individual de
aprendizagem ao longo da vida;

= Centros Qualifica - ferramenta de apoio a informagao e orientagao de adultos no que
respeita a percursos de qualificacao;

= Entidades de educacgao e formacao - ferramenta de apoio a dinamizacgdo e gestao
das suas ofertas.

ENTIDADES = Agéncia Nacional para a Qualificag&o e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, . P.)
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n® 14/2017 de 26 de janeiro que altera o regime juridico do Sistema
LEGAL Nacional de Qualificacdes e procede a republicagcdo do Decreto-Lein.° 396/2007, de
31 de dezembro;

= Portarian.?47/2017, de 1 de fevereiro que regula o Sistema Nacional de Créditos do
Ensino e Formagao Profissionais e define o modelo do Passaporte Qualifica.
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PREMIO A0 EMPREGO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Concessao de um apoio financeiro a entidade promotora de Estagio Profissional ou Estagio

de Insercdo que, no prazo maximo de 20 dias Uteis apds a conclusao do estagio, celebre
contrato de trabalho sem termo com o ex-estagidrio.

Este apoio é aplicado, com as devidas adaptacdes, no programa de apoio a formagao profissional
e emprego, de caracter temporario, definido na Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, que
estabelece as medidas de intervencao para fazer face aos efeitos do incéndio ocorrido de 17 a
21 de junho de 2017 nos concelhos de Castanheira de Pera, Figueiré dos Vinhos, Géis,
Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Penela e Serta e aplicar-se-a, tambhém, com as mesmas
adaptacdes, as entidades empregadoras que tenham sido afetados pelos incéndios ocorridos no
dia 15 de outubro de 2017.

= Reforcar a ligagdo com a criagdo de emprego de qualidade (contrato sem termo);
= Incentivar a criagao de vinculos laborais mais estaveis.

= Ex-estagiarios das medidas Estagios Profissionais e Estagios de Insercdo e das anteriores
medidas de Estagios Emprego e REATIVAR, com projetos ainda em execugao.

. Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos e
entidades promotoras que tenham sede ou estabelecimento nos concelhos afetados
pelos incéndios, definidos na Portaria n.° 254/2017 e em futura Portaria.

. Portarian.? 131/2017, de 7 de abril, retificada pela Declaragdo de Retificagdon.® 15/2017,
de 27 de abril

= Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, retificada pela Declaragao de Retificagdo n.°
35/2017, de 11 de outubro (incéndio ocorrido de 17 a 21 de junho de 2017)

= Portarian.° 347-A/2017, de 13 de novembro (incéndio ocorrido a 15 de outubro de 2017)

= Resolug3o do Conselho de Ministros n.° 4/2018, de 10 de janeiro (extens&o da aplicagao
das Portarias n.°s 254/2017, de 11 de agosto, e 347-A/2017, de 13 de novembro)
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PROGRAMA FORMALGARVE

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Este Programa consiste na concessao, aos empregadores, de um apoio financeiro a renovagao
de contratos de trabalho a termo certo, bem como a convers3o de contratos de trabalho a termo
certo ou incerto em contratos de trabalho sem termo, com obrigatoriedade de proporcionar
qualificagao profissional aos trabalhadores abrangidos, durante o periodo designado de época
baixa.

Estimular a criagdo de emprego qualificado, assente na valorizagdo das competéncias dos
trabalhadores e em relagdes contratuais mais estaveis, que promovam a melhoria da
competitividade e da produtividade dos setores mais afetados pela sazonalidade na regido do
Algarve.

Trabalhadores das entidades empregadoras candidatas, vinculados através de contrato de
trabalho a termo, com duragdo nao inferior a 3 meses cujo prazo de duracao termine entre 1 de
setembro e 31 de dezembro de cada ano.

Empresarios em Nome Individual ou Pessoas Coletivas de Direito Privado com fins lucrativos que
desenvolvam a sua atividade na regido do Algarve (NUT Il) cuja atividade se enquadre nas
atividades econdmicas elegiveis: hotelaria, restauracao, turismo, comércio, cultura, servicos as
empresas e construgao civil.

= Portarian.339/2016, de 29 de dezembro.

= Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo, com as altera¢des que lhe foram introduzidas
pelas Portarias n.°s 242/2015, de 13 de agosto e 122/2016, de 4 de maio;

®= RARN.°114/2012 de 10-08 — Recomenda ao Governo a criagdo de um programa de formagao
profissional de apoio ao emprego nos setores da hotelaria, restauracao e turismo na regiao
do Algarve.
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PROGRAMA INVESTE JOVEM

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Programa destinado a promover a criagdo de empresas por jovens desempregados, por via das

seguintes medidas:

= Apoio financeiro ao investimento;

= Apoio financeiro a criagao do préprio emprego dos promotores;

= Apoio técnico na area do empreendedorismo para reforco de competéncias e para a
estruturacao e consolidagao do projeto (este Ultimo, nos termos previstos na Portaria n.°
15¢/2015, de 28 de maio - Aprova a medida de Apoio Técnico a Criacdo e Consolidagdo de
Projetos (ATCP).

Programa cumulavel com o recurso ao montante global das prestagdes de desemprego.

Promover o empreendedorismo, a criagdo de emprego e micronegécios e 0 crescimento
econémico.

Jovenscomidadeigual ousuperiora 18 anos e inferior a 30 anos, inscritos como desempregados
no |EFP, e que possuam uma ideia de negdcio vidvel e formagdo adequada para o
desenvolvimento do negécio.

Nao aplicavel

= Portarian.? 151/2014, de 30 de julho, que cria e regulamenta o Programa Investe Jovem;

= Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o Plano
Nacional de Implementagao de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ].
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PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

CARACTERIZACAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
FORMADORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Conjunto de agdes de formagao em lingua portuguesa e portugués técnico destinadas a
populagao imigrante, residente em Portugal.

Promover junto dos trabalhadores imigrantes a capacidade de expressdo e compreensao da
lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de cidadania, tendo em vista facilitar a
suainsercdo na sociedade portuguesa.

Cidadaos imigrantes adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, ativos empregados ou
desempregados com a situagao regularizada em Portugal.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
= Centros de emprego e formacao profissional
= (Centros de formacao profissional de gestao participada

= Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educacao

= Portarian.? 265/2016, de 13 de outubro — Segunda alteragao ao Regulamento Especifico do
Dominio da Inclusdo Social e Emprego, aprovado em anexo a Portaria n.° 97-A/2015, de 30
de marco.

= Portarian.? 181-C/2015, de 19 de junho — Primeira alteracdo a Portaria n.° 97-A/2015, de 30
de margo, que adota o regulamento especifico do dominio da Inclusao Social e Emprego.

= Portarian.®97-A/2015, de 30 de marco, que publica o regulamento especifico do dominio da
Inclusao Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagao Portugués para Todos.

= Portarian. 216-B/2012, 18 de julho - Primeira alteragao a Portaria n® 1262/2009, de 15 de
outubro, que cria os cursos de Portugués para Falantes de Outras Linguas, assim como as
regras a que obedece a sua lecionacao e certificacao.

= Despacho n.? 13567/2010, de 24 de agosto - Determina que o nimero total de horas de
formacao sequencial, no ambito dos cursos do Programa Portugués para Todos, seja
equivalente as correspondentes unidades de formacao de curta duracdo do Catdlogo
Nacional de Qualificagdes.

= Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro - Cria os cursos de Portugués para Falantes de
Outras Linguas, assim como as regras a que obedece a sua lecionagao e certificagao.

= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007 - Aprova o Plano para a Integracao dos
Imigrantes.
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PROMOCAO DAS ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Eixo de intervengao no ambito do Programa de Promogao das Artes e Oficios que consiste na

atribuicdo de apoios financeiros a promogao e comercializagcao das produgdes e servicos,

através do apoio a participagdo em feiras, certames e exposicoes, e ainda a respetiva

organizagao.

Este eixo contempla:

= Apoios a promogao e comercializagao — apoios destinados a promover a participagdo de
unidades produtivas artesanais em feiras e certames de promocao e comercializagdo do
artesanato ou outras agdes de promocao das producdes artesanais, cuja relevancia o
justifique

= Apoio a organizagdo de iniciativas de promogao e comercializagao - apoios destinados a
promover a organizacao de feiras e certames de promogao e comercializagdo do artesanato
ou de certames de natureza diversa, mas com espaco dedicado ao artesanato

Reforcar os apoios a divulgacao das atividades artesanais, facilitando a integracao das
empresas de cariz artesanal no circuito comercial e consolidar a sua presenca em mercados ja
estabelecidos.

Unidades produtivas artesanais, de natureza singular ou coletiva, legalmente constituidas e
reconhecidas.

Os apoios a organizagao de iniciativas de promogao e comercializagao podem ser atribuidos,
nomeadamente, a associagdes de desenvolvimento local, associagdes e cooperativas de
artesaos e autarquias.

Nao aplicavel

Decreto-Lein.? 122/2015, de 30 de junho.
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REATIVAR

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagios com a duragao de 6 meses, para desempregados de longa ou muito longa duragdo, com

idade minima de 31 anos.

Promover a reintegracao no mercado de trabalho de desempregados de longa e muito
longa duracao

Proporcionar oportunidades de reconversao profissional a publicos com dificuldades de
insercao no mercado de trabalho

Contribuir para melhorar o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego

Desempregados com a idade minima de 31 anos, inscritos nos servicos de emprego ha pelo

menos 12 meses, que nos Ultimos 3 anos nao tenham sido abrangidos por uma medida de

estagios financiada pelo IEFP e que se encontrem numa das seguintes situacdes:

Detenham, no minimo, uma qualificacdo de nivel 2 do Quadro Nacional de Qualificagdes
(OND)

Detenham uma qualificagdo inferior ao nivel 2 do ONQ mas estejam inscritos num Centro
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional para efeitos de integragdo num processo de
reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias Sao prioritarios os
destinatarios que nos trés anos anteriores a data da selecdo pelo IEFP ndo tenham
beneficiado de qualquer medida ativa de emprego financiada pelo IEFP, excetuando as de
formagao profissional.

Pessoas singulares ou coletivas, de natureza juridica privada, com ou sem fins lucrativos

Portarian.?86/2015, de 20 de margo

Despachon.®3651/2015, de 13 de abril
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RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

CARACTERIZACAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Processo que permite o reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC)
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida pelos adultos, em contextos nao-formais e
informais, com vista a obten¢do de uma qualificagdo escolar (de nivel basico ou secundario),
profissional ou de dupla certificacao.

Este processo é desenvolvido no quadro dos Centros Qualifica promovidos pelos Centros de
Emprego / Centros de Emprego e de Formacao Profissional da rede do IEFP, IP que integram a
rede nacional. Os processos de RVCC Profissional e escolar constituem a principal atribui¢ao
destas estruturas, a par da atribuicao de assegurar aos candidatos processos de orientagao.

= Aumentar o nivel de qualificagdo profissional e escolar dos adultos.

= Melhorar os niveis de empregabilidade da populagao ativa.

= Incentivar a aprendizagem ao longo da vida através da valorizacdo de todas as
aprendizagens realizadas.

Adultos maiores de 18 anos que ndo detém uma qualificacao profissional e/ou escolar e que
tenham adquirido conhecimentos e competéncias, em contextos nao-formais e informais,
passiveis de certificagdo no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes.

0Os candidatos com idade até 23 anos, inclusivamente, podem desenvolver processos de RVCC
apenas se demonstrarem deter, pelo menos, trés anos de experiéncia profissional devidamente
comprovada.

Centros Qualifica promovidos por:

= Centros de gestao direta ou participada da rede do IEFP, |.P,;

= Agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas dos ensinos bésico e secundério
publicos;

= Outras entidades com significativa expressao territorial ou setorial.

= Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto que regula a criacao e o regime de organizacao e
funcionamento dos Centros Qualifica.

= Portarian.?60-C/2015, de 2 de margo, e respetivas alteragdes, que publica o regulamento
especifico do dominio do Capital Humano que se aplica aos processos de
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias (RVCC).
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SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro a aquisicao, reparacao ou adaptagao de produtos, dispositivos, equipamentos
ou sistemas técnicos de producdo especializada ou disponivel no mercado destinados a
prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagdes na atividade ou as restricdes na
participagao que condicionem o acesso e frequéncia da formagao e o acesso e manuten¢ao no
emprego ou progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Compensar, eliminar ou atenuar os obstaculos e barreiras que dificultam ou impossibilitam o
acesso e frequéncia da formagao profissional ou o acesso e manutengdo do emprego e a
progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade

Pessoas com deficiéncia e incapacidade para quem os produtos de apoio (ajudas técnicas)
sejam indispensaveis para o efetivo acesso e frequéncia de uma agdo de formacgao profissional
e ou para o efetivo acesso, manutengao ou progressao no emprego, de trabalhadores por conta
prépria ou de outrem.

N&o aplicavel

= Decreto-Lei n.? 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de
marco — Cria o sistema de atribui¢ao de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia

= Portarian.® 196/2014, de 26 de setembro, regula a criagdo e manutencao da base de dados
de registo do Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio (BDR -SAPA)

= Portarian.® 78/2015, de 17 de marco-define o modelo da ficha de prescri¢ao

= Despachon.??225/2015, de 1 de julho- Procedimentos gerais

= Despachon.?4350/2015, de 29 de abril - define as entidades prescritoras do |IEFP

= Despacho conjunto anual dos membros do Governo responsaveis pelas dreas do emprego,
da seguranca social e da saude - Fixa o montante anual destinado ao financiamento dos
produtos de apoio

= Despacho anual do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.- lista homologada de produtos
de apoio

= |ein.?38/2004 de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencao,
habilitagao, reabilitacédo e participagao da pessoa com deficiéncia.
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SOCIAL INVESTE - PROGRAMA DE APOIO A ECONOMIA SOCIAL

CARACTERIZACAD

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 “Programa de Apoio & Economia Social” (SOCIAL INVESTE), promovido e executado pela CASES e
pelo IEFP, I. P, consiste na disponibilizagdo de uma linha de crédito bonificada e garantida,
especifica para as entidades que integram o sector social, incentivando o desenvolvimento das
atividades de natureza social e solidaria.

Investimento no reforco da atividade em dreas existentes ou em novas dreas de intervengao;
Modernizagcao dos servicos prestados as comunidades; Modernizagdo da gestao e reforco de

tesouraria.
Entidades da economia social sem fins lucrativos

Entidades da economia social sem fins lucrativos

Portaria n.° 42/2011, de 19 de janeiro — Cria o Programa de Apoio & Economia Social (SOCIAL
INVESTE).
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VIDA-EMPREGO - APOIOS AO AUTOEMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a criagao do préprio emprego por consumidores de substancias psicoativasiilicitas em
processo de recuperagao

Apoiar os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de recupera¢ao que
criem o seu proprio emprego

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

N3o se aplica.

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragdo dos apoios financeiros para profissées
marcadas por discriminagao de género
= Resolugao do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.° 13/2015, DE 26 DE JANEIRO

VIDA-EMPREGO - APOIOS AO EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a contratacao de consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recupera¢ao mediante a celebracdo de contratos de trabalho a termo certo

Apoiar as entidades empregadoras, por periodo maximo de 2 anos, que admitam consumidores
de substancias psicoativas ilicitas em processo de recuperagdo com contrato de trabalho a
termo certo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades publicas e privadas

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminag¢ao de género

= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.© 13/2015, DE 26 DE JANEIRO

VIDA-EMPREGO - ESTAGIOS DE INTEGRAGAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZACAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagio em contexto de trabalho, com uma duracao igual ou inferior a 9 meses podendo,
excecionalmente, ser seguido de um estagio complementar, com duragdo maxima de 3 meses

Integrar na vida ativa os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recuperacao através de uma formacao pratica a decorrer no mercado de trabalho

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades publicas e privadas

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoracao dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminacao de género

= Resolucao do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.© 13/2015, DE 26 DE JANEIRO

VIDA-EMPREGO - PREMIO DE INTEGRAGAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

Prestacao pecunidria atribuida as entidades que admitam os consumidores de substancias
psicoativas ilicitas em processo de recuperagao mediante a celebragdo de contrato de trabalho
sem termo e cujo respetivo posto de trabalho seja mantido por um periodo minimo de 4 anos

Apoiar as entidades empregadoras que admitam os consumidores de substancias psicoativas
ilicitas em processo de recuperagao, mediante contrato de trabalho sem termo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades empregadoras que admitam, através de contrato sem termo, destinatarios do
Programa
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ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissdes
LEGAL marcadas por discriminag¢ao de género
= Resolugcao do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.c 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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