QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017 Ultima actualizaio: (2017/07/13)
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Servigo: Servigo: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto do Emprego e Formagédo Profissional, I.P.

Missdo: O IEFP, I.P. é o servico piiblico de emprego nacional e tem por missdo promover a criagdo e a qualidadepég%?’nprego e combater o

Obijectivos estratégicos (OE):

OE 1. Promover 0 emprego e a qualidade do emprego

desemprego, através da execugdo de politicas activas de emprego, nomeadamente de formaggo profissional

OE 2. Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragdo

OE 3. Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses

OE 4. Promover a educagdo de adultos e a formagdo ao longo da vida

OE 5. Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

OE 6. Promover a modernizagdo e reforco da intervengdo do Servigo Publico de Emprego, tornando-o mais simples, mais acessivel e mais transparente

Objectivos operacionais
EFICACIA 45%
0B1 Ponderagdo de  20%
ind1 N2 de pessoas abrangidas em Estdgios 70482 46463 42607 6391 70482
Abranger em medidas ativas i
de emprego 80.837 pessoas . Ne de pessoas abrangidas em trabalho {i ‘
(OE3) Ind 2 socialmente necessério 68146 51336 38230 3823 68146
oB2 Ponderagio de  20%
Ind3  Node ofertas captadas ‘ 177980 146642 115600 11560 177980
Peso 30%
Ind4 N de colocagGes efetuadas 121903 102764 80920 8092 121903
Peso  30%
Captar ofertas de emprego e Ind5 N2 de visitas a entidades a efectuar 58608 11722 87912
inserir pessoas no mercado Peso 5%
de trabalho (OE1)
N2 PT apoiados por medidas e apoio a ]
Ind 6 tratacic e erapreehdationism 60487 21214 35393 3539 60487
Peso 30%
Ind7  Taxa de satisfacdo das ofertas de emprego 61,9% 64,1% 67,0% 6,7% 83,8%
Peso 5%
0B3 Ponderagiode  10%
Ne de pessoas abrangidas em cursos de
Ind 8 ; ] 29! 27 42 34
Aprendizagem 32953 25750 999 00 999
Abranger em medidasde Peso 60%
qualificagdo profissional
29.715 jovens (OE2) N2 de pessoas abrangidas em Cursos de |
ind9 Especializacio T ib2ics 1231 1185 1716 257 2145
Peso 40%
oB4 Ponderagiode  20%
N2 de pessoas abrangidas em Cursos de . e :
lmllﬂ mgﬁmmm Al 41285 41745 42000 4200 52500
2 de enca ' ;
Abranger em medidas de Ind 11 N, de LI minhameutas i i 17 384 24 748 35050 3 505 43 813
: Centros Qualifica
qualificacdo profissional o
144.106 pessoas (OE4)
N@ de pessoas abrangidas em acdes de ‘
ind12 formacdo nﬁ'ﬁmbltﬂ'_da Medida Vida Ativa 204643 72211 67056 6706 204643
(ativos desempregados)
Peso  40%
0B5 Ponderacdo de  10%
% de formandos certificados em medidas ¢ )
Ind 13 de longa duracio 39,7% 50% 10% 75%
Qualificar formandos em pesa  40%
competéncias escolares
% de formandos certifi am formacgao
e/ou profissionais (OE3) | b i os certificados em formaca 73,7% 50% 10% 75%
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EFICACIA 45%







Meios disponiveis

i 20 20

Dirigentes-Direccio Superior

Dirigentes-Direcgfio Intermédia e Chefes Equipa 16 4912
Técnico Superior (inclul especialistas inforrmética) 12 29088
Assistenite Técnica (inclui técnicos informética) 8 5000
Assistente Operacional 5 1155

Orgamento (mihes de € [ Estimado | Reslzado | Desvioiwe
Funcionamento 836,4
Investimente 16,4

parimeros ! G| Qualdade |

Ef Ponderagio __% Ponderagio __% Ponderacio %
|
% % %
|
Recursos Financeiros e Humanos i
o B Recursos Financeiros |
. |
CEficiéncia ] [
|
| |
|
\ |
I Recursos Humanos
I |
‘ Qualidade
|
‘ [
|
Explicitacdo de férmulas utilizadas por indicadores
Ind 1: § N@ abrangidos em Estégios Emprego e Estagios Profissionais Ind 2: 3 N2 abrangidos nas medidas CE|, CEl+ e CEl Patriménio
Ind 3: § n® postos trabalho recebidos Ind 4: § n2 colocagdes efetuadas
Ind 5: § nede visitas realizadas as empresas Ind 6: ¥ n® postos de trabalho apoiados nas medidas de AC e Apoio Empreendedorismo
Ind 7 [n® ofertas satisfeitas/3 (n2 ofertas transitadas+n®? ofertas recebidas)]X100  Ind 8: 3 N2 abrangidos em Cursos de Aprendizagem
Ind 9: ¥ N@ abrangidos em CET Ind 10: 3 N2 abrangidos em EFA
Ind 11: 3 N2 encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica Ind 12: 3 Ne abrangidos em Vida Ativa (Gestdo Direta, Entidades Externas, Vida Ativa Jovem e Qualifica+)

Ind 13: [ 5 n® formandos certificados em cursos de Aprendizagem e EFA / § n® formandos que iniciaram os mesmos cursos] X 100
Ind 14: [ 3 n® formandos certificados em agdes de Formagio Modular / 3 n? formandos que iniciaram as mesmas agées | X 100
Ind 15: 5 N2 abrangidos em medidas de reabilitagdo profissional (exclui Organismo Intermédio e OED Lisboa)

Ind 16: 3 N@ abrangidos em acGes de formacéo nas medidas Qualifica+ e Formacdo para a Inclusdo

Ind 17: [ 3 valor arrecadado no ano / § valor em divida apurado no encerramento dos processos SGC] X 100

Ind 18: [ 3 valor das prestagies em atraso no ano / § valor das prestagGes vencidas no ano ] X 100
Candidatura N

Ind 19:
Candidatura 1

Ind 20: [ 3 n® inscri¢Bes + PT registados nos serv. interativos) / ¥ (n? inscrigdes + PT registados) ] X 100 (exclui movimento de reinscricBes provenientes de transferéncia de servigos)

Ind 21: [ 3 n? inscrigdes validadas até 5 dias apés o registo online / ¥ ne inscrigBes registadas nos serv. interativos | X 100

ind 22: [ 3 n? processos ¢/ ajustam. concretizado em 60d. /  n® processos aprovados com integragiio ] X 100

ind 23, 24 e 25: [ 3 n? empregados no més N+6 / 3 n? terminados no més N ] X 100 (terminados no ano 2016)

Ind 26: [ 3 n® jovens NEET c/ saida positiva no periodo < 122 dias / 5 n2 jovens NEET ¢/ saida da Gl ] X 100

Ind 27: [ 3 n2 trabalhadores com formag3o / § n2 de efetivos ] X 100

Ind 28: [ § n? de respondentes que se declaram "Muito Satisfeitos" ou "Satisfeitos" com os servigos / 5 n2 de respondentes | X 100

Listagem das Fontes de Verificacio

Sisterna de Gestio de candidaturas (SGC)
SGC + Sistema de Informagiio de Gestio da Area do Emprego (SIGAE) + Sisterna de Informagao do Emprego e Formacéo (SIEF) + Medidas execugio manual
Sistema de Gestdo da Formagio (SGFOR) .

Valor aprovado no ano candidatura ou PA — despesa apresentada ano/candidatura
- -/ n® candidaturas
Valor aprovado no ano candidatura ou PA

SGC + Sistama de Informagio de Gestio Orgamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA)
512020 (Sisterna de Informaggio do PT2020)
SIGAE






