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VII.

SUMARIO EXECUTIVO

No ambito da sua missao, o IEFP tem como prioridade, para 2017, o reforgo da intervengao no mercado de
trabalho, o que ocorrerd por maximizagdo dos meios e intervengdes a afetar ao ajustamento do mercado
de emprego e a concretizagdo das politicas ativas de emprego, dirigindo-as aos segmentos e grupos mais
atingidos pelo desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho,
como os jovens e os desempregados de longa duragdo. Assume aqui também especial relevancia

estratégica a valorizagao da qualificagao dos portugueses.

Para dar resposta a estes desafios serdo implementadas novas regras nos apoios a contratagao (medida
Contrato-Emprego) e nos estagios profissionais, de modo a premiar a criagdo de emprego duravel,

sustentavel e com qualidade.

Outra prioridade para o ano de 2017, e em continuidade com o trabalho iniciado nos anos anteriores, sera
ao nivel do reforgo do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através
do acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a garantir um aumento da taxa de

satisfacao da oferta de emprego.

Os apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumem particular dimensao,
no quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos apoios diretos as politicas

de emprego, formagao e reabilitagao a ascenderem a cerca de 646,5 milhdes de euros.

Assegurar, no ambito da Garantia Jovem, que todos os jovens até aos 29 anos, inclusive, recebam uma
oferta de qualidade, seja de emprego, formagao continua, aprendizagem ou estégio, cabendo ao IEFP a
coordenacao nacional da Garantia, respondendo desta forma ao Plano de Implementacao da Garantia

Jovem, aprovado através da Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 19 de dezembro.

A formagao inicial continua a ser uma prioridade da atividade a desenvolver em 2017, designadamente
através da dupla certificagdo, proporcionada pela Aprendizagem. A Aprendizagem a desenvolver pelos
centros de gestao direta e em parceria com outras entidades formadoras tem uma importante tradugdo em
metas, com cerca de 28 mil jovens a abranger e quase 53 milhdes de euros de dotagdo, aos quais ainda
acrescera a atividade a desenvolver pelarede de centros de gestao participada. Esta medida é considerada
pelo IEFP uma aposta estratégica na qualificagao inicial dos jovens pelas oportunidades que congrega ao
conciliar a dupla certificacao, escolar e profissional, com uma estreita ligagdo as empresas, condicao

favoravel a aquisicao e consolidagdo das competéncias e ao aumento das condigcdes de empregabilidade

0 enfoque das politicas publicas na educacdo e formagao de adultos. A importancia da formacgdo
profissional no refor¢co da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade das organizagdes é
reconhecida no quadro das prioridades de afetagao dos recursos disponiveis no orcamento de 2017, tendo-
Ihe sido alocados cerca de 49,5 milhdes de euros. A reorientacao dos apoios a formagao profissional para
as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho tem a sua maior expressdo nos apoios a
requalificacdo de desempregados, destacando-se a medida Educagdo Formacao de Adultos, através da

qual se pretende abranger cerca de 47 mil desempregados.
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E ainda neste ambito que se destaca o reforco da atividade dos Centros Qualifica (CQ), através dos quais
se disponibilizam respostas de qualificagdao mais articuladas e consentaneas com as necessidades
individuais e do mercado de trabalho, promovendo processos de orientagdo para adultos e o
desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias

profissionais ou de dupla certificagao.

Os apoios concedidos a reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, orientagao e
formacao profissional, inscritos para 2017 ascendem a 25 milhdes de euros, ao qual acrescem os apoios do
FSE a realizar pelos Programas Operacionais (POISE e POR Lisboa) diretamente as entidades beneficirias
através do Organismo Intermédio. O IEFP prosseguira o esforgo da crescente integragao deste piblico em
medidas gerais, de que sdo exemplo as medidas Estagios e Contratos de Emprego Insercdo, com a
identificacdo de uma meta especifica para este publico (1 070 e 2 325 abrangidos em Estégios e Contratos

de Emprego Insercao, respetivamente).

Consideramos ainda que a atividade desenvolvida pelo IEFP deve ser alvo de permanente avaliagdo da sua
eficiéncia, comparando recursos e resultados. E com base neste principio que foi definido o QUAR 2017,
cujas metas e objetivos sao parte integrante deste Plano de Atividades, permitindo desta forma avaliar os

niveis de desempenho.
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I. ENQUADRAMENTO

1.1 CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO

l1.1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO

As projectes do Banco de Portugal (BdP) para a economia portuguesa, suportadas parcialmente em dados
do Banco Central Europeu (BCE) e da “Bloomberg”, para o periodo que integra o ano de 2017, realcando a
necessidade de a economia portuguesa prosseguir uma politica de ajustamento dos desequilibrios
macroecondmicos, apontam para um crescimento moderado da atividade econémica em consonancia com

0s anos anteriores e desde 2013.

No entanto, importa em primeiro lugar contextualizar o cendrio em que se desenrola a economia portuguesa
quanto ao enquadramento internacional. Uma aceleragao gradual da atividade e do comércio mundial
esperada para o mesmo periodo (Quadro a seguir], porém, este acréscimo ndo serd suficiente para

ultrapassar os niveis médios verificados no periodo anterior a crise financeira.

Considerando este enquadramento, alguns indicadores deverdo ser retidos e ponderados, como : 1] a
procura externa dirigida & economia portuguesa sofrerd um incremento (para 3,4%), mas ainda abaixo do
crescimento médio de 7% observado no periodo 1995-2007 ;2) a procura oriunda da Area Euro (AE) devera
continuar a ter crescimentos mais robustos do que os das restantes economias ; 3] suportado no mercado
de futuros, em termos médios, o preco (délar) do petréleo deverd em 2017 interromper a queda verificada
desde 2013, antecipando-se um aumento de cerca de 15% ; 4] a evolug&o da taxa Euribor, tendo por base os
contratos de futuros, deverd manter-se negativa, refletindo em parte o conjunto alargado de medidas de
politica monetaria adotadas pelo Banco Central Europeu (BCE] ; 5) a taxa de juro implicita da divida publica
que é calculada como o racio entre a despesa em juros do ano e a média simples do stock da divida no final

do ano e nofinal

Hipéteses de Projecg&o (em Dezembro de 2016)

Enquadramento Internacional

PIB mundial TVA 29 3,3 3,4
Comércio mundial TVA 1,5 3,2 39
Procura externa TVA 2 3,4 4

Prego do petréleo (ddlares) VMA 43,1 49,3 52,6
Prego do petréleo (euros) VMA 38,8 453 48,3

Condigoes Monetdrias e Financeiras

Taxa de juro de curto prazo (EURIBOR a 3 meses) % -0,3 -0,3 -0,2
Taxa de juro implicita da divida publica % 34 34 34
indice de taxa de cambio efetiva TVA 2,8 0,4 0

Taxa de cambio euro-délar VMA 1,11 1,09 1,09

Siglas : TVA - taxa de variagao anual ; VMA - Valor médio anual
Fonte : BCE; BLOOMBERG ; célculos do BdP
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do ano anterior, assumindo-se uma hipdtese para a taxa de juro das novas emissdes, deverd situar-se em
torno dos 3,4%; 6) as taxas de juro de curto e longo prazo da divida publica deverdo manter-se inalteradas
face aos exercicios anteriores; 7) a taxa de cAmbio (euro - délar], apés uma forte depreciagdo em 2015, em

termos médios anuais, projeta-se uma apreciagao efetiva para 2017.

No que concerne a economia portuguesa, varios constrangimentos estruturais persistem, bem como, o
elevado nivel de endividamento das familias, empresas nao financeiras e setor publico, uma evolugao
demografica desfavoravel, taxa de desemprego de longa duracao elevada, volume de investimento muito

aquém do observado em recuperagdes anteriores.

0 enquadramento externo devera manter-se favoravel, embora com uma revisdo em baixa dos fluxos de
comércio a nivel global em termos comparativos com anos anteriores, devendo a economia portuguesa ser
reorientada para 0s sectores transacionaveis em que, processo que deve ser continuado, o investimento em

bens com elevado conteddo exportador deve ser privilegiado.

Também, a economia portuguesa, continua muito dependente de fatores exdgenos, encontrando-se exposta
a riscos de natureza interna e externa que impendem sobre a sua evolugado e que devem ser tomados em

consideragao.

Apds um arrefecimento em 2016, a procura externa deverd acelerar ao longo do periodo que integra 2017, no

entanto, com um dinamismo inferior ao observado no periodo anterior a crise financeira internacional.

Com um défice orcamental em 2016 de 2,0%, segundo o INE e em contabilidade nacional, verifica-se uma
melhoria deste indicador que é resultante, essencialmente, da diminuicdo no investimento publico e do
acréscimo de receita proveniente do Programa Especial de Redug&o do Endividamento ao Estado (PERES), a
economia portuguesa em 2017 projetaum crescimento do PIB, embora ainda inferior ao projetado para a Area
Euro (AE) e ndo suficiente para reverter o diferencial acumulado entre 2010 e 2013. Esta evidéncia, a no
convergéncia real face a AE, reflete a persisténcia de constrangimentos estruturais ao crescimento da
economia portuguesa, assumindo relevancia, neste ambito, os elevados niveis de endividamento dos setores
publico e privado, a evolugcdo demografica desfavoravel e alguns défices verificados no mercado de trabalho.
Enfatiza-se que, a validagdo do cendrio de défice de 2,0% é suficiente para Portugal sair do Procedimento dos

Défice Excessivo.

A divida consolidada das Administragdes Publicas, na ética de Maastrich, atingiu no final de dezembro de
2016 o montante de 241.106 milhdes de euros, representando este valor um aumento de 4,5% relativamente

ao més homdlogo de 2015.

Quanto ao quadro financeiro e monetario, no mesmo periodo, as condi¢cdes deverdo manter-se
acomodaticias, a par das matérias primas energéticas e nao energéticas que deverao inverter a trajetoria de

queda dos anos recentes.

Registar-se-a um maior dinamismo da economia portuguesa, por comparagao com 2016, que sera

sustentado pelo incremento da Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF), alicercado numa forte recuperagao
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doinvestimento empresarial. Umarecuperagao do investimento publico € esperada em linha com a evolugao

do PIB nominal.

Para 2017, espera-se um crescimento moderado do consumo publico, refletindo uma hipétese de redugao
dos encargos com parcerias publico-privadas (conforme Relatdrio do OE 2017) e da estabilizagdo do numero

de funcionarios publicos em média anual.

0 consumo privado evoluirad de acordo com as expectativas de evolugao tendencial da economia, ao contrario
do forte dinamismo do consumo dos anos imediatamente anteriores, associado a bens duradouros,

resultante de decisdes adiadas do periodo de recessao de 2011-2013.

Ao longo do periodo projetado e que integra 2017, a economia portuguesa deverd manter a capacidade de
financiamento face ao exterior, embora a um nivel inferior ao observado nos Ultimos anos, evolugao
determinada pela balanca corrente (com excedente homdélogo significativo em 2016]) e de capital. 0 saldo
da balanga de bens e servicos em percentagem do Produto Interno Bruto (PIB), apés um aumento em 2016,

dever-se-a manter inalterado ao longo do periodo.

0 indice Harmonizado dos Precos no Consumidor (IHPC), inflac&o, devera aumentar no periodo de projecao,
refletindo pressdes ascendentes de origem interna e externa, mantendo-se proximo dos niveis projetados
para a média da drea euro (AE). Em concreto, no ano de 2016, a variagdo homdloga na AE foi de 0,2% [nulo
em 2015], pelo que o diferencial do IHPC de Portugal e do valor médio da AE se fixou em 0,4p.p. (0,5p.p. em
2015]).

Ataxa de cobertura das importacdes pelas exportagdes, considerando os resultados preliminares de 2016,
foi de 82,4%, menos 0,2 p.p. que em igual periodo de 2015. 0 crescimento homélogo das mercadorias,
excluindo produtos energéticos, foi superior ao crescimento das exportacdes totais (2,5%). Nas exportacdes
destacam-se os grupos: “Maquinas e aparelhos e suas partes” (+0,9%) ; “Téxteis, vestuério e seus acessérios”

n, o«

(+0,5%) ; “Agroalimentares”; “Quimicos” e “Produtos acabados e diversos (os trés com +0,4%).

Com efeito, o crescimento econémico no periodo que integra 2017 serd sustentado pelas exportacdes (com
continuagao de ganhos de quota de mercado) e pelo FBCF, mantendo-se a capacidade de financiamento junto

do exterior e a redugao dos niveis de endividamento do setor privado.
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Indicadores para a Atividade Econémica de Portugal [Previsﬁes em dezembro de 2016)

e e e e T

VH real 1,2 1,3 1,2 14 1,2 1,5
Consumo Privado VH real 2,1 1,3 1,1 1,3 1,3 1 1,4
Consumo Publico VH real 1 0,6 0,4 0 0,8 0,5 0,4
Formag&o Bruta Capital Fixo (FBCF) VH real -1,7 2,5 3,7 4,4 2,4 4,1 4,3
Exportacdes (bens e servicos) VH real 3,7 3,6 3,7 438 4,5 41 46
Importagdes (bens e servigos) VH real 3,5 34 4.1 48 4.8 43 49
Balanga Corrente * % PIB 1,1 -0,5 0,8 0,9 -0,8 1,2 0,9
{ndice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) % 0,8 1,1 1,2 1,4 1,4 1,4 1,5
Taxa de Desemprego % 11 10,6 10 10,1 10,3 9,5 9,4

*No caso do BdP, Balanga Corrente + Balanga de Capital

Siglas : VH-Variagao Homéloga

Fonte : GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos-Ministério da Economia

Em termos setoriais, no periodo de projecdo que integra 2017, os Servicos (com peso de 74% no Valor
Acrescentado Bruto — VAB) deverao registar uma aceleracdo moderada, apds uma pequena desaceleragao
em 2016, contribuindo para tal, o dinamismo das exportagdes, com destaque para o turismo e Servigos

associados as exportagdes de bens. AConstrucdo e a IndUstria também deverao recuperar neste periodo.

Prosseguir-se-a a reorientagdo de recursos produtivos para setores mais expostos a concorréncia
internacional e mais produtivos, assim como, a manutenc¢do de um excedente nas contas externas e a

continuagao do processo de redugdo do endividamento do setor privado nao financeiro.

Quanto ao Orgamento do Estado (OE) para 2017, as principais medidas incluem o efeito remanescente da
eliminacao gradual da sobretaxa de IRS, as alteragdes no sentido do aumento da tributacdo indireta e a

atualizagdo das pensoées.

A problematica da fragmentacao financeira da AE, a um nivel ndo admissivel, com a tomada de algumas
iniciativas de cariz profilatico, insuficientes, segundo o BCE e a Comiss&o Europeia (CEJ, os quais continuam

aidentificar condi¢c@es de financiamento das economias da AE bem diferenciados.

Aresiliéncia demonstrada quanto ao preco do petrdleo e persistindo a tendéncia para uma inflagao abaixo do
valor indicativo desejével (2%}, com os juros em minimos histéricos e a taxa de remuneragao dos depésitos
dos bancos em terreno negativo (-0,4%) - para incentivar os bancos a financiar a economia, prevé-se que em
2017 o BCE continue, tal como em 2016, o programa de compra de divida soberana “quantitative easing”
(QE), na convicgdo de que as obrigagdes soberanas sdo o Unico tipo de ativo que detém um volume de

mercado significativo.

Ainda, o financiamento do sistema bancario esta assegurado pelo BCE, até marco de 2017, no quadro do
programa “Targeted Long-Term Refinancing” Operations (TLTRQ). Sublinha-se que, este programa (inicio em
2014) concerne em empréstimos de custo baixo e de longa duragdo aos bancos, por forma a que estes

estimulem a concessao de crédito as economias.
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Pesando de modo significativo nas contas publicas, como aporte informativo, o Servico Nacional de Saude
(SNS), um servico que se deseja universal de apoio a satde, na Gtica dos compromissos, registou em 2016
um saldo global negativo de 199 milhdes de euros, incorporando este valor uma melhoria de 173 milhdes de

euros face ao mesmo espectro observado no ano anterior.

Quanto a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA),asua execucao orcamental, em 2016, registou um saldo global
positivo de 87 milhdes de euros, valor bem acima dos 32 milhdes de euros de 2015, ndo tendo a despesa com

Pensdes sofrido alteragdes face aos valores da despesa registada no periodo homdlogo.

A execugdo orcamental da Seguranca Social (SS), no final de dezembro, registou um saldo global de 1.559
milhdes de euros, valor que corresponde a uma melhoria de 522 milhdes euros em relagdo a 2015. Este
resultado foi suportado por um aumento da receita efetiva de 4,5%, enquanto a despesa efetiva cresceu 2,5%.
Esta evolucdo reflete, do lado da receita um aumento de 5,2% das Contribuigcdes e Quotizagdes e no campo
opostoemaumentos de 2,5% das Pensdes e de 3,7% das Prestagdes e Acao Social. Em contrapartida, ao longo
do ano de 2016, manteve-se a tendéncia de reducao da despesa com o Subsidio de Desemprego e do Apoio

ao Emprego — reducao de 14,3% face a 2015.

No entanto, todo este cendrio macroecondmico suportado em hipéteses fidedignas e consistentes,
considerado como o mais provavel, deve ter presente alguns riscos e incertezas que podem influenciar de
modo contrario as projeg6es para o ciclo econémico em observagao, no que respeita a evolugdo da economia
portuguesa atrads enunciada, como por exemplo : A incerteza quanto ao rumo da politica econémica dos
Estados Unidos da América ; A evolugdo das negociagdes e relagdes entre o Reino Unido e a UE ; Uma eventual
recupera¢ao mais fraca das economias emergentes ; Recrudescimento de tensdes nos mercados financeiros
e alguma incerteza quanto a politica monetéria ndo convencional do BCE ; Persistindo riscos de estabilidade
financeira, com uma situacao vulneravel do sistema bancario evidente ou a posi¢ao orcamental de alguns
Estados da AE podem induzir a um aumento das taxas de juro das dividas soberanas, com impacto no
consumo privado e no investimento ; Uma evolugcdo mais fraca da atividade pode provocar uma pressao
descendente dos precos e fixar a inflagdo abaixo do objetivo de politica monetaria do BCE ; Por outro lado, um
excesso de capacidade produtiva a nivel mundial poderd criar pressdes competitivas com impacto na

inflacdo; Possibilidade de um aumento adicional do salario minimo em 2017 .
1.1.2 BREVE EVOLUGAO DO MERCADO DE TRABALHO

Para o mercado de trabalho, no periodo observado, projeta-se uma tendéncia positiva — o Emprego terda um
crescimento em 2017. 0 crescimento do Emprego ocorrera essencialmente no setor Privado, mantendo-se o

Emprego Publico estavel.

Esta esperada evolugao do Emprego, a par de uma hipotética estabilizacao da Populagao Ativa implicara

naturalmente uma tendéncia descendente da taxa de desemprego.

Em relagcdo a produtividade do trabalho, tendo registado o ano de 2016 uma ligeira baixa, espera-se um

crescimento, embora ainda a um nivel considerado baixo, no periodo observado de cerca de 0,5%.
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Ataxa de desemprego no 4°trimestre de 2016 caiu 1,7p.p. face ao periodo homdlogo de 2015, o que contribui
para que este indicador fechasse o anoem 11,1% (12,4% em 2015). Esta evolugdo, no mesmo trimestre, fica

adever-se, essencialmente, ao crescimento do emprego em 1,8%, a que corresponde uma taxa anual de 1,2%.

0 desemprego registado pelos Centros de Emprego do IEFP, em dezembro de 2016 (483 mil
desempregados]), contraiu 13,1% por comparagdo com més homdlogo de 2015, enquanto a contragdo anual,

correspondente a variagao homdloga, foi de 9,3%.

Aevolugcdododesemprego registado reflete a diminui¢ao de 40,7% das colocagdes no 4°trimestre, em termos

homadlogos, sendo no conjunto do ano de menos 15,2%.

As ofertas de emprego, seguindo a tendéncia das colocagdes, contrairam 17,1% ao longo de 2016 por

comparagao ao ano anterior (-40,5% no ultimo trimestre do ano).

Indicadores do Mercado de Trabalho em 2016

Taxa de Desemprego 1,1 12,4 10,8 10,5 10,5
Emprego Total * VH INE 1,2 0,8 0,5 1,9 1,8
Desemprego Registado, fim periodo VH |EFP -13,1 -2,6 4,7 -8,8 -13,1
Desempregados inscritos, longo periodo VH |EFP -9,3 -7,1 -3,8 -11,4 -14,0
Contratagao Colectiva VH MSESS 1,1 0,8 0,9 1,1 1,1
Ofertas de Emprego, longo periodo VH |EFP -17,1 2,6 -6 -28,7 -40,5
indice custo de trabalho **- Portugal VH INE 1,6 0,2 2,2 3,6 1,2
indice custo de trabalho ** - rea EURO VH Eurostat n.d. 1,6 1 1,4 n.d.

*Valores do Inquérito Trimestral ao Trabalho ajustados de sazonalidade

**Total, excluindo a Administragao Piblica, Educagao, sadde e Outras Atividades

Siglas : VH - Variagdo Homéloga ; n.d. - ndo disponivel

Fonte : GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos-Ministério da Economia

No final de 2016, estima-se que perto de 1,3 milhdes de trabalhadores se encontrassem abrangidos pela

Regulacdo Coletiva de Trabalho, um aumento de cerca de 82,3% face ao ano anterior. 0 aumento das

remunerag6es médias implicitas fixou-se em 1,1%, 0,3p.p. acima do valor registado no final de 2015.

Os custos unitérios de trabalho em Portugal em 2017, tal como no ano transato, deverdo aumentar
ligeiramente por comparagdo com o ano anterior, embora a variagao média dos custos unitarios do trabalho

para Portugal continue inferior a média projetada para a AE.

0 salario minimo nacional (SMN], em Portugal Continental, aumentou 5% em janeiro de 2017, passando de
530,00€ (2016) para 557,00€. Nos Acores o salario minimo mensal fixou-se em 556,50€ e na Madeira em
540,60€.

A Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), em relatério recente sobre
Portugal, recomenda o “Aumento das Qualificagdes” da populagdo porque: o ensino geral é favorecido em
detrimento do ensino e formagdo vocacional e profissional, assim como, o uso frequente da retencao
prejudica os resultados da aprendizagem e exacerba as desigualdades. Assim, de modo a ultrapassar estes

estrangulamentos ou défices propde a implementacao de quatro medidas : Efetuar uma avaliagao rigorosa a
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todos os programas de ensino e formagdo vocacional/profissional; Unificar os diferentes sistemas de
formacgao vocacional, criando um Unico sistema dual de ensino e formacao vocacional, que inclua uma de
componente aprendizagem em contexto laboral ; Assegurar mais apoio individualizado e de uma forma mais
atempada aos estudantes em risco de repetir a ano a fim de reduzir a taxa de reprovagao escolar ; Melhorar a

formacao de professores e direcionar os recursos para o ensino basico e pré-escolar.

Em conclusao, para que se verifique um aumento sustentado da produtividade e do potencial de crescimento
da economia, é importante continuar a aprofundar o processo de reformas estruturais, incrementando os

incentivos a inovagao, a mobilidade de fatores e ao investimento em capital fisico e humano.

Paralelamente, contribuindo para a confianga dos investidores e deste modo assegurar um ambiente
favoravel ao investimento deve-se promover um quadro institucional e fiscal previsivel, em conjunto com
iniciativas que reduzam a vulnerabilidade do sistema bancario e financeiro. Aredugao dos niveis de divida

do setor privado devera prosseguir.

A prossecucdo de uma rigorosa consolidagdo orcamental € crucial para que se possa vislumbrar uma
trajetoria descendente sustentada da consolidacao e para que esta se possa considerar robusta a choques

adversos.

Por dltimo, enfatiza-se o fato do conjunto alargado de medidas ndo convencionais de politica monetaria na
AE ter natureza tempordria o que reforga aimportancia da aplicagao dos progressos estruturais nestas varias

dimensoes.

Mais, dever-se-ao ponderar, para 2017, as Recomendagdes recentes da OCDE para aumentar o crescimento
e o bem-estar em Portugal. Este relatério, propde a implementacdo de medidas, de modo a ultrapassar
constrangimentos, devidamente identificados, em trés dominios, a saber: nas politicas macroeconémicas;

no reforgo do investimento e no aumento das qualificagdes.
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1.2 O IEFP

1.2.1 MISsSAo E VALORES

MISSAO

0 IEFP é o servigo publico de emprego nacional que tem por missao promover a criagao e a qualidade do
emprego, desenvolvendo politicas ativas no combate ao desemprego e exclusao social, e a promoc¢ao e
desenvolvimento de acdes de formacao profissional adequadas as necessidades, com vista a modernizagao

e desenvolvimento do tecido econdmico.
VALORES

e  Adocao de uma politica de qualidade, focada nos clientes, de forma a estabelecer relagdes que
permitam conhecé-los e compreender as suas necessidades, atuais e futuras, satisfazendo os seus
requisitos e esforcando-se por exceder as suas expetativas;

° Formacao para uma lideranga centrada na orientacdo da Organizacgao, procurando definir claramente
um conjunto de objetivos e valores éticos, partilhando-os com as pessoas que com eles trabalham e
criando um ambiente interno que permita o pleno envolvimento desses colaboradores para se
atingirem os objetivos da Organizagao;

° Ajustamento continuo as necessidades do mercado e melhoria da sua eficacia, (re]definindo
claramente a sua missao, visao e objetivos de politica estratégica, apoiando-se numa lideranga que
partilha valores comuns e com uma andlise permanente dos resultados-chave do desempenho
planeados, ao mesmo tempo que visa melhorar a sua produtividade, competitividade e
responsabilidade social;

° Assuncao de valores de qualidade integrados na cultura organizacional recorrendo a uma anélise dos
riscos através de indicadores de desempenho, adotando-se medidas de prevencdao com base em
informacdo factual verdadeira, no sentido de preservar e aumentar a confianca de todas as partes
interessadas;

° Desenvolvimento dos seus Recursos Humanos, de acordo com as competéncias necessarias a
organizagao, promovendo uma cultura de qualidade e aprendizagem, onde os valores da confianga,
transparéncia e responsabilidade sao partilhados para atingir os objetivos da organizacao;

e  Adocao de uma aprendizagem organizacional para melhorar continuamente a sua eficdcia e eficiéncia,
aprendendo, quer com as suas proprias experiéncias, quer com as experiéncias e conhecimentos das
outras organizacgoes, partilhando recursos e saberes, divulgando-os por toda a cadeia de valor;

° Promocao da responsabilidade social e da sustentabilidade ecoldgica, envolvendo todas as partes
interessadas, através de um comportamento social mais responsavel, ao nivel de praticas sociais e
ambientais, tanto no dominio interno como externo, por via do apoio a sociedade e comunidades locais,
conseguindo, assim valorizar a sua imagem publica e melhorar os seus resultados;

° Difusdo de processos de monitorizagao, medigcdo, andlise e melhoria, no sentido de otimizar

continuamente a sua eficacia, o que inclui a medicdo da satisfacdo dos colaboradores, dos
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utentes/clientes, dos parceiros, empresas, etc., bem como agdes corretivas e preventivas de efeitos

negativos.

0 IEFP estd empenhado no desenvolvimento de uma gestao de qualidade e no compromisso em implementar
medidas, modernizar e aperfei¢oar praticas e procedimentos, e estimular os esforcos de melhoria continua,
providenciando os recursos e instrumentos necessarios e garantindo o envolvimento de todas as pessoas

na organizagao.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma organizagdo socialmente responsavel pondera, nas decisdes que toma, acomunidade onde se encontra
inserida e 0 meio onde se movimenta ou opera, considerando na sua atividade o respeito pelos direitos
humanos, oinvestimento navalorizagao pessoal, a protecdo do ambiente, o cumprimento das normas sociais
e o respeito pelos valores e pelos principios éticos da sociedade. 0 IEFP tem desenvolvido, ao longo dos anos,
um conjunto de politicas que abrangem areas de intervencao tao diversas como a seguranca, saude e higiene
no trabalho, a acao social complementar, o acompanhamento psicossocial e as iniciativas de carater

ambiental e de solidariedade.

1.2.2 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Promover

e Aorganizagao do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a procura
de emprego;

e Ainformacao, a orientacao, a qualificacdo e a reabilitagdo profissional, com vista a colocacao e
progressao profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho;

e A qualificagao escolar e profissional dos jovens e adultos, através, respetivamente da oferta de
formacao de dupla certificagcao e formagao profissional certificada, ajustada aos percursos individuais
e relevante para a modernizagao da economia;

. A realizagao, por si ou em colaboragdo com outras entidades, das acées de formacdo profissional
adequadas as necessidades das pessoas e de modernizacdo e desenvolvimento do tecido econdmico;

U 0 desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de
criacdo de emprego ao nivel local;

e Areabilitagdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulacdo com o Instituto Nacional de

Reabilitacao, IP.
Incentivar

e Acriagdoeamanutencado de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto econdmico
e as caracteristicas das entidades empregadoras;
*  Ainsergao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para

aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de emprego.
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Assegurar

o 0 desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto conjunto de
iniciativas destinadas a integracdo ou a reintegracao socioprofissional de pessoas desempregadas
com particulares dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a
necessidades sociais por satisfazer e a que o normal funcionamento do mercado ndo d4 uma resposta

satisfatéria, em articulagdo com a area da seguranga social.

Fomentar

. 0 conhecimento e a divulgacao dos problemas de emprego através de uma utilizagao dos recursos

produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

Participar

° Na coordenacao das atividades de cooperagao técnica desenvolvidas com organizagdes nacionais e

internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego, formacao e reabilitacao profissionais.

Colaborar

o Na concecao, elaboragao, definicdo e avaliagao da politica de emprego, de que é 6rgao executor.

Realizar

e Agdes de acompanhamento, de verificacdo e de auditoria aos apoios, financeiros ou técnicos,

concedidos no ambito das medidas de emprego e de formacao profissional de que seja executor.

IEFP |14 .



1.2.3 ORGANOGRAMA

L)
) ORGANOGRAMA DOS SERVICOS CENTRAIS
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL, IP Portaria n.® 319/2012, de 12 de outubro

[oiverads pela Porvaria n® 19172015, de 29 de junha]
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fho 1 VICE PRESIDENTE FISCAL UNICO
o ‘ L]
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GABINETE
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L
) ( ORGANOGRAMA DAS DELEGM;DES REGIONAIS
oo E FORMACAD L Portaria n.® 319/2012, de 12 de outubro
[alterads pela Portaria n ® 190/2015, de 20 de junha)

DELEGADO REGIONAL
CONSELHD CONSULTIVD
___________ REGIONAL
SUBDELEGADO REGIONAL
DIREGAD DE SERVICOS DIREGAD DE SERVICOS ]
EMPREGA E FORMACAD PLANEAMENTD, GESTAD E
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

I1.1. LINHAS DE ORIENTAGAQO ESTRATEGICA

As Grandes Opgdes do Plano [GOP) para 2016-2019 enquadram-se nas estratégias de desenvolvimento
econémico e social e de consolidagao das contas publicas, integrando um conjunto de compromissos e de
politicas, de que destacamos, pelo seu direto impacto na atividade do IEFP enquanto servico publico de
emprego nacional, a promogao do emprego e o combate a precariedade, que passa por focalizar as politicas
ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragao, apoiando o emprego
nos setores de bens transacionaveis e nos setores criadores de emprego, em articulagdo com a estratégia de

modernizagdo e competitividade da economia.

Neste ambito, as politicas ativas de emprego devem ser mais efetivas, seletivas e dirigidas aos segmentos e
grupos mais atingidos pelo desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de
trabalho, como os jovens e os desempregados de longa duragdo, realcando-se o desenho e/ou ajustamento de
programas de emprego jovem que, com os recursos adequados, favorecam a insergdo sustentada dos jovens

no mercado de trabalho.

A educacao de adultos e da formagao ao longo da vida constituem, também, respostas as novas exigéncias de
empregabilidade para os desempregados de longa duragdo e para os trabalhadores que nao tiveram

oportunidade de adquirir os niveis de qualificagdo indispensaveis a sua permanéncia no mercado de trabalho.

De referir que um dos Pilares Estratégicos do Plano Nacional de Reformas apresentado pelo XXI Governo em

marco de 2016 assenta na qualificagdo dos portugueses, tendo como principais objetivos:

- Aformacdo e ativagdo dos jovens afastados da qualificagdo e emprego, nomeadamente através de
politicas de formacgao e ativacao laboral de jovens que ndo estejam a estudar, em formagao ou a
trabalhar (NEET], destacando-se, para o efeito, as medidas de estagios, apoios a contratagdo e a
formacao de dupla-certificagao;

- Prosseguir com a implementagdo do Programa Qualifica enquanto programa integrado de
relangamento da qualificacdo de adultos, consolidando o sistema de reconhecimento, validacado e
certificacao de competéncias escolares e profissionais, através:

- Do reforgo e alargamento da rede atual de Centros Qualifica (Rede Qualifica), com o
compromisso de ampliar a rede até 300 CQ, em 2017, privilegiando o RVCC profissional;

- dodesenvolvimento do sistema nacional de créditos do ensino e formag&o profissionais
que permita com base na modularizagdo da formacao, maior flexibilidade e
comunicabilidade entre modalidades formativas;

- da implementacao efetiva do Passaporte Qualifica que permita ndo sé registar as
qualificagdes obtidas mas também identificar as competéncia em falta para completar

um determinado percurso de qualificagao.

IEFP |17 B



De referir ainda no &mbito das orientacdes estratégicas o Plano de Implementagdo da Garantia Jovem
[Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 19 de dezembro], que define uma metodologia de
identificagao precoce e ativagdo dos jovens até aos 29 anos, inclusive, tendo-se optado por alargar o ambito
etario relativamente a orientagdo da UE que apenas prevé a sua aplicagdo até aos 24 anos, inclusive, as
respostas mais adequadas a situagao especifica de cada jovem e o trabalho em rede de um conjunto alargado

de parceiros institucionais e da sociedade civil.

11.2. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servicos dos desempregados e dos
empregadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura, bem como a integra¢ao

sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

Neste quadro, o IEFP deverd concretizar uma maior participagao e interven¢ao no mercado de trabalho,
com acrescida importancia para a fun¢ao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o

reforco das ofertas registadas e a disposicao dos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o IEFP terd que concretizar um maior nivel de satisfagdo das ofertas

de emprego, 0 que constituird um maior nivel de respostas para os candidatos.

Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa
duragdo, realcando-se neste ambito a priorizagdo da integragao destes publicos nas medidas de emprego
e formacao profissional, nomeadamente as medidas de estagios, apoios a contratacao e a formagao de

dupla-certificagao

Apoiar o reforco das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da
formacgao terd como pressuposto um acrescido contributo para a empregabilidade dos portugueses,
designadamente da populagao desempregada, com base na identificagdo das profissdes em falta no

mercado de trabalho e do conjunto de profissdes estratégicas para a competitividade da economia.

Promover a educagéo de adultos e a formagdo ao longo da vida. Com a rede de Centros Qualifica (CQ)
estabilizada, estes centros serao responsaveis pelo encaminhamento e orientagao ao longo da vida, quer
através da identificacdo de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através dos
processos de Reconhecimento, Validag&o e Certificagdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com vista a
assegurar a superacao do défice de qualificagdes escolares da populagdo ativa portuguesa e a melhorar a

qualidade dos processos de educacdo-formacao de adultos

Promover a modernizagdo e reforgco da intervengdo do Servigo Piblico de Emprego, tornando-0 mais
simples, mais acessivel e mais transparente. A concretizacdo deste objetivo implicard a continuagdo e
desenvolvimento da reformulacao de processos e procedimentos de inscricao, o alargamento dos

servicos nomeadamente com o recurso aos servi¢os de atendimento interativos.
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Estes objetivos estratégicos serdo parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - QUAR do
IEFP, concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em
eficacia, eficiéncia e qualidade enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servigos. 0s
referidos objetivos encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os
resultados alcangados no quadro dos meios disponiveis e a permitir a avaliagdo das atividades

desenvolvidas.
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III.ATIVIDADE PREVISTA E RECURSOS

I11.1. SINTESE DA ATIVIDADE PLANEADA PARA 2017

N&o obstante uma melhoria nos principais indicadores do mercado de trabalho com o desemprego a recuar
para niveis ha muito nao registados, persistem debilidades estruturais de que o défice de qualificagdes da
populagdo portuguesa aliado ainda a niveis elevados de desemprego de longa e muito longa duragao,
fenémeno mais representativo dos adultos, por um lado, sem esquecer o desemprego dos jovens, que tanto
afeta os mais escolarizados como afeta os jovens NEET (que ndo estudam nem trabalham ou frequentam
qualquer tipo de formag&o]), por outro, continuam a constituir designios estratégicos para 0s préximos anos.
Para lhes dar resposta o Servigo Publico de Emprego (SPE] centra a sua miss&do na procura constante das

melhores formas de promover o emprego.

Contribuir para que a retoma do emprego se faga sentir o mais rapidamente possivel junto dos jovens e adultos
desempregados com a devida adequacao da oferta das suas competéncias face as necessidades do mercado,
lutar contra a segmentacao e a precariedade que distorcem o funcionamento do mercado de trabalho, sao

igualmente desafios que também assumem elevada prioridade nesta proposta de Orcamento e Plano.

0 valor global do orcamento do IEFP inscrito para 2017 ascende a 852,9 milhdes de euros, dos quais 646,5
milhdes de euros (75,8%) destinam-se a execugao das medidas ativas de emprego, formag3o e reabilitagdo
profissional (atividade operacional), e os restantes 206,3 milhdes de euros (24,2%) s&o canalizados para a

atividade de suporte (n3o operacional].

Sintese da Atividade Planeada - 2017

IEFP, IP+CGP Unc milhares €

ATIVIDADE OPERACIONAL 646.544 75,6%
Emprego 366.659 56,7%
Formacso Profissional 254.542 39,4%
Reabilitacdo Profissional 25.344 3,9%

ATIVIDADE NAD OPERACIONAL 206.329 24.2%
Modernizac@o do SPE 2.320 1,1%
RelagBes Publicase Internacionais 3.0e4 1,5%
Cooperacio Institucional 7.175 3,5%
Funcionamento 43.341 21,0%
Recursos Humanos 106.107 51.4%
Infraestruturase Informatizaco 25.890 12,5%
Outros 16432 8,%

TOTAL 852873 100%

Em 2017, o IEFP prevé abranger, nas suas diferentes vertentes de intervencao, cerca de 628 mil pessoas, das
quais 391,5 mil em medidas de formacao profissional (62,4%), 213,5 mil em medidas de emprego (34,0%) e

22,8 mil em medidas de reabilitagdo profissional (3,6%).
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Atividade Operacional -2017

IEFP, IP + CGP Un: milhares €

00/2017 PESO RELATIVO (%)

AREAS DE INTERVENGAO
o e e [ i

EMPREGO 213.498 366.659 34,0% 56,7%
Programas de Emprego 132.578 366.659 21,1% 56,7%
Colocacao 80.920 - 12.9%

FORMACAQ PROFISSIONAL 391.455 254.542 62,4% 39,4%
IEFP, IP 237.275 163.848 37,8% 25,3%
Centros de Gestao Participada 125.641 80.611 20,0% 12,5%
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 28.539 10.082 4,5% 1,6%

REABILITACAQ PROFISSIONAL 22.823 25.344 3,6% 3,9%
IEFP, IP 10.787 18.135 1,7% 2,8%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagdo 4.346 7.209 0,7% 1,1%
Organismo Intermédio - Reabilitacdo 7.690 0 1,2% 0,0%

TOTAL 627.776 646.544 100% 100%

Face a prioridade que se impde, de combater eficazmente o desemprego existente no pais bem como de
satisfazer adequadamente as necessidades de mao-de-obra qualificada, importa realcar que mais de metade
do orcamento operacional (56,7%) se destina a apoiar a execucdo de medidas ativas de emprego (366,7
milhdes de euros) enquanto respostas diretas aos desempregados e entidades empregadoras. Sob a bandeira
do reforgo da competitividade das organizagdes e do combate ao défice de qualificagdes, ao desajustamento
destas face as necessidades do mercado trabalho e a segmentacao e precariedade do mercado de trabalho,
sao dedicados mais de 39% dos recursos financeiros a promog¢do de medidas de formacdo profissional, o
equivalente a 254,5 milhdes de euros. Os apoios a reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia

ascendem a 25,3 milhes de euros em 2017 (3,9%).

ATIVIDADE OPERACIONAL
PROGRAMAS DE EMPREGO

No que concerne ao perfil Emprego, o SPE prevé apoiar 132,6 mil pessoas, por via da execugdo dos Programas
Gerais de Emprego, (62,1%) e colocar diretamente no mercado de trabalho, por via do ajustamento entre a
procura e a oferta de emprego, 80,9 mil utentes (37,9%). Do universo de abrangidos por programas e medidas
de emprego, cerca de 52,4 mil correspondem a Estégios* (39,5%), 34 mil no ambito de apoios a contrata¢do
por conta de outrem, seja por conta de atividade assumida ainda com a medida Estimulo seja com a

implementacdo da nova medida Contrato-Emprego?, juntas perfazem 25,7% das metas previstas; 38,2 mil

1 Amedida Estagios Emprego foi recentemente revogada pela Portarian.’ 131/2017, de 7 de abril, que regula a criagdo da nova medida
Estagios Profissionais que aguarda regulamentagao prépria.

2 Passa a ser a principal medida de apoio a contratacao e consiste no apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de
trabalho sem termo ou a termo certo, por prazo igual ou superior a 12 meses, com desempregados inscritos no I[EFP, com a obrigagao de
proporcionarem formacao profissional aos trabalhadores contratados.
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abrangidos em medidas de trabalho socialmente necessario (28,8%) e cerca de 3,2 mil no &mbito de medidas

que apoiam o empreendedorismo (2,4%).

Atividade Operacional —

Insercao Profissional
Estégios Emprego
Estégios - nova medida
Estégios Profissionais na Administracse Pablica
Emprego Joven Ativo
Reativar
Formacio Artese Kficios
Apoios & Contrataco [Ajustamentose Colocacio)
Contrato-Emprego
Estimule Emprego B
Estimulo Artese Oficios
Apoio & ContratacSo via Reembal=o TSU
Apoio & ContratacSo via Reembol=o TSU - Startups

Outroz Apoios & Contratagso £

Apoio & Criaco de Empregoe Empresas
Apoios & Criacdo do Propric Emprego - FAECFE
Investe Jovemn
Linha de Apoio & Criaco de Empresase Emprego [ PAECPE]

Social Investe
InsercSo Social - Trabalhe Socialmente Neozssério
TrzbalhoSocialmente Neoessario
CEl=CEl +
CEl - Fatrimanio
Emprezacs de Ins=rcio
Outroz Apoios para & promogio do Emprego
Apoio & Mobilidade Geogréfica no Mercado de Trabalho
FROGRAMA VIDA - EMPREGD
Fiede Eures
Dutras Medidas'®

[2) Irciui @ exec uc #0FEic a das medidas Estimulo e TaL

Emprego — 2017

!]!1-’2!]1_?

132 578
54879
29.905
22.500

150

896
1426

2
34075

15.000
15.073

3190
1.500

240
1450

39.546
36.230

38.225

1316
BEE
508

360

[2] Irclui enc ag oe financ eires com trans itades da medida Pasz aporte Emprego - Prémio de Integrag 3o

366.659

178 454
134055
36.827
1115

1499
4 B39

118
129171

11.332
116.754
15
1013

5

53

6851

4151
2.500
200

43.376
42478
42448
33

B36

BBS
507

152
B.142

PES0 RELATIVO ['r.]

noTACAD
--

100, 0%

41,4%
22 5%
17, 0%
0,1%
0,7%
1,1%
0,0%
25,7%
11,3%
14,44
0,04
0,0%
D,0%
0,0%
2 A%
1,1%
0,%
1,1%
0,0%

29,5%
28,8%
28,54

D,0%

1,0%

0,7%

04%
0,0%

0,29

100, 0%

48,74
36, 5%
10,0%
0,3%
04%
1,3%
0,0%
35,2%
3,1%
31,84
0,05
0,3%
0,0%

0,0%

1,9%
0,0%

1,1%
0,7%
0,1%

11,8%
11,6%
11,6%

0,0%

0.2%

0.2%

0,1%
0,05

0,04%
2%

[3] Irciui Garantia Jovem, Apoio Téc nic o & Criac &0 e Core olidac 20 de Projetos [ATCP), Promio; &o do Ares anato - Artes #0s & Feirss, Empresas de

Ire e &o [Form.] e BIP.

No quadro seguinte resume-se o peso relativo das metas e dotagdes afetas as diferentes tipologias das

Medidas de Emprego, assumindo as medidas de Inserc¢ao Profissional o maior volume de recursos orgamentais

(48,7%) e o maior peso de metas fisicas que representam cerca de 41,4% do total das metas do Emprego. Com

igual expressao financeira destacam-se os Apoios a

contratacao que representam 35,2% da dotagdo do

emprego para uma abrangéncia de 25,7% das metas totais. Com um peso também relevante, surgem as

Medidas de Insercao Social — Trabalho Socialmente Necessario com 29,8% de metas e 11,8% da despesa.
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Atividade Operacional — Emprego por tipologia de Intervengao — 2017

00/2017 SO RELATIVO (%)

PROGRAMAS DE EMPREGO

DOTACAO P
[milha:;es €) DOTAGAD
IEFP, IP 132.578 366.659 100% 100%
Inserg¢do Profissional 54.879 178.454 41,4% 48,7%
Apoios & Contratagao (Ajustamentos e Colocag&o) 34.075 129.171 25,7% 35,2%
Apoioa Criacaode Emprego e Empresas 3.190 6.851 2,4% 1,9%
Insercdo Social - Trabalho Socialmente Necessario 39.546 43.376 29,8% 11,8%
Outros Apoios para a promogao do Emprego 888 665 0,7% 0,2%
Outras Medidas () = 8.142 i 2,2%

(1) Inclui Garantia Jovem, Apoio Técnico a Criagdo e Consolidag&o de Projetos (ATCP), Promog&o do Artesanato - Artes3os e Feiras, Empresas de
Insercdo [Form.l e GIP.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A importancia estratégica do capital humano no reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da
competitividade das organizagoes faz com que a formagao profissional absorva uma boa parte da atividade
operacional prevista para 2017. De acordo com o quadro seguinte, o IEFP estima abranger cerca de 391,5 mil
pessoas (63,7%), quer através da sua rede de centros de gestao direta (237,3 mil), quer por via da agao dos

centros de gestdo participada (125,6 mil).

Atividade Operacional — Formagao Profissional - 2017

00/2017 PESO RELATIVO (%)
FORMAGAO PROFISSIONAL =
(milhares €)
TOTAL 391.455 254.542 100,0% 100,0%
Qualificagadode Jovens 29.715 54.638 7,6% 21,5%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 9.810 11.256 2,5% 4,4%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 18.189 41.629 4,6% 16,4%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 1.716 1.753 0,4% 0,7%
Qualificagdode Adultos 206.319 89.030 52,7% 35,0%
Cheque Formagao 12.090 2.334 3,1% 0,9%
Cursos de Educagao e Formacao para Adultos 47.000 49.502 12,0% 19,4%
FormagaoModular 15.370 1.134 3,9% 0,4%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 1.956 4.590 0,5% 1,8%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestdo Direta 73.666 17.734 18,8% 7,0%
Vida Ativa Jovem 15.000 7.878 3,8% 3,1%
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) 35.050 3.190 9,0% 1,3%
Programa FormAlgarve 540 900 0,1% 0,4%
Formacaopara a Inclusao 4.520 1.431 1,2% 0,6%
Programa Portugués para Todos 1.127 337 0,3% 0,1%
Formagaode Formadores 1.241 125 0,3% 0,0%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 0 20.057 0,0% 7,9%
Procedimento Concursal - Formadores 0 18.807 0,0% ?,4%
Entidade Contratante - Contribuices para a Seguranca Social 0 1.250 0,0% 0,5%
IEFP, IP 237.275 163.848 60,6% 64,4%
Centros de Gestao Participada (*)(?) 125.641 80.611 32,1% 31,7%
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 28.539 10.082 7,3% 4,0%

1) g5 valores incluem os encaminahamentos previstos a efetuar pelos Centros Qualifica.
1) 0s valores incluem as diversas medidas de formacao profissional.

A intervencao da rede de Servicos de Formacao Profissional assenta num conjunto diversificado de

modalidades de formacao profissional que procuram dar respostas diferenciadas aos varios publicos que
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procuram o SPE: jovens sem escolaridade obrigatéria, jovens licenciados, ativos empregados e desempregados
com baixo nivel de qualificagdes, visando elevar ou reforcar as qualificacdes e, por essa via, melhorar a

empregabilidade dos ativos portugueses.

Uma das grandes apostas em 2017 assenta no reforco da modalidade Educagao e Formacao de Adultos com
uma meta de 47,0 mil pessoas e uma dotagdo de 49,5 milhdes de euros e no relangamento dos
encaminhamentos para processos de reconhecimento e validagdo de competéncias (RVCC) com o

compromisso de abranger cerca de 35 mil adultos.

Nas modalidades de formagao continua — orientada para a qualificacao profissional de adultos — o destaque
vai para a Formacdo Modular, nas suas diversas vertentes (Vida Ativa — Emprego Qualificado e Ativos

Empregados]), a abranger perto de 91,0 mil pessoas associadas a dotagdes no valor de 23,5 milhdes de euros.

Outra das grandes apostas para 2017 é a qualificagao de jovens através dos cursos de Aprendizagem com uma
meta de cerca de 28,0 mil abrangidos (7,2%) e a envolver cerca de 52,9 milhdes de euros, assumindo-se como

um sistema alternativo de dupla certificagado ao sistema regular de ensino.

Atividade Operacional — Formacao Profissional por Tipologia de Intervengao - 2017

00/2017 PESO RELATIVO (%)

FORMAGAO PROFISSIONAL DOTACAO i
METAS i METAS DOTACAO
(milhares €)

IEFP, IP (CEFP+CGD) 237.275 163.848 100% 100%
Qualificagaode Jovens 29.715 54.638 12,5% 33,3%
Qualificagaode Adultos 206.319 89.030 87,0% 54,3%
Formagaode Formadores 1.241 125 0,5% 0,1%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 0 20.057 0,0% 12,2%

REABILITAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

No ambito da sua responsabilidade, enquanto Servico Publico de Emprego, em matéria de combate a
discriminagdo e a exclusdo social (com particular relevo no dmbito da Reabilitagdo Profissional), o IEFP
inscreveu no seu Orgamento para 2017 cerca de 25,3 milhdes de euros destinados aos apoios a reabilitagao

profissional de 22,8 mil pessoas com deficiéncia e incapacidade [PCDI).

As medidas previstas visam criar oportunidades especificas de emprego, sensibilizando e incentivando as

entidades empregadoras, prevenindo formas de discriminagao e desenvolvendo a economia social.

Acresce ainda referir que ao IEFP, foram-lhe delegadas competéncias pelo PO ISE, na qualidade de Organismo
Intermédio com Subvencao Global (0ISG], no ambito das Tipologias de Operagdo (7.0.) 3.01 “Qualificagdo de
pessoas com deficiéncia e incapacidade” e 3.05 “Capacitacao para a Inclusdo — Qualificar para a Insercao”, e
como Organismo Intermédio Sem Subvencdo (0ISS], ao abrigo da T.0. 3.29 “Formagdo de Técnicos de

Reabilitagdo”. Relativamente ao POR Lisboa, foram delegadas competéncias no IEFP, na qualidade de
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Organismo Intermédio com Subvencao Global (0ISG) paraaT.0.29.01 "Qualificagéo de pessoas com deficiéncia

e incapacidade”. No ambito destas competéncias estao previstas abranger perto de 7,7 mil pessoas.

Atividade Operacional — Reabilitagao Profissional - 2017

REABILHI{;H) PROFISSIONAL DOTACA
A0
22823 25.344 85,1% 100,0%

TOTAL

Diagnéstico, Orientacio e Formacio 2.870 10.680 12,6% 42,1%
Informac@o, Avaliacioe Orientacdo para a Qualificagioe o Emprego 1.511 1179 6,6% 4.7%
Formacdo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Aciesem Cooperacio 1.359 9.501 6,0% 37,5%

Apoio & Insercioe Colocacio 7148 3.967 164% 15.7%
Estagios Empregem 1.070 4,7%
Contrato Emprego Ins=rcdio L 65 0,3%
Contrato Emprego Insercio = 12 2.260 9%
Adaptacso de Postos de Trabalho e Eliminag8o de Barreiras Arquiteténicas i 2 0,0% 0,0%
Apoio & Colocacdo e Acompanhamento Pés-(olocacio 3455 2.262 15,1% 8,%
Sistema de AtribuicBo de Produtos de Apoio [SAPA] 189 1.715 0,8% 6,8%
Estégio de Insercio para Pessoas o Deficiéncia e Incapacidade 4 4 0,0% 0,0%
Contrate Emprego - Insercdo para Pessoas o/ Deficiénciae Incapacidade ¥ 104 5 0,5% 0,0%

Emprego Frotegido 469 3.288 2,1% 13,0%
Emprego Protegido 227 1494 1,0% 5%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 242 1794 11% 7.1%

OutrosApcics 300 180 1,3% 0,7%
Prémic de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 30 0,1%
DED Lisboa 300 150 1,3% 0,6%

IEFP, IP[CTE + CGD) 10.787 18.135 324% 71,6%
CENTROS DE GESTAD PARTICIPADA - REABILITACAD 4346 7.208 19,0% 28,4%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAD 7.690 33,7%

ma gaofi ira destas medidas & apurada na respetiva medida principal (perfil Emprego).

(2] Transitados.

Ainda destinada a qualificacao profissional de pessoas com deficiéncia, foi reservada a dotagdo de 9,5 milhes
de euros (37,5%) para salvaguardar as agdes que decorram na regido do Algarve, cujo PO ndo financia esta
atividade, bem como eventual atividade a desenvolver em Lisboa que nao seja coberta pela dotagdo existente
no POR Lisboa. Outra medida que se destaca é o Apoio a colocagao e acompanhamento pés-colocagao, com 3,5

mil abrangidos e despesa no valor 2,3 milhdes de euros.

Com o objetivo de facilitar a gestao na apresentagao de candidaturas por parte das entidades promotoras bem
como de promover a flexibilizacao da gestao orcamental, optou-se por concentrar nas medidas de Emprego
(Estagios e Contratos de Emprego e Insercdo) todas as candidaturas nesse ambito, independentemente
destas se destinarem a pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade. Assim, no segmento Reabilitagao
Profissional, as metas e dotagao relativas as medidas Estagios de Insercdo e Contratos de Emprego — Insergao

para pessoas com deficiéncias e incapacidades referem-se apenas a atividade transitada.
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Atividade Operacional — Reabilitagao Profissional por Tipologia de Intervengao - 2017

PA/2017 PESORELATIVD (%)
REASJUTK;.HJ PROFISSIONAL DOTACAD
100,00%

IEFP, IP (CTE+CGD) 10.787 18135 100,00%
Diagnéstico, Orientacio e Formacio 2.870 10.680 26,6% 58,%
Apoio & Insercdoe Colocagio 7.148 3.987 66,3% 22,0%
Emprego Protegido 469 3.288 43% 18,1%
Outros Apoios 300 180 2,6% 1,0%

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

Para executar a atividade nao operacional o IEFP prevé despender 206,3 milhdes de euros, dos quais 106,1
milhdes de euros se destinam a suportar despesas com os Recursos Humanos (51,4%), valor que corresponde
a12,4% do total do orgamento. Refira-se que, no presente ano, a verba afeta a despesa com o pessoal, ja reflete
areposicao total das remuneracdes bem como a atualizagdo dos vencimentos resultantes dos procedimentos

concursais de 2004 a 2006.

DOTACAO PESO

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL )
(milhares€) RELATIVO

Modernizagaodo SPE 2.320 1,1%
Relagdes Plblicas e Internacionais 3.064 1,5%
Cooperacao Institucional 7.175 3,5%
Funcionamento 43.341 21,0%
Recursos Humanos 106.107 51,4%
Infraestruturas e Informatizacao 25.890 12,5%
QOutros 18.432 8,9%
TOTAL 206.329 100%

Arubrica Modernizagao do SPE, absorve 1% da atividade de suporte e inclui os principais projetos estratégicos
do IEFP, com vista a promogao e modernizagao do servico publico de emprego, destacando-se o Novo Sistema
de Informacao Integrado de Emprego e Formagdo (IEFP UNQ]J, visando uniformizar e melhorar processos dos
principais sistemas de informacdo das dreas de negécio do IEFP — Emprego e Formacao Profissional,
possibilitando uma maior agilidade naimplementacao das politicas de Emprego e Formacg&o Profissional, assim
como potenciar a proximidade do Estado ao cidad3o, com a prestagao de um servico publico de melhor

qualidade.

No ambito da Cooperagao Institucional, os valores inscritos, destinam-se a transferéncias diretas para outros

organismos, nos termos da legislacao aplicavel.

As despesas de Funcionamento decorrem da aquisi¢ado de bens e servigos de suporte a atividade. No caso, este
valore ascende a 43,3 milhdes de euros, o que representa 21,0% do valor global da atividade ndo operacional e

cercade 5,1% da dotagdo total de 2017.
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DOTAGAQ

FUNCIONAMENTO

(milhares€)
Servicos de Coordenacgdo Central e Regional 11.931
Unidades Organicas Locais 31.410

TOTAL 43.341

As despesas previstas com Infraestruturas Fisicas correspondem ainvestimentos arealizar narede de centros
de emprego e formacgao profissional de gestao direta, com vista a alcangar uma equilibrada e eficiente
cobertura territorial dos servigos, uma oferta formativa de qualidade, a maximizagao da utilizagao dos espacos

fisicos para a formagao e a modernizagdo do seu equipamento basico.

. DOTAGAO
INFRAESTRUTURAS FISICAS .
(milhares€)
Servicos de Coordenagédo Central e Regional 890
Centros de Emprego 1.955
Centros de Formacgao, Reabilitagao Profissional e Pdlos 14.963

IEFP, IP 17.808
Centros de Gestao Participada 2.673

TOTAL 20.481
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORGAMENTO PARA 2017

IEFP, IP+CGP

DOTACAD
DESIGNACAD DA DESPESA milhares €
INTERV. ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DAFORM. PROF. 570.731  470.587
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 340.216 286.901
PROMOVER AFORM. QUAL IFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA 73.444 20.715
Cursos de Aprendiz agem - Gest3o Direta 11256 9810 8387940
Cursos de Aprendiz agem - Entidades Externas 41629 18189 15812016
Cursos de Especialzac 3oTecnoldgica 1753 1716 1374120
Proc edimento Concursal - F dores 18.807 0
FORMACAD AOLONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 38.006 154.700
Reconhecimento, Validac 20 e Cenic ac 30 de Competéncias [RVCC) 3190 35050
Programa Portugués paraTodos 337 1127 155250
Formac 30 Modular 1134 15370 1350800
Cheque Formac 30 2334 12090
Vida Ativa - Emprego Dualfic ado - Entidades Externas 4550 1956 413475
Programa Forméigarve S00 540
Vida Ativa- Empreg o Dualfic ado - Gestao Direta 17734 73666 25051 950
Vida Ativa Jovem 7878 15000 4802400
QUAL IFICACAD E INSERCAD PROF. DOS DESEMPREGADOS 227.956 101879
Estdgios Profissionat na Administrag 3o Pblica 1115 150
Estégios Emprego 134,055 29905
Emprego Jovem Ativo 1498 317
Reativar 4839 1426
Formac 3oArtes e Oficios 118 2
Estagios - nova medida 36.827 22500
Curs os de Educ ac 20 & Formag 30 para Adukcs 49502 47000 43428000
APDIOS A MOBILIDADE REGIONAL ESETORIAL 507 508
Apoio & Mobilidade Geogrdfic a no Merc ado de Trabalho 507 508
IMPLLS0 JOVEM 53 ]
Pass aporte Emprego - Prémio de Integrac 20 53 0
GARANTIA JOVEM 160 o
Garantia Jovem 180 0
APOIO ACRIACAD DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTOL OCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 138.447  37.2865
APDIO ACRIACAO DE EMPREGO E EMPRESAS 4.151 1.740
Apoios & Criac 30 do Proprio Emprego - PAECPE o 1500
Investe Jovem 4151 240
APODIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 133.538 35.525
Linha de Apaio & Criac 30 de Empres as e Emprego [PAECPE] 2500 1450
Social Investe 200 0
Estimulo Emprego 116754 19073
Apoio & Contratac 20 via ReembosoTSU 1013 0
Apoio & Contratag 30 via Reembos o TSU -Stantups S 0
Estimulo Antes e Ofcics 15 F
ApoioTécnic 0 & Criac 30 e Cons olidac 30 de Projetos (ATCP) 1720 0
Contrato-Emprego 11332 15000
APOIOS A PROMOGAD DO ARTESANATO 758 0
Promog 30 do Artes anato - Antes dos 382 [0
Promog d0 doArtes anato - Feiras 376 39
FORMAGAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO EF ORMAGAD 125 1.2414
FORMACAD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO EF DRMACAD 125 1.241
Formag 30 de Formadores 125 1241 54 930
ACOES EMCOOPERAGAD 90.692  154.180
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA 80.641 125641 14.388.827
ACOES EMCOOPERACAD COM OUTRAS ENTIDADES 10.082 28.539
g tes em Cooperac 3ocom Dutras Entidades 10.082 28539
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Segurang aSocial 1.250 1]
Entidade Contratante - Contribuigbes pera a Seguang a Socisl 1.250 0
Entidade Contratante - Contribuic des para aSegurancaSocial 1.250 0
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IEFP, IP+CGP

. DOTACAD
DESIGNACAD DA DESPESA milhares €
INTEGRAGAQ ECONGMICA ESOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 70.188 58.189
PROMOVER O EMP. EA EMPREG. DOS GRUPGS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 70.188 59.109
APOIO A QUAL IFICACAQ PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 10.680 2870
Informic 30, Avaliac 20 e Orientac 30 para a Oualfic ac 30 e 0 Emprego 1179 1511
Formac 30 para Pessoas com Deficiéneia e Inc apacidade - Ac des em Cooperac 20 9501 1359
APOIOS AD EMPREGO E ACONTRATACAOD DE PESS0AS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 7.455 7.917
Estdgios Emprego™ 0 1070
cer~ 0 BS
CEl ™ 0 2260
Adaptac 30 de Postos de Trabalho e Eliminac 20 de Barreiras Arquitetdnic as H 1
Emprego Protegido 1434 22?7
Emprego Apoiado em Merc ado Aberto 1794 242
Prémio de Mérko/Marc a Entidade Empregadora Inclusiva 30 D
Apoio & Coloc ac 30 e Acompanhamento Pés -Coloc ac 30 2.262 3485
DED Lsboa 150 300
Sktema de Atribuic 30 de Produtes de Apoio [SAPA) 1215 189
Estégio de Ins erg 30 para Pessoas ¢/ Deficiéneia e Inc apacidade 4 4
Contrato Emprego - Ins er; 30 para Pess oas ¢/ Deficiéneia e Inc apacidade s 104
ACCOES DEFORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 1.431 4.520
Formacdoparaalncisdo 1431 4520 1152400
PROGRAMA VIDA - EMPREGOD 6 0
Apoics ao Emprego 13 ]
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPQS DESFAVORECIDGS 43.407 30.546
Empresas de Inser 30 - Profssionalz ag 3o 823 1307
Empres as de Inser 30 - Formag 20 3 2
Empres as de Inser 30 - Prémio Integrac 3o 73 S
Contrato Emprego Inserg 30 2723 29935
Contrato Emprego inser 3o+ 39723 8250
CEl - Patriménio 33 5
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITACAD 7.209 4.346
INTERV. PARA A ORGANIZAGAO E GESTAD DO MERCADO DE EMPREGO E DA F ORMAGAD PROFISSIONAL B8.217 81.300
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVICOS DE APOIO AD EMPREGO EF ORMACAD 5.745 0
PROM. DE EST. ESERV. DEAP. A INSERGAQ PROF ISSIONAL 5.474 0
Gabinetes de Inserc 3o Profssional - GIP 5474 479
INFORMACAO E ORIENTACAD PROF ISSIONAL 8
Irformac 30 e Orientac 30 Profissional g
ESTUDOS E INVESTIGACAD 30
Estudos elnvestigac 3o 30
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 133
Processos e Métodos Didéticos 133
CENTRO DE RELAC OES LABORAIS 100
Centro de Relac des Laboras 100
COLOCACAD 152 81.300
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DECOLOCAGAO 0 80.920
Prod. de Instrumentos Téc. deSup. & Atividade de Coloc ac 3o 0 80sz0
COLOCACAD EXTERNA 152 380
Rede Eures 152 380
MODERNIZAGAD DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGD 2.320
MODERNIZAGAQ DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO 2.320
Moderniz a¢ 30 doSPE 1764
Metodologias de Contacto Diretocom o Ltente 557
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IEFP, IP+CGP

" DOTAC AD UNIDADE DE
DESIGNACAD DA DESPESA e METAS MEDIDA

RELAC OES COM 0 EXTERIOR E ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES 12.824
A OES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 9.760
DIAL OGO SOCIAL 1.601
DiglogoSecial €00
Reforg 0 da Capitag 3o Instituc ional dos Parc eiros Sociaks 1.091
mmnm;io EM PROGRAMAS COMUNITARICS 44
Panticipac 30 em Programas Comunitérios 44
OUTRAS A OES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 3.413
Corcursos Diversos 621
Outras Acdes 329
Cooperativa Anténio S érgio - Ec onomiaSocial 2483
COOPERAGAQ INSTITUCIONAL 4612
Comiss 3o para a lgualdade no Trabalho e no Emprego [CITE) 403
Servicos Sociak daAdminstrac 3o Pibica 510
ERASMUS / Agércia Nacional para a Aprendiz agem ao Longo da Vida 380
Dutros Services 354
Ao Comiss ariado p/imigrac 30 e Didlogo Interc uitural, P, 2828
RELA[OES PUBLICAS 1.151
INFORMAGAQ PARA 0 EXTERIOR 552
Irformac 3o para o Exterior g52
na.nc.io DIRETACOM OS UTENTES 598
Relag 30 Diretacom os Utentes 599
RMﬁB INTERNACIONAIS 1912
ORGANIZAD OES INTERNACIONAIS 665
Organiz a des Internacionais EES
COOPERAGAD BILATERAL COM 0S PALOP 1.230
Acdes aDesenvolver pelo IEFP, P, 1230
COOPERACAQ BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES 18
Cooperac 20 Bilateralc om Outros Pais es e Dutras Atividades 18
GESTAQ E ORGANIZAGAO INTERNA 175.448
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 20.481
CENTROS DE EMPREGO 1.955
CENTROS DE EMPREGO EFIJRlut,‘iEI PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 14651
CENTROS BEFORMN;jﬂ PROFISSIONAL DE GESTAD PARTICIPADA 2.548
CENTROS DEFORMAGAO E REABILITACAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 312
CENTROS DE REABIL I'I'B,‘.iﬂ PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 123
SERV. BEI:DCIRIJEHI;EI]CENI‘RH. EREGIONAL 890
FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAO INTERNAS 11.931
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAD E GESTAO INTERNAS 11931
Furcionamento, Organi ac 30 e Gestdo Intemas 11931
RECURSOS HUMANDS 106.107
GESTAD DE RECURS0S HUMANCS 105.646
Centros de Emprego 13.855
Centros de Emprego e Formac 3o Profssional €7.829
Certros de Formag 30 e Reabilkac 30 Profissional 1.331
Pessoal Deslocado em Diversos Servicos 1.608
Servic os de Coordenac 3o Central e Regional 21.025
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANDS 304
Formac 2o Interna 304
ACADSOCIAL 157
Ac@oSocial 157
INF ORMATIZACAO 5.400
HARDWARE 579
Hardware 579
SOFTWARE 3.785
Software 3785
COMUNICACAD 1.034
Comunic ag 30 1034
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IEFP, IP+CGP

DOTACAD
DESIGNACAD DA DESPESA milhares €
OUTROS 11
Outres 11
INFORMACAOCIENTIFICA E DOCUMENTACAD 111
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAD 111
Informac 30 CientFica e Técnica 27
Atividade Edrorial 75
Irformac 3o Intema 9
GESTAO DECENTROS 31.410
CENTROS DE EMPREGO 3.201
Centros de Emprego 3201
CENTROS DE EMPREGO EFDRHJCiU PROFISSIONAL 27.279
Centros de Emprego e Formac 3o Profssional 27.27%
CENTROS DEFORMAGAD E REABILITACAD PROFISSIONAL 930
Centros de Formag 30 e Reabilitag 3o Profssional 930
OUTROS 15.465
CATIVACAD 1.550
mmcio- FUNCIONAMENTO 1,550
Cativag des - Fonte 540 - Atividade 211 37
Cativac des - Fonte 540 - Atividade 209 15
Cativag des - Fonte 540 - Atividade 178 11
Cativag des - Fonte 540 - Atividade 258 1015
Cativac des - Fonte 510 - Atividade 258 472
CONSTITUICAO DE RESERVA 13.915
CONSTITUICAO DE RESERVA 13.915
Corstitui 30 de Reserva 13915
PROMOTORES EXTERNOS o 7.680
PROMOTORES EXTERNCS 0 7.690
ORGANISMO INTERMEDIO - REABIL ITACAD 0 7.690
FSE 1] 7 650
TOTAL 852.873 627.776 116.512.108
* Medidas com execuc 30f5ic a espec Fic a para PCOI e cuja execuc 3ofinanc eira € apurada nas res petivas medidas geras do perfil Emprego.
Metes Agregadas:
Pessoas : 627.776
Estruturas : 479
Feiras : 39
Cooperativas : 0
Prémics : 0
PAIPS : 0
Apoics : 92
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I11.2. MATRIZES DA ATIVIDADE PLANEADA PARA 2017
ATIVIDADE OPERACIONAL

PLANEAMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL PARA 2017

AREA DE INTERVENGAO: EMPREGO

ACOES A DESENVOLVER METAS DOTAGAO uo
FiSICAS (milhares €) "
Responsavel
INSERGAO PROFISSIONAL 54.879 178.454
N° de pessoas a abranger X X X X 29.905 134.055
Promover a empregabilidade dos Estagios Emprego com o0 aumento da % de ex-estagidrios integrados o CE/CEFP/DR/DEM
no mercado de trabalho 6 meses apés o fim do estagio (terminados em 2016) X X X X
EEGES gD CE/CEFP/DR/DEM/
Continuagao das agdes de acompanhamento da Medida X X x X PG
Acompanhar e encerrar 0s processos ainda em execugao X X x X CE/CEFP/DR/DEM
N° de pessoas a abranger X X 22.500 36.827
Estagios - nova medida Preparagdo da nova regulamentagao da Medida e divulgagdo da mesma nos sitios eletrénicos do |IEFP X X DEM/IS-SI
Adaptagao dos sistemas informaticos as regras da nova Medida X X
Estégios Profissionais na Administragao Publica N° de pessoas a abranger X X X X 150 1.115 DRH
N° de pessoas a abranger X X X X 896 1.499
Continuagao das agdes de acompanhamento da Medida X X X X CE/CEFP/DR/DEM
Emprego Jovem Ativo
Avaliar a necessidade de alteragao ou revogagao da Medida X X DEM/DR
Acompanhar e encerrar 0s processos ainda em execugao X X X X CE/CEFP/DR/DEM
N° de pessoas a abranger X X X X 1426 4.839
Reativar Acompanhar e encerrar 0s processos ainda em execugao X X X X CE/CEFP/DR/DEM
Avaliar a necessidade de alteragdo ou revogagao da Medida X X DEM
N° de pessoas a abranger X X X X 2 118
Continuagao das agdes de acompanhamento da Medida X X X X CE/CEFP/DR/DEM
Formagao Artes e Oficios
Avaliar a necessidade de alteragdo ou revogagao da Medida X X DEM
Acompanhar e encerrar os processos ainda em execugao X X X X CE/CEFP/DR/DEM
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AGOES A DESENVOLVER CALENDARIZAGAO METAS DOTAGAO uo

APO10S A CONTRATAGAO 34.075

X X 19.073

N° de pessoas a abranger

Estimulo Emprego Encerrar os processos em execugdo no ambitos das medidas Estimulo 2012, Estimulo 2013 e
Estimulo Emprego (medidas revogadas)

Apoio a Contratagcdo via Reembolso TSU Encerrar os processos (medida revogada) X X X X 0
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU - Startups Encerrar os processos ainda em execugao (revogada) X X X X 0
N° de pessoas a abranger X X X X 2
Estimulo Artes e Oficios
Encerrar os processos ainda em execugao x x X X
N° de pessoas a abranger X X X X 15.000
Contrato-Emprego Elaboragao do Regulamento da Medida e adaptagao/desenvolvimento dos sistemas informaticos X X X
Implementagao da Medida e elaboragao de instrumentos inerentes a sua execugao X X X X
OUTROS APOIOS A CONTRATACAO 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integragao Encerrar os processos ainda em execug&o (medida revogada) X X X x 0
APOIO A CRIACAO DE EMPREGO E EMPRESAS 3.190 i
N° de postos de trabalho a apoiar X X X X 1.500
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE
Revisdo do Manual de Procedimentos do PAECPE X X
Investe Jovem N° de postos de trabalho a apoiar X X X X 240
Continuagao das a¢des de acompanhamento da Medida x x X X
N° de postos de trabalho a apoiar X X X X 1.450
Avaliagao da LAECPE X
Linha de Apoio & Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) E:I\E/[i:son do Protocolo e do Manual de Procedimentos do PAECPE, adstrita a avaliagdo que decorrer da N N

Articular com a SPGM e, sempre que tal se justifique, junto do CASES, sobretudo a nivel do pagamento de
bonificagdes

. Medida executada pela CASES e SPGM. Ao IEFP compete participar na bonificagdo dos juros e das
Social Investe ) ) X X X X 0
comissdes de garantia.

i Esta medida ndo apresentou qualquer execugado em 2016 (ano da sua implementag&o), pelo que ndo
Investe Artes e Oficios . . - 0
foi prevista meta nem dotacao para 2017

FiSICAS milhares €
EEEE (i€ | posponsivel
X X
X

129.171

116.754
CE/CEFP/DR/DEM

1.013
5 CE/CEFP/DR/DEM

15
CE/CEFP/DR/DEM
11332
DEM/IS-SI
53

53 CE/CEFP/DR/DEM
6.851
0 CE/CEFP/DR/DEM
DEM

4.151
CE/CEFP/DR/DEM

2.500 CE/CEFP/DR/DEM

DEM

200 DEM/DPG

0 CE/CEFP/DR/DEM
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AGOES A DESENVOLVER A DOTAGAO uo

(milhares €)

INSERGAO SOCIAL - TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO

TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO
Contrato Emprego Insergao
Contrato Emprego Insergao +
CEl - Patriménio
EMPRESAS DE INSERCAQ
Empresas de Inser¢ao - Profissionalizagao
Empresas de Inserg&o - Prémio Integragao
OUTROS APOI0S PARA A PROMOGAO DO EMPREGO
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho

PROGRAMA VIDA - EMPREGO

Rede Eures

N° de pessoas a abranger
N° de pessoas a abranger

Encerrar os processos ainda em execucao (revogada)

Encerrar os processos ainda em execugao (revogada)

Encerrar os processos ainda em execugdo (revogada)

N° de pessoas a abranger

Encerrar os processos ainda em execugao (revogada)

N° de postos de trabalho (captagao / divulgagao de ofertas EURES com origem em Portugal e noutros
Estados Membros)

N° de colocagdes em ofertas EURES com origem noutros Estados Membros + n° de postos de trabalho
satisfeitos em ofertas EURES com origem nacional

N° de pessoas a abranger (em sessdes de informagao para candidatos)

Organizagao de eventos de recrutamento (presenciais e online) dirigidos a candidatos a emprego

Dinamizagao de projetos de recrutamento com empregadores de outros Estados Membros

Gestao de programas de apoio 2 mobilidade (co-financiados)

Participagao em grupos de trabalho EURES no ambito da Comissao Europeia

835

380

4200

43.376
42.479
2.723
39.723
33
896
823
7’3
665
507

6

152

Responsével

CE/CEFP/DR/DEM

CE/CEFP/DR/DEM

CE/CEFP/DR/DEM
DR

DEM/DR/SE

DEM/EM-0C
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ACOES A DESENVOLVER CALENDARIZACA| METAS DOTAGAO uo

FiSICAS milhares €
( ) Responsével

OUTRAS MEDIDAS (1) . 8.142

Garantia Jovem * % de jovens com resposta de integracao até 4 meses de inscri¢ao X X x X 55% 160 CE/CEFP/DR/DEM
* Coordenar a atividade dos parceiros da Rede GJ, incluindo a realizagao de workshops e formagao X X X X

 Participagdo no projeto de “GRANT AGREEMENT FOR AN ACTION WITH MULTIPLE BENEFICIARIES”, da
Comissao Europeia, denominado “Make the future..today! Accelerate Youth Guarantee implementation
in Portugal, increasing the number of young NEET registered in the system and the partnership’s

. y . ; . . X X X X GJ/DEM/DFP
efficiency”, em parceria com a TESE — Associagao para o Desenvolvimento pela Tecnologia, Engenharia,
Saude e Educacdo, o Instituto de Ciéncias Sociais da UL e a SAIR DA CASCA Il — Consultoria e
Comunicagao em Desenvolvimento Sustentével, SA, no ambito da Garantia Jovem
* Melhorar a Plataforma GJ e criagdo de uma App para acesso via telemével X X X X

X X L L X Reforgo da implementacao da Medida junto dos potenciais promotores de projetos de criagdo do
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagdo de Projetos (ATCP) P X X X X 0 1.720 CE/CEFP/DR/DEM
proprio emprego ou empresa

_ _ N° de apoios a conceder para participagdo de artesdos em certames no ambito do Programa de
Promocao do Artesanato - Artesaos - L. X X X X 90 382
Promogao Artes e Oficios

N . N° de apoios a conceder para organizagao de certames no ambito do Programa de Promogao Artes e CE/CEFP/DR/DEM
Promogao do Artesanato - Feiras - X X X X 39 376
Oficios
Empresas de Insercao - Formagao N° de pessoas a abranger (REVOGADA) X X X X 2 31
N° de estruturas a apoiar X X X X 479 5474
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP Acompanhar o funcionamento da nova rede constituida e verificagdo do cumprimento dos contratos de DR
X X X X

objetivos firmados
COLOCAGAO 80.920 -

Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao

n. de colocagdes X X X X 80.920 SE
n.° de ofertas captadas x X X X 115.600 SE
Taxa de satisfagao das ofertas de emprego X X X X 67% SE
N° de visitas a entidades a efectuar x X X X 58.608 SE

Melhorar a intervencgao junto dos desempregados de longa duragéo, garantindo um acompanhamento
mais personalizado e integrado B
Implementar procedimentos mais rigorosos e de mecanismos de monitorizagdo e controlo mais

eficazes

(1) Medidas que n3o sao incluidas no apuramento da execugao fisica por j& estarem contempladas na respetiva medida principal ou por ndo serem contabilizadas em ndmero de pessoas a abranger ou apoiar, mas sendo, no
entanto, apurada a respetiva despesa.
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ACOES A DESENVOLVER METAS DOTAGAO uo
FiSICAS (milhares €)

Responsavel

OBJETIVOS OPERACIONAIS COM VISTA AO REFORCO DA EFICIENCIA E EFICACIA DA ATUACAO DO IEFP NO AMBITO DO EMPREGO - -

Maximizar a recuperagao dos valores em divida provenientes da

% do valor arrecadado decorrente do apuramento de divida em sede de encerramento de processos SGC ~ x X X X 60% CE/CEFP/DR
atribuicdo de subsidios/apoios no ambito das medidas de politica
publica % do valor das prestagdes em atraso face ao valor global das prestagdes vencidas no periodo X X X X 40% CE/CEFP/DR
Promover o crescimento do servigo publico de emprego digitale % de inscricges e postos de trabalho registados nos servicos interativos X X X X 15% CE/CEFP/DR/DEM
interativo % de inscri¢des validadas 5 dias apds o registo online X X X X 90% CE/CEFP/DR/DEM
Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas % de ajustamento concretizado no periodo de 60 dias entre entrega do termo de aceitagdo e a 80% CE/CEFP/DR
ativas de emprego e formagao integracdo (Estagios e Contratos de Emprego Inserg¢ao)

_ 213408l 366.659
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PLANEAMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL PARA 2017

AREA DE INTERVENGAO: FORMAGAO PROFISSIONAL

LENDARIZAGAQ METAS DOTAGAO uo

ACOES A DESENVOLVER (milhares €)
[ 11] 2r ] sr]er] pessoas | voume Responsivel
QUALIFICAGAO DE JOVENS 29.715 25.574.076 54.638
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta e Entidades Externas N° de pessoas a abranger X X X X 27.999 24.199.956 52.885
CEFP/DR/DFP
Cursos de Especializagao Tecnolégica N° de pessoas a abranger X X X X 1716 1.374.120 1.753
QUALIFICAGAO DE ADULTOS 206.319 76.494.275 89.030
Cheque Formacgao N° de pessoas a abranger X X X X 12.090 0 2.334
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos N° de pessoas a abranger X X X X 47.000 43.428.000 49.502
Programa Portugués para Todos N° de pessoas a abranger X X X X 1127 155.250 337 CEFP/DR/DFP
N° de pessoas a abranger X X X X 15.370 1.350.800 1134
Formago Modular Implementag&o do projeto de “Formag&o Transversal a Distancia (UFCD 8598 e 8600)” onde se . | 5
pretende abranger 1 280 pessoas
Formagao Modular - Vida Ativa - Entidades Externas e Gestao
Direta N° de pessoas a abranger X X X X 75.622 25.465.425 22.324 DR/DFP
Vida Ativa Jovem N° de pessoas a abranger X X X X 15.000 4.902.400 ’.878
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias . - CEFP/DR/DFP
(RVCC) N° encaminhamentos a efetuar pelos Centros Qualifica X X X X 35.050 0 3.190
Programa FormAlgarve N° de pessoas a abranger X X X X 540 0 900 CEFP/DG/DFP
Formagao para a Inclusao N° de pessoas a abranger X X X X 4.520 1.192.400 1431 CEFP/DR/DFP
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. CALENDARIZAGAQ METAS DOTAGAO &0
ACOES A DESENVOLVER (milhares €)
3T 4T .ia:m VOLUME Responsavel

N° de pessoas a abranger X X X X 1241 54930

Acdes de formagao pedagdgica inicial para formadores e para Tutores

- Uma agao de formagao pedagégica inicial de formadores a realizar no IEFP/servigos centrais para

formadores surdos;

-Uma agao de formagao pedagégica inicial de formadores a realizar no IEFP/servigos centrais; X X X X
- Duas agdes de formagao pedagégica inicial de formadores a realizar na Secretaria Geral do

Ministério da Defesa Nacional;

- Realizag3o de duas agdes piloto de formagao pedagégica inicial de tutores - Lisboa e Porto.

Acdes de formagao pedagdgica e de especializ¢ao:
- Uma agao de formagao pedagégica de especializagdo de Formador - Consultor a realizar no
Fundagao Aga Kan;
- Duas agdes de formagao pedagégica de especializagdo de formadores de tutores a realizarem
Lisboa e Porto;
- Duas agdes de formagao pedagégica inicial de formadores a distancia realizar em Lisboa e Porto;
- Realizagao de duas agdes de formagao pedagégica continua de formadores de jovens em risco a
Formagao de Formadores el S DFP
Encontros Técnicos Setoriais:
Realizagdo de trés Encontros Técnicos Sectoriais em colaboragdo com Centros de Gestao X X
Participadas do respetivo sector.

Elaboragéo de cinco novos referenciais:

- Referencial de formagao pedagégica de especializagao de formador a distancia;

- Referencial de formagao pedagégica de especializagao de formador-Mediador;

- Referenciais de formagao inicial de tutores e de formagao pedagdgica de especializagao de
formador de tutores;

- Referencial de formagao continua de formadores para jovens em risco.

Operacionalizagdo de processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias
pedagégicas adquiridas por via formal, informal e nao formal na rede de centros do IEFP:

- Validagdo do referencial de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias
pedagdgicas (RVCC For):

- Elaboragao de guia de Operacionalizagao;

- Duas agdes de formag&o de profissionais de RVCC-For e equipa do CQ/CEFP do IEFP.
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CALENDARIZAGAO METAS 5 uo
ACOES A DESENVOLVER _ DOTAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS COM VISTA AO REFORCO DA EFICIENCIA E EFICACIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL (1)

% de formandos certificados em medidas de longa durag&o (Cursos Aprendizagem e Cursos de

. P X X X X 50,0%
Qualificar formandos em competéncias escolares e/ou Educagao e Formagao de Adultos) CEFP/DR

profissionais .
% de formandos certificados em formagao modular X X X X 50,0%

% de ex-formandos certificados com formagao de longa duragao integrados no mercado de

X X X X 40,0%
trabalho 6 meses apés o fim da formagao (terminados em 2016) !

Integrar os ex-formandos no mercado de trabalho

% de ex-formanc'ios certificados com F'ormagao Modular integrados no mercado de trabalho 6 2 2 . 2 30,0% CEFP/DR/DFP/DG
meses ap6s o fim da formagao (terminados em 2016)

L . . . . . Desvio médio por candidatura do valor da despesa aprovada face ao valor de Candidatura/Pedido
Maximizar o financiamento comunitario da atividade desenvolvida _ . . . - .. X X X X 10,0%
de Alteragao no ambito das medidas de Formagao Profissional

OUTRAS RUBRICAS DE SUPORTE A A TIVIDADE FORMATIVA - - 20.057

Este concurso abrange os anos 2016-2018. Contudo em 2017 nao havera colocagao pois 0s
formadores abrangidos foram colocados em 2016. Nao obstante, mantém-se os encargos X X X X = 0 18.807
relacionado com estes formadores.
Procedimento Concursal - Formadores Colocagao no |EFP de professores/formadores, anteriormente afetos ao MEC, a fim de lhes dar DRH
oportunidade de desenvolver atividade de monitoragem e/ou de coordenagao de agdes
enquadradas nas varias medidas de formag&o a decorrer nos diversos Servigos de Formagao
pertencentes a rede do |[EFP

A entidade contratante encontra-se obrigada ao pagamento a seguranga social das contribuicdes
relativas aos trabalhadores independentes que lhe prestam servigo, desde que beneficiem de pelo
menos 80% do valor total da atividade do trabalhador independente.
Entidade Contratante - Contribui¢des para a Seguranga Social Desta forma, o IEFP, IP, assume a figura de entidade contratante, tanto mais que a sua atividade - - 1.250 CEFP/DR
formativa assenta na contratualizag&o de servigos a pessoas singulares - na qualidade de
formadores -, titulares de rendimentos da categoria B do CIRS, os quais sao objeto de pagamento
da citada contribui¢ao, nos pressupostos ja referidos.

(1) As metas n3o se referem a pessoas/volume de formagao
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AREA DE INTERVENCAO: REABILITAGAD PROFISSIONAL

_ CAL ENDARIZACAD DOTACAD uo
AL OES A DESENVOLVER . o )
[milhares €]
nEan —
DIAGNGSTIC O, ORIENTAGAD EF ORMACAD 2870 10.680
Informac 3o, Avalizg o e Drientag o para a Qualficac o e o Emprego N° de pessoas @ abranger X X X X 1511 1179 CETEFP
Formag 3o para Pessoas com Deficiércia e Inc apacidade - A es em
N® de pessoas & abranger ® E E ® 1.353 3501 DFP/OR
Cooperag 2o
= = r r
APDID A INSERCAD ECOLOCACAD 7.148 3.887
Estégios Emprego([1] W# de pessoas & abranger x x x x 1.070 i}
Contrato Emprego Inser &o [1] N° de peszoes & sbranger X x x X B5 0 CETEFFDR/DEM
Contrato Emprego Inser &0+ [1] N° de pessoas @ abrang er X X X X 2260 o]
Adapta; 2o de Pestes deTrabalho e Eliminag 2o de Barreiras
L. K® de pesso&E 8 abrarger x x x x i z CETEFP
Arguitetdnic &5
Apoio & Coloc a¢ &0 e Ac ompanhamento Pde -Coloc ag 30 N° de pessoas @ abranger X X X X 3455 2.262 CETEFP/DR/DEM
SEtema de Atribuic 30 de Produtcs de Apoin [SAPA] N° de pessoas @ abranger X X X X 185 1715
Estagio de Inser 2o para Pess oas of Deficiéne ia e Inc apac idade Encerar os processos [ exec ug 30 passou as erintegrada nas medidss gersk - Estagios Emprego) 4 4 CECEFP
Contrato Emprego - Ins en; 3o para Pessoas of Deficigneia e i i i
. Encerrar os process os [ exec uc 30 pass ou a5 erintegrada nes medidas gerais - CEl & CEl+ 104 5
Inc apacidade
r r
EMPREGD APOIADD 469 3288
Empreg o Protegido N® de pessoas & abranger 227 1454
— = - = CETEFP
Empreg o Apoiado em Mer ado Aberto N® de pessoas & abranger 242 1754

IEFP |40 [ |



CALENDARIZAGAD METAS S uo
ACOES A DESENVOLYER - DOTACAD

[ milhares €]
Res pona dvel

DUTROS APDIOS 7880 180

No &mbito da atribuic o da Mama Entidade Empregadora Incleiva, em 2017, o IEFP, |.P, concede

. . i i apoio técnico, legktico, adminktrativo e finarceiro necessério ao execiio das competércizs
Prémio de Mérito/Mamn a Entidade Empregadora Inclus iva ) L . . ) . . x X x x 1] 3D

cometidas ao jiri e @ comis 3o de peritcs & demak agbes previtas no ambito do Regulamento da

Mara[n? idoarign11° doRegulamento anexo an Despacho n® 8376-B/2015, de 30 de julho)

N de pessoas a abranger x X x x 300 150
& DED, no &mbito do seu Plano de Ac 3o, preve desenvolver atividades, sobretudo nee dominios:
a) Da sbrargércia do maior nimero de ofertas de emprego, aumertando o= [ndices de DEM
empreg abilidade das pess oas com deficigngia;
OED LEboa b]Da informa; &0, avalia &0 e orienta; 3o para a qualfics; 3o e o empreg o;

c | Dacolos & #0 & do & ompanhamento pds £ oloc & 30 e adapta; &0 de postos de trabalho;

d] Do empreg o apoiado e do 2poio & EMpres s & @ OUMTEs entidades empregadoras;

f] DEponibilz &0 de uma equipa de enquadramento ace trabalhadores em regime de emprego
apoiado, integrado no Enclave de Emprego Apoiado do Irstituto do Livro e da Bibliotec a.

Lo IEFP, | P, foram-lhe delegadss competércizs pelo PO ISE, na qualidade de Drganemo Intermédio
com Subvenc 3o Global [0I5G), no &mbito des Tipologizs de Operac@o [T.0.) 3.01 “Qualficac 3o de
pessoE com deficidncia e incapacidade” e 3.05 "Capacitac 2o para a Incls&o — Qualficar para a
DRGANISMO INTERMEDID - RE.ﬁ.BILIT.ﬁ.I;ﬁ.D Ire e &0, & como Drgank mo IntermédioSem S ubvenc @o [DI55), a0 abrigo da T.0. 3.25 “Format 2o de 7.630 o EAR/DR
Técnicos de Reabiltag #0”. Relativamente ao POR LEboa, foram delegadas competéncias no [EFP, LP.,
na qualidade de Organtmo Intermédio com 5 ubveng &0 Global [DISE) paraa T.0. 29.01 " Qualfic ac @o
de pess oas com defic iéreia e irc apacidade”.

IEFF, IP 18 477 18135 _

[1] & extec ug Bnfinanc eira destas medidas é apurada na res petiva medida principal [ perfil Emprego).

[2] Ercamee trarsitades.

IEFP |41 B



PLANEAMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL PARA2017

AREA DE INTERVENGAO: CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - FORMAGAO PROFISSIONAL

ENTIDADE DOTAGAD OBJETIVO DA COOPERACAO vo
o]

CEARTE 3.623 277 3.900 338.628 2434

CECOA 3.948 334 4.282 549.637 2.720

CEFOSAP 7.580 1.470 9.050 309.850 3.678

CENCAL 3.488 450 3.938 537.244 2.783

CENFIC 3.939 1.065 5.004 773.885 5.609

CENFIM 13.203 2.736 15939 3.211.754 14923

CENJOR 1177 0 1177 81.590 719

CEPRA 3194 803 3997 579463 2832 Os Centros de Formagé&o Profissional de Gest&o Participada (CGP), criados nos termos do Decreto-Lein.°
165/85, de 16 de maio, ttm uma vocagado marcadamente setorial e especializada, associada aos

CFPIC 6.593 792 .385 802.113 4.106 segundos outorgantes (associagdes empresariais e sindicais) dos protocolos que originaram a sua

CFPIMM 2.080 195 2.275 319.241 1.969 constituicdo, e implementam a agao da rede de Centros de Emprego e Formacéao Profissional de Gestao
Direta. A rede de Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada é atualmente composta por 23

CFPSA 7.052 829 7.881 791.699 4.037 L A . I . - DFP
Centros, incluindo 2 Centros cujo ambito de atuagao é a Reabilitagdo Profissional. A atividade dos CGP

CICCOPN 11.628 491 12.119 693.162 5.354  reflete o levantamento das necessidades de formagdo dos setores de atividade, dominios ou areas

CINCORK 3282 245 4.027 349665 1.430 profissionais onde intervém, procurando, assim, responder da melhor forma as necessidades de
formagao identificadas pelas empresas, privilegiando-se a abrangéncia dos ativos empregados e dos

CINDOR 3.045 405 3.450 429.7¢4 1.6e7 desempregados a integrar em fungao de novas oportunidades de emprego.

CINEL 2.272 1.000 3.272 737.208 4264

CINFU 2.560 365 2.925 176.306 1.297

CITEFORMA 5.540 612 6.152 564.890 2.045

CPJustica 2.278 864 3.142 625.934 2451

FOR-MAR 5.532 576 6.108 886.949 5214

INOVINTER 5.603 1.402 7.005 618.815 3.618

MODATEX 10.261 2.352 12613 1.011.020 7450
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PLANEAMENTO DA ATIVIDADE OPERACIONAL PARA2017

AREA DE INTERVENCAO: CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITACAO PROFISSIONAL

METAS DOTACAO
ENTIDADE o OBJETIVO DA COOPERAGAO
Encaminhamentos (milhares €) coordenadora
0 TOTAL

CENTROS DE GESTAQO PARTICIPADA DE REABILITAGAQ

uo

Estes Centros de Formac&o Profissional de Gestao Participada, também criados nos termos do
CEFPI - C. Educag3o F.P. Integrada 1.489 450 1.939 3.181  Decreto-Lei n° 165/85, de 16 de maio, tém uma vocagao para agdes dirigidas a pessoas
portadoras de deficiéncia, através de um conjunto integrado de programas e medidas, em o
conformidade com as orientagdes do IEFP, |.P, visando a aquisicdo de competéncias
Centro de Reabilitacao Profissional de Gaia 2.092 315 2407 4028 facilitadoras da insercdo na vida ativa e a valorizagado socioprofissional dos trabalhadores,

nomeadamente em regime de emprego protegido.
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PLANEAMENTO DA ATIWIDADE DPERACIONAL PARA 2017

AREA DE INTERVEMCAD: AGDES EM COOPERACAD COM DUTRAS ENTIDADES

METAS DOTAGAD DBJETO DD ACORDOD T
== [milhares €] coordenadora
740

AREA DO EMPREGOD [-% BEE

Apoiartécnica efinanceiramente a realizagSo de um conjunto de agbes integradas nas cstratégias de stuagso da ANIMAR ¢ dirctamente relacionadas
mme scucbjeto social, des guais == destacam, por sc revestirem de intenesse estratégioo para @ premecsoe da formagSe profissional ccemprege:
a)] Apoiar e facilitar a gestSo de Redes Locais promotoras da ooesSo social e territorial [mentoriz e acompanhamento de sgentes locais) e apoiar =
criagSo de Flanos de Desenvolvimento Local Integrado;
b] Formar técnices gualificados no dominic do Descmvolvimento Local e da Economia Social e Solidéria e apoiar a integracSe de jowens © pessoas
desempregadas no mercado de trabalho [ setor EconomiaSocial];
AMIMAR - ASSOCIACAD c] Criar Bolsa de Opertunidades de projetos no dominio do Desemolvimenta Local e da Economia Social;
FPORTUGUESAS PARAS O n.d. BEE d] Identificar e descreveros produtos e servigos locais promovidos por Organizaghes de Economiz Secial /Desemvolvimento Local;
DSESEMYOLVIMENTO LOCAL e] Criar um Guiz de produtos cortificados [=srtesanato, produtos endégenos, turismo, ctc. desemvolvimento de estratégias de marketing o
momercizlizagSe de produtos locais] o criar competéncias ¢ sinergias para o desenvolvimento de turismo local [identificacSo e levantamento de
astividades gque permitam desemnvolverfintegrar Roteire da Economiz Social — wvisita e experimentagSo de atividades locais — vindima, apanha de
oogumelos, fumeiro, etc);
f] Fixar jowens nosterritdrios, criar emprego local e promover & animacso territorial;
g] Promowver & animacio e inovacSo social nosterritdrios, promover o debate em torno das politicas piablicas e partilhar e trocar experiéncias, projetos
e iniciativas, promogSc e valorizagSo das culturas locais.
0 Acordo de Cooperagso tem por objeto o apoic técnicofinancoeire & realizacdo de um conjunto de aghes integradas nascstratégias de stuacsSe da EAFN
e diretamente relacienadas com o scucbjete social, das guais == destacam, por =c revestirem de interesse estratégion para & promogse daformagse
profissional e o cmprego:
2] As agdcs no dominic da cmpregabilidade © inscrgSo socioprofissional de publicos desfavorccidose da Economia Social e do Terooine Setor atendendo
20 scu importante papel na promogSc do emprege © na reselugdo de outres problemas sociais, com especial incidéncia no combate & pobreza c &
exclusSo social;
TR - EEEE USRS SO b) Na_rl:spost_a dircta sosgrupes vulneréveis com especial destague paraos Jovens MEET e Dessmpregados de Longs Duragso, stravés de metodologias DEM
FOBREZA, n.d. prépriase Gnicas no mercado;
c] 0 desenvolvimento de projeto de construcso de pontesentre duas realidades: oferta e procura de emprego. Mo lado da procurs, stravés da ativacso
de competéncias para s empregabilidade de pablicos vulnersveis. Mo lado daoferts, a apresentagSo = empregadore s de formas ativas de promoverem
empregabilidade, stuando na dimensSo da responsabilidade social.
d] 0 contributo para & gualificacso dasorganizadies de EconomiaSocizl e do Teroeiro Setor, come prometores de insercSo socioprofissional de pablicos
desfavorecidos, stravés de programas, projetos e intervengies junto dos scus destinatarios, mas também como empregadore s de técnicos e agentes
cujs missSc € 2 intervengSo social diretaou indireta.

Apoiar 2 stividade da UniSe das Miseriodrdias dessmvolvida strawés do funciocnamento de uma estrutura técnico-administrativa gue assegure =
coordenagso, informacso e acompanhamento dos scus associados no Ambito das suss atividade s gue envelvam medidss ativas de emprego e insergso
de publicozem especial desvantagem face 2o mercado de trabalho, e diretamente relacionadas como =cu objeto social, das guais == destacam, por ==
revestirem de interesse estratégicm para = promocso da formacio profizzional e o emprego:
a] Atender &s necessidades formativas dos recursos humanos das suss associadas, diligenciando, continues e gualitativamente, pelz stualizacso,

renovacEo ¢ melhoria das suss competéncias, potenciando, desta forma, eficeazments, o impacto social da sua intervencSo social em prol dos mais
UMP - UNIED DAS MISERICORDIAS

FORTUGLESAS 6.740 desfavorecidos, aos niveis local, regional e nacional ;

b] Apciar = equipa técnios-administrativa gue oolabora e coordena na promocSo, divulgacSo, sensibilizacSo e ooordenacSo dos prooessos relacionados
om 2z Medidas Ativaes de Emprego;

c] Bencficiar igualmente aestrutura gue ooordena o programa de formacSo e gqualificacSo gue 2 UniSo das Miscricdrdias desenvolve &s Miscricdrdias
portuguesas;

d] sindz, o desenvolvimento de projetos que, promovam & manutencSo de postos de trabalho e 2 criagSo de emprege tendo como pricridade = ooes30
socizl doterritdrio.
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METAS
PESS DAS
AREA D0 EMPREGD

CAF MAGELAR

FPAS - FED. PFORTUGUESA DAS

ASSOC. DE SURDOS meL
MP - UMIAD DAS MUTUALIDADES i
FPORTUGUESAS o
AREA DAFDRMACAD PROF ISSIOMAL 21.799
ATEC - ACADEMIA DE FORMAGAD 10.697
AR.CD - CEMTRO DE ARTES E =
COPUMICACAD WISUAL
CFPL -CASA FlA DE LISEOA 2.601
CESAE - CEMTRO DE SERYIGOS E "
AFPOIOS DE A& EMPRESAS n-g-
CHP - CORMUNMIDADE HIMNDU DE o]
FORTUGAL
C¥P - CRUZ YERMELHA
FORTUGUESA B
SCML - SANTA CASA DA e
MISERICORDIA DE LISEOA
1SQ - INSTITUTO OE SOLOADURA E a
QUALIDADE n-s
CCPL - COMF. DA COMURIDADE =5
FORTUGUESA MO LUREMEURGD
CASA A SE.L. -CENTRODE el
AFPOIO SOCIAL E ASSOCIATIVO
RUMOMA iagSo Cultural

SSOClagal ultural 2943

Moinho da Juventude

YWalor residual

DOTACAD

[milhares €]

162

DBJETD DO ACORDO

Tem por objetivoestabeleosr oz principios de cooperacSo mgtua no apeio 2o funcionamento da AssociacSo, tendo em vista o dessmvolvimento das suas
stividades nos dominios do emprego © formacie profissionzl, infarmacSs sos jovens, formacSs em tecnelogizs de infarmacSe, bem come ne prestscie

de s=rvigosfacilitadores da relacSo dos jovens residentesem Frange comentidadese proosssos em Fortugal .

Tememvista regular & cooperacSo no ambito da criacdo des condigies de accssibilidade das pessoas surdas sos =orvigos deemprego e,
designadamente, &5 medidas de intervengSo técnicas de emprego e formacSo profissional neles disponibilizados, em condigoe s de igualdade comos
demazis cidadSos, medizndo o procssso de comunicacSo straves da utilizacSo d= Iingua gestual portuguesa [LGP] .

Apoiar técnica e finanosiramentes a realizagSo de agies integradas nasestratégias de atuagSo do UniSo das Mutualidades dirctamente relacionadas
momo scucbjeto social, das guais =0 destacam, por =c revestirem de interesse estratégion para a promog 3o da formagSo profissional e o emprego:

2] Atender &= necessidades formativas dos recursos humanos das suss Associadas, diligencizndo, continua e qualitativamente, pela stuslizacSo,
renovacSo e melhoria das suas competéncias, potenciando, desta forma, eficezmente, o impacto social da sua intervencSo social em prol dos mais
desfevorccidos, sos niveis locsl, regional e nacionsl;

b] As aghes no dominio da empregabilidade e insercSo socioprofissional de piblioos desfavorecidos e na resolucSo de outros problemas socizis, com
e=zpecial incidéncia no combate &exclusdo e na promogSo da coesSo social;

c] D desenvolviments de meios = instrumentos de divulgscSc & promocSe de inicistivas, programas e servigos, sgui incluindo-s= = Flataforms
Mutualista, em beneficio das aszociagbes mut ualistas, s=cus associados, respetivasfamiliase comunidade em geral, nos dominios da sadde, protecdo
social, emprego, formacdo, educagdo e desenvolvimento.

Formacso dos ativos 2o servign dos Associados daATEC, bem como aformacso para desempregados, tendoem vista 2 sua gqualificacSo profissional ou
de dupla certificacdo, incluinde Cursos eprendizagem.

Apoiar técnica e finanosiramente 2 promocdo, acompanhamento, avaliagSo e controlo de ages de formacSo profissional nas dreas de Desenho o
Pintura, Fotografi= o Design Grafico.

Potenciar o desemvolvimento do ensine t€cnico profissional descnvelvido pela Casa Pia, consubstanciade na realizagso de cursos técnico-profissionais,

cursos de educacio e formagSo de jovens, cursos profissionaise cursos artisticos especializados, ssmpre com a dupla valénciaesmlar e profissional

Apoiofinanceino & realizacSo de programa de dinamizacso do emprego digital, stravés da realizacSo de aghes deformacsSo nas dreas emergentes das
Tecnologias de InformacSo e Comunicacso, orientadas para desempregados e desempregados de longa duracSo, com gualificagSo de niveiz 4, S ou B,
de empregsbilidade mais reduzida.

Apoio técnicofinancoeino & realizacio de aghes de formagSo profissional pelo Centro de FormacSo Profissional da Comunidade Hindu de Fortugal, com
wvista & integracSo sociocultural des comunidades Hindu, Muculmanae lIsmaelita.

Apociar técnica e financeiramente 2 promocsSo, acompanhamento, avaliagdo ¢ controle de aghes de formacso gue os dois Outorgantes venham a
desenvolver em cooperacSo.

Aproveitamento reciproco de potencialidades © & complementaridade de agbes das duss entidades cutorgantes nas vertentes de formacso
profissional, de inserg@o no mercado de trabalho e do desemvolvimento sécio local, nomeadamente na producSo de produtos didsticos associados &
realizacio de cursos de educagdoformacSo & desemolver pelo Centro de FormagSo Profizsional da Aldeia de Santa lzabel da SCML e na realizacso de
outras atividades conjuntas gue venham a revelar-== de interes=e Mgt uo.

Oesernolvimento de um conjunto de atividades, utilizandoos recursose as competéncias do 150, gue vizam, genericamente, contribuir para potenciar
o emprege = para sumentsr os niveis de guslidsde da formagSc reslizsds pelos centros de emprege = formacSe profissional, em Sreas de cariz

marcadamente tecnoldgico e mais sujeitas & concorréncia internacional, em particular em &reas de ==rvigos de bens e produtos transaciongveis.

Como o objetivo de proporcionar sgbes de formacSo de lingua franoess, aslems e ou luxemburguess sos cidadSos portugueses residentes no
Luxemburgo, em particular 2oz gue == encontram em situacSo de desemprego, crizndo condighes mais favordveiz & sua integracSo no mundo do
trabalhoe soexercicio de uma cidadania ativa, foram oslebrados dois novos acordos comestas dussentidades.

DinamizacSo dos Gabinctes de Emprego e Apoic 2o Empresndedorisme, & funcionar junto das populagbes dos conoclhos da Moita e Barreino e do
territéric da Cova da Moura, no Concelho da Amadora.

Residual

uo
coordensdora
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ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

AREA DE INTERVENGAO: MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPRE

uo

PROJETOS DESCRICAO AGOES A DESENVOLVER .
RESPONSAVEL

MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

- Simplificagao do registo de ofertas de emprego;
- Tornar mais facil o acesso a candidaturas a ofertas; X X X X DIS/DEM
- Desenvolvimento de outras funcionalidades.

~ . _ Promover o crescimento do servigo publico de emprego digital e
Expansao e divulgagdo do Netemprego interativo
interativ

Combate a fraude Identificagao de situagdes de anomalia e/ou risco de fraude -Disponibilizagao de mecanismos para apoio na analise X X DIS/DPG

Implementar nova metodologia de recolha, armazenamento e

Implementagao de Indicadores de Gestao - Continuagao da implementagao de um novo sistema de indicadores

disponibilizagao de informagao, com novos indicadores estatisticos e de _ X X DIS/DPG
para o |EFP . N ) . . de gestao.
apoio a gestao evoluindo tecnologicamente a plataforma existente
n " - MNP Todas as
. 1 . . ) - . - - Desenho e concegao da nova aplicagao informatica; .
Sistema Unico Integragdo dos sistemas informaticos das areas de negécio do IEFP - i ,g P i ¢ i T X X X X X Unidades
- Formagao de utilizadores nos servigos centrais, regionais e locais. -
Orgénicas
. ~ Solugao com vista a gestéo de arquivos, desmaterializagao de . 5 ili
Sisiane de Waikisw @ ¢t CasEn ¢ 8 ¢ ‘j ¢ ¢ . Formagao de Utilizadores X X X X
processos e controlo da tramitagao processual, com vista a melhorar a AQJA
Documental L . . i
racionalidade, eficacia e eficiéncia dos servigos - Implementagao da solugao X X X X
Avaliagdo do nivel de satisfagao e expectativas dos utentes,combase  _pyocesso de Inquiricao X
Monitorizagao da Satisfagao dos Utentes no conjunto de dimensdes e indicadores de satisfagao (Nucleo de AQJA
Gestao da Qualidade) - Relatério de Avaliagao X X

METODOLOGIAS DE CONTATO DIRETO COM 0 UTENTE

- Alteragao do método de envio de correspondéncia as entidades que

L . . . _ ) se relacionam com o |EFP, IP;
Utilizagao de um servigo préprio de notificagao centralizada dos utentes - . . )
- Formagao dos técnicos que realizam atendimento, de modo a

Sistema de Notificagdes Eletrénicas e candidatos a emprego (& semelhanga do servigo ViaCTT, mas sem os _ - . X X X X DEM
. sensibilizarem os utentes para a ades&o a este servigo;
custos inerentes a este)

- Sensibilizagdo dos utentes, tendo em vista a adesao destes a este
novo servigo.

Nota: Foram incluidos os projetos relacionados com a Medidas Orgamentais D341101 - Modernizagéo do SPE e D341601 - Metodologias de Contacto Direto com o Utente
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EA DE INTERVENGAO: RELAGOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS

PROJETOS DESCRICAQ ACOES A DESENVOLVER RESPONSAVEL

RELAGOES PUBLICAS

1 - Recegao de pedidos de esclarecimentos por parte dos orgaos de
comunicag&o social, elaboragéo e envio de respostas;

2 - Redag&o e envio de comunicados & imprensa sobre eventos a

Assessoria de Imprensa X X X X GCRE

comunicar;
3 - Recegdo de pedidos de entrevista e acompanhamento das
mesmas.
1 - Elaboragao de estratégias e campanhas de Comunicagao,
acompanhamento criativo e de produgao grafica;
2 - Produgdo de conteddos (textos e imagens);
Informag&o e Publicidade 3 - Gestao noticiosa do portal do |EFP; X X X X GCRE
4 - Elaboragao de planos de meios;
5 - Andlise de apoios e patrocinios requeridos e estabelecimento de
Relagao Direta com os Utentes FRIGRES,
Acompanhamento de feiras e certames que contam com a presenga
5 do |EFP, tais como: FIA - Feira Internacional do Artesanato; Futuralia;
Feiras e Certames Qualifica; Feira Nacional da Agricultura de Santarém; Lisboa Design X X X X GCRE
Show; WorldSkills, etc.;
1 - Gestdo e participagdo na Rede de Centros de Recursos em
Conhecimentos;
2 - Catalogagao do acervo documental ao cuidado do |EFP, escrito e
digital;
3 - Prestagao do atendimento presencial e nao-presencial;
4 - Promogao da venda de publicagdes.
1 - Estudos e projetos de imagem/branding;
2 - Reforgar a imagem institucional junto do publico em geral e dos X X X X GCRE
publicos-alvo.

Mediateca X X X X GCRE

Agdes inerentes a implementagao das iniciativas promocionais junto do
publico.
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PROJETOS

RELACOES INTERNACIONAIS

Relagdes Internacionais

Cooperagao Luso-Espanhola em matéria
laboral e assuntos sociais

Projeto de Benchlearning da Rede de
Servicos Piblicos de Emprego  (SPE)
Europeus

DESCRIGAD

Cooperagéo com paises da CPLP

Cooperag&o com o CIF-0IT (Centro Internacional de Formag&o da
Organizagao Internacional do Trabalho)

Em 2012, foi assinado um Memorando de Cooperagé&o e Assisténcia
Técnica em matéria de emprego e condi¢des de trabalho, no qual esta
definido um conjunto de iniciativas, intercambios de experiéncias e de
informacdes entre os servigos publicos de emprego

Este projeto de Benchlearning da rede de SPE Europeus, na qual o IEFP ja
participou como avalidar a avaliado em 2015, ird ter continuidade em
2017 para follow-up do plano de melhorias proposto

AGOES A DESENVOLVER

1 - Articulagdo com o MTSSS, através do GEP - Gabinete de Estudos e
Planeamento na preparagdo de contributos para elaboragdo dos
Planos Indicativos de Cooperagao (PIC);

2 - Elaboracao de documentos estratégicos, com as principais linhas
orientadoras da politica de cooperagao, no &mbito do emprego e da
formagao profissional, a implementar nos PALOP;

3 - Coordenagao, acompanhamento, andlise e emissao de propostas
decorrentes da atividade desenvolvida pelos PALOP em resultado da
concretizagao de acordos/protocolos celebrados com IEFP.

1- Acompanhamento da execugao do Acordo celebrado entre o IEFP e
a CIF-0IT, visando assegurar o pagamento da contribuicao fixa e
voluntaria;

2 - Andlise e elaboragao de proposta sobre o Plano de actividades
para 2017 apresentado pelo CIT-0IT.

- Reunido via Skype para anélise da informag&o j& recolhida sobre os
procedimentos de colocagao externa e sobre a estratégia DLD nos
dois SPE e acordo sobre a eventual cooperagao nestas areas

- Partilha de informagao sobre a concegao e implementagao da
estratégia de combate ao desemprego de longa duragao, a luz da
Recomendag&o Europeia (reunides via Skype)

- Dinamizagdo do grupo de trabalho interno responsével pela
concretizagao do plano;

- Reunides de validagdo da estratégia com as Delegagdes Regionais;
- Acompanhamento da visita dos peritos externos a realizar em maio
2017.

X

X

uo
RESPONSAVEL

GCRE

GCRE

DEM

DEM/DPG

Nota: Foram incluidos os projetos relacionados com as Medidas Orgamentais D420000 - Relagdes Piblicas e D430000 - Relagdes Internacionais
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EA DE INTERVENC OPERAGAO INSTITUCIONAL

LENDARIZAGA

PROJETOS

INSTITUCIONAL

Cooperagao em projetos externos

Estratégia Nacional para a Integragao das
Comunidades Ciganas

DESCRICAO

Implementagao do projeto Empreende J4!, em parceria com o IPDJ

Desenvolvimento do projeto SAMA-NAU, em consércio com FCCT/FCT, INA,

MS, ME e ENB

Realizagéo de 4 reunides pelo GT no dmbito da ENICC

Realizagao de reunido anual, entre 0 GT e os interlocutores preferenciais
para as questdes relacionadas com a aplicagao da ENICC, domiciliados
nos Centros de Emprego/Servigos de Emprego e Formagao Profissional.

Acompanhamento e monitorizagao das agdes definidas na ENICC sob
responsabilidade do IEFP,IP.

Validagao do referencial de formagao pedagdgica continua de
formadores - "A formagao profissional num contexto de diversidade
cultural: especificidades do trabalho com pessoas ciganas”.

ACOES A DESENVOLVER

- Sinalizag&o dos utentes e sua situagao face ao emprego;

- Articulagao com as DR e com as UOL para a realizagao das agdes
de formagao;

- Participagao na selecéo dos projetos candidatos.

Criagao de duas agdes de formagao a distancia, para disponibilizagao
na plataforma MOOC.

Discussao/reflexao sobre a tematica, nomeadamente, 0s eixos e
prioridades  sob  responsabilidade do  IEFPJIP, eventuais
recomendagdes da CE e outros assuntos inerentes a integragao da
comunidade cigana em agdes de formagao profissional e no mercado
de emprego.

Debate sobre:

- 0s constrangimentos sentidos no atendimento da comunidade
cigana;

- as estratégias para minimizar esses constrangimentos;

- 0s mecanismos de articulagdo com os parceiros locais (GIPs, NLIs,
CLAS, CLDS 3G, outros)

Redagao das fichas de reporte e do relatério de execugao a remeter
ao ACM

Realizagéo de trés agdes piloto de formagao pedagdgica continua de
formadores -"A formagao profissional num contexto de diversidade
cultural: especificidades do trabalho com pessoas ciganas”.

uo
RESPONSAVEL

DFP

DFP

DEM/DFP

DEM/DFP

DEM/DFP

FP-OF

Nota: Foram incluidos os projetos relacionados com as Medidas Orgamentais D414000 - Cooperagéo Institucional
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AREA DE INTERVENC, UNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS

PROJETOS

DESCRIGAO

FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS

Visitas de acompanhamento a rede de
Centros do |EFP (CEFP e CGD), EFE, que
colaboram com o IEFP no &mbito dos Cursos
de Aprendizagem e Medida Vida Ativa,
Acordos de Cooperagao e PCDI

Modelo de Intervencao para o Ajustamento
(MIA)

Grupo de trabalho sobre relagdo com as
entidades empregadoras e oferta de
emprego

Modelo Personalizado para o Emprego
(MAPE)

Instrumentos de Regulamentagao Coletiva
de Trabalho

Promogao de um plano de visitas de acompanhamento da atividade
desenvolvida que tem como objetivos principais:

- Contribuir para a elevagao dos niveis de qualidade e de eficacia da
formagao ministrada nos centros de emprego e formagao profissional;

- Promover a melhoria das préticas pedagégicas e a partilha de exemplos

positivos com as equipas dos centros e das entidades.

Desenvolvimento do MIA junto dos servigos de emprego

Constitui¢do de um grupo de trabalho para a andlise das metodologias e
procedimentos relativos as ofertas de emprego, no ambito do MIA, e
definicao de estratégias de abordagem aos empregadores com vista a
captagao de mais e melhores ofertas

Aalteracao legal ao regime de protecao no desemprego levou a adogao,
no final de 2016, do MAPE, que consubstancia um maior
acompanhamento dos candidatos a emprego beneficidrios das
prestacdes de desemprego.

Criagao de estratégias e instrumentos de garantia da qualidade das
ofertas de emprego em matéria de regulamentag&o coletiva de trabalho

AGOES A DESENVOLVER

- Acompanhar e monitorizar a intervengdo da rede de Centros e
entidades parceiras;

- Caracterizar constrangimentos ao nivel da organizacdo e do
desenvolvimento da formagao e identificar conjuntamente solugdes;
- Estabelecer um plano de atuagdo de curto prazo com vista a
resolugdo das situagdes identificadas e garantir a respetiva
concretizagao.

- Monitorizag&o da atividade desenvolvida pelos SE;

- Anédlise e avaliagdo dos procedimentos no ambito da intervengao
junto dos candidatos a emprego e reformulagdo do modelo a luz da
nova metodologia para candidatos subsidiados (MAPE).

- Constituicao do Grupo de trabalho, incluindo a identificagao de
interlocutores regionais, com os quais serao realizadas reunides por
videoconferéncia;

- Andlise dos procedimentos relativos a captagao, registo, tratamento
e satisfagao da oferta de emprego em funcao da tipologia de ofertas
de emprego e das entidades empregadoras

- Proposta de melhorias ao nivel do relacionamento com as entiddes
empregadoras e de estratégidas de captagao de ofertas mais atuais,
face a novas dindmicas do mercado de trabalho.

- Desenvolvimento e acompanhamento das alteragdes ao nivel do
SIGAE;

- Formag&o aos técnicos dos SE sobre as novas funcionalidades
SIGAE relativas ao modelo;

- Acompanhamento e monitorizagdo da operacinalizagdo do MAPE e
introdugao de eventuais melhorias.

- Cooperagdo com 0s organismos competentes para a introdugZo de
melhorias ao nivel das bases de dados existentes e/ou para o
desenvolvimento de um webservice para consulta dos valores
salariais constantes dos IRCT.

uo

RESPONSAVEL

FP-CF e FP-QF

DEM

DEM

DEM

DEM/DIS

~ Nota: Foram incluidos os projetos relacionados com as Medidas Orgamentais D520000 - Funcionamento, Organizagio e Gest&o Interna e D560000 - Gestao de Centros
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AREA DE INTERVENGAO: RECURSOS HUMA

PROJETOS

DESENVOLVIMENTO DOS RECURS!

Procedimentos concursais para provimento
de cargos de dire¢do intermédia de 1.° e 2.°
grau

Procedimentos concursais comuns para
recrutamento de Técnicos Superiores

Elaboragdo do mapa de pessoal para 2018

Estudo sobre a organizagao e os tempos de
trabalho

SELF-SERVICE RH - Workflow dos processos
de ajudas de custo

DESCRIGAD

Abertura de procedimentos concursais para provimento de cargos de
direcao intermédia de 1.° e 2.° grau do |IEFP, |.P,, através de submissao
eletrénica de candidaturas

Abertura de procedimentos concursais para o preenchimento de postos
de trabalho em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado da carreira geral de Técnico Superior, vagos nos
Servigos Centrais e Delegagdes Regionais do [EFP, |.P.

Desenvolvimento de agdes com vista a adaptagao do mapa de pessoal
para 2018 as alteragdes que irdo ocorrer durante o presente ano na
estrutura de carreiras do [EFP, |.P.

Realizagao de um estudo sobre a organizagao e os tempos de trabalho
dos trabalhadores do IEFP, |.P., por unidade organica, carreira e tipologia
de hordrio.

Desmaterializagao dos processos de ajudas de custo, designadamente
do "Pedido de autorizag&o da deslocagao” e "Despesas de Deslocagao’,
tendo em vista a racionalizagao de recursos e a eficacia e eficiéncia dos
servigos, bem como um melhor acompanhamento da tramitagao
processual pelo trabalhador.

AGOES A DESENVOLVER

- Autorizagao para a aquisi¢do de servigos de publicagdo de 110
anuincios em jornais de expansao nacional

- Abertura do concurso e recego de candidaturas eletronicas
- Apreciagao formal e legal das candidaturas

- Avaliagao curricular

- Entrevista publica

- Decisao sobre o candidato designado

- Provimento do cargo

- Realizagao do procedimento prévio junto do INA

- Publicagao dos Avisos na 2.2 Série do DR, BEP, pagina eletrénica do
|IEFP e em jornal de expansao nacional

- Recegdo das candidaturas

- Apreciagao das candidaturas e audiéncia dos interessados
- Aplicago dos métodos de selecao

- Caracterizag&@o dos postos de trabalho existentes

- Identificagao e hierarquizagao das necessidades de pessoal
- Elaboragao do mapa de pessoal para 2018

- Identificag&o dos indicadores a analisar

- Recolha dos dados

- Andlise e tratamento da informagéo

Alargamento da implementagao dos processos online, inerentes as
ajudas de custo, as Delegagdes Regionais do Alentejo, Centro Lisboa
e Vale do Tejo, Norte e Servigos Centrais

< X X

x X X X X

uo

RESPONSAVEL

DPG

RH-PE

RH-PE

RH-PE

RH-PE

RH-PE
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CALENDARIZAGAO

L T[] o

uo

PROJETOS DESCRICAO

AGOES A DESENVOLVER

Desmaterializagao do processo de trabalho extraordinario, tendo em

SELF-SERVICE RH - Workflow do processo de o L .
vista a racionalizagao de recursos, a simplificagao de procedimentos e a

trabalho extraordinario L . K
eficacia e eficiéncia dos servigos.

Promover o desenvolvimento de agdes de formagao com o objetivo de

N satisfazer as necessidades formativas identificadas pelas Unidades

Plano de Formagao Interna . k ) L )
Organicas dos Servigos Centrais e Regionais, sendo fator determinante

as exigéncias estratégicas definidas pelo Conselho Diretivo.

Desenvolver formagao extra plano decorrente de alteragdes legislativas

e de novas medidas de emprego e formag&o. Proporcionara frequéncia
Formagao extra plano, formagao no exterior  no exterior de formagao técnica e especifica que desenvolva as
competéncias técnicas dos trabalhadores do |EFP, com relevancia direta
no posto de trabalho.
Desmaterializagao do processo avaliativo através da entrada em
funcionamento do médulo de gestao do desempenho e gestao de
Desempenho” e " Gestao de Competéncias” competéncias ambos integrados na aplicago informatica de gestao de

GesvenGRH - médulos de "Gestao de

recursos humanos "GesvenGRH .
0 médulo de gestao da formagao vai permitir planear, simular e gerir a
) . ~ _ formagao dos trabalhadores do |EFP, |.P., garantindo interagdo com os
GesvenGRH - médulo de "Gestéo de Gestao . o q = "
. outros médulos da aplicagado GesvenGRH "Gestao de Desempenho” e
da Formagao q . Anrina” o o
Gestao de Competéncias” e dispor de todo o cadastro do trabalhador
relativo a formagao frequentada.
Promover o desenvolvimento de formagao em e-learning, apostando na
Ferramenta para construgao de conteddos  melhoria dos conhecimentos dos trabalhadores e no desenvolvimento
em e-learning das ferramentas que o |EFP, |.P. dispde, bem como na aquisigao de

aplicativos de desenvolvimento de conteldos.

Servigos de formagao e consultoria no apoio a transi¢ao para a Norma NP

istema de Gestdo da Qualidad
sistema delbestaoida Jualidade EN IS0 9001:2008 para a S0 9001:2015.

Nota:Foram incluidos os projetos relacionados com a Medida Orgamental D530000 - Recursos Humanos

Configuragao e parametrizagao
Realizagcao de testes e validagao
Realizagao de agdes de formagao aos utilizadores

Implementacao de forma faseada

- Concegao e desenvolvimento de cursos de formagao

- Concegao e desenvolvimento de cursos de formagao

- Entrada em produgdo dos mddulos e desmaterializagdo do
processo avaliativo relativo ao biénio 2015-2016 e 2017-2018.

- AcBes de formacgao para o self-service, direcionadas a todos os
trabalhadores e dirigentes

- Aquisicao e implementagao do médulo "Gestao da Formagao”
- Formagao para os trabalhadores que trabalham com a aplicagdoa
nivel central e regional

Aquisi¢ao de licenga anual e formagao na ferramenta

Transicao da certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado, da Norma SO 9001:2008 para a nova norma SO
9001:2015, com o objetivo de manter o Sistema de Gestdo da
Qualidade aumentando a sua eficiéncia e eficdcia de acordo com os
novos requisitos definidos pela Organizagdo Internacional de
Padronizagao (IS0).

X

RH-PE

RH-DC

RH-DC

RH-DC

RH-DC

RH-DC

RH-DC
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AREA DE INTERVENGAO: INFRAESTRUTURAS

uo
PROJETOS UNIDADE LOCAL ——

CENTROS DE EMPREGO
Servico de Emprego de Valenga X X X X
Servigo de Emprego de Felgueiras X X X X
Eficiéncia Energética-AVAC/lluminagao DIS
Centro de Emprego da Figueira da Foz X X X X
Servico de Emprego das Caldas da Rainha X X X X
Servico de Emprego de Amarante X X X X
Centro de Emprego de Penafiel X X X X
Servigo de Emprego do Barreiro X X X X
Remodelagao/Reabilitag&o de instalagdes Servico de Emprego de Loures X X X X DIS
Centro de Emprego de Cascais X X X X
Servigo de Emprego do Montijo X X X X
Centro de Emprego de Gondomar X X X X
Novas instalagdes Servico de Emprego de Fafe X X X X DIS
Servigco de Emprego de Figueird dos Vinhos X X X X
Servigo de Formagao Profissional de Aveiro X X X X
Servico de Formagao Profissional de Setdbal X X X X
Eficiéncia Energética-AVAC/Iluminagao DIS
Servigco de Formagao Profissional de Tomar X X X X
Servigo de Emprego de Vila Real de Santo Anténio X X X X
Servigo de Emprego de Ourique X X X X
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PROJETOS

E EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

Remodelagao/Reabilitacdo de instalagdes

UNIDADE LOCAL

Servigo de Formacao Profissional de Rio Medo
Servigo de Formacao Profissional de Braga
Servico de Emprego de Mirandela

Servigo de Emprego de S. Jodo da Madeira
Servigo de Formacao Profissional de Braganga
Servigo de Formacao Profissional do Porto
Servico de Emprego de Macedo de Cavaleiros
Servico de Emprego de Viana do Castelo
Servigo de Formacao Profissional de Coimbra
Servigo de Emprego e Formacgao Profissional de Seia
Servigo de Formacao Profissional de Aveiro
Servico de Emprego de Aveiro

Servico de Formagao Profissional de Agueda
Servigo de Formacao Profissional de Santarém
Servico de Formacao Profissional de Setubal
Servico de Formacao Profissional de Tomar
Servigo de Formagao Profissional do Seixal
Servigo de Formacao Profissional da Amadora
Servigo de Formacao Profissional de Beja
Servigo de Formagao Profissional de Evora
Servico de Emprego de Beja

Servigo de Formagao Profissional de Faro

Pélo de Formagéo de Lagos

Servico de Emprego e Formagao Profissional de Portimao
Servico de Emprego de Castelo Branco
Servico de Emprego de Braganga

Servigo de Formacao Profissional de Lisboa

Servico de Emprego do Porto

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Xx

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X =X >x x

< < X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Xx

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X =X >x x

x < X

1i]
RESPONSAVEL

DIS
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PROJETOS UNIDADE LOCAL

CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

Servigo de Formagao Profissional de Leiria X X X X
Novas instalagdes DIS

Servico de Formagao Profissional de Santiago do Cacém X X X X

CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

CFPSA - Centro Form. Prof. Sector Alimentar X X X X
Remodelagao/Reabilitagado de instalagdes DIS

CENFIM X X X X

CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

Remodelagdo/Reabilitagao de instalagdes Centro de Formacgéao e Rreabilitagao Profissional de Alcoitao X X X X DIS

SERVICOS DE COORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL

Eficiéncia Energética-AVAC/lluminagao Varias UO do IEFP X X X X DIS
SCdo IEFP X X X X
Infraestruturas de comunicagdes DIS
Varias UO do IEFP X X X X
ACT X X X X
Edificio das Olaias X X X X
Remodelagao/Reabilitagado de instalagdes DIS
SC do IEFP X X X X
Delegagao Regional do Norte X X X X

Nota: Foram incluidos os projetos relacionados com a Medida Orgamental D510000 - Infraestruturas fisicas




AREA DE INTERVENGAO: INFORMATIZAGAO
. . CALENDARIZACAD uo
PROJETOS DESCRICAO ACOES A DESENVOLVER " RESPONSAVEL

Face a auséncia de uma solugao de disaster recovery/plano de

-Implementacdo de um plano de disaster recovery/plano de

- - . - X N B continuidade de negdcio
Plano de continuidade de negécio implementagao de mecanismos para recuperagao de operagoes, X X X X DIS

quando ocorram situagdes de catastrofe de origem natural, premeditada
ou acidental, que afetem a seguranca fisica e logica dos dados.

continuidade de negdcio no |EFP, é imperativo criar um plano de estudo e

Face ao aumento do nimero de ameagas e falhas de seguranga
verificadas nos sistemas de informagao, urge auditar periodicamente os o . . ~
. . — o . -Auditoria de seguranga aos sistemas de informagao
Auditoria de seguranca mesmos, tendo em vista minimizar as consequéncias deste tipo de X DIS

problemas.

A atualizagdo automatica do sistema operativo nas estagdes de trabalho
para Windows 10 e Office 365 vai proporcionar novas funcionalidades,

Office 365 e windows 10 maior estabilidade e desempenho, ficando os utilizadores a dispordas  -Implementagao de processo de atualizagéo automética X X X X DIS
versdes mais atualizadas.

Monitorizagao e alarmistica dos sistemas de De modo a garantir a operacionalidade e disponibilidade dos sistemas -Implementagao de dashboards de monitorizagao e alarmistica dos
informagao criticos do IEFP torna-se necessaria a sua monitorizagao. sistemas

Configuragao e parametrizagao de aplicagao open source para registo
Gestao de ativos TIC's e Bug Trucker de ativos TIC e registo de incidentes/pedidos de software, hardware e -Implementagao da aplicagdo X X X DIS
aplicacionais, com vista a substituigdo das plataformas existentes.

; - Desenvolvimento do processo administrativo para a aquisicao de
5 & . 5 5 § i B _ X X X
Sistema de Informagao para as Areas de Desenvolvimento de uma solugao de gestao de recursos servicos com vista aos desenvolvimento da solugdo; 0PG/DIS
Suporte administrativos, financeiros e orgamentais.

- Concepgao do sistema; X

Nota: Foram incluidos os projetos relacionados com a Medida Orgamental D540000 - Informatizagao
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AREA DE INTERVENG, UTROS

PROJETOS

ESTUDOS E INVESTIGAGAO

Avaliagao das Medidas de Emprego

Avaliagao das Medidas de Formagao

Anélise do Setor do Ttrabalho Temporario

PROCESSOS E METODOS DIDATICOS

DESCRICAO

0 Sistema de Avaliagdo das Medidas e Programas de Emprego e
Formagao - Estégios pretende conhecer a situagao dos utentes que
participaram na Medida de Emprego, perante o mercado de trabalho, bem
como a qualidade e caracteristicas da sua situagao de emprego, se for o
caso ou as dificuldades na procura de emprego.

0 Sistema de Avaliagdo das Medidas e Programas de Emprego e
Formagao - Formagao Profissional pretende conhecer a situagéo dos
utentes que participaram em acgdes de formagao com mais de 25 horas
de duragao, perante o mercado de trabalho, bem como a qualidade e
caracteristicas da sua situagao de emprego, se for o caso ou as
dificuldades na procura de emprego.

Asistematizagao dos dados recolhidos junto das empresas de trabalho
tempordrio € feita num relatdrio anual, constituindo-se como um
instrumento relevante de analise do sector com base em informagao
primaria

AGOES A DESENVOLVER

Processo de avaliagao através da inquiricdo e respectiva analise de
resultados dos processos de integragdo no mercado de trabalho dos
utentes que terminaram a Medida Estagios Profissionais [nas
diferentes tipologias e designagdes) terminados em 2016.

Processo de avaliagdo através da inquiricao e respectiva andlise de
resultados dos processos de integracao no mercado de trabalho dos
utentes que terminaram a Medida Formagdo Profissional (nas
diferentes tipologias e designagdes) terminados em 2016.

Elaboragao do relatério anual relativo a andlise do sector do trabalho
tempordrio 2015

PG-EP

X PG-EP

PG-EP

Revisao/Atualizagao do Manual de Apoio aos
representantes do |EFP nos Orgaos Sociais
dos Centros Protocolares

Proposta de Revisao da CN conjuntas

Revisdo/Atualizagao do Manual, considerando o enquadramento
legislativo e a aplicagao de orientagdes mais ajustadas.

- Revisdo da CN n.° 10/2009, de 11 de fevereiro - Aquisi¢ao de servigos;
- Revisdoda CNn.° 37/2003, de 15 de setembro - Acordos de
Cooperagao celebrados pelo IEFP

- Consulta dos normativos legais em vigor;

- Levantamento junto dos CGP de eventuais questdes a considerar na
atualizagao do Manual;

- Produgao do Manual;

- Produgdo de uma Recomendagdo do CD aos representantes do
IEFP.

- Andlise do contetido da CN;

- Sinalizago de conteldos a rever;

- Proposta de nova redagao em articulagdo com o DPG.
- Revis&o da CN.

FP-CF

FP-CF/DPG
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PROJETOS DESCRICAO

- Revisao/Atualizagdo do Guia Organizativo dos EFA e da CN n.° 3/2009;
- Revisao/Atualizagdo do Guia Organizativo das Formagdes Modulares e
daCNn.10/2008;
Concecdo, Revisao e Atualizagao de
documentos normativos [Regulamemos,

- Revisao/Atualizacédo do Guia Organizativo dos CETe daCN n.° 12/2008; -

uo

ALENDARIZAGAO

ACOES A DESENVOLVER RESPONSAVEL

- Consulta dos normativos legais em vigor;
Levantamento junto das DR de questées a considerar na

- Concegao de um novo regulamento do formando; concegao/revisdo/atualizacao do documento; X X FP-QF/FP-CF
Guias Organizativos e CN) - Concegao do Guia Organizativo dos Centros Qualifica; - Produgao do documento;
- Revisao/Atualizagdo da CN n.° 12/2011 referente ao Regime de Apoios - Produgéo de Circular Normativa e revogagéo da anterior.
a Formandos ;
- Revisao Regulamento da medida Vida Ativa.
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
No ambito desta Estratégia, o IEFP integra o Grupo de Implementagao, Acompanhar e monitorizar a intervengao dos servigos locais do IEFP
Monitorizag&o e Avaliagdo Estratégica (GIMAE), a Comiss&o de junto das pessoas sem-abrigo encaminhadas pelos Conselhos locais X X X
- X " Acompanhamento alargada, constituida pelo conjunto das entidades de Agdo Social (CLAS) e Nucleos de Planeamento e intervengdo sem-
Estratégia Nacional para a Integragao das o X . » i i
. publicas e privadas responsdveis pela elaboragédo da estratégia, e 0 abrigo (NPISA) GCRE
Pessoas Sem Abrigo X i
Ndcleo Executivo, constituido pelo ISS, ACS, IEFP, ANMP, IHRU, I.P., IDT, I.P. . .
L = . . s Participar nos trabalhos do GIMAE, designadamente na sua
e as organizagdes ndo-governamentais que integram a Comisséo de ) > X X
comissao de acompanhamento e ndcleo executivo
Acompanhamento alargada.
Conjunto de atividades que consistem na concessao de apoios
financeiros e/ou patrocinios, por parte do IEFP, beneficiando este de
contrapartidas previamente estabelecidas e enquadradas no seu ambito
de atuagao e que normalmente traduzem-se:
N ) -na divulgacao das medidas de emprego, formagao e reabilitagao X X L i
Outras A¢des Conjuntas com Outras - Estabelecer parcerias com meios de comunicagédo social e outras
K profissional; X X X X GCRE
Entidades - . . . entidades.
- no apoio direto aos desempregados inscritos nos servigos do |IEFP para
participagao em concursos, projetos de empreendedorismo e outros que
promovam e incentivem a criagao do préprio emprego ou a aquisi¢ao de
conhecimentos e experiéncias que se constituem como mais valia para
aumentar o emprego e a empregabilidade.
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PROJETOS

Prémio Manuel Lopes

Prémio Agostinho Roseta

Campeonatos das Profissdes (Skills Portugal,
Regional e Local, EuroSiklls e WorldSiklls

DESCRIGAD

Foiinstituido em 2001 o Prémio Manuel Lopes, que pretende
homenagear pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se
tenham distinguido na implementagao e difusdo de boas praticas em
dominios relevantes para a melhoria e inovagao da contratagéo coletiva,
nomeadamente em matérias como a dignificagdo do trabalho, e das
condigdes em que é prestado, ou na realizagao de estudos e trabalhos
de investigacao sobre estas matérias.

Foiinstituido em 2000 o Prémio Agostinho Roseta, que pretende
homenagear pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se
tenham distinguido na implementagéo e difusdo de boas praticas em
dominios relevantes para a melhoria e dignificagao do trabalho, e das
condigdes em que é prestado, e para o incremento do didlogo social, ou
narealizagdo de estudos e trabalhos de investigagdo sobre estas
matérias.

Promogao, organizagao e realizagado dos Campeonatos das Profissdes
que se desenvolve em trés fases distintas, de acordo com um
regulamento especifico: Regional, Nacional e Internacional

ACOES A DESENVOLVER

- Conclusao dos trabalhos para encerramento da 8%e 9% edicdo com a
respetiva notificagao dos candidatos e entrega dos Prémios.

- Conclusédo dos trabalhos para encerramento da 92 edigdo com a
respetiva notificagao dos candidatos e entrega dos Prémios.

- Divulgacao da 10 edigao.
- Anadlise de candidaturas da 10® edi¢do e preparagdo do processo de
andlise para o jurido concurso.

- Encerramento da 10? edicdo com a respetiva notificagdo dos
candidatos e entrega dos Prémios.

Apoio a participagdo no Campeonato europeu das Profissdes —
EuroSkills, designadamente através da sua divulgacao.

- Participagdo da equipa portuguesa no Campeonato do Mundo das
Profissées, Worldskills Abu Dhabi2017, com preparagao prévia;

- Organizag3o e preparagdo do Campeonato Nacional das Profissées,
SkillsPortugal Alentejo, fev 2018;

- Atualizar os templates de regulamentos e documentos técnicos.

CALENDARIZAGAO

X X
X X
X
X X
X
X X

uo

RESPONSAVEL

PG-EP/GCRE

PG-EP

PG-EP/GCRE

PG-EP

PG-EP/GCRE

GCRE
DFP
DR
CEFP
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PROJETOS

INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGA

Informacao Cientifica e Técnica

Informagao Interna

Informagao Estatistica

DESCRICAQ

-Definir e aplicar modelos de tratamento cientifico e técnico para a
atualizagao e conservagao do acervo documental, em suporte escrito e
multimédia;

-Gerir a Rede de Centros de Recursos em Conhecimento (CRC) virtual,
bem como a Mediateca do IEFP, |.P;

-Coordenar e promover a atividade editorial do |EFP, I.P. incluindo as
publicagdes periddicas e ndo periédicas, bem como a produgao de
instrumentos de informagao e divulgagao.

- Atualizar a informacéao a disponibilizar na INTRANET, nomeadamente no
que respeita a Base das Circulares Informativas e Base de Dados dos
Representantes do IEFP em Conselhos, Comissdes, Grupos de Trabalho e
afins;

-Gerir e monitorizar o servigo de web-clipping a disponibilizar ao IEFP .

Informacgéao estatistica relacionada com o Mercado de Emprego e
Execugao Fisica e Financeira.

ACOES A DESENVOLVER

1 - Acompanhar e facultar apoio técnico aos CRC da rede;
2 - Participar em parcerias e projetos de trabalho que visam melhorar
oacesso e utilizagdo dos suportes de informacao disponiveis;

3- Disponibilizar a Revista Dirigir e Formar (D&F) em formato e-
learning no Portal;

4 - Editar 4 ndmeros da Revista D&F (periodicidade trimestral);

5 - Promover encontros, visando o debate de temas da atualidade
nos dominios de intervengdo do [EFP em associagdo com temas
abordados nas Revistas;

6 - Adquirir documentagdo (monografias, obras de referéncia, e
assinaturas periédicas]);

7- Elaborar o Plano anual de aquisi¢cdes de assinaturas periddicas;

8 - Venda de publicagdes editadas pelo IEFP.

1 - Desenvolver os procedimentos de inclusdo nas bases de dados
quer as Circulares Informativas, quer os representantes do IEFP em
Grupos de Trabalho, Comissdes, Conselhos e afins;

2 - Acompanhar e monitorizar as noticias e informagao recolhida via
servigo de Clipping.

Produzir e divulgar no portal do IEFP publicagdes estatisticas
mensais no ambito do Mercado de Emprego e de acompanhamento
da Execugéo Fisica e Financeira.

Elaboragao de relatérios periddicos sobre a situagado do mercado de
emprego.

uo
RESPONSAVEL

X GCRE
X GCRE
X PG-EP

PG-EP
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PROJETOS

DESCRICAQ

Levantamento dos espagos e equipamentos Quantificagao e tipificagao dos diversos espagos de formagéo

de formagéo da rede de centros do IEFP

Cooperagdo em projetos internos

Otimizacao do controlo dos refeitérios dos
servicos de formagao profissional

Parcerias para a exceléncia na formagao

Projetos de Responsabilidade Social

profissional da rede de centros do |EFP.

Desenvolvimento do projeto “Qualidade e eficiéncia dos servigos de
formagao”, em parceriacom a AQJA e o DEM

Implementagao do projeto GESREF em toda a rede de Centros

Implementagao do projeto “Criagao de Academias CISCO” nos SFP

Desenvolvimento de diversos eventos neste ambito

ACOES A DESENVOLVER

- Articulagdo com as DR para definicao dos procedimentos;

- Visitas aos Centros da rede do |EFP;

- Elaboragao e preenchimento de uma ficha de diagnéstico, incluindo
referéncia a tipologia do espaco de formacédo e a adequagao dos
equipamentos, ferramentas e mobilidrio existentes.

- Mapear e tipificar o percurso do formando no |IEFP, desde o seu
encaminhamento para formacao até a sua integragcao no mercado de
trabalho, ou reativagao do apoio do Servico de Emprego;

- Identificar os indicadores-chave de desempenho da rede de
Centros.

Alargamento a toda a rede de Centros do projeto, acompanhando e
monitorizando essa implementagao

- Dotar a redee de centros de projetos de formacao conducentes a
certificagdo em CISCO;
- Criar 8 Academias CISCO distribuidas pelo territério nacional.

Campanhas; Seminarios; Formagéo Elearning - Cédigo de Etica

CALENDARIZAGAO

uo
RESPONSAVEL

FP-OF

DFP/DEM/AQJA

DFP

AQJA

Nota: Foram incluidos os projetos relacionados com as seguintes Medidas Orgamentais:

D312101 - Informagao e Orientag&o Profissional
D313201 -
D314101 -
D315201 -

Certificagao Profissional
Estudos e Investigagao
Processo e Métodos Didéticos
D413000 -
D550000 - Informagao Cientifica e Documentagao

D999000 -
D600000 -

Promotores Externos

Outros

Outras agdes conjuntas com outras entidades (excluindo a Cooperativa Anténio Sérgio)
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I11.3. RECURSOS HUMANOS

I111.3.1 NUMERO DE EFETIVOS

A31dedezembrode 2016, 0 nimero de efetivos do IEFP, |.P., ascendia a 3268, com a estrutura representada
no quadro e graficos seguintes.

Aestabilizagao do efetivo ao servigo do IEFP, I.P., continua a ser uma das principais preocupagdes em termos da
gestao dos recursos humanos do Instituto. Assim, no ano de 2017 continuaremos a desenvolver esforgos no
sentido de colmatar as necessidades de recursos humanos, nas estruturas regionais e locais, nomeadamente
através da abertura de procedimentos concursais para recrutamento de Técnicos Superiores.

Com o objetivo de potenciar um servigo ainda de maior qualidade, ao longo de 2017 o IEFP, I.P., continuard a
apostar fortemente na qualificagao dos seus recursos humanos, numa perspetiva de valorizagdo pessoal e

profissional e de formagao ao longo da vida.

Efetivo ao Servigo do IEFP, |.P. — 31 de dezembro de 2016

Centros de
CARREIRA/CARGO IEFP,LP.  Servigos Centrais ;Z'::::;Z C::;:gie i:';’:i::
Profissional (1)
Técnico Superior (a) 1545 191 219 269 866
Conselheiro Orientagao Profissional 243 4 11 53 175
Técnico Emprego 218 3 3 69 143
Técnico Formagao ’8 1 1 7’6
Técnico 47 13 7’ 3 24
SUB-TOTAL A 2131 212 241 394 1284
% (TS, COP, TE, TFe T) 71,8% 66,5% 73,3% 75,6% 71,4%
Técnico Administrativo 541 69 66 92 314
Assistente Técnico (b) 62 6 6 15 35
Assistente Operacional (b) 12 2 1 9
Auxiliar Administrativo 21 2 2 1 16
Telefonista 23 3 3 2 15
Motorista 4 6 5 14 49
Outras 104 21 4 2 7
SUB-TOTAL B 837 107 88 127 515
% Restantes Carreiras 28,2% 33,5% 26,7% 24,4% 28,6%
SUB-TOTAL A+B 2968 319 329 521 1799
CD/Delegados Regional(c) 9 4 5
Dirigentes 291 33 36 56 166
SUB-TOTALC 300 37 41 56 166
TOTAL A+B+C 3268 356 370 577 1965

(a) Inclui 531 Técnicos Superiores da carreira geral (Lei n 12-A/2008).
(b) Carreiras gerais. Lein.° 12-A/2008.
(c] Inclui membros do Conselho Diretivo e Delegados Regionais.

1) Inclui Centro de Reabilitagdo Profissional.
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
SERVICOS DE COORDENAGAO

Técnico Formagdo  Tacnico
0% 2%

Técnico Emprego

1% Técnico Administrativo
18%
Conselheiro Orientagao
Profissional . .
T R Assistente Técnico (b) . .
3% 2% Assistente Operacional (b)
0%
Auxiliar Administrativo
1%
Telefonista
1%
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Dirigentes 1
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.

CENTROS DE EMPREGO
Técnico
frri Técnico Forma;éol%
Conselheiro Orientagao Técnico Emprego 0%
Profissional 12%

Técnico Administrativo
16%
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO/FORMAGAO PROFISSIONAL

Técnico Formagao

4% Técnico
1%
Técnico Administrativo
- 16%
Técnico Emprego
7%
Assistente Técnico (b)
2%
Conselheiro Orientagao
Profissional Assistente Operacional (b)
9% 0%
Auxiliar Administrativo
Telefonista 1%
1% Motorista
Outras 3%

4%
CD/Delegados Regional(c)
0%

Dirigentes

Técnico Superior (a) 8%

44%

111.3.2 PLANO DE FORMAGAO INTERNA

° Plano de Formacao Interna para 2017, contemplando a realizagao 427 agdes de formagao, com um

volume de horas de formacao de 313.379 horas;

° Gestao, organizacdo e avaliagao da formacdo, constante no Plano de Formagao em resposta a

necessidades pontuais de formagao interna;

° Organizacdo e coordenacao de estagios académicos e de estagios curriculares (formagdo pratica em

contexto de trabalho);

e Aquisicao de conteldos formativos em e-learning e de licenga anual de ferramenta que permita a

construcao de conteldos pelo IEFP;
e  Celebragao de parcerias com instituices de ensino superior;

e Aquisicdo, implementacao e desenvolvimento dos médulos de “Gestao de Desempenho” e de “Gestao
de Competéncias” do GESVENGRH, com o objetivo de desmaterializagao do processo avaliativo, no
ambito do SIADAP, garantindo a interagdo com outros mddulos da aplicagado: GESVENGRH e “Gestao da

Formacao”;

e Aquisicdo, implementacdo e desenvolvimento do médulo de “Gestao da Formag&o” do GESVENGRH, com
o objetivo de planear, simular e gerir a formagao dos trabalhadores do IEFP, I.P., garantindo a interagao

com outros médulos da aplicagdo: GESVENGRH, “Gestao de Desempenho” e “Gestao de Competéncias”;

° Gestao e Avaliagao do Sistema de Gestao da Qualidade no ambito da formagao interna de acordo com

os referenciais da Norma IS0 9001:2008;
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° Identificacao, caracterizagao e quantificagdo das necessidades de formacdo dos trabalhadores, em
articulagdo com as Delegacdes Regionais e Unidades Organicas dos Servicos Centrais e Conselho

Diretivo para elaboragao do Plano de Formagao de 2018.
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ANEXO | — OBJETIVOS E RECURSOS FINANCEIROS POR DELEGACAO REGIONAL

DR NORTE

DESIGNACAO DA DESPESA DOTAGAD UNIDADE BE
milhares€ MEDIDA
INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 170.532 108.910
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 121.723 93.754
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA 29.813 11.245
Cursos de Aprendizagem - Gestéo Direta 2.505 2273 1875852
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 20.560 8412 7337088
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 400 560 511500
Procedimento Concursal - Formadores 6.348 0
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 10.920 44.723
Reconhecimento, Validagao e Certificago de Competéncias (RVCC) 450 8600
Programa Portugués para Todos 95 322 46125
Formagao Modular 338 1997 157 150
Cheque Formagao 698 4163
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 1.590 607 144075
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 5678 23474 7521750
Vida Ativa Jovem 2.070 5560 1826400
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. DOS DESEMPREGADOS 80.831 37.664
Estagios Emprego 48.879 11516
Emprego Jovem Ativo 726 440
Reativar 1577 548
Formagao Artes e Oficios 9 0
Estégios - nova medida 12.200 8660
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 17.440 16500 15246000
APOI0S A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 133 122
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 133 122
IMPULSO JOVEM 26 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integragdo 26 0
APOI0 A CRIACAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 48.807 14.901
APOI0 A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 1.503 568
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 470
Investe Jovem 1.503 91
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 47.121 14.333
Linha de Apoio 4 Criag&o de Empresas e Emprego (PAECPE) 0 629
Estimulo Emprego 41.366 7974
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU 617 0
Apoio & Contratagao via Reembolso TSU - Startups 5 0
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagdo de Projetos (ATCP) 633 0
Contrato-Emprego 4.500 5730
APOI0S A PROMOGAOD DO ARTESANATO 1837 0
Promogao do Artesanato - Artesdos 111 80
Promogao do Artesanato - Feiras 72 20
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAOD 3 255
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 3 255
Formagao de Formadores 3 255 12 300
INTEGRAGAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 18.545 14.805
PROMOVER 0 EMP. E A EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 18.545 14.805
APOIO A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 135 183
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 135 183
APOI0S AO EMPREGO E A CONTRATACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 1.502" 2.404
Estagios Emprego * 0 412
CEl* 0 15
CEl+* 0 888
Emprego Protegido 349 49
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 336 41
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 241 864
Sistema de Atribuico de Produtos de Apoio (SAPA) 568 96
Estagio de Insergao para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 4 4
Contrato Emprego - Insercéo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 5 35
ACGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 329 1.639
Formagao para a Inclusao 329 1639 444700
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 16.579 10.579
Empresas de Insergao - Profissionalizagao 506 454
Empresas de Insergao - Formagao 18 2
Empresas de Insergéo - Prémio Integragao 35 e
Contrato Emprego Insergao 661 6855
Contrato Emprego Inserg&o + 15330 3258
CEl - Patriménio 29 5
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DR NORTE

DOTACAD
DESIGNACAD DA DESPESA st
INTERV. PARA A ORGANIZAGAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO E DAF ORMAGAO PROFISSIONAL 2.724 27.300
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVICCS DE APOIO AO EMPREGO EF ORMACAD 2.715 0
PROM. DE EST. ESERV. DEAP. A INSERGAD PROF ISSIONAL 2.645 0
Gabinetes de Inser 3o Profissional - GIP 2845 210
PROCESSOS EMETODOS DIDATICOS 71
Proc essos e Métodos Didétcos 71
COLOCAGAD 8 27.300
PROD. DE INSTRUMENT(S TEC. SUP. A ATIVIDADE DECCLOCAGAD 0 27.300
Prod. de Instrumentos Téc. deSup. b Atividade de Colocac 3o o 27 300
COLOCACAD EXTERNA g 0
Rede Eures g 0
RELA OES COM O EXTERIOR E ARTICULAGAD COM OUTRAS ENTIDADES 147
A OES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 20
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 20
Corcursos Diversos 20
RELAGOES PUBLICAS 127
INFORMAGAD PARA 0 EXTERIOR 17
Irformac 3o para o Exterior 1?
RELACAO DIRETACOM 0S UTENTES 110
Relac 30 Diretacom os Utentes 110
GESTAD E ORGANIZACAD INTERNA 10.357
INF RAESTRUTURAS FISICAS 1.468
CENTROS DE EMPREGO 54
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROFISSIONAL DE GESTAD DIRETA 1.399
SERV. DECOORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL 15
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAD E GESTAO INTERNAS 637
FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAD E GESTAQ INTERNAS 637
Furcionamento, Organic ac 30 & Gestdo Intemas 837
RECURSOS HUMANGS 14
ACAOSOCIAL 14
AcBoSocial 14
INFORMATIZACAD 103
HARDWARE 1
Hardware 1
SOFTWARE 102
Software 102
INFORMAAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAD 0
INFORMACAD CIENTIFICA E DOCUMENTACAD 0
Irformac 3o CientFraeTécnica 0
GESTAO DECENTROS 8.136
CENTROS DE EMPREGO 1.977
Centros de Emprego 1.977
CENTROS DE EMPREGO EF ORMACAD PROF ISSIONAL 6.159
Centros de Emprego & Formac 30 Profissional 6159
TOTAL 202.305 151015 35.122.040
* Medidas com execuc 30f5ica espec Fica para PCDI ecuja exec u; 3o financ eira € apurada nas res petivas medidas geras do perfil Emprego.
Metas Agregadas:
Pessoas - 151.015
Estruturas : 210
Feiras : 20
Cooperativas : 0
Prémios : 0
PAIFS : 0
Apoics : 82
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DR CENTRO

. DOTAGAO UNIDADE DE
DESIGNAGAO DADESPESA milhares€ MEDIDA
INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 78.312 63.410
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 50.778 55.828
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA 9.692 3.687
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 1.942 1547 1333728
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 3.900 1757 1507968
Cursos de Especializag&o Tecnolégica 543 383 270732
Procedimento Concursal - Formadores 3.307 0
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 8.106 33.190
Reconhecimento, Validag&o e Certificag&o de Competéncias (RVCC) 998 7500
Programa Portugués para Todos 110 ’6 5700
Formagao Modular 188 2820 235450
Cheque Formagao 650 2340
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 1.000 395 62875
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 3.975 17219 6240500
Vida Ativa Jovem 1.185 2840 947400
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. DOS DESEMPREGADOS 32.828 18.793
Estagios Emprego 20.798 5622
Emprego Jovem Ativo 234 139
Reativar 1.041 300
Formagao Artes e Oficios 82 2
Estégios - nova medida 1.799 4230
Cursos de Educagao e Formag&o para Adultos 8.874 8500 7854000
APOI0S A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 150 158
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 150 158
IMPULSO JOVEM 2 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integragao 2 0
APOI0 A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 27.523 7.311
APOIO A CRIAGAD DE EMPREGO E EMPRESAS 57?7 346
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 312
Investe Jovem 577 34
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 26.713 6.965
Linha de Apoio 2 Criag&o de Empresas e Emprego (PAECPE) 0 238
Estimulo Emprego 24.285 3860
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU 200 0
Estimulo Artes e Oficios 4 2
Apoio Técnico a Criagdo e ConsolidagZo de Projetos (ATCP) 123 0
Contrato-Emprego 2.101 2865
APOI0S A PROMOGAO DO ARTESANATO 233 0
Promogao do Artesanato - Artesaos 130 0
Promogao do Artesanato - Feiras 103 0
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 11 271
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 11 271
Formagao de Formadores 11 271 12030
INTEGRAGAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 15.215 13.846
PROMOVER 0 EMP. E A EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 15.215 13.846
APOIO A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 410 558
Informag&o, Avaliagao e Orientag&o para a Qualificago e o Emprego 410 558
APOIOS AO EMPREGO E A CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 2.017 2.199
Estagios Emprego * 0 201
CEI* 0 17
CEl+* 0 657
Emprego Protegido 639 105
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 684 88
Apoio a Colocagéo e Acompanhamento Pés-Colocagao 550 1035
Sistema de Atribuic&o de Produtos de Apoio (SAPA) 144 27
Contrato Emprego - Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 0 69
ACCOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 243 825
Formagao para a Incluséo 243 825 201700
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 12.545 10.264
Empresas de Insergao - Profissionalizagao 92 99
Empresas de Insergao - Formagao 5 0
Empresas de Insergao - Prémio Integragao 18 0
Contrato Emprego Insercao 619 7753
Contrato Emprego Inserco + 11.811 2412
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DESIGNACAD DA DESPESA

DOTAGAD

milhares €
INTERV. PARA A ORGANIZACAD E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO E DAF ORMAAD PROF ISSIONAL 707 20.080
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVIC0S DEAPOIO AD EMPREGO EF ORMACAD 706 0
PROM. DE EST. ESERV. DEAP. A INSERGAQ PROFISSIONAL 607 0
Gabinetes de Irser 30 Profssional - GIP €97 79
PROCESS(OS E METODOS DIDATICOS 2
Processos e Métodos Didétcos -]
¥ couocagio 1 20.080
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DECOLOCAGAO 0 20.080
Prod. de Instrumentes Téc. de Sup. & Atividade de Colocac 30 1] 20090
COLOCACAD EXTERNA 1 0
Rede Eures 1 4]
RELAGOES COM 0 EXTERIOR E ARTICULACAD COM OUTRAS ENTIDADES 84 0
ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 44
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 44
Corcursos Diversos 24
Outras Ac des 10
RELAGGES PUBLICAS 40
INFORMACAO PARA O EXTERIOR 30
Informag 3o para o Exterior 30
RELAGAO DIRETACOM 0S UTENTES 10
Relac 30 Diretac om os Utentes 10
GESTAO E ORGANIZAGAOD INTERNA 7.629
INF RAESTRUTURAS FISICAS 1.125
CENTROS DE EMPREGO 45
CENTROS DE EMPREGO EFORMAGAD PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 1.050
SERV. DECOORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL 30
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAD E GESTAD INTERNAS 380
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 380
Furcionamento, Organiz ac 30 e Gestdo Internas 389
RECURSOS HUMANOS 1
DESENVOLVIMENTO DOS RECURS0S HUMANDS 1
Formag 3o Interna 1
ACADSOCIAL 1
AcBoSocial 1
INFORMATIZAGAO 56
HARDWARE 50
Hardware 50
OUTROS 6
Outros 6
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAQ 0
INFORMACAO CIENTIF ICA E DOCUMENTAAD 0
Informac 3o CiertfcaeTécnica 1]
GESTAO DECENTROS 6.058
CENTROS DE EMPREGD 221
Centros de Emprego 221
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROFISSIONAL 5.836
Centros de Emprego e Formac 3o Profssional 5.836
TOTAL 101.947 07346 18672083
" Medidas com exec uc 30f5 it a espec Fic a para PCOI ec uja exec g 3o financ eira € apurada nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.
Metas Agregadas:
Pessoas : 97.348
Estruturas : 9
Feiras : 0
Cooperativas : ']
Prémics : 0
PAIFS : (1]
Apoios : 0
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DR LISBOA VT

o DOTAGAO UNIDADE DE
DESIGNACAQ DADESPESA milhares€ MEDIDA
INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 144.188 109.777
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 107.353 97.667
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA 22.359 11.797
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 5277 4592 3979008
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 11235 6700 5827800
Cursos de Especializagao Tecnolégica 438 505 383064
Procedimento Concursal - Formadores 5.409 0
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 12.866 53.360
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) 830 13400
Programa Portugués para Todos 70 269 40350
Formagao Modular 247 7978 735900
Cheque Formagao 605 3823
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 1.800 639 129475
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 5.442 22236 7652275
Vida Ativa Jovem 3.872 5015 1557800
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. DOS DESEMPREGADOS 71.960 32.378
Estagios Emprego 49632 9690
Emprego Jovem Ativo 210 120
Reativar 1.220 278
Estagios - nova medida 5.300 7290
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 15.599 15000 13860000
APOIOS A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 144 132
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 144 132
IMPULSO JOVEM 25 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integragao 25 0
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 36.825 11.705
APOI0 A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 1.126 539
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 4v7
Investe Jovem 1.126 62
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 35.501 11.166
Linha de Apoio  Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 0 486
Estimulo Emprego 31.348 6090
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU 194 0
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 560 0
Contrato-Emprego 3.400 4590
APOI0S A PROMOGAO DO ARTESANATO 198 0
Promogao do Artesanato - Artes@os 130 0
Promogao do Artesanato - Feiras 68 0
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACAO 9 405
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 9 405
Formagao de Formadores 9 405 16 800
INTEGRAGAO ECONGMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 10.992 16.482
PROMOVER 0 EMP. EA EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 10.992 16.482
APOI0 A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 391 998
Informag&o, Avaliagdo e Orientagao para a Qualificagéo e o Emprego 391 530
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperagao 0 468
APOI0S AO EMPREGO E A CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 2.607 1.997
Estagios Emprego * 0 347
CEl* 0 21
CEl+* 0 400
Emprego Protegido 506 66
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 574 93
Apoio a Colocag@o e Acompanhamento Pés-Colocagao 1.200 1037
Sistema de AtribuicZo de Produtos de Apoio (SAPA) 327 33
ACGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 625 1.461
Formagao para a Inclusao 625 1461 399900
PROGRAMA VIDA - EMPREGO 6 0
Apoios ao Emprego 6 0
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 7.363 12.026
Empresas de Insergéo - Profissionalizagao 89 710
Empresas de Insergao - Formagao 8 0
Empresas de Inserg&o - Prémio Integracao 10 0
Contrato Emprego Insercao 976 9849
Contrato Emprego Insergao + 6.276 1467
CEI - Patriménio 4 0
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DR LISBOAVT

: DOTACAD
DESIGNACAD DA DESPESA milhares €
INTERV. PARA A BRGANTIIC:\UE GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO EDAFURMU PROFISSIONAL 1.492 22.750
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVIGOS DE APOIO AO EMPREGO EF ORMAGAD 1.492 1]
PROM. DE EST. ESERV. DEAP. A INSERCAO PROFISSIONAL 1.468 0
Gabinetes de Irs erc 30 Profssional - GIP 1468 125
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 24
Process os e Métodes Didétcos 24
" couocagio 0 22.750
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DECOL OCACAD ] 22.750
Prod. de Instrumentos Téc. deSup. a Atividade de Colocac 3o ] 22750
RHJCIEIESI:DN 0 EXTERIOR EAH’II’.LI.N;"DI:DH OUTRAS ENTIDADES 12
A OES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 12
OUTRAS A OES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 12
Concursos Diversos 12
GESTAOEOR UNIZN;iD INTERNA 11.932
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 600
CENTROS DE EMPREGO s
CENTROS DE EMPREGO EF ORMACAQ PROFISSIONAL DE GESTAD DIRETA 500
SERV. DECOORDENACAOCENTRAL E REGIONAL 25
FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAD INTERNAS 37
FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAD INTERNAS 37
Furcionamento, Organiz ac 30 e Gestdo Intemnas 376
RECURSOS HUMANOS -]
ACADSOCIAL &
AcdoSocial &
INF ORMATIZACAD 3
HARDWARE 3
Hardware 3
INFORMAGAD CIENTIFICA E DOCUMENTAGAD 0
INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAD 0
Informag 3o CientficaeTécnca 1]
GESTAO DECENTROS 10.948
CENTROS DE EMPREGO 823
Centros de Emprego 823
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROFISSIONAL 9.195
Centros de Emprego e Formac 3o Profissional 8195
CENTROS DEF ORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL 930
Centros de Formac 30 e Reabiltag 30 Profesional 930
TOTAL 168.616 149.000 34.582.372
* Medidas com execuc 3ofkica espec Fica para PCOI ecuja exec ug 3ofinanc eira é apurada nas respetivas medidas geraks do perfil Emprego.
Metes Agregadas:
Pessoas: 148.008
Estruturas : 125
Feiras : o
Cooperativas : 0
Prémios : o
PAIPS : 0
Apoics : o
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DR ALENTEJO

DESIGNAGAO DA DESPESA DOTAGAD UNIDADE O
milhares€ MEDIDA
INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 33.913 24.857
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 25.076 23.442
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA 5.364 1.688
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 828 ’64 659736
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 1.888 742 642048
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 270 182 136 488
Procedimento Concursal - Formadores 2.378 0
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 2.889 13.721
Reconhecimento, Validago e Certificagao de Competéncias (RVCC) 362 3850
Programa Portugués para Todos 15 51 3825
Formagao Modular 133 1613 139900
Cheque Formagéo 230 1000
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 200 216 43625
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 1.377 5626 1998275
Vida Ativa Jovem 572 1365 482800
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. DOS DESEMPREGADOS 16.798 7.987
Estagios Emprego 9337 1794
Emprego Jovem Ativo 229 137
Reativar 677 206
Formacgao Artes e Oficios 28 0
Estagios - nova medida 1.900 1350
Cursos de Educagéao e Formagao para Adultos 4627 4500 4158000
APOI0S A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 25 46
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 25 46
APOI0 A CRIACAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 8.831 1.242
APOI0 A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 600 156
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 122
Investe Jovem 600 34
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 8.120 1.086
Linha de Apoio a Criag&o de Empresas e Emprego (PAECPE) 0 36
Estimulo Emprego 7.083 0
Apoio & Contratag&o via Reembolso TSU 1 0
Estimulo Artes e Oficios 11 0
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao de Projetos (ATCP) 255 0
Contrato-Emprego 7’70 1050
APOI0S A PROMOCAQ DO ARTESANATO 110 0
Promogao do Artesanato - Artesaos 10 10
Promogao do Artesanato - Feiras 100 14
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAQ I4 173
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO ? 173
Formacao de Formadores ? 173 7740
INTEGRAGAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 6.275 5.853
PROMOVER 0 EMP. EA EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 6.275 5.853
APOI0 A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 143 113
Informagao, Avaliagao e Orientag&o para a Qualificagdo e o Emprego 143 113
APOIOS AO EMPREGO E A CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 515 706
Estagios Emprego * 0 64
CEl™ 0 8
CEl+* 0 240
Adaptacéo de Postos de Trabalho e Eliminag&o de Barreiras Arquitetdnicas 2 1
Emprego Protegido 0 ’
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 187 18
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 206 346
Sistema de Atribuig&o de Produtos de Apoio (SAPA) 120 22
ACGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 158 397
Formacao para a Inclusao 158 397 105500
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 5.460 4.637
Empresas de Insercao - Profissionalizagao 136 44
Empresas de Insercao - Prémio Integracao 10 2
Contrato Emprego Insergao 295 3712
Contrato Emprego Insergao + 5.019 879
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DRALENTEJD

DESIGNACAD DA DESPESA

W
milhares €

INTERV. PARA A ORGANIZACAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO E DAF ORMACAD PROF ISSIONAL 412 5.600
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVICOS DE APOIO AD EMPREGO EF ORMACAO 412 0
PROM. DE EST. ESERV. DEAP. A INSERGAO PROFISSIONAL 410 0
Gabinetes de Inser 30 Profssional - GIP 410 41
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 2
Processos e Métodos Didétcos 2
" coLocagio 0 5.600
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DECOLOCACAQ 0 5.600
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup.  Atividade de Coloc ag 30 ] SE00
RELACOES COM 0 EXTERIOR E ARTICULACAD COM OUTRAS ENTIDADES 47
A OES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 26
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 26
Corcursos Diversos 26
RELAGOES PUBLICAS 20
INFORMAGAO PARA 0 EXTERIOR 20
Irformac 30 para o Exterior 20
GESTAD E ORGANIZACAD INTERNA 4571
INF RAESTRUTURAS FiSICAS 2290
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROFISSIONAL DE GESTAD DIRETA 229
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 209
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 299
Furcionamento, Organiz ac 3o e Gestdo Internas 299
INFORMATIZACAO 38
HARDWARE 33
Hardware 33
OUTROS s
Outros s
GESTAO DECENTROS 4.004
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROFISSIONAL 4.004
Centros de Emprego e Formac 3o Profssional 4004
TOTAL 45.218 36.310 8.377.937
* Medidas com exec uc 30f&ic a es pec Fic a para PCDI ecuja exec uc 3ofinarc eira é apurada nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.
Metas Agregadas:
Pessoas - 36.310
Estruturas : 41
Feiras : 14
Cooperativas : 0
Prémics : 0
PAIPS : 0
Apoics : 10
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DR ALGARVE

DESIGNAGAO DA DESPESA DOTAGAD UNIDADE DE
milhares € MEDIDA
INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 21.890 18.303
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 15.100 16.060
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA 3.616 1.298
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 703 634 539616
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 1.446 578 497112
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 102 86 72336
Procedimento Concursal - Formadores 1.364 0
FURMA;AD AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 2.996 9.805
Reconhecimento, Validagao e Certificago de Competéncias (RVCC) 230 1700
Programa Portugués para Todos 47 409 59250
Formagao Modular 227 962 82400
Cheque Formagao 150 764
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 0 99 33425
Programa FormAlgarve 900 540
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 1.263 5111 1639150
Vida Ativa Jovem 178 220 88 000
QUALIFICAGAO E INSERCAO PROF. DOS DESEMPREGADOS 8.434 4.907
Estagios Emprego 5.409 1283
Emprego Jovem Ativo 100 60
Reativar 325 94
Estagios - nova medida 0 970
Cursos de Educagio e Formagao para Adultos 2.600 2500 2310000
APOIOS A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 55 50
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 55 50
APOI0 A CRIACAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 6.789 2.106
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 345 131
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 112
Investe Jovem 345 19
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 6.411 1.975
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 0 61
Estimulo Emprego 5.699 1149
Apoio a Contratago via Reembolso TSU 1 0
Apoio Técnico & Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 150 0
Contrato-Emprego 561 765
APOIOS A PROMUQAO DO ARTESANATO 33 0
Promogéo do Artesanato - Feiras 33 5
FDRMAGI\D DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FDRMAC&O 1 137
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 1 137
Formagao de Formadores 1 137 6060
INTEGRAGAO ECONGMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 6.633 3.567
PROMOVER 0 EMP. EA EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 6.633 3.567
APOIO A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 4.994 1.018
Informagé&o, Avaliagao e Orientag&o para a Qualificagéo e o Emprego 100 127
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acdes em Cooperagao 4894 891
APOIOS AD EMPREGO EA CDNTRATA;I\O DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 138 311
Estagios Emprego * 0 46
CEl* 0 4
CEl+* 0 75
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 12 2
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 66 173
Sistema de Atribuig&o de Produtos de Apoio (SAPA) 60 11
ACGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 42 198
Formagao para a Inclusao 42 198 40600
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 1.460 2.040
Contrato Emprego Inser¢do 172 1766
Contrato Emprego Insercéo + 1.288 274
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DOTACAD

DESIGNACAD DA DESPESA

milhares €
INTERV. PARA A ORGANIZAGAOD E GESTAD DO MERCADO DE EMPREGO E DAF ORMAGAD PROFISSIONAL 264 5.180
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. ESERVIGOS DE APDIO AO EMPREGO EF ORMACAD 262 0
PROM. DE EST. ESERV. DEAP. A INSERCAD PROFISSIONAL 253 0
Gabinetes de Irser 30 Profissional - GIP 253 24
PROCESS0S E METODOS DIDATICOS
Processos e Métodos Diditcos S
¥ coLocagio 2 5.180
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DECOLOCAGAD 0 5.180
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. b Atividade de Colocag 30 1] S180
COLOCAGAD EXTERNA 2 (1]
Fede Eures z 0
RELAC(ES COM 0 EXTERIOR E ARTICULACAD COM DUTRAS ENTIDADES 25
A OES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 5
Concursos Diversos
RELAGOES PUBLICAS 20
INFORMAAD PARA 0 EXTERIOR 20
Irformac 30 para o Exterior 20
GESTAD E ORGANIZACAOQ INTERNA 2.404
INF RAESTRUTURAS FISICAS 150
CENTROS DE EMPREGO 8
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROF ISSIONAL DE GESTAD DIRETA 136
SERV. DECOORDENAGAD CENTRAL E REGIONAL 7
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAAD E GESTAD INTERNAS 153
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAD E GESTAD INTERNAS 153
Funcionamento, Organtz ac 30 e Gestdo Internas 153
RECURSOS HUMANOS 4
DESENVOLVIMENTO DOS RECURS0S HUMANGS 4
Formac 3o Interma 4
INFORMAAD CIENTIF ICA E DOCUMENTAGAD 0
INF ORMACAD CIENTIF ICA E DOCUMENTACAD 0
Irformac 3o CientFcaeTécnica 0
GESTAO DECENTROS 2.008
CENTROS DE EMPREGO 180
Centros de Emprego 180
CENTROS DE EMPREGO EF ORMAGAD PROFISSIONAL 1918
Centros de Emprego e Formag 3o Profssional 1818
TOTAL 31.216 27.050 5.367.049
* Medidas com execuc 30f5ica espec Fic a para PCOI ecuja exec ug 3ofinanc eira é apurada nas respetivas medidas geras do perfil Emprego.
Metss Agregadas:
Pessoas : 27.050
Estruturas : 24
Feiras : 5
Cooperativas : 0
Prémios : 1]
PAIFS : 0
Apoios : o
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ANEXO Il — METAS POR MODALIDADE DE FORMAGAO PROFISSIONAL DOS CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

Cursos Educagdo

Centros Atividade Formativa |Aprendizagem Es]z::;léi;a::o F;::::;:ro e Formagao Ffz:’:‘:‘;i:;e FO;T:;iZ::ra ::r:lii:iss Encaminhamentos r::t:ir::s
Adultos
CEARTE Formandos 90 41 3.420 72 277 3.900
Volume Formagao 75615 30978 180.300 51.735 338.628
CECOA Formandos 71 60 3.360 457 334 4.282
Volume Formagao 39.856 53.240 172.750 283.791 549.637
CEFOSAP Formandos 6.480 1470 1.100 9.050
Volume Formagao 296.550 13.300 309.850
CENCAL Formandos 120 30 2475 127 15 450 /21 3.938
Volume Formagao 145.010 21.630 188.775 118.713 2.250 60.866 537.244
CENFIC Formandos 343 106 2.257 440 26 1.065 ’67 5.004
Volume Formagao 254.110 99.608 103.420 286.696 7.800 22.251 773.885
CENFIM Formandos 2.242 680 7637 857 2.736 1.787 15.939
Volume Formagéo 1.544.743 478.869 396.650 630.506 160.986 3.211.754
CENJOR Formandos 25 20 860 12 0 260 1.17?7
Volume Formagao 7.000 5.600 59.540 1.080 8.370 81.590
CEPRA Formandos 292 1.168 226 803 1.508 3.997
Volume Formagao 313.730 50.800 135.639 79.294 579.463
CFPIC Formandos 403 404 5.096 792 690 7.385
Volume Formagao 256.313 274200 202.000 69.600 802.113
CFPIMM Formandos 172 18 1.237 20 195 633 2.275
Volume Formagao 169.852 22.572 85275 22.180 19.362 319.241
CFPSA Formandos 170 80 5.326 112 40 310 829 1.014 7.881
Volume Formagao 185.527 55.000 387.546 101.734 3.920 46.500 11472 791.699

IEFP |79 |



Cursos Educagao

Centros Atividade Formativa | Aprendizagem Especialliz.agéo Formagao e Formagao Formagdo de Formagéo!:ara Portugués Encaminhamentos Uut.ras
Tecnolédgica Modular Adultos formadores alncluséo para todos medidas
CICCOPN Formandos 222 43 9.234 61 60 491 2.008 12.119
Volume Formagéo 214.145 35.145 336.588 58.035 3.600 45.649 693.162
CINCORK Formandos 134 40 2.880 ’4 745 154 4.027
Volume Formacgao 134957 31.920 119.250 62.306 1.232 349.665
CINDOR Formandos 201 2.520 94 12 26 405 192 3.450
Volume Formagao 198.176 126.000 67.318 1.080 7.800 29.400 429.774
CINEL Formandos 254 1.108 182 28 1.000 700 3.272
Volume Formagéo 185.682 142.100 174.596 280 234.550 737.208
CINFU Formandos 11 17 2.450 54 28 365 2.925
Volume Formagao 18.678 18.326 90.750 48.272 280 176.306
CITEFORMA  Formandos ’0 180 3612 176 150 612 1.352 6.152
Volume Formagao 87.265 117.113 218.158 97.008 6.678 38.668 564.890
CPJustica Formandos 15 1335 928 864 3.142
Volume Formagao 10.140 136.335 479.459 625.934
FOR-MAR Formandos 18 18 5.145 201 576 150 6.108
Volume Formagao 13.581 10.314 ’01.775 157.529 3.750 886.949
INOVINTER Formandos 100 58 4814 136 24 51 ’8 1.402 342 7.005
Volume Formagao 73671 44.800 349.200 99.280 1.248 10.200 11.700 28.716 618.815
MODATEX Formandos 124 30 9739 140 90 44 2.352 94 12.613
Volume Formagéo 81.058 19.480 784975 108.127 3.600 6.600 ?.180 1.011.020

G EL L m 1.840 82.153
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CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — REABILITAGAO

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — REABILITACAO

Metas 2017
MEDIDAS

Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias 450 315 765
Informacéo, Avaliagao e Orientagao Profissional 300 400 700
Formacgao Profissional 414 475 889
Apoio a Formag&o em Contexto Regular 0 0 0
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocacao 182 332 514
Emprego Protegido 126 0 126
Ajudas Técnicas (1) 0 885 885

Prescrigcdo 0 425 425

Fornecimento

TOTAL 1472 2407 3879

Outros Servigos (2)

OBSERVAGOES:

Estes Centros, face a especificidade do publico a que se dirigem ndo apresentam oferta formativa no dmbito dos Cursos de aprendizagem e dos Cursos de
especializagdo tecnoldgica, ja que recorrem maioritariamente aos Referenciais Adaptados, de nivel basico, ou em percursos atipicos e individualizados de acordo
com as especificidades dos formandos. A experiéncia pontual do CRP Gaia no dmbito dos Cursos de aprendizagem néo se revelou-se bem sucedida.

NOTA:
(1) CEFPI
As metas dos adultos em processo RVCC - Centros Qualifica referem-se ao Projeto aprovado em candidatura ao Portugal 2020, de 10/2015a 12/2016.

Além destas medidas, o CEFPI tem outras formagdes e intervengdes técnicas junto de familias, Técnicos de Reabilitagdo, entidades publicas e privadas, e
comunidade, abrangendo globalmente cerca de 2000.

Salienta-se que enquanto Centro de Recursos do IEFP, o CEFPI tem fungdes de entidade prescritora de Ajudas Técnicas, mas nao estao definidas metas para
2016, dependendo do nimero de solicitagdes que sejam realizadas em 2017.

(2) Os "Outros Servigos” respeitam a formagao de familias /representantes de PCDI da UAO e UF, apoio pds estagios da UAD, apoio técnico a escolas e formag&o
para técnicos (seminarios / workshops).
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ANEXO 111 — GLOSSARIO DAS MEDIDAS EM VIGOR PARA 0 ANO 2017

INDICE

ADAPTAGAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINAGAO DE BARREIRAS ARQUITETONICAS 85
APOIO A COLOCAGAQ E ACOMPANHAMENTO POS-COLOCAGAO 86
APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU) 8?7
APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TSU — STARTUPS 88
CEl - PATRIMONIO 89
CHEQUE FORMAGAO 90
CONTRATO-EMPREGO 91
CONTRATO EMPREGO-INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 92
CONTRATO EMPREGO-INSERGAO 93
CONTRATO EMPREGO-INSERGAO + 94
CURSOS DE APRENDIZAGEM 95
CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO PARA ADULTOS 9?7
CURSOS DE ESPECIALIZAGAO TECNOLGGICA 99
EMPREGO APOIADO EM MERCADO ABERTO 100
EMPREGO PROTEGIDO 100
EMPRESAS DE INSERGAO - FORMAGAO 101
EMPRESAS DE INSERGAO - INVESTIMENTO 102
EMPRESAS DE INSERCAO — PREMIO DE INTEGRAGAO 103
EMPRESAS DE INSERGAO - PROFISSIONALIZAGAO 104
EMPREGO JOVEM ATIVO 105
ESTAGIOS DE INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 106
ESTAGIOS EMPREGO — PORTARIA 204-B/2013 106
ESTIMULO ARTES E OFiCIOS 108
ESTIMULO EMPREGO 109
FORMACGAO ARTES E OFiCI0S 110
FORMACGAO E CERTIFICAGAO DE FORMADORES 111
FORMAGAO MODULAR 113
FORMAGAO PARA A INCLUSAO 115
FORMAGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE — AGOES EM COOPERAGAO 116
IMPULSO JOVEM — PASSAPORTE EMPREGO — PREMIO DE INTEGRAGAO 118
INCENTIVOS A MOBILIDADE GEOGRAFICA 119
INCENTIVO EMPREGO 119
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INFORMAGAOQ, AVALIAGAO E ORIENTAGAO PARA A QUALIFICAGAO E 0 EMPREGO

120

INVESTE ARTES E OFiCI0S 121
OED LISBOA 121
PAECPE - APOIO A CRIAGAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE PRESTAGOES DE DESEMPREGO ...... 122
PAECPE- LINHA DE APOIO A CRIAGAO DE EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO AO CREDITO) 123
APOIO TECNICO A CRIAGAO E CONSOLIDAGAO DE PROJETOS 124
PROGRAMA FORMALGARVE 125
PROGRAMA INVESTE JOVEM 126
PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS 127
PROMOGAO DAS ARTES E OFICIOS 128
REATIVAR 129
RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS 130
SISTEMA DE ATRIBUIGAO DE PRODUTOS DE APOIO 131
SOCIAL INVESTE - PROGRAMA DE APOIO A ECONOMIA SOCIAL 132
VIDA ATIVA JOVEM 133
VIDA-EMPREGO - APOI0S AO AUTOEMPREGO 134
VIDA-EMPREGO - APOIOS A0 EMPREGO 134
VIDA-EMPREGO - ESTAGIOS DE INTEGRAGAO SOCIOPROFISSIONAL 135
VIDA-EMPREGO - PREMIO DE INTEGRAGAO SOCIOPROFISSIONAL 135
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ADAPTACAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINACAO DE BARREIRAS ARQUITETONICAS

CARACTERIZACAD Apoios financeiros as entidades empregadoras que necessitem de adaptar o equipamento ou
o posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncia e incapacidade
bem como eliminar obstaculos fisicos que impegcam ou dificultem o acesso do trabalhador ao
local de trabalho ou a sua mobilidade no interior das instalacdes

0BJETIVOS Promover aintegracao socioprofissional da pessoa com deficiéncia e incapacidade no mercado
de trabalho, ou a sua manuten¢ao no emprego quando adquiram deficiéncia durante a vigéncia
do contrato de trabalho, nomeadamente através de apoios que compensem as entidades
empregadoras dos encargos decorrentes da sua contratagcao ou manuten¢ao no emprego

DESTINATARIOS =  Pessoas com deficiéncia e incapacidade desempregadas ou a procura do 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e
Formacao Profissional

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatédrias do emprego apoiado em mercado
aberto

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias de medidas ou programas de
estagios financiados pelo IEFP e de qualquer das modalidades de contrato emprego-
insercao

= Trabalhadores que adquirem deficiéncia durante a sua vida profissional e cuja manutengao
do emprego exija a adaptacao do seu posto de trabalho

ENTIDADES Entidades empregadoras de direito privado ou de direito plblico que nao facam parte da

PROMOTORAS administracdo direta do Estado:

= que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a termo com duragdo minima inicial de
um ano, com pessoas com deficiéncia e incapacidade

" mantenham nos seus quadros trabalhadores que tenham adquirido deficiéncia e
incapacidade, desde que, tratando-se de acidente de trabalho ou doenca profissional, essa
responsabilidade ndo pertenca a entidade empregadora ao servico da qual ocorreu o
acidente ou doenca profissional ou respetivo grupo empresarial

Entidades promotoras de estagios financiados pelo IEFP e de medidas de emprego-insercao

(apenas adaptagdo de postos de trabalho) e do contrato de emprego apoiado em mercado

aberto

ENQUADRAMENTO = Decreto-lein.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho
LEGAL e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho—
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
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APOIO A COLOCAGAO E ACOMPANHAMENTO POS-COLOCAGAOQ

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio as pessoas com deficiéncia e empregadores, mediando o processo de comunicagao se
necessario, e apoiando o candidato na procura ativa de emprego e na criagao do proprio
emprego, assim como na manutengao do emprego e progressao na carreira através da criagdo
de condicdes de acessibilidade, de adaptacao do posto de trabalho e de apoio a reorganizagao
do processo produtivo no inicio da sua atividade. Estas a¢des sado protocoladas entre o IEFP e
a entidade reconhecida como Centro de Recursos

Promover a insercao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e incapacidade
através de um processo de mediagdo entre as pessoas e os empregadores e apoiar a sua
manutencao N0 emprego e a progressao na carreira

Apoio a Colocagao:

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formagao Profissional, como desempregados ou
empregados que pretendam mudar de emprego;

= Empregadores que pretendam contratar trabalhadores com deficiéncia e incapacidade;

Acompanhamento Pés-Colocagao:

= Trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por conta prépria ou de outrem

= Empregadores que tenham ao seu servigo trabalhadores com deficiéncia e incapacidade

= Destinatdrios inseridos em estadgios financiados pelo IEFP, IP, em qualquer das
modalidades de contrato emprego-insercdo ou no contrato de emprego apoiado em
mercado aberto

Pessoas coletivas de direito publico que ndo fagam parte da administragao direta do Estado e
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros
de Recursos

Entidades formadoras que desenvolvem agdes de qualificagdo para pessoas com deficiéncia e
incapacidade no caso de a¢des de Acompanhamento pés-colocagao realizadas para 0s seus
formandos que fiquem empregados no final da formacao

= Decreto-lein.? 290/2009, de 12 de outubro, com as alteracdes da Lei n.° 24/2011, de 16
de junho, e pelos Decretos-Leis n.°%s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho— Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Ill - Regulamento de credenciagdo e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despachon.?9251/2016 de 20 de julho de 2016.
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APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU)

CARACTERIZAGAO

0BJETIVOS

DESTINATARIOS

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, sem termo
ou a termo certo, a tempo completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos
centros de emprego ou centros de emprego e formacgao profissional, através do reembolso
de uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga pelo empregador.

= Incentivar novas contratagdes, fomentando a criagao liquida de postos de trabalho.
= Combater o desemprego de longa duragao.
= Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

Desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao
profissional, numa das seguintes condigdes:

. Jovens com idades entre os 18 e os 30 anos, inclusive.

= Adultos com idade igual ou superior a 45 anos.

Podem, ainda, ser destinatarios os desempregados inscritos com idade entre os 31 e os 44
anos, inclusive, e que se encontrem numa das seguintes situagoes:

= N3o tenham concluido o ensino basico.

= Sejam responsaveis por familia monoparental.

= 0 respetivo conjuge se encontre igualmente em situacdo de desemprego.

Sdo equiparados a desempregados os jovens inscritos nos centros de emprego ou nos servigos
de emprego dos centros de emprego e formagdo profissional hd pelo menos 6 meses
consecutivos, como trabalhadores com contrato de trabalho suspenso com fundamento no
ndo pagamento pontual da retribuigéo

ENTIDADES Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos.
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO = Portaria. N.° 204-A/2013 de 18-06, que cria a medida de Apoio a Contratagdo via
LEGAL Reembolso da Taxa Social Unica (revogada pela Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de
julthol;
= RCM n.° 36/2013 de 4-06 — Plano Estratégico de Iniciativas de Promogao da
Empregabilidade Jovem — Impulso Jovem, que termina a vigéncia no final de 2013
MEDIDA REVOGADA PELA PORTARIAN.° 149-A/2014, DE 24 DE JULHO
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APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TSU — STARTUPS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro concedido a novas empresas startups, baseadas em conhecimento e
com potencial de crescimento em mercados internacionais, que celebrem contratos de
trabalho pelo periodo minimo de 18 meses, com trabalhador com qualificagao igual ou
superior ao nivel Il do QNO, inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e
formacao profissional, através do reembolso de uma percentagem da Taxa Social Unica
(TSU) paga pelo empregador.

= Promover o crescimento do emprego;
= Promover a criagao de novas empresas startups;
= Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

= Desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e
formacao profissional, com qualificagao igual ou superior ao nivel lll do Quadro
Nacional de Qualificages (ONQ);

= Outros trabalhadores cujo contrato de trabalho anterior noutra empresa nao fosse
sem termo, detentores de qualificacdo igual ou superior ao nivel lll do ONOQ.

Empresas baseadas em conhecimento, tituladas por pessoas singulares ou coletivas, de
direito privado, com ou sem fins lucrativos.

Portaria n.° 432/2012, de 31 de dezembro (vigéncia terminou em 31 de dezembro de
2013).

VIGENCIA TERMINOU EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
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CEl — PATRIMONIO

CARACTERIZACAD Realizagdo, por desempregados, de atividades socialmente necessarias que satisfacam
necessidades locais e regionais nas areas da conservagao e manutencao do patriménio natural,
cultural e urbanistico, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas publicas ou
privadas sem fins lucrativos, durante um periodo minimo de 3 meses e maximo de 12 meses

0BJETIVOS Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutengao do contacto com outros trabalhadores e atividades,
evitando o risco do seu isolamento, desmotivacdo e marginalizagdo e apoiar atividades
socialmente necessdrias, em particular as que satisfacam necessidades locais ou regionais nas

areas da conservagao e manutengao do patrimonio

DESTINATARIOS Sao destinatarios os desempregados nas seguintes condicdes:
= Beneficiarios de prestacées de desemprego
= Beneficiarios do Rendimento Social de Insergao
= N&o beneficiarios, inscritos nos servigos publicos de emprego ha pelo menos 4 meses

consecutivos
Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagées iguais ou inferiores
a RMMG. Sdo, ainda, considerados prioritdrios: os DLD, os desempregados com idade =2 55 anos e as
pessoas com deficiéncias e incapacidades

ENTIDADES Pessoas coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
PROMOTORAS = Servigos publicos

) Autarquias locais

= Entidades cuja atividade se insira no ambito do desenvolvimento social local

ENQUADRAMENTO Portarian. 33/2013, de 29 de janeiro - Regulamenta a medida e CEl-Patriménio (revogada pela
LEGAL Portaria n.® 378-H/2013, de 31 de dezembro)

MEDIDA REVOGADA PELA PORTARIAN.°c 378-H/2013, DE 31 DE DEZEMBRO
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CHEQUE FORMAGAD

CARACTERIZAGAO Modalidade de financiamento direto da formacgao a atribuir aos utentes inscritos na rede de
Centros de Emprego e de Centros de Emprego e Formacgao Profissional do IEFP, P,
nomeadamente entidades empregadoras, ativos empregados e desempregados.

O0BJETIVOS Incentivo a formagdo profissional, constituindo-se como um instrumento potenciador da
criacdo e da manutencgao do emprego e do reforco da qualificagao e empregabilidade.

DESTINATARIOS = Ativos empregados, independentemente do nivel de qualificacao;

" Desempregados, inscritos no |EFP, I.P. ha, pelo menos, 90 dias consecutivos,
detentores do nivel 3 a 6 de qualificagdo, de um Plano Pessoal de Qualificagao (PPQ],
emitido por um Centro para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (COEP] e do Plano

Pessoal de Emprego (PPE] emitido por este Instituto.

ENTIDADES N&o aplicavel
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO " Portarian.? 229/2015, de 3 de agosto.

LEGAL = Portarian.® 97-A/2015, de 30 de marcgo, que publica o regulamento especifico do
dominio da Inclusdo Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operacao Cheque-
Formacao.
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CONTRATO-EMPREGO

CARACTERIZAGAO Apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a
termo certo, por prazo igual ou superior a 12 meses, com desempregados inscritos no |[EFP,
com a obrigac¢do de proporcionarem formagao profissional aos trabalhadores contratados.

O0BJETIVOS = Prevenir e combater o desemprego;

= Fomentar e apoiar a criagao liquida de postos de trabalho;

® |ncentivarainsercao profissional de publicos com maior dificuldade de integracao
no mercado de trabalho;

= Promover a melhoria e a qualidade do emprego, incentivando vinculos laborais
mais estaveis;

= Fomentar a criagdo de postos de trabalho localizados em territdrios
economicamente desfavorecidos, de forma a reduzir as assimetrias regionais.

DESTINATARIOS Desempregado inscrito nos servigos de emprego, numa das seguintes situagoes:
= Inscrito hd 6 meses consecutivos ;
= Quando, independentemente do tempo de inscri¢do, se trate de:

= beneficiario de prestacao de desemprego
=  beneficiario do Rendimento Social de Insercao
=  pessoacom deficiéncia e incapacidade
=  pessoa que integre familia monoparental
®  pessoa cujo cOnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se
encontre igualmente em situacao de desemprego e inscrito no IEFP
=  vitima de violéncia doméstica
= refugiado
=  ex-recluso e aquele que cumpra ou tenha cumprido penas ou medidas
judiciais ndo privativas de liberdade e esteja em condi¢des de se inserir na
vida ativa
=  toxicodependente em processo de recuperagao
= Inscrito ha pelo menos 2 meses consecutivos, quando se trate de pessoa:
=  comidadeigual ouinferiora 29 anos
= comidade igual ou superior a 45 anos
® quenaotenharegistos naseguranca social como trabalhador por conta
de outrem nem como trabalhador independente nos dltimos 12 meses que
precedem a data do registo da oferta de emprego
= Quando, independentemente do tempo de inscri¢do, tenha concluido hd menos de
12 meses estagio financiado pelo IEFP no ambito de projetos reconhecidos como
de interesse estratégico
= Quando pertenca a outro grupo especifico a definir por despacho do membro do
Governo responsavel pela drea do emprego, em fungdo das prioridades da politica

publica
ENTIDADES Empresdrio em nome individual ou pessoa coletiva, de natureza juridica privada, com ou
PROMOTORAS sem fins lucrativos
ENQUADRAMENTO Portarian.? 34/2017, de 18 de janeiro.

LEGAL
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZAGAO

0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Exercicio de uma atividade socialmente Util (durante um periodo maximo de 12 meses]), que
permita as pessoas com deficiéncia e incapacidade o desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais que facilitem a sua transi¢ao, quando possivel, para o mercado de
trabalho.

Promover e apoiar a participagao das pessoas com deficiéncia e incapacidade na transicao para
o mercado de trabalho através do desenvolvimento de atividades socialmente Uteis com vista a
reforcar as suas competéncias relacionais e pessoais, valorizar a autoestima, bem como
estimular habitos de trabalho.

Pessoas com deficiéncia e incapacidade:

= Desempregadas ou a procura do primeiro emprego, inscritas nos servicos de emprego;

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

= Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacao de
necessidades sociais ou coletivas

= Autarquias locais

= Entidades de solidariedade social

" Decreto-lein.?290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.?24/2011, de 16 de junho
e pelos Decretos-Leis n.°s 131/2013 de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade.

= Portarian.® 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insercao+;

= Despachon.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.

COM A PUBLICAGAO DO DECRETO-LEIN.° 131/2013, DE 11 DE SETEMBRO, AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA DE INCAPACIDADE PASSARAM A SER INTEGRADAS NAS MEDIDAS GERAIS:

CONTRATO DE EMPREGO INSERGAO E CONTRATO DE EMPREGO INSERGAOD +
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAD

CARACTERIZACAD Realizacao, por desempregados subsidiados, de atividades socialmente Uteis que satisfagam
necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas
publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses.

O0BJETIVOS = Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencao do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivacao e marginalizagao

= Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfacam necessidades
locais ou regionais

DESTINATARIOS Desempregados, beneficidrios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de

desemprego.

Tém prioridade no acesso & medida os desempregados subsidiados com prestagoes iguais ou

inferiores & RMMG: Sdo, ainda, considerados prioritdrios:

= Pessoa com deficiéncia e incapacidade

= Desempregado de longa duragao

= Desempregado com idade = 55 anos

= Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou
outra medida judicial ndo privativa de liberdade

ENTIDADES Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
PROMOTORAS = Servigos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacao de
necessidades sociais ou coletivas
) Autarquias locais
= Entidades de solidariedade social
ENQUADRAMENTO . Portarian.? 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
LEGAL abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as

medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insergao+;
= Despachon.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAOD +

CARACTERIZAGAO Realizacao, por desempregados beneficiarios do RSI, de atividades socialmente uteis que
satisfacam necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades
coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

OBJETIVOS = Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencdo do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotiva¢ao e marginalizagao

= Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfacam necessidades
locais ou regionais

DESTINATARIOS Desempregados, beneficiarios do Rendimento Social de Insergao

Tém prioridade no acesso & medida 0s desempregados subsidiados com prestaces

iguais ou inferiores a RMMG. Sao, ainda, considerados prioritarios os beneficiarios

RSI que sejam simultaneamente:

= Pessoa com deficiéncia e incapacidade

= Desempregado de longa duragao

= Desempregado com idade = 55 anos

= Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

ENTIDADES Podem ainda ser destinatarios, os desempregados que nao beneficiem de prestagdes sociais,

PROMOTORAS inscritas:

" Ha pelo menos 12 meses;

u Que integrem familia monoparental;

= Cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre igualmente
desempregada;

= Vitima de violéncia doméstica.

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

= Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagdo de
necessidades sociais ou coletivas

=  Autarquiaslocais

. Entidades de solidariedade social.

ENQUADRAMENTO u Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18
LEGAL de abril,n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.® 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insercao+;
= Despachon.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CURSOS DE APRENDIZAGEM

CARACTERIZAGAO Os Cursos de Aprendizagem desenvolvem-se, no ambito da formagao profissional inicial, em
regime de alternancia entre a Entidade Formadora (onde se realizam as componentes de
formagao sociocultural, cientifica e tecnoldgica) e a Entidade de Apoio a Alternancia (onde se
realiza a componente de formag&o préatica em contexto de trabalho]. A alternéncia enquanto
sucessao de contextos de formacao, articulados entre si, possibilita a realizagcdo das
aprendizagens necessaria a aquisicao das competéncias que integram um determinado perfil
de saida. A oferta formativa integra um conjunto de planos curriculares, que permitem a
obtencao de uma qualificacdo em diferentes saidas profissionais. Estes planos, que tém por
base os referenciais de formagao do Catalogo Nacional de Qualificagdes, organizam-se em
componentes de formacao, integrando UFCD de 25 ou 50 horas. Conferindo dupla certificacao,
estes Cursos privilegiam, a qualificacdo e a insercdo profissional dos jovens no mercado de
trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento de
estudos.

OBJETIVOS = Intervirjunto dos jovens em transicdo para a vida ativa, ou dos que ja integram o mercado
de trabalho e que nao tenham concluido o ensino secundario, com vista a melhoria dos
niveis de empregabilidade e de inclusao social e profissional.

= Maximizar o potencial formativo das empresas, permitindo a aquisicao de competéncias
em situagao real de trabalho, fundamentais para o crescimento econémico.

DESTINATARIOS Jovens com idade inferior a 25 anos, com o 9.° ano de escolaridade ou superior, sem a
conclusao do ensino secunddrio.

ENTIDADES Entidades Promotoras
PROMOTORAS = IEFP, I.P.
Entidades Formadoras
= Centros de emprego e formagao profissional
= Centros de formagao profissional de gestao participada
= Entidades formadoras certificadas, publicas ou privadas com excecdo das escolas
basicas, secundarias e profissionais
= Empresas publicas ou privadas ou outras entidades empregadoras (para o
desenvolvimento da componente de formagao pratica em contexto de trabalho)
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portaria n.® 148/2016, de 23 de maio — Terceira alteragao ao Regulamento Especifico do
Dominio do Capital Humano, aprovado em anexo a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo,
e que se aplica a tipologia de operacao “Cursos de aprendizagem”.

Portaria n.° 181-A/2015, de 19 de junho e Portaria n.° 190-A/2015, de 26 de junho, que
alteram a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do
dominio do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Cursos de
aprendizagem”.

Portarian.?60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio do
Capital Humano, que se aplica a tipologia de operacao “Cursos de aprendizagem”.
Portarian®?3/2010, de 4 de fevereiro — Cria a Comissao de Acompanhamento da Iniciativa
Novas Oportunidades e do Sistema Nacional de Qualificacdes e define a sua composicao,
competéncias e regras gerais de funcionamento [(extingue a comissdo de
acompanhamento criada pelo artigo 22.° da Portaria n.° 1497/2008, de 19 de dezembro).
Portarian®289/2009, de 20 de margo - Altera a Portarian® 1497/2008, de 19 de Dezembro,
que regula as condigdes de acesso, a organizagao, a gestao e o funcionamento dos Cursos
de Aprendizagem, bem como a avaliagao e a certificagao das aprendizagens.

Portaria n°® 1497/2008, de 19 de dezembro - Regula as condicdes de acesso, a
organizagao, a gestdo e o funcionamento dos Cursos de Aprendizagem, bem como a
avaliagao e a certificagao das aprendizagens.

Despacho n.° 18225/2008, de 8 de julho — Aprovacao do regulamento especifico que
define oregime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervengao n.°
1.1 “Sistema de Aprendizagem” do Eixo n.° 1.
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CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGCAO PARA ADULTOS

CARACTERIZAGAO Os Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (cursos EFA) sdo percursos formativos
flexiveis adaptados as competéncias que os adultos j& possuem e que asseguram,
simultaneamente, o aumento dos seus niveis de qualificacao profissional e escolar, s6
profissional ou s escolar, tendo em vista melhorar as suas condi¢des de empregabilidade e
de inclusdo social e profissional.

OBJETIVOS Elevar os niveis de habilitagao escolar e profissional da populagdo portuguesa adulta, através
de uma oferta integrada de educacdo e formagdo que potencie as suas condi¢des de
empregabilidade e certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

DESTINATARIOS Individuos, com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagao, sem a
qualificagao adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclus&o do ensino
bésico ou do ensino secundario. Os destinatarios dos cursos EFA de nivel secundario, em
regime diurno ou a tempo integral, tém de ter idade igual ou superior a 23 anos. A titulo
excecional podera ser aprovada a frequéncia num curso EFA a formandos com idade inferior a
18 anos a data do inicio da formacao, desde que inseridos no mercado de trabalho.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

ENTIDADES - o
L]
PROMOTORAS Centros de empregoeforfna.(;ao profissional N
= Centros de formacao profissional de gestao participada
= Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia

pedagdgica, incluindo as escolas profissionais

= Autarquias

= Empresas ou associagdes empresariais

= Sindicatos e associagdes de ambito local, regional ou nacional
= Outras entidades formadoras certificadas
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portaria n.® 148/2016, de 23 de maio — Terceira alteragdo ao Regulamento Especifico
do Dominio do Capital Humano, aprovado em anexo a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de
marco, e que se aplica a tipologia de operagdo “Cursos de educagdo e formagao de
adultos”.

Portarian.® 181-A/2015, de 19 de junho e Portaria n.° 190-A/2015, de 26 de junho, que
alteram a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico
do dominio do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagcdo “Cursos de
educacao e formagao de adultos”.

Portarian.®60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio
do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Cursos de educacdo e
formacao de adultos”.

Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizagao e
desenvolvimento dos Cursos de Educaco e Formagao De Adultos (EFA).
Portarian.?283/2011, de 24 de outubro- Segunda alteragdo a Portarian.® 230/2008, de
7 de marco.

Portarian.° 711/2010, de 17 de agosto - Primeira alteragao a Portaria n.° 230/2008 de
7 de marco, que define o regime juridico dos cursos de educagao e formagao de adultos
(cursos EFA] e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, 31 de
dezembro.

Portaria n.° 230/2008 de 7 de marco - Define o regime juridico dos cursos de educagao
e formagao de adultos (cursos EFA) e das formag8es modulares previstos no Decreto-
Lein.?396/2007, 31 de dezembro.
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CURSOS DE ESPECIALIZAGAO TECNOLGGICA

CARACTERIZAGAO

0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Os Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET) sdo formagdes pds-secundarias, ndo

superiores, que se destinam a jovens e adultos, conferindo uma qualificagao de nivel 5 do

Quadro Nacional de Qualificagdes, tendo em vista a sua insercao qualificada no mercado de

trabalho, bem como, possibilitando o prosseguimento de estudos para o ensino superior.

Constituir uma alternativa vélida para os jovens, em termos da sua profissionalizagao
como técnicos especializados competentes.

Suprir as necessidades do tecido empresarial, a nivel de quadros intermédios,
formando profissionais capazes de responder aos desafios colocados por um mercado
de trabalho em permanente mudanca e acentuada competitividade econdmica.

Jovens e adultos que se enquadrem numa das seguintes condi¢@es:

Titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente;
Os que tendo obtido aprovacao em todas as disciplinas do 10.° e 11.° anos e tendo
estado inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo
legalmente equivalente, ndo o tenham concluido;

Titulares do nivel 4 de qualificagao do ONO;

Titulares de um diploma de especializagao tecnolégica (DET) ou de um grau ou diploma
de ensino superior que pretendam a sua requalificagao profissional.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Estabelecimentos do ensino publico e particular ou cooperativo que ministrem cursos
de nivel secundario de educagao

Escolas tecnolégicas

Outras entidades formadoras certificadas

Portarian.? 148/2016, de 23 de maio — Terceira alteracdo ao Regulamento Especifico
do Dominio do Capital Humano, aprovado em anexo a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de
marco, e que se aplica a tipologia de operacao “Cursos de especializagao tecnolégica”.
Portarian.° 181-A/2015, de 19 de junho e Portaria n.® 190-A/2015, de 26 de junho, que
alteram a Portarian.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico
do dominio do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operacdo “Cursos de
especializagao tecnoldgica”.

Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do
dominio do Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Cursos de
especializa¢ao tecnoldgica”.

Decreto-Lei n.° 113/2014, de 16 de julho - Regulamenta os concursos especiais de
acesso e ingresso no ensino superior, nomeadamente para os titulares de um Diploma
de Especializacao Tecnoldgica (DET).

Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio — Regula os Cursos de Especializacao
Tecnolégica, aplicando-se a todas as instituicdes de formagao que 0s ministrem.
Deliberacdes e recomendacgdo da Comissao Técnica para a Formagao Tecnoldgica Pés-
Secunddria, disponiveis no sitio da Dire¢ao-Geral de Ensino Superior - Pedidos de
registo, de criagdo e autorizagao de funcionamento dos CET.



EMPREGO APOIADO EM MERCADO ABERTO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas com deficiéncia e incapacidade
e capacidade de trabalho reduzida em postos de trabalho em regime de emprego apoiado,
sob condi¢des especiais e com possibilidade de apoios do Estado.

Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida
o exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais necessarias a sua integragao em regime normal de trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, com capacidade de trabalho nao
inferior a 30 % nem superior a 90 % da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas

mesmas funcdes profissionais

Empregadores de direito publico e privado

" Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.° 24/2011, de 16 de junho,
e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade.

EMPREGO PROTEGIDO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Exercicio de atividade nas areas de produgdo ou prestacao de servigos existentes, que pode
incluir estagio em posto de trabalho com uma duragao nao superior a 9 meses.

Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional visando o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais que facilitem a sua transicdo, quando possivel, para o regime normal de
trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Servigos de Emprego, com capacidade de
trabalho nao inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um
trabalhador nas mesmas funcées profissionais

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagam parte da administragao direta do Estado ou
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos

. Decreto-lei 290/20089, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho e
pelos Decretos-Leis n.%s 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho—
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
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EMPRESAS DE INSERGAO - FORMAGAD

CARACTERIZACAD A fase de Formacdo profissional das Empresas de Insercdo tem por finalidade o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais e tem a duragao
maxima de 6 meses.

O0BJETIVOS Promocao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

DESTINATARIOS = Desempregados de longa duragao
= Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

como:

e Alcodlicos em processo de recuperagao

e  Beneficiarios do RSI

e  Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de
trabalho

e  Exreclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas nao privativas de
liberdade, em condigGes de se inserirem na vida ativa)

e  Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

e Membros adultos de familias monoparentais

e Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da

pessoa humana

®  Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

ENTIDADES Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos
PROMOTORAS

. o 5 Mainrans L . -
ENQUADRAMENTO Port. n. 1212/.200.0 fje 2? 12 N!ajora(;ao dos apoios financeiros para profissdes
LEGAL marcadas por discriminacao de género

= Desp.n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparacdo a DLD para efeitos dos n.os.1
e 2 don.°3 daPort.n.°348-A/98 de 18-06

= Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insercao

=  Desp.n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de ag¢ao do Mercado Social de Emprego

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.°© 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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EMPRESAS DE INSERGAO - INVESTIMENTO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios financeiros ao investimento destinados a concretiza¢ao dos projetos e que podem
assumir cumulativamente a forma de subsidio nao reembolsavel e empréstimo sem juros.

Promocgdo da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

= Desempregados de longa duracao
= Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais
como:
e Alcodlicos em processo de recuperagao
e Beneficidrios do RSI
e  Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
e  Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ndo privativas de
liberdade, em condig@es de se inserirem na vida ativa)
e  Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsergao
e Membros adultos de familias monoparentais
e  Vitimas de prostituicao ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

®  Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

= Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragcao dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagao de género

= Desp.n.®16758/99 (2.2 série] de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos n.os.1 e
2don.°3daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

= Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de inser¢ao

= Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.© 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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EMPRESAS DE INSERGAO — PREMIO DE INTEGRAGAD

CARACTERIZAGAO As entidades empregadoras que admitam pessoas em processo de inser¢ao, mediante
contrato de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da conclusao do
processo de inserg¢ao, ou que convertam um contrato a termo num contrato sem termo,
beneficiam de um Prémio de Integracdo no valor de 12 vezes o Indexante de Apoio Social,
por cada posto de trabalho criado.

OBJETIVOS Promocgao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

DESTINATARIOS = Desempregados de longa duracao
= Desempregados em situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho,

tais como:

e  Alcodlicos em processo de recuperacao

e  Beneficiarios do RSI

e  Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de
trabalho

e  Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas nao privativas de
liberdade, em condi¢des de se inserirem na vida ativa)

e  Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

e Membros adultos de familias monoparentais

e  Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da

pessoa humana

®  Pessoas sem-abrigo € outros grupos sociais a definir

ENTIDADES Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO = Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracao dos apoios financeiros para profissoes

LEGAL marcadas por discriminagao de género

= Desp.n.% 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos n.os.1
e 2 don.°3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

= Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimentoe a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de inser¢ao

= Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de agcao do Mercado Social de Emprego

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.c 13/2015, DE 26 DE JANEIRO

IEFP |103 B



EMPRESAS DE INSERGAO - PROFISSIONALIZAGAOD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Afase de profissionalizagao consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo objetivo

é o desenvolvimento e a consolidagdo das competéncias adquiridas e a sua duragao nao

poderd serinferior a 6 meses nem superior a 24 meses.

Promocao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

Desempregados de longa duragao

Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

como:

e Alcodlicos em processo de recuperagao

e  Beneficiarios do RSI

e  Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho

e  Exreclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ndo privativas de
liberdade, em condigdes de se inserirem na vida ativa)

e Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsergao

e Membros adultos de familias monoparentais

e  Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

®  Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracao dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagdo de género

Desp.n. 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.° 3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insergao

Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de acao do Mercado Social de Emprego

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.© 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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EMPREGO JOVEM ATIVO

CARACTERIZACAD Desenvolvimento de experiéncias praticas em contexto de trabalho por equipas de jovens,
compostas por 2 ou 3 jovens desfavorecidos do ponto de vista das qualificacdes e da
empregabilidade e 1 jovem qualificado, tendo em vista melhorar as suas condi¢des de
integracao socioprofissional.

OBJETIVOS Promover a integracdo socioprofissional de jovens, através do desenvolvimento de
atividades que lhes permitam adquirir competéncias sociais e relacionais, transversais ou
especificas.

Promover o desenvolvimento e integracdo profissional de jovens nao detentores da
escolaridade obrigatdria e em situagao de desfavorecimento em matéria de qualifica¢des,
tendo em vista favorecer posteriores processos de qualificagdo escolar e profissional e

melhoria das condicdes de empregabilidade.

DESTINATARIOS Jovens com idade entre os 18 e os 29 anos, inclusive, inscritos como desempregados no
IEFP, e que se encontrem numa das seguintes situagdes:
= N3o possuam a escolaridade obrigatdria e se encontrem em particular situacao de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho, nomeadamente porque abandonaram
a escola ou nao concluiram o 3° ciclo do ensino basico;
= Detentores de uma qualificacdo de nivel 6 ou superior do Quadro Nacional de
Qualificacdes (OND), ou seja, detentores, no minimo, de licenciatura.

ENTIDADES Pessoas coletivas de natureza juridica publica ou privada, com ou sem fins lucrativos
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Portarian.® 150/2014, de 30 de julho;

LEGAL = Despachon.® 11348/2014, de 10 de setembro.
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ESTAGIOS DE INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZAGAO Modalidade de emprego apoiado, que consiste num estagio com duragao de 12 meses, nao
prorrogdveis, que se destina a apoiar a integragao ou reintegracao no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura do primeiro emprego,
através de uma formacao pratica em contexto de trabalho.

O0BJETIVOS Complementar e aperfeicoar as competéncias de pessoas com deficiéncia e incapacidade e
potenciar o seu desempenho profissional, de forma a facilitar a sua integragao ou reinser¢ao no
mercado de trabalho

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura de 1.° emprego, inscritas
nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e Formagao
Profissional

ENTIDADES Pessoas singulares ou coletivas de natureza privada, com ou sem fins lucrativos
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO u Decreto-lein.° 290/20089, de 12 de outubro, alterado pela Lein.° 24/2011, de 16 de junho,
LEGAL e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

= Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, alterada e republicada pela Portaria n.° 149-
B/2014, de 24 de julho — Cria a medida Estagios Emprego
= Despachon.?9841-A/2014, de 30 de julho.

COM A PUBLICAGAO DO DECRETO-LEIN.© 131/2013, DE 11 DE SETEMBRO, AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA DE INCAPACIDADE PASSARAM A SER INTEGRADAS NA MEDIDA GERAL
EsTAGIOS EMPREGO
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ESTAGIOS EMPREGO — PoRTARIA 204-B/2013

CARACTERIZAGAO

0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagios com a duragao de 9 meses, tendo em vista promover a inserg¢ao de jovens no
mercado de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados.

Esta Medida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao abrigo do
qual os estagios podem ter uma duracao variavel: 6, 9, ou 12 meses.

Complementar e desenvolver as competéncias socioprofissionais dos desempregados,
tendo em vista melhorar o seu perfil de empregabilidade e facilitar a transicao entre o
sistema de qualificacdes e o mercado de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversao
da estrutura produtiva, promovendo 0 acesso a novas formagdes e competéncias e a

criagdo de emprego em novas areas.

" Jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, detentores do nivel 2, 3,4, 5, 6,
7 ou 8 do QNO;

= Pessoas com idade superior a 30 anos, desde que tenham obtido hd menos de trés
anos uma qualificacao de nivel 2 ou superior, estejam a procura de novo emprego e ndo
tenham desenvolvido atividade profissional nos 12 meses anteriores a data da
selecdo pelo IEFP.

Para pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo existe limite de idade, nem se aplica a exigéncia de

nivel de qualificagdo

Ndo sdo abrangidos pela exigéncia de nivel de qualificagdo, os desempregados que integrem familia

monoparental, os desempregados cujo cénjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se

encontre igualmente inscrito como desempregado, as vitimas de violéncia doméstica, ex-reclusos e

aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas judiciais ndo privativas de liberdade e

estejam em condigcdes de se inserirem na vida ativa.

= Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos;

Portaria n.° 204-B/2013, de 18/06, alterada e republicada pela Portaria n.° 149-B/2014, de
28 de julho.

MEDIDA ALTERADA E REPUBLICADA PELA PORTARIAN.° 149-B/2014, DE 24 DE JULHO
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ESTIMULO ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZAGAO Eixo de intervengdo no ambito do Programa de Promocao das Artes e Oficios — Atribuicao de um
apoio financeiro as unidades produtivas artesanais que celebrem contratos de trabalho a
termo certo por prazo igual ou superior a 6 meses ou contratos de trabalho sem termo, a tempo
completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos servigos de emprego, com a
obrigacao de proporcionarem formacao profissional aos trabalhadores contratados.

Aos apoios a conceder no ambito deste eixo de intervengdo aplica-se, com as devidas

adaptacdes, o previsto na medida Estimulo Emprego.

= Combater o desemprego, fomentando a criagdo liquida de postos de trabalho

OBJETIVOS ) ) )
= Promover a contratacao de publicos mais desfavorecidos
= Reforcar vinculos laborais mais estaveis e combater a segmentacao e a precariedade no
mercado de trabalho
DESTINATARIOS Desempregados inscritos nos servicos de emprego, independentemente do respetivo tempo
de inscrigao.
ENTIDADES Unidades produtivas artesanais, de natureza singular ou coletiva, legalmente constituidas e
PROMOTORAS reconhecidas.
ENQUADRAMENTO u Decreto-Lein.? 122/2015, de 30 de junho;
LEGAL = Portarian.° 149-A/2014, de 24 de julho.
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ESTIMULO EMPREGO

CARACTERIZAGAO Apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho a termo certo por
prazo igual ou superior a 6 meses ou contratos de trabalho sem termo, a tempo completo
ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos servicos de emprego, com a
obrigacao de proporcionarem formagao profissional aos trabalhadores contratados.

0BJETIVOS = Combater o desemprego, fomentando a criagdo liquida de postos de trabalho

- Promover a contratagao de publicos mais desfavorecidos

= Reforcar vinculos laborais mais estaveis e combater a segmentacdo e a
precariedade no mercado de trabalho

DESTINATARIOS Desempregado inscrito nos servigos de emprego, numa das seguintes situacoes:

= Beneficiario de prestacdes de desemprego

= Beneficidrio do Rendimento Social de Insergao

= Com deficiéncia e incapacidade

= Cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre igualmente
em situacao de desemprego e inscrito no IEFP

= Inscrito hd pelo menos 60 dias consecutivos, no caso de desempregados com idade
inferior a 30 anos ou com idade minima de 45 anos ou ainda outros desempregados
que ndo tenham registos na seguranga social como trabalhadores por conta de
outrem nem como trabalhadores independentes nos ultimos 12 meses que
precedem a data da candidatura

= Que integre familia monoparental

= Vitima de violéncia doméstica

= Ex-recluso e aquele que cumpra ou tenha cumprido penas ou medidas judiciais nao
privativas de liberdade e esteja em condi¢des de se inserir na vida ativa

= Toxicodependente em processo de recuperagao

= Inscrito ha pelo menos 6 meses consecutivos
ENTIDADES Pessoas singulares ou coletivas, de natureza juridica privada, com ou sem fins lucrativos
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de julho.
LEGAL

MEDIDA REVOGADA PELA PORTARIAN.° 34/2017, DE 18 DE JANEIRO
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FORMAGAOQ ARTES E OFiCIO0S

CARACTERIZAGAO Eixo de intervencao no ambito do Programa de Promocgao das Artes e Oficios, que consiste na
formacao em contexto de trabalho através de estagios com a duragcdo de 12 meses, em

atividades que constam do reportdrio de atividades artesanais.

Aos apoios a conceder no ambito deste eixo de intervengao aplica-se, com as devidas
adaptacdes, o previsto na medida Estagios Emprego.

= Complementar e desenvolver as competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou

OBJETIVOS
novo emprego, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade;
= Promover ainser¢ao e areinsercao profissional dos destinatarios no mercado de trabalho,
numa perspetiva de valorizagao sociocultural das profissoes;
= Apoiaratransicao entre o sistema de qualificacdes e o mercado de trabalho;
= Apoiara melhoria das qualificagdes e contribuir para a reconversao da estrutura produtiva;
=  Promover a integracao profissional de desempregados em situagao mais desprotegida;
= Apoiar a renovacao e transmissdo dos saberes e técnicas inerentes ao exercicio da
atividade artesanal.
DESTINATARIOS Desempregados inscritos nos servicos de emprego e que se encontrem numa das seguintes
situagoes:
= Jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, e com uma qualificacao de nivel 2,
3,4,5, 6,7 ou 8 do Quadro Nacional de Qualificagdes (ONQ];
= Com idade superior a 30 anos, desde que tenham obtido ha menos de trés anos uma
qualificacao de nivel 2 ou superior, estejam a procura de novo emprego e ndo tenham
desenvolvido atividade profissional nos 12 meses anteriores a data da selecao pelo [EFP;
= Pessoas com deficiéncia e incapacidade / Pessoas que integrem familia monoparental /
Pessoas cujos conjuges ou pessoas com quem vivam em uniao de facto e se encontrem
igualmente inscritos no IEFP como desempregados no IEFP / Pessoas vitimas de violéncia
domeéstica / Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas
judiciais nao privativas de liberdade e estejam em condig¢des de se inserirem na vida ativa
/ Toxicodependentes em processo de recuperagao.
ENTIDADES Unidades produtivas artesanais (portadoras de Carta de UPA), sob a forma de empreséario em
PROMOTORAS nome individual, estabelecimento individual de responsabilidade limitada, cooperativa
sociedade unipessoal ou sociedade comercial que desenvolva uma atividade artesanal.
ENQUADRAMENTO = Decreto-Lei n.° 122/2015, de 30 de junho — Cria o0 Programa de Promocdo das Artes e
LEGAL Oficios;
= Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, alterada pelas Portaria n.° 375/2013, de 27 de
dezembro, Portaria n.° 20-A/2014, de 30 de janeiro e Portaria n.° 149-B/2014, de 24 de
julho (medida Estagios Emprego).
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FORMACAO E CERTIFICAGCAO DE FORMADORES

CARACTERIZACAD A Certificagao de Competéncias Pedagégicas do Formador aplica-se a todas as pessoas que

exercao a atividade de formador no ambito do Sistema Nacional de Qualificacdes e, conferida

através do CCP (Certificado de Competéncias Pedagégicas). Neste quadro, sdo desenvolvidas

as seguintes atividades principais:

= (estdoe acompanhamento de todo o processo de certificagao dos formadores, pelas varias
vias de acesso, consubstanciado na emissao do Certificado de Competéncias Pedagégicas
do formador (CCP);

= Concecao de referenciais de formacao inicial e continua, no dominio técnico-pedagdgico;

= Desenvolvimento de ag¢des de formacao inicial, destinadas a futuros formadores, para
aquisicao e desenvolvimento de competéncias no dominio técnico-pedagégico;

= Desenvolvimento de a¢des de formagao continua e continua de especializagdo, com vista a
atualizar, sistematizar e aprofundar os conhecimentos e competéncias pedagégicas dos
formadores;

= Acompanhamento das entidades formadoras com autorizagdo de funcionamento, que
desenvolvem formagao pedagdgica inicial de formadores para acesso ao Certificado de
Competéncias Pedagégicas.

= Contribuir paraa melhoria da qualidade da formagao profissional nas diversas modalidades;

OBJETIVOS
=  Contribuir para o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, atitudes e
comportamentos dos formadores;
= Promover a¢des de formacgao inicial e continua de qualidade e com carater inovador;
= Intervir prospectivamente, a montante da formacgdo, na identificacao de novas
competéncias exigidas pela mudanca social e organizacional aos formadores.
DESTINATARIOS Candidatos a formadores e formadores certificados, no ambito da Certificacao de Competéncias
Pedagégicas.
ENTIDADES = Entidades Formadoras (na area de educacdo e formagdo n.° 146)
PROMOTORAS = (Centros de emprego e formacgao profissional

= Centros de formacao profissional de gestao participada;

= Estabelecimentos de educagao e formagao publicos ou privados, incluindo de ensino
superior;

= Qutras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam
dispensadas de certificagao.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portarian.® 181-A/2015, de 19 de junho e Portaria n. 190-A/2015, de 26 de junho, que alteram
a Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio do
Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Formacgdo de docentes e outros
agentes de educacao e formagao”.

Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio do
Capital Humano, que se aplica a tipologia de operagdo “Formacao de docentes e outros
agentes de educacao e formacao”.

Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formacao e certificagao de
competéncias pedagégicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do
Sistema Nacional de Qualificagdes.

Portaria n.° 994/2010, de 29 de setembro - Determina a validade dos certificados de aptidao
pedagégica de formador, emitidos ao abrigo do Decreto Regulamentar n.° 66/94 de 18 de
novembro.
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FORMACAO MODULAR

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS
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A modalidade de Formagdao Modular constitui-se como uma resposta individualizada
destinada aos adultos, que pretendam adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e
competéncias profissionais, com vista a uma (re)integragdo no mercado de trabalho, bem
como, a melhoria continua das condi¢cdes que asseguram a manutengao da empregabilidade
dos adultos, num contexto socioecondmico cada vez mais exigente e competitivo.
Desenvolve-se em percursos formativos flexiveis, organizados com base em unidades de
formacao de curta duragdo (UFCD) de 25 ou 50 horas constantes do Catalogo Nacional de
Qualificagdes, que visam a reciclagem ou reconversao profissional.

Estamodalidade integra a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que se assume como uma
resposta mais célere aos desempregados inscritos nos Centros do [EFP.

= Responder a necessidades concretas de formagdo de ativos empregados e
desempregados (& procura do primeiro emprego ou novo emprego], sendo que, quando
se trate de desempregados tem como objetivo potenciar o regresso ao mercado de
trabalho, através de uma rapidaintegracdo em ac¢des de formacao de curta duragao, que
permitam a aquisicao de competéncias relevantes, ou a valorizagao das competéncias
ja detidas, possibilitando, sempre, a continuidade do percurso de qualificagao;

= Possibilitar a obtencao gradual de uma qualificagao profissional.

A Formagdo Modular destina-se a ativos empregados ou desempregados, com idade igual ou

superior a 18 anos, sem a qualificagdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente,

sem a conclusdo do ensino basico ou do ensino secunddrio, que pretendam desenvolver

competéncias em dominios de escolares, profissionais e relacionais. Podem, ainda, frequentar

esta modalidade de formacao, jovens com idade inferior a 18 anos, desde que,

comprovadamente inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos.

A medida Vida Ativa — Emprego Qualificado destina-se a desempregados, jovens ou adultos,

subsidiados ou nao, inscritos nos Centros do IEFP, independentemente das habilitagdes

escolares, com prioridade para:

" Os subsidiados, inscritos hd mais de 6 meses que ndo concluiram o 9.° ano de
escolaridade;

= Sem o 9.° ano de escolaridade, sem uma qualificagdo profissional ou com uma
qualificagao desajustada ao mercado de trabalho;

= Os pertencentes a agregados familiares em que ambos 0os membros se encontrem
desempregados;

= Os que se constituem como agregados monoparentais.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

= Centros emprego e formacao profissional e centro de formacao e reabilitacao profissional
do [EFP, I.P.;

= Centros de formacao profissional gestdo participada do IEFP, I.P,;

= Estabelecimentos de educacao e formagdo publicos ou privados, incluindo de ensino
superior;

= Outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam
dispensadas de certificagao.



ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portarian.® 265/2016, de 13 de outubro - Segunda altera¢ao ao Regulamento Especifico do
Dominio da Inclusdo Social e Emprego, aprovado em anexo a Portaria n.° 97-A/2015, de 30
de margo.

Portarian.® 181-C/2015, de 19 de junho - Primeira alteragdo a Portaria n.° 97-A/2015, de 30
de margo, que adota o regulamento especifico do dominio da Inclusao Social e Emprego
Portarian.?97-A/2015, de 30 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio da
Inclusao Social e Emprego, que se aplica as operagoes e ac¢des, no ambito da Formacgao
Modular e as operacdes e agdes no ambito da medida Vida Ativa — Emprego Qualificado.
Portarian.° 203/2013, de 17 de junho - Cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado
Despacho n.° 1039/2013 de 18 de janeiro - Criagdo de um conjunto de Unidades de
Formacao de Curta Duragdo em UFCD de 10 horas.

Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizagdo e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA] e da Formacgao
Modular.

Portaria n.? 283/2011, de 24 de outubro - Segunda alteragao a Portaria n® 230/2008, de 7
de margo, que define o regime juridico dos Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos (EFA)
e da Formacdes Modular previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.
Portarian. 711/2010, de 17 de agosto - Primeira alteragao a Portaria n. 230/2008 de 7 de
marco, que define o regime juridico dos cursos de educacao e formacao de adultos (cursos
EFA] e das formagGes modulares previstos no Decreto-Lei n. 396/2007, 31 de dezembro.
Portaria n.° 230/2008 de 7 de margo - Define o regime juridico dos cursos de educacao e
formagao de adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n.°
396/2007, 31 de dezembro.
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FORMAGAO PARA A INCLUSAO

CARACTERIZACAD Programa formativo destinado a adultos que ndo possuem as competéncias basicas que lhes
permita 0 acesso ou 0 prosseguimento da formagao em percursos qualificantes.

OBJETIVOS Promover a aquisicao de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e uso de tecnologias
de informacdo e comunicagao, necessarias a entrada em percursos qualificantes que conduzam
a obtengdo de competéncias e a respetiva certificagdo (integracdo em cursos EFA ou
encaminhamento para processos de RVCC de nivel basico, na sua vertente profissional ou dual].

DESTINATARIOS Adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que rednam uma das seguintes condigdes de

acesso que:

= Nao tenham frequentado o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou que, tendo
frequentado, ndo demonstrem possuir as competéncias bdsicas de leitura, escrita e
calculo;

= Tenham concluido o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente, mas que demonstrem nao
possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e calculo.

Sao prioritarios no encaminhamento os beneficidrios do RSI, inscritos nos Centros de emprego e

formacgao profissional, com habilitagdes iguais ou inferiores ao 4.° ano de escolaridade.

Excecionalmente, podem ter acesso ao Programa, jovens com idade inferior a 18 anos, sempre

que esta integragdo promova o seu acesso a formacao e mediante autorizacao, respetivamente,

do Diretor Regional de Educagao ou do Delegado Regional do IEFP, I.P.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
FORMADORAS = Centros de emprego e formacgao profissional
= Centros de formacao profissional de gestao participada

= Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagao e Ciéncia

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de marco, que publica o regulamento especifico do dominio

LEGAL da Inclusdo Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operac¢do Capacitagdo para a

inclusao.

= Portaria n.° 216-C/2012, de 18 de julho - introduz a primeira alteragdo a Portaria n.°
1100/2010, de 22 de outubro.

= Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro - Aprova o Programa de Formagdo em
Competéncias Basicas para acesso a cursos de educagdo e formacao de adultos (cursos
EFA) de nivel B1 ou B1+B2 ou a processos de reconhecimento, validagdo e certificacao de

competéncias de nivel basico.
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FORMAGCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE — AgdEs EM COOPERAGAD

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

Promogao de agdes que visem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar
a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e incapacidade, dotando-as de competéncias
ajustadas para 0 ingresso, reingresso ou permanéncia no mundo laboral.

Desenvolvimento de agdes de:

Formacao Profissional Inicial, nos termos do artigo 7.° do Capitulo Il do Anexo | do Despacho n.°
8376-B/2015, de 30 de julho, na redacao que |he foi dada pelo Despacho n.® 9251/2016, de 20
de julho, devendo para o efeito:

a)  Ser organizadas e desenvolvidas em estreita articulagdo com o mercado de trabalho,
considerando as exigéncias e oportunidades do mesmo e as caracteristicas e
competéncias das pessoas a quem as mesmas se destinam;

b) Integrar, sempre que necessario, uma componente de reabilitagdo funcional/atualizagao
de competéncias, visando o desenvolvimento da autonomia pessoal, de atitudes
profissionais, de comunicacao, de reforgo da auto -estima, da motivagao, das condi¢des de
empregabilidade e da aprendizagem e ou reaprendizagem das condi¢des necessarias a
sua plena participagao.

Formacao Profissional Continua, nos termos do artigo 10.° do Capitulo Il do Anexo | do Despacho

n.° 8376-B/2015, de 30 de julho, na redacao que |he foi dada pelo Despacho n.° 9251/2016, de

20 de julho, podendo desenvolver-se sob duas formas:

a) Formagdo continua promovida por Entidades formadoras certificadas com estruturas
especificamente vocacionadas para a area da deficiéncia;

b)  Formag&o continua promovida por Entidades empregadoras.

Formacao Profissional Inicial - pessoas com deficiéncia e incapacidade com idade minima legal

para prestar trabalho:

= Que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatdria, nos termos consagrados na Lein.°
85/2009, de 27 de agosto, publicada no Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 166, de 27 de
agosto, designadamente:
e Tenham obtido o diploma de curso conferente de nivel secunddrio da educacao;
e Independentemente da obtencao do diploma de qualquer ciclo ou nivel de ensino, tenham

completado os 18 anos.

= Que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria ao abrigo das disposicdes
transitérias da Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, podendo, a titulo excecional, abranger
candidatos menores de 18 anos, desde que os estabelecimentos de ensino nos quais os
mesmos se encontrem inscritos comprovem a incapacidade para frequéncia do mesmo.

Podem ainda ser destinatarios da formagao inicial pessoas com deficiéncia adquirida que
necessitem de uma nova qualificacao ou de reforco das suas competéncias profissionais,
incluindo nas situagdes decorrentes de agravamento do seu estado, salvo se a respetiva
responsabilidade estiver cometida a outra entidade por forca de legislacdo especial,
nomeadamente no 4mbito do regime dos acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Formagdo Profissional Continua — pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas ou
desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificagdes, visando a manutencao do
emprego, a progressao na carreira, ou 0 ingresso ou reingresso no mercado de trabalho,
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ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

IEFP |117

ajustando ou aumentando as suas qualificagdes de acordo com as suas necessidades, as
necessidades das empresas e do mercado de trabalho.

Pessoas coletivas de direito privado e de direito publico que ndo fagam parte da administragao diretz
do Estado e que detenham estruturas especificamente vocacionadas para a area da deficiéncia.

Sao consideradas entidades com estruturas especificamente vocacionadas para a area d:
deficiéncia as entidades dos setores publico, cooperativo ou privado, que tenham por objeto ¢
intervencao junto das pessoas com deficiéncia e incapacidade ou que possuam experiénciz
comprovada ao nivel da reabilitacdo profissional.

= Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo, alterada pelas Portarias n.° 181-C/2015, de 19 de
junho e n.° 265/2016, de 13 de outubro, que publica o regulamento especifico do dominio dz
Inclusao Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagao Qualificagcdo e emprego de
pessoas com deficiéncia e incapacidade.

= Decreto-Lein.® 13/2015, de 26 de janeiro, que define os objetivos e os principios da politica de
emprego e regula a concegao, a execugao, o acompanhamento, a avaliagao e o financiamentc
dos respetivos programas e medidas;

= Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencgac
habilitagao reabilitagcdo e participagao da pessoa com deficiéncia.

u Decreto-Lein. 396/2007, de 31 de dezembro - Institui o Sistema Nacional de Qualificagdes.

= Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto -Estabelece o regime de escolaridade obrigatdria para as
criangcas e jovens que se encontrem em idade escolar e consagra a universalidade dz
educagao pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade.

= Decreto-Lein.°290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.°24/2011, de 16 de junho, pelc
Decreto-Lein.?131/2013, de 11 de setembro e pelo Decreto-Lein.° 108/2015, de 17 de junho
que republica o diploma e define o regime juridico de concessao de apoio técnico e financeirc
para o desenvolvimento das politicas de emprego e de apoio a qualificagao das pessoas comr
deficiéncia e incapacidade;

= Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro — estabelece as regras gerais de aplicagao dos
programas operacionais (P0) e dos programas de desenvolvimento rural (PDR) financiados
pelos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI], com as alterag@es introduzidas
pelo Decreto-Lein.?215/2015, de 6 de outubro;

= Portarian.? 97-A/2015, de 30 de margo, alterada pela Portarian.° 181-C/2015, de 19 de junhc
— regulamento especifico do dominio da Inclus&do Social e Emprego;

= Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de marco, que estabelece o regime juridico especifico do Fundc
Social Europeu (FSE) aplicavel as operagbes apoiadas por este fundo em matéria de
elegibilidade de despesas e custos maximos, bem como regras de funcionamento das
respetivas candidaturas, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pelas Portarias n.°¢
242/2015, de 13 de agosto e 122/2016, de 4 de maio;

= Despacho n.° 8376-B/2015, de 30 de julho que define os aspetos técnicos necessarios :
execucao do Programa de Emprego e Apoio a qualificacao das pessoas com deficiéncia €
incapacidade, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho n.° 9251/2016, de 20 de julhc
que altera e republica 0 Regulamento da medida de Qualificagao de Pessoas com Deficiéncia ¢
Incapacidade;

= Decreto-Lei n.° 176/2012, de 2 de agosto - Regula o regime de matricula e de frequéncia nc
ambito da escolaridade obrigatdria das criangas e dos jovens com idades compreendidas
entre os 6 e 0s 18 anos e estabelece medidas que devem ser adotadas no ambito dos
percursos escolares dos alunos para prevenir o insucesso e 0 abandono escolares.



IMPULSO JOVEM — PASSAPORTE EMPREGO — PREMIO DE INTEGRAGAD

CARACTERIZACAD Atribuicdo de um prémio a integracdo quando a entidade promotora, no prazo maximo de 30
dias a partir da conclusao do estégio, celebre com o ex-estagidrio um contrato de trabalho
sem termo.

OBJETIVOS = Incentivar novas contratagoes, fomentando a criagdo liquida de postos de trabalho

= Combater o desemprego jovem

DESTINATARIOS = Jovensentre os 18 e 0s 25 anos (Passaporte Emprego)

= Jovens entre os 18 e os 30 anos (Passaporte Emprego Economia Social e Passaporte
Emprego Associacdes e Federacdes Juvenis e Desportivas)

=  Jovensentreos 18 e os 35 (Passaporte Emprego Agricultura)

Com inscrigdo no centro de emprego, como desempregado, hd pelo menos quatro meses.

ENTIDADES = Pessoas singulares ou coletivas de direito privado com ou sem fins lucrativos

PROMOTORAS (Passaporte Emprego)

= Associagcdes Mutualistas e Estabelecimentos de Apoio Social (Passaporte Emprego
Economia Social)

= Associagdes ou Federacdes Juvenis; Associacdes ou Federacdes de Estudantes;
Organizagdes equiparadas a Associagdes Juvenis; Associagdes ou Federaces
Desportivas, vocacionadas para a promo¢ao e o desenvolvimento desportivo
(Passaporte Emprego Associagdes e Federagdes Juvenis e Desportivas)

= Pessoas singulares de direito privado, com ou sem fins lucrativos do setor da
agricultura; As pessoas coletivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos do
setor da agricultura (Passaporte Emprego Agricultura)

ENQUADRAMENTO Portaria n.° 225-A/2012, de 31 de Julho (revogado pela Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de
LEGAL junho)

MEDIDA REVOGADO PELA PORTARIAN.c 204-B/2013, DE 18 DE JUNHO
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INCENTIVOS A MOBILIDADE GEOGRAFICA

CARACTERIZAGAO Apoios financeiros aos desempregados que celebrem contratos de trabalho ou criem o seu

préprio emprego e cujo local de trabalho implique a sua mobilidade geografica. A medida

compreende duas modalidades de apoio:

= Apoio a mobilidade temporéria, no caso de celebragao de contrato de trabalho com
duragao superior a um més e cujo local de trabalho diste, pelo menos, 50 Km da
residéncia do desempregado;

= Apoio a mobilidade permanente, no caso de mudanca de residéncia e celebragdo de
contrato de trabalho com duracgdo igual ou superior a 12 meses ou criagao do proprio
emprego, cujo local de trabalho diste, pelo menos, 100 Km da anterior residéncia do
desempregado.

OBJETIVOS = Apoiar a mobilidade geografica dos recursos humanos no mercado laboral, visando a
sua dinamizacgao e a satisfacdo das ofertas de emprego;

= Criar condicdes favoraveis a aceitacao de ofertas de emprego por parte dos
desempregados e a criagao do proprio emprego;

= Melhorar a redistribuicdo geografica e profissional da mao-de-obra;

= Diminuir o risco de desemprego de longa duracao.

DESTINATARIOS Desempregados, inscritos nos servicos de emprego ha pelo menos trés meses.
ENTIDADES Nao aplicavel
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Portarian.85/2015, de 20 de marco..

LEGAL
INCENTIVO EMPREGO
CARACTERIZAGAO Apoio financeiro a celebracdo de contrato de trabalho, no montante de 1 % da retribui¢do
mensal do trabalhador, reportado ao periodo compreendido entre o inicio da execugao de cada
contrato de trabalho (a partir de 1 de outubro de 2013] e 30 de setembro de 2015 ou a data
de cessacao do contrato, conforme a que se verifique em primeiro lugar.
OBJETIVOS Impulsionar novas contratagdes

Contribuir para reduzir os niveis de desemprego

DESTINATARIOS Nao aplicavel

ENTIDADES Empregadores, incluindo empresas de trabalho temporario, que celebrem contratos de
PROMOTORAS trabalho entre 1 de outubro de 2013 e 30 de setembro de 2015.

ENQUADRAMENTO Portaria n.° 286-A/2013, de 16 de setembro, alterada pela Portaria n.° 17/2014, de 27 de
LEGAL janeiro (e Declaragdo de Retificagdo n.® 5/2014, de 3 de fevereiro)

CESSOU VIGENCIA EM 30-09-2015
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INFORMAGAO, AVALIAGAO E ORIENTAGAO PARA A QUALIFICAGAO E 0 EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade na escolha informada do seu percurso
profissional através da identificagcao das etapas e dos meios mais adequados a elevagao do
seu nivel de empregabilidade e a insergcdo no mercado de trabalho (incluindo informagao
sobre produtos de apoio, adaptacdes do posto de trabalho, eliminacdo de barreiras
arquiteténicas).

Estas a¢oes sdo desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperagao entre o Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP) e a entidade credenciada como Centro de
Recursos.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisdes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informagdao necessaria a definicdo dos percursos
profissionais e promovendo a avaliagdo da sua funcionalidade e incapacidade e a
determinagdo dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e
desenvolvimento do seu PPE

Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego
ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional para os Centros de
Recursos.

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagcam parte da administragdo direta do Estado.

Pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros

de Recursos.

= Decreto-lein.®290/2009, de 12 de outubro, com as alteracdes da Lein.° 24/2011, de 16
de junho e pelos Decretos-leis n.° 131/2013, de 11 de setembro e 108/2015, de 17 de
junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade;

= Despachon.°8376-B/2015, de 30 de julho — Anexo Ill - Regulamento de credenciagao e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP,
alterado pelo Despacho n.?9251/2016 de 20 de julho de 2016.
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INVESTE ARTES E OFICIOS

CARACTERIZACAD Eixo de intervenc¢ao no ambito do Programa de Promogao das Artes e Oficios, que consiste na
concessao de apoios a criacao de empresas e do préprio emprego, incluindo a possibilidade de

recurso ao montante global ou parcial das prestagdes de desemprego.

Aos apoios a conceder na presente modalidade aplica-se, com as devidas adaptagoes, o
previsto no programa Investe Jovem.

OBJETIVOS Promover o empreendedorismo, a criagdo de emprego e micronegécios e 0 crescimento
econémico.
DESTINATARIOS Desempregados inscritos no IEFP, independentemente da idade e do tempo de inscri¢ao, que

possuam uma ideia de negdcio vidvel e formagdo adequada para o desenvolvimento do

negocio.
ENTIDADES N&o aplicavel
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO = Decreto-Lein.?122/2015, de 30 de junho;
LEGAL

= Portarian.® 151/2014, de 30 de julho, que cria e regulamenta o Programa Investe Jovem.

OED LisBoA

CARACTERIZAGAD 0ED Lisboa — Trata-se de uma Operacao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, integrado no
Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana da Fundagao LIGA

0BJETIVOS Estabelecer regras orientadoras sobre a integracao profissional de pessoas com deficiéncia
desempregadas residentes na cidade de Lisboa, em mercado competitivo de trabalho ou em
emprego apoiado e sobre a sensibilizagdo e articulagdo com a comunidade empresarial.

DESTINATARIOS E uma resposta sacial que se destina a insercdo de pessoas com deficiéncia em mercado de
trabalho, desempregadas, com idade legal para o trabalho e com inscri¢ao ativa num dos quatro
centros de emprego de Lisboa.

ENTIDADES A OED — Operacdo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia - resulta de um Acordo de
PROMOTORAS Cooperagdo, entre a Fundagao LIGA, a Camara Municipal de Lisboa (CML), e o IEFP.

ENQUADRAMENTO Acordo de Cooperacgao.
LEGAL
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PAECPE - APOIO A CRIAGCAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

PRESTACOES DE DESEMPREGO

Criacao do préprio emprego através da criagao de empresas ou da aquisi¢ao de capital social
de empresa existente, que decorra de aumento de capital social

Medida cumulavel com as Medidas Apoio a Criagdo de Empresas (ACE] e Programa Nacional de
Microcrédito (PNM] da Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e Emprego.

Apoiar os projetos de criagao do préprio emprego promovidos por beneficiarios de prestacdes
de desemprego, desde que 0os mesmos assegurem o emprego dos promotores subsidiados.

Beneficidrios de prestacgdes de desemprego (do subsidio de desemprego ou do subsidio social
de desemprego inicial] que apresentem um projeto que origine, pelo menos, a criagdo do seu
préprio emprego a tempo inteiro

N&o aplicavel

= Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro com a redacao que lhe foi dada pela
Declaragao de Retificagao n® 85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 68/2009,
de 20 de marco, pelo Decreto-Lei n® 150/2009, de 30 de junho, pelo Decreto-Lei n°
324/2009, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 15/2010, de 9 de margo, pela Lei n°
5/2010, de 5 de maio, pelo Decreto-Lei n° 72/2010, de 18 de junho e pelo Decreto-Lei n.°
64/2012, de 15 de marco, pela Declaragao de Retificagdon®23/2012, de 11 de maio, pela
Lei n® 66-B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 13/2013, 25 de janeiro e pelo
Decreto-Lein® 167-E/2013, de 31 de dezembro;

= Despachon.??7131/2011 de 11 de maio - Define o procedimento aplicavel ao pagamento
das prestagdes de desemprego, no ambito do PAECPE

= Portaria n°® 985/2009 de 04 de setembro, com a redacao conferida pela Portaria n.°
58/2011, de 28 de janeiro e Portarian.? 35/2012, de 4 de abril e Portarian.? 157/2015, de
28 de maio - Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do
Préprio Emprego — PAECPE.
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PAECPE- LINHA DE APOIO A CRIA[;AO DE EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO AO CREDITO)

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Linhas de acesso ao crédito com garantia e bonificagcao da taxa de juro concedido por

instituicdes bancdrias nas tipologias MICROINVEST - Medidas Apoio a Criagcao de Empresas
(ACE) e Programa Nacional de Microcrédito (PNM] - e INVEST+ - Medida ACE- para projetos de
criacdo de empresas de pequena dimensao, com fins lucrativos, independentemente da

respetiva forma juridica, incluindo entidades que revistam a forma cooperativa.

Apoiar o empreendedorismo e a criagao de empresas de pequena dimensao que originem a

criagao de emprego e contribuam para a dinamizagao das economias locais

Para a medida ACE s&o os inscritos nos CTE numa das seguintes situagdes:

Desempregados inscritos hd 9 meses ou menos, em situacao de desemprego
involuntario ou inscritos ha mais de 9 meses, independentemente do motivo da
inscri¢ao

Jovens a procura do 1.° emprego com idade entre os 18 e os 35 anos, inclusive, com o
minimo do ensino secundario completo ou nivel 3 de qualificacdo ou a frequentar um
processo de qualificagcao conducente a obten¢do desse nivel de ensino ou qualificacao,
e que nao tenha tido contrato de trabalho sem termo

Quem nunca tenha exercido atividade profissional por conta de outrem ou por conta
prépria

Trabalhador independente cujo rendimento médio mensal, no Ultimo ano de atividade,
seja inferior a retribuicdo minima mensal garantida

Para a medida PNM s3o os que preenchem uma das seguintes situacdes:

Todos aqueles que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho
que estejam em risco de exclusao social e possuam uma ideia de negécio viavel, perfil
de empreendedor e formulem e apresentem projetos viaveis para a criagdo de postos
de trabalho;

Microentidades e as cooperativas até 10 trabalhadores;

Nao aplicavel

Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010, de 4 de margo, que prevé a
implementacao do PNM;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o
Plano Nacional de Implementag&o de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ);

Portaria n® 985/2009, de 4 de setembro, com a redacao conferida pela Portaria n.°
58/2011, de 28 de janeiro e Portarian.? 95/2012, de 4 de abril e Portarian.? 15¢7/2015,
de 28 de maio — Aprova a criagao do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criacao do Préprio Emprego — PAECPE.



APOIO TECNICO A CRIAGAD E CONSOLIDAGAO DE PROJETOS

CARACTERIZACAD A medida de apoio técnico a criagdo e consolidagdo de projetos (ATCP) consiste na prestagdo
de apoio técnico a promotores de projetos de criagao do préprio emprego ou empresa, no
ambito de medidas e programas de apoio ao empreendedorismo executados pelo [EFP, ou em
articulagdo com este.

0 ATCP compreende, pelo menos, uma das seguintes modalidades de apoio:

= Apoio técnico prévio a aprovacao do projeto de criagao do préprio emprego ou empresa,
contemplando o desenvolvimento de competéncias em empreendedorismo e apoio
especifico a criagdo e estruturacao do projeto, incluindo a elabora¢do de planos de
investimento e de negécio;

= Apoio técnico a consolidagdo do projeto, nos dois primeiros anos de atividade da
empresa, contemplando acompanhamento da execu¢do do projeto aprovado e
consultoria em aspetos relacionados com a gestao e operacionalizagao da atividade.

0 ATCP é gratuito e consiste na possibilidade de os promotores das medidas de emprego
poderem beneficiar, a titulo gratuito, dos servicos de uma Entidade Prestadora de Apoio
Técnico a Criagao e Consolidag&o de Projetos (EPAT), previamente por si selecionada de entre
as que intervenham no concelho da area de localizagao do projeto e que foram previamente
credenciadas pelo I[EFP para operar nesse concelho.

= Promover o empreendedorismo, a criagdo de empresas e 0 autoemprego

OBJETIVOS
= Apoiar os empreendedores em aspetos criticos, nomeadamente na estruturagao do
projeto, na mitigacao de riscos do negécio, na angariacao de fontes de financiamento e
na sustentabilidade, desenvolvimento e consolidagao dos projetos
= Proporcionar o desenvolvimento de competéncias em empreendedorismo
= Acompanhar e apoiar a consolidagdo dos projetos na fase inicial da respetiva
implementacao
DESTINATARIOS Desempregados inscritos nos servicos de emprego ou outros publicos com especiais
dificuldades de insercdo que sejam promotores de projetos de criagao do préprio emprego ou
empresa, no ambito de programas e medidas de apoio ao empreendedorismo promovidos pelo
IEFP, IP, isoladamente ou em articulagdo com outros organismos.
ENTIDADES Entidades Prestadoras de Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagdo de Projetos (EPAT)
PROMOTORAS
ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio - Aprova a medida de Apoio Técnico a Criagao e
LEGAL Consolidagdo de Projetos (ATCP), no ambito do Programa de Apoio ao

Empreendedorismo, previsto no artigo 10.° do Decreto-Lein.? 13/2015, de 26 de janeiro.
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PROGRAMA FORMALGARVE

CARACTERIZACAD Este Programa consiste na concessao, aos empregadores, de um apoio financeiro a renovagao
de contratos de trabalho a termo certo, bem como a conversao de contratos de trabalho a
termo certo ou incerto em contratos de trabalho sem termo, com obrigatoriedade de
proporcionar qualificacdo profissional aos trabalhadores abrangidos, durante o periodo
designado de época baixa.

OBJETIVOS Estimular a criagdo de emprego qualificado, assente na valorizagao das competéncias dos
trabalhadores e em relagdes contratuais mais estaveis, que promovam a melhoria da
competitividade e da produtividade dos setores mais afetados pela sazonalidade na regiao do

Algarve.

DESTINATARIOS Trabalhadores das entidades empregadoras candidatas, vinculados através de contrato de
trabalho a termo, com duragao nao inferior a 3 meses cujo prazo de duragdo termine entre 1 de
setembro e 31 de dezembro de cada ano.

Consideram-se, ainda, destinatarios do Programa, os trabalhadores cujos contratos de
trabalho cessaram nos 90 dias anteriores a data da publicacao da Portaria, desde que celebrem
novo contrato de trabalho com a mesma entidade empregadora, por um prazo minimo de 12

meses
ENTIDADES Empresdrios em Nome Individual ou Pessoas Coletivas de Direito Privado com fins lucrativos
PROMOTORAS que desenvolvam a sua atividade na regido do Algarve [NUT II] cuja atividade se enquadre nas

atividades econémicas elegiveis: hotelaria, restauragao, turismo, comércio, cultura, servicos
as empresas e construcao civil.

ENQUADRAMENTO = Portarian.?339/2016, de 29 de dezembro.

LEGAL = Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo, com as alterages que lhe foram introduzidas
pelas Portarias n.°s 242/2015, de 13 de agosto e 122/2016, de 4 de maio;

= RAR n.° 114/2012 de 10-08 — Recomenda ao Governo a criagdo de um programa de
formagao profissional de apoio ao emprego nos setores da hotelaria, restauragao e turismo
naregido do Algarve.
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PROGRAMA INVESTE JOVEM

CARACTERIZAGAO Programa destinado a promover a criagao de empresas por jovens desempregados, por via das

seguintes medidas:

= Apoio financeiro ao investimento;

= Apoio financeiro a criagdo do préprio emprego dos promotores;

= Apoio técnico na drea do empreendedorismo para reforco de competéncias e para a
estruturacao e consolidagao do projeto (este Ultimo, nos termos previstos na Portaria n.°
157/2015, de 28 de maio - Aprova a medida de Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de
Projetos (ATCP).

Programa cumuldvel com o recurso ao montante global das prestacdes de desemprego.

O0BJETIVOS Promover o empreendedorismo, a criagdo de emprego e micronegdcios e 0 crescimento
econémico.
DESTINATARIOS Jovens com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 30 anos, inscritos como

desempregados no IEFP, e que possuam uma ideia de negdcio vidvel e formagdo adequada para
o desenvolvimento do negdcio.

ENTIDADES Nao aplicavel
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Portarian.?151/2014, de 30 dejulho, que cria e regulamenta o Programa Investe Jovem;

LEGAL ® Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o

Plano Nacional de Implementagao de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ].
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PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

CARACTERIZACAD Conjunto de agdes de formagdo em lingua portuguesa e portugués técnico destinadas a
populagdo imigrante, residente em Portugal.

OBJETIVOS Promover junto dos trabalhadores imigrantes a capacidade de expressao e compreensao da
lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de cidadania, tendo em vista facilitar
asuainser¢do na sociedade portuguesa.

DESTINATARIOS Cidadaos imigrantes adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, ativos empregados ou
desempregados com a situagdo regularizada em Portugal.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
FORMADORAS = Centros de emprego e formacao profissional
= Centros de formacgao profissional de gestao participada

= Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagao

ENQUADRAMENTO =  Portaria n.° 265/2016, de 13 de outubro — Segunda alteragao ao Regulamento Especifico
LEGAL do Dominio da Inclus&o Social e Emprego, aprovado em anexo a Portaria n.° 97-A/2015, de
30 de marco.

= Portarian. 181-C/2015, de 19 de junho — Primeira altera¢ao a Portaria n.° 97-A/2015, de
30de margo, que adota o regulamento especifico do dominio da Inclusao Social e Emprego.

= Portarian.? 97-A/2015, de 30 de marco, que publica o regulamento especifico do dominio
da Inclusao Social e Emprego, que se aplica a tipologia de operagdo Portugués para Todos.

= Portaria n.° 216-B/2012, 18 de julho - Primeira alteracdo a Portaria n® 1262/2009, de 15
de outubro, que cria os cursos de Portugués para Falantes de Qutras Linguas, assim como
asregras a que obedece a sua lecionacao e certificagao.

= Despacho n.’ 13567/2010, de 24 de agosto - Determina que o nimero total de horas de
formacao sequencial, no ambito dos cursos do Programa Portugués para Todos, seja
equivalente as correspondentes unidades de formacgdo de curta duragcdo do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

= Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro - Cria os cursos de Portugués para Falantes de
Outras Linguas, assim como as regras a que obedece a sua lecionacdo e certificagdo.
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PROMOCAO DAS ARTES E OFiCIOS

CARACTERIZACAQ Eixo de intervencao no ambito do Programa de Promocao das Artes e Oficios que consiste na

atribuicao de apoios financeiros a promogao e comercializagdo das produgdes e servigos,

através do apoio a participacao em feiras, certames e exposicdes, e ainda a respetiva

organizagao.

Este eixo contempla:

= Apoios a promogao e comercializagdo — apoios destinados a promover a participagao de
unidades produtivas artesanais em feiras e certames de promog¢ao e comercializagdo do
artesanato ou outras acdes de promocgao das produgdes artesanais, cuja relevancia o
justifique

= Apoio a organizacao de iniciativas de promog¢ao e comercializagao - apoios destinados a
promover a organiza¢cdo de feiras e certames de promogao e comercializagao do
artesanato ou de certames de natureza diversa, mas com espaco dedicado ao artesanato

O0BJETIVOS Reforcar os apoios a divulgacao das atividades artesanais, facilitando a integracao das
empresas de cariz artesanal no circuito comercial e consolidar a sua presenca em mercados ja
estabelecidos.

. Unidades produtivas artesanais, de natureza singular ou coletiva, legalmente constituidas e
DESTINATARIOS P g g

reconhecidas.

Os apoios a organizagao de iniciativas de promogao e comercializagdo podem ser atribuidos,
nomeadamente, a associa¢des de desenvolvimento local, associagcdes e cooperativas de

artesaos e autarquias.

ENTIDADES Nao aplicavel
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Decreto-Lein.° 122/2015, de 30 de junho.
LEGAL
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REATIVAR

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Estégios com a duragao de 6 meses, para desempregados de longa ou muito longa duragao,
com idade minima de 31 anos.

= Promover a reintegracao no mercado de trabalho de desempregados de longa e muito
longa duracao

= Proporcionar oportunidades de reconversao profissional a publicos com dificuldades de
insercdao no mercado de trabalho

= Contribuir para melhorar o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego

Desempregados com a idade minima de 31 anos, inscritos nos servicos de emprego ha pelo

menos 12 meses, que nos Ultimos 3 anos nao tenham sido abrangidos por uma medida de

estagios financiada pelo IEFP e que se encontrem numa das seguintes situacdes:

= Detenham, no minimo, uma qualificacao de nivel 2 do Quadro Nacional de Qualificagcdes
(OND)

= Detenham uma qualificagao inferior ao nivel 2 do QNQ mas estejam inscritos num Centro
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional para efeitos de integragao num processo de
reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias Sdo prioritarios os
destinatarios que nos trés anos anteriores a data da selecao pelo |[EFP ndo tenham
beneficiado de qualquer medida ativa de emprego financiada pelo IEFP, excetuando as
de formagao profissional.

Pessoas singulares ou coletivas, de natureza juridica privada, com ou sem fins lucrativos

u Portarian.?86/2015, de 20 de margo
) Despachon.®3651/2015, de 13 de abril



RECONHECIMENTO, VALIDAGAOD E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

CARACTERIZACAD Processo que permite o reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC)
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida pelos adultos, em contextos ndo-formais e
informais, com vista a obten¢do de uma qualificagdo escolar (de nivel basico ou secundario],
profissional ou de dupla certificacao.

= Aumentar o nivel de qualificagao profissional e escolar dos adultos.

OBJETIVOS
= Melhorar os niveis de empregabilidade da populagao ativa.
= Incentivar a aprendizagem ao longo da vida através da valorizagao de todas as

aprendizagens realizadas.

DESTINATARIOS Adultos maiores de 18 anos que nao detém uma qualificacao profissional e/ou escolar e que
tenham adquirido conhecimentos e competéncias, em contextos nao-formais e informais,
passiveis de certificagdo no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes.

Os candidatos com idade até 23 anos, inclusivamente, podem desenvolver processos de RVCC
apenas se demonstrarem deter, pelo menos, trés anos de experiéncia profissional
devidamente comprovada.

ENTIDADES Centros Qualifica promovidos por:

PROMOTORAS = Centros de gestao direta ou participada da rede do IEFP, |.P,;
= Agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas dos ensinos basico e secundario

publicos;
= Outras entidades com significativa expressao territorial ou setorial.
. s L . N

ENQUADRAMENTO :’ort?rla n. 232/(120 1[:6, de29de Ia&osto que regula a criagao e o regime de organizagao e

LEGAL uncionamento dos Centros Qualifica.

. Portaria n.° 60-C/2015, de 2 de marco, e respetivas alteracdes, que publica o
regulamento especifico do dominio do Capital Humano que se aplica aos processos de
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC).
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SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO

CARACTERIZAGAO Apoio financeiro a aquisicdo, reparag¢ao ou adaptacao de produtos, dispositivos, equipamentos
ou sistemas técnicos de producao especializada ou disponivel no mercado destinados a
prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagdes na atividade ou as restricdes na
participacao que condicionem o acesso e frequéncia da formagado e 0 acesso e manutengao no
emprego ou progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

OBJETIVOS Compensar, eliminar ou atenuar os obstaculos e barreiras que dificultam ou impossibilitam o
acesso e frequéncia da formacao profissional ou o0 acesso e manuteng¢ao do emprego e a
progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade

DESTINATARIOS Pessoas com deficiéncia e incapacidade para quem os produtos de apoio (ajudas técnicas)
sejam indispensaveis para o efetivo acesso e frequéncia de uma a¢do de formacao profissional
e ou para o efetivo acesso, manutengao ou progressao no emprego, de trabalhadores por conta
prépria ou de outrem.

ENTIDADES N&o aplicavel

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO =  Decreto-Lei n. 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de
LEGAL marco — Cria o sistema de atribuicdo de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia

= Portaria n.° 196/2014, de 26 de setembro, regula a criagao e manutencao da base de
dados de registo do Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (BDR -SAPA)

= Portarian.®78/2015, de 17 de marco-define o modelo da ficha de prescri¢ao

= Despachon.°?225/2015, de 1 de julho- Procedimentos gerais

=  Despachon.4350/2015, de 29 de abril - define as entidades prescritoras do I[EFP

= Despacho conjunto anual dos membros do Governo responsaveis pelas dreas do emprego,
da seguranca social e da saude - Fixa o montante anual destinado ao financiamento dos
produtos de apoio

= Despacho anual do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.- lista homologada de
produtos de apoio

= |ein.°38/2004 de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencao,
habilitagao, reabilitacédo e participagao da pessoa com deficiéncia.
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SOCIAL INVESTE - PROGRAMA DE APOIO A ECONOMIA SOCIAL

CARACTERIZACAD 0“Programa de Apoio a Economia Social? (SOCIAL INVESTE], promovido e executado pela CASES
e pelo IEFP, I. P, consiste na disponibilizagdao de uma linha de crédito bonificada e garantida,
especifica para as entidades que integram o sector social, incentivando o desenvolvimento das
atividades de natureza social e solidaria.

OBJETIVOS Investimento no reforgo da atividade em dreas existentes ou em novas areas de intervencao;
Modernizagao dos servicos prestados as comunidades; Modernizagao da gestao e reforgo de

tesouraria.
DESTINATARIOS Entidades da economia social sem fins lucrativos
ENTIDADES Entidades da economia social sem fins lucrativos

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO Portaria n.° 42/2011, de 19 de janeiro — Cria o Programa de Apoio & Economia Social (SOCIAL
LEGAL INVESTE).
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VIDA ATIVA JOVEM

CARACTERIZACAD Esta medida pretende consolidar, integrar e aperfeicoar um conjunto de intervengdes
orientadas para a ativagdo dos desempregados com idades compreendidas entre os 18 e os
29 anos, favorecendo a aprendizagem ao longo da vida, o reforco da empregabilidade e a
procura ativa de emprego, considerando as recomendagdes da Unido Europeia e da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), bem como a

experiéncia adquirida ao longo dos anos pelo servigo publico de emprego.

OBJETIVOS A'Vida Ativa Jovem, prevista na Garantia Jovem, visa reforgar a qualificagao profissional dos
jovens desempregados, com idade compreendida entre os 18 e os 29 anos, inclusive, no
sentido de complementar, aumentar e desenvolver competéncias pessoais, profissionais e
relacionais dos jovens que procuram um primeiro ou um novo emprego, facilitando, desta
forma, a transicao para o mercado de trabalho e consequente redugao da taxa de desemprego
jovem.

DESTINATARIOS AVida Ativa Jovem destina-se a jovens desempregados inscritos nos servigcos de emprego do
|IEFP, I.P, com idade entre os 18 e os 29 anos, inclusive, sinalizados como beneficidrios da
Garantia Jovem.

ENTIDADES = C(Centros de emprego e formagdo profissional e centro de formagdo e reabilitacdo

PROMOTORAS profissional do IEFP, I.P.;

= Centros de formagao profissional de gestdo participada do IEFP, I.P.;

= Estabelecimentos de educagao e formacao publicos ou privados;

= (Qutras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que, pela sua natureza, sejam
dispensadas de certificagao;

= Asinstituicdes de ensino superior podem desenvolver formacgdo quando dirigida a publicos
com qualificagdes de nivel igual ou superior ao ensino secunddrio ou muito especificas e
vise formagao designadamente no ambito do empreendedorismo ou de dreas tecnolégicas
especializadas, como por exemplo a programacao informatica, para as quais estas
instituic6es se encontrem particularmente vocacionadas.

ENQUADRAMENTO = Portarian.° 97-A/2015, de 30 de margo, que publica o regulamento especifico do dominio
LEGAL da Inclusdo Social e Emprego, que se aplica as operagdes e acdes, no ambito do Vida Ativa
para Jovens.

" Portarian.203/2013, de 17 de junho (cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado];

= Resolugao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro (cria o Plano
Nacional de Implementacao de Uma Garantia Jovem - PNI-GJ).
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VIDA-EMPREGO - APOIOS AO AUTOEMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a criagao do préprio emprego por consumidores de substancias psicoativas ilicitas em
processo de recuperagao

Apoiar os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de recuperagao que

criem o seu proprio emprego

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

N&o se aplica.

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragdo dos apoios financeiros para profissées
marcadas por discriminagdo de género
= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.© 13/2015, DE 26 DE JANEIRO

VIDA-EMPREGO - APOIOS AO EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a contratagao de consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de

recuperacao mediante a celebragdo de contratos de trabalho a termo certo

Apoiar as entidades empregadoras, por periodo maximo de 2 anos, que admitam consumidores
de substancias psicoativas ilicitas em processo de recuperagdo com contrato de trabalho a

termo certo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou

tenham terminado processos de tratamento

Entidades publicas e privadas

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoracao dos apoios financeiros para profissoes

marcadas por discriminagao de género

= Resolucao do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.° 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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VIDA-EMPREGO - ESTAGIOS DE INTEGRACAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZACAD Estagio em contexto de trabalho, com uma duracao igual ou inferior a 9 meses podendo,

excecionalmente, ser seguido de um estagio complementar, com duragao maxima de 3 meses

OBJETIVOS Integrar na vida ativa os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recuperacao através de uma formacao pratica a decorrer no mercado de trabalho

DESTINATARIOS Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

ENTIDADES Entidades publicas e privadas
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissdes
LEGAL marcadas por discriminagdo de género

= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.© 13/2015, DE 26 DE JANEIRO

VIDA-EMPREGO - PREMIO DE INTEGRAGAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZAGAD Prestacao pecunidria atribuida as entidades que admitam os consumidores de substancias
psicoativas ilicitas em processo de recuperagao mediante a celebragdo de contrato de trabalho
sem termo e cujo respetivo posto de trabalho seja mantido por um periodo minimo de 4 anos

O0BJETIVOS Apoiar as entidades empregadoras que admitam os consumidores de substancias psicoativas
ilicitas em processo de recuperagao, mediante contrato de trabalho sem termo

DESTINATARIOS Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

ENTIDADES Entidades empregadoras que admitam, através de contrato sem termo, destinatarios do
PROMOTORAS Programa

ENQUADRAMENTO = Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissdes
LEGAL marcadas por discriminacao de género
= Resolugao do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

MEDIDA REVOGADA PELO DECRETO-LEI N.c 13/2015, DE 26 DE JANEIRO
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ANEXO IV — SIGLAS DO IEFP, IP

SERVICOS CENTRAIS
CD - Conselho Diretivo
CA — Conselho de Administragao
FU — Fiscal Unico
AQJA - Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria
GCRE - Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Externas
DEM — Departamento de Emprego
EM-0C- Direcao de Servicos de Orientacao e Colocagao
EM-PE — Direcao de Servicos de Promocgao do Emprego
DFP — Departamento de Formacao Profissional
FP-CF— Direcao de Servicos de Coordenagao da Oferta Formativa
FP-QF— Direcao de Servicos de Qualificagao
DPG - Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo
PG-AF — Direcdo de Servigos de Gestao Administrativa e Financeira
PG-EP — Dire¢do de Servicos de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestao
PG-EAP - Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitdrios
DRH — Departamento de Recursos Humanos
RH-PE — Direcao de Servigos de Pessoal
RH-DC — Diregdo de Servigos de Desenvolvimento de competéncias
DIS - Departamento de Instalagdes e Sistemas de Informagao
IS-IN — Direcao de Servicos de Instalagdes
IS-SI — Direcao de Servicos de Sistemas de Informagao

IS-EAS - Equipa de Projeto de Acompanhamento de Sistema s Integrados

[ ] IEFP | 136



DELEGACOES REGIONAIS

DA — Delegacao Regional do Algarve

DC — Delegagao Regional do Centro

DG — Delegacao Regional do Algarve

DL — Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo
DN — Delegacao Regional do Norte

DR — Delegacdes Regionais

UNIDADES ORGANICAS LOCAIS
EF — Centro de Emprego e Formacao Profissional
EM — Centro de Emprego

FR — Centro de Formacao e Reabilitagdo Profissional
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