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Esta é a primeira vez que me dirijo aos
leitores da Formar, na qualidade de diretor
da revista, 0 que fago com muito gosto.

No préximo trimestre vamos editar
uma nova revista que resulta da fusao das
publicagdes Dirigir e Formar. A nova publi-
cacao pretende aglutinar e integrar ma-
térias, alcangar uma maior abrangéncia
de interesses, suportada numa economia
de recursos, baseada num novo conceito,
numa nova férmula e num novo grafismo.

Conscientes da enorme responsabi-
lidade que é, na nova revista, preservar
a imagem de qualidade de que a Formar
desfruta desde o inicio da sua publicacao,
iremos procurar nao desiludir os nossos
leitores e continuar a dinamizar a reflexao,
o debate e a divulgacao dos temas ligados
a formagao.

Para este nimero escolhemos como
tema de destaque “Portugal Criativo”.
Numa altura em que o cendrio nacional
e internacional é marcado por uma crise
econémica e financeira, consideramos
importante promover uma reflexao que
contribua, ainda que de forma modesta,
para uma reorientagao das atividades pro-
dutivas e para o desenvolvimento de ati-
tudes proativas e inovadoras. E porque pe-
riodos de crise sdo, por natureza, gerado-
res de novas oportunidades, nesta edi¢cao
damos destaque ao que no nosso pais
se vai fazendo de positivo ao nivel da
formagao, do empreendedorismo, da ino-
vacao e da competitividade.

Assim, nesta edi¢cdo, destacamos as
varias reportagens a jovens empreen-
dedores que apostaram, com sucesso, na
criagdo de empresas em que o fator ino-
vacao e/ou 0 uso de novas tecnologias,
de novos produtos, foi determinante para
0 éxito dos seus projetos. Salientamos a
entrevista realizada com o diretor-geral do
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EDITORIAL

“Nesta edigao damos destaque
ao que no nosso pais se vai fazendo

de positivo ao nivel da formagao,
do empreendedorismo, da inovagao
e da competitividade”

CTCP, pelo exemplo paradigmatico da evo-
lugao do setor do calgado em Portugal, que
de um setor tradicional baseado em mao
de obra intensiva, evoluiu para um setor
moderno com uma experiéncia de inter-
nacionalizagao de sucesso. Divulgamos o
projeto na area da aerondutica, que envol-
ve a Embraer e o IEFP, I.P. e que inicia a for-
magao profissional certificada em produ-
¢ao e montagem aeronauticas, formagao
publica inédita a nivel nacional.

Salientamos, ainda, o artigo “Desafios
de Portugal: novas industrias e novas com-
peténcias” pela interessante reflexao que
é desenvolvida ao nivel do setor cultural e
criativo e do setor das TICE.

Termino com o meu obrigado a todos
os que, de uma forma ou de outra, foram,
ao longo dos dltimos 20 anos, responsa-
veis pelo sucesso da Formar.

Esta edi¢ao é o fechar de um ciclo mas
€ também o inicio de um novo desafio que
ird, certamente, valer a pena.

Octavio Oliveira
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Desafios de Portugal: novas
indastrias e novas competéncias

Aconjuntura atual € dominada poruma
crise econdmica e financeira de dimensao
relevante, que nos da a perce¢ao de um
mundo em rapida mudanca. Esta percebe-
-se através dos choques, ruturas e reformas
que diariamente se verificam e que trazem
consigo uma incerteza de que se instalou,
aparentemente, de forma duradoura.

S3o0 necessarias varias medidas que
conduzam a uma diminui¢ao das nossas
necessidades de financiamento externo,
ao aumento de poupanca interna e ao au-
mento da produtividade. 0 ajustamento da
nossa economia nao se realizara apenas
através de medidas de austeridade. Sendo
de capital importancia o seu crescimento,
as empresas tém um papel fundamental
na criagao de riqueza e de emprego ne-
cessarios para este fim.

Em ambientes de mudanca e de ins-
tabilidade verifica-se também elevado
numero de oportunidades. As pessoas e
as organizagdes tém que provocar a mu-
danga ou se adaptar a esta para sobrevi-
verem e crescer. 0 empreendedorismo, na
acecao de conjunto de atitudes proativas
e inovadoras, portadoras de risco com
que sabe lidar, tem que ser protagonizado
dentro e fora das organizagdes. Nesta
perspetiva, importa refletir sobre a situa-
¢ao atual. Compreendendo algumas das
suas causas e alguns dos seus aspetos
fundamentais, procurando realizar uma
reflexdo que contribua ativamente para a
orientagao das atividades e para a cons-
trugao de solugdes. O futuro serd cer-
tamente construido com base nas oportu-
nidades presentes. A discussao sobre
setores ou areas de negécio com poten-
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Autor: José Serpa de Vasconcelos — Consultor associado da Sociedade
de Consultores Augusto Mateus & Associados (AM&A];

cial de crescimento é certamente muito
falivel e baseia-se normalmente em pre-
missas de estabilidade e de manutencdo
de tendéncias, que sao hoje pouco fiaveis.
As “Novas Industrias” e as “Novas Compe-
téncias”, independentemente da sua opor-
tunidade ao nivel dos mercados globali-
zados, apenas terao potencial de afirma-
¢ao conforme se saibam enquadrar na
perspetiva das cadeias de valor, e da ca-
pacidade de afirmagao face a uma concor-
réncia global e com pressupostos de base
muito distintos da realidade nacional.

As competéncias necessarias para as
novas industrias sao baseadas na prépria
inovacao de que estas emanam. As com-
peténcias pessoais e técnicas dos indivi-
duos sdo, como sempre foram, um fator
distintivo, mas a capacidade de renovar
as competéncias e de as fazer evoluir de
forma a alimentar a inovagao necessaria
é, em si, a competéncia mais valorizada
de uma atividade que se baseia cada vez
mais em conhecimento, ou da aplicagao de
conhecimento sobre a producao de bens.

As novas “indistrias”

Apesar da realizagdo de um sumario
ponto de situagdo, ndo compete a este
artigo realizar uma analise sobre as solu-
coes a apresentar. Ndo se pretende, tao
pouco, analisar o que sao, no presente, as
novas inddstrias ou se tem a pretensao
de realizar uma listagem exaustiva das
mesmas.

Sao varias as novas oportunidades
associadas as preocupagdes e tecnolo-
gias que surgiram e se usam no S&c. Xxi.
As TICE (Tecnologias de Informacao, Co-

municacdes e Eletrénica) encontram-se
disseminadas e integradas em todas as
atividades humanas.

As questdes ambientais e a preocu-
pacao da sustentabilidade fizeram surgir
novas atividades e industrias, e obrigaram
outras a alterar as suas tecnologias. A ge-
neralizagao das tecnologias de informacao
e de comunicagao criam continuamente
novos mercados, e novas oportunidades.
As inovagdes sao permanentes e as evo-
lugdes sdo muito rapidas, proporcionando
dinamicas de desenvolvimento e de pro-
ducgao inovadoras.

0 envelhecimento da populagdo e a
mudanga de habitos trouxeram novas
oportunidades a prestacao de servigos,
nao apenas no suporte direto as popula-
¢cdes mais idosas, como, também, asso-
ciadas ao turismo, a salide e ao bem-estar,
entre outros.

0 esgotamento progressivo das reser-
vas de combustiveis fésseis e a neces-
sidade de controlar a emissdo de gases
para a atmosfera criam uma nova pressao
sobre as energias alternativas.

0 aumento do rendimento de uma
parte cada vez maior das populagées de
paises em “vias de desenvolvimento” am-
plia 0 mercado, nao apenas de uma cada
vez maior gama de produtos de consumo,
como de servicos, nomeadamente, do la-
zer e da cultura.

A forma de publicitar e vender
também se alterou. Cada vez mais o
acesso as TICE condiciona as tradicionais
técnicas de marketing e de vendas. Sao
exemplo o marketing digital e as vendas
em plataformas digitais.

Revista Formar n.° 78 03
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Configuragao global do setor cultural e criativo (SCC)

(DIFERENCIAGAO/
MASSIFICACAQ)

PRODUGAQ

Educacao

Conhecimento

Ensino

GLOBALIZAGAO
Conteudos

(IDENTIDADE/
UNIVERSALIDADE)

Fonte: Augusto Mateus & Associados, 2009

Em Portugal, as novas “indUstrias”
estdo associadas as novas oportunida-
des geradas pelas condicionantes globais
assinaladas e também com a conjuntura
que se vive. 0 renascimento do imperativo
da exportagao obriga a descobrir todos os
dias novas formas de fazer negdcio. A ino-
vagdo nao respeita apenas o produto ou o
servico, mas também a forma como este
¢ produzido e vendido € crucial e faz a di-
ferenga entre continuar no negdcio ou ter
que o abandonar. As exigéncias dos novos
mercados e a dindmica que se tem que im-
primir levam a alteragao das tradicionais
cadeias de valor.

A abordagem destas “novas indus-
trias” tém como exemplos bem definidos
a area cultural e criativa e a area das TICE.

Propriedade inteletual

Comércio Internacional

(SINGULARIDADE/
MOBILIDADE)

Patriménio >
TERRITORIO

Turismo

Tecnologia

Inovagao

TICE's/Digital

CONSUMO
Redes/Difusao

(REPRODUTIBILIDADE/
CUSTOMIZAGAO)

0 setor cultural e criativo®

0 setor cultural e criativo é estrutu-
rado em trés subsetores, que permitem
identificar outros tantos grupos de ativi-
dades que se interpenetram fortemente
entre si — as atividades nucleares do se-
tor cultural, as induUstrias culturais e as
atividades criativas —, que, por sua vez,
compreendem treze subsetores com for-

tes interpenetragdes entre a “cultura” e a

“economia”, por um lado, e entre a “econo-

mia” e a “criatividade”:

* 0 “setor cultural”, em sentido restrito,
como espago de afirmacao de bens e
servicos publicos e semipublicos, onde
0s stakeholders determinantes sdo os
cidadaos portadores de direitos demo-
craticos de acesso a cultura;

* As “inddstrias culturais”, como es-
paco de afirmagdo de bens e servigos
transaciondveis, onde os stakeholders
determinantes sdo os consumidores
portadores de habitos e poderes de
compra segmentados;

* 0 “setor criative” como espago de afir-
macao de competéncias e qualificagdes
criativas, onde os stakeholders centrais
sao os profissionais portadores de ca-
pacidades diferenciadoras;

* A(s) lingua(s) e as linguagens que
suportam e alimentam as anteriores
componentes, seja a “lingua da comuni-
dade” (portugués, no nosso caso) como
elemento central do patriménio cultural
e eixo de diferenciagao, seja a “lingua
da globalizagdo” (inglés, atualmente)
como eixo de comunicagdo e conexao
global.

0 Setor Cultural e Criativo é estrutu-
rado, neste contexto, por trés setores-
-ancora, que incluem, em termos meto-
doldgicos, as seguintes atividades:

Setores-
-ancora

Subsetores

Artes performativas;
Artes visuais

e criacao literaria;
Patrimdnio histérico
e cultural.

Atividades
nucleares
do setor cultural

Cinema e video;
Edicao;

Musica;

Radio e televisao;
Software educativo
e de lazer.

IndUstrias
culturais

Arquitetura;

Design;

Publicidade;

Servicos de software;
Componentes
criativas em outras
atividades.

Atividades
criativas

Fonte: Augusto Mateus & Associados, 2009

* A delimitagao do setor Cultural e Criativo que aqui se adota decorre de um estudo recente realizado pela

Augusto Mateus & Associados sobre o setor em apreco: “0 Setor Cultural e Criativo em Portugal” em 2009.
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0 SCC foi responsavel por 2,8% de toda a riqueza criada em Portugal no ano de 2006,
gerando um Valor Acrescentado Bruto (VAB) de 3691 milhdes de euros. Este valor é rele-
vante e significativo, justificando plenamente a necessidade da construgao de um novo
olhar mais objetivo e atualizado sobre o papel da cultura e da criatividade na economia
portuguesa.

Contributo dos subsetores para a criagao de riqueza (VAB)

VAB Emprego
Subsetor —
milhdes€ | % |trabalhadores| %
Artes performativas 144 3,9 6 002 4.7
Artes visuais e criagdo literaria 101 2,7 6 160 4.8
Patrimonio cultural 32 0,9 1227 1,0
Atividades nucleares 277 75 13 389 10,5
Cinema e video 165 4,5 6020 4,7
Edicao 1264 34,2 39793 31,3
Musica ’ 0,2 219 0,2
Radio e televisao 488 13,2 9914 %8
Bens de equipamento* 376 10,2 20071 15,8
Distribuicao/ comércio™ 388 10,5 16 717 13,2
Turismo cultural* 221 6,0 7934 6,2
Inddstrias culturais 2908 78,8 100 667 79,2
Arquitetura 25 0,7 42 0,6
Design I 0,2 242 0,2
Publicidade 18 0,5 387 0,3
Servigos de software 25 0,7 2 169 1,7
Comp. criativas em outras atividades 429 11,6 9482 %5
Inddstrias criativas 505 13,7 13 023 10,2
TOTAL SCC 3691 100 127 079 100

Fonte: Augusto Mateus & Associados, 2009

* Atividades transversais de suporte ao setor, autonomizadas para efeitos de calculo

Contributo dos subsetores para a criagao de riqueza (VAB)

Turismo
cultural
221

Comércio Inddstrias

. . culturais
Indudstrias (ndcleo-duro)
. Bens de 1924
culturais equipamento
376

Atividades
criativas

D
Sionais

ign ?
Arquitetura 25

Fonte: Augusto Mateus & Associados, 2009

(valores em milhges de euros)
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Contributo para o VAB e emprego nacionais (2006)

VAB Emprego
milhdes€ | % milhares %

IndUstrias téxteis e de vestudrio 2 561,7 1,9 211,0 4.3

Setor automovel 5098,6 3,9 159,2 3,2

Construgao 8789,1 6,7 518,5 10,6

Atividades imobiliarias 10083,1 7,6 19,0 0,4

IndUstrias alimentacgdo e bebidas 29284 2,2 116,6 2,4

A riqueza gerada pelo SCC supera a de Setor cultural e criativo 3690,7 2,8 1271 2,6
setores como os do Téxtil e Vestuario, da Hotelaria e restauragao 5958,9 4.5 302,8 6,2
Alimentag3o e Bebidas, e compara bem Educacao 93759 71 305,2 6,2

com outros setores como o do Automavel. Fonte: Augusto Mateus & Associados, 2009
Representa 40% e 60% da riqueza gerada,

respetivamente, nos setores da Constru- Caracteristicas do emprego

¢ao e da Hotelaria e Restauragao.

A territorializagao do SCC exprime a lo- Distribuigdo por género
calizagao de varidveis como a populagao, a
taxa de urbanizagdo e o poder de compra, e TOTAL Economia
um elemento histdrico e geografico de dis-
tribuicao “desigual” associado a localiza- TOTAL SCC

¢ao do patrimonio natural e monumental.
A implantagao territorial do SCC em
Portugal reflete fortemente a conjugagao
dos seus elementos estruturantes, isto €,
a “forga” dos elementos de mercado, em
especial nas industrias culturais, a “massa
critica” dos elementos de “cidade”, nao sé Atividades Culturais
Nucleares

nas indUstrias culturais, mas em especial ‘ : : : : :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atividades Criativas

Industrias Culturais

nas atividades criativas auténomas, e 0s
elementos de “coesao” das politicas publi-
cas, em especial na dimensao infraestru-
tural das atividades culturais nucleares.

M Masculino M Feminino

0 setor tem crescido de forma notavel Distribuicao por classes etarias
devido a varios fatores, nomeadamente,
pela alteragao dos habitos culturais e dos TOTAL Economia [EELA 32% 26% 18% 7%
padrdes de consumo a nivel mundial, evi-
denciando-se um notdvel crescimento do TOTAL SCC 38% 25% 16% 6%

peso de servigos culturais na estrutura de
despesa das familias. Este facto associa-
-se ao aumento de “tempo livre” e de lazer,
consequente da reducao global do tempo
de trabalho. Aabertura de novos “espagos”
de difusdo de cultura e de acesso a infor-
macao pelo desenvolvimento da socie- AtividadesNiucllt::;: 36% 24, 6% 7%
dade de informagao; o desenvolvimento

dos mecanismos de protecao da proprie-
dade intelectual; e a criacdo de mercados
globais permitem a interagao entre criado-
res e consumidores em diferentes partes
do planeta. - J

Atividades Criativas 52% 22% 10% 3%

Inddstrias Culturais 14% 36% 25% 1?% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Desconhecido/Ignorado M 15-25 MW26-35 MW 36-45

W 46-55 MW56-65 [M>65
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acteristicas do emprego (co
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i

Habilitagdes literarias Ganho médio (euros)
TOTAL Economia 22% . TOTAL Economia
TOTALSCC [k} 15% 23% .-I TOTAL SCC
Atividades Criativas | Atividades Criativas
Inddstrias Culturais [ESEY) 16% 24% Il Indstrias Culturais
Atividades Culturais 16% 15% 259 28% Atividades Culturais
Nucleares Nucleares
| T T T T 1 1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 200 400 600 800 1000 1200 1400
M Desconhecido/Ignorado M Nenhuma Habilitagdo M 1.° Ciclo EB
M2.°CicloEB M 3.°CicloEB M Ensino Secundario
Ensino Médio/Superior
Situagdo perante o trabalho Tipos de horario de trabalho
TOTAL Economia ¥4 92% TOTAL Economia 1% 18% 11%
TOTAL SEE TUTAL Scc ??% 12% 11%
IndUstrias Culturais [ 92% Inddstrias Culturais 78% 11%  11%
Atividades Culturais o 0 Atividades Culturais o o 0
Nucleares [IRet& EEd Nucleares g L2 &
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Patrdo/empregador M Trabalhador por conta de outrem M Horério completo com remuneragao completa
M Trabalhador familiar ndo remunerado I Outro I Hordrio incompleto com remuneragao incompleta
M Sem horério e sem remuneragao
Fonte: Augusto Mateus & Associados, 2009

0 comércio internacional de bens e
servigos culturais e criativos é claramen-
te dominado pelo comércio de produtos
— que representa cerca de 69% do total de
exportagdes — mas sao 0s servicos que
registam um ritmo de crescimento mais
elevado: entre 2002 e 2008, as expor-
tagdes de servicos culturais e criativos

jan./mar. 2012

cresceram uma média anual de 20% (face
aos 12% dos produtos), passando, neste
periodo, de uma quota de 23%, do total de
exportagoes, para 31%.

As economias com fortes especiali-
zagbes, nomeadamente, nas industrias
de bens de consumo mais diretamente
associadas ao vestuario, a casa e a mesa

— sejam elas mais industrializadas, como
a Italia ou Portugal, ou mais emergentes,
como a prépria China — surgem favorecidas
no peso alcangado no conjunto dos produ-
tos de design, na medida em que sé uma
parte, muito varidvel de caso para caso
encontra o fundamento principal do respe-
tivo valor na diferenciagdo pelo design.

Revista Formar n.° 78 07
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As economias mais industrializadas
e desenvolvidas detém a maior quota do
mercado global de produtos culturais e
criativos (cerca de 56% do total de expor-
tagdes e mais de 75% do total de impor-
tagdes, em 2008], ndo obstante o assi-
nalavel dinamismo das exportacdes de
produtos com origem nas economias em
desenvolvimento.

A'insercao do mercado portugués nas
I6gicas de expansao do SCC a escala glo-
bal exprimem desequilibrios importantes:
Portugal contribui com apenas 1% do total
das exportacdes da UE 27 e 1,5% das im-
portagdes europeias.

0 ritmo de crescimento das exporta-
cdes portuguesas de produtos criativos
e culturais entre 1996 e 2005 ficou signi-
ficativamente aquém da média europeia
(14% face a 51%), traduzindo-se numa
expressiva degradagado da taxa de cober-
tura das importagdes pelas exportagoes e
na diminuicao da quota das exportagdes
portuguesas no total da EU 27.

0 setor das tecnologias
de informagao, comunicagdes
e eletrénica

0 setor das tecnologias da informagao,
comunicagdo e eletrénica (TICE) é mui-
to heterogéneo, integrando um conjun-
to alargado de atividades industriais e de
Servigos.

Pela sua natureza, o setor TICE ocu-
pa uma posicdo central nas economias
modernas. Possui grande impacto em
matéria de produgao, emprego, investi-
mento, exportagdes, inovacao e também,
em termos indiretos, enquanto produtor
de bens e servicos de suporte (bens de
equipamento, software, comunicacdes) e
catalisador da globalizagao, da economia
do conhecimento e dos modelos de negd-
cios das empresas (nomeadamente, pela
promocao do outsourcing).

08 Revista Formar n.° 78

Dinamica de evolugdo das exportagdes do setor cultural e criativo

Inddstrias Culturais e Criativas
Artes Visuais

Publicagao Jornais

Publicagao Livros

Jogos Video

Mdsica

Moda

Arquitetura

Design

Audiovisual

Art & Crafts

Industrias Relacionadas e de Suporte
as Artes Visuais
a Publicagao
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E um setor de alto valor acrescenta-
do e de forte qualificagao, que apresenta
uma interessante dinamica de crescimen-
to e de internacionalizacdo. E muito he-
terogéneo, englobando do lado da oferta
produtos e servigos como equipamentos,
componentes eletrénicos, software, ser-
vicos Tl e telecomunicacdes; do lado da
procura produtos finais, bens intermé-
dios, bens de capital, servicos de supor-
te, outsourcing, entre outros. E um setor
de alta tecnologia, muito exigente em
investimento, em Investigacdo e Desen-
volvimento (1&D), que se constitui como
alavanca fundamental do funcionamento
das economias modernas, com efeitos
multiplicativos num numero alargado
de setores clientes. Relaciona-se com
quase todas as outras areas da ativi-
dade humana de forma central ou ins-
trumental, permitindo enormes avangos

quer na possibilidade das realizagdes em
si, quer da potencia¢ao da sua viabilidade
em termos de tempo de execugado ou de
preco. Integra-se, por isso, nas areas da
saude, educacdo, comunicagdes, trans-
portes, energia, e-government e turismo,
a par do movimento mais geral de globali-
zagao das economias, da criatividade, dos
saberes e das culturas.

0 impacto direto das TICE nas eco-
nomias modernas € muito importante:
segundo os dados disponiveis mais re-
centes, na OCDE, o seu peso no total do
setor empresarial das economias devera
rondar os 8% no que respeita ao VAB e 6%
no emprego, superando os 10% registados
em paises como a Finlandia, a Irlanda e a
Suécia.

Em termos de evolugao recente, o VAB
e o0 emprego no setor das TICE tém vindo
a aumentar de forma notavel, crescendo o
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primeiro a uma taxa anual média de 4,7%
(cerca de 0,5 p.p acima do setor dos ne-
gdcios como um todo) e 0 emprego a uma
taxa de 1,2% (também 0,5 p.p acima do
setor dos negdcios como um todo).

Alimportancia das TICE nas economias
modernas também é visivel pelo peso
crescente que elas assumem no comércio
internacional.

Com efeito, desde 1996, o valor do co-
mércio internacional de TICE aumentou cer-
ca de 160%; fruto deste crescimento, repre-
sentando, em anos recentes, cerca de15%
do total do comércio de mercadorias.

A par da sua relevancia direta ao nivel
do VAB e do emprego, as TICE tém ainda
um impacto profundo nos setores utili-
zadores, tendo-se, por isso, tornado numa
importante fonte de competitividade e
crescimento das economias modernas,
sejam elas emergentes ou avangadas.

0 impacto do setor varia, no entanto,
consoante os utilizadores: os setores ricos
em informacao (bens digitais, servicos de
informacao, servigos financeiros e econd-
micos, etc.] assistem ao aparecimento de
novos modelos econémicos e a uma maior
concorréncia no mercado; nas inddstrias
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onde as barreiras ao acesso sao maiores,
como a construcgao e a industria pesada, o
impacto é menor e mais gradual.

Os paises mais desenvolvidos apre-
sentam indices mais elevados de utiliza-
¢ao TICE, mas as economias emergentes
tém evidenciado taxas crescentes e um
esforco de aproximagao a nivel do acesso
as mesmas.

Com efeito, as economias emergentes
estao a evidenciar os maiores avangos em
conectividade, ndo so entre pessoas como
também a nivel empresarial; investimen-
tos em infraestruturas desta natureza
tém sido intensificados no Médio Oriente,
Africa, Europa de Leste e América Latina.

Com a difusao das Tecnologias, as ta-
refas passiveis de serem executadas de
modo remoto também estdo a aumentar
exponencialmente: segundo um estudo
realizado, em 2005, por Van Welsum e
Vickery estima-se que, para o0s paises da
OCDE, cerca de 20% do emprego total po-
deria ser executado remotamente.

Assim, o “teletrabalho” e o “trabalho
maovel” poderdo vir a revelar-se um fator
determinante no combate a alguns dos
maiores problemas sociais das Ultimas
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décadas como o éxodo rural, a discrimina-
¢ao sexual/etaria, a migragao de talentos,
entre outros.

A mobilidade, acessibilidade e comu-
nicacao total, ao registar “taxas de pene-
tragao” elevadissimas em anos recentes
nas economias mais desenvolvidas, esta,
também, a evidenciar um alargamento a
objetos: a intensificacdo do RFID (identifi-
cacao por radio frequéncia), por exemplo,
estda a conferir mobilidade, comunicagao e
rastreabilidade a processos, simplificando
fungdes, incutindo rigor e gerando infor-
magao passivel de ser utilizada estrategi-
camente pela funcao de gestao.

As pressdes econdmicas e politicas
— para quantificar os custos do carbono
nos negocios e responsabilizar as empre-
sas que 0s geram — tendem a aumentar,
pressionado a incorporagdo deste tipo de
CuSt0s nos negocios.

A consciencializagao crescente dos
problemas causados pelas emissdes de
carbono coincide com um periodo no qual
aindustria das TICE regista um crescimen-
to virtuoso, no qual se perspetiva uma
janela de aplicagao aos desafios criados
pela pegada humana.
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Esta expectativa estd a aumentar a
responsabilidade do setor das TICE para
participar, de forma direta, na luta contra
as alteragdes climaticas: segundo o estu-
do “SMART 2020”, a pegada global do setor
das TICE serd, em 2020, de cerca de 2,7%
das emissoes globais; segundo este mes-
mo estudo, existe potencial para as TICE
permitirem um decréscimo de 15% nas
emissodes de diéxido de carbono noutras
areas da economia, diminui¢do esta que
representa mais de cinco vezes a dimen-
sao da pegada da prépria industria.

Uma outra area de aplicagao das TICE
no combate a pegada humana prende-se
com as smartgrids, resultando da evo-
lucdo crescente e sistematica das ne-
cessidades energéticas a nivel global: a
procura de energia a nivel mundial esta
indubitavelmente em crescimento, sendo
esperado para 2030 que o consumo seja
140% do atual.

A Agéncia Internacional para a Energia
define smartgrids como redes elétricas
que usam tecnologias digitais e outras
tecnologias avangadas para monitorizar
e gerir o transporte de eletricidade de to-
das as fontes geradoras de energia para
satisfazer as variadas necessidades do
utilizador final.

Mercado

em
crescimento

Fonte: Augusto Mateus & Associados, 2011
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internacionais

Esta integracao das TICE com a ener-
gia ajudard a coordenar os recursos e as
necessidades de cada gerador, operador
da rede, utilizador final e dos stakehol-
ders do mercado elétrico, para organizar
todo o sistema de produgao, distribui¢ao
e consumo de energia da forma mais efi-
ciente possivel, minimizando os custos e
impactos ambientais, enquanto maximiza
a confianga, resiliéncia e estabilidade do
sistema.

Na envolvente social e cultural, a In-
ternet tem um papel cada vez mais cen-
tral. E cada vez mais um elemento fulcral
das politicas educativas, sendo evidentes
os esforcos de varios governos em pro-
porcionar um dispositivo ligado online por
cada aluno nas escolas, na distribui¢cao
de mdusica, na divulgacao do espdlio de
museus, nas artes graficas, entre outras
atividades.

A fronteira entre os dispositivos de in-
formagao (PCs e PDAs) e os dispositivos
de media (televisdo, leitores portateis)
esta a dissipar-se, sendo cada vez maior
0 ndmero de consumidores a exigir equi-
pamentos compativeis com ambos.

A utilizagado das redes sociais nos am-
bientes empresariais e pessoais generali-
zou-se: no futuro, estas poderdo tornar-se
num eixo central para a socializagao e
desenvolvimento de uma Web social dis-
tribuida e interoperavel.

Neste contexto, novos modelos de
negécio e novos produtos e servigos irao

Avanco

alterar os habitos de trabalho e interagao:
os modelos de negdcios baseados no
“contexto” serdo tao influentes para os
servicos moveis ao consumidor como 0s
motores de busca o sao para a Web.

0 marketing de Internet devera ser
regulado em 2015, controlando investi-
mentos superiores a 250 mil milhdes de
délares em todo o mundo.

As TICE proporcionam infraestrutu-
ras e ferramentas criticas para criagao,
partilha e difusdo de conhecimento: de
acordo com ‘A Strategy for ICT R&D and
Innovation in Europe: Raising the Game”,
da Comissao Europeia, as TICE catalisam
a capacidade de inovagao de todos os
setores e contribuem para mais de 40%
dos aumentos de produtividade.

Segundo o mesmo relatério,aimportan-
cia das TICE pode ser medida pelo impacto
das despesas em TICE nos orcamentos das
empresas, onde se estima que a nivel glo-
bal este peso ultrapasse os 30%.

A combinagdo destes fatores devera
resultar, a médio prazo, em menores pe-
riodos de rendibilizagao de projetos de
I&D e numa maior atratividade do espacgo
europeu para investidores, empresas e in-
vestigadores.

Em Portugal, 2010 marca o inicio da
recuperagao do setor das Tl e também das
telecomunicagdes.

Nos préximos anos, os mercados
emergentes vao liderar a recuperagao eco-
némica, pelo que, nos setores TICE, o re-

Grau

da sociedade de
de informagao

oportunidade
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duzido nivel de penetragao e taxa de cres-
cimento esperada em alguns destes mer-
cados constitui uma clara oportunidade.

Em termos diretos, o setor TICE apre-
senta uma expressividade moderada na
economia portuguesa, respondendo, em
2008, por cerca de 6% do VAB, 2% do em-
prego e 8% das saidas totais (expedi¢des e
exportacdes de mercadorias e servicos).

Dentro do setor TICE, os Servicos de
Telecomunicagdes sdo claramente os
mais importantes em termos de VN e VAB;
ja no emprego, é o Software e Servigos
Tl que sdo os mais representativos; nas
saidas (e, por arrasto, na orientagdo ex-
portadora), os Equipamentos TICE s&o, de
longe, os mais relevantes.

No que toca a produtividade, investi-
mento e dimensao média sao os Servigos
de Telecomunicagdes que, de novo, se vol-
tam a destacar. Quanto ao grau de transfor-
macado da producao, evidenciam-se pela
positiva quer o Software e Servicos TI,
quer os Servicos de Telecomunicagdes.

0 stock de capital humano relevante
para o setor TICE em Portugal tem vindo
a ser alimentado por um aumento signi-
ficativo de diplomados em cursos ligados
a este setor: segundo os dados mais re-
centes do GPEARI, entre 1999 e 2008 o
nuimero de diplomados em TICE no nosso
pais aumentou a uma taxa anual média de
11,7%, contra um aumento global do nu-
mero de diplomados que nao foi além de
4% ao ano.

Ainda assim, o stock de capital huma-
no existente no Nosso pais com compe-
téncias especificas para as TICE permane-
ce muito baixo, sobretudo se for necessa-
rio responder a projetos de grande enver-
gadura resultantes de oportunidades in-
ternacionais ou de IDE de entrada.

Os diplomados em TICE portugueses
sao formados, maioritariamente, no ensi-
no publico (numa reparti¢ao relativamen-
te equitativa entre o ensino universitario
e o ensino politécnico), com um grau de
qualidade bem referenciada no contexto
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internacional (complementada por uma
grande maleabilidade e empatia cultural).

Pelas razdes enunciadas, o setor nao
esgota a sua necessidade de qualificagao
de pessoas pela evolugdo da tecnologia
em si, continuo aumento de servigo asso-
ciado, evolugdo das normas associadas e
pelo constante aumento da sua utilizagao.

Este aumento de utilizagao deve-
se ndo apenas a sua generalizagdo e
democratizagdo, como foi referido, mas
ainda pelas constantes novas utilizacoes
que lhe sao dadas e que contribuem para
aumentos de produtividade de outros
setores.

Conclusédes

Portugal importante
desafio nos préximos anos, que nao se
resume apenas a estabilizagao das finan-
cas publicas. E, acima de tudo, um desafio
estrutural que pressupde a restruturagao

enfrenta um

e crescimento da sua economia. 0 incre-
mento da internacionalizagao, nomeada-
mente, através das exportagoes, é parte
integrante deste repto.

A reestruturagdo do que produzimos
e de como vendemos é um processo que
se verifica no seio das empresas e dos
setores. 0 que fazemos, como o fazemos
e a quem vendemos esta intimamente re-
lacionado com quem somos e que compe-
téncias temos.

Num mundo globalizado, em que o
valor se relaciona cada vez mais com o
conhecimento que se incorpora no que
se vende, a competéncia das pessoas é
diretamente implicada nao apenas no que
produzimos como também como produzi-
mos e vendemos. A inovagao que se reali-
za ao nivel do produto, dos processos e do
marketing é fundamental. A velocidade
cada vez mais rapida de mudanga dos
mercados imp0e a necessidade de perma-
nente adequagdo das empresas as condi-
¢des impostas. Em consequéncia deste
facto uma das competéncias obrigatérias
no seio das empresas é a competéncia de

DOSSIER

aprender, como elemento obrigatdrio para
inovar e integrar a inovagao nos produtos,
nos processos e na forma de vender.

As competéncias técnicas necessi-
tam, mais do que nunca, de constante
atualizagao, o que valoriza cada vez mais
as caracteristicas de cada individuo e
organizagao no que concerne as suas
competéncias técnicas base e pessoais.

A internacionalizagao das empresas
implica trabalhar cada vez mais ativamen-
te numa realidade que n3o se restringe
ao interior das fronteiras nacionais ou
europeias. Os setores que se analisaram,
como outros, contém em si multiplas
oportunidades a explorar e margem de
crescimento. S3o setores fortemente rela-
cionados com outros e definidores do pais
no mundo. As competéncias pessoais e
técnicas das pessoas e das empresas
nestas areas tém uma enorme margem
de progressao. A qualificagao das pessoas
€ um fator fundamental e necessario para
a capacitagdo das empresas. As “novas”
realidades requerem novas atividades e
novas competéncias.

Nota do autor: O presente trabalho teve como
principais referéncias alguns documentos reali-
zados pela sociedade de consultores Augusto
Mateus & Associados (AM&A), recentemente publi-

cados por diferentes instituicdes.
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Critical Software

Autora: Teresa Souto — Jornalista;

Instalagdes Critical Software

Fotografias: Cedidas pela Critical Software

E SPECIALIZADA NO DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA PARA SISTEMAS DE INFORMACAQ CRITICOS, A CRITICAL SOFTWARE TEM ENTRE
0S SEUS CLIENTES A NASA, AS AGENCIAS ESPACIAIS EUROPEIA, JAPONESA E CHINESA, ENTRE MUITOS OUTROS CLIENTES IGUALMENTE
EXIGENTES. NASCIDA EM 1998 PELAS MAOS DE TRES ENGENHEIROS E INVESTIGADORES, TEM TRILHADO UM PERCURSO DE INOVACAQ,
DESENVOLVIMENTO E QUALIDADE, QUE LHE PERMITIU EXPANDIR AS SUAS OPERACOES PARA DIVERSAS GEQOGRAFIAS.

Qualidade, inovagao
e internacionalizagao

Foi em Coimbra que nasceu esta em-
presa de nome inglés, que teve na sua
génese trés investigadores portugueses.
Em 1998, Jodo Carreira, Gongalo Quadros
e Diamantino Costa faziam investigacao,
no ambito do seu doutoramento na Uni-
versidade de Coimbra, com o propésito
de desenvolver tecnologia para tornar
mais fidveis e eficientes os sistemas de
informagao criticos. 0 trabalho chamou a
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atengdo da NASA, do JPL (Jet Propulsion
Laboratory), em Pasadena, Califérnia, que
procurava, na época, uma solu¢ao tec-
nolégica nesse campo. Das conversacdes
com a NASA surgiu a empresa, 0 seu pri-
meiro cliente e a vertente internacional do
projeto.

“Se pensarmos em sistemas criticos,
em 1998 ja existiam muitos. A visao que
os fundadores tiveram foi de que todos os
sistemas iam passar a ser mais criticos”,
diz Marco Costa, presidente executivo da

Critical Software. E assim aconteceu. Hoje
estamos cada vez mais dependentes de
sistemas de informacao, seja na area da
saude, das telecomunicagdes, da banca ou
da administragao publica. Os conhecimen-
tos desenvolvidos nesse primeiro projeto
abriram-lhes as portas a novos clientes na
area da defesa e da aeronautica. E, mais
tarde, puderam apostar noutros setores,
viabilizando a expansao da empresa.

0 trabalho com a NASA deu origem a
primeira subsididria nos EUA. Avangaram

jan./mar. 2012



depois para o Reino Unido, passo consi-
derado fundamental. “Portugal nao é pro-
priamente o local mais natural para surgir
este tipo de tecnologia, portanto, trabalhar
em Inglaterra com o Ministério da Defe-
sa, com a AgustaWestland, fabricante de
helicépteros, que é muito reconhecida,
ajudou-nos a conseguir alargar a nossa
presenca’.

ACritical desenvolveu-se, assim, sobre
dois pressupostos essenciais: tendo como
objeto de trabalho o desenvolvimento de
solugdes, servicos e tecnologias fidveis
para sistemas de informacao criticos, e 0
mercado internacional como alvo. “Se pen-
sarmos na Europa e nos EUA, temos esta
visdo atlantica que é uma ligacao natural
e que nos permite aceder a um mercado
extremamente maduro e exigente, como
€ 0 dos EUA, do Reino Unido ou da Europa
do Norte. Trabalhamos também muito na
Alemanha, a partir do Reino Unido ou de
Portugal. Mas a verdade é que nés per-
cebemos que onde estd neste momento
muito do desenvolvimento e muitas das
necessidades € no hemisfério sul”. A es-
tratégia foi de continuar a abrir sucursais
—em Mogambique, Angola e Brasil.

Na vertente internacional, que tem um
peso de 70% no seu volume de negdcios, a
Critical olha atualmente para a Asia, com
a intengao de abrir uma subsidiaria num
continente onde ja contam com alguns
clientes, entre eles as agéncias espaciais
japonesa e chinesa. “Pelo facto de te-
rem visto em nés um parceiro que podia
ajudar em areas muito criticas achamos
que era a altura de criar um estabeleci-
mento mais forte e tentar, a partir dai,
entrar nas outras areas. Ou seja, replicar
o percurso que a Critical tem feito, partir
da area do espago, pegar nesse conheci-
mento e passar para as outras areas nes-
sa regiao. Temos de estar presentes onde
ha oportunidades e onde ha crescimento.
E aAsia é, claramente, uma das geografias
onde ha muito crescimento.”
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H& uma década a empresa tinha
menos de 20 pessoas. Hoje conta com
260 colaboradores, cerca de 400 ao nivel
do grupo. Isto porque, entretanto, devido
ao grande investimento feito em investi-
gacao e desenvolvimento — cerca de 10%
do volume de negdcios é aplicado nesta
area — tém sido criadas varias spin-off a
partir da Critical. “Sempre que encontra-
mos uma tecnologia, resultante das liga-
cdes que temos aos nossos clientes ou do
trabalho de investigacao que fazemos, e
que pode ser disponibilizada ao mercado
global enquanto produto, fazemos uma
spin-off, com uma equipa que esta de-

Uma carreira na Cr

Marco Costa,
Presidente Executivo da CS
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dicada a pensar, a viver e a comercializar
aquele produto especifico.”

Além da Critical Software, o grupo é
atualmente composto pela Critical Links,
que foi a primeira spin-off e esta sedeada
nos EUA; a Critical Materials, a Critical
Health, dedicada a &rea da saude; e a
Critical Manufacturing, que se dedica a
area de manufatura avangada de contro-
lo da produgao de células fotovoltaicas
e chips para computador. Criou ainda a
Criticial Venture, um fundo de investimen-
to destinado a financiar as operagdes de
investigacao e desenvolvimento.

Marco Costatem 34 anos e é
presidente executivo da Critical desde
1 de janeiro de 2012. E o primeiro CEO
que nao esteve na fundagado

da empresa. Com uma licenciatura

e mestrado em Engenharia
Informatica, fez um MBA no INSEAD

e desenvolveu a sua carreira
profissional na Critical Software.
Entrou na empresa no ano 2000,
através do programa Contacto do ICEP.
Esteve um ano na subsidiaria

dos Estados Unidos, como
responsavel de desenvolvimento

de negdcio, onde ficou encarregue
dos contactos com a NASA, Cisco

e outros clientes. Ao regressar

a Portugal, esteve na base

da criagdo da area de investigacao

e desenvolvimento, que chegou

a ser a maior da empresa. Foi ainda
diretor de engenharia e diretor
executivo dos chamados “mercados
civis” (financeiro, administragao
publica, industria, energia

e telecomunicagdes), antes de ser
convidado a assumir o cargo de CEO.
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Instalag@es Critical Software

Fatores-chave do sucesso

A empresa terminou 2011 com um
volume de negdcios de 20 milhdes de eu-
ros, 0 que representa um crescimento de
15% face a 2010. “E um resultado que nos
deixa muito satisfeitos. Apesar de toda a
conjuntura, estamos a conseguir conti-
nuar a crescer”, afirma o CEOQ.

A aposta na qualidade, o talento dos
colaboradores e a cultura da empresa sao
identificados por Marco Costa como os
fatores de sucesso da Critical Software.
A'isto junta-se uma bem delineada estra-
tégia de internacionalizagao.

Em 2001, quando ainda nao tinha
ultrapassado as duas dezenas de cola-
boradores, a empresa ja& possuia um
departamento de qualidade. Atualmente
dispde de um sistema de gestao de qua-
lidade certificado pelas principais normas
reconhecidas internacionalmente. Entre
estas conta-se uma certificagao, cuja ob-
tengdo é descrita pelo presidente execu-
tivo como um dos marcos na histéria da
empresa. Trata-se da certificagao de qua-
lidade CMMI — Nivel 5, dada pelo Software
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Engineering Institute, da Universidade de
Carnegie Mellon.

A Critical foi a primeira — e € a Unica
— em Portugal a obter a certificacao de
nivel 5 (o mais elevado). “E o nivel mais
elevado de maturidade no desenvolvimen-
to de software”, explica o CEO. “Em boa
verdade, uma empresa com o nivel 5 tem
a capacidade de fazer melhoria continua.
Isso permite-nos saber onde devemos co-
locar o nosso esforco. A area de software
é tao complexa que, infelizmente, ha sem-
pre problemas. Mas nds conseguimos
saber quantos bugs temos que remover e
medimos quantos bugs chegam ao nosso
cliente. E um dos fatores muito importan-
tes para o sucesso da empresa.”

Por outro lado, o talento, como refere.
Os colaboradores — de diferentes nacionali-
dades —que diariamente se empenham em
criar as melhores solugdes e tecnologias.

No ano passado, a Critical langou uma
iniciativa de recrutamento, em parceria com
0 BPI. Chama-se ITGrow (www.itgrow.pt] e tra-
balha junto das universidades, com a missao
de recrutar os melhores recém-licenciados

para trabalhar numa das duas entidades.
0 que s6 acontece depois de serem subme-
tidos a um processo de sele¢ao que inclui
provas escritas, técnicas, de raciocinio e en-
trevista. “Ha depois um processo de ‘tutoria’
que os vai levar do know-how que tém quan-
do saem da universidade até ao know-how
necessario para trabalhar nos nossos proje-
tos. Recebem treino em qualidade, nos pro-
cessos, na cultura da empresa e acabamos
por dotar estes juniores de capacidade para
muito mais rapidamente entrarem nos proje-
tos e serem produtivos”, explica Marco Costa.

Esta vai ser a principal fonte de recru-
tamento da empresa, permitindo-lhe in-
tegrar “pessoas que nao tém ‘vicios’, que
estdo perfeitamente disponiveis para co-
Iher conhecimento e a cultura da empresa
e, depois, fazer a sua carreira”.

Sdo igualmente contratados colabo-
radores com um perfil mais sénior, o que
resulta do interesse por pessoas que
efetuam determinadas investigacdes e
também de processos de investigacdo
e desenvolvimento que mantém com
parceiros internacionais. Curiosamente,
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comenta Marco Costa, é mais facil
contratar um estrangeiro para trabalhar
em Coimbra, onde é a sede da empresa, do
que um portugués que viva em Lisboa ou
no Porto. Foi essa “pouca mobilidade” lusa
que levou a empresa a instalar centros
de desenvolvimento também na capital
e na Invicta. “Como as pessoas nao vao,
temos de ir nds para perto das universi-
dades e para perto de onde estd o talento.
Na Critical, dependemos muito do talento.
Trabalhar nestas areas requer pessoas
muito talentosas.”

A parte da exceléncia académica, um
potencial colaborador tem de “perceber
que na Critical hd uma cultura de mérito,
de trabalho em equipa, onde se valoriza
0 espirito empreendedor e as pessoas
devem entregar-se ao projeto, ter iniciati-
va, trabalhar em equipa e ser humildes”.

Na Critical a formagado é continua e
dirigida a todos os colaboradores. Além
da formagao tecnoldgica — “um plano de
formacgao bastante agressivo” —, os cola-
boradores realizam varios cursos de soft
skills, como lideranca, gestao do tempo e
formagao em linguas. Todos tém aulas de
inglés, lingua oficial de comunicacao na
empresa.

E ainda disponibilizado um programa
de formagao avangada chamado TopKnow-
ledge, através do qual um colaborador se
pode candidatar para fazer um mestrado
ou um doutoramento, suportado financei-
ramente pela empresa. “Isso permite que
as pessoas sintam que podem fazer algo
mais dentro da Critical, sentem que a sua
opinido conta, que podem acrescentar va-
lor e que a empresa esta disponivel para
receber. Isso faz com que os melhores se
queiram manter connosco.”

Proporciona-se, igualmente, que os
colaboradores possam ter uma experién-
cia internacional, passando algum tempo
nas subsididrias estrangeiras, como for-
ma de estreitar o relacionamento entre as
diversas unidades. “Nao queremos que as
empresas sejam ilhas, queremos garan-
tir que ha uma ligacao forte e que além
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dos processos esta é feita por pessoas.
As pessoas tém que conhecer o contexto
e circular para conseguirmos manter esta
cultura que nés achamos que é um grande
ativo. A cultura que temos na Critical é de
facto uma parte importante do sucesso.”

"l Iff"
Prémio empreéndedor 19

Futuro

Desde o inicio que a internacionali-
zacgao foi o caminho seguido pela Critical
Software. Um processo que deve ser sério
e sustentado. “E muito importante que os
nossos clientes, nas zonas para onde nos
estamos a internacionalizar, percebam
que as empresas estdo para ficar. Nin-
guém quer um parceiro ou um fornecedor
que passado um ano ja nao esteja 4. Tem
que ser uma aposta séria, sistematica
e continuada. E isso tem que ser visivel
para os potenciais clientes.” Quando se
instalam numa nova geografia, costumam
levar colaboradores que estao bem enrai-
zados no projeto da Critical e na cultura
da empresa, mas contratam igualmen-
te pessoas locais. “Ndo podemos ser
imigrantes nos paises para onde vamos.
Temos de ter uma presenca local. Como
costumamos dizer, no Brasil temos de ser
verde e amarelo.”

Continuar a crescer, ter mais massa
critica e mais escala, e dispor de mais
subsidiarias fortes sdo os objetivos re-
feridos por Marco Costa para a empresa
que dirige: “Em Portugal e em alguns mer-
cados internacionais a Critical é muito
reconhecida. Nés queremos que seja
assim em todos 0s mercados em que es-
tamos presentes”.

DOSSIER

Portugal é criativo?

0 presidente executivo da Critical
Software parece nao ter duvidas. Nao
s6 o pais é criativo, como reldne boas
condiges para se obter éxito. “Faz-
-se muita inovagao de valor, temos
recursos humanos fortes,

a sorte de estarmos na Unido Europeia
—eu continuo a achar que é uma
sorte —, temos tudo para conseguir
criar empresas de sucesso. Temos,
felizmente, bons exemplos. Este
contexto em que estamos a viver vai
forcar as pessoas a arriscarem um
pouco mais e estou convencido de que
vai haver muitos casos de sucesso
nos préximos anos.”

Marco Costa salienta outra vantagem
do mercado portugués, sobretudo

no que respeita as empresas

de tecnologia. “Somos uma empresa
portuguesa, temos orgulho nisso,

e em Portugal ha a possibilidade

de fazer experiéncias porque

o mercado € muito recetivo a novas
tecnologias e produtos. Temos

o exemplo nas telecomunicagdes,
que é um caso 6bvio, mas também
na mobilidade elétrica, nas energias
renovaveis. Podemos tirar partido
disso. Podemos usar Portugal como
mercado onde demonstramos

que a tecnologia é viavel e depois
internacionalizar. Olhar para Portugal
como o destino é curto”, afirma.
A'internacionalizagao, sublinha, pode
ser para muitas empresas a Unica
forma de crescer de forma sustentada,
uma vez que o mercado nacional
pode revelar-se pequeno para as
ambic6es de crescimento — ou mesmo
de sobrevivéncia — das empresas de
alguns setores.

N\ J
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Made in Portugal

Autora: Maria Fernanda Goncalves — Técnica Superior Consultora, [EFP, I.P;

Fotografias: Cedidas pelo CTCP

Esta entrevista foi realizada por email

Leandro Melo,
Diretor-geral do CTCP

Nos ultimos 20 anos, o setor do cal-
cado em Portugal sofreu uma verdadeira
revolugdo. De tradicional e baseado em
mao de obra intensiva, evoluiu para um
setor moderno, inovador e competitivo,
sendo, atualmente, um dos mais dinami-
cos da economia portuguesa.

0 Centro Tecnoldgico do Calgado de
Portugal (CTCP), uma organizagdo sem fins
lucrativos, criada em 1986, pela APICCAPS
e por dois Institutos do Ministério da Eco-
nomia, o IAPMEl e o INETI, tem, ao longo
dos anos, desempenhado um papel fun-
damental no apoio técnico e tecnolégico
as empresas da fileira do calgado e setores
afins ou complementares, nas areas mais
criticas para a modernizagao das empresas.

Estas intervencdes tém sido reali-
zadas em articulagdo com a APICCAPS e
com outras entidades do sistema cienti-
fico e tecnoldgico, do sistema da quali-
dade e do sistema de formagao profissio-
nal. Nos ultimos anos o CTCP langou e co-
ordenou diversas iniciativas enquadradas
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no Programa ‘A Fabrica de Calgado
do Futuro”, entre 1996 e 2007, e os
Programas Shoelnov e ShoeSkills,
iniciados em 2008 e que se prolon-
garao até 2015.
Por todos estes motivos e
porque, ao longo de todos estes
anos, sem a existéncia do CTCP mui-
tos projetos importantes na area do
calcado ndo teriam sido desenvol-
vidos e a industria estaria mais
s6 e com menos competéncias,
a formar entrevistou Leandro
Melo, engenheiro de profissao e
diretor-geral do CTCP, no sentido
de perceber como se tem desen-
volvido esta parceria estratégica
com as empresas e quais sao as
perspetivas futuras deste setor.

Formar: Como avalia a evolugdo recente
do setor do calgado em Portugal?

Leandro Melo: O setor do calgado passou
por uma grande evolugdo ao longo dos ul-
timos anos. Mas a mudanca faz parte do
negdcio e deve ser gerida. 0 setor mudou
muito, mas talvez o mundo tenha mudado
ainda mais. 0 que é realmente importante
é prever a mudanga, antecipar as dificul-
dades que irao surgir e tomar medidas
para as ultrapassar. E, neste aspeto, pode
dizer-se que o setor do calgcado soube ler
o futuro e adotar antecipadamente as me-
lhores estratégias. Durante a década de
90 do século passado, as empresas por-
tuguesas eram procuradas para produzir
encomendas de média dimensdo a precos
competitivos. Mas ja nessa altura as em-
presas anteciparam que esta aposta tinha
os dias contados e evoluiram para a pro-
dugao de colegdes préprias com artigos
diferenciados, com elevado conteldo em

moda e design e elevado desempenho, e
para a producao de pequenas séries. Pas-
saram, igualmente, a privilegiar a venda
para o pequeno retalho e pontos de venda
independentes, e a abandonar as grandes
cadeias de comercializagdo e distribuicao
que procuravam, sobretudo, quem lhes fa-
bricasse as suas cole¢des ao mais baixo
preco. S6 que produzir cole¢des proprias
exige novas competéncias, nomeada-
mente, em design e marketing. E produ-
zir pequenas séries exige uma logistica
mais afinada na aquisicao de materiais
e componentes, na gestao de stocks, na
movimentagao de materiais, na gestao de
clientes e na gestao das entregas. Tem,
igualmente, custos acrescidos, nomeada-
mente, com ferramentas e com a progra-
macao e implantacdo dos equipamentos
fabris. Faz também apelo a mao de obra
mais qualificada e polivalente. Para se-
rem competitivas e ultrapassar estes
desafios as empresas apostaram imenso
em novas tecnologias e novas formas de
organizagao industrial. Apostaram ainda
na contratagdo de novos quadros e passa-
ram a intervir em mais areas da cadeia de
valor, além da produgdo, como a criagao
de modelos, criagao e gestao de marcas,
maior ligacao ao retalho com parcerias e
posse de pontos de venda. O crescimento
recente das exportagdes vem demonstrar
que esta estratégia foi acertada. Algumas
empresas ficaram pelo caminho, nomea-
damente, empresas de capital estrangeiro
que se haviam estabelecido em Portugal
na década de oitenta, com o objetivo de
aproveitar as vantagens salariais da mao
de obra portuguesa, mas assistiu-se tam-
bém ao nascimento e crescimento de
empresas que atingiram niveis de exce-
[éncia a escala mundial.
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Logic Move

F: De que forma e através de que
iniciativas, tem vindo o CTCP a contribuir
para essa evolugdo?

L.M.: 0 CTCP procurou atuar, desde a sua

criagao, em 1986, mas, sobretudo, a partir

do inicio da década de 90, nas areas mais
criticas para a modernizagao das empre-
sas. A intervencao foi feita em articulagao
com a APICCAPS e com outras entidades do
sistema cientifico e tecnolégico, do siste-
ma da qualidade e do sistema de formagao

profissional. Ao longo dos Gltimos anos o

CTCP langou e coordenou diversas iniciati-

vas enquadradas no Programa “A Fabrica

de Calgado do Futuro”, entre 1996 e 2007,

e os Programas Shoelnov e ShoeSkills ini-

ciados em 2008, e que se prolongarao até

2015. Estes programas concretizaram-se

através de diversos projetos, merecendo

destaque:

* Aintervencao do CTCP no apoio as Acoes
de Demonstragcdo e aos Projetos de
Investimento que muito contribuiram
para a modernizagao da inddstria, que
é hoje uma das mais modernas e bem
equipadas do mundo;

* Acoordenacgdo e implementagao dos pro-
jetos de investigacao aplicada na area
dos bens de equipamento com realce
para os projetos FACAP (1996-2000) e
FATEC (2002-2005), e na area dos novos
materiais através do projeto ShoeMat
(2003-2006), que possibilitou o desen-
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volvimento de equipamentos avangados
para o setor como 0s sistemas automa-
ticos de corte, os sistemas de gravacao
e marcagao por laser, os armazéns e
transportadores automaticos, os equi-
pamentos de laboratério, os sistemas
CAD/CAE/CAM, os sistemas ERP, etc;

0 apoio as empresas na adaptagdo am-
biental e no cumprimento dos requisitos
de Higiene e Seguranca no Trabalho;

0 apoio no controlo da qualidade e na cer-
tificagdo de produtos, incluindo a certifi-
cacao de calgcado de seguranga e de traba-
Iho de acordo com a marcagao CE;

0 apoio a utilizagao da propriedade in-
dustrial que se refletiu no aumento do
numero de patentes, de marcas e mo-
delos industriais;

Cutter in set

DOSSIER

* A publicagao e produgao de materiais
audiovisuais incluindo, entre outros, a
coletanea de 10 Videos/DVD sobre tec-
nologias do cal¢ado, o kit de formagao
para equipas de lojas, o kit de formagao
para gestores da produgao, o kit de for-
magao b-learning em HST para empre-
sas de calgcado e afins, e a biblioteca
basica para empresarios de calgado (11
volumes publicados até ao momento];

* 0 apoio a inser¢do de novos quadros
nas empresas, nomeadamente, através
das iniciativas Inov Jovem (cerca de 40
jovens licenciados) e, mais recentemen-
te, o curso de Educacao e Formacao de
Adultos Técnicos/as da Qualidade (2011
— 14 técnicos);

* A formacgao e qualificagdo dos quadros
e chefias através do Programa de For-
macdo-Acdo “Formacdo PME” (entre
2008 e 2012 foram intervencionadas 83
empresas) e de uma forma mais trans-
versal de todos os recursos humanos
das empresas através dos Progra-
mas de Formagao Modular Certificada
(2008-2012 em que se envolveram
2300 ativos e realizaram ¢3 400 ho-
ras de formag&o), ambas as iniciativas
apoiadas pelo POPH;

Nao sera demais repetir que sem a exis-
téncia do CTCP muitas destas atividades
nao teriam sido executadas e a indUstria es-

taria mais s6 e com menos competéncias.
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F: Quais os principais desafios que,

na sua opinido, se colocam as empresas
deste setor em Portugal?

L.M.: Como referi, o modelo de negdcios
das empresas alterou-se nos ultimos anos,
com reforco da produgdo de pequenas
encomendas, acesso ao pequeno retalho
e pontos de venda independentes e produ-
¢ao de colecgdes sofisticadas e diferencia-
das e com marca prépria ou private label.
A indstria tera futuro se consolidar este
modelo, apostando ainda mais na inova-
¢ao dos produtos que vende, na imagem
e na promog¢ao das suas marcas, na res-
posta rapida e no servigo aos clientes e
consumidores. Vao ser necessarios novos
desenvolvimentos em materiais e produ-
tos, em novos processos e tecnologias
fabris, em novos sistemas de gestao e de
relacionamento entre todos os atores do
negécio do calgado, incluindo designers,
fornecedores, agentes e retalhistas.

F.: Recorrentemente tem sido referido
que a inovagdo, a aposta no design,

nos novos materiais, em equipamentos/
tecnologias sofisticadas é uma
prioridade estratégica para as empresas
do setor. Em que medida este modelo

de negdcio tem sido adotado pelos
empresdrios portugueses?

L.M.: A aposta nestes fatores tem sido
decisiva para a boa situagdo da industria
portuguesa de calgado. Hoje, Portugal é
visto como um produtor de exceléncia
de calcado de moda e calgado técnico.
Anivel europeu, as empresas portuguesas
apresentam as mais elevadas taxas de in-
vestimento em tecnologia.

F: 0 que tem sido feito ao nivel

da formagdo técnica e tecnoldgica

dos recursos humanos das empresas

do setor? Que impacto tem tido

no setor? 0 que falta ainda fazer?

L.M.: Para o sucesso de uma empresa sao
necessarios recursos humanos qualifi-
cados ao nivel dos dirigentes, das chefias
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e quadros intermédios e dos operadores
fabris. 0 nivel de emprego do setor tem es-
tabilizado ao longo dos ultimos anos. Dimi-
nuiu noinicio do século com o encerramen-
to de muitas empresas, nomeadamente,
das multinacionais, mas subiu nos ultimos
dois anos com o reforco do crescimento
das exportagées. De qualquer forma, nao
se prevé uma grande variagao ao nivel do
operariado, mas sera necessario pensar na
sua formagao continua e na sua adaptagao
as novas tecnologias e processos. Esta
formagao continua tera que ocorrer princi-
palmente no ambiente de contexto de tra-
balho. Ao nivel dos dirigentes e chefias as
empresas tém registado uma grande evo-
lugdo com a admissao de quadros com for-
mMagao superior em areas como a gestao,
engenharia, marketing, design, qualidade
e informatica. Na auséncia de cursos su-
periores com especializa¢gdo em calgado,
a aquisi¢ao dos conhecimentos do setor &
efetuada em ambiente de trabalho.

0 CTCP tem desenvolvido estudos so-
bre as necessidades de formagao do setor
e sobre os perfis de formagdo mais neces-
sarios, destacando-se o estudo “Novas
Profissdes para a Fileira do Calgado”. Além
disso, promove em permanéncia diversos
programas de formagao modular para qua-
dros, chefias e colaboradores do setor em

geral, apoia a insergao de jovens quadros
nas empresas e a formagao dos préprios
empresarios através, nomeadamente, do
Programa Iniciativa Formagao Empresa-
rios (2010-2011). A utilizagao dos progra-
mas de apoio a formagao e qualificagao
profissional tem sido muito Util, nomeada-
mente, das medidas de formagao modular
certificada, formagao/agao e insercao de
jovens licenciados (INOV Jovem e estagios
na inddstria) e quadros médios em areas-
-chave do desenvolvimento das empresas
(cursos de educagao e formacao de adul-
tos, como é o caso do curso Técnicos/as
da Qualidade). No entanto, estes progra-
mas a serem reestruturados em futuros
quadros de apoio deverao privilegiar a for-
magao mais orientada para necessidades
reais das empresas, em contexto de traba-
Iho, aliando a formagao a agdo. Aformacao
deverd poder ser adaptada a cada empre-
sa, a cada estratégia, a cada produto e a
cada cultura organizacional.

0 CTCP procura que o desenvolvimen-
to técnico e tecnoldgico dos recursos hu-
manos das empresas seja feito ndo s6 com
recurso a formagao profissional, através
dos programas elencados, mas, também,
recorrendo a programas de consultoria e
assisténcia técnica para melhoria da pro-
dutividade, qualidade e flexibilidade.

Linha de montagem Robot
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ENS Resis Agua

F.: Existem casos conhecidos

de empresas de sucesso no setor

do calgado, que tém conseguido
impor-se a nivel internacional. Como
fomentar o alastramento a outras
empresas? Qual o papel que o CTCP
pode desenvolver neste contexto?

L.M.: A intervencao articulada entre as
diversas entidades de apoio a industria
e as proprias empresas tem conduzido
a criagdo de casos de sucesso em diver-
sas areas, que sao divulgados por toda a
industria. O efeito de demonstragao e de
imitagdo é bem conhecido do setor e, se-
guramente, uma razao para 0 Seu suces-
so. A confianga que a industria do calgado
tem no CTCP e o facto de a grande maioria
dos projetos de investimento, de forma-
¢ao, de inovacao, de certificagao e de in-
vestigacao do setor serem coordenados e
conduzidos pelo CTCP, facilita a divulgagao
das boas praticas, evita a repeticao de er-
ros e permite a boa alocagao dos recursos
pelas diferentes areas estratégicas. De
uma forma geral, procura-se envolver nos
diversos projetos as empresas mais repre-
sentativas e que deem mais garantias de
cumprimento dos objetivos. Encontrada
uma boa solugao para situagdes empre-
sariais complexas, sera sempre mais facil
difundi-la pelas restantes empresas.

F: Num contexto em que as exigéncias

e a consciéncia ambiental, bem como

a eficiéncia energética, sdo cada vez
mais prementes, considera que estas
tém constituido uma preocupagdo

das empresas do setor?

L.M.: As questdes ambientais ndo tém no
setor do calgcado a complexidade e ameaca
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que atingem noutros se-
tores. No entanto, desde
sempre que estas questoes
mereceram uma grande
atencdo das empresas. No
inicio da década, cerca de

80% da industria imple-

mentou planos de adap-
tacao ambiental. Mais recentemente, em
2010 e 2011, uma auditoria conduzida
a um numero significativo de empresas
revelou a boa situagdo ambiental do setor
a luz das melhores praticas.

Com a coordenagao do CTCP foram re-
centemente estabelecidos os normativos
da marca setorial BIOCALCE para a certifi-
cacao ambiental e energética de empresas
e de artigos de calgado. A marca BIOCALCE
é presentemente utilizada por varias de-
zenas de empresas. No futuro préximo
os conceitos de calgado ecolégico, fabri-
ca verde e pegada de carbono zero serdo
0 objetivo da maior parte das empresas
portuguesas de calgado.

F: Como antecipa a evolugdo deste setor
para os préximos anos?

L.M.: A consolidagao do modelo de negé-
cios das empresas portuguesas de calgado

Sapatos de Golfe
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tornard mais prementes as apostas em
conceitos como o calgado funcional, o cal-
cado ecoldgico, o calgado biodegradavel,
o calcado seguro, o calgado medicinal, o
calgado biomecanico, aliando o design e a
moda aos requisitos técnicos e funcionais.

Por outro lado, o reforgo da ligagao da
producao aos pontos de vendas e aos pro-
prios consumidores exigird novas formas
de gestao, de comunicagdo e de comércio
eletrénico com o mercado e com os con-
sumidores. Em termos de produgao, as
exigéncias de flexibilidade para responder
em tempos muito curtos as tendéncias
do mercado e a evolugdo das vendas em
conformidade com a moda e o tempo tra-
rao novos desafios as empresas e exigirao
equipamentos e tecnologias mais ageis.

No principio de tudo, e para gerir toda
esta organizacdo complexa que é uma
empresa de cal¢ado, estardo os recursos
humanos, desde os dirigentes e quadros
até aos operarios. As empresas de suces-
so terdo de ser proativas na busca con-
tinua das melhores solucdes para cada
uma destas areas. Mas tao dificil como
atingir a exceléncia é a manté-la de forma
continuada num setor sujeito a uma enor-
me concorréncia global.
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CEARTE desenvolve competéncias
de empreendedorismo
e criatividade

Autor: Luis Rocha — Diretor do CEARTE; O ARTESANATO OCUPA UM LUGAR
Fotografias: Cedidas pelo CEARTE IMPORTANTE NA ECONOMIA, COMO
GERADOR DE EMPREGO E DE RIQUEZA

EM MUITAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS;
E NA PROMOCAOQ DA CULTURA PORTUGUESA
COMO ESPACO DE AFIRMACAQ PARA MUITOS
ARTESAQS QUE PROCURAM DIVULGAR BENS
CULTURAIS UNICOS EM MERCADOS CADA
VEZ MAIS RECETIVOS A PERSONALIZACAQ,
A QUALIDADE, A GENUINIDADE

E A IDENTIDADE. NUMA ALTURA EM QUE

A TAXA DE DESEMPREGOQ E ELEVADA

E A DIFICULDADE EM ENCONTRAR
EMPREGO, PELOS JOVENS 0U UM

NOVO EMPREGO PELOS ADULTOS
DESEMPREGADOS E GRANDE, A CRIACAD
DE INICIATIVAS EMPRESARIAIS NO SETOR
DAS ARTES E OFICIOS E DE OUTROS
PEQUENOS NEGOCIOS E UMA ALTERNATIVA
INTERESSANTE.

Empreender nas atividades
artesanais —uma oportunidade
em tempos de crise

Ao longo dos seus 25 anos de traba-
Iho, o Centro de Formagao Profissional do
Artesanato (CEARTE) tem vindo a desen-
volver diversas iniciativas especificas na
area do empreendedorismo e da criativi-
dade nas atividades artesanais, procuran-
do junto dos jovens e adultos estimular a
iniciativa empresarial, incutir atitudes em-
preendedoras, apostar na inovagao e no
autoemprego e aumentar a competitivi-

Exposigao CEARTE
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SB Cozinhas é a empresa de mobiliario M

de cozinhas criada por Sérgio
Brandao, em 2004, na Lous3, apds Sou Sénia Bonito
ter terminado o curso de Marceneiro/ e encontro-me
Carpinteiro no CEARTE. a frequentar
| AL Este profissional participou, o cursP de Técnico
Diretor CEARTE em representagao do CEARTE, de Turismo
em varios Concursos Nacionais Ambiental e Rural
de Formagao Profissional, tendo no CEARTE. Considero-me uma pessoa
dade das microempresas. Esta aposta no ficado, respetivamente, em 3.9, 2.° bastante empreendedora
fomento do espirito empreendedor é um e, finalmente, em 2002, no 1.°lugar. e, recentemente, no contexto desta
instrumento para a melhoria da compe- Em 2003, representou Portugal formacao, tive a oportunidade
titividade do setor e para o crescimento no Concurso Internacional de demonstrar isso num Concurso
econémico do pais. de Formagao Profissional WorldSkills, de Ideias do CEARTE.
0 empreendedorismo tem, nos tempos que se realizou em St. Gallen, na Suica, Nesse concurso apresentei um
atuais, uma importancia estratégica para na area de Marcenaria, obtendo projeto, cuja ideia reside na criagao
a integragao profissional, para o éxito no o certificado de exceléncia, atributo de um espaco de alojamento
mundo do trabalho em mudanca acelera- que Portugal j& nao obtinha ha mais conjugado com atividades turisticas,
da e para a criagdo dos préprios negécios. de 30 anos. A empresa tem, neste relacionadas com o espaco rural.
E por isso que o CEARTE procura prepa- momento, seis trabalhadores H4& algum tempo que esta ideia vem
rar os jovens e 0s adultos para serem distribuidos entre a oficina amadurecendo na minha cabega, mas
trabalhadores motivados, flexiveis, com (producao) e a loja de vendas e, nos o facto de estar a frequentar o curso
espirito de iniciativa e grande capacida- Gltimos tempos, conquistou outros de Técnico de Turismo Ambiental
de de adaptagao a diferentes situagées mercados, nomeadamente, em Franca, e Rural e o surgimento deste concurso
profissionais. Trata-se de preparar os for- expandindo, desta forma, a empresa esta a ser decisivo para passar este
mandos para criarem as suas proprias em- e 0s seus clientes. projeto do papel a realidade.
presas, terem sucesso nos seus empre- - J J

gos e sobretudo terem capacidade de agir
e de procurar solucdes.

Empreender, arriscarnasartes e oficios,  mir riscos, otimismo, conhecimentos de  a sua inser¢gao no mercado de trabalho,
em tempos de crise, como 0s que se vivem  gestao, de relacionamento e grande ca-  propiciando a aquisi¢cao de competéncias

em Portugal, &, por isso, uma oportunidade.  pacidade, e vontade de aprendizagem. que permitam desenvolver uma atitude
Mas, ndo empreende, ndo cria o 0 CEARTE desenvolve, em todo o pais,  empreendedora ao longo da vida.
proprio emprego quem quer. Cria quem  para o setor das artes e oficios, e outros, b) Formagdo em gestdo empresarial,

pode, quem sabe e quem tem ou adquire iniciativas especificas de apoio ao empre-  cujo objetivo é disponibilizar e ensinar a
comportamentos, qualidades, atitudes  endedorismo e a criatividade, das quaisse utilizar as ferramentas bésicas para criar
e competéncias essenciais, de entre as  destacam: a propria empresa quando sentirem que
quais se destacam: capacidade de inicia- a) Educagdo para o empreendedoris- 0 seu momento chegou, nomeadamente,
tiva, lideranga, orientagao para objetivos,  mo, visando estimular o espirito empreen-  através do apoio a elaboracao de projetos
energia, empenho, capacidade para assu-  dedor dos formandos, facilitando, assim,  de criagdo de uma microempresa;
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Ricardo Silveira e Bruno Rigueiro
frequentaram o Curso de Restauro

de Arte Sacra no CEARTE

em 2001/2002, apés o qual fundaram
a empresa Sudario — Restauro de arte
sacra e arte, Lda. com sede na Covilha.
As areas abrangidas eram
principalmente a conservagao

e restauro de escultura em madeira,
talha dourada e pintura. O leque

de areas abrangidas depressa

se mostrou reduzido para

as necessidades de mercado

e a contratagao de colaboradores bem
como a aquisi¢ao de equipamentos

e tecnologias foi dando uma dimensao
de relevo a esta iniciativa.

Instalagdes CEARTE

Arelagdo com o CEARTE manteve- c) Capacitagdo técnica dos empre-  no Turismo e no Patrimdnio, demonstran-
-se sempre, sendo, atualmente, um endedores, através da “Formagdo paraa do a exequibilidade pratica e o potencial
parceiro para a concretizagao criagdo e gestdo de pequenos negdcios”,  financeiro dos projetos apresentados.
de estagios profissionais e potencial com 100 horas de duragao (incluindo a
empregador para novos formandos elaboracdo do plano de negécios);
desta instituicao de formacao. d) Formacgéo e apoio técnico no pés-
Atendendo a que formar é evoluir, -arranque das empresas, através da
depressa a formacgao superior foi formagao/agao em gestdo empresarial,
um alvo soberano, complementando comercializagdo, qualidade, higiene e se-
assim o conhecimento ja adquirido, guranga, areas técnicas, design e inova-
bem como reforgo dos técnicos ¢ao, enquanto instrumentos necessarios
permanentes, cuja formagao superior, para o aumento das competéncias dos in-
agora exigida legalmente, dividuos e o aumento da competitividade
foi consolidada. Em 2010, foi criado das pequenas empresas;
0 ICSP — Instituto de Conservagao e) Laboratdrio de orientagdo criativa
e Salvaguarda do Patriménio, de forma —servigo de apoio aos artesaos nas areas
a alargar as areas de intervengao da criatividade e inovagao, apostando na
a inventariagao, conservagao informacgao sobre tendéncias, na pesqui-
e restauro de praticamente todos sa, no desenvolvimento e na inovagao
os tipos de obras, incluindo como condigdes indispensaveis para criar
arqueologia, museologia, peritagem valor no artesanato portugués;
e sistemas de identificagao. f) Concurso ideias empreendedoras
0 ICSP encontra-se atualmente num — € uma iniciativa anual que tem como ob-
processo de crescimento além- jetivo incutir o espirito de dinamismo e ini-
-fronteiras, nomeadamente, na Europa ciativa nos participantes. Visa-se estimular
e nos PALOPS. ideias de negécios nos varios setores de .
.. Exposi¢ao CEARTE
N _/ atividade, nomeadamente, no Artesanato,
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Casos de sucesso

Verifica-se hoje uma maior apeténcia
pelo setor do artesanato, sobretudo por
parte de jovens com outra preparagao
artistica, tecnolégica e de conhecimento
dos mercados, com outra atitude e forma
de estar no setor.

Os testemunhos que apresentamos
sao apenas exemplos de alguns dos mui-
tos casos de sucesso de jovens e adultos,
que, apds a formacgao do CEARTE, criaram a
sua propria empresa e que tém contribuido
para o progresso das regides onde desen-
volvem as suas atividades, gerando riqueza
e valorizando os recursos locais que cons-
tituem a nossa identidade enquanto povo.

Sao eles a razao de ser, mas, so-
bretudo, a melhor garantia de qualidade
do trabalho do centro nestes 25 anos e, a
confirmagdo de que o CEARTE é hoje uma
marca que significa credibilidade, saber,
inovagao e qualidade.

[~ estemunho |
zpraca

arte em vidro

José Praga fundou, em 2001, aZPraga,
Lda, uma empresa dedicada aos vitrais

e pegas de autor em vidro. Depois de ter
feito algumas formacdes fora do pas,
recebeu um convite para frequentar

0 CEARTE, no ambito de andlise

e tendéncias de mercado. “Esta formagao
revelou-se de extrema importancia para
o desenvolvimento da empresa,

ao chamar a atengao para vetores
essenciais na inovagao e producao,

nas metodologias e materiais de criagao,
assim como, para novas formas

de comunicagao e producao tendo

em conta o publico-alvo. Além

do conhecimento adquirido, o contacto
com excelentes formadores, assim como
a partilha de outras experiéncias com
colegas, permitiu 0 aprofundamento

de conhecimentos em diversas areas.”
\§ J

;%fﬁrﬁr'ﬂ-ll"tﬂ

As Capuchinhas sao uma cooperativa
de seis mulheres criada ha 23 anos
na aldeia de Campo Benfeito, na Serra
do Montemuro.

“Partindo de técnicas e saberes
antigos, desenvolvemos tecelagem

e confecao de vestuario em linho I3

e burel.

Para criar as colegdes, apostando
sempre na qualidade, temos contado
com o apoio da estilista Paula Caria,
que consideramos essencial para dar
inovagao e modernidade as nossas
colecdes.

Temos frequentado agdes de formagao
em Tecelagem, Comercializagao,
Inovagao, Comunicagao, Tintos
Naturais e Informatica promovidas
pelo CEARTE. Temos aproveitado

estes conhecimentos e, com a sua
aplicagao, conseguimos melhorar

a qualidade do nosso trabalho.

0 nosso principal éxito é ter
conseguido manter o nosso trabalho
até hoje, trazer muitas pessoas até
Campo Benfeito, levar as nossas pegas
a varias cidades do pais e, através

da Internet, vender nao s6 em Portugal
como no estrangeiro.

Em outubro de 2007, fomos
reconhecidas internacionalmente com
o prémio ‘Criatividade das Mulheres

Iv »

no meio Rura

g J
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0 Projecto A2 resulta da vontade

de um artesao (Alberto Azevedo)

e de uma designer (Cristina Vilarinho)
em construir a diferenga na area

do artesanato. Da combinagao

da atitude projetual prépria,

da disciplina e do design com o saber
fazer em quase todas as areas

da ceramica resultam pecas emotivas
(mas também utilitarias) de base
conceptual, que transportam consigo
mensagens de e para 0 N0Sso tempo,
mas que incorporam a memoria,
atradicao e a cultura popular

ou erudita. “O CEARTE teve um papel
fundamental na edificagao do que
somos hoje, primeiro como centro

de formagao de base que ambos
tivemos (modelagdo e azulejaria),
depois na formagao continua que
nos propiciou ferramentas

e conhecimentos para

o desenvolvimento profissional

e pessoal, nomeadamente,

nas areas do design e marketing. Ser
empreendedor é ser curioso, é estar
atento a sociedade, é ter atitude,

€ ser capaz de comunicar e, por isso,
€ importante criar uma rede

de parceiros, uma rede de afetos,
que acompanhem o trabalho como

€ 0 caso dos estaleiros culturais, lojas-
-museu, lojas de artesanato, postos
de turismo, etc. Porque mudar

é preciso.”

N\ J
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0 desafio da formacao

em aerondutica

| Autora: Teresa Souto — Jornalista;

Fotografias: Cedidas pelo IEFP, I.P. e EMBRAER

Instalagio EMBRAER, Evora

DuAS FABRICAS DA EMPRESA
AERONAUTICA BRASILEIRA EMBRAER
COMECAM ESTE ANO A FUNCIONAR

EM EVORA. PREVE-SE QUE 0 PROJETO

VA MAIS ALEM E SURJA NA REGIAD UM
VERDADEIRO CLUSTER AERONAUTICO,
COM A INSTALACAQ DE NOVAS EMPRESAS
E A CRIACAQ DE UM NUMERQ
SIGNIFICATIVO DE POSTOS DE TRABALHO.
EM RESULTADO DA APOSTA DA EMBRAER
EM PORTUGAL, O IEFP, I.P. INICIA, A NIVEL
NACIONAL, FORMAGAQ PROFISSIONAL
CERTIFICADA EM PRODUCAQ E MONTAGEM
AERONAUTICAS.
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Em Evora ja sdo visiveis os pavi-
Ihdes onde irdo funcionar os dois centros
de exceléncia da Embraer em Portugal.
As primeiras contratagdes ja foram efe-
tuadas, a entrada em funcionamento das
fabricas estd prevista para o segundo
semestre deste ano, prevendo, a empresa
brasileira, ter as duas unidades em pleno
funcionamento um ano mais tarde.

A Embraer planeia contratar 600 cola-
boradores e, pela sua experiéncia no mun-
do da aerondutica, estima que, por cada
posto de trabalho criado, dois outros sur-
jam pelas maos de empresas portuguesas,
congéneres e fornecedoras, que, entretan-
to, se instalem na regido. “0 nosso desejo
é que, entre diretos e indiretos, Evora e o
Alentejo beneficiem de cerca de 2000 pos-
tos de trabalho”, diz Luiz Fernando Fuchs,
presidente da Embraer Aviation Europe.

Sao projegdes que entusiasmam for-
mandos, formadores e demais envolvidos,
tendo, sobretudo, em conta a conjuntura
economico-financeira vivida pelo pais e

a subida dos niveis de desemprego veri-
ficada nos Ultimos anos.

Uma parte significativa dos colabo-
radores sera formada pelo |EFP, em parti-
cular, pelos Centros de Formacao Profis-
sional de Evora e Setubal, que irdo asse-
gurar esta formagao inédita em Portugal.

Nascimento do projeto

0 projeto para a construgao dos dois
centros de exceléncia iniciou-se em abril
de 2007, com a celebragdo de um pro-
tocolo entre a Embraer e a AICEP — Agéncia
para o Investimento e Comércio Externo
de Portugal, resultante de contactos feitos
entre os dois paises.

A decisao da Embraer para o seu in-
vestimento em Portugal, como afirma Luiz
Fernando Fuchs, resultou, essencialmen-
te, de dois fatores. Por um lado, a experi-
éncia industrial ja adquirida no pais desde
2005, em virtude da aquisicao de 65% da
Ogma — IndUstria Aeronautica de Portugal,
através do consdrcio Airholding. E, por
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outro, “o alinhamento entre a nossa estra-
tégia corporativa e o objetivo do governo
portugués de querer desenvolver a sua
industria aerondutica”.

A estes fatores, o responsavel junta
ainda outros argumentos: “quer na indus-
tria, quer nos organismos publicos cen-
trais e regionais, desde o inicio que encon-
trdmos pessoas competentes e determi-
nadas a transformar ideias em resultados.
Além disso, encontrdmos uma excelente
infraestrutura que facilita a mobilidade de
pessoas e bens, além de continuar a ser
um pais muito agradavel para viver e com
uma cultura muito familiar para o Brasil.”

Luiz Fernando Fuchs diz que as duas
empresas de Evora assumem “uma im-
portancia estratégia para a Embraer”, dis-
pondo de um conjunto de tecnologias nas
respetivas areas que é Unico no seio do
grupo. Razao pela qual as designaram de
“Centros de Exceléncia”. Uma das unida-
des ird construir estruturas complexas em
materiais metalicos e a outra, segmentos
de aeronaves em compdsitos. A produgao
de ambas tem como destino a casa-mae
no Brasil.

Responder ao desafio

Para responder a necessidade de mao
de obra qualificada da Embraer, em 2008
foi assinada uma carta de compromisso

r,l_""*-'-
Lu do Fuchs;

mn 0 Fuchs;. .~ -
“IPresidente EMBRAER Aviation Europe
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Centro de Formagao Profissional de Setubal — IEFP, I.P.

entre o I[EFP e a empresa brasileira, que
previa que o Instituto, no ambito da sua
rede de Centros de Formagao Profissio-
nal, garantisse a formacao dos técnicos a
admitir para estes centros de exceléncia.
E, logo, nesse ano, se comegou a trabalhar
na prepara¢ao da oferta formativa para a
area da aeronautica.

Um dos passos iniciais consistiu na
producdo de novos referenciais de for-
magao, que se encontram integrados no
Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ)
desde junho de 2009. Desse trabalho,
que teve a participagao ativa da Embraer
e do IEFP, e foi coordenado pela Agéncia
Nacional para a Qualificagdo (ANQ), resul-
taram quatro novos referenciais — Técnico
de Producao Aeronautica — Montagem de
Estruturas; Técnico de Tratamento de Me-
tais — Processos Especiais Aeronduticos;
Técnico de Produgdo e Transformagao de
Compésitos e Técnico de Programacao e
Maquinagao CNC. Foram, ainda, criadas
Unidades de Formac&o de Curta Duragao
(UFCD) em Logistica e Qualidade Aero-
nautica, que integraram referenciais de
formagao ja disponiveis no CNQ.

Por outro lado, foi preciso dotar de
condigdes os dois centros de formagao
escolhidos. 0 CFP de Evora, instalado na
regiao onde irdo funcionar as fabricas, foi
uma escolha 6bvia. Além disso, optou-se
também pelo CFP de Setubal, devido a sua
proximidade geografica a regido de Evora
e também a varias empresas do setor —a

Lauak Portuguesa-Indistria Aerondutica,
que funciona em Setdbal; a Listral-Estru-
turas Aeronduticas, em Loures; e a Ogma,
em Alverca. Considerou-se, igualmente, a
relevancia de algumas destas formacoes
para a inddstria automovel.

Luis Silva, diretor do CFP de Evora
encara esta iniciativa como “uma possibili-
dade de o centro se modernizar e de estar
na primeira linha da resposta as necessi-
dades de formacao para a inddstria aero-
nautica”. Carla Filipe, chefe de servigos e
responsavel pelo CFP de Setubal, subli-
nha o desafio abragado pelo centro: “Nor-
malmente qualificamos profissionais para
diversas empresas inseridas na mesma
area setorial, neste caso estamos a qua-
lificar todas as necessidades de recursos
humanos manifestadas pela Embraer. Nao
é usual. E uma responsabilidade muito
maior e acrescida. NGs proprios aprende-
mos todos os dias, pelas especificidades
e pela exigéncia a que esta area também
nos obriga. Queremos todos os dias me-
lhorar um pouco de cada vez”.

Em Evora foi necessério construir um
edificio de raiz, que se encontra atualmen-
te em fase de acabamento. O edificio tem
uma estrutura que segue o modelo de
uma linha de produgao em que as diver-
sas valéncias formativas estao integradas
de uma forma mais ou menos sequencial
e incluem areas oficinais, de formagao
tedrica e laboratdrios”. Em Setubal, foram
realizadas obras em instalagdes ja exis-
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tentes, de modo a criar espagos oficinais
especificos e adequados a formagao aero-
nautica.

A definicao de todas estas interven-
¢oes, bem como dos equipamentos a ad-
quirir, coube ao IEFP com o contributo da
Embraer, das empresas Lauak, Listral e do
Instituto Politécnico de Setdbal/Escola Su-
perior de Tecnologia de Setdbal.

Sendo a aerondutica um mercado
sem grande tradi¢ado em Portugal, aos for-
madores — recrutados sobretudo na darea
da engenharia — é proporcionada uma
formagdo técnica que os habilite ao tra-
tamento dos conteldos especificos da
montagem e fabricagao aeronautica e ao
desenvolvimento de atividades praticas.
Todo este processo —obras, equipamentos
e formagao de formadores — contou com
um or¢amento de cinco milhdes de euros.

Sele¢do de formandos e inicio
da formagao

Os cursos sao dirigidos a candidatos
de todo o pais, com idades entre os 18 e
0s 33 anos,como9.°anoouo 12.°ano de
escolaridade completo e com formagdoem
areas técnicas (preferencialmente). De
forma a garantir a homogeneidade de cri-
térios no processo de selecao foi definida,
pelo [EFP, uma metodologia de atuagao,
em estrita articulagdo com a Embraer, com
a coordenagao dos servigos centrais e 0
envolvimento das delegacdes regionais,
e dos centros de emprego de todo o pais.

Férum ministrado no CFP de Evora — IEFP, I.P.
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Além dos candidatos oriundos das zonas
da drea de influéncia dos dois centros de
formagao onde vao decorrer as a¢des de
qualificagdo, houve uma adesao significa-
tiva de candidatos de diversos pontos do
pais, nomeadamente, da zona Norte e do
interior, e, também, do Algarve.

Durante a frequéncia dos cursos, os
formandos podem receber apoios sociais,
nomeadamente, bolsa de formagao, sub-
sidio de refei¢ao, de transporte, de aco-
lhimento e de alojamento, caso estejam
longe da sua residéncia.

Tendo em conta a necessidade de mao
de obra a curto prazo, privilegiou-se a rea-
lizagao de cursos EFA (Educagao e Forma-
¢3ode Adultos) tecnolégicos e a Formacao
Modular certificada, dirigidos a candidatos
ja detentores do ensino secundario.

Em Setdbal, onde as intervengdes em
termos de estruturas foram menos pro-
fundas, a formagao pode comecar ainda
em 2010, com a realizagao de um curso
EFA de dupla certificacao e dois cursos
EFA tecnoldgicos. Em 2011, deu-se inicio
a mais catorze cursos EFA tecnoldgicos
e foram ainda realizadas varias acdes de
Formacgdo Modular certificada em Logis-
tica e Qualidade. O Centro de Formagao
Profissional de Setiubal tem envolvidos
nesta formagao mais de 280 formandos,
sendo que cerca de 50 j& terminaram os
seus percursos formativos.

Ja em Evora, onde a formagao se ini-
ciou em 2011, optou-se por realizar grande

Luis Silva,
Diretor CFP de Evora — [EFP, L.P.

parte das agcdes no ambito da formagao
modular certificada. “Considerando que os
percursos formativos dos cursos EFA sao
longos, foi articulado entre o Departamento
de Formagao Profissional do IEFP e a Em-
braer, um conjunto de mddulos conside-
rados 0s necessarios para uma formagao
adequada aos potenciais futuros operado-
res da empresa”, explica Luis Silva. Desta
forma, e sem prejudicar a qualidade da for-
magao, foi possivel com uma carga horaria
inferior responder atempadamente as ne-
cessidades de recrutamento da Embraer,
podendo estes formandos, ja integrados no
mercado de trabalho, virem a concluir a sua
qualificagdo posteriormente. “No caso da
magquinagao CNC, fazemos um EFA porque
€ uma formacao transversal, que pode ser
usada na industria dos moldes, na industria
automovel e de outras metalomecanicas.”

Expetativas

Embora a formagao em aerondutica
tenha sido impulsionada devido ao inves-
timento da Embraer em Portugal, esta visa
responder a necessidades do mercado de
trabalho nacional, até porque ndo existe
garantia de que a empresa contrate todos
os técnicos formados pelo IEFP. Concluido
o0 percurso formativo, estes serao subme-
tidos a um processo de sele¢ao pela
empresa brasileira. No entanto, e como
lembram os responsaveis entrevistados,
tem-se constatado que as empresas que
operam nesta area referem dificuldades
no recrutamento de profissionais qualifi-
cados, pelo que 0s novos técnicos podem
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vir a obter emprego junto das empresas
ja existentes no pais, e também nas que
venham a instalar-se em Evora ou na peri-
feria, no decurso da entrada em funciona-
mento dos dois centros de exceléncia.

Nos seus futuros colaboradores, a
Embraer procura “competéncias técnicas
adequadas ao posto de trabalho”, bem
como, “a atitude certa e uma vontade
de aprender e evoluir com a empresa”.
Sendo um setor com “elevada intensidade
tecnolégica”, é necessario que os futuros
profissionais se empenhem em “adquirir
e atualizar em continuo a sua base de co-
nhecimento”. Ou seja, a Embraer procura
“pessoas que demonstrem uma forte von-
tade de aprender ao longo da vida” e que
possam “quer em termos de formagdo
formal em sala, quer sobretudo no posto
detrabalho, apreendendo experiéncias, sa-
bendo trabalhar em equipa e melhorando
na sua capacidade de tomar decisdes na
sua esfera de responsabilidade”, como
afirma Luiz Fernando Fuchs.

Entre os formandos esta bem patente
a vontade de atingir esse objetivo, verifi-
cando-se um elevado empenho de todos
os participantes. ‘A expectativa é ele-
vada e nds esperamos que na Embraer, ou
noutra empresa, as pessoas venham a ter
possibilidade real no mercado de trabalho.
0 primeiro grupo que ja esta em formagao
em contexto de trabalho teve um desem-
penho muito bom, tal como o segundo
grupo esta a ter”, refere Luis Silva. 0 mes-
mo atesta Carla Filipe: “o mercado nao
esta facil, o desemprego é muito grande
e sentem que pode estar aqui a oportuni-
dade por que esperam tao ansiosamente.
Temos tido muito boas avaliagdes e temos
encontrado muito bons profissionais. Ape-
sar de ser uma area nova, S30 pessoas
que conseguem aprender e com rigor”.

Também para os formadores esta ini-
ciativa constitui uma oportunidade nas
suas vidas profissionais (ver caixa 1). “En-
caram-na como um desafio por ser uma
area nova. E uma area de futuro e pode
constituir para eles uma oportunidade de
trabalho e do alargamento do seu leque de
competéncias, porque é uma area que nao
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Formadores em aeronautica

A contratagao de formadores tem
constituido um dos maiores desafios

de todo este processo, ja que, sendo
ainda escassa a indUstria aeronautica
em Portugal, nao foi facil encontrar
especialistas, que, além de reunirem
as competéncias necessarias,
nomeadamente, as decorrentes

da experiéncia pratica, tivessem,
desde logo, disponibilidade para
assumir a tarefa. Acresce a este facto,
aimpossibilidade legal de contratar
reformados como formadores, face
ao estipulado na Lei do Orgamento

de Estado.

Apds a formagao do primeiro grupo
de formadores outras agdes ja estao
em marcha, desta vez, asseguradas
por especialistas portugueses, e com
uma forte componente pratica.

Com o objetivo de criar uma bolsa

de formadores, em 2011 decorreu um
seminario nos CFP de Evora e Setdbal,
dinamizado pela Embraer, para o qual
foram convidados licenciados

nas areas de formacgao que se aplicam
a este caso — engenharias aeronautica,

\
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Novo Edificio CFP de Evora — |IEFP, .P.

quimicas, mecanica e eletrotécnica,

e gestao industrial — inscritos nos
centros de emprego, bem como outros
profissionais que tinham feito chegar
os seus curriculos aos CFP.

“Depois disso, tivemos uma pequena
sele¢do, cingimo-nos a areas mais
necessitadas e em que estavamos
mais fragilizados, em termos

de contratagdo e com oS servigos
centrais e a Delegacao Regional

de Lisboa estruturamos agoes

de formadores nas trés areas que
trabalhamos”, refere Carla Filipe.

0 CFP de Setubal iniciou em 2011
duas agoes de formagao técnica para
formadores e prevé realizar mais uma
no decorrer deste ano.

No CFP de Evora foi efetuada uma
formagao em cultura aeronautica a um
grupo de 20 engenheiros potenciais
formadores. Aqui, como refere Luis
Silva, foi possivel que outros quatro
potenciais formadores frequentassem
uma agao de formagao em industria
aeronautica, realizada pela Embraer
neste centro.
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Carla Filipe,
Diregao do CFP de Setub@k& IEFP, I.P.

tem sido desenvolvida até agora”. Aspetos
também referidos por Carla Filipe: “Esta a
ser muito aliciante porque lhes permite
crescer profissionalmente numa area que
nao esperavam. Estd também a abrir-lhes
uma porta do mercado de trabalho. A maio-
ria dos formadores foram pessoas que
deixaram aqui o seu curriculo ou que estao
inscritas nos centros de emprego. Sao pes-
soas que estavam a precisar de se sentir
Uteis e que veem que toda a formagao que
fizeram a nivel superior tem aplicagao”.

Aexpectativa face a este projeto € tam-
bém elevada no que respeita ao desen-
volvimento da regido. Para Luis Silva, cons-
titui o “arranque para uma nova Era de
desenvolvimento econémico e social da ci-
dade, da regiao e, naturalmente, do pais”.
Este responsavel acredita que, primeiro,
a entrada em laboracao dos dois centros
de exceléncia e, depois, a previsivel ins-
talagao de outras empresas irao permitir
“um aumento da oferta de trabalho, de
desenvolvimento de recursos humanos,
de fixacdo de populagao e até de atragao
de populagdo jovem para a regiao”.

Quatro dos técnicos formados em Se-
tabal foram j4 selecionados pela Embraer,
encontrando-se atualmente a fazer uma
especializagao na Ogma. Muitos outros se
Ihes seguirdo daqui até 2015.

Neste momento estda a decorrer a con-
tratagao de 40 colaboradores, de entre os
que fizeram a formacao nos Centros de
Formagao Profissional do IEFP, que, apés
um estagio de trés meses na empresa no
Brasil, serao integrados como trabalhado-
res da Embraer em Evora.
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Plano de formagdo em aerondutica para 2012 ~N

Setuibal

Técnico de Produgao
Aerondautica — Montagem
de Estruturas

Formagao Modular
Certificada (4 acdes) | (4 acdes)

Curso EFA tecnolégico

Técnico de Tratamento de Metais | Formagao Modular

Curso EFA tecnolégico

e Transformagao de Compésitos | tecnoldgico (1 agao)
Formagao Modular
Certificada (1 ac3o)

— Processos Especiais (5 agdes) (4 acGes)

Aeronduticos Formagao Modular
Certificada (2 agGes])

Técnico de Produgdo Curso EFA Curso EFA tecnolégico

(4 acGes)
Curso EFA Dupla
Certificacdo (1 ac&o)

\

Os dois centros preveem, igualmente, realizar agdes de formagao modular
certificada em Logistica Aerondautica e Qualidade Aerondutica.

Em parceria com a AICEP, a Embraer
organizou um programa dirigido

a empresarios portugueses, para

os aproximar da realidade da indUstria
aeronautica e informa-los sobre
desafios e oportunidades. Na pratica,
isto traduz-se pela organizagao

de missoes ao Brasil e por agdes

de aplicagdo no posto de trabalho

de alguns desses conhecimentos,
orientados para as necessidades de um
cliente como a Embraer. Luiz Fernando
Fuchs refere que, “desse trabalho, tem
resultado um conjunto de empresas
aptas a receber pedidos de propostas
nossas e que, sendo competitivas
nessas mesmas propostas, poderao
se tornar nossas fornecedoras”.

Este é, segundo o presidente

da Embraer Aviation Europe,

um processo semelhante ao que

a empresa desenvolveu no Brasil e que

\

EMBRAER - Parcerias e relagdes institucionais ~N

espera que, “com tempo, reforgara

a capacidade das empresas
portuguesas fornecerem clientes

na indUstria aeronautica”.

0 responsavel diz que a Embraer
encontrou em Portugal “um enorme
empenho por parte de todas

as entidades, trabalhando com muito
profissionalismo no objetivo

de verem 0s nossos dois investimentos
implantados e sustentados no longo
prazo”. Entre estes, refere o [EFP como
“um dos exemplos de referéncia”, com
“a motivagao adicional de o trabalho
em curso ter como alvo toda a industria
aeronautica portuguesa.
para n6s um enorme prazer poder
partilhar com o instituto a nossa
experiéncia no Brasil, esperando que,
através do [EFP, esta possa beneficiar
todas as entidades que recrutem

os profissionais em preparagao.”

NG
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A FORMAR vai mudar.

A partir de junho vamos editar
uma nova revista.
ATENCAO:
Se, na sequéncia de aviso anterior, j@ nos enviou os seus dados atualizados

ndo necessita de o voltar a fazer. Ja faz parte do mailling de assinantes

da nova revista.

Se ainda néio o fez, esta é a Gltima oportunidade. SE NAO enviar os seus
dados, deixara de receber a revista.

Para ser assinante da nova revista, e se ainda ndo atualizou os seus dados,
deverd enviar:

Nome completo, nimero de assinante e morada

Para:
diriformar_revistas@iefp.pt

Ou:
Revistas Dirigir e Formar,

Rua de Xabregas, n.° 52
1949-003 Lishoa

A nova revista continua a ser de distribuicdo gratuita.
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Empreender sem medo

Autores: Vanda Vieira (Técnica de Formagao, Inovagao e Negdcios, CECOA] e Ruben Eiras (Investigador universitario em Capital
Intelectual e Eco-inovag&o no Centro de Administragao e Politicas Publicas, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas);

Fotografias: Cedidas pela Science4you.

PASSAR DAS IDEIAS AOS ATOS: ESTE FOI 0 MOTE QUE LEVOU A CRIACAQ DA SCIENCE4YOU, UMA EMPRESA CUJA IDEIA DE NEGOCIO
RESULTA DE UM PROJETO NASCIDO NO SEIO UNIVERSITARIO, MAS QUE RAPIDAMENTE SE AVENTURQU NO MERCADO E 0 SEU SUCESSO
E 0 RESULTADO DO ESPIRITO DE INICIATIVA EMPRESARIAL.

ﬂ |

Miguel Pina Martins,
Fundador da Science4you

Science4you: Brinquedos
para aprender

Miguel Pina Martins é um jovem
de 27 anos, cujo projeto de final

de curso selou um radioso futuro:
a criagao da Science4you, uma
empresa que cria e comercializa
brinquedos cientificos. Licenciado
em Finangas e Mestre em Gestao
pelo ISCTE, o seu lema de vida é “If you
can Dream it, you can do it”.

0 empreendedor explicou a Formar
como estd a realizar o seu sonho

empresarial.
- J
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Formar: Como nasceu a ideia

da Science4you?

Miguel Martins: A Science4you nasceu
num contexto académico como um pro-
jeto final de curso, o qual conseguiu, de
forma eficiente, adaptar-se a realidade
do tecido empresarial portugués, ganhar
forma e estabelecer-se. Criada em 2008,
a Science4you tem conseguido crescer
de ano para ano, estando a afirmar-se no
mercado do setor.

E: Quais os principais obstdculos
que enfrentaram no inicio deste
vosso projeto?
M.M.: Como principais obstaculos po-
demos apontar a burocratizagdo de mui-
tos dos processos; mitigar o fator idade-
-experiéncia, uma vez que foi um projeto
que iniciei muito novo; a dificuldade de
uma nova empresa entrar em nichos de
mercado subvalorizados em Portugal.
Mas, para nés, passar da teoria a pra-
tica revelou-se um desafio aliciante! Com
muita insisténcia e com muita vontade de
alcancar o sucesso, nunca baixamos os
bracos ou desistimos perante os obsta-
culos. Sempre acreditei e sempre acredi-
tdmos, na Science4you, que era possivel
ter um bom produto, com um bom preco
no mercado, em Portugal, e, um dia, espe-
remos, no Mundo!

F.: Como geriram a fase de crescimento
rdpido da Science4you, de forma

a ndo cair na frequente armadilha

da alavancagem?

M.M.: Através de uma aposta numa equipa
jovem conseguimos ganhar uma capaci-
dade de adaptagdo e criatividade, que,
complementada com empenho e dedica-
¢ao, deu-nos as ferramentas necessarias
para responder de uma forma sustentada
ao crescimento da empresa.

- -
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F:Avossa atual estratégia

de internacionalizagdo passa

por que paises?

M.M.: A estratégia de internacionalizagdo
foi dividida em duas fases. Numa primei-
ra fase houve uma busca por mercados
com caracteristicas idénticas ao mercado
portugués, nomeadamente, através da
proximidade geografica ou cultural, em
mercados como o espanhol e paises de lin-
gua portuguesa. A aproximagao aos novos
mercados fez-se, sempre que justificado,
com uma aposta na personalizagao. Numa
segunda fase, hd uma franca tentativa de
apostar num mercado global, sendo que,
para tal, o investimento numa maior uni-
versalidade, passando pela lingua inglesa,
foi 0 passo expectavel.

F.: Vdao avangar com uma nova oferta?

M.M.: Em 2012, a Science4you ird proce-
der ao langamento de inimeros produtos
de forma a conseguir manter-se pioneira
nas principais tendéncias do mercado de
brinquedos cientificos e didaticos. Como
tal, havera uma aposta em brinquedos que
abranjam uma faixa etaria mais nova do
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que aquela que é atualmente abrangida.
Com jogos didaticos e cientificos, que, de
forma muito simplificada, consigam in-
troduzir conceitos ligados a ciéncia, des-
de cedo, aos mais novos. A Science4you
ird, igualmente, proceder ao aumento
de algumas das suas linhas, como, por
exemplo, a Quiz4you, com a introdugao de
novas tematicas ligadas aos nimeros.

F: Na sua opinido, em Portugal,

e no atual contexto, quais sdo

as maiores dificuldades para

o Empreendedorismo?

M.M.: Dada a atual situagdo eco-
némica e financeira do pais, o
grande entrave ao empreen-

dedorismo € a falta de financia-

mento, que consegue, muitas vezes,
inviabilizar projetos promissores. Muitas
vezes, estes sao adiados ou simplesmente
morrem. De certa forma, estamos a perder
grandes oportunidades de empreender.

Existe também o fator cultural. Somos um

pais que nao é fomentado a empreender.

F:Como assim?
M.M.: E bastante usual ver, em paises
como os EUA, jovens na faculdade ten-
do como principal objetivo formar a sua
prépria empresa. Aqui, essa tendéncia
ainda nao se verifica, o que, de certa forma,
condiciona muito o sucesso do nosso
empreendedorismo qualificado.

F: € quais sdo as maiores
vantagens do empreendedor
portugués?

M.M.: Culturalmente sempre tive-
mos uma grande apeténcia para
apostar no desconhecido. Somos
pessoas versateis e capazes de
arranjar solugdes onde parecem
nao existir. Esta € uma importante
base para o empreendedorismo.
Adicionalmente, a crescente valorizagao
dos nossos quadros cria a oportunidade
de desenvolver um empreendedorismo
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qualificado. Por fim, importa salientar o
grande mercado potencial que existe entre
as comunidades portuguesas, tornando
facilmente uma ideia portuguesa num pro-
jeto global.

F: Finalmente, que conselhos daria

a quem queira iniciar um negdcio
inovador?

M.M.: Os conselhos que dou a quem quer
iniciar um negdcio € nao ter medo de
arriscar. Ndo precisamos de ser ricos para
abrir uma empresa. E preciso empenho,
dedicagao e capacidade para responder
as oportunidades que sao criadas e ter as
pessoas certas para crescer. Acredito que
0 sucesso vem por acréscimo. Quando a
Science4you foi criada, 0 meu investimen-
to pessoal para a concretizagao do proje-
to foi de aproximadamente 1200 euros!
Hoje, a empresa cresceu. A Science4you
€ um exemplo de como as oportunidades
existem. Do financiamento aos estagios
profissionais e curriculares, conseguimos
aproveitar as oportunidades que 0 nosso
pais criou. Aqueles que fizeram os esta-
gios na Science4you foram integrados
na equipa, conseguimos apostar nas pes-
soas e foi, sem margem para duvidas, uma
aposta ganha!
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Inovacao portuguesa volta a ser
distinguida pelo BES

Fotografias: Cedidas pelos entrevistados

Desde 2005, que o Banco Espirito
Santo tem vindo a distinguir e premiar pro-
jetos inovadores em Portugal, desenvol-
vidos em varias areas, tais como os se-
tores da CleanTech, de Processos Indus-
triais, de Tecnologias de Informagao e
Servigos, de Saude e Biotecnologia, e de
Recursos Naturais & Alimentagao.

No passado dia 7 de dezembro, reali-
zou-se a cerimdnia pUblica para a entrega
de prémios relativamente aos projetos
que concorreram em 2011, na 72 edi¢ao
do Concurso Nacional de Inovacao BES.
Nesta edi¢ao do concurso foram selecio-

PLY — Um projeto

nados 167 projetos cientificos, académi-
cos e de investigacao, tendo em conta o
seu carater inovador e o grau de excelén-
cia cien-tifica, entre outros critérios.
Numa altura em que Portugal enfrenta
restricdes que dificultam a sobrevivéncia
de pequenas e médias empresas, a Formar
procurou saber o impacto que estas dis-
tingdes e estes prémios tém para alguns
dos projetos premiados, e como preveem
continuar a desenvolver a sua atividade
face a previsao de um futuro dificil.
Vamos, entao, conhecer melhor trés

dos projetos premiados: o projeto PLY, o

base industrial focado em tecnologia para estruturas metélicas

Autora: Claudia Neves — Professora auxiliar convidada na Universidade Aberta e na Universidade Nova de Lisboa;

projeto Code V e o projeto ImmuneSafe.

Assim, faldmos com Antdnio Valente,
sécio gerente/CEQ e fundador da empresa
PLY,a vencedora na categoria de Processos
Industriais. Faldmos também com Fran-
cisco Rente, CEQ da empresa Dognaedis
que venceu na categoria Tecnologias de
Informagao e Servicos com o projeto
Code V. E, finalmente, na categoria das
Tecnologias da Saude e Biotecnologia des-
tacou-se o projeto ImmuneSafe e falamos
com David Braga Malta, diretor executivo
da empresa Cell2B.
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Formar: 0 que é exatamente

o projeto PLY — Opencell ™)

painéis estruturais?

Anténio Valente: A PLY esta focada em
tecnologia de painéis estruturais, tipo
sandwich, muito eficientes, elevado
quociente resisténcia/peso e custo
controlado, mais baratos que as tec-
nologias atuais e em algumas confi-
guracdes mais resistentes.

A tecnologia Opencell™ é uma
tecnologia plataforma, serve para
muitas aplicagdes, tipicamente mass-
transportation (bus, rail, naval, auto)
entre outras, como building e defesa.

E tipicamente um modelo de
negdcio B2B. Atualmente, estamos
a desenvolver uma segunda tecno-

logia, uma nova patente, também para
painéis estruturais do tipo sandwich.

F: Como surgiu este projeto?
A.V.: Aideia surgiu em 2006, como conse-
quéncia da minha experiéncia profissional
e de uma possivel solugdo para as atuais
limitag@es da tecnologia existentes para o
fabrico de painéis estruturais metalicos
e, também, como forma de antecipar uma
necessidade de criagdo de valor e ino-
vacgdo dos grandes produtores de matéria-
-prima, a¢o, aluminio, etc.

Houve uma necessidade de desenvol-
vimento pessoal que me motivou a iniciar
0 meu projeto empresarial centrado na
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inovagao. Teve mais que ver com o0 meu
DNA profissional do que propriamente
com uma motivagdo empresarial.

Isso veio depois... houve que desen-
volver todo um conjunto de competéncias
inexistentes: de carater legal, comercial,
de negociagao, de técnicas, como obter
patentes... enfim, passei a trabalhar em
continuo 10-15 horas diarias, sem férias.

Foi determinante a parceria com a
OutokumpuQyj e o financiamento inicial
via Tekes em torno da invengao da tecno-
logia Opencell™).

F: Jd sentiram algum impacto no vosso
produto pelo facto de terem ganho

o prémio BES Inovagdo? Qual tem sido
aresposta do mercado?

A.V.: APLY ja nasceu global, a internaciona-
lizagdo advém do tipo de parceiros e clien-
tes-alvo deste tipo de tecnologia estrutural
e da qualidade e valor das nossas propos-
tas, e solugdes tecnolégicas. Ja consegui-
mos um nivel interessante de exposi¢ao no
mercado, porque Nascemos com parceiros
internacionais em torno de oportunidades
relativamente bem definidas.

Para ja, ainda ndo nos é possivel quan-
tificar o retorno que o prémio nos pode ofe-
recer mas temos expetativas ao nivel do
apoio numa iniciativa em curso nos EUA.
APLY estd a negociar 0s passos seguintes
com empresas lideres mundiais de forma
a centrar-se em atividades core e expo-
nenciar a nossa capacidade de atuacao.

F: Que seguimento estdo a dar ao vosso

trabalho? Como conseguem financid-lo?
A.V.: Estamos numa fase de estudo dos
primeiros projetos industriais e de procura
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de financiamento e parcerias com parcei-
ros muito especificos.

A PLY nasceu e tem sido financiada
pelos seus clientes e parceiros, ou seja,
em torno de oportunidades de negécio e
da exploragao da tecnologia no mercado.
Sao os clientes que acabam por financiar
a aplicagao da tecnologia nos seus produ-
tos e procuram, em parceria, tirar partido
das vantagens que a tecnologia lhes pode
oferecer.

A PLY procura uma posigao na cadeia
de valor a médio/longo prazo nas fases
seguintes desses desenvolvimentos.

E: Quais os principais obstdculos que
encontram para desenvolver o vosso
trabalho?

AV.: O primeiro obstaculo é que Portugal
nao tem grande mercado para este tipo de
tecnologias. Os potenciais clientes desta
tecnologia sao tipicamente industriais,
centro/norte da Europa e EUA. As barreiras
de entrada sao muito altas, o capital neces-
sario e o tempo de maturagao deste tipo
de tecnologias estruturais é médio/longo,
mesmo nao incluindo o mercado aero-
nautico. Portugal ndo tem tradi¢do no de-
senvolvimento de estruturas/sistemas e
tecnologia proprietaria e os clientes estao
no estrangeiro. Tem sido um esforgo enor-
me criar a credibilidade necessaria para ter
acesso a este tipo de mercados, alguma
dificuldade em encontrar know-how para
o desenvolvimento do negdcio e parceiros
industriais que nos acompanhem. A cultura
de inovagao no seio das empresas indus-
triais em Portugal estd muito pouco desen-
volvida e esse € um fator critico para a PLY.
Pensamos que o QREN poderia ser, nesse
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sentido, uma ferramenta essencial na cria-
cao destas plataformas colaborativas ao
nivel do networking industrial.

A indUstria portuguesa é competente
nos processos de fabrico e transformagao
metalica, tipo industria automével e ai
tem sido uma vantagem estar em Portu-
gal, mas os recursos alocados ainda sao
diminutos. A PLY tem encontrado muita
recetividade em parcerias com os paises
nérdicos, por exemplo, com a Finlandia,
onde existe uma verdadeira cultura de
inovacao e de Open Innovation, start-ups
e de grandes empresas multinacionais,
bem como por parte da agéncia Finlande-
sa de Inovagao — Tekes.

F: Que importdncia atribuem

a concursos como este do BES
Inovagdo?

A.V.: Estes concursos podem ter um ca-
rater relevante j& que permitem passar
uma mensagem para a sociedade, dao visi-
bilidade aos projetos, potenciam a criagao
de uma mentalidade empreendedora e
dao algum apoio pontual, dependendo do
grau de desenvolvimento de cada projeto.
No caso da PLY o prémio poderia ter mais
impacto se tivesse uma comunicagao
mais presente em Inglés, um apoio finan-
ceiro de maior dimensdo, uma ligacao di-
reta a estagios do IEFP e a outros prémios
e concursos ligados ainovacao, e ao siste-
ma cientifico nacional, projetos tipo QREN
e FP?. No entanto, foi, sem duvida, um
contributo significativo para a PLY liber-
tar meios para um conjunto de iniciativas
pendentes, contactos e viagens, e promo-
ver algum desenvolvimento interno.
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CODE V - Um perito em seguranga informatica para programas de computador

Francisco Rente,
CEO da Dognaedis — Projeto CODE V

Formar: Antes de mais, o que é o CODE V?
Quem é o publico-alvo?

Francisco Rente: 0 Code V é um sistema
de analise de cddigo-fonte que deteta pro-
blemas de seguranga (vulnerabilidades])
em software, nomeadamente, em apli-
cagdes web. 0 Code V surge como res-
posta a necessidades de seguranca de
software, tendo como objetivo ajudar a
garantir um elevado nivel de seguranca,
tanto a quem produz software como a
quem adquire software a medida, identi-
ficando vulnerabilidades e apoiando a sua
corregao. De um modo simples, este é um
agente inteligente que percebe como um
software funciona, se tem ou nao proble-
mas de seguranca, disparando alertas,
produzindo relatérios e dando “intrusdes”
para a rapida correcdo dos problemas
identificados.

F: Como surgiu a oportunidade de
desenvolver este sistema informdtico?
FR.: A necessidade que levou a criagao do
Code V foi identificada pelas equipas de
auditores da Dogneedis, na medida que
necessitavam de ferramentas que, de
forma automatizada, os ajudasse a iden-
tificar as vulnerabilidades dos sistemas
informaticos e lhes permitisse apoiar os
Engenheiros de software na sua correcao.
Tendo esta necessidade por base, a equipa
de R&D da Dognaedis investigou, durante
cerca de trés anos (ainda como CERT-IPN],
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novas formas de detegao de vulnerabilida-
des em software.

F.: Qual a mais-valia deste programa que
consideram ter sido o fator principal
que vos levou a serem premiados

no Concurso BES Inovagdo 2011?

FR.: 0 seu carater inovador... Por ser um
sistema inovador dotado de algoritmia ca-
paz de detetar uma vasta gama de proble-
mas, nomeadamente, violagdo de bases
de dados para fins criminosos ou intrusdo
nos sistemas de autenticagao.

E ainda um sistema inovador, na me-
dida em que permite uma detegado con-
tinua e instantanea, o acompanhamento e
o desenvolvimento de um produto desde
a sua raiz, fazendo com que vulnerabili-
dades que pudessem vir a ser problema-
ticas, e que tenham passado desperce-
bidas, sejam detetadas e corrigidas de
imediato, nomeadamente, por causa do
seu modelo de comunicagao com os
diversos stakeholders envolvidos.

F:Que impacto traz este prémio para

a equipa da Dogneedis e que portas
pode abrir?

FR.: Por um lado, premeia o esforgo de
uma empresa jovem, como a Dognaedis,
motivando-nos para continuar a apos-
tar na inovagdo e desenvolvimento de
novas tecnologias. Por outro, promove a
Dognaedis, através da visibilidade e re-

conhecimento que dé aos servigos e aos
produtos que desenvolvemos, o que na-
turalmente se podera traduzir em novas
possibilidades de negécios.

F: €m que outros projetos estdo
a trabalhar neste momento?

F.R: A Dognaedis faz da inovagao uma
das suas principais forgas motrizes. Te-
mos diversos protétipos de produtos no
pipeline de testes que, eventualmente,
poderiam resultar em produtos do calibre
inovador do Code V. Paralelamente, as di-
versas equipas operacionais da Dognaedis,
mantém a seguranga das infraestruturas
tecnolégicas de varios clientes, onde, por
exemplo, tratamos mais de 600 mil even-
tos de seguranga por més.

F: Que importdncia atribuem a

concursos como este do BES Inovagdo?
FR.: Este tipo de iniciativas deveriam ser
basilares para um pais como Portugal, a
atravessar uma crise COmo a nossa que
se tem traduzido em dificuldades acres-
cidas para as nossas empresas. A verdadei-
ra retoma econémica sé poderd ser feita
de forma sustentavel se for assente em
propriedade intelectual e industrial. Sendo
garantido que esse caminho é o da aposta
na inovagao e é por ai que temos vindo a
desenvolver a nossa estratégia empresarial.
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Cell B2 — Projeto ImmuneSafe

Formar: O que é o InmuneSafe?

David Braga Malta: 0 ImmuneSafe é o
primeiro produto que a Cell2B pretende
langar para o mercado. O ImmuneSafe é
um medicamento da classe das terapias
avangadas. E uma terapia celular baseada
em células da medula 6ssea que permite
modelar o sistema imune em casos de re-
jeicao aguda. A primeira indicagao que pre-
tendemos validar é a doenca do enxerto
contra o hospedeiro, que afeta pacientes
apds um transplante de medula éssea e,
nos casos mais graves, pode levar a sua
morte. Num estudo piloto com o IPO de
Lisboa tratamos ja sete pacientes com
este problema, com resultados muito pro-
missores. 0 ImmuneSafe é uma terapia
plataforma que tem o potencial para tra-
tar um leque de doengas do foro imune e
inflamatério, como a doenga de Cronh, a
artrite reumatoide ou a esclerose multipla.

F: Como surgiu este projeto?

D.B.M.: A Cell2B e o ImmuneSafe sur
gem de um consorcio entre o Instituto de
Biotecnologia e Bioengenharia do Instituto
Superior Técnico e do IPO-Francisco Gentil,
em Lisboa. Este consércio, com o apoio da
LusoTransplante, da Associagao Portugue-
sa contra a Leucemia e com o apoio finan-
ceiro do Grupo Mello Saude, desenvolveu
uma terapia inovadora que testou em sete
pacientes com a doencga do enxerto con-
tra 0 hospedeiro (a rejeicao nos casos de
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transplante de medula
ossea).
com as formas graves
desta doenga tém uma
taxa de sobrevivéncia

Os pacientes

de 5% e ndo tém alterna-
tiva terapéutica. Os re-
sultados obtidos foram
extraordinariamente
promissores. Consegui-
mos salvar seis destes
sete pacientes (o sé-
timo ndo sobreviveu
tempo suficiente para
receber a terapia). Este trabalho foi desen-
volvido nos doutoramentos de dois dos
fundadores da Cell2B.

F: Jd sentiram algum impacto no vosso
projeto pelo facto de terem ganho

o prémio BES Inovagdo? Qual tem sido
aresposta do mercado?

D.B.M.: Apds a prova de conceito inicial,
para a aprovagao comercial do Immu-
neSafe pelas entidades regulatérias (o
INFARMED em Portugal e a EMA na Eu-
ropa) é necessario conduzir um ensaio
clinico para demonstrar a eficacia clinica
do ImmuneSafe para a doenga do enxer-
to contra o hospedeiro, num estudo con-
trolado e numa populagdo estatisticamen-
te significativa de pacientes. Neste mo-
mento, estamos a preparar esse estudo
com as entidades reguladoras.

0 impacto do prémio é enorme. Como
ja referimos, um prémio com o reconheci-
mento do BES Inovagao funciona como um
selo de qualidade do projeto, assume para
nos, promotores, uma motivagao adicional
para continuar 0 nosso trajeto, para além,
claro estd, do que um apoio financeiro repre-
senta para um projeto na sua fase inicial.

F: Que seguimento estdo a dar ao vosso
trabalho? Como conseguem financid-lo?
D.B.M.: A Cell2B esta agora a tentar mon-
tar toda a infraestrutura necessaria para
0 ensaio clinico e assim obter aprovagao
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para fornecer esta terapia a todos os
pacientes que dela precisem no Mun-
do. Neste momento, o fator limitativo ao
desenvolvimento do projeto é a obtengao
do financiamento para o ensaio clinico.
Estamos a falar de valores na ordem dos
milhdes de euros, mas que, no final, se
convertem numa terapia que ird salvar
vidas e, a médio prazo, ird permitir viabili-
zar a criagao de centenas de postos de tra-
balho altamente qualificados e que conse-
quentemente se ira traduzir na criagao de
riqueza para o pais.

E: Quais os principais obstdculos que
encontram para desenvolver o vosso
trabalho enquanto investigadores?
D.B.M.: Enquanto investigadores o pro-
blema n3do muda significativamente.
Os recursos financeiros sao sempre o fator
limitativo. Portugal tem recursos humanos
altamente qualificados, falta o comple-
mento financeiro que permita levar todos
0s projetos que se estao a desenvolver
nas Universidades e Institutos de investi-
gacao em Portugal para o passo seguinte.
Se compararmos escolas de engenharia de
referéncia, em Portugal e nos Estados Uni-
dos da América, é assustador perceber que
a escola de referéncia americana (com cer-
ca de 10 000 alunos) tem mais orcamento
anual do que tinha todo o antigo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

E: Que importdncia atribuem a
concursos como este do BES Inovagdo?
D.B.M.: O BES Inovagado € um dos prémios
de empreendedorismo mais prestigiados
em Portugal, se ndo mesmo o mais presti-
giado. Assim, é para nés como um teste ao
Nosso projeto e um passo quase 6bvio para
um empreendedor em Portugal. Ter sido dis-
tinguido representa, para nés, mais um for-
te indicativo de que estamos no caminho
certo. 0 prémio em si é bastante apelativo e
permite, neste momento, suportar a fase de
langamento da Cell2B, enquanto nao fecha-
mos o financiamento total para o projeto.
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Ainda continuando a falar de projetos inovadores, e como forma de divulgar o que
de positivo neste campo se vai fazendo em Portugal, a Formar esteve a conversa com
um outro jovem empreendedor, 0 Bruno Santana Rodrigues — scio gerente da Vitamina

Financeira.

m negdcio de outsourcing administrativo e financeiro de sucesso

Bruno Rodrigues,
Vitamina Financeira

Preocupado com a sustentabilidade fi-
nanceira das empresas, Bruno Rodrigues
langou no mercado a Vitamina Financeira,
que surge como uma solugao inovado-
ra que pretende apoiar as empresas em
areas administrativas e financeiras, ten-
tando ajustar as solugdes nestas areas as
necessidades das empresas.

Este negécio, iniciado com recurso a
apoios que o IEFP disponibiliza para este
tipo de projetos, demonstra como é possi-
vel serem criadas solu¢des que permitam
as empresas adaptar-se rapidamente as
mudangas dos mercados.

Formar: De que trata o vosso negdcio?

Bruno Rodrigues: A Vitamina Financeira é
uma empresa especializada em servicos
de outsourcing administrativo e financeiro,
nomeadamente, nas areas da contabilidade,
report de gestao, tesouraria, fiscalidade,
recursos humanos e apoio ao investimento.
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Promovemos o desenvolvimento sus-
tentado de micro, pequenas e médias
empresas através da presta¢ao de servicos
a nivel administrativo e financeiro, desen-
volvidos a medida de cada cliente, e respei-
tando as suas necessidades e orcamento.

F.: Como vos surgiu esta ideia e como
conseguiram desenvolver este negdcio?
B.R.: As empresas atualmente necessitam
de estruturas muito flexiveis que permi-
tam adaptar-se rapidamente as mudangas
dos mercados.

Qualquer mercado, hoje em dia, acom-
panha as mudangas tecnoldgicas que vao
ocorrendo. Se no passado essas mudancas
eram mais lentas, no presente as mudan-
cas sao muito rapidas e repentinas.

Empresas com estruturas flexiveis e
de custo maioritariamente varidveis tém
maior capacidade para se conseguirem
adaptar rapidamente as mudangas, man-
tendo os seus niveis de rentabilidade.

Por outro lado, consideramos que as
micro e as pequenas empresas precisam
de apoio administrativo e financeiro de
forma esporadica. Ou seja, ndo precisam
de um diretor administrativo e financeiro
a tempo inteiro, mas, sim, de um apoio
que, periodicamente, va dando o aconse-
Ihamento necessario nesta area.

F: Foi importante o apoio do IEFP?

B.R.: Foi o empurrao inicial! Permitiu-me
custear o investimento inicial que tive de
efetuar,nomeadamente, em computadores,
software, mobiliario e fundo de maneio.

F.: Qual a mais-valia que consideram
oferecer ao mercado?
B.R.: Com base na exceléncia do relacio-

namento com os clientes e na melhoria
continua de processos e servicos quere-
mos ser uma empresa de referéncia para
as micro, pequenas e médias empresas,
através de uma abordagem flexivel e pres-
tando servigcos customizados nas areas
administrativas e financeiras.
Desenvolvemos solugdes administra-
tivas e financeiras e prestamos servicos
personalizados com o objetivo de criar va-
lor acrescentado para as empresas. Com
0S nossos servigos e o enfoque total da
geréncia no core-business da empresa,
pretendemos contribuir para o desenvol-
vimento sustentado das empresas.

E: Quais os principais obstdculos

que enfrentam?

B.R.: Consideramos que o cargo de diretor
administrativo e financeiro é um cargo de
confianga. E uma fungao com caréter de
decisdo, que tem de conhecer muito bem,
ou tao bem, como a geréncia/administra-
¢ao, o negocio da empresa.

Assim, o principal desafio é, sem duvi-
da, conquistar a confianga da geréncia/ad-
ministragao da empresa e demonstrar a efi-
ciéncia e a mais-valia do servigo prestado.

E: Que conselhos dd a jovens que
desejam apostar no empreendedorismo?
B.R.: Primeiro, acreditar numa ideia; se-
gundo, testar a ideia com minimo custo;
terceiro, ndo ter medo de arriscar, ou seja,
“com os pés bem assentes na terra”, ndo
se deixar envolver pelo clima de pessimis-
mo que atualmente vivemos... e avangar.

Uma dica... através da Internet conse-
guimos obter varios mecanismos para
testar a aceitagao dos mercados relati-
vamente a um novo neggcio.
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Criatividade para a formacao

Autora: Ana Solange Leal — Consultora da Sociedade Portuguesa de Inovagao e formadora certificada;
Fotografias: Cedidas pela Sociedade Portuguesa de Inovagao

NUMA SOCIEDADE EM CONSTANTE MUDANCA, 0 MERCADO DE TRABALHO REQUER MAQ DE OBRA FLEXIVEL QUE CONTRIBUA PARA
0 CRESCIMENTO DAS EMPRESAS E QUE DETENHA AS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA RESPONDER EFICAZMENTE AS DIVERSAS
SOLICITACOES. NESTE SENTIDO, E PREMENTE 0 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE CRIATIVIDADE EM TODA A FORCA LABORAL,
EM ESPECIAL NOS TRABALHADORES QUE DETEM BAIXAS QUALIFICAGOES.

Enquadramento
A forca laboral em Portugal caracteri-

za-se maioritariamente por adultos com
baixas qualificagdes. Segundo dados da
OCDE, cerca de 70% dos adultos ativos
portugueses detém habilitagdes iguais
ou inferiores ao ensino secundario (1),
significando que muitos abandonaram
precocemente a escola. Este facto condi-
ciona as oportunidades destes adultos em
todas as esferas da vida, potenciando o
risco de desemprego, pobreza e exclusdo
social (2]. Face a esta conjuntura, torna-
-se premente a aposta na aprendizagem
continua ao longo da vida, em especial,
deste publico-alvo, com o objetivo de os
dotar de competéncias que os tornem
mais ageis nas respostas aos atuais
desafios laborais.

Em paralelo com o conhecimento téc-
nico, é reconhecida a importancia da pro-
moc¢do das competéncias transversais

! Ensino Basico — 3.° Ciclo

jan./mar. 2012

para um bom desempenho pesso-
al e profissional (3). Uma destas
competéncias € a criatividade!
Embora ndo haja um consenso
acerca de uma defini¢ao, acor-
da-se que “a criatividade visa a
geracao de ideias pela andlise da
realidade através de diferentes
I perspetivas com vista a produ-
¢ao de algo inovador e distinti-
vo”. Com efeito, o nivel de realizagao de
atividades criativas relaciona-se com a
capacidade das empresas apresentarem
novos servigos e produtos ao mercado (4),
pelo que criatividade e predisposi¢ado para
a mudanga sao caracteristicas cada vez
mais valorizadas pelos empregadores.

Projeto CESSIT
Objetivos

Com base nesta realidade, nasceu
a ideia do projeto CESSIT — Principios de
Criatividade e Empreendedorismo para
Formadores na area da Inclusdo Social,
cujo objetivo visou dotar os formadores
de adultos com as ferramentas necessa-
rias para desenvolverem estas caracteris-
ticas na populagdo que abandonou pre-
cocemente a escola. Subvencionado pelo
subprograma Grundtvig, do Programa de
Aprendizagem ao Longo da Vida, da Comis-
sao Europeia e coordenado pela Sociedade

Portuguesa de Inovagdo (www.spi.pt), o
projeto foi desenvolvido por uma parceria
de sete entidades europeias, decorrendo
entre outubro de 2009 e dezembro de
2011.

Desenvolvimento do projeto

0Os educadores de adultos, em geral, e
aqueles que trabalham com adultos que
abandonaram precocemente a escola,
constituiram os principais publicos-alvo do
projeto, sendo que os mesmos foram envol-
vidos em diversas atividades realizadas.

0 projeto iniciou, em todos os paises
parceiros, com um levantamento de infor-
macao junto de 199 pessoas que abando-
naram precocemente a escola, no sentido
de se obter uma descrigao geral do seu
perfil no que concerne a antecedentes,
experiéncia, atitudes, problemas e outros
aspetos relevantes associados a forma-
¢ao adicional. Como resultado, o perfil dos
inquiridos corresponde a pessoas com o
nivel educacional igual ou inferior a ISCED
2 !, tém menos de 20 anos de idade e en-
contram-se desempregados ha mais de
um ano. 0 stress, a pressao dos pares e
o desconhecimento da aplicabilidade pra-
tica dos conhecimentos transmitidos no
contexto educacional encontram-se entre
as razdes que os levaram a abandonar
a escola. Metade frequentou cursos de
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Modelo de competéncias do formador na area da inclusao social
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formagao continua, avaliando o contexto
formativo e o perfil do formador como
aspetos mais positivos comparativamen-
te com a realidade encontrada na escola.

Além de recolher informagao junto das
pessoas que abandonaram precocemente
a escola, a parceria obteve a opinido de
188 educadores de adultos sobre as com-
peténcias essenciais para esta profissao,
a partir da qual foi criado um modelo de
competéncia do formador na area da in-
clusao social.

Relativamente as competéncias trans-
versais, as dez mais relevantes para estes
formadores, por ordem descendente, sdo:
comunicagado, desenvolvimento dos ou-
tros, auto-confianga, orientagao para o
cliente, atitude proativa, lideranga e coor-
denagao de equipas, impacto e influéncia,
resisténcia ao stress, planeamento e or-
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ganizagao do trabalho e criatividade.

Os resultados deste levantamento,
bem como a identificagao de um conjunto
de métodos e técnicas pedagdgicas que
comprovaram ser eficazes na promogao
de competéncias transversais, designa-
damente, criatividade e espirito empre-
endedor, constituiram a base para a con-
cecao dos programas formativos dos trés
workshops previstos no projeto, a saber:

1.0papeldacriatividade [ 14 horas)—com
o objetivo de melhorar as competéncias
de criatividade e explorar abordagens
criativas através da introdugao de dife-
rentes métodos criativos e 0 seu uso na
formagao. O workshop focalizou-se na
atitude criativa no trabalho e na vida dos
participantes e na exploragao de solu-
¢oes criativas para os problemas.

2.0 espirito empreendedor (14 horas)
—orientado para o desenvolvimento das
competéncias e atitudes empreendedo-
ras dos formadores de adultos. Foram
abordados e explorados diversos exer-
cicios e técnicas a usar por formadores
de adultos para promover o espirito
empreendedor.

3.Agbes para o futuro (12 horas] — no
qual se discutiram os resultados dos
workshops anteriores e as medidas que
devem ser tomadas para promover as
competéncias de criatividade e empre-
endedorismo junto da populagao que
abandonou precocemente a escola.

Os workshops foram promovidos em
todos 0s paises parceiros e envolveram
mais de 230 educadores de adultos que
experienciaram os varios métodos e téc-
nicas como formandos, no sentido de
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Seminario final do projeto CESSIT,
Riga I

compreenderem melhor o impacto que 0s
mesmos podem ter junto dos seus publi-
cos-alvo, bem como, para permitir uma
perspetiva mais global sobre a pertinéncia
dos mesmos. O feedback sobre estas ati-
vidades foi, em geral, positivo, sendo que
0s participantes apreciaram, em especial,
a divisdo entre teoria e pratica, bem como
a variedade de estudos de caso apresen-
tados. De referir que os participantes
sairam motivados para aplicar os conheci-
mentos adquiridos, planeando agdes con-
cretas a realizar no futuro.

Adicionalmente, o projeto promoveu
tambémarealizagdo de um curso transna-
cional em e-Learning subordinado a tema-
tica da criatividade, no qual participaram
86 educadores de adultos de 17 paises.
Através dos féruns existentes na pla-
taforma, foi possivel verificar a partilha de
opinides e experiéncias entre os partici-
pantes, sendo de realcar o interesse pela
descoberta de métodos e técnicas criati-
vas que possam motivar e atrair os for-
mandos para a aprendizagem.

0 Jdltimo grande evento do projeto
decorreu em Riga, consistindo num Semi-
nario Europeu que contou com a presen-
¢a de 35 participantes, oriundos de sete
paises diferentes. Além da exploragdo
dos métodos e técnicas pedagdgicas,
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este evento serviu para a apresentagao
formal do principal resultado do projeto
— 0 Manual de Apoio para Formadores e
Gestores da Formagao, que visa vir a ser
usado como ferramenta de trabalho, tan-
to por formadores como por gestores de
formagao, para apoio no desenvolvimento
de competéncias transversais, como a
criatividade.

Este Manual é de distribui¢do gratuita,
podendo ser solicitada uma c6pia a co-
ordenadora do projeto através do e-mail
analeal@spi.pt.

Para mais informagdes sobre o projeto
CESSIT visite a pagina www.spi.pt/cessit.

[ restemunno

“Nos préximos grupos de formandos
pretendo implementar mais algumas
das técnicas que fizeram parte desta
acao, pois estou certa de que serao
um bom contributo para a dindmica
das sessdes bem como para

o desenvolvimento da criatividade
dos adultos com quem trabalho.”

Maria Joao Vieira, Profissional RVC no CNO

da Escola Secundaria Fernando Namora

- J

[ estemunno

“0 plano mais préximo é a realizagao

de uma oficina para educadores
com o objetivo de partilhar

as aprendizagens adquiridas

(e competéncias reforgadas).
Considero que sera de grande
utilidade para o melhoramento

da pratica pedagégica e os alunos
poderao usufruir de um ensino
mais estimulante e que incida sobre
competéncias que sao, por vezes,
descuradas. Sendo que as pessoas
que abandonaram precocemente

a escola resistem bastante

a mudanca, considero que algumas
das técnicas que aprendi, e pretendo
partilhar, poderao ser importantes
para ultrapassar essa resisténcia.”

Anabela Lopes, Formadora do CNO

da Escola Francisco de Holanda

_ J
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Empreendedores UAUme!
Precisam-se...

A CRIATIVIDADE CONSTITUI UM DOS TRACOS QUE MAIS NOS DISTINGUE DAS OUTRAS
ESPECIES. SOMOS SERES COM A CAPACIDADE DE CONECTAR 0 NAQ CONECTADO.

A CRIATIVIDADE TEM UM PAPEL POSITIVO NAS NOSSAS VIDAS QUOTIDIANAS,
TORNANDO-SE PARTICULARMENTE IMPORTANTE COMO MEIO DE MELHORAR

A PERFORMANCE EMPRESARIAL, PROFISSIONAL E RELACIONAL. A CRIATIVIDADE FACILITA
A NOSSA ADAPTACAQ A EVOLUCAQ DO MUNDO E AOS DESAFIOS QUE DA DECORREM.

0 homem criativo ndo é um
homem comum ao qual algo
foi acrescentado, mas sim

um homem comum ao qual
nada foi retirado.

Abraham Maslow

Porque ha entao pessoas
que revelam muito mais
criatividade do que outras?

A forma como fomos educados, o
contexto em que vivemos e as solici-
tacdes que nos sao feitas, condicionam,
em grande parte, a qualidade e o grau da
nossa inteligéncia criativa.

A maioria de nés vem acumulando, ao
longo da vida, milhares de “instrugdes”,
regras e disposicoes, geradoras de um
“alinhamento” de pensamento basico e
rotinado!

Resultado: muita gente faz como
sempre fez, pensa como sempre pensou,
decide utilizando os mesmos métodos,
caminha pelos mesmos caminhos...

A espontaneidade que nasce connos-
co e que é responsavel pela grande criati-
vidade que temos enquanto somos crian-
cas, vai sendo “naturalmente amestrada”
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ao longo da vida, porque o “sistema”, em
certa medida, nos treina para nos “acal-
marmos”, para mantermos a boca fecha-
da, para ndo “darmos nas vistas” e assim
se evitarem problemas.

Desafiar o “sistema” é o primeiro
passo para se ser criativo!

Assim que somos capazes de “despe-
dir” o “porteiro do sistema”, escancaram-
-Se as portas da energia positiva, da inspi-
ragao, da interagao e do entusiasmo!

A criatividade
é a “fragréncia

da liberdade individual”.

Num contexto socioecondmico em
que tudo mudou e em que sdo necessa-
rias novas solucdes, a adogao de uma ati-
tude criativa deixou de ser uma op¢ao e
transformou-se numa obrigagao!

Governo, empresas, lideres, profissio-
nais, educadores e cidadaos, todos tém
de encontrar novos caminhos e novas

Autora: Ana Teresa Penim — Executive Coach, Administradora Delegada do INV — Instituto de Negociacao e Vendas
e da YouUp — The Coaching Company (www.inv.pt, www.youup.pt);

respostas capazes de gerar novos resul-
tados e novas possibilidades!

Faz, por isso, todo o sentido falar em
PORTUGAL CRIATIVO.

Um problema ndo pode ser
resolvido com a mesma

atitude que lhe deu origem.

Albert Einstein

A criatividade é, “na esséncia”,
surpreendente!

A dindmica da criatividade e a sua
utilizagao ao servico da dinamizagao das
empresas, da economia e do pais estive-
ram na origem da aturada investigacdo
que deu origem a criagao do conceito
Atitude UAUme!®,

Concretamente, a Atitude UAUme!®
descobriu e explica o impacto positivo e as
virtualidades decorrentes da capacidade
que, governantes, empresarios, profissio-
nais, educadores ou cidadaos tivermos
para despertar nos outros a emogao basica
universal que é acionada pela criatividade:
a surpresa (positiva) ou o efeito UAUme!®.
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Na dindmica

e na competitividade
empresarial, comercial

e produtiva a capacidade

de se diferenciar,
surpreendendo,

é especialmente relevante
e incontorndvel!

Muitos autores consideram que o
objetivo por exceléncia de um produto, de
um servico, de uma marca ou de uma em-
presa é o de serem capazes de ultrapassar
as expetativas do seu cliente, fazendo-o
sentir-se verdadeiramente deliciado! Esse
estado (delight) situa-se no topo da esca-
la de medicao da satisfagdo dos clientes
e é, normalmente, responsavel pela fideli-
zagao dos mesmos ao negécio/marca que
foi capaz de os surpreender.

Enquanto clientes ja todos tivemos,
certamente, a oportunidade de o sentir e,
no nosso intimo, cada vez que nos dispo-
mos a uma nova interagdo comercial,
todos gostariamos que isso se pudesse
repetir.

Investigagao cabo por
J. Vanhamme e A. Lindgreen, da Universi-
dade Catélica de Louvaina, concluiu que a
satisfagdo dos clientes é maior apés inte-
ragdes ou situagdes em que estes foram
surpreendidos positivamente, do que em
situagdes semelhantes onde a compo-
nente surpresa nao esteve presente.

levada a

Quanto maior tiver sido

a intensidade

com que os clientes foram
surpreendidos, maior

serd o seu nivel

de satisfagdo, com todas
as consequéncias positivas
que dai advém.

jan./mar. 2012

Mas o conceito Atitude UAUme!® vai
mais longe ao contemplar:

* N&o s¢ a satisfagao de quem é surpre-
endido (tu);

° Mas,também, oimpacto positivo com que
essa satisfacao é sentida pelo autor da
surpresa (eu), ap6s Ihe ter sido devolvida
num efeito de boomerang psicoldgico;

¢ E, ainda, a iniciativa intuitiva com que
quem é surpreendido (tu) divulga e
projeta a sua satisfagao para terceiros
(eles), gerando um efeito virtuoso de
satisfagdo em cadeia (ver esquema
ilustrativo].

Um Portugal criativo requer

empresdrios e profissionais
capazes de surpreender!

Sera possivel ativar
e desenvolver a capacidade
de surpreender positivamente?

A investigacao que levei a cabo, a
partir de distintas areas do conhecimen-
to, diferentes contextos profissionais e
setores de atividade deixou bem claro
que a capacidade de surpreender reside,
antes de mais, num conjunto de atitudes,
crengas, valores e estado de espirito, que
caracterizam o SER UAUme!®.

A psicologia positiva deu contributos
cientificos altamente relevantes a este
nivel.

ATUAIS

Pessoas com um discurso interno ne-
gativo, com dificuldade de valorizarem o
que tém e, também, com incapacidade de
se sentirem gratas, que fazem uma leitura
negativa em relagdo ao seu passado e que
possuem expetativas negativas em rela-
¢ao ao futuro, com dificuldade de apreciar
0s outros, tém, claramente, menor pre-
disposicao e energia para surpreender os
outros positivamente.

Estados de espirito
negativos retraem
a criatividade e diminuem

a capacidade de gerar
o efeito UAUme!®
no interlocutor.
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Por outro lado, a dinamica que temos
de percorrer até a criagao do efeito de
surpresa positiva no outro,ndo é, necessa-
riamente, um processo linear. Um empre-
sario que pretende surpreender o mer-
cado ndo s6 precisa de ter energia para
se manter altamente ativo na sua cami-
nhada, como tem de ter a sensibilidade e o
bom senso para ir avaliando o progresso e
dispor da resiliéncia necessaria para su-
perar diversos obstaculos, sem desistir.

Trata-se, por isso, de uma caminhada
de desenvolvimento atitudinal, compor-
tamental e de agao/reflexao/agao, a que
os métodos de formagdo nao dao, nem
podem dar, resposta; porque a resposta
Se Cria no préprio percurso que estd a ser
trilhado. Se cria em agao!

Por exemplo, um problema concreto
com que o empresario se possa deparar
no langcamento de um novo produto ou
numa estratégia de exportagao/inter-
nacionalizagdo constitui uma excelente
matéria-prima e uma excelente oportuni-
dade para que possa, ndo sg, aplicar e de-
monstrar a sua capacidade criativa, como
também gerar um legado de aprendiza-
gem e de motivagao para o futuro!

Uma das razées pelas
quais 0s métodos

de desenvolvimentode
competéncias criativas com
capacidade de surpreender
0 mercado ndo podem ser

os da formagado tradicional
prende-se, exatamente,
com o facto de que

o0s outputs da criatividade
e da surpresa sdo,

por esséncia, irrepetiveis.

Os proprios processos para |a chegar
podem ter de ser também de cada vez ra-
dicalmente diferentes.

Ora, as metodologias tradicionais de
formagao e de consultoria, tradicionalmen-
te, levam as empresas respostas e proces-
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sos matriciados, validados, revalidados e
comprovados, que as motivam a adotar
as mesmas férmulas e a ir pelos mesmos
caminhos, quandoasolugdo estd, exatamen-
te, no contrario: ver o nao visto, fazer o que
nunca foi feito, conectar o nao conectado.

Os portugueses sao geralmente reco-
nhecidos como um povo que tem a capaci-
dade para se desembaracar facilmente de
situagdes inoportunas, recorrendo, para
isso, a esquemas altamente criativos de
utilizagdo de novos métodos e recursos
alternativos. Se, por um lado, sabemos que
essa capacidade, a maior parte das vezes,
€ acionada para resolver situagdes pon-
tuais, em vez de ser também aproveitada
para encontrar e definir processos que
sejam sustentaveis no futuro, no entan-
to, ndo devemos subestimar esta valiosa
capacidade que estd no ADN do nosso
povo. Valorizemo-la e utilizemo-la de for-
ma adequada! Ativar a capacidade de criar
e de surpreender, de forma sistemdtica e
sustentada, além de exigir, como ja vimos,
atitudes de base adequadas, exige tam-
bém modelos e ferramentas de comunica-
¢ao e de interagdo que o conceito Atitude
UAUme!® explorou e construiu.

0 investimento necessario a criagao
de novas solucgdes, capazes de surpreen-
der também ndo deve ser ignorado. Isso
significa que a ativacao e desenvolvimen-
to da capacidade de surpreender deve ser
conseguida a partir de uma abordagem
integrada e multifacetada do negécio e
do contexto, que o empresario podera
desenvolver com o apoio de um Coach sé-
nior, experiente, em contexto empresarial,
capaz de gerar um ambiente de confianga
propicio a criatividade, capaz de entender
o seu mercado, de trabalhar consigo fora
da caixa, de o inspirar, de o desafiar e de
o0 ajudar a avaliar resultados com sentido
construtivo de renovagao permanente.

Coaching Executivo para
a Criatividade — o método
por exceléncia
A experiéncia pratica e a investigagao
em contextos empresariais e de mercado

altamente competitivos, nacionais e in-
ternacionais, mostram-me que o Coaching
Executivo para a Criatividade € o processo,
por exceléncia, para o desenvolvimento
pessoal e profissional de empresarios e
profissionais que querem ativar a sua ca-
pacidade criativa e de surpreender.

Tao simplesmente porque o Coaching
é, ele préprio, um processo de co-criagao
de novas possibilidades, ou seja, é exa-
tamente o Unico processo que trabalha no
registo necessario a emergéncia da criati-
vidade e da capacidade de surpreender.

0 Coaching ndo tem
agenda prévia.

Consegue trabalhar

0 que é preciso trabalhar,

0 que é oportuno

e o que é relevante para
o Empresdrio, para a sua
empresa e para o seu
mercado.

0 Coaching consegue chegar a essén-
cia da atitude, das crencas, dos valores e
das emogdes que se assumem como a in-
fraestrutura indispensavel a criatividade.

Ao contrario das metodologias de
desenvolvimento de competéncias ou de
consultoria, o Coaching nao da respostas,
mas utiliza perguntas poderosas e é exa-
tamente na pergunta poderosa que reside
a resposta criativa!

Através do Coaching
Executivo para

a Criatividade, o Empresdrio
(Coachee) descobre-se

e descobre, inspira-se

e inspira, renova-se

e renova, surpreende-se
e surpreende!

jan./mar. 2012



O e-learning nos Processos
de RVCC de nivel secundario,
estratégia de inclusao, econémica

e ecolégica

Autora: Luis Miguel Ricardo — Profissional RVC, Centro de Novas Oportunidades do Centro de Formagao Profissional de Beja;
llustragdes: Paulo Cintra
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O NUMERQ ELEVADO DE CANDIDATOS
QUE ABANDONAM 0S PROCESSOS

DE RVCC PRECOCEMENTE, SEM
VALIDAREM QUALQUER COMPETENCIA,
FOI O MOTE PARA A REALIZACAO DE UM
ESTUDO DE INVESTIGACAQ ACADEMICO
QUE SUPORTA O PRESENTE ARTIGO E
CUJA CONCLUSAQ DEFENDE A UTILIZACAQ
DE UMA METODOLOGIA £-LEARNING

0U B-LEARNING PARA A REALIZACAQ
DO PROCESSO DE RVCC DE NiVEL
SECUNDARIO COMO ESTRATEGIA DE
INCLUSAO, ECONGOMICA E ECOLOGICA.

Introdugao

No ambito da Estratégia de Lisboa
(2000], foram definidos objetivos e me-
tas para os paises da Unido Europeia em
varias valéncias, entre elas a Formagao e
Qualificagao dos cidadaos.

E neste contexto que, em Portugal,
surgem os Centros de Reconhecimento
Validagao e Certificagdo de Competéncias
(2000], mais tarde designados Centros
de Novas Oportunidades (2006), atra-
vés dos quais o cidadao/candidato tem
a possibilidade de demonstrar e validar
as competéncias que a “universidade
da vida” lhe permitiu adquirir. Se a estas
corresponder um nivel escolar ou profis-
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sional (4.° ano, 6.° ano, 9.° ano, 12.° ano
ou uma saida profissional definida pelo
Catalogo Nacional das Oualificagﬁes], 0
candidato aumenta, de imediato, as suas
qualificagdes. Caso ndo se verifique uma
correspondéncia plena entre os saberes
adquiridos e as orientagdes dos Referen-
ciais de Competéncia-Chave para a qua-
lificagdo proposta, o candidato valida o
percurso parcialmente, ou seja, valida as
competéncias que possui, sendo, depois,
orientado/encaminhado para formagao,
onde ird adquirir os saberes que a vida
nao lhe facultou.

Num e noutro caso verifica-se o encur-
tar de tempo e o aumentar das qualifica-
cdes. No primeiro, é imediato; no segundo,
pretende-se que seja mais rapido, pois o
candidato s6 vai receber formagao nos do-
minios de saber em que esta deficitario.

Contudo, desde o inicio da iniciativa,
mas, sobretudo, a partir do momento em
que o nivel secundario também ficou certi-
ficavel através deste modelo (2006), que
um problema mais evidente tem minado
os propésitos da estratégia portuguesa
para aumentar os indices de qualificagao
dos seus cidadaos — o nimero elevado de
candidatos que abandonam os processos
de RVCC (Reconhecimento, Validagao e Cer-
tificacdo de Competéncias) precocemente,
sem validarem qualquer competéncia.

Estudo de investigagao
Objetivos e desenvolvimento

Esta foi a principal problematica que
serviu de mote para a investigagao acadé-
mica que suporta o presente artigo. Além
de indmeros dados de estudos varios
sobre o fendmeno, procurou-se pesquisar
0 assunto no terreno, recorrendo a nu-
meros concretos de um Centro de Novas
Oportunidades (atividade doano de 2009).
A partir de uma amostragem formada por
50% dos candidatos que iniciaram o pro-
cesso de RVCC de Nivel Secundario nesse

centro, foi possivel: confirmar o problema
— 50,5% dos candidatos abandonaram o
processo; identificar o perfil do candida-
to desistente — género masculino, idade
entre os 31 e os 50 anos e com cargos de
chefia; e certificar a principal causa para
justificar o fenémeno — falta de tempo ou
dificuldade em conciliar o processo com a
vida profissional e pessoal.

Com base nestes dados, partiu-se para
uma proposta de intervengao que comba-
tesse os argumentos que justificavam os
abandonos e que, ao mesmo tempo, se
adequasse aos perfis dos desertores e fo-
mentasse a permanéncia dos candidatos
N0 processo.

A utilizagdo de uma metodologia
e-learning ou b-learning para a realizagao
do processo de RVCC foi o estratagema
idealizado para intervencionar o problema.

De uma analise prévia as potenciali-
dades da metodologia, percebeu-se que
as suas virtudes iam além das inicialmen-
te preconizadas. Considerando que um
processo desenvolvido pela via proposta
implicaria menos impressdes (porque os
documentos circulariam em formato digi-
tal) e menos deslocagdes (porque parte
das sessdes poderiam ser realizadas vir-
tualmente], logo a vertente econdmica
também deveria de ser tida em conta.
Aliteratura encontrada sobre o0 assunto foi
escassa e quase sempre proveniente do
exterior, onde 0S processos nao sao gra-
tuitos ao nivel da frequéncia. Intimamente
ligado ao problema econdémico identificou-
-se a questao ecolégica, resultante, igual-
mente, das impressdes e das deslocagdes
presentes no modelo convencional de
demonstracao de competéncias. Apesar
da dimensao ecolégica das agoes politicas
estarem contempladas desde o Conselho
Europeu de Gotemburgo (2001), nao foi
identificada literatura que suportasse a
investigacdo nesta valéncia.

Por se tratar de perspetivas ainda ndo

! Metas e Medidas. Acedido a 12 de outubro de 2010, em http://www.novasoportunidades.gov.pt/np4/18#a3
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exploradas no ambito dos processos de
RVCC, mas por se considerarem validas
e enriquecedoras para a proposta apre-
sentada, a vertente econdmica e ecolégi-
ca foram consideradas como problemas
“mudos”, avaliando o impacto da metodo-
logia e-learning/b-learning nas mesmas.
E para justificar a sua presenca no estudo,
ainda que sob uma perspetiva empirica e
a necessitar de uma investigacao mais
profunda e especializada, foram avan-
cados dados concretos sobre os custos
médios de um processo de RVCC feito pela
via convencional, relacionando-os, poste-
riormente, com as metas preconizadas
pela iniciativa, que determina “(...) que,
em 2010, estejam a ser emitidos, por ano,
(...) 125 000 diplomas conferentes de ha-
bilitagdo escolar equivalente ao ensino
secundario.”

Considerando que o custo médio de
um portefélio (uma resma de folhas e
um tinteiro) é de 28, o valor total para se
alcancar as metas preconizadas seria de
3,5 milhdes de euros, ndo estando con-
templados quaisquer gastos referentes
a deslocagdes de técnicos e candidatos,
assim como os arrendamentos de espagos
fisicos. Convertendo estes dados para a
vertente ecoldgica, verifica-se que a con-
cecao de 125 mil portefélios implica a des-
truicdo de 7470 arvores (para o fabrico
das 125 mil resmas) e o consumo de 625
mil litros de petréleo (para a concecgdo
dos tinteiros]).

Identificados os problemas e definida
a proposta de Intervengao, que teve por
base o modelo concebido pelo Instituto
do Emprego e da Formagao Profissio-
nal — IEFP/e-learning —, partiu-se para o
estudo da mesma, enquanto estratégia de
inclusdo, econémica e ecolégica.

Para isso foi considerada uma amos-
tra representativa dos agentes que, sob
varias perspetivas, tém uma intima liga-
¢ao ao contexto de estudo: os candida-
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tos, as equipas CNO (Formadores, Profis-
sionais de RVC, Técnicos de Diagndstico
e Encaminhamento, Coordenadores e
Diretores), os Avaliadores Externos e os
Especialistas.

Metodologia

Definiu-se asentrevistas semi-diretivas
e a respetiva analise qualitativa dos dados,
como a metodologia a aplicar no estudo.

Estabeleceu-se um plano de entrevis-
ta contemplando cinco dimensdes do
fenémeno:

1.0 universo dos processos de RVCC
(com o objetivo de conhecer o vinculo
dos entrevistados ao contexto de inves-
tigacdo);

2.Aproblemética dos abandonos (conhe-
cer a sensibilidade do entrevistado};

3.A probleméatica econdémica (perceber
a sensibilidade do entrevistado para a
questao e recolher possiveis propostas
para modificar o cenario);

4.A problemética ecoldgica (0 mesmo
objetivo do momento anterior);

5.A metodologia e-learning (estabelecer
uma relagao entre a proposta apresen-
tada e as problematicas enunciadas, de
maneira a conhecer o impacto da pri-
meira proposta na possivel resolugao
das segundas problematicas).

Destes cinco pontos do plano de en-
trevista resultaram cinco categorias de
organizacao e andlise de dados, as quais
serviram igualmente para a apresenta¢ao
das inferéncias finais do estudo.

Conclusdes
Universo dos processos de RVCC

Os técnicos envolvidos neste estudo
(Equipas CNO e Avaliadores Externos)
revelaram possuir formagdes adequadas
as funcdes, assim como opinides sdélidas
sobre os processos e a sua importancia
para a sociedade, desconhecendo, no en-
tanto, os conceitos-chave que sustentam
ainiciativa (Estratégia de Lisboa e Método
Aberto de Coordenag3o).
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Abandonos

0 abandono precoce foi identificado
como um problema inerente aos proces-
sos de RVCC de nivel secundario, sendo
apontadas como causas principais do fe-
némeno a dificuldade em conciliar o pro-
cesso com a vida pessoal e profissional,
e a falta de competéncias dos candidatos
(causa ndo identificada pelo grupo dos
candidatos).

Custos financeiros do processo de RVCC

Nao se verificou sensibilidade geral
para a questao econdmica. 0 facto de
0 processo ser gratuito em Portugal, do
ponto de vista da frequéncia, leva a que
alguns grupos de entrevistados, sobretu-
do 0s que tém um contacto mais ténue
com o “terreno” de intervengao (avaliado-
res externos, especialistas, diretores e
coordenadores) n3o relevem as despesas
implicadas num patamar mais basico da
iniciativa, de que sao exemplos as impres-
soes e as deslocagoes.

Apesar da posicao bivalente verificada
quanto a questao econdmica, foram avan-
cadas propostas de melhoramento da situa-
¢ao, transversais a todos os colaboradores
— 0 recurso as potencialidades das Tecno-
logias de Informagao e Comunicagao.

Implicagdes ecoldgicas do processo de
RvCC

A questao ecolégica foi identificada,
porunanimidade (todos grupos),comoum
problema inerente ao processo de RVCC
de nivel secundario. 0 uso de papel e tin-
ta nas impressdes e 0s combustiveis nas
deslocagdes foram referenciados como os
principais fatores que contribuem para o
consumo de recursos naturais (floresta e
petroleo).

A utilizagdo das Tecnologias de Infor-
macado e Comunicagao surge como a pro-
posta de reducdo do impacto ecolégico
negativo dos processos de RVCC.
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Metodologia e-learning

Esta metodologia contribui para a re-
dugdo dos abandonos (estratégia de in-
clusdo), na medida em que cria condi¢Ges
para que os candidatos que saem do pro-
cesso (modelo convencional] por dificul-
dade de conciliagao com a vida pessoal e
profissional o possam realizar através do
modelo em andlise. Outro aspeto impor-
tante é o facto de tornar o processo aces-
sivel a pessoas que, pela via convencional
(presencial], o ndo poderiam frequentar,
de que sao exemplos os emigrantes e 0s
candidatos com mobilidade condicionada.

Contribui, igualmente, para a redu-
¢30 dos custos (estratégia econémica),
na medida em que possibilita poupar nas
impressoes de trabalhos e nas desloca-
¢oes dos candidatos e/ou técnicos e nos
arrendamentos de espagos fisicos para
realizar as sessfes presenciais.
(estratégia
ecoldgica) também sao poupados, porque

Os recursos naturais

se reduzem as impressoes e as desloca-
¢oes, logo, reduz-se as matérias-primas
implicadas no seu fabrico (madeira e pe-
tréleo), assim como a carga poluente re-
sultante do processo de transformagao.

0 n3o dominio das Tecnologias de In-
formacgao e Comunicagao, tanto por parte
dos técnicos como dos candidatos, a vul-
nerabilidade a fraude e o empobrecimen-
to das relagdes sdcio-afetivas surgiram
como as principais criticas ao modelo
estudado.

Quanto aos candidatos provenientes
das metodologias e-learning/b-learning,
e de acordo com os avaliadores externos,
revelam bons desempenhos nas sessoes
de validacdo e certificagdo; os portefélios
apresentam-se cuidados, tanto em termos
estéticos como gramaticais.

Sintetizadas as conclusées e cruzadas
as inferéncias positivas e negativas, con-
sidera-se que a aplicagao de uma metodo-
logia e-learning/b-learning aos processos
de RVCC de Nivel Secundario funciona
como estratégia de inclusado, econémica
e ecoldgica.
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Edicao de video online
com Stroome

| Autor: Fernando Ferreira — Engenheiro Informatico;

0 Stroome, disponivel na web no endere¢co www.stroome.com, tem como
principal slogan Mix It Up, Mash It Out, o que ilustra muito bem a forma de tra-
balhar deste servigo, baseada na mistura de elementos multimédia como clips
de video, fotografias e sons, para a criagao do seu projeto final de video.

Este servico € uma plataforma online colaborativa, pois permite criar uma
espécie de rede social, com o seu perfil e projetos disponibilizados online.
Caso tenha outras pessoas (amigos ou colegas de trabalho] também regis-
tados no site, pode mesmo fazer a edicdo de forma colaborativa, ou seja, com
a colaboragdo de varios autores, a distancia, recorrendo a web.

e e
Depois de se registar, bastam alguns passos para ter a certeza de que o
seu projeto vai ser um sucesso! Resumidamente, 0s passos a seguir sao:

Registar-se no site.

Fazer clique em Mix It Up.

Digitar o nome do video a criar.

Escrever as Tags.

Fazer o Upload das imagens e do dudio a incluir no projeto.
Fazer a edicao final.

E tudo isto com a possibilidade de trabalhar no projeto de forma individual ou
colaborativa.
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Para aceder ao Stroome, devera fazer clique no botao Stroome Login e in-
serir os seus dados: Username e Password. Depois, fazer clique em Login.

Caso ainda nao possua registo, terd de se registar. Para isso, dever3,
depois de aceder ao enderego do Stroome, fazer clique em Sign Up:

Depois de fazer clique em Sign Up, tera de preencher um formuldrio com
os seguintes dados: Username, &-mail e Password desejados para acesso ao
servico. Tera ainda de digitar uma palavra de controlo.

Alguns dados opcionais podem ainda serinseridos, no formulario Personalize
Your Stroome Experience, tais como: primeiro e Ultimo nome; permissao para que
outros utilizadores possam visualizar estes dados; localizagao; dados acerca de
si; t6picos de interesse (animais, educagao, negdcios, ...).

No final, tera de fazer clique em Create Account.

Depois do sistema aceitar os seus dados pode ter esquecido algum dos
dados ou o utilizador que escolher ja existir, por exemplo), ficara desde logo
online, aparecendo no topo do ecra o seu nome de utilizador (Username).

Quando desejar sair da edicao, devera fazer clique em Logout. Mais tarde,
sempre que desejar trabalhar no seu projeto, terd de fazer novamente Login,
usando, para isso, os seus dados Username e Password.

Apds fazer login, tera acesso a varios separadores: My Dashboard
(painel de ferramentas); My Profile (perfil com os seus dados pessoais);
My Projects projetos em desenvolvimento); e My Groups (os grupos aos quais
estd associado).
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Para iniciar um novo projeto deve clicar no botao Start New Project, obtendo | ————r——

um formulario para preencher, com os seguintes dados: nome do projeto; des- Do —
crigdo do projeto; visibilidade (publica ou privada); categoria do projeto (animais e et s ey
e natureza, arte, negécios, ...J; Tags; localizagao (cidade, pais); editor (basico ou M
avangado]. [

qhiopany

Numa préxima entrada no sistema, devera aceder ao separador My
Projects, de forma a escolher qual o projeto que deseja editar.

Depois desta fase terd acesso a varios separadores, 0s quais pode usar para
continuar o seu projeto: Welcome; Clips Library; Transitions; Soundtrack.

Depois de entrar (Login) e escolher o projeto a trabalhar, em My Projects,
devera optar por uma das seguintes opgoes:

Para a edi¢cao do projeto, deverd optar por Launch Editor, obtendo a caixa
Welcome To The Kaltura Media Editor, ja atras apresentada. Ai, devera fazer
clique no separador Clips Library.

Se estd a comecar, ndo serao apresentados quaisquer Clips. Terd, portan- e —== —
to, de fazer clique em Add More, de forma a trazer para a sua area de trabalho |
os Clips que deseja inserir no projeto. Terd acesso a um ecrd com Vvarios sepa- R—— o e
M-l

radores:
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Aqui pode inserir videos, dudio (som) e imagens (fotografias] que possua
ja gravados no seu computador. Possui outras op¢oes, tais como 0 acesso a
sua webcam, para copiar diretamente ficheiros ai existentes, por exemplo.

' S La
Para inserir uma fotografia, devera fazer clique no separador Photo, - Sl
obtendo: —
e
d—— L - —

Para inserir no projeto algumas fotografias, tera de fazer clique em Upload ==, =
Photos, as quais ficardo disponiveis: -

— — -

iR

Para inserir essas imagens no seu projeto de video, faca clique no botao
S, e —

Upload. Depois do carregamento efetuado, devera fazer clique no botdo Next, ' e
obtendo a listagem das miniaturas dos elementos inseridos, onde pode inserir -

algumas descrigdes:

No final fazer clique em Next. Se nao desejar inserir mais ficheiros, fazer

clique em Done.

Agora é a fase de inserir os efeitos de transicdo entre os elementos

inseridos:

Para inserir transicoes entre as fotografias que irdo aparecer no video fi-
nal, deverd arrastar um efeito da zona superior para o local identificado com

None (zona inferior).
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Do lado direito do ecra existe a possibilidade de ver o estado atual do
projeto, bastando fazer clique no botdo Play, para visualizar o video em
funcionamento:

Quando desejar finalizar esta fase de edicao, tera de fazer clique no botao
Save, podendo, mais tarde, voltar a edi¢ao. Neste passo de gravacao é dada
a hipétese de escolher uma imagem de miniatura (Thumbnail) que iré iden-
tificar o video criado.

Para a escolher, basta arrastar o icone de deslocamento do video, de for-
ma a ter no ecr a imagem desejada (do lado direito) e depois fazer clique em
Create Thumbnail:

Finalmente, fazer clique em Finish. No seu ambiente de trabalho ja ficara
disponivel o video criado, sendo possivel fazer novas alteragdes e partilha-lo
na web.

Tags: Sao etiquetas relevantes associadas com determinada informagao (uma imagem, um video, ) que a descreve,

permitindo uma classificagao baseada em palavras-chave. Normalmente, um item tem uma ou mais Tags a si associadas.

Thumbnail: Sao versdes reduzidas de imagens, usadas para tornar mais facil o processo de as procurar e reconhecer,

algo muito usado, por exemplo, no Windows.
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Irlanda

Autora: Ana Maria Nogueira — Técnica Superior do IEFP, |.P.
destacada no Parlamento Europeu (ana.nogueira@europarl.europa.eu);
Fotografias: Cedidas pela Embaixada da Irlanda

Por opgao da autora este artigo nao é publicado com o novo Acordo Ortografico

Castelo Blarney,
Cork

Historia

A Histéria da Irlanda data de 6000
a.C., e cobre os principais eventos da Hu-
manidade, como a chegada dos Celtas, a
Cristandade, os Vikings e os Normandos,
até aos nossos dias. A paisagem irlande-
sa estd “decorada” com espectaculares
vestigios histéricos e patrimoniais, como,
por exemplo, o maior monumento da Ida-
de da Pedra do Mundo (Céide Fields] ou
um antigo tamulo (Newgrange), que an-
tecede em 600 anos as Piramides de Gizé,
castelos excepcionalmente luxuosos, o
Castelo Blarney — com a sua famosa Pedra
da Eloquéncia — e o Castelo Leap, 0 mais
assombrado da Europa (dizem!]

A diferenca entre a ilha da Irlanda (ou-
trora governada como unidade) e o Estado
da Irlanda (que inclui 26 dos 32 condados

CONHECER A EUROPA

NOME OFICIAL: Irlanda .
SISTEMA POLITICO: Democracia Parlamentar
ENTRADA NA UNIAO EUROPEIA: 1973
LINGUA OFICIAL: Inglés e Gaélico
SITUAGAO GEOGRAFICA: Europa Ocidental
(lIha da Irlanda)* 2
SUPERFICIE TOTAL: 70 273 Km® -
POPULAGAO: 4,5 milhdes de habitantes

L

da ilha) é o resultado de
complexos eventos consti-
tucionais da primeira meta-
de do século xx. A Irlanda, de
1 de Janeiro de 1801 a 6 de Dezembro de
1922, fez parte do Reino Unido.

Em 1919, a maioria dos parlamentares
eleitos nas elei¢des gerais do Reino Unido
de 1918, recusou tomar assento na Ca-
mara dos Comuns e decidiram formar um
parlamento paralelo — Dail Eireann.

Em 1919, o novo parlamento procla-
mou a Declaragao Unilateral de Indepen-
déncia, em nome da Republica Irlandesa.
Na realidade, esta republica nao recebeu
qualquer reconhecimento internacional.
Depois da amarga guerra Anglo-Irlande-
sa, também conhecida como Guerra da
Independéncia Irlandesa, representantes
do governo britanico e do gabinete da
Republica Irlandesa (conhecido como Ai-
reacht) negociaram, em 1921, o tratado
Anglo-Irlandés e criaram um novo sistema

! Allha da Irlanda tem uma extensao de cerca de 85 mil Km?, dos quais cerca de 80% pertencem a Irlanda, constituindo

o resto a Irlanda do Norte, que faz parte do Reino Unido
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2
DENSIDADE POPULACIONAL: 57 hab./Km

CAPITAL: Dublin

FRONTEIRAS: A nordeste da Irla el
é banhada a oeste pelo Oceano Atlantico,
a nordeste pelo canal do norte, a leste
Mar da Irlandaea =
de Sao Jorge e pelo Mar Céltico
CLIMA: Temperado oceanico
MOEDA: Euro

nda do Norte,

pelo
sudoeste, e a sul pelo canal

legal irlandés, conhecido como status de
dominio.

Foi entdo criado o novo Estado
Irlandés reconhecido internacionalmen-
te como Estado Livre Irlandés na lingua
nativa Saorstat Eireann). 0 novo Estado
deveria, em tese, cobrir todo o territdrio da
ilha, sujeito, contudo, a adesao da regido
da Irlanda do Norte, criada independen-
temente pela Lei do Governo da Irlanda do
Norte, e que poderia optar por permanecer
no Reino Unido, o que, na realidade, veio a
acontecer. Os 26 condados remanescen-
tes formaram o Estado Livre Irlandés, uma
monarquia constitucional sob o controlo
de um monarca Bret3o, com o titulo de Rei
da Irlanda (a partir de 1927); este Estado
era ainda constituido por um Governador-
-geral, um parlamento com duas Camaras,
um gabinete, chamado Conselho Executi-
VO e 0 primeiro-ministro, com titulo de Pre-
sidente do Conselho Executivo do Estado
Livre Irlandés.
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Newgrange,
Meath

Em 29 de Dezembro de 1937 uma nova
constituicdo, a Bunreacht na hEriann, foi
promulgada, substituindo o antigo texto e
dando novo nome ao pais, que se passou
a chamar-se Eire, ou, em inglés, Ireland.
Embora a nova estrutura deste estado es-
tabelecesse um Presidente da Irlanda, em
vez de um rei, n3o era uma republica no
verdadeiro sentido da palavra. A represen-
tacao internacional continuou na figura do
rei como um 6rgao do Estado. A 1 de Abril
de 1949, a Lei da Republica da Irlanda,
Eire, transferiu as fungdes dadas ao rei
para a figura do Presidente da Irlanda.

0 Estado Livre da Irlanda/Eire per-
maneceu parte da Comunidade Britanica
(Commonwealth) até a declaragao da repu-
blica, em Abril de 1949. Naquela época, e
segundo as regras da Commonwealth, a
declaragao de republica rescindia automati-
camente a associa¢ao de um estado com a
Commonwealth. Embora a Irlanda tenha dei-
xado de ser um membro, optando por ndo se
reintegrar, reteve boa parte dos privilégios
dos membros da comunidade britanica. Até
hoje, por exemplo, cidadaos irlandeses re-
sidentes no Reino Unido gozam de todos os
direitos de cidadania, incluindo o de concor-
rer as elei¢des locais e parlamentares e de
servir nas forgas armadas britanicas.

Actualmente a Irlanda é uma demo-
cracia parlamentar. O poder legislativo é
exercido pelo Parlamento (Oireachtas),

jan./mar. 2012
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constituido pelo Presidente e duas Cama-
ras: a Camara dos Deputados (Dail Eire-
ann), composta por 166 membros, eleitos
pelo maximo de cinco anos por sufragio
universal, e o Senado (Seaned Eireann),
constituido por 60 membros.

Além da Unido Europeia (UE), & qual
aderiuem 1973, a Irlanda também é mem-
bro do Conselho da Europa, da Organiza-
¢ao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), da Organizagao Mun-
dial do Comércio (OMC), da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) e da Organiza-
¢ao para a Seguranga e Cooperagao na Eu-
ropa (OSCE). A Presidéncia rotativa atual
(2012) da OSCE ¢ exercida pela Irlanda.

Geografia e clima

A costa ocidental da Irlanda é consti-
tuida principalmente por arribas, colinas e
montanhas baixas (o ponto mais elevado
é o Carrauntoohil, com 1041 m). O interior
do pais é predominantemente composto
por terras agricolas relativamente planas,
atravessadas por rios como o Shannon
e ponteado por varios grandes lagos, os
loughs. O centro do pais faz parte da ba-
cia hidrografica do rio Shannon e contém
grandes areas de paul, usados para a pro-
ducgao de turfa. As cidades principais sao
a capital, Dublin, na costa oriental, Cork no
sul, Galway e Limerick na costa ocidental
e Waterford na costa sueste.

E costume dizer-se que na Irlanda po-
demos ter as quatro estagdes num dia, e
ha alguma verdade nisto. O clima sofre a
influéncia dos ventos suaves do sudoeste
e das dguas temperadas da corrente do
Golfo. Os meses mais frios sao Janeiro
e Fevereiro, com média de 5°C; os mais
quentes, Julho e Agosto, com média de
15°C, podendo atingir os 30°C. As tempe-
raturas sao praticamente invaridveis em
toda a ilha, onde raramente neva, mas a
incidéncia de chuvas varia muito.

Arte e cultura

Embora a Irlanda tenha sido povoada
ao longo da Histdria por normandos, ingle-
Ses, escoCeses e noruegueses, é N0 povo
celta que os irlandeses tém as suas prin-
cipais raizes, como € facil constatar pelas
diferentes expressdes culturais, nomea-
damente, no &mbito da musica. No entan-
to, apesar de o gaélico (irlandés) ser a pri-
meira lingua oficial, é através do inglés que
a literatura irlandesa tem marcado o seu
lugar no mundo cultural anglo-saxdnico,
influenciando-o de sobremaneira. Des-
tacam-se 0s escritores Jonathan Swift
e Oscar Wilde, além de quatro prémios
Nobel da Literatura: George Bernard Shaw,
W. B. Yeats, Samuel Beckett e Seamus
Heaney. A Irlanda tem ainda um Nobel da
Fisica, Ernest Walton (1951).

Na danca destaca-se o Riverdance. Na
musica sdo mundialmente conhecidos
os U2, The Cranberries, Sinéad 0’Connor,
The Corrs, Bob Geldof, Thin Lizzy, Chris de
Burgh e Van Morrison, entre outros.

St. Patrick’s Day, q- .
Dublin
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0 sistema de educagao
e formagao profissional
Populagao e lingua de ensino
Em 2009, 34,1% da populagao da
Irlanda tinha menos de 25 anos. Havia 642
305jovens com idades entre 6-16 anos, fai-
xa etaria na qual a educagao é obrigatdria.
Em 2008/09, cerca de 501 mil pes-
soas frequentavam o sistema de educagao
a tempo inteiro. A lingua de ensino € o gaé-
lico ou o inglés, dependendo da localizagao
da escola, no distrito irlandés (Gaeltacht] ou
nodistritoinglés, respectivamente.Algumas
escolas oferecem ensino misto.

Controlo administrativo e dimensao
do sector publico de educagao

Em 2008, aproximadamente 98% de
alunos/estudantes a tempo inteiro fre-
quentavam escolas do sector publico; os
restantes 2%, escolas privadas geridas por
entidades nao-governamentais.

A Lei da Educagdo (1998) fornece a
base juridica e administrativa para o siste-
ma de educagdo do primeiro e segundo
niveis. Garante um equilibrio adequado
entre os direitos e obrigagdes da crianga,
dos pais, dos professores, da igreja e do
Estado.

As universidades e outras instituicdes
de ensino superior gozam, geralmente,
de um estatuto de autonomia. No entan-
to, existe um pequeno setor privado que
nao é financiado pelo Estado, estando em
vigor legislagao que permite aos forne-
cedores privados oferecer ensino avan-
cado e superior com garantia de qualidade
e nacionalmente acreditado, bem como
bolsas de formagao.

0 Departamento de Educagdo e Qua-
lificacdes (Department of Education and
Skills) estabelece um quadro geral de re-
gulamentagdo no ambito do qual escolas
que recebem financiamento do Estado
sao obrigadas a operar. 0 quadro regula-
mentar inclui o curriculo a ser seguido, as
estruturas de gestao e o periodo em que
as escolas sao obrigadas a operar.

2Servigos de Saude.
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As escolas determinam, em grande
parte, a sua propria politica de inscrigao.
No quadro das exigéncias legislativas,
escolhem os livros a serem utilizados
na escola e tém uma consideravel auto-
nomia sobre os métodos de ensino e de
avaliacao.

No entanto, os exames nacionais
definidos e marcados externamente sao
geridos pela Comissao de Exames Estatal
e aplicam-se a todos os alunos no final
do ensino de segundo nivel mais baixo
(secundario inferior]) e no final do se-
gundo nivel superior de educagao (secun-
dério superior).

A Inspeccao é responsavel pela ava-
liagdo das escolas de primeiro e segun-
do niveis e dos centros de educagdo, em
conformidade com o Artigo 13 da Lei da
Educacado de 1998. As suas actividades
abrangem quatro vertentes:

* Desenvolver um programa de inspec¢ao
e avaliagao;

* Avaliar e assessorar a implementa-
¢ao de legislagdo e regulamentos do
Departamento;

* Assessorar escolas, professores e pais
sobre a oferta educativa;

* Contribuir para e apoiar no desenvolvi-
mento de politicas.

s Ll | DE

i g W sww =

Ponte Halfpenny,
Dublin

Através da Autoridade de Ensino Supe-
rior (HEA), da Autoridade Nacional de Qua-
lificagdes da Irlanda (NQAI] — juntamente
com o Conselho de Educagao e Formagao
Avancada (FETAC) e do Conselho do Ensino
Superior e Formag&o (HETAC) — o Departa-
mento de Educagao e Qualificagdes estabe-
leceu mecanismos para a garantia de quali-
dade da educagao permanente e superior.

1. Educagao pré-primaria

Na Irlanda, a oferta de cuidados as
criancas é administrada pelo Departa-
mento de Assuntos das Criangas e Jovens
(DCYA), que regula e fiscaliza uma gama
diversificada de oferta de servigos, for-
necidos pela comunidade, pelos privados,
bem como de cariz voluntario.

Estas creches ou servigos pré-escolares
sao obrigados a registar-se junto do Health
Service Executive? (HSE) e a estar em con-
formidade com o Regulamento de Cuidados
da Crianga de 2006 (pré-escolar). Os servi-
¢os sao inspeccionados pela entidade res-
ponsavel pela area pré-escolar do HSE. Em
Janeiro de 2010, o DCYA introduziu o ensino
pré-escolar gratuito para as criangas de trés
anos e dois meses, e quatro anos e sete me-
ses. Cerca de 66 mil criangas (94% da faixa
etaria elegivel) vao beneficiar deste regime
em 2011/2012.
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0 Departamento de Educagado e Qua-
lificagdes prevé um programa de apoio a
criangas entre trés e quatro anos, em ris-
co de desvantagem educativa (Programa
Comecar Cedo]) e para as Classes Infan-
tis nas escolas primarias que cuidam de
criangas dos quatro aos seis anos. Embora
a idade obrigatéria de entrada na escolari-
dade seja os seis anos, cerca de 44,4% das
criangas de quatro e 100% de cinco anos
de idade estdo matriculadas em classes
infantis nas escolas primarias.

2. Ensino obrigatério
Primeiro nivel

Escolas primarias
e |dade: 6 aos 12 anos

Segundo nivel (Secundério)

Escolas de Comunidade/Escolas abran-
gentes/Escolas profissionais/Escolas de
ensino secundario voluntério
e |dade: 12 aos 16 anos

Critérios de admissao

A Lei da Educagao (2002) prevé a es-
colaridade obrigatdria entre os seis e os 16
anos. A maioria das criangas que frequen-
ta as escolas reconhecidas nos termos da
Lei da Educagao (1998) iniciou a escola-
ridade entre 0s quatro e 0s cinco anos.
A crianga deve ter, pelo menos, quatro
anos de idade no inicio do ano escolar
(Setembro], para se matricular na escola
primaria. Apés completarem o ensino pri-
mario os alunos (aos 12 anos) sdo admi-
tidos no ciclo junior (com idades entre os
12 e 15 anos), de nivel secundario.

Duragao do ano escolar

0 ano escolar compreende 183 dias
(de Setembro até o final de Junho) para
alunos do ensino basico, e 167 dias (de
Setembro até o final de Maio) para estu-
dantes do segundo nivel.

Controlo curricular e conteddo

0 curriculo da escola primaria (1999),
determinado a nivel nacional, compreende
sete dareas curriculares: Lingua (Irlandés,
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Trinity College Dublin,
Dublin

Inglés), Matematica, Educagao Social, Am-
biental e Cientifica (Historia, Geografia,
Ciéncia); Educacdo Artistica [(Artes Visu-
ais, Musica e Teatro); Educagio Fisica;
Educacdo Social, Pessoal e de Cuidados
de Salde (SPHE] e Ensino Religioso.
E um curriculo integrado que desenvolve
a crianga como um agente activo na sua
propria aprendizagem. Os alunos passam
trés anos no ciclo janior de escolas do se-
gundo nivel. Seguem o curso “Certificado
Junior”, cuja finalidade € proporcionar uma
educagao geral equilibrada. 0 ndcleo do
curriculo para o ciclo junior (determina-
do a nivel nacional), seguido em todas as
escolas de segundo nivel, inclui Irlandés,
Inglés, Matematica, Educacdo Civica, Edu-
cagdo Social e Politica (CSPE), e Educa-
cao Social, Pessoal e Cuidados de Saude
(SPHE). A Educacao Fisica deve, igualmen-
te, fazer parte do curriculo. Existem vinte
e seis matérias aprovadas para o curri-
culo do ciclo junior, das quais as escolas
oferecem uma seleccao aos estudantes.
Os alunos estudam, geralmente, um minimo
de sete matérias para efeitos de exame.

Avaliagao, progressao e qualificagao
Ndo ha exame formal do Estado no
final do ensino primario. Sao realizadas

avaliagdes, a nivel nacional, das capaci-
dades de leitura e matematica dos alunos
irlandeses do ensino primario, a cada cin-
CO anos, numa amostra representativa de
escolas. No segundo nivel, o Exame de
Certificado Junior € um exame do Estado,
definido e avaliado externamente, reali-
zado pelos alunos no final do programa do
ciclo junior de trés anos. A avaliagao é fei-
ta, principalmente, através de prova escri-
ta, mas tem sido politica nos ultimos anos
incluir uma avaliagdo adicional sob a for-
ma de exame oral, projecto, prova pratica
ou outros requisitos, a medida que os cur-
riculos sdo revistos ou que novos temas
sao acrescentados. Os alunos passam
de ano automaticamente. Em circunstan-
cias muito excepcionais, uma escola pode
reter um aluno num determinado nivel,
por mais um ano.

3. Ensino pés-obrigatério/

secundario, pés-secundario

e educagdo avangada

—Tipos de educagao

Segundo nivel (Secundario) (ciclo sénior)
Escolas de Comunidade/Escolas abran-

gentes/Escolas profissionais/Escolas de

ensino secundario voluntario

* |dade: 15/16-17/19 anos
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Post Leaving Certificate (PLC) (Diploma
de Saida do Secundério)

Escolas de Comunidade/Escolas abran-
gentes/ Escolas profissionais/ Escolas de
ensino secundario voluntario
e |dade: mais de 16 anos

Educagao Avangada
e |dade: mais de 16 anos

0 ciclo sénior nas escolas de segundo
nivel (Secundarias) é de dois ou trés anos
de duragdo, dependendo se os alunos
frequentam o ano de transicao opcional,
antes de iniciar os dois anos do progra-
ma Leaving Certificate. Durante o ano de
transicao, que é oferecido em /2% das es-
colas, é seguido um curriculo tragado pela
escola, num enquadramento definido pelo
Departamento de Educagdo e Qualifica-
cdes. Durante os ultimos dois anos, nas
escolas de segundo nivel, os alunos fre-
quentam o programa de Leaving Certifica-
te, disponivel em trés formatos:

e Leaving Certificate geral — introduzido
em 1924, é o programa mais comum dos
trés. Um minimo de seis areas sao se-
guidas, incluindo o irlandés obriga-toério;
a maioria dos alunos segue entre seis
a sete. Grande parte dos alunos esco-
Ihem igualmente Inglés e Matematica e
uma outra lingua (viva) europeia ja que
muitos cursos na maioria das universi-
dades o exige).

* Programa Leaving Certificate Vocatio-
nal (introduzido em 1989, é semelhante
ao programa geral. Inclui a Preparagao
para 0 Mundo do Trabalho e Educagao
Empresarial. 0 programa ¢ projectado
para ajudar o aluno a encontrar o0 seu
potencial para a autoaprendizagem,
inovagdo e empreendedorismo].

* Programa Leaving Certificate Applied
(um programa pratico com forte énfase
profissional).

Todas as avaliagdes sao feitas através
de exames definidos, marcados externa-
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mente, e geridos pela Comissao de Exa-
mes Estatal. Nos dltimos anos tém vindo
a ser reforcadas as vertentes pratica, de
projecto e avaliagcao de capacidades, além
das provas terminais escritas.

0 Departamento de Educagao e Qua-
lificagdes também financia uma série
de programas de Educagado Avancada de
Adultos, que oferecem a possibilidade de
acesso e oportunidades de progressao
nos estudos, para alunos com mais de 16
anos.

Estes programas sao oferecidos prin-
cipalmente pelos Comités de Educagao
Profissional (VECs). Os cursos sao aber-
tos a todos, mas o principal objectivo é
fornecer uma gama de apoios a pessoas
em situagdo de abandono escolar preco-
ce, ou que precisam de mais educagao e
formagao profissional para melhorar as
suas perspectivas de emprego, permitin-
do-lhes progredir na sua educagao até um
nivel equivalente ao secundario.

Os critérios de admissao

A maioria dos estudantes progride au-
tomaticamente do ciclo junior para o ciclo
sénior na mesma instituicao. Em 2007,
81% dos alunos passaram do ciclo janior
para sénior no setor publico, nas escolas
do secundo nivel. Ndo ha um processo de
candidaturaparaos Cursosdo PostLeaving
Certificate. Os candidatos dirigem-se di-
rectamente ao centro que desejam fre-
quentar, onde sao entrevistados para
avaliar a sua aptidao para o programa.
Aadmissao aos cursos de Educagao Avan-
cada estda aberta a todos aqueles que nao
concluiram o ensino de segundo nivel.

0 controlo curricular e conteddo

H& trés programas diferentes do
Leaving Certificate, determinados a ni-
vel nacional: o Leaving Certificate (LC), o
Programa Leaving Certificate Vocational
(LCVP) e o Leaving Certificate Applied
(LCA). Os alunos que frequentam o LC

devem estudar ndo menos de cinco disci-
plinas aprovadas, uma das quais o irlan-
dés. Os alunos geralmente seleccionam
sete disciplinas de um total de trinta e
trés, aprovadas para o curriculo ciclo sé-
nior. O curriculo nas escolas dos niveis
primario e secundario é desenvolvido por
um 6rgao estatutario, o Conselho Nacio-
nal para o Curriculo e Avaliagao, sujeito
a aprovacao pelo Ministro da Educagao
e Qualificagdes. Outros programas de
Educacao de Adultos oferecerem cursos
nacionalmente acreditados que sao apro-
vados pelo Conselho de Educagdo e For-
macao Avangada (FETAC).

Avaliagao, progressao e qualificagao

Os professores administram testes
aos alunos do ciclo sénior durante o ano
e a progressao é automatica. Os exames
externos sao feitos no final da formagao
mais baixa do segundo nivel (o Certificado
Junior) e no final do segundo nivel supe-
rior (The Leaving Certificate). A Comiss3o
de Exames Estatal é responsavel pelo
desenvolvimento, avalia¢do, acreditagao
e certificagdo dos exames de segundo
nivel. AComissao de Exames Estatal é um
6rgao publico nao departamental, sob a
égide do Departamento de Educagdo e
Qualificagdes. Os alunos que concluirem
o programa de Leaving Certificate Applied
podem ingressar no ensino superior.
Os estudantes que concluirem com éxito
0 LCouoLCVP podem entrar directamente
no ensino superior. 0 Leaving Certificate
€ amplamente utilizado pelos empre-
gadores para efeitos de seleccao.

A avaliagcao dos alunos da Educagéao
de Adultos é realizada por prestadores,
de acordo com a legislagdo nacional e in-
ternacional, que garantem os padrdes de
qualidade e leva a certificagdes, que sao
a nivel nacional acreditadas pelo Conselho
de Acreditacdo de Educagao e Formagao
no nivel de 5 e 6 do Quadro Nacional de
Qualificagdes.
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4. Ensino superior
Tipos de instituigao

0 Ensino Superior na Irlanda é compos-
to por sete universidades [com faculdades
associadas), 14 institutos de tecnologia
e faculdades privadas independentes.
As universidades e institutos de tecno-
logia sdo auténomos, mas sao substan-
cialmente financiados pelo Estado.

Acesso

Os requisitos minimos de ingresso
para a maioria dos cursos de terceiro ni-
vel sdo determinados ao nivel de cada
instituicdo e baseiam-se geralmente no
desempenho no exame nacional.

Qualificagdes

As universidades tém total autoridade
para elaborar e conduzir os seus préprios
exames e conferir diplomas académicos.
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Além de oferecer graus de Licenciatura,
Mestrado e Doutorado numa ampla gama
de disciplinas, as universidades estdo en-
volvidas em programas de investigacao,
muitas vezes apoiados pelo governo e com
fortes ligagdes ao comércio e a inddstria.
Os Institutos de Tecnologia oferecem
programas de ciéncia, engenharia e cién-
cias humanas em todos os niveis de Dou-
toramento (PhD). Cada instituto, apds a
aprovacao dos seus procedimentos de
garantia de qualidade pelo Conselho de En-
sino Superior e Formagao (HETAC), valida
0s seus proprios programas. Além disso,
cada instituto, por competéncia delegada
(Lei da Formag&o 1999), concede os seus
préprios diplomas. A maioria dos institutos
tem poderes de delegacao para qualifica-
¢Ges até ao nivel 9 (Mestrado) do Quadro
Nacional de Qualificagdes (ONQ] e cerca
de metade até o nivel 10 (Doutorado). Para

os restantes, os diplomas Phd sdo conce-
didos pelo HETAC. Nos ultimos anos, os
institutos tém expandido as suas carteiras
de oferta de investigagao.

Faculdades independentes oferecem
cursos que abrangem um amplo espectro
incluindo programas de negdcios, lei, hu-
manidades, restauragao e turismo, cién-
cia, arte e design. Muitos dos programas
oferecidos por essas faculdades sao vali-
dados pelo HETAC e alguns tém ligacdes
com universidades e/ou associagoes pro-
fissionais, através dos quais 0s cursos
oferecidos sao credenciados. Muitos dos
colégios independentes também ofere-
cem cursos conducentes a diplomas de
universidades estrangeiras.

Necessidades especiais

A politica do Departamento de Educa-
cao e Qualificagdes é a de garantir a in-
clusao de alunos com necessidades edu-
cativas especiais no ensino regular (pri-
mario e p6s-primario).

FONTES

Comissao Europeia

Embaixada da Irlanda em Portugal

SITIOS

Portal da Unido Europeia:

http://europa.eu/index pt.htm

Eurydice- Rede de informagao sobre educagao na Europa:
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_
en.php

Enciclopédia Wikipédia:
http://en.wikipedia.org/wiki/ireland

Outros:

http://www.infopedia.pt/$irlanda
http://www.conexaoirlanda.com.br/conheca.htm

http://mundofred.home.sapo.pt/paises/pt/irlanda.htm
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Especial empreendedorismo

Tendéncias

A melhor estratégia de elevagado do
potencial dos Sistemas de Educacao e
de Formacgado Profissional é ajustar as
solugdes as diferentes necessidades
dos aprendentes e garantir a equidade,
e 0 acesso de todos 0s grupos sociais ao
ensino e a formagao profissional.

Nesta edi¢do do Learning Monitor pro-
curamosidentificaras tendéncias, algumas
solugdes e exemplos de potenciagdo da
aquisicao de competéncias de empreende-
dorismo, marcadas por um equilibrio entre
a tecnologia e o contexto pedagégico.

Sao iniciativas e projetos dirigidos a
pessoas com poucas competéncias de
base, em especial com um baixo grau de
literacia digital, aos jovens em situagao de
abandono escolar precoce, aos desempre-
gados de longa duracao e aos que regres-
saram ao trabalho apds um periodo de
licenga prolongado.

TENDENCIA 1
Davos: ensinar a iniciativa
na escola
0s modelos educativos e o (re)de-
senho da oferta formativa foi tema de
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debate no Férum de Davos. Uma das ses-
sdes de debate pretendeu compreender
as futuras necessidades de mao de obra,
estimular a educagao empreendedora e
redesenhar os curriculos educativos para
preencher lacunas de talentos.

Os empresarios muitas vezes traba-
lham fora dos contextos convencionais
para criar novos produtos e servigos.
Os sistemas educativos devem sertambém
capazes de criar espagos que estimulem o
espirito de iniciativa, a capacidade empre-
sarial, a inovagao e a criatividade. E crucial
estimular e preparar os alunos e forman-
dos para enfrentar os desafios crescentes
do emprego. A meta a atingir é a diversifi-
cagao da forga de trabalho e a preparagao
dos alunos para o exercicio de mais do que
uma profissao ao longo da sua vida.

Para saber mais clique em:
http://www.weforum.org/pdf.php?downlo
ad=105358

TENDENCIA 2
Metodologia 10 * 3 = Mais
Empreendedorismo em Evora

A Oficina de Desenvolvimento de Com-
peténcias Empreendedoras, organizada
pelo Contrato Local de Desenvolvimento
Social (CLDS) de Evora, decorre ao longo
de dez sessdes — cada uma com trés ho-
ras —e dirige-se a desempregados, recém-
-licenciados, jovens a procura do primeiro
emprego, empreendedores, formadores
ou outros profissionais que pretendam
adquirir conhecimentos, ou desenvolver
competéncias de empreendedorismo.

Autores: Vanda Vieira — Técnica de Formagao, Inovagao e Negécios, CECOA; e Ruben Eiras — Investigador Universitario em Capital
Intelectual e Eco-inovagao no Centro de Administragao e Politicas Pablicas, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Privilegiando-se uma metodologia ex-
perimental participativa, conjugada, pon-
tualmente, com os métodos expositivo e
interrogativo, e sempre que possivel com
recurso as novas tecnologias, os parti-
cipantes nesta oficina sao convidados a
treinar as suas proprias competéncias, a
partir da realizagao de exercicios praticos
que podem passar pela criacao de um pro-
jeto pessoal e/ou profissional.

Em 2012, estao previstos Workshops
de Técnicas de Procura Ativa de Emprego,
Networking e Insercao Profissional, Procu-
rar Trabalho nas Redes Sociais, Marketing
Pessoal e Empreendedorismo e Empreen-
dedorismo e Microcrédito. A Oficina de De-
senvolvimento de Competéncias Empre-
endedoras realiza-se nas instalagdes da
Caritas Diocesana de Evora, entidade co-
ordenadora, sendo promovida pela Cama-
ra Municipal de Evora.

Para saber mais navegue até:
http://clds-evora.weebly.com e contacte
commaisfuturo.evora@gmail.com

TENDENCIA 3
Projeto COPELLL: divulgar
oportunidades de formagao
ao longo davida

0 Projeto COPELLL tem como principal
finalidade a sensibilizagdo dos empre-
sarios de Pequenas e Médias Empresas
(PME) para as potencialidades da Apren-
dizagem ao Longo da Vida, divulgando as
iniciativas e ofertas de educagao e de for-
magdo existentes em Portugal para este
publico, divulgando as boas praticas.
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Neste contexto, este projeto surge
com o objetivo de sensibilizar os empre-
sarios de Pequenas e Médias Empresas
para o potencial da aprendizagem ao lon-
go da vida, através do desenvolvimento de
iniciativas e de ofertas de educacao e de
formacao em Portugal para este publico,
bem como através da divulgagao de boas
praticas de empreendedorismo e de pro-
mocao do desenvolvimento sustentavel
da responsabilidade social.

0 projeto é desenvolvido por um con-
sércio composto pela Universidade Aber-
ta, pela Universidade Catélica Portuguesa
— Centro de Estudos dos Povos e Culturas
de Expressao Portuguesa (UCP- CEPCEP),
pelo Centro de Formacgao Profissional para
o Comércio e Afins (CECOA) e pelo Centro
de Formacao Profissional da Industria Ele-
tronica, Energia, Telecomunicacdes e Tec-
nologias de Informag&o (CINEL).

Para mais informagao:
cneves@univ-ab.pt

TENDENCIA 4

SPACE4U e STARTUP LISBOA
—CoWork e Incubadora

de Empresas

0 CoWork é uma tendéncia mundial
para um novo padrao de trabalho. Em fun-
¢ao dos atuais niveis de desemprego, o
autoemprego surge cada vez mais como
uma alternativa real de integragdo no
mercado de trabalho dos jovens e, presen-
temente, até dos menos jovens.

0 termo Coworking foi criado por
Bernie DeKoven, em 1999. Em Portugal,
s6 ha cerca de dois anos comegaram a
surgir as primeiras iniciativas de CoWork,
enquanto solugao para contrariar a ten-
déncia de isolamento dos profissionais
independentes, na qual os coworkers pas-
sam a estar ligados entre si, em rede, atra-
vés do espago que partilham e dos pro-
jetos que inevitavelmente desenvolvem
em conjunto, de forma colaborativa e em
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complementaridade de conhecimentos,
experiéncias e expetativas.

Portugal nao esta alheio a esta ten-
déncia. A Formar foi visitar dois destes
projetos: 0 SPACE4U e o STARTUP Lisboa.

0 SPACE4U surgiu em Lisboa, em
dezembro de 2011, resultante de uma ini-
ciativa da Fundagdo da Juventude, em par-
ceria com a Fundagao Sao Jodo de Deus.
Tem como objetivo criar um espacgo soli-
dario, potencialmente gerador de ideias e
projetos que possam cooperar, no sentido
da criagdo do autoemprego ou do cresci-
mento sustentado daqueles que ja desen-
volvem a sua atividade profissional de for-
ma independente. Este projeto encontra-
se localizado em Lisboa, na Avenida Julio
Dinis, 23 — Subloja, Campo Pequeno.

Transformar Lisboa numa cidade mais
empreendedora: este é o mote do projeto
STARTUP LISBOA. Nascida a 2 de fevereiro
de 2012, é uma incubadora de empresas
na capital, uma medida aprovada no Or-
camento Participativo de Lisboa (www.
lisboaparticipa.pt). Sendo um dos proje-
tos mais votados, é uma prova da vontade
dos seus promotores e parceiros, e dos
cidadaos.

De acordo com Graga Fonseca, verea-
dora para a Economia, Inovagao, Moderni-
zagao Administrativa e Descentralizagao
da Camara Municipal de Lisboa, esta incu-
badora eminentemente urbana “procura
oferecer um espago de networking e criar
ambientes empresariais que lancem no-
vos negdcios, com o objetivo fundamental
de animar a cidade de Lisboa”. No limite,
a STARTUP LISBOA funcionara como um
cluster para a geragcao de novas ideias
empresariais e novos empregos, dinami-
zando economicamente toda a zona cen-
tral da cidade.

Para a concretizagdo do STARTUP
LISBOA foi constituida, em 2011, uma
associagao privada sem fins lucra-
tivos, pelo Municipio de Lisboa, pelo
Montepio Geral e pelo IAPMEIL “O obje-

tivo do STARTUP LISBOA é envolver as
micro e pequenas empresas, novas ou
recém-criadas, oriundas de setores estra-
tégicos para o desenvolvimento econo-
mico da cidade — as novas tecnologias, 0
ambiente, o0 turismo e o comércio, as in-
dustrias criativas —, detentoras de ideias
sustentaveis, com responsabilidade social
e exportaveis”, explicou-nos Joao Vascon-
celos, diretor da STARTUP LISBOA.

Aos 35 empreendedores é dedicado
um espaco, na Rua da Prata, adequado
as suas iniciativas empresariais, entre
10m? e 40m? equipados com mobiliario,
telefone, ar condicionado, limpeza, segu-
ranca e Internet banda larga. As instala-
cdes e o equipamento de escritdrio sao
oferecidos.

Para mais informagao sobre o SPACE4UP
va até:
http://www.fjuventude.pt/equipamentos-
66-spacedu e lisboa@fjuventude.pt

Para mais informagao sobre o STARTUP
LISBOA consulte:
www.startuplisboa.com;
https://www.facebook.com/STARTUPLISBOA

TENDENCIA 5

Projeto RESLEA: combater

o abandono escolar para melhor
empreender

0 abandono escolar precoce na
Europa estd fortemente ligado a ante-
cedentes familiares de baixa escolaridade
e é um dos grandes obstaculos ao empre-
endedorismo qualificado. Os jovens atin-
gidos por este contexto sdo mais afetados
pelo desemprego e propensos a depender
de beneficios sociais, apresentando maior
risco de exclusao social.

E para tentar inverter esta situacao
que surge o Projeto RESLEA, o qual visa
desenvolver novas ferramentas para
prevenir o abandono precoce do Sistema
de Ensino e de Formagdo Profissional
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e adaptar boas praticas aos contextos
de Educagdo e Formagao Profissional,
promovido pela Universidade Catélica Por-
tuguesa — Centro de Estudos dos Povos e
Culturas de Expressdo Portuguesa (UCP
— CEPCEP), em conjunto com o Centro de
Formagao Profissional para o Comércio e
Afins (CECOA) e a EPIS — Empresarios pela
Inclusdo Social, entre outros parceiros
internacionais.

Serao desenvolvidas abordagens ino-
vadoras e instrumentos especificos para
areducgao do abandono escolar precoce de
jovens em risco (antes dos 18 anos] e de
jovens adultos entre os 18 e os 24 anos,
sem a escolaridade obrigatdria completa e
que nao frequentem agdes de formacao.

Para mais informagdes:
cepcep@fch.lisboa.ucp.pt
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Empreendedorismo Social

A Fundagao Schwab de Empreende-
dorismo Social é uma organizagao sem
fins lucrativos, fundada em 1998, com o
objetivo de promover o empreendedoris-
mo social e de fomentar o perfil do empre-
endedor social como um importante ca-
talisador para a inovagao social, e para o
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progresso. A Fundacdo estd sediada em
Cologny-Genebra, na Suica, e encontra-se
sob supervisao do Governo Federal Suico.
No site da fundagdo encontra-se um con-
junto de publicag6es de acesso gratuito e
de exemplos de empreendedorismo social,
em http://www.schwabfound.org/sf/Publi
cations/Publications/index.htm

Medir o empreendedorismo

Nos ultimos dez anos,a 0CDE tem abor-
dado as questdes do empreendedorismo
em diversas analises e relatérios. Embo-
ra estes estudos reunissem informagao
relevante para apoiar a investiga¢ao e/ou
tarefas especificas de decisdo politica,
até a data, nao havia sido possivel a cria-
¢ao de um banco de dados sobre empre-
endedorismo nos paises da OCDE.

Assim, em 2004, na segunda Confe-
réncia da OCDE sobre PME, realizada em
Istambul, “Promogao do empreendedoris-
mo e as PME inovadoras numa Economia
Global”, foi solicitado o desenvolvimento
de “uma base sélida e com estatisticas
comparaveis sobre as politicas destina-
das as PME”.

Em2006,a0CDElangouoProgramade
Indicadores de Empreendedorismo (EIP)
e em 2007, juntamente com o Eurostat,
foi criado o OCDE/Eurostat EIP. 0 projeto
comegou por desenvolver as defini¢ées e
0s conceitos base para a recolha de dados
empiricos. Sendo o empreendedorismo
um conceito multifacetado, a abordagem
desenvolvida pela OCDE-Eurostat foi tentar
combinar as definicdes mais consensuais
do empreendedorismo com os indicado-
res empiricos disponiveis.

Consulte toda a informagao em:
http://www.oecd.org/document/58/0,334
3,en 2649 44392116 44441658111 1,0
0.html.

Biblioteca
digital

€-books

Os Principios do Empreendedorismo,
da autoria de Jeanne Holden (2007), é
um livro que podera consultar através da
Internet. A autora procura conciliar duas
perspetivas sobre o empreendedorismo: a
visdo defendida pelos economistas, mais
conceptual e de natureza prospetiva,
com a visao pragmatica dos empresarios.
Em comum, a concordancia sobre o em-
preendedorismo enquanto condigdo vital
para estimular o crescimento econémico
e as oportunidades de emprego, em par-
ticular, nas pequenas e médias empresas,
que, sendo, bem-sucedidas, sao motores
de criagao de emprego e contribuem para
areducdo da pobreza e das desigualdades
sociais. 0 e-book tem 21 capitulos, ao lon-
go dos quais a autora discute e analisa os
fundamentos do empreendedorismo na
criagao de uma empresa, a partir do lan-
camento e da comercializagao de um novo
produto.

Saiba mais em:

http://www.america.gov/publications/book
s/principles-of-entrepreneurship.html
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Titulo: GT/ — Gestores a Tempo Inteiro
Rumo ao Sucesso na Gestdo das Relagoes
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PROJETOS DE INVESTIMENTO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
—Elaboragao e Andlise

® De modo sistematizado e pratico reuniram-se neste livro 0s aspetos relevantes da
Elaboragao e Andlise de Projetos para Pequenas e Médias Empresas. Com uma explica-
¢ao detalhada das etapas a percorrer, este manual serd um precioso auxiliar para todos
0s que pretendam vir a criar um plano de negécios do seu projeto, ou, por qualquer outro
motivo, pretendam aprofundar ou conhecer esta tematica.

FICHA TECNICA

Titulo: Projetos de Investimento
de Pequenas e Médias Empresas
— Elaboragdo e Andlise

Autor: Anténio Cebola
Editora: Edi¢des Silabo, Lda.
N.° de paginas: 331

1.2 edigdo, 2011

GTl — GESTORES ATEMPO INTEIRO
Rumo ao Sucesso na Gestao das Relagdes de Negdcio

® Porque é que muitas vezes um bom produto e uma boa relagao qualidade/prego
nado sao suficientes para fidelizar os clientes? Porque é que a satisfagao dos clientes
nao ¢ garantia de repeti¢cao de compra e maximizagao do lucro? Porque € que, por vezes,
uma excelente mensagem e uma magnifica proposta podem falhar? Muitas das causas
destes insucessos residem na gestao das relagdes entre parceiros de negécios.

Esta obra aborda a qualidade das relagdes de negécio como fator diferenciador de
competitividade e de desempenho superior de pessoas e organizagdes. Tem como pro-
tagonistas e destinatarios todos os profissionais que passam a maior parte do seu tem-
po em contacto com pessoas e todos aqueles que diariamente d3o a cara pelas suas
organizagoes e negdcios. Ou seja, todos os Gestores a Tempo Inteiro. O livro adota uma
perspetiva pragmatica da Gestao a Tempo Inteiro e expde as linhas de a¢ao que condu-
zem a identificagao, ao estabelecimento e a otimizagdo das relagdes de negécio com
clientes e outros parceiros, com vista ao cumprimento dos objetivos, econémicos ou de
outra ordem, de todas as partes. Além daqueles que se querem transformar em gesto-
res GTl, pode também ser lido com vantagens por todos os que, embora ndo o sabendo,
sao ja Gestores a Tempo Inteiro, e pretendem aumentar e aprofundar os seus niveis de
desempenho.
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NEGOCIOS INTERNACIONAIS
E Internacionalizagao para as Economias Emergentes

® Gestores e empresarios olham para 0 mundo a procura de oportunidades de inves-
timento e de alavancagem das suas competéncias e vantagens especificas. Em alguns
casos decidem os seus investimentos por vantagens de localizagao de certos paises,
assentes nos custos dos fatores e, em particular, do fator trabalho. Noutros casos, procu-
ram as localizagdes que Ihes garantem acesso a tecnologias e conhecimentos “de ponta”.
Hoje, além dos EUA e da Uniao Europeia, as multinacionais elegem os BRIC — Brasil, Rus-
sia, India e China — como os pélos de maior atratividade para os investimentos futuros.
Os BRIC, a par dos Estados Unidos, sao e serao destinos atrativos quer para as grandes
multinacionais, quer para as empresas de média dimensdo europeias e portuguesas.
As oportunidades de beneficiar da globalizagdo dos mercados e da produgao existem,
mas é preciso conhecer como funcionam esses paises e os modos para tornar uma
empresa multinacional.

Este livro aborda as oportunidades e desafios da globalizagao, as formas de interna-
cionalizagao das empresas, os critérios para decidir quais os mercados a entrar, avalian-
do a sua atratividade e o investimento direto estrangeiro, e foca varios fatores a atender
nas economias emergentes, em geral, e nos cinco mercados dos €BRIC, em particular.
Os beneficios de orientagao para os mercados externos nao sao mera panaceia, € 0 po-
tencial de rentabilidade é elevado, no aproveitamento das oportunidades.

Destina-se a empresarios, gestores e executivos de pequenas e médias empresas,
com perspetivas de internacionalizagdo das suas operacgdes; a estudantes de licencia-
tura e mestrado, nas disciplinas de gestao com uma dtica transnacional; e a leitores e
executivos, de um forma geral, com interesse em economias emergentes, negdcios in-
ternacionais e processos de internacionalizagao.

MANUAL DE COOPERAGAO PARA 0 DESENVOLVIMENTO

® Este Manual contou com o patrocinio da Fundagdo Luso-Americana para o
Desenvolvimento (FLAD) e surgiu da necessidade de preencher uma lacuna ao nivel da
sistematizagdo de conhecimentos, da operacionalizagao e do “saber fazer”, no ambito
da Cooperacao para o Desenvolvimento — uma area essencial para promover um mundo
mais justo.

Esta obra resulta da experiéncia obtida com a realizagao das sete edi¢6es do Diploma
de Especializagdo em Cooperagao para o Desenvolvimento (DECODE) e mostra muito do
conhecimento essencial para diagnosticar, problematizar solugdes, engenhar estraté-
gias, enquadrar agdes, orcamentar e conceber caminhos criticos para ajudar a resolver
questdes, saber como coordenar a informacao no terreno, como evitar o desperdicio de
tempo e recursos e como procurar e usar fontes de financiamento de apoio a projetos
que melhorem as condigoes de vida das populagdes carenciadas.

0 Manual contou com o contributo de 25 autores especializados nas varias matérias
abordadas e com experiéncia no terreno, de entre os quais se destacam:

* Manuel Clarote Lapao — Diretor de Cooperagao da CPLP;

* Ray Rist — Presidente da Associag¢ao Internacional de Avaliagao de Projetos para o
Desenvolvimento (IDEA] e ex-diretor do grupo independente de avaliagdo do Banco
Mundial.
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Aorientagdo no servico publico de emprego. Evolugdo e desafios Sara Ribeiro e Hélia Moura 74 (jan. fev. mar.) 4
Aorientagao e a estratégia europeia 2020 Cristina Martins Ribeiro 74 (jan. fev. mar.)

Rede europeia para as politicas de orienta¢ao ao longo da vida Raimo Vuorinen ?4 (jan. fev. mar.) 14
Motivar para aprender Teresa Souto ?4 (jan. fev. mar.) 19
0 processo de construgao pessoal e as transigoes de vida Maria do Céu Taveira ?4 (jan. fev. mar.) 22
APDC: a necessidade de partilhar experiéncias Carlos Barbosa de Oliveira ?4 (jan. fev. mar.) 28
As universidades e a promogao de empregabilidade Claddia Neves ?4 (jan. fev. mar.) 30
0 que vou ser quando for grande? Carlos Barbosa de Qliveira 74 (jan. fev. mar.) 33
Formagao modular: um contributo para a aprendizagem ao longo da vida | Formar 75 (abr. mai. jun.)

As formagdes modulares no quadro do Sistema Nacional de Qualificagdes | Elsa Caramujo 75 (abr. mai. jun.)

Formagao modular — construgao de percursos de qualificagao Ana Paula Filipe 75 (abr. mai. jun.)

Formagdes modulares certificadas Anténio Pégo 75 (abr. mai. jun.) 12
A formagao modular certificada na conclusao de percursos formativos | Teresa Souto 75 (abr. mai.jun.] 15
0 puzzle da qualificagao Carlos Barbosa de Qliveira 75 (abr. mai. jun.) 20
Um olhar avaliativo sobre as formagdes modulares certificadas Margarida Filipe 75 (abr. mai. jun.) 24
Avaliagao das formacdes modulares certificadas Ana Simdes 75 (abr. mai. jun.) 27
Para uma maior competitividade no mercado Teresa Souto ?76/77(jul. dez.) 4
Competéncias de Gestdo nas PME Formar ?76/77(jul. dez.) 10
Grandes competéncias para pequenas empresas Mario Ceitil ?76/7?7(jul. dez.) 13
Competéncias PME para vencer na economia global Ruben Eiras e Vanda Vieira ?76/7?(jul. dez.) 17
Formagao COTEC: o valor acrescentado que as PME procuram COTEC Portugal ?76/77jul. dez.) 20
Desenvolver competéncias de gestao para a internacionalizagao Cristina Dimas ?76/77(jul. dez.) 23
As competéncias de gestao nas organizagdes do setor social Acdcio Duarte ?76/77(jul. dez.) 27

Atuais
Tendéncia na orientagao e no aconselhamento de adultos Ruben Eiras e Vanda Vieira 74 (jan. fev. mar.) 37
Orientagao profissional ao longo da vida, o estado e o cidadao Ronald G. Sultana ?4 (jan. fev. mar.) 41
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Disponibilizagao do curriculum profissional dos formadores certificados
Autorizacao de funcionamento e pesquisa de cursos de formacao pedagogica
Emissao digital de certificados de competéncias pedagodgicas

Sistema on-line de avaliac3ao da formacgao

Acesso ao CRC Virtual e a TTnet Portugal

Consulte em
http://netforce.iefp.pt
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