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»> EDITORIAL

FRANCISCO CANEIRA MADELINO
Director da Revista,

Presidente do Conselho Directivo do IEFP, I.P.

Nesta edi¢ao da revista retomamos, mais uma vez, o tema da Aprendizagem ao Longo da
Vida e fazemo-lo conscientes da sua importancia na elevagao das qualificagdes de base
e profissionais da nossa populagdo activa.

Desta vez abordamos o tema na perspectiva da utilizagdo das formagdes modulares, en-
quanto instrumento de desenvolvimento dos recursos humanos e das empresas. Pela
sua flexibilidade, por permitirem percursos formativos certificaveis e por permitirem
conciliar o trabalho com a formagao, sdo instrumentos poderosos.

Vérias experiéncias foram feitas em Portugal depois da FPA (Formag&o Acelerada). A im-
plementacdo das unidades creditaveis foi uma preparacao desta modalidade. Com a re-
forma de 1987 e a consequente implementagao dos processos de dupla certificagao e
criagao do Catalogo Nacional de Qualificagdes, potenciaram-se as suas mais-valias relati-
vamente ao modelo anterior, visando disponibilizar respostas diversificadas, dinamicas
e ajustadas a procura, quer seja das empresas quer dos trabalhadores.

Na perspectiva dos individuos esta formagao tem, na minha opinido, varias vantagens,
das quais destaco: a possibilidade de um individuo ir construindo o seu percurso profis-
sional, de forma flexivel e ndo continua, em funcao das suas disponibilidades pessoais
e profissionais, numa 6ptica de aprendizagem ao longo da vida. Na perspectiva das em-
presas, a formagao modular permite um maior ajustamento entre as competéncias dos
seus activos e as exigéncias da organizagao, quer estas sejam de natureza produtiva,
tecnoldgica ou organizacional.

Com os artigos escolhidos pretendemos
elucidar os leitores acerca dos pressupos-
tos de base e das vantagens da formagao
modular e de como a sua utilizagao pode

contribuir para 0 aumento da produtivida-
de e da competitividade do nosso pais.

0 leitor também pode ficar a conhecer tes-
temunhos de quem j3 utilizou estes per-
cursos formativos e, ainda, as principais
conclusdes resultantes de um estudo de
avaliagao desta medida.

Salienta-se, também, a entrevista publica-
da com Martine Paty, responsavel pelos
Assuntos Europeus na Direcgado de Forma-
cao Profissional ao Longo da Vida, em que
se da conta das vantagens de utilizagao
do sistema modular em Franga e se divul-
gam, neste ambito, alguns exemplos de
politicas de sucesso implementadas.
Desejamos-vos uma boa leitura!

T mondsilive
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. Foto:
JOSE CARLOS GARCIA, IEFP, I.P.

Formar: A formagdo modular responde as
necessidades de uma estratégia nacional
para a aprendizagem ao longo da vida?
Conceicao Matos: Sem ddvida que sim.
A formagao modular resulta de um dos
compromissos constantes do Acordo para
a Reforma da Formagao Profissional cele-
brado em 2007 entre o Governo e os par-
ceiros sociais representados na Comissao
Permanente de Concertagao Social. Arti-
culado esse compromisso com os objecti-
vos subscritos por Portugal no quadro das
metas estabelecidas pela Unido Europeia
para 2010, que determinavam a necessi-
dade de se elevarem os niveis de qualifi-
cacado da populagao adulta, devendo ser
envolvida em acgdes de formagao conti-
nua pelo menos 12,5% da populagao com
idades entre os 25 e os 64 anos, conside-
ro que a formagao modular é a medida for-
mativa que melhor se enquadra na estra-
tégia nacional de aprendizagem ao longo
da vida.

FORMACAO MODULAR:
UM CONTRIBUTO PARA
A APRENDIZAGEM

AO LONGO DA VIDA

No édmbito da reforma do sistema de formacéo profissio-
nal no nosso pais, iniciada em 2007, as formacdes modu-
lares certificadas foram consideradas um instrumento de
desenvolvimento dos recursos humanos e das empresas.
Neste contexto, e sendo o IEFP um dos grandes promo-
tores nacionais de formacdo profissional, a Formar foi
saber a opinido de Concei¢cdo Matos, vogal do Conselho
Directivo deste Instituto, com o pelouro da Formacdo Pro-
fissional, sobre o desenvolvimento desta modalidade de
formacado

Ainda, se tivermos em consideragdo que um dos sete eixos que compdem a Estratégia
Europeia para o Emprego e o Crescimento, Europa 2020, inscrita na Agenda «New jobs,
new skills», tendo em vista modernizar os mercados de trabalho e capacitar as pes-
soas, desenvolvendo as suas qualificagdes ao longo da vida, com o objectivo de aumen-
tar a sua participagao no mercado de trabalho e de estabelecer uma melhor correspon-
déncia entre a oferta e a procura de mao-de-obra, nomeadamente através de uma maior
mobilidade dos trabalhadores, a formagao modular assume também, neste contexto, um
papel fundamental.

0 facto de esta modalidade formativa se organizar de forma modular e em percur-
sos formativos totalmente abertos e flexiveis permite um melhor ajustamento e
conciliagdo entre as necessidades dos activos que, sem se verem obrigados a ter
que frequentar um percurso de qualificagdo de uma s6 vez, podem, a medida da
sua disponibilidade, ir frequentando os mddulos de formagao que entenderem. Por
essa via, é-lhes possivel actualizar ou adquirir, com mais facilidade, novas compe-
téncias e assim progredir no processo de qualificagao em qualquer momento das
suas vidas.

A aprendizagem ao longo da vida assume-se hoje, mais do que nunca, como uma rea-
lidade incontornavel. Na verdade, a convergéncia de factores como o prolongamento da
vida activa, os cada vez mais frequentes ciclos de emprego/desemprego e ainda o fac-
to de os mercados econdmicos se encontrarem sujeitos a crescentes niveis de con-
corréncia e competitividade, leva os activos a terem que prestar uma maior atengao a
necessidade de uma permanente actualizagdo/aquisicdo de novos conhecimentos e
competéncias.



Conceigao Matos >> Vogal do Conselho Directivo do UEFP, |.P.

F.: Quais sao as caracteristicas inovadoras
que destaca nesta oferta formativa?

C. M.: Destaco quatro caracteristicas fun-
damentais: a Flexibilidade, a Individua-
lizagao, a Certificagdo e a Capitalizagao.
Flexibilidade porque permite que sejam
organizados percursos formativos com
combinagdes variadas de UFCD (Unida-
des de Formagao de Curta Duragdo) de
acordo com o0s interesses e necessida-
des especificas das pessoas ou a medida
das solicitagdes das entidades emprega-
doras; Individualizagdo porque permite
responder as necessidades do individuo
resultantes das suas motivagdes parti-
culares ou de prescri¢des técnicas no
ambito de processos de certificagao de
competéncias; Certificagdo porque cada
uma das unidades de formagao, des-
de que inserida no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, é passivel de ser certifica-
da autonomamente e, por essa via, ser
formalmente reconhecida, contribuin-
do assim para a melhoria dos niveis de
qualificacdo das pessoas; Capitalizagdo
porque permite o seu reconhecimento
dentro de um determinado percurso de
qualificagcao, conferindo a possibilidade
do individuo obter um diploma de quali-

ficagao quando tiver conseguido a certi-
ficacdo de todas as unidades que o com-
poem.

F.: Que resposta tem sido dada pela rede
de CT/FP do IEFP para concretizar esta
oferta formativa?

C. M.: Os ndmeros ndo deixam margem
para duvidas. A rede de Centros do IEFP
abrangeu, nestes trés anos, cerca de
230 000 pessoas nesta modalidade for-
mativa, 0 que nos permite assegurar que
se trata de uma resposta formativa que
claramente se afirmou, estou certa, pelas
potencialidades que encerra e caracteris-
ticas que referi.

F.: Depois de trés anos de concretizagao
que evolucado considera necessaria para
que esta oferta formativa possa respon-
der melhor as necessidades de qualifica-
¢ao da populagao activa?

C. M.: A medida foi desenhada para res-
ponder as necessidades de qualificagao
da populagao activa, necessidades essas
que devem ser ajustadas as do mercado
de trabalho.

Creio que o maior desafio ndo esta na in-
trodugao de alteragdes a medida uma vez

que ela ja &, por si mesma, suficientemen-
te flexivel, mas sim no modo da sua apro-
priagao por parte das pessoas e das em-
presas, devendo ser assumida como algo
que lhes € util e que s¢ faz sentido se for
estruturada para responder a necessida-
des concretas e nunca na perspectiva de
simples ocupagdo de tempo ou desarti-
culada de um projecto profissional.

E igualmente importante que as entida-
des empregadoras reconhegam o aumen-
to dos niveis de qualificagdo dos seus tra-
balhadores como factor estratégico para
a melhoria da competitividade e produti-
vidade e ainda que esse reconhecimento
se traduza em diferenciagdo salarial e de
fungdes. Garantir a participagado e impli-
cagao das empresas no esforco de qualifi-
cacao da populagao activa gera beneficios
mutuos quer para 0s activos, quer para as
empresas, e por iSSo nem uns nem outros
podem ser dispensados do designio co-
lectivo que é investir na qualificagdo das
pessoas.

Julgo assim que o desafio que temos que
enfrentar resulta da necessidade de se
conciliar o aumento do nimero de indivi-
duos a frequentarem cursos de formagao
profissional, tanto inicial como continua,
nas diferentes fases de vida, com a neces-
sidade de assegurar a qualidade e a efica-
cia do investimento na formagao e a indis-
pensavel ligacdo ao mercado de emprego.
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ELSA CARAMUJO

Directora do Departamento de
Referenciais de Qualificagao, da Agéncia
Nacional para a Qualificagao, I.P.

llustragdes:
PAULO BUCHINHO

> AFLEXIBILIDADE CRESCENTE
DOS SISTEMAS NACIONAIS
DE QUALIFICAGAQ

0 desenvolvimento de sistemas nacio-
nais de qualificagdes tem vindo a contri-
buir directamente para a promogao dos
processos de aprendizagem ao logo da
vida, sobretudo pela sua natureza sisté-
mica e integradora de diferentes formas
de aprendizagem (formal, ndo formal e
informal], de instrumentos e de politi-
cas. Um sistema nacional de qualifica-
¢oes inclui «(...] todos os aspectos da
actividade de um pais relacionada com o
reconhecimento da aprendizagem e ou-
tros mecanismos que conjuguem a edu-
cacao e a formagao com o mercado de
trabalho e a sociedade civil. Inclui a ela-
boragao e aplicagao de dispositivos e pro-
cessos institucionais relativos a garantia
da qualidade, a avaliagdo e a atribuigdo de
qualificagdes (...)»*.

As reformas dos sistemas de educagao
e formagao, quer ao nivel dos mecanis-

! Comisso Europeia (2008) — Recomendaco do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2008, relativa
aimplementagao do Quadro Europeu de Qualificagdes para
a Aprendizagem ao Longo da Vida, Jornal Oficial da Unido
Europeia, C111, 6.5.2008, Bruxelas.

AS FORMACOES
MODULARES NO QUADRO
DO SISTEMA NACIONAL

DE QUALIFICACOES
UMA MODALIDADE PARA A
APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

O presente artigo pretende situar o lugar das formacodes
modulares no quadro do sistema nacional de qualificacoes,
enquadrando-as nas dindmicas de evolu¢do dos sistemas a
nivel internacional e explorando as suas vertentes de inova-
¢@o, adequacado e potencial de evolucao

mos de motivagao da procura, quer em termos do incremento de mais e melhores
oportunidades de aprendizagem (oferta), tem vindo a evidenciar o desenvolvimento
de sistemas de qualificagGes cada vez mais flexiveis®. A introducao de maior flexibi-
lidade no acesso as qualificagdes, na organizagdo e desenho dos percursos de qua-
lificagdo e na adequagao, mais ajustada e em tempo Util, as necessidades dos utili-
zadores, sdo caracteristicas indissocidveis destes processos de reforma. 0 Quadro
seguinte ilustra alguns dos mecanismos de flexibilizagao identificados em diferentes
paises da OCDE.

* Crescente intervencao do aprendente nas op¢des de qualificacao.

e Crescente flexibilidade nos programas de aprendizagem
conducentes as qualificagdes — modularizagao.

» Criacao de novas vias para a qualificacao.

Aumento da * Reconhecimento de aprendizagens nao formais e informais.

flexibilidade dos | e Reforgo dos instrumentos de analise de necessidades de modo
sistemas de

qualificagdes

a garantir a actualizagao das qualificagdes.

* Defini¢cao das qualificagcdes em termos de resultados de aprendizagem.
e Transferéncia de créditos.
* Permeabilidade e transferibilidade de aprendizagens e qualificagdes.

* Crescente envolvimento dos principais stakholders no sistema de
qualificagdes.

Fonte: Adaptado de OECD (2007) — Qualifications Systems: Bridges to lifelong learning, p. 144

° OECD (2007) — Qualifications Systems: Bridges to lifelong learning.



> FORMAGOES MODULARES
CERTIFICADAS — UMA NOVA
MODALIDADE DE FORMA(}AO
A reforma do sistema de formagao profis-
sional em Portugal iniciada em 2007 e a
criagdo do Sistema Nacional de Qualifica-
¢oes (SNQ) teve como grande objectivo ele-
var as qualificagdes de base e profissionais
dos activos, disponibilizando uma oferta
formativa relevante, actualizada e flexivel,
passivel de ser reconhecida e capitalizada,
permitindo o desenvolvimento de percur-
sos diversificados que combinam formagao
escolar e formagao profissional garantindo,
simultaneamente, maiores ganhos de efica-
cia e eficiéncia no financiamento publico. As
formagdes modulares certificadas consti-
tuem uma das modalidades de formacgao de
dupla certificagao do SNQ que veio respon-
der, na integra, a este ambicioso objectivo.
Estudos recentes® revelam que a modu-
larizagdo da formagdo e a unitizagdo das
qualificagdes tém vindo a afirmar-se como
vectores-chave de mudanga nos proces-
sos de qualificagdo em grande parte dos
sistemas de qualificagdes, facilitando o
desenvolvimento de sistemas de créditos,
que concorrem directamente para uma
maior mobilidade dos «aprendentes»*.
A certificacdo de pequenas unidades (de
competéncias e de formag&o) que podem
contribuir para a obtengdo de novas qua-
lificagBes constitui um passo relevante
para a flexibilizagdo dos sistemas e para a
producdo de respostas mais ajustadas as
necessidades dos individuos.
As formagdes modulares, no caso nacional,
estao alinhadas com o principio de organi-
zagao descrito e sao desenvolvidas a partir
das unidades de formagao de curta duragao
(UFCD), de 25 e 50 horas, integradas nos
percursos de qualificagdo da Catalogo Na-
cional de Qualificagdes (CNQ), de nivel 2 e de
nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes®,
quer no ambito da formagao de base (de ca-
riz mais escolar), quer no ambito da forma-
¢ao profissional/tecnoldgica ou ambas.

? Cedefop (2010). Changing qualifications: a review of quali-
fications policies and practices. Cedefop Reference series;
84. Luxemburgo: Publications Office, 2010.

N Cedefop (2009). The dynamics of qualifications: defining and
renewing educational and occupational standards. Cedefop
Panorama series; 84. Luxemburgo: Publications Office, 2009.

° Portaria n.° 782/2009.

> MAIOR FLEXIBILIDADE NO ACESSO

A UUALIFICA(;AO ESCOLARE

PROFISSIONAL — CERTIFICA(}AO

E CAPITALIZA[;RO
A modularizagao dos referenciais de quali-
ficagao, através da concepcao de UFCD que
respondem a necessidades de competén-
cias identificadas e com valor para o mer-
cado de trabalho, cujos conteldos sao de-
limitados e especificos, tem efectivamente
impactos muito positivos ao nivel do reco-
nhecimento e da certificagdo das apren-
dizagens. Qualquer UFCD (integrada nos
referenciais de formacgdo) ou unidade de
competéncia (integrada nos referenciais
para o reconhecimento, validagao e certifi-
cagao de competéncias) do Catalogo Nacio-

nal de QualificagGes € passivel de certifica-
¢a0 auténoma e «conta» para a obtengao
de uma certificagao escolar ou profissional.
Apossibilidade de capitalizagao de unidades
de aprendizagem ja certificadas com vista a
sua valorizagdo em termos de uma progres-
sao escolar e profissional, ultrapassando
situagdes de passados recentes de inves-
timentos publicos em formagao sem tradu-
cao real na elevagao dos niveis de qualifica-
¢ao dos individuos, € hoje uma mais-valia
para os individuos e tem vindo assumir-se
como um factor de motivagao para a conclu-
sao de percursos de qualificagao.
Neste contexto, as formagdes modulares
sao uma modalidade de formagdo versa-
til que permite respostas diversificadas em
fungao das dinamicas e das necessidades
da procura: (1) possibilita a construcdo de
percursos formativos completos, mas indi-
vidualizados, de forma flexivel e n3o con-
tinua, em fungao das disponibili-
dades quer pessoais, quer
profissionais do indivi-
duo; (2) permite com-
pletar um percurso de for-
magao ja iniciado, mas nao

& DOSSIER
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concluido (destaque-se a aplicagdo do De-
creto-Lei n.° 357/2007); (3] possibilita ain-
da completar um percurso de qualificagdo
iniciado através de um processo de reconhe-
cimento, validacao e certificagao de compe-
téncias, escolares e/ou profissionais, colma-
tando as necessidades de competéncias em
falta com vista a obtengao da qualificagao.

> MAIOR ADEQUAGAQ AS
NECESSIDADES DE FDRMA[;Z\O
ESPECIFICAS DOS ACTIVOS E DAS
EMPRESAS — FORMA(;I\O CONTINUA
RELEVANTE E CERTIFICADA
As formacdes modulares constituem tam-
bém uma resposta flexivel as necessida-
des especificas das empresas, dos traba-
Ihadores e das entidades formadoras.
Em primeiro lugar, as UFCD podem ser orga-
nizadas em acg¢des de formagao «a medi-
da», que visam colmatar em determinado
momento necessidades concretas das em-
presas, designadamente com vista a um
maior ajustamento entre as competéncias

dos activos e as exigéncias da organizacao
(produtivas, tecnoldgicas e organizacio-
nais), integradas ou n3o em processos de
modernizagao empresarial, mas também
como resposta ao cumprimento dos requi-
sitos legais ao abrigo do Cédigo do Trabalho
em matéria de formagao continua certifica-
da. Em segundo lugar, as formacgdes modu-
lares constituem igualmente uma resposta
as necessidades individuais de desenvolvi-
mento de competéncias numa dptica de re-
forco de competéncias, reciclagem/actua-
lizag3o, especializagdo e até reconversao
profissional, numa perspectiva de aprendi-
zagem ao longo da vida.
Neste dominio, importa referir que o Cata-
logo Nacional de Qualificagdes disponibili-
za actualmente mais de 6000 unidades de
formacao de curta duragao, das quais cer-
ca de um ter¢o sao comuns a dois ou mais
percursos de formacao, distribuidas por 39
areas de educacao e formagao. Se a parti-
da esta standardizagdo das UFCD a mobili-
zar para as formacgdes modulares poderia
concorrer para um menor ajustamento a
necessidades especificas — individuais ou
organizacionais —, face ao volume e diversi-
dade de UFCD integradas no Catalogo o po-
tencial de resposta € ja muito elevado.
Paralelamente, os mecanis-
mos de actualizagao do Ca-
talogo Nacional de Qua-
lificagdes através das
dinamicas dos Conse-
lhos Sectoriais para
as Qualificagdes visam ga-
rantir a adequagao e a
relevancia dos refe-
renciais de qualifica-
¢ao as necessidades
da procura. As mudan-
¢as nos contextos dos
diferentes sectores da

N

economia em termos
tecnoldgicos, organizacionais e dinamicas
concorrenciais exigem uma capacidade de
adaptacao célere e flexivel por parte do sis-
tema de educacao e formagao as novas ne-
cessidades de competéncias, facilitada com
uma organiza¢ao modular dos referenciais
de qualificagao. Aintegracao, exclusao ou ac-
tualizagao de UFCD e de unidades de compe-
téncia fazem parte do modelo de actualiza-
¢ao e desenvolvimento do Catalogo.

Uma terceira dimensao a valorizar no papel
das formagdes modulares no sistema na-
cional de qualificagdes prende-se com as
respostas a certificagdes parciais/intermé-
dias/especificas, designadamente certifi-
cagdes que visam responder a requisitos
legais para o exercicio de algumas activida-
des profissionais® ou a certificagdes «sec-
toriais>/da indudstria com valor para o mer-
cado de trabalho”.

> EM SINTESE

As formagdes modulares representam um
papel de extrema relevancia no quadro do
sistema nacional de qualificagdes, numa
dupla fungdo: (1) contribuir directamente
para a elevagao dos niveis de escolarida-
de e certificagdo profissional dos activos
(certificagdo auténoma e capitalizacdo das
UFCD para um percurso de qualificagao] e,
(2] promover a organizagdo de uma forma-
¢ao continua relevante, centrada essen-
cialmente nas respostas as necessidades
da procura (empresas e trabalhadores),
afastando-se do modelo anterior de forma-
¢ao organizada sobretudo a partir da oferta.
Aevolugao das formagdes modulares, hoje
organizadas com base em objectivos de
aprendizagem e conteddos formativos,
para uma légica de unidades de «resulta-
dos de aprendizagem»8, dando maior le-
gibilidade as competéncias a desenvolver
nos diferentes processos de aprendiza-
gem, facilitando um melhor ajustamento
com as competéncias requeridas no mer-
cado de trabalho, constitui um desafio para
o futuro que importa deixar em aberto.

8 Veja-se a titulo de exemplo as certificagdes em Instalador
de ITED e ITUR, acessiveis a detentores de uma formagao
modular organizada com base num conjunto de UFCD do
catalogo http://www.catalogo.ang.gov.pt/PDF/Qualificacao
ReferencialPDF/450/EFA/tecnologica/523077 RefTec  ou
ainda a as certificagdes no ambito da actividade agricola
integradas no referencial de formagao do «operador agri-
cola»  http://www.catalogo.ang.gov.pt/PDF/Qualificacao-
ReferencialPDF/472/EFA/tecnologica/621277 RefTec

" Esta tipologia de certificagdes parciais/intermédias nao re-
gulamentadas corresponde a um vector de inovagao que se
encontra em desenvolvimento e se pretende disponibilizar
num futuro préximo no Catélogo Nacional de Qualificagdes.

Os resultados de aprendizagem correspondem aquilo que o
aprendente conhece, compreende e é capaz de fazer aquan-
do da conclusao de um processo de aprendizagem, descrito
em termos de conhecimentos, aptiddes e competéncia. Co-
miss3o Europeia (2008) — Recomendagao do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2008, relativa a
implementagao do Quadro Europeu de Qualificagdes para a
Aprendizagem ao longo da vida, Jornal Oficial da Unido Euro-
peia, C111,6.5.2008, Bruxelas.
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> ENQUADRAMENTO

As formag6es modulares! inserem-se nas
respostas de formagao continua, dirigi-
das a activos, empregados ou desempre-
gados, visam responder a necessidades
concretas de aquisi¢ao e de desenvolvi-
mento de competéncias que favoregam a
permanéncia ou a (re)integracdo no mer-
cado de trabalho e pretendem-se facilita-
doras do acesso a niveis crescentes de
qualificagdo escolar e/ou profissional.
Tratando-se de uma modalidade de dupla
certificagao cujo suporte é o Catalogo Na-
cional de Qualificacdes (CNQ) e, por con-
seguinte, os referenciais de formagao de
nivel 2 e 4 que o integram, organizados
em Unidades de Formag&o de Curta Dura-
¢30 (UFCD) com cargas horérias de 25 e
50 horas, pretende-se, em dltima instan-
cia, que a flexibilidade, ao nivel da organi-
zacao e do desenvolvimento desta forma-
¢ao, bem como a diversidade e a natureza
capitalizavel, apoiem a resposta adequa-
da e actualizada as necessidades que, em

! Aformagédo modular, enquanto modalidade de formagao do
Sistema Nacional de Qualificacdes, cujo regime juridico é
definido pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 Dezembro
de 2007, tem o seu enquadramento legal na Portaria n.°
230/2008, de 7 de Margo, que define os respectivos des-
tinatarios bem como as condi¢des de organizacao, de de-
senvolvimento, de avaliagao e de certificagao.

FORMACAO MODULAR
- CONSTRUCAO

DE PERCURSOS

DE QUALIFICACAO

Com este texto pretende-se informar os leitores da impor-
tancia da formacdo modular para a elevacdo dos niveis de
qualificacdo dos activos e identificar alguns aspectos que
podem contribuir para potenciar esta resposta formativa

cada momento, sao identificadas quer pelos empregadores quer pelos préprios activos,
sem perder de vista a construgao progressiva de um percurso que conduza a obtengao
de uma qualificagao certificada.

A formagao modular é também a modalidade que, de forma mais ajustada, da resposta
aos Planos Pessoais de Qualificagdo (PPQ) emitidos na sequéncia do desenvolvimento
de um Processo de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo (RVCC), que culmina com a
atribuicao de uma certificagao parcial. Estes PPQ identificam as UFCD que o adulto deve
realizar para obter uma determinada certificagao escolar e/ou profissional.

Embora esta formagao tenha como principais destinatarios pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos, sem qualificagdo adequada e, prioritariamente, sem a conclusdo do
ensino basico ou do ensino secundario, admite-se a frequéncia por formandos com ida-
de inferior quando comprovadamente inseridos no mercado de trabalho ou integrados
em centros educativos tutelados pelo Ministério da Justica.

0 inicio desta modalidade de formacao, tal como referida anteriormente, no quadro da
rede de Centros de Formagao Profissional do Instituto do Emprego e Formagao Profissio-
nal (IEFP], foi antecedido por uma oferta de formag&o continua de curta duragao, ja com
elevada procura (em 2005 foram abrangidas 58 546 pessoas; em 2006, 74 333 pes-
soas e em 2007, 95 324 pessoas)? e com uma relativa diversidade de oferta sustenta-
da em grande medida nas necessidades identificadas quer pelas entidades empregado-
ras quer pelos activos quer, ainda, pelo conhecimento acumulado pelos préprios Centros
de Formagao Profissional das necessidades existentes na respectiva area de interven-
¢ao. Esta formagao continua, realizada predominantemente em horario pés-laboral, que
no ambito dos Quadros Comunitarios anteriores se enquadrou em diversas tipologias de
acgdes (actualizagao, aperfeigoamento, reciclagem...), embora certificada nao era de du-
pla certificagao e, em regra, nao capitalizava na optica da construgao de um percurso de
qualificagdo uma vez que os contetdos ministrados frequentemente ndo se baseavam
ou tinham correspondéncia com os referenciais de formagao definidos para as modali-
dades de formagao qualificantes em vigor a data e a prépria organizagao destes fez uma

° Fonte: Sintese dos Programas e Medidas de Emprego e Formagdo Profissional, IEFP, Dezembro de 2005, Dezembro de 2006
e Dezembro de 2007.
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aproximagao demasiado timida e, por con-
seguinte, inconsequente, a esta logica de
capitalizagao e de transferibilidade entre
percursos formativos.

Com efeito, na sequéncia do compromis-
so assumido no dmbito do Acordo para a
Reforma da Formagao Profissional cele-
brado em 2007 e a subsequente criagdo
do SN@, introduziram-se, entre outros as-
pectos, factores de racionalizagao e legibi-
lidade nas modalidades de formagao pro-
fissional actualmente existentes e nos
instrumentos de suporte ao seu desenvol-
vimento, nomeadamente o CNQ, que favo-
recem e potenciam a implementagdo da
formagao modular, em particular a partir
de 2009, uma vez que o ano de 2008 foi
de ajustamento, considerando a entrada
em vigor do respectivo regime juridico em
Marco desse mesmo ano.

Importa, igualmente, referir que a defini-
¢ao do quadro de financiamento desta ti-
pologia de interven¢ao no &mbito do Pro-
grama Operacional de Potencial Humano
(POPH) teve em considera¢do aspectos
importantes como a possibilidade de as
entidades formadoras poderem ajustar as
respostas formativas, no decurso da con-
cretizagdo da candidatura, as necessida-
des manifestadas, muito facilitada pela
novidade de estas serem efectuadas
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por areas de educacao e formagdo e por
volume de formacao.

A actividade da rede de Centros de Forma-
¢ao Profissional do IEFP no triénio 2008-
-2010 demonstra exactamente essa ligeira
perturbacdo em 2008, face ao nimero de
abrangidos no ano anterior (ainda forma-
¢30 continua) e nos anos subsequentes.

N.° abrangidos 39149

177447

> BREVE CARACTERIZA(;RD
DOS DESTINATARIOS

0 perfil dos activos que frequentam for-
magdes modulares mantém-se, com li-
geiras variagoes, relativamente aos que
frequentaram a formagao continua, veri-
ficando-se algumas diferengas entre os
abrangidos pelos Centros de Formagao

178739 ‘ 139303 ‘

Fonte: Sintese dos Programas e Medidas de Emprego e Formagdo Profissional, IEFP, Dezembro de 2008, Dezembro de 2009,

Dezembro de 2010 e Margo de 2011.

0 decréscimo do nimero de abrangidos
em formagao modular foi, de algum modo,
acompanhado de um crescimento signifi-
cativo da modalidade de Cursos de Educa-
¢ao e Formagao para Adultos, que se man-
teve nos anos seguintes.

Profissional de gestao directa e os de ges-
tao participada:

* Género — até 2007 prevaleceu o
género masculino, sendo que nos
Centros de Formagdo Profissional
de gestao directa desde 2008 pre-
domina o género feminino, tendén-
cia que se mantém até Marco de
2011. J4 os Centros de Formagao
Profissional de gestao participada
mantém maioritariamente o género

masculino.




® Grupo etario — dos 25-34 e dos 35-
-44 anos, sem excepgao.

e Habilitagdes literarias — até 2008
variavam entre os 6 anos de esco-
laridade e superior a 12 anos de es-
colaridade, passando a partir desse
ano a estabilizar nos 9 anos de es-
colaridade e 12 anos de escolarida-
de. Até Margo de 2011 mantém-se
esta Ultima tendéncia.

e Situacao face ao emprego—até 2010
empregados, mas com aproximagao
crescente ao nimero de desempre-
gados, em especial os desemprega-
dos a procura de novo emprego, ve-
rificando-se até Marco de 2011 uma
tendéncia, na rede de gestao direc-
ta, para alterar a propor¢ao, uma
VEZ que S30 j& mais NUMerosos 0s
desempregados a procura de novo
emprego.

Aestas alteragdes nao sdo, naturalmente,
alheias as prioridades definidas para a ac-
tuagdo do IEFP, nomeadamente abranger
os activos detentores de mais baixas qua-
lificagdes e os que se encontram em Si-
tuagao de desemprego.

> ASPECTOS A MELHORAR
Atendendo ao periodo de tempo j& decor-
rido, consideramos que existe um con-

junto de aspectos que se podem identifi-
car como sendo passiveis de melhoria no
sentido de potenciar a resposta propor-
cionada pela formagdo modular, alguns
dos quais sao reconhecidos, igualmente,
no ambito da Avaliagdo da Operaciona-
lizagdo — Tipologias de Intervengdo 2.3,
8.2.3 e 9.2.3 — Formagdes modulares cer-
tificadas do POPH no émbito da Operacio-
nalizagdo do QREN?, em particular nas re-
comendagdes de natureza operacional,
nomeadamente:

e Melhorar a articulagao entre as re-
des de CNO e de entidades forma-
doras de modo a facilitar o acesso
a respostas formativas por parte
dos adultos que realizaram pro-
cessos de RVCC com certificagao
parcial.

Potenciar o Sistema de Informagao
de Gestao da Oferta (SIGO) com vis-
ta ao conhecimento pelas entida-
des formadoras do contetdo do PPQ
emitidos pelos CNO.

Conferir maior coeréncia as com-
binagcdes de UFCD privilegiando a
construgdo de percursos que visem

’ Avaliagdo da Operacionalizagdo — Tipologias de Interven-
¢do 2.3,8.2.3 e 9.2.3— Formagdes modulares certificadas
do POPH no ambito da Operacionalizagdo do QREN — Sumd-
rio Executivo, POPH, Dezembro de 2010.

a construgdo de uma ou mais qua-
lificagdes.

Permitir a frequéncia de UFCD que
integrem referenciais de nivel 4 a
adultos que sejam detentores de
habilitagdes inferiores ao 9.° ano
de escolaridade, quando as mes-
mas comprovadamente se revelem
as adequadas para o posto de tra-
balho que ocupam ou que venham
aocupar.

Rever o nimero minimo de forman-
dos, alterado pela Portaria n.° 711/
2010, de 17 de Agosto, de modo a
permitir a constituicdo de grupos
com um numero inferior de manei-
ra a permitir respostas mais céleres
e, em algumas situagdes, em condi-
¢des mais adequadas de aprendiza-
gem.

Adequar o Sistema de Gestdo da For-
mac3o (SGFOR] de modo a possibili-
tar a constituicao de percursos for-
mativos com UFCD de referenciais
de niveis distintos ou de diversos
referenciais ainda que do mesmo ni-
vel.
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AEP/Formacao e Conhecimento

llustragoes:

PAULO CINTRA

> INTRODUGAO
Como é do conhecimento publico, a AEP
— Associacao Empresarial de Portugal foi
uma das primeira associa¢des a aderir ao
Programa Novas Oportunidades, proto-
colando com o Estado (através do IEFP e
depois ANQ) um conjunto de objectivos e
metas fisicas para a qualificagdo intensi-
va dos Portugueses em 2008.
Esta pronta adesdo da AEP ao Programa
Novas Oportunidades nao foi um mero
acto formal decorrente do posicionamento
da Associagao no seu relacionamento com
o Estado. Deveu-se, sim, a trés razdes que
aqui destaco:

® natureza estratégica da Iniciativa No-
vas Oportunidades: valorizar e qualifi-
car os recursos humanos, sobretudo
os activos, de uma forma sistemati-
ca e macica é um desiderato nacional
que a todos deve mobilizar;
experiéncia da AEP na formacao pro-
fissional: a meméria e a histdria da
AEP na formagao e desenvolvimen-
to das empresas e dos seus recur-
sos humanos nao pode ser desvalo-

rizada. Para prosseguir essa missao
nada melhor que uma iniciativa am-
biciosa e qualificante como a Inicia-
tiva Novas Oportunidades;
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FORMACOES MODULARES

CERTIFICADAS

UM INSTRUMENTO PARA O
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS E DAS EMPRESAS

A utilizacdo das FMC serd tanto mais uma aposta ganha
quanto mais a sua producdo e execucdo estiver integrada
nos eixos estratégicos do desenvolvimento das empresas
portuguesas

® uma mensagem para as pessoas e as empresas: 0 exemplo das boas praticas e das
boas iniciativas ainda é a melhor forma de amplificar a sua execugao e sobretudo a
participacao das empresas. A AEP, como parceira das empresas, esteve sempre na
primeira linha dessa mobilizagdo nacional para o conhecimento.

A expressao objectiva da Iniciativa Novas Oportunidades na actividade da AEP, em mar-
cha desde 2006, materializou-se através de um conjunto de actividades de que destaca-
mos o Centro Novas Oportunidades e a realizagao dos Cursos de Educacao e Formagao
de Adultos, bem como as Formagdes Modulares Certificadas, também designadas unida-
des de formagdo de curta duragdo. Nesta missao de qualificagdo nao devemos apenas
considerar a AEP mas também o CESAE — Centro de Servicos e Apoio as Empresas, uma
unidade especializada em TIC e apoio as PME que, pela sua abrangéncia geografica, mui-
to tem contribuido para o alargamento da presenca da AEP a nivel da regido Norte e tam-
bém a nivel nacional.

Através da dinamizagao de programas de formagao-acgao para pequenas e médias
empresas e para empresarios também foi possivel mobilizar muitos activos para as
formagdes de curta duragao e, sempre que possivel, para os percursos de certifica-
cao.

> MAS FALEMOS, ENTAO, DO PROJECTO DAS FORMAl;flES MODULARES
CERTIFICADAS NA AEP
As areas tematicas seleccionadas correspondem as de maior experiéncia acumulada na
AEP, correspondem as necessidades das empresas para a melhoria da sua competitivi-
dade e registam um aprecidvel potencial de empregabilidade para os activos que as fre-
quentarem.
Os dados que aqui apresentaremos dizem respeito as formagdes modulares certificadas
realizadas pela AEP durante o ano de 2009 na regiao Norte e Centro: 362 acg¢des para
5128 formandos. A sua leitura critica resulta da aplicagao de todos os procedimentos de
avaliagao sistematica e continuada, designadamente questionarios de avaliacao, testes
de conhecimentos e demais instrumentos de monitorizagao dos cursos.



Comércio

Contabilidade e Fiscalidade

Gestao e Administracao

Secretariado e Trabalho Administrativo

Enquadramento na Organizagao/Empresa

Proteccdo do Ambiente

Proteccao de Pessoas e Bens — Seguranca e Higiene no Trabalho

> CARACTERIZACAO
DOS DESTINATARIOS

Claramente em sintonia com o perfil da ac-
tividade formativa da AEP, verifica-se que a
maioria dos participantes nas formagoes
modulares certificadas sdo activos empre-
gados (82%). O reforco de empregabilidade
é, claramente, a razao principal destas parti-
cipagdes: a maioria refere a manutencgao e/
ou melhoria do desempenho nos seus pos-
tos de trabalho, bem como a actualizagao
dos conhecimentos. Note-se que a maio-
ria destas participagdes sao determinadas
pelas empresas onde os participantes tra-
balham, o que reforca o potencial de apro-
veitamento das melhorias suscitadas pela
formagao. Refira-se, ainda, que os 18% de
activos desempregados que frequentam
estas formagdes sdo, na sua esmagadora
maioria, oriundos do Centro Novas Oportuni-
dades, o que credibiliza esta formagao e re-
forca o seu caracter qualificante.

No que diz respeito a idade média dos par-
ticipantes, verifica-se uma maior concen-
tragao nas faixas etarias entre os 30 a 50
anos (81%) e uma menor expressdo das
faixas extremas abaixo dos 30 ou acima
dos 50. No que respeita ao sexo, ha uma li-
geira supremacia de participagao das mu-
Iheres (cerca de 55%), resultando, porven-
tura, do predominio de alguns sectores
industriais com maioria de mulheres traba-
Ihadoras, bem como da area dos servicos.
Relativamente as habilitagdes literarias,
verifica-se aqui nao apenas a principal ra-
z3o de ser destas formagdes, mas tam-
bém o retrato da nossa populagao activa:
70% dos participantes tém habilitagdes
inferiores a0 9.° ano. Fica, pois, clarificado,
se é que ainda era necessario, o papel fun-
damental destas formagdes basicas para
a elevagao dos niveis de qualificacao da

populagao activa das nossas empresas e,
sobretudo, a verificagdo da sua pertinén-
cia mesmo para aqueles ja com uma expe-
riéncia profissional significativa.

Por dltimo, devo referir que nao é muito ex-
pressiva a interac¢ao dos activos emprega-
dos participantes nestas ac¢oes com a ins-
cricdo ou encaminhamento pelos CNO. Isto
quer dizer que nem sempre é percepcionado
pelas empresas o valor potencial de forma-
¢des para a certificacdo escolar dos traba-
Ihadores ou, as vezes, é até mesmo desva-
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lorizado, pelo que ha ainda um trabalho dos
CNO a fazer junto das empresas no sentido
de demonstrar o seu potencial para a melho-
ria dos niveis de produtividade empresarial.
Este afastamento também deriva do reduzi-
do investimento que os CNO tém feito na cer-
tificagdo profissional, em dissonancia com
as necessidades afirmadas pelas empresas.

> AVALIAGAO DAS ACCOES

No que diz respeito a avaliagdo das activi-
dades técnico-pedagégicas e a qualidade
dos formadores, ha uma avaliagdo global-
mente muito positiva com valores acima
dos 5 pontos (numa escala de 0 a 6], ava-
liagao que se estende com valores menos
expressivos, mas ainda muito positivos,
aos itens respeitantes a qualidade glo-
bal das instalagdes e adequagdo das ac-
tividades pedagdgicas. Do ponto de vista
de avaliagao dos resultados, sdo percep-
cionados pelos participantes valores mui-
to positivos no que respeita aos seguintes
itens: competéncias praticas, capacidade
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para aprender com mais autonomia, qua-
lidade do desempenho profissional, pos-
sibilidade de outros desempenhos e/ou
progressao na carreira. 0 que é menos va-
lorizado € a possibilidade de mudanca de
empresa, 0 que obviamente compagina
com a actual situagdo do mercado de tra-
balho mas também esta de acordo, na mi-
nha opinido, com o efeito esperado destas
acgoes, que nao deve ser sobrevalorizado.

> MELHORIAS

Apesar das avaliagdes globais serem mui-
to positivas, como vimos, todas as inter-
vengdes com uma componente humana
importante sdo sempre susceptiveis de
melhorar. Faz parte da cultura de avalia-
¢ao da AEP identificar todos os pontos de
melhoria que sejam apresentados como
propostas ou sugestodes praticas a fim de
podermos aplicar no terreno o conceito de
boas praticas permanentemente orienta-
das para serem melhores praticas.

Assim, das sugestoes de melhoria que re-
censeamos como mais validas e significa-
tivas, registamos a duragdo dos mdédulos.
Tem dbvia pertinéncia esta observagado
na medida em que a duracdo standard
daquelas acgdes (25 ou 50 horas) nem
sempre se ajusta a tematica em questao
e, sobretudo em grupos heterogéneos do
ponto de vista profissional e experiéncia
empresarial muito diversa, é natural que
nem sempre a necessidade reportada cor-
responda ao tempo necessario para a de-
vida assimilag¢do do conteuddo.

De resto, esta heterogeneidade e diver-
sidade na origem, experiéncia e maturi-
dade profissional, sendo enriquecedora
do ponto de vista pedagdgico e de inte-
raccdo dos conhecimentos/competén-
cias, constitui por vezes uma dificulda-
de, designadamente nas modalidades
interempresas. No entanto, isto é ate-
nuado, ou mesmo ultrapassado, com for-
madores muito experientes e treinados
na dinamizagdo de acgdes com adultos.
Outras sugestdes apresentadas referem-
-Se as componentes praticas, sempre
preferidas nestas acgoes de curta e mé-
dia duracdo e obviamente recomenda-
veis sempre que possivel em formatos de
accdes de demonstragao, estudos de
caso ou jogos de papéis.
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Naturalmente que, aliado a estas suges-
toes, sao também referenciados os recur-
sos técnicos e didacticos utilizados nas
formacdes, bem como o aperfeicoamen-
to das questdes logisticas e dos equipa-
mentos afectos a formacao. Este tipo de
observacgdes releva de uma sensibilidade
cada vez maior dos formandos para a uti-
lizagao pedagdgica acertada de todas as
potencialidades oferecidas pelas tecnolo-
gias de informagao e comunicagao e, tam-
bém, as dinamicas de trabalho colabora-
tivo que as novas ferramentas propiciam.
Em suma, tendo em conta o aperfeicoa-
mento permanente dos cursos previstos
no Catalogo Nacional de Qualificagdes, fru-

to de uma maior participagao construtiva
dos actores de formagao e das empresas,
estao reunidas as condi¢des para tornar as
formagdes modulares certificadas um ver-
dadeiro instrumento de valorizagao global
das empresas portuguesas, de capacitacao
dos seus recursos humanos e de criagao
de condigdes favoraveis para a melhoria
efectiva dos seus niveis de produtividade e
competitividade no sentido da sua moder-
nizagao e desenvolvimento harmonioso.

Serd, pois, uma aposta ganha quanto mais
a sua produgdo e execugao estiver inte-
grada nos eixos estratégicos do desen-
volvimento das empresas portuguesas.




TERESA SOUTO
Jornalista

Fotos:
TERESA SOUTO E CEDIDAS PELO IEFP, I.P.

Nos Centros Novas Oportunidades (CNO)
estd a verificar-se uma tendéncia de
crescimento no nimero de adultos que
obtém certificagdes parciais nos seus
processos de Reconhecimento, Vali-
dacao e Certificagdo de Competéncias
(RVCC). Um aumento que se explica pelo
facto de grande maioria das pessoas
que actualmente recorre aos CNO ter ha-
bilitagdes mais baixas que no inicio do
processo, no ano 2000. E apesar de de-
monstrarem um certo nimero de com-
peténcias, adquiridas ao longo da vida
em situagdes pessoais ou profissionais,
nao conseguem provar 0s seus conheci-
mentos em determinadas referéncias, o
que as impede de obterem uma certifi-
cacao total, seja de um patamar de en-
sino (basico ou secundario) ou de uma
saida profissional. «Acontece que por
vezes nao é possivel ao adulto demons-
trar que possui as competéncias dentro
das areas-chave que sdo objecto da ana-
lise de certificagdo porque nao detém
determinadas competéncias», explica
Luis Silva, director do Centro de Forma-
¢ao Profissional de Evora.

A FORMACAO MODULAR
CERTIFICADA NA
CONCLUSAO DE
PERCURSOS FORMATIVOS

A flexibilidade da formacdo modular certificada e a capa-
cidade de ser capitalizavel sGo apontadas como duas das
vantagens desta modalidade de formacdo. 0 modo como
dd resposta as certificacdes parciais nos processos de Re-
conhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias
é essencial para que os adultos possam completar os seus
percursos formativos escolares e profissionais

A formagdo modular certificada (FMC) tem um papel essencial para responder a estes
casos. Na sequéncia de uma certificagao parcial, aos adultos inscritos num CNO que pre-

tendam completar o seu percurso obtendo certificagao total para o ensino basico, secun-
dério ou numa profissao, é-lhes elaborado um Plano Pessoal de Qualificagao (PP0). Este
plano, que visa dota-los das competéncias que nao Ihe foram reconhecidas, é integrado
por Unidades de Formag3o de Curta Duragdo (UFCD) necessérias a completar o seu per-
curso formativo e atingir um patamar de qualificagao.

Lufs Silva >> Director do Centro de Formagao Profissional de Evora, IEFP, L.P.
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«As pessoas quando entram num CNO
querem sair com um diploma, do basico
ou do secundario. E ha muita resisténcia
a serem certificadas parcialmente», ob-
serva Antonio Caldeira, director do CEPRA
— Centro de Formagao Profissional de Re-
paragao Automovel. Agora, com a FMC h3
uma resposta para ir mais além de uma
certificacao parcial.

Anténio Caldeira >> Director do CEPRA - Centro
de Formagao Profissional de Reparagdo Automével

«No desenvolvimento dos processos de
RVCC havia sempre o constrangimento
da certificagdo parcial, pois era mais di-
ficil encontrar uma resposta adequada e
célere para a continuidade e conclusdo
do processo formativo. O candidato sabe
que apos a certificagdo parcial pode rea-
lizar os médulos em falta e assim concluir
o nivel a que se candidatou», afirma Mi-
guel Pereira Gomes, director do Centro de
Formacao Profissional de Viseu. Para este
responsavel, a «formagao modular certifi-
cada era a solugao que faltava a essa res-
posta». E o caso de Lucilia Dias, actual-
mente secretaria de direccdo do CEPRA
que, ap6s uma certificagdo parcial, cum-
priu o seu PPQ, que integrava dez UFCD, e
obteve o diploma do ensino secundario, 0
que lhe trouxe beneficios em termos pro-
fissionais (ver Caixa).

A FMC também pode ser usada durante o
préprio processo de RVCC antes de o adul-
to ser submetido a juri, até um maximo de
100 horas no nivel basico ou de 200 ho-
ras no nivel secundario. Este € um aspec-
to destacado positivamente pelos directo-
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B Lucilia Dias

Lucilia Dias, a trabalhar ha 27 anos no CEPRA, inscreveu-se ha dois no CNO deste
centro. Tinha o 10.° ano incompleto, submeteu-se a juri para validar as suas com-
peténcias e obteve uma certificacao parcial. 0 seu plano pessoal de qualificagao
(PPQ) integrava um total de dez UFCD, entre unidades de Cidadania e Profissiona-
lidade e Sociedade, Tecnologia e Ciéncia. As quatro horas de formacao didria, em
horério nocturno, e o nimero de UFCD a frequentar fizeram-na balangar nas suas
intencdes. «0 director soube disso e chamou-me. Devo-o a ele, porque foi ele que
me incentivou. Alids, ele tem incentivado todos os funcionarios a concluirem o
secundario», conta. Lucilia Dias fez a formagao que lhe foi indicada, obteve o di-
ploma do ensino secundario e passou do departamento administrativo e finan-
ceiro para secretdria da direcgao do CEPRA.

res dos centros. «Por exemplo, alguém a
quem sejam diagnosticadas lacunas ao ni-
vel de lingua estrangeira. Os técnicos dos
CNO podem considerar que aquele adulto
potencia a sua certificacao final total se
frequentar uma ac¢ao modular de lingua
estrangeira», explica José Vitorino, direc-
tor do Centro de Formagao Profissional de
Sintra.

© IEFP, I.P.

Carlos Baia, director do Centro de Forma-
cao Profissional de Faro, acrescenta ou-
tros exemplos como as tecnologias de
informagdo e comunicagdo ou a mate-
matica para a vida. A inclusao de UFCD no
processo pode preencher as lacunas do
adulto, contribuindo para uma mais eficaz
obtencao de uma certificagao total.

Miguel Pereira Gomes >> Director do Centro de Formagao Profissional de Viseu, IEFP, I.P.



José Vitorino >> Director do Centro de Formagao
Profissional de Sintra, IEFP, I.P.

Para os processos tratados nos CNO, a for-
macao modular da ainda resposta a um ou-
tro caso, o dos adultos abrangidos pelo De-
creto-Lei n.° 357, Este diploma é aplicavel a
pessoas que frequentaram planos curricula-
res do ensino secundario entretanto des-
continuados e que deixaram até um maxi-
mo de seis disciplinas por fazer. Quem se
encontre nesta situagao pode frequentar 50
horas de FMC por cada disciplina em atraso,
escolhendo as necessarias UFCD. Foi o que
fez Patricia Arcadinho depois de informada
sobre esta possibilidade no CNO do Centro
de Formagao Profissional de Sintra, o que
Ihe permitiu obter o diploma do ensino se-
cundario e dar continuidade ao seu projecto
de vida (ver Caixa na pdgina seguinte).

@ IEFP, 1P

Carlos Baia >> Director do Centro de Formagao
Profissional de Faro, IEFP, I.P.

0 tipo de respostas que os centros conse-
guem dar as pessoas que 0s contactam tem
uma importancia relevante para a continui-
dade da formagao, 0 aumento das qualifica-
¢des e as habilitagdes da populagao. «As ve-
zZes as pessoas vém procurar-nos com uma
necessidade especifica porque querem
aprender informatica, por exemplo, e depois
aqui sao informadas sobre o processo RVCC
e outras ofertas e, por essa via, decidem
prosseguir o0 seu percurso de qualificagao
e aumentar as suas qualificacdes. Isto gera
apeténcia para novos voos», refere Cristina
Dentinho, coordenadora do CNO do Centro
de Formagao Profissional de Sintra.

mais flexivel. Por exemplo, se uma pessoa
estiver a frequentar um curso de Educa-
¢30 e Formagao de Adultos (EFA) e for for-
¢ada a interrompé-lo, pode retoma-lo mais
tarde fazendo as UFCD que tem em falta e
sem perder aquelas que ja concluiu, uma
vez que cada unidade € capitalizavel por si
propria.

«A pessoa pode ir frequentar as acgoes
que lhe faltaram na primeira parte do seu
percurso e ver assim concluido mais um
patamar da certificagao profissional e es-

colar>», diz José Vitorino, director do CFP
de Sintra. «Antigamente, se saisse a meio,
perdia toda a formagao. Era uma perda de

Cristina Dentinho >> Coordenadora do CNO do Centro de Formagao Profissional de Sintra, IEFP, I.P.

Ana Filipa Silva, técnica de Front Office
do mesmo centro, sublinha a forma como
as pessoas envolvidas nestes processos
tém um elevado «grau de motivagao, in-
teresse e entrega». A ideia é corrobora-
da pela formadora Maria da Graga Concei-
¢ao do CFP de Sintra: «0s formandos tém
um comportamento muito particular. Vém
porque querem vir. A necessidade é deles,
vém com curiosidade, com gosto, apesar
do horario nocturno que tem alguma exi-
géncia em termos de esforgo, mas as pes-
soas vém com imensa vontade.>»

> FLEXIBILIDADE
Com esta modalidade os percursos for-
mativos podem ser completados de modo

tempo para a pessoa, a organizagao per-
dia todo o investimento feito, essa abor-
dagem nao era l6gica. Com as UFCD, mes-
mo que acabe uma semana antes do final,
se nao validar uma UFCD fica com as que
ja fez e a qualquer momento da sua vida
pode conclui-la. E uma solugao que renta-
biliza claramente os recursos», afirma An-
tonio Caldeira.

Desta forma, o adulto pode ir completan-
do a sua formagao ao longo do tempo,
como sublinha Luis Silva, director do CFP
de Evora: «0 facto de estar organizada
por UFCD e ser capitalizavel é uma grande
vantagem. Permite frequentar um percur-
so de formagao ao longo do tempo. Podem
ser espagadas, de acordo com a disponi-
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bilidade dos formandos, nao exigindo que
tenham de fazer percursos de formagao
seguidos com cargas horarias muito gran-

des.»

Maria da Graga Conceigao >> Formadora no Centro
de Formagao Profissional de Sintra, IEFP, |.P.

> CERTIFICA[;KO PROFISSIONAL

Um dos grandes objectivos formativos
para 2011 é o aumento do ndmero de
processos de RVCC profissionais, que até
agora tém bastante menor expressao que
a vertente escolar. Estes processos con-
sistem na validagdo de competéncias
numa das saidas profissionais previstas
no Catalogo Nacional de Qualificagao. Apli-
cam-se, ha sua esséncia, a pessoas que
adquiriram experiéncia em determinada
profissao, de modo empirico e autodidac-
ta, ndo tendo tido, grande parte das vezes,
qualquer tipo de aprendizagem formal do
seu oficio. Também neste caso as certifi-
cagdes parciais sao bastante comuns e a
formagdo modular certificada um modo
de resolucao.

0 CEPRA, vocacionado para o sector auto-
movel, efectuou no ano passado 63 certi-
ficagbes parciais a nivel profissional. An-
tonio Caldeira considera que o diagnéstico
e a avaliagao a que € sujeito um profissio-
nal é uma solucao excelente em termos
profissionais, seja para o proprio ou para
a empresa que o integra. «Este sistema
€ muito interessante porque um profis-
sional que entre no CNO na vertente pro-
fissional fica automaticamente com um
diagndstico das suas necessidades de
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formacgao. Tem um kit onde vao ser aferi-
dos os seus conhecimentos e, no final, o
técnico que estd a tratar e a certificar vai
dizer-lhe que tem competéncias para tera
certificagao total ou lacunas a determina-
do nivel. E uma abordagem excelente para
o sector», afirma. A semelhanca da forma-
¢30 base (escolar), é emitido um PPQ com
as UFCD especificas que conduzam o adul-
to a obter o certificado da sua profissao.
«Cada vez mais as pessoas comegam a
procurar nao s¢6 a formagdo escolar como
a profissional porque sentem necessida-
de, em termos de mercado de trabalho,
de ter uma profissao ou uma certificagao
profissional>», comenta Ana Filipa Silva.
Os Centros de Formacao Profissional re-
gistam também um interesse dos ac-
tivos, empregados ou desempregados,
em aumentarem as suas qualificagcdes
profissionais para responder a uma exi-
géncia especifica da sua fungao ou por
necessidade de actualizagdo de conhe-
cimentos.

A FMC aplica-se igualmente a estes ca-
sos. Provando a necessidade profissional
da formacao, os interessados inscrevem-
-se numa ou mais UFCD que, em muitos

Patricia Arcadinho

Ana Filipa Silva >> Técnica de Front Office no Centro
de Formagao Profissional de Sintra, IEFP, |.P.

casos, podem ser imprescindiveis a ma-
nutencao do posto de trabalho. Enqua-
dram-se nestes casos, como exemplifi-
ca José Vitorino, uma auxiliar de acgao
educativa que necessite de um curso de
primeiros socorros porque assim 0 exi-
ge o jardim-de-infancia onde trabalha.
0 director do CFP de Sintra alerta para a
necessidade de os centros fazerem um

Patricia Arcadinho frequentara o 12.° ano em 2001 mas deixara uma disciplina
do 10.° ano. Entretanto, fez um curso de contabilidade, que ndo exigia o ensino
secundario completo, e comegou a trabalhar na drea. Mas, apesar de tudo ter
corrido bem nesta profissao, Patricia tinha outros objectivos. «Gostava de abrir
um gabinete de estética», conta. Um projecto acalentado em parceria com uma
amiga desde os tempos de escola que estava em «banho-maria>. No Verao de
2010 decidiu agir, mas deparou com um problema: o curso de estética exigia o
12.° ano. No CNO de Sintra, Patricia foi informada sobre a possibilidade de subs-
tituir a disciplina em falta por uma UFCD de 50 horas, ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 357. Em Setembro, a jovem fez um médulo de Cidadania e Profissionalidade e,
no final do més, péde inscrever-se no curso de esteticista e dar mais um passo
para a concretizagao do seu projecto profissional.




bom diagndstico destas situagoes, ja que
a frequéncia destas ac¢des nao pode ser
feita «nunca numa perspectiva de ar-
bitrariamente frequentar UFCD que ndo
cumprem os objectivos determinados>,
mas sempre «numa légica de construgao
de percursos de qualificagdo>». Ou seja,
tém de responder a um determinado ob-
jectivo profissional e ndo pessoal, como
«querer aprender inglés porque da jeito
para quando vai de férias, querer apren-
der informatica porque 14 em casa o filho
ja sabe mais...», ironiza José Vitorino, re-
ferindo-se, no entanto, a casos ja detec-
tados.

> BALANCO POSITIVO

Todos os responsaveis contactados fazem
um balango positivo relativamente aos
cerca de trés anos que tem a formagao
modular certificada, cujo enquadramento
legal data de 2008. «No CF de Evora temos
tido uma procura crescente de FMC por
parte de activos empregados e desem-
pregados, estando ou ndo em processo de
RVCC. Temos vindo a aumentar o nimero
de pessoas certificadas através desta mo-
dalidade e a diversificar as nossas ofertas
de formagdo», refere Luis Silva.

Carlos Baia indica que ja anteriormente o
CFP de Faro registava uma elevada pro-
cura por «formagao continua», o que se
manteve com a formagao modular certi-

J——

© IEFP, I.P.

Centro de Formagao Profissional de Viseu, IEFP, I.P.

ficada, modalidade que a substituiu. En-
tende que «a sua organizagado e estru-
tura permitiram uma melhor articulagao
com os processos de RVCC», o que con-
tribuiu para «atrair novos publicos para
formagado». Menciona ainda o Catalogo
Nacional de Qualificagao que, por «ser
muito rico no que respeita a areas de for-
macdo e competéncias, permite que se
criem ofertas formativas muito diversi-
ficadas, o que é um factor de motivagao
para que a procura se mantenha ou mes-

Centro de Formagao Profissional de Evora, IEFP, I.P

mo cresga». «Visto ser uma modalidade
de formagao que da resposta a necessi-
dades e especificidades dos seus desti-
natarios devido, nomeadamente, a fle-
xibilidade e individualizagao, algo que a
sua antecessora, a formagao continua,
também oferecia, mas agora com a van-
tagem de garantir que toda a formagao
€ capitalizavel para o aumento da quali-
ficacao da populagao adulta e que se in-
veste em formacdo que produz efeitos
reais na (re)insercdo ou progressdo no
mercado de trabalho>, afirma José Vito-
rino.

0 director do CFP de Viseu complemen-
ta a ideia: «A formagao modular certifi-
cada n3o sé tem futuro, como devera ela
prépria ser o futuro para podermos apos-
tar cada vez mais na formacao a medi-
da, flexivel e de resposta imediata as
necessidades de todos quantos a pro-
curam e nela véem uma oportunidade.»
Em suma, uma modalidade de formacao
capitalizavel que ajuda a completar per-
cursos formativos, a aumentar compe-
téncias e a elevar habilitagdes de modo
flexivel e que constitui uma resposta
para as necessidades especificas de mi-
Ihares de adultos.
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CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA
Jornalista

Fotos:

CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA

> AEXPERIENCIA DO CINEL

Criado em 1985 por protocolo assinado
com o |EFP e a ANIMEE — Associagao Por-
tuguesa das Empresas do Sector Eléctri-
co e Electrdnico, o CINEL é um Centro de
Formacgao Profissional da Industria Elec-
trénica que tem por objectivo promover a
formagao tecnolégica e a qualificagdo de
profissionais para o mercado de trabalho.
0 seu director, Eduardo Fonseca, fez-nos
um historial da experiéncia do CINEL no
ambito da formagao modular, comegan-
do por salientar o facto de este ter sido um
dos primeiros centros em Portugal a apos-
tar neste modelo de formagao.

«Inicidmos a formagao modular em 1998,
como necessidade de dar resposta aos jo-
vens que aqui chegavam com o 11.° ano
mas que nao tinham formagao suficiente
em areas como a Fisica, Matemética, In-
formatica e Tecnologias da Comunicagao
para os cursos tecnolégicos que preten-
diam frequentar. Foi por isso necessario
desenvolver todas estas componentes em
sistemas modulares que se adaptassem
as exigéncias do mercado de trabalho e as

20

0 PUZZLE )
DA QUALIFICACADO

A formacdéo modular visa a elevacdo dos niveis de qualifi-
cacdo garantindo o acesso a mddulos de formacdo de curta
duracao, realizados no quadro de um determinado percurso
formativo, com vista a obtencdo de uma qualificacdo cor-
respondente a uma saida profissional. A Formar foi conhe-
cer duas perspectivas diferentes da aplicacdo deste siste-
ma formativo, desenvolvidas pelo CINEL e pelos CTT

caracteristicas dos formandos.>» Hoje em dia, a formagdo modular € a forma «mais ade-
quada e mais simples» que o CINEL tem para responder as necessidades dos trabalhado-
res e do mercado de trabalho, sendo muito vasta a oferta disponibilizada.

Eduardo Fonseca faz questao de realgar que o sucesso da formagao desenvolvida pelo
CINEL esta bem demonstrado no facto de a empregabilidade dos formandos ser de qua-

e »

Eduardo Fonseca >> Director do CINEL



Silveira Pereira >> Director-adjunto da formagao profissional do CINEL

se 100%, facto comprovado por um estu-
do académico recentemente realizado
no ambito de uma tese de doutoramen-
to. Isso tem a ver, em grande parte, com
a concepgao global em que assenta o mo-
delo de formagdo desenvolvido pelo Cl-
NEL e numa formagao prospectiva, em re-
lagao ao que as empresas vao precisar no
futuro. Como exemplo, aponta o caso da
formacgao de técnicos de fibra 6ptica e de
televisao digital terrestre: «Ja fazemos
formagao desses técnicos ha nove anos,
quando ainda nao se falava no mercado
de trabalho da necessidade de técnicos
com essa formagao.»

Importava, no entanto, saber que tipo de
certificagao profissional obtém uma pes-
soa que conclui um curso destes.

«Com as competéncias proporcionadas
pela formagao modular, o formando ad-
quire capacidade para entrar no mercado
de trabalho e desenvolver uma activida-
de ajustada a um posto de trabalho espe-
cifico», esclarece Silveira Pereira, direc-
tor-adjunto da formacao profissional do
CINEL. No entanto, como salienta Eduar-
do Fonseca, é natural que muitos dos for-
mandos pretendam ir mais além na sua
qualificagdo profissional e o seu objecti-
vo seja, por exemplo, virem a ser certifica-
dos como técnicos de electrénica ou téc-
nicos de telecomunicagdes, por exemplo.
Um percurso com varias saidas. Ora as

unidades modulares (cerca de 100 a 150
horas) que constituem a formag&o de um
técnico de TDT ou de ITED (InstalagGes e
Telecomunicag@es de Edificios) conferem
uma certificagao ao formando e habilitam-
-no a entrar imediatamente no mercado de
trabalho para desempenhar aquela activi-
dade especifica, mas nao sao suficientes
para o reconhecer como técnico de elec-
trénica ou de telecomunicagdes. Para o
conseguir, o formando devera frequentar
outros cursos de formagao e ir juntando

a

unidades modulares até concluir o nime-
ro de horas de formagdo (unidades] ne-
cessarias para ser reconhecido (certifica-
do) como técnico de electrénica.

«A grande vantagem da formagao modu-
lar é permitir aos formandos entrarem no
mercado de trabalho por etapas, sem terem
necessidade de esperar pela conclusdo da
sua formagao completa. Podem parar no
final de uma etapa e retomar mais tarde a
formagao até obterem a certificagao final
que pretendem>, explica Eduardo Fonseca.
Outro aspecto importante, real¢ado por Sil-
veira Pereira, consiste no facto de a forma-
¢ao em unidades modulares ter troncos co-
muns que permitem aos formandos varias
saidas profissionais no mercado de traba-
Iho. «0 formando que pretenda, por exem-
plo, concluir a sua formagao como técnico
de electrénica sabe que tem um conjun-
to de mddulos comuns, obrigatdrios, mas
dispde depois de varias opgdes formativas
cujo conjunto Ihe permite chegar I por di-
ferentes vias. Enquanto um curso EFA tem
1200 horas e s¢ depois de concluidas o for-
mando entra no mercado de trabalho com
uma certificagdo, na formagao modular
pode comegar a trabalhar numa empresa
ao fim de uma etapa do seu percurso for-
mativo. 0 que fazemos é verificar quais sao
as unidades fundamentais que lhe permi-
tem preencher as necessidades especifi-
cas de um posto de trabalho.»

CINEL >> Laboratério de robética
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Acontece, porém, que para ter o reconhe-
cimento como técnico de electronica ou
de telecomunicagdes exige-se ao forman-
do que tenha o 12.° ano e, com alguma
frequéncia, apesar de ter concluido a for-
macao tecnoldgica, necessaria a esse re-
conhecimento, ndo tem as competéncias
escolares exigidas. Nesse caso, o CINEL
analisa o que falta para o reconhecimen-
to e o formando é encaminhado para um
CNO. E pode acontecer a situagao inversa,
ou seja, o formando ter o 12.°ano mas nao
ter as competéncias profissionais tecno-
I6gicas exigiveis para obter a certificagao.
Nessa situacao, o CINEL verifica quais sao
os moédulos essenciais que o formando
deve frequentar de modo a poder ser re-
conhecido com a certificagdo profissional
que pretende concluir.

> BOA RECEPTIVIDADE
DAS EMPRESAS

Era importante saber qual a receptividade
e procura das empresas a formagdo mo-
dular. A resposta positiva parece ser ine-
quivoca.

Além da formacao de técnicos de fibra
dptica e de ITED, o director do CINEL refe-
re outros exemplos, como a formacao de
centenas de técnicos de instalagcdo do
servigo MEQ solicitada pela PT ou a de tra-
balhadores da Santa Casa da Misericérdia
que receberam formacao especifica para
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trabalhar no sistema operativo do Euromi-
Ihdes. Mas um caso que o director do Cl-
NEL considera digno de registo foi o que
ocorreu com a QIMONDA, em 2009, quan-
do a empresa estava passar por dificulda-
des e pediu ao CINEL para fazer formagao
a um conjunto de pessoas, ja conside-
radas ex-trabalhadores da empresa, que
eram altamente especializadas. «0s nos-
sos técnicos deslocaram-se a empresa e
detectaram um conjunto de necessidades
individuais de formagao que era necessa-
rio ajustar ao mercado emergente naquela
zona, tendo preparado a formagao modu-
lar necessaria para dar resposta as neces-
sidades. A QIMONDA n3o é um caso Unico,
ha um conjunto de empresas que nos so-
licita este tipo de intervencao que tem um
duplo objectivo: certificar o trabalhador e
dar resposta as necessidades especificas
da empresa. Quando vamos a uma empre-
sa e fazemos o diagndstico das suas ne-
cessidades, procuramos integra-las nos
conteddos das unidades modulares. Por
vezes acontece que um médulo que esta
no Catalogo Nacional de Qualificagdes ndo
é suficiente para dar resposta adequada
as necessidades da empresa, por isso da-
mos mais algumas horas de molde a pre-
encher exactamente as caréncias da em-
presa e podermos certificar o trabalhador.
A nossa preocupacao é desenvolver todas
as competéncias, numa concepgao global

CINEL
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CINEL »> Laboratério de robdtica

da formagao modular, capaz de dar res-
posta a ambas as partes. Ndo s6 através
do conhecimento e da possibilidade da
sua aplicagao em laboratérios bem equi-
pados, mas também da capacidade de de-
senvolver uma formagao prospectiva que
permita antecipar necessidades de forma-
¢ao.»

> PROJECTO FACILA

Enquanto entidade formadora, os CTT ndo
desenvolvem formagao em unidades mo-
dulares mas tém promovido alguma for-
macdo modular através de acordos e
parcerias com entidades formadoras cer-
tificadas. Uma dessas parcerias € com a
Camara de Comércio Luso-Sueca que esta
a desenvolver no centro do pais o projecto
FACILA. Trata-se de um programa que pro-
porciona a aquisi¢ao de conhecimento e
competéncias tendo por base um conjun-
to de formacgdes modulares certificadas,
de nivel basico e secundario.

Na opinido do director do CNO dos CTT, Car-
los Capela, o FACILA «é um projecto mui-
to interessante na medida em que conta
com o know-how dos paises nérdicos no
ambito da educagdo e formagdo de adul-
tos, que nos pareceu enquadrar-se como



uma mais-valia dentro da nossa estraté-
gia de proporcionar aos trabalhadores dos
CTT a possibilidade de obterem equivalén-
cias ao nivel basico ou secundario através
do RVCC».

Refira-se, porém, que a formagao propor-
cionada pelo FACILA, com a duragao de
cerca de 200 horas, consiste num bloco
de area cientifica e outro na area das lin-
guas, nao conferindo por si s6 a conclusdo
do processo RVCC. «0 FACILA sé por sindo
qualifica, é apenas uma formag¢ao modu-
lar que contribui para facilitar o reconhe-
cimento do processo RVCC. Temos traba-
Ihadores que frequentaram esta formagao
e posteriormente vieram a fazer o proces-
so RVCC e outros nao. 0 que o FACILA lhes
permitiu foi adquirirem competéncias que
depois foram validadas. Para alguns, ficou
a faltar-lhes muito pouco para consegui-
rem obter o RVCC depois de concluirem a
formagao, mas cada caso é um caso...»,
esclarece o director do CNO.

A experiéncia do CNO com o projecto é ain-
da recente (alguns dos trabalhadores con-
cluiram a formagdo apenas em Marco),
pelo que é prematuro tentar obter dados
conclusivos mas, desde logo, Carlos Ca-
pela refere o facto de a formagao modular
permitir a construgao de percursos flexi-
veis de formagdo como um dos aspectos
que merece mais destaque. Por outro lado,
salienta a flexibilidade de horarios ade-
quados aos interesses dos trabalhadores
e da prépria empresa como uma das mais-
-valias proporcionadas pelo FACILA.

«0 CNO dos CTT é totalmente financiado
pela empresa, o que implicou investimentos
e custos, pelo que 0 N0SSO COMPromisso vai
no sentido de proporcionar aos trabalhado-
res as melhores condigdes para melhora-
rem as suas competéncias e qualificacdes
mas sem que disso resulte uma perturba-
¢ao na actividade da empresa. Nesse as-
pecto, é de realcar a forma como o FACILA
permite conjugar estes interesses, ajustan-
do os horarios com uma grande flexibilidade
ao longo do periodo de formagao.»

Embora, como ja referi, ndo seja ainda pos-
sivel avaliar os resultados da formagdo mo-
dular na perspectiva dos beneficios que
proporciona a empresa e aos trabalhado-
res, o director do CNO faz questao de deixar
claro um aspecto importante: «Temos pro-

Carlos Capela >> Director do CNO dos CTT

curado difundir a mensagem de que para
além da formagao ministrada pela empresa
cada trabalhador tem a responsabilidade de
assegurar e promover a sua propria empre-
gabilidade, cimentando as suas competén-
cias e aproveitando todas as oportunidades
oferecidas pela empresa. Uma dessas vias
¢ a formagao modular, que podera permitir
a trabalhadores mais antigos, com poucas
habilitagdes, igualarem o patamar de habi-
litagdes exigidos a um determinado grupo
profissional ao qual se exija 0 12.° ano, por
exemplo. Cabe aos trabalhadores percebe-
rem que com mais formagao tém mais pos-
sibilidade de progredirem, mas nds no CNO
s6 proporcionamos a oportunidade de eles
aumentarem as suas qualificagdes, nao
mais do que isso.»

Estas palavras sdo suficientemente cla-
ras, mas convém lembrar que numa em-
presa como os CTT, onde trabalhadores de
determinados grupos profissionais tém
qualificacdes diferentes, quem se aco-
modar e ndo aumentar as suas habilita-
¢oes corre o risco de estagnar. Dé-se um
exemplo: actualmente, a habilitagao mini-
ma para ser carteiro € o 12.°ano mas exis-
tem nos CTT trabalhadores mais antigos
que nao tém nem de perto nem de longe
essas habilitagdes. Logo, se os trabalha-
dores mais antigos nao atingirem o pata-
mar minimo das habilitagdes actualmente
exigidas, ndo terdo as mesmas condi¢des

de progressao que os mais novos. Por ou-
tro lado, o preenchimento de vagas aber-
tas em concursos internos pode ser con-
dicionado pelo facto de os candidatos nao
terem as habilitagdes exigidas.

Carlos Capela dd4 um exemplo concreto:
«Quando fazemos um concurso interno
para preenchimento de algumas vagas
cujas habilitagdes minimas exigidas sao
0 12.° ano, temos por vezes dificuldade
em encontrar (nomeadamente em deter-
minadas zonas do interior]) pessoas com
condi¢des para ocuparem esses lugares.
Nesses casos, fazemos dependeranomea-
cao definitiva da frequéncia e conclusao
de um processo RVCC.»

Nem sempre é facil para um trabalhador,
mesmo perante a perspectiva de uma pro-
mocao, dispor-se a voltar a aprender mui-
tos anos depois de ter abandonado os es-
tudos. Nessa perspectiva, o director do
CNO realga uma vez mais a importancia da
formagao modular, especialmente do pro-
jecto FACILA: «A formagao nao tem de ser
uma coisa chata, pode ser divertida e em
minha opinido é isso que o FACILA propor-
ciona. Nao s6 pela perspectiva inovadora
da formacgao de adultos, que incentiva os
formandos a aprendizagem, mas também
pela flexibilidade que proporciona, permi-
tindo ao formando adaptar a sua forma-
¢ao as conveniéncias pessoais e profis-
sionais.»
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| UMOLHAR AVALIATIVO
wisia | SOBRE AS FORMACOES
i | MODULARES CERTIFICADAS

Em pleno ciclo de execucio do Programa Operacional
Potencial Humano (POPH) é importante avaliar as principais
medidas financiadas. Neste leque de tipologias ocupa uma
posicdo de destaque a linha de apoio a oferta de formacdes
modulares certificadas. Os primeiros resultados dessa ava-
liacdo estdo ja disponiveis e confirmam o seu valor acres-
centado na melhoria da qualificac@o dos Portugueses

> | - ENQUADRAMENTO Dentro da prioridade estratégica de elevagao das qualificagées dos Portu-

No quadro da Estratégia Europeia - gueses e especialmente dos adultos, foi criado um conjunto de instrumen-
para o Emprego e da Estratégia de tos e opgdes de formagao profissional determinantes para o alargamento do
Lisboa renovada assistiu-se em leque de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.

Portugal a um movimen- Na sua génese foi fundamental a celebragao do Acordo para a Reforma da
to de reforgo das Formac&o Profissional, que assume como objectivo estratégico a promo-
orientagdes das ¢ao da formacgao de base dos activos através de percursos formativos de-
politicas publi- vidamente articulados com as necessidades das empresas, do mercado

de trabalho e dos individuos e que possibilitem a sua progressao escolar
e profissional. A operacionalizagado deste objectivo conduziu a criagao de

cas de educa-
¢ao e formagdo (e
dos correspondentes
instrumentos de finan-
ciamento) em direccdo aos
principios de adaptabilidade
e da aprendizagem ao longo
da vida.

uma oferta formativa flexivel e diversificada, combinando formagao

escolar com formacao qualificante de niveis Il e Ill, ajustada ao

perfil de qualificagao de partida de cada activo, empregado ou
desempregado.

As formagdes modulares certificadas (FMC) constituem, assim,
uma das respostas as necessidades de qualificagdo da popu-
lagao adulta, através de uma oferta modular de curta
duragao, que tem por base os percursos de educa-
¢ao e formagao de adultos previstos no Catalogo
Nacional de Qualificagdes. Em termos operativos,
ao estarem organizadas em Unidades de For-

macdo de Curta Duragdo (UFCD), com

duracgao variavel (25 ou 50 horas]) e ca-
pitalizaveis, as FMC permitem escolher os
conteldos e ritmos compativeis com os inte-
resses e disponibilidades de cada individuo e
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cada empresa, possibilitando a criagao de
percursos flexiveis de duragdo variada.

0 Eixo 2 do Programa Operacional Poten-
cial Humano (POPH) assume como objec-
tivo prioritario o refor¢o da qualificagao
da populagao activa portuguesa, propor-

[

cionando aos adultos uma nova
oportunidade de completarem o 9.°
ano ou o 12.° ano de escolaridade.
As FMC, uma das tipologias de
intervencao enquadradas nes-
te Eixo Prioritario, constituem
um enérgico instrumento
para a prossecugao deste ob-
jectivo, a par do sistema de reco-
nhecimento e validagdo de competén-
cias e dos cursos de educagao e formagao
de adultos, na medida em que possibili-
tam o reforgo ou aquisicdo de competén-
cias escolares e profissionais.

Esta linha estratégica tem por objectivo
promover a adaptabilidade e a aprendiza-
gem ao longo da vida, objectivo que pode
receber um importante impulso da abor-
dagem das FMC pelo contributo poten-
cial desta tipologia de intervencao para a
«elevagdo dos niveis de qualificagdo dos
activos através do acesso a médulos de
curta duragao, capitalizaveis, realizados
no quadro de um determinado percurso
formativo, com vista a obtencao de uma
qualificagcao correspondente a uma deter-
minada saida profissional».

Na 6ptica do financiamento, 0 POPH tem dis-
ponibilizado recursos para a organizagao de
accoes de formagao modulares, cobrindo
todo o territdrio do Continente.

0 acesso processa-se através de candida-
tura das entidades formadoras certificadas,
entidades empregadoras e outros operado-
res que pretendam desen-
volver formagao
no ambito

=3

&L

das suas atribuicdes ou da sua
vocagao, com a duragdo maxima de 24
meses, na sequéncia de abertura de proce-
dimento devidamente publicitado no site do
POPH.
No ambito dos procedimentos para os bié-
nios 2008/2009 e 2010/2011, as candida-
turas aprovadas envolveram um financia-
mento publico da ordem dos 604 milhdes
de euros para a formagao de 1,7 milhdes
de participantes, no pressuposto de um
mesmo formando poder participar em
mais do que um madulo.

> 11 - RESULTADOS DA AVALIA[;KO

Foi concluido recentemente o estudo de
avaliagao da operacionaliza¢do da Tipo-
logia de Interveng¢ao «Formagdes Modu-
lares Certificadas» do POPH no ambito
da operacionalizagao do QREN, realizado
pelo Gabinete Oliveira das Neves, cujos
resultados e recomendagdes constituem
instrumentos valiosos para a avaliagao e

eventual ajustamento das condicdes de
operacionaliza¢ao desta tipologia.
Apresenta-se, de seguida, a sintese dos
principais resultados:

-

1. Perfil de entidades beneficiarias
e de destinatarios-alvo adequa-
do a concretizagao dos objectivos
das FMC

* Registaram-se elevados niveis de
procura por parte das entidades be-
neficidrias (empregadoras, forma-
doras e outros operadores).
Cerca de 60% das candidaturas apro-
vadas sao tituladas por entidades
formadoras, sendo de realcar igual-
mente o peso da rede publica de
centros de formacao e das associa-
¢des empresariais.

A prioridade atribuida as candida-

turas que cobrem publicos enca-

minhados pelos Centros de Novas
Oportunidades tem-se traduzido, no
terreno, pela celebragao de protoco-
los entre as entidades e os CNO.

Na dptica das entidades beneficia-
rias, as dimensdes-objectivo mais
relevantes das FMC, passam: i) pela
elevagao de niveis de qualificagao
profissional dos activos; (i) pelo
estimulo a frequéncia de outras ac-
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cdes de formagao profissional, re-
presentando um ganho potencial
dos activos adultos para uma tra-
jectoria de formacgao ao longo da
vida; (iii) melhoria de desempenhos
profissionais e da produtividade das
entidades empregadoras.

Os formandos das FMC sao maiori-
tariamente individuos com idades
compreendidas entre os 19 e os 44
anos, com habilitagdes iguais ou in-
feriores ao 3.° ciclo do ensino basi-
co.

e Agrande maioria dos formandos sdo
activos empregados (cerca de 72%
dos abrangidos — execugao do ano
de 2009).

Uma articulagdo entre a procura e a

oferta em ajustamento gradual

e As candidaturas aprovadas percor-
rem a generalidade das areas de
formagdo tecnoldgica, com des-
taque para a area das Ciéncias In-

formaticas, com cerca de 20% dos
formandos abrangidos, seguindo-
-se-lhe as areas da Hotelaria e Res-
tauragdo (8,5%), Comércio (7,1%),

Trabalho Social e Orientaco (6%),
Secretariado e Trabalho Adminis-
trativo (5,6%), Produgdo Agricola
e Animal (4,8%) e Electricidade e
Energia (4%).

Existem diferentes dinamicas da
procura consoante o perfil das enti-
dades. As entidades empregadoras
encontram nas FMC a resposta as
necessidades de qualificagdo dos
seus trabalhadores e as exigéncias
de ajustamento entre as competén-
cias e a organizagao do trabalho,
sendo que o0s requisitos regula-
mentares impostos pelo Cddigo de
Trabalho assumem uma dimensao
pouco relevante. As entidades for-
madoras, por outro lado, tendem a
ajustar-se as necessidades da pro-
cura, proporcionando respostas que
visem o reforco de competéncias
dos adultos activos e, por esta via,
contribuam para a melhoria dos res-
pectivos processos de empregabili-
dade e de trajectdria de certificagao.
Os formandos véem as FMC como
uma oportunidade de acesso a
uma formagao especifica, nao rele-

vando de forma significativa a sua
utilidade enquanto instrumento as-
sociado ao cumprimento de percur-
sos de formacado com certificagao
total.

Serd, por conseguinte, licito concluir que
as FMC, enquanto modalidade de formagao
inovadora, tém vindo a constituir, de forma
inequivoca, uma resposta assertiva as ne-
cessidades de qualificagdo dos activos,
empregados e desempregados. A adesao,
quer por parte das entidades beneficiarias,
quer por parte dos destinatarios da forma-
¢ao, tem registado niveis significativos.
Existe, todavia, margem de progressao
para um melhor aproveitamento das poten-
cialidades das FMC enquanto instrumento
privilegiado para a estruturacao de percur-
sos formativos. De facto, as FMC tém sido
sobretudo encaradas como uma modalida-
de de formagao continua, com uma orga-
nizagao flexivel e que permite aos activos,
maioritariamente empregados, obterem
uma formagdo especializada através da
frequéncia de médulos de curta duragao.
N3o descurando este objectivo, importa,
igualmente, reforcar a imagem desta mo-
dalidade, ndo sé junto das entidades bene-
ficiarias, como junto dos Centros de Novas
Oportunidades, enquanto via de acesso a
um percurso de formagao com certifica-
¢ao total.

A avaliagdo efectuada demonstra que as
FMC tém uma elevada centralidade nos
processos de qualificagdo que animam a
sociedade portuguesa, constituindo uma
linha de intervengdo determinante para
a obtencgdo dos resultados positivos que
o POPH tem atingido no cumprimento da
sua missao.



ANA SIMOES

Investigadora e Consultora em Avaliagao
de Politicas Publicas (Politicas Sociais,
Educagao, Emprego e Formagao])

llustragdes:

PAULO CINTRA

> INTRODUGAO

Este estudo promovido pelo POPH e acom-
panhado pelo IGFSE, ANQ e Observatdrio
do QREN, foi realizado com os seguintes
objectivos:

e Aferir da adequagao entre os me-
canismos de operacionalizagdo e
a estratégia definida no Programa
para as FMC, produzindo sugestdes
e recomendagdes com vista a in-
trodugdo de melhorias ao nivel da
regulamentacao especifica, da di-
vulgacao, da elegibilidade/admissi-
bilidade, dos critérios de selecgdo
das candidaturas, da gestao inter-
na e do acompanhamento da exe-
cucao das FMC.

e Avaliar os dispositivos montados
para operacionalizar o arranque do
Programa.

e Avaliar se a procura corresponde/é
adequada aos objectivos definidos
para as FMC.

e Produzir recomendagbes com re-
levancia para as seguintes entida-
des: (i) Comissao Ministerial de Co-
ordenacdo do POPH; (ii) Autoridade
de Gestdo do POPH; (iii) Comissao
de Acompanhamento do POPH; (iv]
IGFSE; (v) Observatério do QREN.

AVALIACAO DAS FMC
PRIMEIROS PASSOS DE UMA NOVA
MODALIDADE DE FORMACI'KO

Com este artigo pretende-se apresentar as conclusoes do
Estudo de Avaliacdo da Operacionalizacdo das Tipologias de
Intervencdo 2.3, 8.2.3 e 9.2.3 — Formacdes Modulares Certi-
ficadas do POPH no Gmbito da Operacionalizacéo do QREN'

Aavaliagao foi desenvolvida em torno de quatro grandes dimensdes de analise que nor-
teiam a criagao das FMC e para as quais esta nova modalidade de formagao deve con-
tribuir para a evolugdo das qualificagdes em Portugal: (i) Acessibilidade e estimulo aos
investimentos em formagao ao longo da vida tanto da parte dos individuos (adultos ac-
tivos] como da parte dos empregadores; (i) Qualidade e relevancia das FMC; (i) Contri-
butos das FMC para o objectivo da dupla certificacdo na educagao e formagao de adultos
em Portugal; (iv) Rede da oferta, organizacao dos recursos e modelo de funcionamento,
em suporte de implementacao das FMC.

0 roteiro metodoldgico envolveu a realizagdo das seguintes componentes de trabalho:
Entrevistas semidirectivas (AG e ST do POPH, ANO, IEFP — departamento de formagao e
Peritos), Anélise do Sistema de Informagao/Bases de Dados, Andlise de uma amostra
de candidaturas, Inquérito a Entidades beneficiarias, Estudos de caso e Focus-group.

> ACESSO E ESTIMULO A ALV

As dinamicas da procura gerada pelas FMC no arranque do POPH evidenciam uma eleva-
da ades3o por parte da generalidade das entidades beneficiarias (entidades formadoras,
entidades empregadoras e outros operadores) as FMC, com o perfil de entidades benefi-
ciarias amplamente representado nas candidaturas e nos projectos aprovados.

0 perfil de entidades beneficiarias com projectos aprovados revela que os varios actores
do sistema de emprego e formagao reconhecem as vantagens de uma modalidade de
formagao que consiste na realizagao de acg6es de formagao de curta duragao certifica-
da, capaz de contribuir para os objectivos da aprendizagem ao longo da vida e para a me-
Ihoria das qualificagdes profissionais dos activos em Portugal, ja que permite a obtengao
de certificagdes parciais ou totais e paralelamente aumentar o nivel de qualificagao pro-
fissional dos activos adultos das empresas porque abrange quer a componente de for-
macao de base, quer a componente de formagao tecnoldgica.

' 0 Estudo foi realizado por uma equipa técnica do Gabinete Oliveira das Neves, coordenado por A. Oliveira das Neves e cons-
tituida por Ana Claudia Valente, Ana Simdes, Gisela Ferreira e Tiago Pereira. As partes do estudo seleccionadas e adaptadas
para este artigo sdo da responsabilidade de Ana Simdes (Equipa técnica) e beneficiam da reflexdo global desenvolvida no
ambito do Estudo.
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As entidades formadoras assumem des-
taque nos projectos aprovados, nomea-
damente as empresas do sector privado
evidenciando o dinamismo do mercado pri-
vado de formagao, seguida da Rede Publica
de Centros de Gestao Directa e Centros de
Gestao Participada do IEFP que possuem
uma capacidade de formagao instalada que
Ihes permite responder aos desafios e ob-
jectivos da qualificagdo dos adultos em
Portugal e, consequentemente, aos objecti-
vos das FMC. Os projectos aprovados a en-
tidades empregadoras e outros operadores
distribuem-se de forma equitativa.

A utilizagao das FMC por parte das entida-
des beneficiarias varia de acordo com o seu
perfil, sendo que as entidades formadoras
de maior dimensao e com CNO integrado/
associado possuem uma capacidade de
resposta mais abrangente ja que, além de
cumprirem o objectivo de aprendizagem ao
longo da vida dos activos (tal como as enti-
dades empregadoras e outros operadores),
também possuem capacidade de resposta
as necessidades individuais, p.e., dos can-
didatos de processos de RVCC escolar ou
profissional, contribuindo desta forma para
o aumento dos niveis de qualificagdo esco-
lar e profissional dos activos.

A prioridade atribuida as entidades com
CNO integrado ou protocolado esta rela-
cionada com esta capacidade que as enti-
dades adquirem para responder ao duplo
objectivo das FMC, i.e., assegurar a apren-
dizagem ao longo da vida e contribuir para
aumentar as qualificagdes escolares e
profissionais complementando percursos
de formacgao dos candidatos a processos
de RVCC escolar ou profissional.

Em contraponto estao as entidades em-
pregadoras que, de uma forma geral, en-
contram nesta modalidade a possibilidade
de realizar formagao especifica certifica-
da e de curta duragao para a aquisi¢ao,
aperfeicoamento, reconversao ou reci-
clagem de competéncias como resposta
as exigéncias de frequéncia de formagao
impostas pelo Cadigo de Trabalho ou para
satisfagdo de necessidades de compe-
téncias pontuais dos seus colaboradores,
proporcionando desta forma oportunida-
des de ALV, sendo que o volume de projec-
tos que pretende aumentar as qualifica-
¢oes escolares €, ainda, residual.
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ENTIDADES EMPREGADORAS

ENTIDADES COM CNO
(Escolas, IEFP...)

OUTRAS ENTIDADES
(formadoras, sindicatos,
associagdes empresariais...)

* Reorganizagao das
procuras de formacao
continua (qualificacdo,
reciclagem, aperfeicoa-
mento e reconversao).

e Forma de as empresas
cumprirem o Cédigo de
Trabalho, em relacao as
exigéncias de formagao,
e de suprirem as suas
necessidades de
competéncias pontuais
com base nos recursos
internos.

* Respostadirecta as
necessidades dos

individuos, nomeadamen-

te dos oriundos de
processos de RVCC ou de
outras Tipologias de
Intervencgdo (p.e.,
Formagao-acgao).

* Formacao continua como
resposta as solicitagoes
dos individuos, organiza-
¢oes, bem como
necessidades sectoriais
e regionais.

* Formacao continua para
o mercado como resposta
as solicitagdes dos
individuos, organizacdes
e necessidades sectoriais
e regionais.

* Maior dificuldade de
articulagdo com os CNO
(2 excepgao de entidades
que revestem também o
estatuto de CNO).

Nota: Extraido do Relatério Final de Avaliagao da Operacionalizagdo das Tipologias 2.3, 8.2.3 e 9.2.3 — Formagdes
Modulares Certificadas do POPH no &mbito da Operacionalizagao do QREN.

Apesar da importancia das entidades em-
pregadoras no esfor¢o do prosseguimen-
to dos objectivos da ALY, a luz das novas
regras do nimero minimo de participan-
tes nas acgdes de formagao (20 forman-
dos], este contributo pode estar compro-
metido na medida em que um quarto das
entidades empregadoras com projectos
aprovados nesta modalidade possui me-
nos de 10 trabalhadores.

As caracteristicas dos formandos das
FMC revela que o perfil definido para os
formandos desta modalidade foi respei-

tado na medida em que envolveu indivi-
duos com idade igual ou superior a 18
anos (maioritariamente individuos com
idades compreendidas entre os 25 e os 44
anos), detentores de baixas qualificacdes
escolares e/ou profissionais (maioritaria-
mente com habilitagdes iguais ou inferio-
res ao 3.° ciclo do ensino basico) ou com
qualificagées desajustadas as necessida-
des do mercado de trabalho.

Estes resultados demonstram que as FMC
estdo a ser percepcionadas como uma
modalidade que contribui para colmatar




as necessidades de ALV dos activos jo-
vens e de média idade através da frequén-
cia de médulos de formagao de aperfei-
coamento, reciclagem, actualizagdo ou
aquisicao de competéncias que lhes ga-
rantam a manutengao do emprego ou as-
segurar a sua empregabilidade. No entan-
to, a «realizagao de percursos formativos
integrados>» nao tem constituido uma
prioridade na abordagem das candidatu-
ras aprovadas, pelo que o seu peso deve
ser reforgado nas estratégias das entida-
des beneficiarias, garantindo a condi¢ao
de eficacia e eficiéncia na concretizagao
do objectivo estratégico de elevagdo das
qualificacdes escolares e profissionais
dos adultos activos.

Na dptica das entidades beneficiarias, os
principais objectivos dos seus projectos
reflectem, de um modo geral, os principais
objectivos das FMC:

e elevacao de niveis de qualificagdo
profissional dos activos adultos
com aquisicao/actualizagao/apro-
fundamento de conhecimentos as-
sociados ao desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e
relacionais;

e estimulo a frequéncia de outras
accoes de formacgao profissional,
representando um ganho potencial
dos activos adultos para uma tra-
jectéria de formagdo ao longo da
vida;

* melhoria de desempenhos profis-
sionais e da produtividade das enti-
dades empregadoras.

Para os formandos (segundo as entida-
des beneficiarias) as FMC possibilitam o
acesso a formagao especifica, o que signi-
fica que a utilidade de frequéncia das FMC
esta menos ligada ao facto de se comple-
tarem percursos de formagao com certifi-
cagao total.

> QUALIDADE E RELEVANCIA DAS FMC
Os primeiros dados de execugao das FMC
revelam que a formagao desenvolvida é
essencialmente tecnolégica, destacan-
do-se a area das Ciéncias Informaticas de
entre um conjunto bastante diversificado
que percorre a generalidade das areas de
formacao tecnoldgica.

AREAS %
Ciéncias informaticas 19,6
Hotelaria e restauragao 8,5
Comércio 7,1
Trabalho social e orientagao 6,0
Secretariado e trabalho 5,6

administrativo

Producao agricola e animal 4,8
Electricidade e energia 4,0
Servigos de apoio a criangas 3,7
e jovens

Enquadramento na 3,4

organizagao/empresa

Metalurgia e metalomecanica 3,0

Fonte: Dados de execugdo do SIIFSE.

0 predominio desta area reflecte a efec-
tiva importancia da literacia tecnoldgica,
nomeadamente o uso de tecnologia de in-
formagao e comunicagdo para 0s niveis
de eficiéncia e produtividade no trabalho
e em termos de participagao civica dos
adultos, nos mais variados contextos da

sua vida. Importa ter presente que um dos
critérios de seleccao valoriza os projec-
tos que promovam desenvolvimento de
«competéncias profissionais nos domi-
nios da inovagao e da sociedade de infor-
macao>. Todavia, esta ndo é uma caracte-
ristica exclusiva das FMC, ja que a oferta
nas outras modalidades de formagao se-
gue a mesma linha, revelando que esta si-
tuagdo pode estar associada a capacidade
instalada das entidades formadoras e nao
a resposta a necessidades de formagao
dos activos.

Aformacao de base é uma area pouco pre-
sente, especialmente nos projectos das
entidades empregadoras, evidenciando
que estas estao a utilizar as FMC para col-
matar as necessidades de formacgao espe-
cificas dos colaboradores, relegando para
segundo plano os investimentos no au-
mento dos niveis de qualificagdo escolar.
Contudo, nesta primeira fase de execugdo
das FMC verificou-se que os projectos
aprovados fundamentaram tecnicamen-

te as suas candidaturas em instrumen-
tos que demonstram o conhecimento das
necessidades de formagdo dos publicos-
-alvo, revelando preocupagdes de nature-
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Dados referentes a 31/12/08

Formacao Base

100%
80%
60%
40%
20%
0% 1, 12,6 :
Empregadora Formadora Outros

operadores

mm Formacao tecnolégica

Fonte: Dados de execugdo do SIIFSE.

za sectorial/territorial e na relagdo com o
mercado de trabalho, bem como a consul-
ta do CNQ como referéncia para as esco-
Ihas, sobretudo das entidades emprega-
doras.
Para assegurar uma oferta de FMC de
maior qualidade e proximidade é neces-
sario apostar nos instrumentos ja dispo-
niveis, nomeadamente na actualiza¢ado do
CNOQ através do desenvolvimento de traba-
Ihos de prospectiva das qualificagdes, na
dinamizagdo dos Conselhos Sectoriais de
Qualificagdo, na estruturagao dos instru-
mentos de informagao e orientagdo esco-
lar e no estimulo e incentivo ao fortaleci-
mento de mecanismos de articulagao no
terreno com:

e 0s CNO no encaminhamento para a

qualificagao total dos activos;

30

* 0s centros de emprego para respon-
der as necessidades especificas
dos desempregados;

e outros intermediarios do sector em-
pregador para responder as neces-
sidades identificadas no tecido em-
presarial.

> OBJECTIVO DA DUPLA
CERTIFICACAO

As FMC sdo uma modalidade de formagao
que pretende contribuir especificamente
para a elevagao das qualificagdes profissio-
nais e melhoria das competéncias dos acti-
vos pouco qualificados, mas também para o
aumento das qualificacdes escolares cum-
prindo o objectivo da dupla certificacao.

No entanto, a informagao empirica reco-
Ihida ao longo da avaliagao revela que as

FMC ainda nao estao a ser percepciona-
das portodos os actores do sistema como
uma forma de aumentar os niveis de qua-
lificagdo profissional e escolar da popu-
lagao activa portuguesa e apontam para
o facto de os CNO encaminharem prefe-
rencialmente os individuos para percur-
sos de longa duracao (p.e., para Cursos
EFA), ainda que a flexibilidade associa-
da as FMC permita estar mais préxima
das necessidades e constrangimentos
dos activos empregados e desemprega-
dos, ja que o modelo de organizacao da
formacdo possibilita a disponibilizagao
de UFCD, isoladas ou integradas em per-
cursos formativos, que os activos adul-
tos podem frequentar de acordo com as
suas necessidades de qualificagao esco-
lar e profissional. Neste enquadramento,
0s CNO assumem um papel preponderan-
te na identificagcao de formandos para as
FMC potenciando as vantagens associa-
das ao trabalho de diagnéstico na orien-
tacdo para percursos de qualificagdo
completos, escolares e/ou profissionais.
A flexibilidade associada a esta modali-
dade faz com que esta seja a forma mais
adequada de resposta as necessidades
originadas pelos processos de RVCC es-
colar e profissional, permitindo que os
candidatos que adquiriram uma certifi-
cagao parcial possam obter a certifica-
¢ao total através da frequéncia das UFCD
em falta.

Aavaliagao observou que a procura indu-
zida pelos CNO para as FMC &, essencial-




mente, de natureza escolar (componen-
te de formacdo de base) para completar
processos de RVCC escolar porque os
processos de RVCC profissional ainda
nao se encontram disseminados em to-
dos os CNO.

A articulagado entre as FMC e os proces-
sos de RVCC exigem a articulagdo en-
tre os CNO e as entidades formadoras,
garantindo que a oferta disponibiliza-
da pelas entidades formadoras tem em
conta as necessidades de formacao pre-
viamente identificadas pelos CNO.
Aarticulagao entre a procura e oferta pode
ser assegurada através da criagao de re-
des de cooperagdo (regionais ou secto-
riais) entre os principais actores, com res-
ponsabilidade e interesse na qualificagdo
dos adultos que permitam identificar as
necessidades de formagao e organizar e
divulgar a oferta formativa disponibilizada
pelas varias entidades de forma diversifi-
cada e complementar.

> IMPLEMENTA(,‘Z\O DAS FMC:
MODELO DE FUNCIONAMENTO
Além de uma nova modalidade de forma-
¢ao, as FMC constituem um novo modelo
de organizagao da formacao que introduz
uma inovagao, particularmente valoriza-
da pelas entidades beneficiarias no ajus-
tamento dindmico as necessidades de
formacgao, que consiste no formato de
candidatura adoptado. 0 novo modelo de
candidatura, substancialmente diferente
dos modelos anteriores e dos utilizados
noutras modalidades, permite as entida-
des candidatas indicarem qual o volume
de formagdo que pretendem implemen-
tar por drea de formagao, ao invés de exi-
gir a discriminagcao exaustiva do plano
de formacgao com indicagado de todos os
cursos.
Este novo modelo mais simples e agre-
gador constitui um dos pontos fortes das
FMC, dotando o modelo de funcionamen-
to de uma flexibilidade que permite subs-
tituir a légica do «menu> de formacao in-
duzido pela oferta por parte das entidades
formadoras por um modelo que permite
ajustar a oferta em fungdo da procura do
mercado.
Dentro das areas de formagao aprovadas
as entidades podem seleccionar as UFCD

que melhor respondam as necessidades.
Durante a execugao dos projectos, e em-
bora os contetdos das UFCD se encon-
trem previamente definidos no CNQ, o seu
formato relativamente generalista per-
mite que cada entidade possa adapta-los
as necessidades e caracteristicas do seu
publico-alvo, tal como combinar UFCD de
areas diferentes e de uma forma flexivel,
solugdo geradora de percursos de forma-
¢ao tendencialmente mais ajustados as
necessidades.

A avaliagao verificou a existéncia de uma
elevada fragmentacao da formacao e de
combinagdes de UFCD muito aleatdrias,
condicionando a orientagdo para a cons-
trucao de processos de qualificagao final
completos. Esta observacao traduz um
risco que pode comprometer a eficacia
pretendida com o esforco orientado para a
necessaria (e urgente) elevagao das qua-
lificagdes profissionais e escolares da po-
pulagdo activa portuguesa.

Do ponto de vista das entidades benefi-
ciarias, as FMC possuem um conjunto de
mais-valias que importa destacar:

e estimular o desenvolvimento de for-
macgdo a medida das necessidades
concretas de individuos e de empre-
sas, atenuando a dependéncia das
ofertas standard de formagao;
dispensar auséncias prolongadas do
local de trabalho para a frequéncia
de formacao;
possibilitar a aquisi¢ao de formagao

apenas numa area especifica;

realizar percursos formativos com-
pletos de forma intermitente, i.e., de
acordo com necessidades e disponi-
bilidades quer pessoais, quer profis-
sionais;

possibilitar a entrada dos forman-
dos a meio do percurso formativo,
nao exigindo que frequentem o per-
curso completo, solugdo que permi-
te diminuir significativamente os
custos associados a formagao pro-
fissional e adquirir qualificagbes/
certificagdes em periodos de tempo
mais reduzidos;

conferir uma certificagao escolar
e/ou profissional, total ou parcial,
acumulavel para uma certificagdo
total.

Para garantir a adequacgao da oferta as ne-
cessidades da procura é necessaria uma
actualizagao permanente do CNQ através
da realizagao de trabalhos de prospecti-
va de necessidades de formagao face as
necessidades do mercado de trabalho que
permita que o CNQ constitua um verdadei-
ro instrumento de gestdo estratégica da
formagao.

A oferta de UFCD compreende um leque
diversificado de areas de educagao/for-
macao [mais de 5600 UFCD correspon-
dentes a mais de 250 qualificagdes as-
sociadas a 39 areas de formagao]. Entre
as limitagbes que condicionam a opera-
cionalizagao das FMC e a adequagao as
necessidades do publico-alvo destacam-
-se: a necessidade de actualizagao e re-
visao dos conteldos de formacao, a ne-
cessidade de flexibilizar a duragdo das
UFCD e a necessidade de criar um pacote
de UFCD transversais que nao se encon-
trem associadas a uma area de formagao
especifica.
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VANDAVIEIRA
Técnica de Formagao, Inovagao e
Desenvolvimento, CECOA

RUBEN EIRAS

Investigador universitario em Capital
Intelectual e Eco-inovagdo no Centro
de Administragao e Politicas
Publicas, do Instituto Superior

de Ciéncias Sociais e Politicas

Foto:

RUBEN EIRAS

Formar: Pode descrever, em tracos gerais,
como funciona o sistema de formagao
modular francés?

Martine Paty: No nosso sistema de Educa-
¢ao e de Formacgao Profissional as respon-
sabilidades sao partilhadas entre Estado
(central), governo regional e representan-
tes da industria. Os ministérios responsa-
veis pela formagao profissional inicial e
pela formacao profissional continua sao
maioritariamente 0s responsaveis pela
educagao escolar, pelo ensino superior e
pela drea do emprego (ver Caixa).

0 Ministério da Educagdo é responsavel
pela formacao profissional inicial, de nivel
secundario. Os diplomas franceses sao
elaborados através de uma consulta as
organizagoes profissionais tendo o mes-
mo valor normativo, em termos nacionais,

! Martine Paty, licenciada em Ciéncias da Educago, é desde
2007 responsavel pelos Assuntos Europeus na Direcgao
de Formagao Profissional ao Longo da Vida — Direcgao de
Escolas do Ministério da Educagao Francés.
Anteriormente, foi assessora do Servigo Nacional de Educa-
¢ao e Formagao Profissional Continua e responsavel pelos
Assuntos Europeus e pela Rede de Centros de Recursos.

32

A ACREDITACAO DA
EXPERIENCIA DE VIDA
E UMA POLITICA DE

SUCESSO EM FRANCA
ENTREVISTA COM MARTINE PATY?

A fim de informar os leitores sobre as vantagens do sistema
de formacéo modular francés e divulgar exemplos das poli-
ticas de sucesso implementadas com o objectivo de reco-
nhecer a experiéncia de vida das pessoas, a Formar foi en-
trevistar Martine Paty, responsdvel pelos Assuntos Europeus
na Direccdo de Formacdo Profissional ao Longo da Vida —
Direccdo de Escolas do Ministério da Educacdo Francés

quer sejam adquiridos pela via da formagao inicial, da formagao continua ou através da
acreditagao da experiéncia de vida.

F.: E quanto a formagao continua de adultos?

M. P.: 0 Ministério da Educacao francés também esta envolvido na formagao continua
dos adultos através de agrupamentos de escolas que redinem recursos e fornecem uma
ampla gama de opgdes de formagao.

Por todo o pais encontramos cerca de 220 escolas/Centros de Formagdo GRETA?. Estes
formam todos os anos, em Franca, cerca de 450 000 pessoas, desde trabalhadores ac-
tivos a candidatos a emprego. Os Centros GRETA disponibilizam cursos gerais, cursos de
linguas, cursos de reciclagem, cursos comerciais, etc., ajudando os individuos na aquisi-
cao de diplomas profissionais, designados Certificat d’aptitude professionnelle ou Bac-
calauréat professionnelle.

F.: Qual o grau de autonomia dos centros que integram a Rede GRETA?

M. P.: Possuem autonomia para ajustar o conteddo dos cursos que ministram as neces-
sidades e objectivos das pessoas. Por exemplo, um trabalhador ou um candidato a em-
prego pode construir o seu préprio percurso formativo e ir fazendo formagao ao longo do
tempo. Oferecem servigos de auditoria, de apoio a gestao de carreiras ou acreditam a ex-
periéncia adquirida pela experiéncia de vida.

2 A Rede GRETA é constituida por estabelecimentos de ensino publicos (escolas gerais, escolas profissionais e escolas téc-
nicas) que se agrupam em fungao da sua proximidade geografica e visam reunir competéncias e recursos para a forma-
¢do de adultos. Para mais informagao: http://media.education.gouv.fr/file/Formation continue adultes/?6/0/reperesan-
glais 115760.pdf



F: Qual a diferenga entre os mddulos de
formagao e as unidades de um diploma/
certificado?

M. P.: As qualificagdes estao associadas a
niveis, desde o nivel V ao nivel IV da clas-
sificagao francesa, correspondentes aos
niveis 3 e 4 do Quadro Europeu de Quali-
ficagdes, encontrando-se inscritas no sis-
tema nacional de qualificagao profissio-
nal. Os diplomas abrangem cerca de 500
especializagdes relacionadas com as di-
versas profissdes ou ramos de actividade.
Exigem a aquisi¢cao de competéncias ge-
rais e também de competéncias profissio-
nais, de conhecimentos especificos.

F.: Entdo o que diferencia uma unidade de
qualificagdo de um mddulo de formagao?
M. P.: As unidades de qualificagdo nao
devem ser confundidas com os médulos
de formacao. De facto, competéncias, co-
nhecimentos e atitudes sao agrupados
em diversas unidades que compdem a
qualificagcado e que o candidato deve com-
provar: em nenhum caso essas unida-
des descrevem as diferentes etapas de
aprendizagem que conduziram a esta
qualificagao.

0 diploma esta, portanto, posicionado
como que «fora do regime da forma-
¢ao», ou seja, ndo esta vinculado as vias
de formacgao que conduzem ao diploma.
Ao contrério das unidades de qualifica-
¢ao, os modulos sdo uma forma de or-
ganizar a formagao que conduz a um di-
ploma.

F.: De que forma o sistema acompanha a
evolugdo das qualificagdes?

M. P.: As qualificag6es sao desenvolvidas
e analisadas periodicamente através de
consultas junto da comunidade profissio-
nal, através dos organismos nacionais co-
nhecidos como os «comités consultivos
profissionais>. A elaboragdo dos diplomas
é baseada no acompanhamento das reali-
dades do mercado de trabalho. Sao trés os
elementos que formam o conteddo de um
diploma ou de uma qualificagdo profissio-
nal: um enquadramento dividido em fun-
¢oes e em tarefas a partir do qual é criado
um programa, que define o conhecimento
e as competéncias correspondentes face
a diferentes formas de avaliagao de valor

variavel, definido pelas unidades, pelos
exames e pelos regulamentos.

F: De que forma o sistema de formagao
modular prevé a formagao continua con-
cebida a medida?

M. P.: A utilizagdo dos modulos estd no
centro das reflexdes pedagégicas e da in-
vestigacao em Educacao e na Formagao
Profissional Continua, implementada pelo
Ministério da Educagao. Os médulos sdo
projectados para responderem a uma ne-
cessidade crescente de apoio ao desen-
volvimento e crescimento profissional
dos individuos. Além disso, visam uma
estratégia formativa que facilita a aquisi-
¢ao gradual de diplomas profissionais.
Durante mais de uma década foram de-
senvolvidas em Franga muitas experién-
cias de formacao modular, sendo que os
Centros GRETA tém, cada vez mais, adop-
tado esta abordagem formativa. O contex-
to e a evolugao da procura de formagao
profissional explica o sucesso desta es-
tratégia: € cada vez menos expectavel de-
sempenharmos um Unico trabalho ao lon-
go da vida apds adquirida uma formagao
inicial. Actualmente, uma carreira é com-
posta por uma sucessao de oportunida-
des de trabalho. Por seu turno, a evolugao
das tecnologias e das organizagdes tem
vindo a implicar, ainda, uma necessidade
de actualizagao constante das competén-
cias que foram adquiridas.

F: Quais as mudancgas legislativas mais
significativas no ambito da formagao mo-
dular?

M. P.: Saliento duas alteragdes que consi-
dero fundamentais: a Lei de 2002 para a
«moderniza¢ao social» que estabeleceu,
no meu pais, que a qualificagdo pode ser
total ou parcialmente obtida através da
acreditacdo da experiéncia de vida (VAE).
E este regime tem conhecido um verdadei-
ro sucesso. Neste ambito, a Rede GRETA é
convidada a oferecer programas de forma-
¢ao especificos para pessoas que s obti-
veram uma validagao parcial da qualifica-
¢ao profissional que visam alcangar.

E, em 2004, a implementacao de va-
rios regimes introduzidos pela lei sobre a
«formagao profissional ao longo da vida»
como o «direito individual ao desenvolvi-

mento profissional>», que assegura 20 ho-
ras de formagdo por ano, por empregado,
cuja duragao pode ser cumulativa por um
periodo de até 6 anos.

F.: Quais as principais consequéncias, em
termos praticos, do sistema de formacao
modular?

M. P.: A utilizagao de médulos para orga-
nizar as sessdes de formagdo é essen-
cialmente uma obra de engenharia para
atender a realidade das diferentes neces-
sidades e contextos. A organiza¢ao em
mddulos estrutura-se em torno das acti-
vidades profissionais. Ao incorporar o sis-
tema de formagao modular, a Rede GRETA
propde caminhos de formagao individuali-
zados, adaptados as necessidades e as di-
ficuldades dos formandos.

0 médulo é uma ferramenta para a forma-
¢ao que nao impde uma Unica organiza-
¢ao ou uma pratica pedagégica singular,
mas que muitas vezes requer a implemen-
tacdo de complexas organizagbes dos
conteudos formativos e educacionais.

F: Quais as vantagens do sistema de for-
macgdo modular para os beneficiarios, os

formandos?

M. P.: Esta estratégia também favorece a
integracdo de um formando num grupo
ja existente que pode ser «misto»: o alu-
no pode ser um estudante, aprendiz ou
adulto. Isso s6 é possivel se a abordagem

Martine Paty
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educacional for compativel independente-
mente do local onde for ministrada.

Por conseguinte, a arquitectura modu-
lar tem de ter uma base de referenciais
comuns para cada diploma, deve incluir
a duragao em horas para cada médulo e
deve ser adaptada a cada tipo de forman-
do e as suas formagdes parcelares ante-
riores. A duragao dos médulos ou das ses-
sdes de formagdo pode ser determinada
entre um minimo e um maximo. Isso torna
possivel que um formando inicie um cur-
so de formagao numa determinada regiao
francesa e que continue ou conclua essa
mesma formagao numa outra regiao. 0
formando pode ter comegado sob deter-
minado status e continuar, ou progredir,
para outro.

F.: Em Franca existe alguma entidade res-
ponsavel pela coordenacao e pelo acom-
panhamento da estratégia de formacao
modular?

M. P.: Sim, existe uma Comissao responsa-
vel pela coordenagao e pelo acompanha-
mento da estratégia de formagdo modu-
lar que foi criada no ambito do Ministério
da Educacgao para elaborar referenciais co-
muns e que disponibliza documentos de
apoio de @mbito nacional, nomeadamente:
uma Carta nacional, referenciais comuns
de engenharia de formacao e de peda-
gogia, bem como os respectivos elemen-
tos conceptuais e metodoldgicos; assim
como um quadro de leitura para a arqui-
tectura modular e uma lista actualizada
de mddulos.

F.: Destaque dois principios orientadores
da Comissao.

M. P.: Os trabalhos em curso sdo condu-
zidos de acordo com determinadas priori-
dades, das quais destaco: um think-tank
que visa a implementacao de ferramentas
para acompanhar a avaliagao positiva dos
modulos, na perspectiva da sua inclusdo
num portefdlio para que possam ser usa-
dos para a validagdo das unidades de qua-
lificagao; o desenvolvimento coerente dos
sistemas de formacao modular em toda a
Franca.

F.: Os parceiros sociais desempenham um
papel crucial neste processo ao nivel da

34

empresa. Como explica a articulagao dos
parceiros sociais com 0s outros actores
do sistema, em particular os prestadores
de servigos de formagao?

M. P.: Em Franga, a aprendizagem ao lon-
go da vida permite a cada pessoa receber
formacgao através de formagao profissio-
nal inicial de formandos, estudantes ou
aprendizes ou através da formagao pro-
fissional continua de qualquer jovem ou
adulto.

As responsabilidades do sistema de edu-
cacao e de formagao profissional sdo par-
tilhadas entre o Estado, o governo regional
e a industria/sectores profissionais, que
tém um papel importante na formagao
profissional inicial mas também, e sobre-
tudo, na formacao profissional continua.

F.: Os 6rgaos profissionais também estdo
envolvidos no sistema de formacgao profis-
sional continua?

M. P.: Este sistema baseia-se na obrigato-
riedade de as empresas e os representan-
tes dos varios sectores profissionais e in-
dustriais participarem no financiamento
da formacao profissional continua dos tra-
balhadores e de preservar o direito des-
ses trabalhadores de receberem formagao
nas suas horas de trabalho. Além disso, os
parceiros sociais, os sindicatos que repre-
sentam os trabalhadores e os préprios tra-
balhadores sao envolvidos na fixagdo de
objectivos e de prioridades para a formagao
profissional continua dos trabalhadores.

F.: De que modalidades de financiamento
estamos a falar?

M. P.: Relativamente ao financiamento, as
principais organizacdes de educagao e de
formacao profissional continua sao publi-
cas e privadas, entre as quais: as OPCA3
(sdo aprovadas pelos representantes dos
empregadores e dos trabalhadores), que
sao geridas pelos parceiros sociais e co-
lectam os contributos que as empresas
devem pagar para a formagao profissional
dos seus trabalhadores (trata-se de um
imposto legalmente definido e que cor-

3 0s «Certified Joint Collecting Bodies> retinem os parcei-
ros sociais, empregadores e organizagdes sindicais, sendo
quase exclusivamente responsaveis pela concepgao e
implementagao de acgdes de formagao profissional nas
diferentes regides francesas.

responde a um valor percentual do paga-
mento anual bruto; a percentagem varia
de acordo com o tamanho das empresas
mas pode ser até 1,6%); além desta obri-
gacado contributiva, paralelamente algu-
mas empresas investem na formagao dos
seus activos.

F: No plano dos direitos dos trabalhado-
res a formagao, quais 0s mecanismos que
existem no sistema?

M. P.: Em relagdo ao direito dos trabalha-
dores a formagao temos trés eixos princi-
pais. O plano de formagao, que visa formar
os trabalhadores no seu horario de traba-
Iho em funcgdo das prioridades da empre-
sa. Em segundo lugar, o direito individual
a formagao: os funcionarios tém direito
a 20 horas de formacao por ano, que po-
dem acumular de um ano para o0 outro e
até mesmo usa-la enquanto estao desem-
pregados. A escolha sobre qual a forma-
¢ao a frequentar esta sujeita ao acordo da
empresa. Por Gltimo, com a licenga indivi-
dual de formagao, os empregados podem
escolher livremente a sua formagao, cuja
duragdo (maxima de um ano] e datas sao
definidas por acordo mutuo entre os tra-
balhadores e a empresa.

F.: Os trabalhadores também podem obter
uma licenga para obter uma avaliagdo de
competéncias ou iniciar um processo de
acreditacao da experiéncia de vida?

M. P.: Sim. Existem outros meios de aces-
so a formagdo, como o0s contratos que per-
mitem uma posic¢ao dupla do individuo na
empresa, enquanto trabalhador e enquan-
to estagiario de um centro de formagao ou
de uma escola. Este tipo de contrato ba-
seia-se na formagao a tempo parcial e em
alternancia entre a empresa e a escola; é
uma abordagem eficaz para apoiar a inte-
gracdo no mercado de trabalho de muitos
jovens trabalhadores que se encontram a
meio da sua carreira; 0os desempregados
também podem aceder a esta modalidade
de formacao.

F.: Os empregados que perderam os seus
postos de trabalho também podem bene-
ficiar de programas de formagao?

M. P.: Sim, o seu financiamento vem de
diferentes instituicdes: dos subsidios



» UMA POLITICA DE FORMAGAO PARTICIPADA

Estado

Os ministérios responsaveis pela forma-
cao profissional inicial e contihua sao
igualmente os responsaveis pela educa-
¢ao escolar, pelo ensino superior e pelo
emprego. 0 ministério responsavel pelo
emprego fornece as directrizes para a
politica de emprego e de formagao pro-
fissional continua.

Governo Regional

As 26 regioes francesas sao as autori-
dades regionais, geridas por dirigentes
eleitos. A sua missao é planear e garan-
tir a coeréncia da formagdo profissio-
nal. Dentro de cada mandato, executam
as suas politicas de acordo com as prio-
ridades econdmicas e sociais, definidas
por acordo com o Estado e com os par-
ceiros sociais, nomeadamente na elabo-

ragao do plano regional de desenvolvimento
da formagao profissional que estabelece, no
médio prazo e para a sua area geografica, um
programa coerente para o desenvolvimento
de cursos de formacao dirigidos a jovens e a
adultos. 0 governo regional também financia
0s programas concretos para estes grupos-
-alvo de acordo com as suas prioridades.

Organizagoes Profissionais

Sao sistematicamente envolvidas na imple-
mentagdo da formagao profissional. Como
tal, contribuem para a elaboragao dos diplo-
mas e estao representadas enquanto jdris
dos exames. Formam e acolhem jovens em
formagdes em contexto de trabalho/estagio.
E sdo também envolvidas no financiamento
da educagao tecnolégica e da formagao pro-
fissional inicial mediante o pagamento de
uma taxa denominada taxe d’apprentissage.

de desemprego, do governo regional, do
Estado, etc. Além disso, os parceiros so-
ciais estdo no centro do sistema: eles de-
finem os objectivos e as prioridades para
a formagao profissional continua dos tra-
balhadores; eles decidem, em sede de
concertagdo social, as medidas de for-
macao profissional que as empresas de-
vem aplicar.

F.: Tal como em Portugal, em Franca, e no
que toca a formagao continua, 0s presta-
dores de formacao trabalham num quadro
competitivo?

M. P.: Sim, em relagao aos prestadores de
formagao, em Franga a formagao profis-
sional continua estd implementada num
quadro competitivo. Os prestadores publi-
cos e privados estao sujeitos as mesmas
exigéncias: atender as necessidades dos
seus clientes promovendo a qualidade da
formagao. E a concorréncia que opera a
seleccao entre os prestadores. Apesar de
nao serem t30 humerosos quanto as or-
ganizagdes privadas, os prestadores pu-
blicos representam 20% do mercado. Exis-
tem organizagdes provenientes de varios
ministérios: educagao, ensino superior,
emprego, agricultura, etc. Os prestadores
privados realizam 80% da formagao dispo-
nibilizada no mercado.

F.: Por fim, pode apresentar alguns exem-
plos de boas praticas no seu pais, com
maior impacto nas iniciativas de forma-
¢ao, do ponto de vista dos beneficiarios?

M. P.: Hoje, da Rede GRETA dependem
mais de 100 qualificagdes em regime
modular. As experiéncias sao inimeras
e afectam a organizagao dos prestado-
res de formagdo. Com efeito, as sessdes
de formagao modular sao baseadas num
processo de engenharia a varios niveis:
os profissionais devem construir a ses-
sdo modular e os percursos individua-
lizados com um forte enfoque no apoio
aos formandos; a formagao é concebida
numa abordagem baseada em projectos,
com impacto na organizagao e nas pro-
prias competéncias dos formadores. Os
formadores tém de investir numa abor-
dagem pedagégica e na capacidade de
trabalhar em projectos.

A formagao modular levanta algumas
questdes como a viabilidade econémica
relacionada com a variagdo do fluxo de
formandos de alguns cursos, e logo com
a insustentabilidade de algumas acgdes
de formagao continua. Contudo, esta
abordagem suporta uma via progressi-
va de aprendizagem dos formandos ten-
do em conta o seu ritmo e necessidades
pessoais. E particularmente adequada na

formacdo continua e na formagao com-
plementar ao processo de acreditagao
da aprendizagem baseada na experién-
cia prévia, que as vezes leva a validagao
parcial de uma determinada qualificagao.

F.: Na sua opinido, que medidas podem
contribuir para fomentar o Sistema de
Formacgao Modular Certificada na Euro-
pa?

M. P.: A formagao modular pode ser in-
crementada através do desenvolvimen-
to da aprendizagem ao longo da vida, da
validagcdo das aprendizagens nao for-
mais e informais e da formagdo conti-
nua com o propdsito de obter uma cer-
tificagao.
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> 1 CONTEXTUALIZA(;RO

Antes de mais importa dizer que a nogao
de curriculo acarreta uma carga concep-
tual polissémica, tal como a nogao de
competéncia.

Entende-se por organizagdo curricular a
maneira como os elementos que consti-
tuem o curriculo estao dispostos, inter-
-relacionados e ordenados. Isto &, além do
conjunto ordenado e sequencial de disci-
plinas (estrutura curricular), deve enten-
der-se a organizagao curricular como um
processo de escolha e reflexdo do que
ensinar e aprender, de ordenagao dos co-
nhecimentos, de escolha de prioridades e
énfases, de diferentes abordagens organi-
zadas para a promogao de aprendizagens
profissionais significativas, enfim perce-
bé-la como balizador e guia das praticas
escolares (Casarotto et al. 2001).

Os varios processos de organizagdo cur-
ricular, centrados em disciplinas, objecti-
vos, processos, resolucao de problemas
ou em competéncias, deverdo ser enten-
didos como uma tecnologia de organiza-

36

CURRICULO POR
COMPETENCIAS E
ORGANIZACAO CURRICULAR
POR MODULOS:

COMO SE ARTICULAM?

Neste artigo pretende-se identificar a relacdo existente en-
tre a estrutura modular, enquanto modelo de organizacdo
curricular, e a abordagem por competéncias ou, se quiser-
mos, a «estrutura curricular por competéncias» se assim lhe
podemos chamar.

A integracéo da abordagem por competéncias nas estru-
turas curriculares pode potenciar formas diversificadas de
organizacdo curricular

¢ao do conhecimento para fins de ensino-aprendizagem, e deste modo os conteddos
sao organizados em fungdo dos conteldos, problemas, objectivos, etc., identificados
como relevantes.

A abordagem curricular centrada nas competéncias pressupde que a nogdo de compe-
téncias tem vindo a ganhar terreno na ordenacgao das relagdes educativas uma vez que
promove a ideia de que a competéncia seria capaz de promover o encontro entre forma-
¢ao e emprego.

No plano pedagégico esta ideia pode concretizar-se através de um ensino-formagao cen-
trado no treino das competéncias verificaveis em situagdes especificas, em detrimento
do ensino-formag&o centrado em conhecimentos, recorrendo-se aos conteddos (estru-
turas disciplinares) na medida das necessidades requeridas pelas situagdes especificas
em que é possivel. Isto significa que a partir da escola devem-se construir-se esquemas
de mobilizagao de conhecimentos, das emogdes e operagdes mentais, de caracter cog-
nitivo, afectivo e psicomotor que, associadas, a conhecimentos e experiéncias, geram
habilidades, desenvolvem o saber-fazer. Isto pressupde sem divida uma alteragao de pa-
radigma, através da superagao do contetddo como centro do processo ensino-aprendiza-
gem para o desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Aintegracdo da nogao das competéncias na organizagao curricular deu origem a uma pe-
dagogia designada por pedagogia de competéncia, que se deve a McClelland e a Bloom.
Esta pedagogia da importancia as diferencas e particularidades individuais (individua-
lizagao do ensino, autonomia do individuo e pedagogia diferenciada); pressupde a pos-
sibilidade de transferéncia efectiva e continua das aquisi¢des cognitivas (saberes e co-
nhecimentos formalizados e tacitos) para contextos diferentes daqueles em que foram
adquiridos; da importancia a experiéncia concreta dos sujeitos como situagdes signifi-
cativas de aprendizagem,; a interdisciplinaridade, ou outras formas de integragao curri-



cular, com finalidades de pesquisa ou de
resolucao de problemas.

Em resumo, a dindmica de ensino-apren-
dizagem por competéncias e, por conse-
quéncia, também a avaliagao, & um acto
de induzir os outros a aprenderem e nao
um acto em que se mostra que se conhe-
ce os conteldos — «nao se avalia com-
peténcias listando perguntas ou pedindo
exercicios mais ou menos mecanicos>.
Neste tipo de pedagogia a aprendizagem
passa, por exemplo, por processos que
associem interdisciplinaridade e me-
todologias diferenciadas (baseadas
na resolucao de problemas, jogos
de empresas, estudo de caso e
portefdlio, etc.) e pedagogia de
projecto.

Para nos centrarmos nova-

mente no objectivo deste
artigo teremos que ques-
tionar o seguinte: com a
integracdo da nogao de
competéncia na organiza-
¢ao curricular que modelo
de organizagao curricular
se pode preconizar?

> 2. ACOMPETENCIA
NA ORGANIZAGAO
CURRICULAR
A nogao de competéncia, habitual-
mente associada aos referenciais
curriculares de educagao e for-
macdo profissional um pouco
por todo o Mundo, esta ancora-
da numa concepgao construti-
vista em que se atribui grande
enfoque aos esquemas opera-
térios mentais e dominios cog-
nitivos na mobilizagdo de saberes.
Contudo, na organizagao curricular por
competéncia em muitos casos atribuiu-se
énfase a perspectiva funcionalista, pese
embora a existéncia de outras matrizes
tedrico-conceptuais que orientam a iden-
tificacdo e a construgao dos referenciais
de competéncias e, por conseguinte, a for-
mulagdo e a organizagao do curriculo.
A anidlise funcional é o método mobiliza-
do para se identificarem as fungoes e as
subfungdes dos processos produtivos,
das quais sucintamente se identificam
as actividades, geradoras de produto ou

resultados parciais dentro desses pro-
cessos produtivos. A segunda etapa des-
te processo concretiza-se com a identi-
ficagdo das competéncias, habilidades e
bases tecnoldgicas (normas de compe-
téncia) que irdo integrar as matrizes de
referéncia orientadoras da organizagao
das unidades de formagao que compdem
o desenho curricular, muitas vezes de for-
ma linear, limitando-se o saber ao desem-
penho especifico de actividades e de tare-
fas.
0 desenho curricular,no modelo das com-
peténcias, ou seja, 0 «trans-
porte>» das

competéncias investigadas e organizadas
num referencial de competéncias para as
unidades de formagdo (o curriculo), tra-
duz-se num modelo flexivel e modulariza-
do, recorrendo-se deste modo a estrutura
modular.

0 curriculo por competéncias nao € disci-
plinar porque no processo de desenvolvi-
mento (treino) as competéncias e as ha-
bilidades exigem conteldos de diferentes
disciplinas. Por isso, um médulo pode ser
composto por disciplinas (ou melhor, com

contributos de varias disciplinas) ou blo-
cos tematicos. E neste sao integrados os
saberes necessarios para a execugao de
actividades profissionais segundo o refe-
rencial de competéncias construido, que
se quer actualizado em fungao das neces-
sidades do mercado de trabalho. A dura-
¢ao dos mddulos é varidvel; dependera da
quantidade e extensado dos conteudos te-
maticos associados.

A organizagdo modular serve este mode-

lo porque em cada unidade de formagdo

modular engloba conteudos e actividades
que estao directamente associados
ao treino de determinada competén-
cia e habilidade. A frequéncia de um
conjunto de médulos permite a «aqui-
sicao>» de um conjunto de competén-
cias e habilidades e obter uma qualifica-
cao profissional especifica.

Em resumo, os principios da formulagao

dos novos curriculos sado os seguintes:

* Flexibilidade, que garante a
ndo padronizacdo de dese-
nhos curriculares, sem es-
quecer o padrao de qualida-
de da formagao, permitindo a
construgdo e a reconstrucao
dos curriculos, tantas vezes
quantas as necessarias, con-
forme previsto no processo
de actualizacao.

* Empregabilidade, tendo em
conta a insergao e reinsergao
em mercados de trabalho em
constante mutacao.

> 3. ALGUNS EXEMPLOS

DE ARTICULAGAO

ENTRE CURRICULO

POR COMPETENCIAS E

ESTRUTURA MODULAR
Os exemplos para ilustrar a relagdo entre
o0 curriculo por competéncias e a organi-
za¢ao modular sdo inimeros. 0 Catalogo
Nacional das Qualificagdes, gerido pela
Agéncia Nacional de Qualificag@es, instru-
mento, aberto em continua actualizagao,
de gestdo estratégica das qualificagdes
de nivel nao superior, integrado no Siste-
ma Nacional de Qualificacdes e que tem
como objectivo promover e facilitar o aces-
so a qualificagao de dupla certificagao a
jovens e adultos, por exemplo, fa-lo recor-
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rendo a modularizagao da oferta de forma-
¢ao — definindo percursos formativos or-
ganizados em unidades de formacao de
curta duragdo (25 e/ou 50 horas]. Os re-
ferenciais de formacao que visam a dupla
certificagdo englobam Unidades de For-
macao de Curta Duragao (UFCD) da com-
ponente de formacgao de base e da compo-
nente de formagao tecnoldgica.

Para exemplificar de forma mais porme-
norizada foram seleccionados dois casos,
um portugués, associado ao estudo-piloto
para o sector da satde promovido pela Di-
reccao-Geral de Saude para a construgao
de um referencial de competéncia e de
formacao para seis programas nacionais
de salde, e outro, brasileiro, associado a
construgao de um curriculo para um cur-
so especifico.

> A. ESTUDO-PILOTO de Construgao de
Referenciais de Competéncias e de For-
macao de apoio ao Plano Nacional de
Saude

A1. ENQUADRAMENTO
Este estudo desenvolvido en-
tre 2007 e 2008, pela parce-
ria Quaternaire Portugal, S.A

e Nova Etapa, Lda, e promo-
vido pela Direccao-Geral de
Salde, tinha como objectivo geral
«definir linhas de orientagao estratégi-
ca de suporte a engenharia da formagao
continua, nomeadamente ao dominio da
concepgao, de apoio aos Programas Na-
cionais contemplados no Plano Nacio-
nal de Saude 2004-2010 e as entidades
formadoras do Ministério da Saude» e
como objectivos especificos, entre ou-
tros, «construir referenciais de compe-
téncias e de formacao para seis progra-
mas nacionais, associados aos Programas
Nacionais do Plano Nacional de Saude
(PNS)».

A2. CONTEXTO METODOLGGICO
A nova proposta curricular resultou da
aplicagdo da metodologia DACUM, uma
metodologia participativa, para a de-
finicao do referencial de competén-
cias do técnico de construgao civil,
pautando-se este exercicio por duas
grandes etapas.
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0 percurso metodolégico seguido inte-
grava trés etapas e em cada uma delas
procurou-se dar resposta a um conjunto
de questdes que consubstanciavam re-
sultados parcelares para a construgao
do referencial de competéncias: os acto-
res/profissionais, as actividades-chave e
as organizagoes do sector envolvidas em
cada plano nacional de saude, e as com-
peténcias e a formagao necessarias para
esses profissionais concretizarem as es-
tratégias preconizadas em cada plano na-
cional da satde em estudo.

Para o efeito, em vez de entrevistas aos
postos de trabalho ou aos profissionais
que deveriam estar envolvidos na con-
cretizagao das estratégias definidas em
cada PNS, foram criados grupos de traba-
Iho constituidos por varios profissionais
(médicos e enfermeiros, conforme os ca-
sos) que tiveram como papel principal
a validagao dos re-
ferenciais que

foram sendo construidos com base nos
principais documentos enquadradores de
cada programa, nos referenciais de com-
peténcias de outros paises e no contributo
dos elementos que constituiam os grupos
de trabalho.

Os referenciais de competéncias, para
cada programa nacional, foram organiza-
dos em unidades de competéncias (nor-
mas de competéncias) e os de formagao,
recorrendo a organizagao modular. A cada
unidade de competéncia, a qual estava as-
sociado um resultado ou o «produto» es-
perado (p.e. diagndstico de..., tratamento
de...}, fez-se corresponder uma unidade
de formagao ou um mddulo que, por sua
vez, poderia integrar, consoante 0 caso,
varias subunidades de formacao, as quais
correspondiam blocos tematicos diferen-
tes (vide esquema da pagina seguinte).




Competéncias Especificas

Unidade de Unidade de
Competéncia 1 Formagao 1
Unidade de Unidade de
Competéncia 2 Formagao 2
Unidade de Unidade de
Competéncia 3 Formagao 3
Unidade de Unidade de
Competéncian Formagaon

Competéncias Transversais

Unidade de Unidade de
Competéncia 1 Formagao 1
Unidade de Unidade de
Competéncia 2 Formagao 2
Unidade de Unidade de
Competéncia 3 Formagao 3
Unidade de Unidade de
Competéncian Formacaon

Fonte: Estudo de Construgao de Referenciais de Competéncias e de Formagao de apoio ao Plano Nacional de Satde

— Relatério Final (2008).

A3. APROPOSTA DE REFERENCIAL

DE FORMAGAO
A titulo de exemplo apresenta-se aqui um
excerto dos médulos que foram identifica-
dos para a Plataforma Nacional de Obesi-
dade, um dos programas em estudo.

> B. CURSO DE TECNICO
DE EDIFICAGOES®

B1. ENQUADRAMENTO

A necessidade da nova abordagem curri-
cular para o curso de técnico de edifica-

cOpIGo DESIGNAGAQ DESIGNAGAQ DA SUBMODULOS
DA UNIDADE UNIDADE DE
DE COMPETENCIA FORMAGAQ/MODULO
OBES02 = DIAGNOSTICAR 0 DIAGNGSTICO DO Epidemiologia, etiologia e
SOBREPESO E A SOBREPESO E DA patogénese da obesidade.
OBESIDADE OBESIDADE Estratégias e técnicas de

OBES 03 = APLICAR E MONITORI-
ZAR A INTERVENCAO
TERAPEUTICA
ADEQUADA A

GRAVIDADE DA DOENGA | DA DOENGA
(SOBREPESO E
OBESIDADE)

(SOBREPESO E
OBESIDADE)

diagndstico de sobrepeso e da
obesidade.

Processos de comunicagao
(verbal e ndo verbal) em
contexto de diagndstico.

Referenciacao entre cuidados
de saude.

APLICAR E MONITORIZAR = Intervencdes terapéuticas em
AINTERVENCAQ
TERAPEUTICA

ADEQUADA A GRAVIDADE (verbal e ndo verbal) em

sobrepeso e obesidade.
Processos de comunicagao
contexto de intervencao
terapéutica.

Referenciagao entre cuidados
de salde.

Fonte: Estudo de Construgao de Referenciais de Competéncias e de Formagao de apoio ao Plano Nacional de Satde

— Relatério Final (2008).

! Da Escola Técnica Federal de Santa Catarina, Brasil.

cdes surge com o objectivo de proporcio-
nar aos jovens e adultos a aquisi¢ao de
competéncias, numa perspectiva de ma-
nutengdo das suas condi¢des de empre-
gabilidade, num contexto de mercado de
trabalho em constante mutagao.

B2. CONTEXTO METODOLGGICO

Anova proposta curricular resultou da apli-
ca¢ao da metodologia DACUM, uma meto-
dologia participativa, para a defini¢ao do
referencial de competéncias do técni-
co de construcao civil, pautando-se este
exercicio por duas grandes etapas, a sa-
ber: a construgao de uma matriz de resul-
tados, construida com base na andlise do
mercado de trabalho do sector e na anali-
se dos referenciais curriculares nacionais,
e na identificagao das competéncias, ha-
bilidades e bases tecnolégicas associadas
ao perfil do técnico de construcao civil,
bem como as evidéncias de produto as-
sociadas a intervengao deste profissional.
0 desenho da nova estrutura do curso sur-
ge a partir destas duas etapas.

B3.A NOVA PROPOSTA DE ORGANIZAGAO

CURRICULAR
Esta foi organizada de forma modulariza-
da em funcdo de etapas do processo pro-
dutivo.
0 curso foi estruturado em dois moédulos,
o0 que pressupde médulos com uma dura-
¢ao média ou longa, por sua vez divididos
em duas etapas modulares. A designa-
¢ao da etapa estd associada uma evidén-
cia de produto (resultado da aprendiza-
gem).
Alguns pressupostos associados a pro-
posta de organizagao modular:

¢ Os médulos e etapas modulares sao
constituidos por competéncias, ha-
bilidades e bases tecnoldgicas, aos
quais estdo associados eixos temati-
cos (conhecimentos) norteados por
projectos educacionais integradores.
Mddulos e etapas modulares termi-

nais, independentes/auténomos, mas
articulados entre si.

A cada etapa modular, com caracter
terminal, esta associada uma quali-
ficagao definida no mercado de tra-
balho e, por conseguinte, uma certi-
ficago (certificado de qualificagao)

39

& ACTUAIS

REVISTA FORMAR N.° 75




REVISTA FORMAR N.° 75

MODULOS

ETAPAS*

CERTIFICAGOES

M1. Planeamento e Projecto

técnicos.

Elaboracao de estudos e
concepgao de projectos

Desenhador de edificagdes

Elaboracao do planeamento
de obras de edificacdes.

Orcamentista de
edificacoes

M2. Execucao e
Manutencao de Obras de

Edificaces e Gestdo do do canteiro.

Execugao e manutencao de
obras de edificages e gestao

Supervisor de edificactes

Canteiro

Controlo de qualidade de
obras de edificagdes.

Controlador de qualidade de
edificagbes

! Subunidades de formag&o ou submaddulos (decomposicao de um mddulo em varias unidades de formagao mais pequenas).

Casarotto, Rosangela et al. (2001 ). Curriculo por competéncia: do ensino técnico para o ensino da engenharia. Cobenge.

com caracter intermédio (cf. tabela
anterior); & conclusdo de duas eta-
pas modulares o individuo fica com
o direito de receber um diploma de
técnico em construgao civil, com ha-
bilitagdo profissional em edificagoes.
Opcoes diferenciadas de itinerarios
de aprendizagem e, por consequén-
cia, de certificagao intermédia, colo-
cadas a disposicao do aprendente,

remetendo-lhe a decisdo de cons-
trugcdo do seu préprio itinerario de
aprendizagem.

B4. 0 DESENVOLVIMENTO
DA APRENDIZAGEM

A aplicagdo da nova proposta curricular
com estrutura modular e com o pressu-
posto de desenvolvimento de competén-
cias pressup0s a reorganizagao dos espa-
cos de aprendizagem, que foi dividido em
quatro espagos ou ambientes com fun-
¢oes distintas, que nao pressupdem es-
pacos fisicos diferentes.

> 4. ALGUMAS CONSIDERA[;flES
FINAIS

A estrutura modular é a que mais tem sido
mobilizada para responder as necessida-
des de reorganizagao dos curriculos para o
modelo das competéncias na educagao na
medida em que este tipo de estrutura fa-
vorece o didlogo entre as competéncias a
desenvolver e os saberes necessarios (ou
pelo menos aqueles que se julga como ne-
cessarios) para se demonstrar uma acgao
com competéncia.

Havera certamente outros modelos de or-
ganizagao curricular que podem servir o
modelo das competéncias. Nem mesmo,
em nosso entender, a organizagao por
disciplinas € incompativel com o mode-
lo de desenvolvimento de competéncias
desde que se garanta que, por um lado,
os conteldos disciplinares sao os neces-
sarios para agir eficazmente em determi-
nada situagao, e, por outro lado, no plano
pedagdgico se mobilizem processos de
ensino-aprendizagem que garantam a in-

Ambiente de proposicgao e orientagao

Exposicao de actividades a desenvolver
e definicao de metas e cronogramas dos
trabalhos

Ambiente de Informagao

Sistematizagao dos conteudos tedricos
através de tecnologias cognitivas
(seminarios, pesquisa, estudos de caso,
simulagges...)

Ambiente de Projecto e Pesquisa

Desenvolvimento de projectos e
pesquisas

Ambiente de Avaliagao

Acompanhamento de projectos
(verificagao das metas e redefini¢ao de
objectivos)

Esquema elaborado a partir de Casarotto, Rosangela et al. (2001 ). Curriculo por competéncia: do ensino técnico

para o ensino da engenharia. Cobenge.
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terdisciplinaridade e metodologias dife-
renciadas (resolugdo de problemas, estu-
do de caso, etc.] e pedagogia de projecto.
Se ha casos em que se opta por uma nova
organizagado curricular, em que a ldégica
modular é a que é normalmente eleita, o
que implica um grande investimento em
termos de concepgao da estrutura curri-
cular, casos ha em que se mantém a 16-
gica disciplinar, integrando processos e
metodologias que permitem o desenvol-
vimento de competéncias em contexto
escolar ou formativo. O que significa, cer-
tamente, e arrisco-me a afirma-lo, que em
qualquer dos casos as competéncias as-
sumem o principio organizador do curri-
culo. Sem as competéncias como princi-
pio organizador, assirstir-se-a apenas a
uma reengenharia de conteddos curricu-
lares, muitas vezes apenas norteada por
parametros legais e administrativos.
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> 0 QUE ENTENDEMOS POR TALENTO?
«Talento é algo que fazemos e de que gos-
tamos>, afirma Tiago Forjaz, presidente
da Fundagao Talento. «E algo que fazemos
muito bem, depressa e sem grande esfor-
¢o: sem reserva mental, naturalmente ge-
neroso e dedicado», reforca Mario Ceitil,
director da CEGOC. Uma pessoa para ter ta-
lento tem de estar muito motivada e nes-
ta perspectiva procura a exceléncia, factor
fundamental para uma boa execucao, con-
di¢cao humana para vencer um determina-
do desafio. Para Mario Ceitil, «qualquer
pessoa pode ser um talento ao desenvol-
ver uma competéncia que seja cada vez
mais reconhecida como essencial>.

> URGANIZAgflES POTENCIADORAS
DO TALENTO
No mundo das organizagdes, o talento
deve possuir e criar valor. Um dos desafios
das organizagdes é procurar dar condi-
¢des motivacionais para que este proces-
so se concretize. Segundo Tiago Forjaz,
«gerir talento é “desacomodar” as pes-
soas, as pessoas vivem acomodadas>.

TALENTO E O CAPITAL
DO DESASSOSSEGO

No actual contexto de fuga de cérebros que reduz progres-
sivamente as nossas condicdes para o desenvolvimento,
parar para reflectir sobre uma Agenda para o Talento Na-
cional foi o desafio colocado pelo Grupo do Capital Huma-
no da SEDES — Associacdo para o Desenvolvimento Eco-
nomico e Social. A Formar foi saber como foi. Comecemos
pelo inicio...

As organizagdes gerem pessoas, as quais possuem varios talentos. Por isso, as organiza-
¢oes devem identificar os seus talentos: «Saber quem é quem.» Mas o mais importante
€ potenciar os talentos. «Investir e apostar num comportamento estratégico e melhorar
a performance>, sublinha aquele responsavel.

> COMO DESENVOLVER 0 TALENTO?

Comegamos por reconhecer os tipos de talento nas pessoas. As escolhas sao feitas atra-
vés dos gostos pessoais: as pessoas experienciam e gostam de determinadas areas.
«0 gosto é compensado quando se obtém resultados>, refere Miguel Lopes, director exe-
cutivo do INTEC. Segundo este especialista, os sistemas educativos menos rigidos incor-
poram o talento como factor preditivo critico nas orientagdes de carreira. «Neste sentido,
a procura e a reflexdo sobre os talentos é realizada muito mais cedo>», sublinha.

De acordo com Rodrigo Queiroz e Melo, docente na Universidade Catdlica Portuguesa, de-
vemos ser capazes de construir uma nova narrativa cultural comum, mais poderosa, mo-
tivadora e positiva, «reconstruir o futuro com uma visdo integrada e apelar a nossa ca-
pacidade de persisténcia».

> UMA PROPOSTA DE CRIA[;RO DE VALOR NA ORGANIZAQRO

Cria-se valor numa organizagao quando cruzamos a estratégia da empresa com os ta-
lentos. «0 capital de desassossego devera estar sempre presente para fomentar a ino-
vagao» segundo Mario Figueira, administrador da Novabase. Para este responsavel, os
objectivos da organizagao e os das pessoas devem ser negociados e «afinados». Os va-
lores constituem o cédigo de conduta que permitem desafiar os colaboradores, criar uma
visao, um modelo mais construtivo. «0s desafios vao para além das competéncias, fo-
mentam a capacidade para ganhar novos projectos e negécios modelando uma atitude
vencedora», esclarece.
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> AS ORGANIZAQf)ES APRENDENTES
Para Joao Bilhim, presidente do Conselho
Directivo do ISCSP, nas empresas a ges-
tao tem de ser personalizada e ter em con-
ta as necessidades das pessoas e das or-
ganizagoes. «Tradicionalmente havia um
gap entre a pessoa e a fungado e o desen-
volvimento da pessoa era mecanicista,
sendo a aprendizagem direccionada para
um perfil de modo a cometer o menor nu-
mero de erros possivel. Hoje, existe uma
convergéncia entre as competéncias e o
ajustamento mutuo entre as pessoas e as
organizagdes>, explica.

As Learning organizations fomentam o
pensamento estratégico, o dominio pes-
soal, 0s mapeamentos mentais adequados,
as aprendizagens em grupo, bem como a
gestao dos niveis de competi¢cao de modo
funcional. Tal como nas empresas, também
na Administragao Publica as reformas nao
se fazem por decreto. A mudanga cultural
é fundamental para a gestao de talentos.

Projectos do GT Capital Humano da
SEDES

Como uma das mais antigas associa-
¢oes civicas portuguesas, nos Ultimos
40 anos a SEDES tem primado pela to-
mada de posicdes em temas relevan-
tes para o desenvolvimento susten-
tado de Portugal. O capital humano &,
hoje, incontornavelmente um desses
temas. Para Carlos Sezdes, coorde-
nador do GT, «o Grupo de Trabalho de
Capital Humano da SEDES tem como
objectivo contribuir para alavancar
estratégias que acrescentem valor
ao Capital Humano e ao talento por-
tugués. A conferéncia “Talento: uma
agenda para Portugal”, realizada no
passado dia 31 de Marco, foi o primei-
ro passo>.

Projecto «LusExpat>»

0 projecto de preparagao de expatria-
dos para paises da Lusofonia (LusEx-
pat) é um projecto desenvolvido em
parceria com o ISCSP e o seu centro
de investigagao que visa promover a
investigacao sobre as especificida-
des culturais e organizacionais e a

Aintroducao da gestao por objectivos valo-
riza a cultura de qualidade e de rigor, impli-
ca maior articulagdo e comunicagao e uma
aposta na melhoria permanente e continua.
Uma cultura de confianga que estimule a
participacao dos trabalhadores.

> ACRIATIVIDADE, INTUI;RO
E TALENTO

Nuno Crato, presidente da Sociedade Por-
tuguesa da Matematica e professor do Ins-
tituto Superior de Economia e Gestao, con-
sidera que talento «também ¢é trabalho,
investimento, persisténcia. Nas empre-
sas, as pessoas com as melhores inova-
cdes sdo as que conseguem perceber que
existem varias solugdes possiveis e quais
as mais adequadas. Ou seja, intui¢ao para
a criatividade nao existe sem conheci-
mento e sem verificagao».

0 investigador refere, ainda, que a criativida-
de estd muitas vezes associada aos jovens,
com capacidade de resisténcia e de vigor.

sua condicionante no desenvolvimento de
actividades empresariais no espaco lusé-
fono, incluindo paises como Mogambique,
Angola e o Brasil. As conclusdes e os co-
nhecimentos obtidos através desta inves-
tigacao serao posteriormente vertidos em
programas intensivos de preparacao de
profissionais expatriados para esses pai-
ses da Lusofonia.

Projecto «Escola do Futuro»

Pretende-se um primeiro diagndstico da
nossa «escola tradicional>». Em concre-
to, quais os desafios deste mundo global
a que 0 nosso «estado da arte» educativo
nao consegue corresponder? Quais os ob-
jectivos que devemos alcangar? Que boas
praticas curriculares, pedagégicas e tec-
nolégicas? Quais os melhores modelos de
organizagao escolar com provas dadas?
Quais os casos de sucesso, por esse Mun-
do fora, que poderemos utilizar como ben-
chmark? 0 tema ser3 levado a discussao
de uma comunidade de stakeholders edu-
cativos através dos media e de sessdes
organizadas pelo grupo de trabalho. Serao
apresentados conteudos, ideias e propos-
tas num documento final.
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Contudo, a senioridade esta também asso-
ciada a experiéncia, a inovagao ndo emana
de pessoas nao preparadas. «0u seja, tam-
bém existe espacgo para os contributos dos
mais experientes no sentido de se encontra-
rem as solu¢des mais pertinentes», reitera.

> CRIAR COMPETENCIAS PARA

O TALENTO
As empresas baseadas no conhecimen-
to crescem mais rapidamente pois assu-
mem o talento necessario para compe-
tir num mercado global. Segundo Anténio
Camara, CEO da Ydreams, o talento numa
empresa de tecnologia encontra-se de-
pendente de uma varidvel: a propriedade
intelectual. Estas empresas possuem uma
forte componente criativa, executante e de
orientagao para os resultados. «Manter e
atrair pessoas talentosas passa por refor-
car as suas compensagoes e por estimu-
lar um ambiente criativo, com flexibilidade
e liberdade», sublinha.
Para este empresario, a cultura da em-
presa assume o desafio de criar novos
produtos para o mercado global e as pes-
soas correspondem através da paixao pelo
que fazem, da energia, da autoconfian-
¢a, da capacidade de lidar com situagdes
de stress e de ambiguidade, da capacida-
de de delegar, da capacidade de inspirar,
da capacidade de concretizar. «S3o facto-
res que promovem a mudanga, os melho-
res lideres, com uma visao e uma missao
bem definidas, com capacidade de empre-
endedorismo e de incentivo a investigacao
incremental. A mudanga é cultural e social,
mas também é uma mudanca na légica
das praticas de ensino e de formagao, e na
sociedade», afirma Anténio Camara.

> ACCf)ES E FERRAMENTAS
DA GESTAO DE TALENTO

José Bancaleiro, director-geral da Stanton
Chase, considera que actualmente o merca-
do é mais competitivo e s6 é possivel com-
petir com equipas talentosas, motivadas e
realizadoras. O coaching e o mentoring sao
areas potenciadoras da gestao dos talen-
tos; a gestao de talentos passa por atrair 0s
talentos certos, desenvolver os seus talen-
tos, reter esses mesmos talentos. Talento
chama talento. 0 recrutamento € muito im-
portante, como o sao a estratégia de comu-



Foto da conferéncia

nicagao, interna e externa, e as praticas de
gestao e de lideranga.

Na gestdo de recursos humanos dentro
da organizacao, para Francisco Nunes,
administrador da Portugal Telecom com
o pelouro dos Recursos Humanos, o de-
sempenho orientado para a exceléncia e
a paixao dos colaboradores sao condi¢des
de emergéncia de talento. «Gerir talento e
conhecer as expectativas individuais de
cada colaborador é o mote da PT através
de programas que identificam o potencial
das pessoas e fornecem um acompanha-
mento personalizado do seu desenvolvi-
mento, dirigido aos melhores talentos; os
programas de selecgdo de trainees, direc-
tamente das universidades; a criagao de
um modelo de gestdo de carreiras, trans-
parente e que assente no mérito; a for-
macao especifica, desenvolvida a medida
e a maior preocupagao com a articulagao
das pessoas com a empresa, com 0 equi-
librio entre a vida pessoal e profissional,
sao bons exemplos. Outros exemplos sdo

os programas de mobilidade, as iniciativas
que fomentam a responsabilidade social
interna, que garantem a sustentabilida-
de>, explica aquele responsavel.

> OUTRAS PROPOSTAS ARROJADAS
PARA A GESTAO DE TALENTOS

Para José Tribolet, presidente do INESC, a
grande aposta para gerar mais talento em
Portugal passa pelas redes sociais, das
pessoas e das organizagdes. Segundo este
especialista, 0s governos devem promover
activamente as iniciativas de vivéncia for-
mativa colectiva de que sao exemplos: a
participagao dos jovens em campos de Ve-
rao, até aos 18 anos, com o objectivo de fo-
mentar a cidadania activa; requerer um pe-
riodo de dois anos de vivéncias activas e
de aprendizagem em contexto de trabalho,
entre a conclusao de uma licenciatura e o
comego do mestrado, para que 0S jovens
adquiram a base de sustentagao pratica
das suas teses; no caso do desemprego jo-
vem, sugere a promogao de iniciativas de

vivéncia formativa massivas e intensivas,
como a passagem por experiéncias de tra-
balho nas industrias tradicionais, na nova
economia florestal, no reforgo aos progra-
mas de apoio a terceira idade e de outras
experiéncias na economia social e na eco-
nomia do mar. «0 objectivo é abrir portas
a novos talentos antes da entrada na vida
activa. A grande solugao passa por agir, por
incentivar o empreendedorismo e a capa-
cidade de iniciativa. No ambito da Respon-
sabilidade Social das empresas, a aposta é
continuar a promover actividades em prol
da comunidade e associar os poderes po-
liticos locais, sociais, desportivos aos inte-
resses comuns e, sinergeticamente, com
vivéncias positivas», remata José Tribolet.

PARA MAIS INFORMAGAGO:
www.sedes.pt/grupos.aspx?args=3&ID=2.
Coordenador do Grupo de Trabalho Capital
Humano: Carlos Sezées capitalhumanol@
sedes.pt
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» INSTRUMENTOS
DE FORMACAO

FERNANDO FERREIRA
Eng.° informatico

ftfern@gmail.com

> INTRODUGAO
0 Netvibes é uma solugao de homepage
de entrada na Internet que possibilita ao

> CRIAR UMA CONTA

O RECURSO AO NETVIBES
— PARTE I

O Netvibes é um desktop online baseado na tecnologia AJAX,
sendo um exemplo da Web 2.0. A sua tecnologia permite um
alto nivel de personalizacdo, sendo possivel alterar o titulo
da pdgina, adicionar, mover, remover conteidos dos mais
variados, entre outras personalizacdes. Entre os similares
est@io o PageFlakes, o Goowy, o Live.com, da Microsoft, e os
desktops do Yahoo e do Google.

Com este recurso, de utilizacdo livre, podemos ter uma sin-
tese de todas as intervencdes, e-mails e publicacoes re-
levantes num sé local (pagina), evitando que o utilizador
precise de abrir uma pdgina para ler o jornal didrio, depois
uma outra para aceder ao e-mail, uma outra para aceder a
bolsa, outra para entrar no facebook, etc.

utilizador a criagao de paginas personalizadas com conteddos por si considerados im-
portantes, relevantes e Uteis.

Trata-se de um recurso muito Util para a sua homepage e pode ser acedido a partir de
qualquer computador com ligagao a Internet.

Para iniciar o trabalho, entre no site do Netvibes, em www.ne-
tvibes.com, recorrendo a um web browser como o Firefox. Ao

entrar o sistema detecta o idioma Portugués, fazendo com
que alguns comandos aparecam no nosso idioma.
Para criar uma conta é preciso seguir alguns passos e registar

alguns pormenores:

1. Apés aceder ao site www.netvibes.com deve fazer cli-
que no botao «Entrar> (Sign In), situado no canto su- ORI "E“ 1

perior direito do ecra:
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2.Dado que ainda ndo se registou, deve fazer clique em
«Registar» (New User).

3. Preencha os varios campos: Utilizador, Endereco de e-
-mail valido e password.

4. No final faca clique em «Concordo com os termos do
servigo» (que deverd ler previamente).

5. Para finalizar o registo, faga clique em «Registar>.

Depois, caso ndo surja erro (que pode ocorrer quando, por
exemplo, ja existe o utilizador que indicou, tendo de indicar
uma alternativa), deve aguardar pelo e-mail de confirmagao
do login (se ndo encontrar na caixa de entrada «Inbox>, pro-
cure na pasta de correio ndo solicitado «Spam>]. Gravar o e-
-mail em local seguro para utilizagao futura.

0 e-mail terd a seguinte informagao:

Ola utilizadorabcxpto,

Welcome to Netvibes! This is the final step of your registration
for utilizadorabcxpto@gmail.com.

Para activar a sua conta, siga esta ligagdo: confirmar o meu
endereco de email.

E pronto! Terd acesso ao ecra principal da sua conta Netvibes:

0 utilizador pode verificar que, apds entrar na nova conta, tera
acesso ao painel «General>», contendo um certo nimero de
médulos predefinidos (Gmail, Metereologia, Recherche Web,
Photos Flickr, Mundo Google Noticias, Webnotes...).

0 utilizador pode personalizar, retirar e mesmo adicionar ou-
tros médulos mais adequados a sua actividade ou gostos pes-
soais.

Junto ao separador «General> existe um ndmero, o qual indi-
ca quantos itens existem nesse mesmo separador ainda nao
lidos pelo utilizador. Este nimero decresce quando entrar no
separador e fizer clique nalgum item.

Em seguida sera mostrado como personalizar varios aspectos
da sua conta no Netvibes. Sempre que desejar verificar como
fica o resultado final da alteragao devera fazer clique no icone
«Reader view», situado no topo do ecra, pois enquanto nao o
fizer esta em modo de edigcdo (modo este activado com o ico-
ne «Widgets view>):

Para alterar o nome da pagina deve fazer clique na caixa «Digi-
te o titulo da pagina aqui». Para gravar, basta fazer clique fora
dessa area, na pagina.
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Para alterar a identificagao do separador basta fazer clique so-
bre o titulo e escrever o novo nome. Para gravar basta fazer cli-
que fora dessa area, na pagina.

Para criar um novo separador deve fazer clique no icone «Novo
separador> (New Tab] e escrever o nome desejado. Para gra-
var basta fazer clique fora dessa area, na pagina:

Para inserir um icone num separador deve fazer clique em «Edi-
tar». Depois, escolha o icone desejado em «0Opgdes gerais».

Pode, ainda, personalizar o separador em «Disposi¢ao>, es-
colhendo o numero de colunas e a sua organizacao, do con-
teddo em edicao.

Para inserir conteddo na pagina pode recorrer ao icone «Wid-
gets essenciais>, obtendo uma grande lista de Widgets pron-
tos a usar como o Google, o Gmail, etc.

Os passos a seguir sao:
1. Abrir o separador onde pretende inserir o contetdo.
2.Apéds seleccionar o conteldo, fazer clique no botao
«Adicionar»:

0s mddulos incluidos num determinado separador podem ser
personalizados:

e Para mover um contetdo para outro separador basta fa-
zer clique no seu titulo e arrastar, sem largar o botao do
rato, para outro separador.

* Para eliminar médulos basta fazer clique no icone «Fe-
char» (Close), situado no topo da janela do Widget.

e Para editar as opgdes devera fazer clique em «Editar>»
(Edit).

Uma das grandes vantagens do Netvibes é a possibilidade de
possuir, numa mesma pagina, as varias mensagens das suas
varias contas de e-mail. Segue-se um exemplo de aplicagdo de
configuragdo de uma conta de e-mail.
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1. Insira o Widget Gmail, ficando com o seguinte ecra de
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2. Preencha os varios campos, fazendo depois clique em AT
OK Diine e s S
il
3. Caso os dados de acesso ao e-mail estejam correctos, e B S B i
obterd nesse mesmo local as suas mensagens de e- 409
i ) . S ke s P, e e
-mail da conta atras configurada: ——

Na préxima Formar veremos como adicionar feeds RSS e mé-
dulos de conteldos.

GLOSSARIO

RSS (Really Simple Syndication) : Subconjunto de «dialetos» XML que servem para agregar conteudo, podendo ser acedido mediante pro-
gramas ou sites. F usado principalmente em sites de noticias e blogues.

FEEDS: Vern do verbo em inglés «alimentar». E um formato de dados usado em formas de comunicag&o com contetdo actualizado frequen-
temente, como sites de noticias ou blogues.

Dashboard: 0 termo painel de bordo ou dashboard é utilizado para indicar um «painel de indicadores>, como por exemplo o painel de indi-
cadores de um automével. No Netvibes trata-se de um ecra composto de uma ou mais camadas, sob a forma de um painel, com
instrumentos virtuais onde se associam variaveis a serem monitoradas.

Widgets: Eum componente de uma interface grafica do utilizador (GUI), 0 que inclui janelas, botdes, menus, icones, barras, etc. Na drea de
trabalho, pequenos aplicativos flutuam pela area de trabalho e fornecem funcionalidades especificas ao utilizador (previsdo do tem-
po, cotagdo de moedas, relégio...).

Web 2.0: Termo criado em 2004 pela empresa americana 0'Reilly Media para designar uma segunda geragao de comunidades e servigos, ten-
do como conceito a «Web como plataforma>, envolvendo wikis, redes sociais, Tecnologia da Informagao, etc. Actualmente ja se fala
naWeb 3.0
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»> CONHECER
A EUROPA

ANA MARIA NOGUEIRA
Técnica Superior do IEFP, |.P. destacada no

N
Parlamento Europeu FI N LA N D IA
ana.nogueira@europarl.europa.eu

= » NOME OFICIAL » SUPERFICIE TOTAL
é Republica da Finlandia 338 145 km?
5 gSuLgirg): em Finlandés/ Finland em , POPULA(;EO
& ) 5 348 357 milhdes de habitantes
» SISTEMA POLITICO
Republica Parlamentar » DENSIDADE POPULACIONAL
17 hab./km?
» CHEFE DE ESTADO
Rainha Beatrix ’ CAPI,TAI'_
- Helsinquia
» ENTRADA NA UNIAO EUROPEIA
1de Janeiro de 1995 ’ FRPNTEIRAS o
Suécia a oeste, Russia a leste,
» LINGUA OFICIAL' Noruega a norte, Esténia a sul
Finlandés e Sueco através do golfo da Finléndia
» SITUACAO GEOGRAFICA » MOEDA
Norte da Europa Euro
9 HISTORIA va, quer com a regiao do rio Volga; 500 a. C. da lugar a expansao do comércio para a re-
PRE-HISTORIA giao mediterranica, verificada logo apds o inicio da Idade do Ferro. Entre os anos 500

N3o se sabe ao certo quando o territério € 1000, as provincias de Aland, Vakka-Suomi e Satakunta ficam sob a influéncia sueca
formado actualmente pela Finlandia co-
mecou a ser povoado. Indicios revelam
que o idioma ancestral do finlandés re-
monta ha 6000 anos, ou seja, a 4000 a. C.
Em 8000 a. C. os primeiros povoadores
chegam ao territério apos os degelos; em
4000 a. C. ha sinais de fortes influéncias
culturais, provavelmente em resultado
da imigragdo oriunda de territérios a les-
te; em 3100 a. C. o territério assiste a um
elevado indice de imigragao, proveniente
do litoral sul do mar Baltico; em 1400 a. C.
tem lugar uma intensificacao do comércio
externo, quer com a peninsula escandina-

10 finlandés é uma das quatro linguas oficiais da Uniao
Europeia que néo sao de origem Indo-europeia. A segunda
lingua oficial da Finlandia — o sueco — é a lingua nativa de
6 %da populagao. Helsinquia
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cada vez mais fortalecida. As demais pro-
vincias (Finlandia, Tavastia e Carélia) nao
tém unidade politica.

DO DOMiNIO SUECO A INDEPENDENCIA

0Os primeiros suecos desembarcaram na
costa finlandesa na época medieval. Em
1115 da-se a chegada dos primeiros mis-
sionarios cristdos vindos da Suécia. Pou-
co tempo depois, a Finlandia é anexada ao
reino da Suécia. Em 1397, o reino sueco-
-finlandés une-se a Dinamarca-Noruega,
e em 1389 os trés reinos escandinavos
formaram a Unido de Kalmar, protagoni-
zada pela rainha Margarida | e que durou
até 1523, tendo nessa data Gustavo Vasa
sido proclamado rei da Suécia; seguiu-se
um periodo algo conturbado para o povo
finlandés. No entanto, no século xvi salien-
ta-se o incentivo dado pela coroa sueca a
agricultura.

Entre 1637 e 1632 e 1648 e 1654 o conde
Per Brahe foi 0 governante geral da Finlan-
dia, época em que foram realizadas varias
reformas importantes e se fundaram mui-
tas cidades. Salienta-se a criagao da pri-
meira universidade finlandesa, a Universi-
dade de Turku.

Ao longo do século xvi assistiu-se a ex-
pansao da Suécia e da Finlandia e a con-
sequente participagdo nas guerras conti-
nentais.

No século xvii a Finlandia foi ocupada duas
vezes pela Russia; durante a Grande Guer-
ra do Norte, entre 1700 e 1721, a regiao sul
da Finlandia foi anexada a Russia na se-
quéncia do Tratado de Uusikaupunki.

Em 1809 a Suécia cedeu a Finlandia a
Russia. O czar da Russia proclamou a au-
tonomia da Finlandia, que passou a ser
um grao-ducado, sendo o préprio czar
o grao-duque, representado no pais por
um governador-geral. 0 grao-ducado teve
duas capitais: Turku até 1812 e Helsinquia,
actual capital.

AFinlandia iniciou o seu processo de inde-
pendéncia com a deposigado do czar pelas
forcas mencheviques. Apds a revolugao
bolchevique na Russia, a 6 de Dezembro
de 1917, a Finlandia proclama a sua inde-
pendéncia. 0 novo Estado é reconhecido
pela Unido Soviética, Franga, Alemanha
e Suécia. No entanto, as lutas pelo poder
entre os vermelhos (sociais-democratas

Igreja em Kuhmo

apoiados pela recém-formada Uniao Sovié-
tica) e os brancos (de direita) apoiados
pelos alemaes geraram um conflito — a
guerra civil finlandesa — que acabou com
a vitoria dos brancos e a anexagao da Fin-
landia a Alemanha. S6 apés a derrota da
Alemanha na Primeira Guerra Mundial é
que verdadeiramente se pode dizer que a
Finlandia se tornou independente. Assim,
em 1919, Kaarlo Juho Stahlberg foi eleito
0 seu primeiro presidente e aprovou-se a
Constituicao, actualmente em vigor e se-
gundo a qual a Finlandia é uma republica
tendo um presidente como Chefe de Esta-
do.

HISTORIA RECENTE E DESENVOLVIMENTO
ECONGMICO

Os conflitos com a Unido Soviética nao ter-
minam com a independéncia da Finlandia
e, apesar do pacto de ndo agressao assi-
nado pelos dois paises em 1932, em 30
de Novembro de 1939 da-se uma nova
ofensiva soviética sobre a Finlandia, ini-
ciando-se a Guerra de Inverno que termi-
na em 1940 com a assinatura do Tratado
de Moscovo.

As hostilidades entre os dois paises rea-
cendem-se em 1941-44 com a Guerra da
Continuagao. A grande ofensiva das forgas
soviéticas no Verdo de 1944 obriga os fin-
landeses ao armisticio. Parte do territério
nacional foi cedido a Unido Soviética, mas
a Finlandia conseguiu manter a sua sobe-
rania e independéncia.

A Finlandia esteve igualmente envolvida
na Segunda Guerra Mundial e declarou-se

neutral durante a Guerra Fria. Aderiu a ONU
em 1955, 3 0CDE em 1969 e a Unido Euro-
peia em 1995.

Tal como todos os paises nordicos, a Fin-
landia tem sua economia liberalizada des-
de os anos 80. A regulamentagao do mer-
cado foi forte, algumas empresas estatais
foram privatizadas e assistiu-se a alguns
cortes fiscais.

0 pais entrou para a zona euro em 1999.
Foi dos primeiros Estados-membros da
Unido Europeia a adoptar o euro como moe-
da oficial logo apés seu langcamento, a 1 de
Janeiro 2002.

A produtividade registou um crescimento
espectacular nas Ultimas duas décadas,
sobretudo fruto da grande aposta no sec-
tor da Tecnologias da Informagao e Comu-
nicacdo (TIC], de que a face mais conhe-
cida é a NOKIA? — verdadeiro icone global
quanto o0 assunto € comunicagao. Além do
sector TIC, fortemente implantado na cida-
de de Tampere, ha algum tempo que a Fin-
landia vem apostando nas biotecnologias,
cujo respectivo cluster se encontra locali-
zado em Turku.

AFinlandia parece seguir um modo de de-
senvolvimento regional policéntrico, com
diferentes clusters localizados em dife-
rentes partes do territdrio, com especiali-
zagoes distintas que funcionam como va-
rios motores de crescimento econémico,

2 A histéria da empresa comegou em 1865, quando o enge-
nheiro de minas Fredrik Idestam fundou uma fabrica de
celulose na cidade de Tampere, no Sudoeste da Finlandia,
logo transferida para o municipio vizinho de Nokia e bap-
tizada como Nokia Wood Mills, localizada nas margens do
rio Nokianvirta.
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Parlamento Sami em Karasjok

o0 que leva alguns especialistas a crerem
que o0 sucesso econémico do pais, mesmo
que abrande com um certo esgotamen-
to da onda tecnolégica das TIC (e com os
efeitos da actual crise econémica e finan-
ceira), estard assegurado no futuro assim
que surgir uma nova vaga associada as
tecnologias.’

> GEOGRAFIAE CLIMA

A Finlandia situa-se no Norte da Europa a
uma latitude entre os paralelos 60 e 70.
No extremo setentrional do pais, no Verao,
o0 Sol nao se pode durante quase dez sema-
nas — sao as chamadas «noites bancas».
Por sua vez, durante o Inverno passam-
-se quase oito semanas sem que o Sol se
vislumbre no horizonte. O clima é caracte-
rizado por Invernos frios e VerGes quen-
tes, mas as temperaturas no Inverno sao
suavizadas pela influéncia do mar Balti-
co e dos ventos de oeste que sopram do
Atlantico, aquecido pela corrente do Gol-
fo. Um quarto da sua superficie situa-se a
norte do Circulo Polar Arctico. Grande par-
te do pais é uma planicie pouco acidenta-
da assente num leito de rocha coberto de
florestas boreais, de onde sobressai um
rendilhado de colinas revestidas de arvo-
res rodeando vastas extensdes de agua.
A paisagem da regiao norte, a Lapdnia fin-
landesa, é caracterizada pelos seus mon-
tes de formas arredondadas. Arvores e

? Finlandia: Uma Aposta na Globalizagdo e na Tecnologia,
Carlos Figueiredo e Jodo Dias.
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agua sao os aspectos mais visiveis das
paisagens naturais da Finlandia. As flo-
restas cobrem trés quartos da superficie
do pais (338 000 km?) e 10% do territério
esta coberto de lagos* (187 888 ao todo)
e rios.

> POVO E CULTURA

A Finlandia tem uma populagao de, aproxi-
madamente, 5 200 000 habitantes. A den-
sidade populacional é de apenas 17 ha-
bitantes por quilémetro quadrado, uma
relagdo modesta. Cerca de 67% da popu-
lagao vive em centros urbanos, enquanto
33% continua a viver em zonas rurais. As ci-
dades mais importantes sao a capital, Hel-
sinquia, Espoo, Vantaa [nestes trés con-
celhos concentra-se cerca de um sexto da
populacdo do pais), Tampere, Turku e Oulu.
As mulheres finlandesas foram as primei-
ras na Europa a obterem, em 1906, o di-
reito ao sufragio universal e também as
primeiras no Mundo a poderem ser eleitas
nas elei¢cdes parlamentares.

A cultura finlandesa é na sua esséncia
uma mistura de influéncias de varios ti-
pos de fontes de inspiragao, sempre com
anogao de uma forte presenca da nature-
za. A paisagem dominante dos mil lagos
e das florestas do «ouro verde>» também
deixaram a sua marca na cultura finlande-
sa. Os grandes nomes da musica, arqui-
tectura e pintura, encontraram a sua fonte

“ A Finlandia & justamente conhecida como o “pais dos mil
lagos”.

de inspiragdo na natureza, por vezes triste
e melancélica.

A cultura finlandesa vive intensamente o
seu meio ambiente, é apreciada por todos
e goza de apoio estatal, permitindo o seu
desenvolvimento e sobrevivéncia numa
era dedicada sobretudo as grandes tecno-
logias.

SAMI, UM POVO INDIiGENA UNICO

NA EUROPA

Os Lapdes (ou «saami», como sao de-
nominados nos paises nordicos) carac-
terizam-se como um povo indigena, mui-
to & semelhanca dos Esquimds (Inuit) da
América do Norte, os indios das Améri-
cas e 0s Aborigenes da Australia. Os Saa-
mi tém uma cultura prdpria e distinta das
outras culturas nérdicas. Podemos encon-
trar evidéncias quanto a origem dos Saa-
mi numa carta enviada por um viking ao
rei Alfred da Inglaterra no final do século
ix. A carta narrava o modo de vida dos La-
pdes, que migravam no Verao para as re-
gides litorais, com as suas renas que eram
asua base de subsisténcia. Ainda mais an-
tiga é a referéncia do autor Tacito sobre os
«scritofinni>» (0 povo que anda de esqui).
Os Saami falam uma variedade de nove
idiomas correlacionados. Estas varieda-
des do idioma saami pertencem a mesma
familia idiomatica do finlandés, estoénio,
hingaro e do samoiedo, mas encontra-se
mais préximo dos dois primeiros.

> O SISTEMA DE EDUCA(;RO
E FORMAQRO PROFISSIONAL

A Finlandia é reconhecidamente lider
mundial em matéria de ensino. No mais
recente estudo PISA® da OCDE, as compe-
téncias dos adolescentes finlandeses em
matematica, ciéncias e leitura sdo clas-
sificadas como as melhores entre os 40
paises associados. O sucesso da Finlan-
dia nas avaliagdes PISA chamou a atengao
internacional para o sistema escolar do
pais, uma vez que outras avaliagdes inter-
nacionais produziram resultados seme-
Ihantes. Nas palavras dos responsaveis,

°PISA - Programa para a Avaliagao de Estudantes Interna-
cionais é uma avaliacao trienal de alunos de 15 anos nos
principais paises industrializados, levada a cabo pela Orga-
nizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
—OCDE.



a compreensao das necessidades das
criangas é o segredo do sucesso. A apos-
ta no capital humano é uma prioridade.
0 ensino ¢ obrigatério (até aos 17 anos),
de nove anos de escolaridade, é publi-
co e totalmente gratuito (Constituicao de
1919].

0 Sistema de Educacgao é tutelado pelo Mi-
nistério da Educagao e da Cultura. O Con-
selho Nacional de Educacgao (FNBE) traba-
Iha com o Ministério no desenvolvimento
dos objectivos educacionais, conteddo
e métodos para 0s ensinos primario, se-
cundario e adulto. Além disso, cada uma
das seis provincias finlandesas tem um
Departamento de Educagao e Cultura res-
ponsavel pelos mesmos assuntos a nivel
regional. A administracao local € da res-
ponsabilidade das autoridades locais (mu-
nicipios), que tém um papel muito impor-
tante em matéria de educacao.

A maioria das institui¢oes prestadoras de
ensino basico e secundario superior sao
administradas pelas autoridades locais ou
por direcgbes conjuntas de associagoes
municipais (federagcdes de municipios).
Cerca de 3% dos alunos do ensino basi-
co frequentam escolas privadas. As ins-
tituicdes privadas sdo supervisionadas
pelo Estado: seguem o curriculo nacional

Catedral de Helsinquia

bem como as orientagdes quanto as qua-
lificagcdes definidas pelo FNBE. Recebem o
mesmo nivel de financiamento do Estado
que as escolas publicas. A responsabilida-
de pelo financiamento da educagao ¢ as-
sumida pelo Estado e pelas autoridades
locais.

> ENSINO NAO OBRIGATORIO

EDUCAGAO PRE-ESCOLAR

e |dade: nascimento até aos 6 anos

¢ Todas as criangas podem frequentar
centros diarios de cuidados de in-
fancia (pdivikoti/daghem) ou gru-
pos de pequenos centros familiares
em casa privadas (perhepdivihoi-
topaikka/familjedagvdrdsplats)  a
precos razodaveis, dependendo do
rendimento familiar. Aos 6 anos, to-
das as criangas tém direito a educa-
¢3o pré-escolar gratuita (Esiopetus/
Férskoleundervisning). Cada autori-
dade local decide onde essa educa-
¢ao é ministrada: em escolas, cen-
tros didrios de cuidados de infancia
ou em qualquer outro local apropria-
do. Em 2008, mais de 99% das crian-
cas frequentavam a escolaridade
pré-primaria.

> ENSINO OBRIGATORIO

ENSINO PRIMARIO/BASICO
e |dade: 7 aos 16 anos
e A duragao do ensino primario/basi-
co é de nove anos e praticamente
todas as criangas terminam o ensi-
no obrigatdrio frequentando a esco-
la «abrangente» (comprehensive
school). As escolas «abrangentes»
podem ainda proporcionar ensino
basico adicional, 0 10.° ano volunta-
rio/opcional.

CRITERIOS DE ADMISSAQ

As criangas iniciam o ensino obrigatdrio no
ano em que completam o seu 7.° aniversa-
rio. Cerca de 1% comegam um ano mais
cedo, mas necessitam de um certificado a
provar que «estao aptas> para frequentar
a escola. As autoridades locais garantem
um lugar para cada crianga numa escola
perto da sua residéncia mas o0s pais sdo

© Stockshapper - Fotolia.com

Lago Pielinen no parque nacional de Koli

livres de escolher a escola «abrangente»
da sua preferéncia, embora existam algu-
mas restrigdes.

CONTROLO CURRICULAR E CONTEUDO

0 curriculo base nacional foi aferido pela
FNBE em 2004 e inclui objectivos e cri-
térios de avaliagdo. Com base neste cur-
riculo, escolas e autoridades locais de-
senham os seus proprios regulamentos
curriculares quem tém em consideragao
o contexto local. Os professores escolhem
0s seus proprios métodos de ensino bem
como os materiais pedagégicos. As disci-
plinas de base obrigatérias no ensino pri-
mario sdo: lingua materna (finlandés ou
sueco) e literatura, segunda lingua oficial,
linguas estrangeiras®, estudos do ambien-
te, educacao para a saude, religiao ou éti-
ca, historia, estudos sociais, matematica,
fisica, quimica, biologia, geografia, edu-
cagao fisica, musica, artes visuais, arte-
sanato, economia familiar e orientagdo e
aconselhamento aos alunos.

0 ano adicional (10.° ano) ¢ especialmen-
te dirigido a alunos que precisam de mais
tempo para preparar a continuagdo dos

b As linguas estrangeiras mais estudadas na Finlandia sao o

inglés, o alemao, o francés, o russo e o espanhol.
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estudos. 0 10.° ano pode igualmente ser-
vir para 0s primeiros contactos com algu-
mas areas da formagao profissional (VET).

AVALIAGAO, PROGRESSAO

E QUALIFICAGOES

Os professores organizam a avaliagdo das
suas respectivas disciplinas com base nos
objectivos e critérios de avaliagao estabe-
lecidos nos curricula. A avaliagao faz parte
da rotina didria da escola e cada aluno rece-
be no minimo um relatério por ano, poden-
do ainda receber um relatério intermédio
anual. A avaliagao é continua e através de
testes dados pelos professores. O curriculo
base nacional inclui igualmente descrigoes
de «bom desempenho> (nivel «bom> ou
8) em todas as disciplinas comuns. Um
aluno pode ter de repetir 0 ano se o seu de-
sempenho numa ou mais disciplinas nao
for considerado suficiente ou se se consi-
derar que nao possui os conhecimentos
e qualificagdes necessarios para passar
para o0 ano seguinte. No entanto, esta situa-
¢ao ndo € muito frequente. 0 aluno recebe
um certificado (peruskoulun pddttétodis-
tus) quando completa os nove anos de es-
colaridade; os que frequentam o 10.° ano
opcional recebem um certificado adicional.

> ENSINO SECUNDARIO SUPERIOR
E POS-SECUNDARIO

TIPOS DE EDUCAGAO
e |dade: a partir dos 16 anos

© Scanrail - Fotolia.com

e Ensino superior secundario ge-
ral (Lukiokoultus/Gymnasieutbild-
ning)

e Ensino superior secundario profis-
sionalizante (Ammatillinen Koulu-
tous/Yrkesutbildning)

Ambas as vias do ensino secundario su-
perior incluem jovens e adultos (mais de
25 anos). 0 ensino superior secundario
profissionalizante (VET) pode ser de base
escolar ou de validagdo das qualificagdes
com base nas competéncias. A validagao
das qualificagdes baseadas nas compe-
téncias consiste principalmente em tes-
tes de competéncia que provam as com-
peténcias obrigatérias. Sao geralmente
dirigidas a adultos com experiéncia pro-
fissional. Existe ainda a possibilidade, tan-
to para jovens como para adultos, de fre-
quentarem o sistema de aprendizagem,
que pode seguir um curriculo ou prepa-
rar para os testes de competéncia. 0 en-
sino profissionalizante orientado para a
qualificagdo tem lugar ao nivel do secun-
dério superior (ISCED 3), com excepgao
da qualificacao profissional especializada
(erikoisammattitutkinto/-specialyrkese-
xamen), que tem a classificagao ISCED 4.

CRITERIOS DE ADMISSAQ

Os alunos que terminarem com sucesso o
ensino obrigatdrio sao elegiveis para o en-
sino secundario superior geral e profissio-
nalizante (VET). A candidatura é feita atra-

Fortaleza de Suomenlinna, Patrimdnio da Humanidade desde 1991
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vés do sistema conjunto de candidaturas
nacional. Os alunos podem candidatar-
-se a nivel nacional a qualquer institui¢ao
de ensino secundario superior. A selec-
¢ao é feita com base nos relatdrios esco-
lares anteriores do aluno, no entanto os
critérios de selecgao utilizados pelas ins-
tituicdes de formagdo profissional tam-
bém podem incluir experiéncia no mundo
do trabalho ou quaisquer outros factores
comparaveis, bem como testes de apti-
dao.

CONTROLO CURRICULAR E CONTEUDO

A FNBE cabe a responsabilidade de definir
os objectivos e conteldos base das dis-
ciplinas bem como os mddulos de estu-
do tanto para o ensino secundario supe-
rior geral como para o profissionalizante
(VET). Com base no respectivo curriculo
base nacional, cada estabelecimento de
ensino prepara o curriculo local.

As disciplinas obrigatdrias no ensino se-
cundario superior geral incluem a lingua
materna e literatura, a segunda lingua na-
cional, linguas estrangeiras, matemati-
ca, ciéncias naturais e do ambiente, reli-
giao e ética, filosofia, psicologia, histoéria,
estudos sociais, artes e educacao fisica,
bem como educacgao para a saude. Devem
igualmente ser oferecidos aos jovens ser-
vicos de informacgao e orientagao profis-
sional.

0 ensino e formagao profissional (VET) co-
bre oito areas de educacdo (Humanidades
e educacao; Cultura; Ciéncias sociais, Ne-
gocios e administragao; Ciéncias naturais;
Tecnologia; Comunicages e transportes;
Recursos naturais e ambiente; Servigo so-
cial; Saude e desporto; Turismo, Catering e
servico doméstico), 53 qualificages pro-
fissionais, incluindo um total de 119 pro-
gramas de estudo.

Cada qualificagdo profissional consiste
de estudos e disciplinas base, disciplinas
de escolha livre e pelo menos 20 crédi-
tos respeitantes a formagao no posto de
trabalho. O curriculo base inclui a lingua
materna, a segunda lingua nacional, uma
lingua estrangeira, matematica, fisica,
quimica, estudos sociais, educacao fisica
e para a satde bem como artes e cultura.
Os estudos incluem igualmente informa-
¢ao e orientagdo e um projecto final.



Universidade de Helsinquia

Estes cursos preparam os alunos para en-
trarem directamente no mundo laboral ou
qualificam-nos para receberem formagao
adicional a um nivel mais avangado.

AVALIAGAOD, PROGRESSAO

E QUALIFICACOES

A duragao dos estudos do ensino secun-
dario superior geral é de trés anos, mas
os alunos podem completa-los em dois
ou trés anos. 0 ensino nao é organizado
em anos escolares. Cada curso é avalia-
do quando terminado e, quando um alu-
no completou o ndmero exigido de cursos,
recebe um certificado (lukion pddttéto-
distus). A avaliagao baseia-se nos objecti-
vos definidos no curriculo base nacional e
termina com um exame nacional. Apés o
exame os alunos recebem um certificado
com informagao sobre os testes e as no-
tas obtidas.

A duragao dos cursos de ensino e forma-
¢ao profissional é igualmente de trés anos
(120 créditos).

Os planos de estudo individuais de cada
aluno/formando determinam as suas es-
colhas e a progressao dos estudos. 0 cur-
riculo base nacional contém critérios para
a avaliagao do aluno/formando. Foi recen-
temente introduzido um novo tipo de ava-
liagdo — demonstragdo de competéncias
(capacidades) — cujo resultado é adiciona-
do a certificagdo dos maédulos.

As qualificagdes (informais ou nao for-
mais) baseadas nas competéncias fa-

zem parte da formacgao profissional desde
1994. Permitem aos trabalhadores adqui-
rirem qualificagdes sem terem necessida-
de de frequentar a formagao formal.
Ambos os tipos de ensino — o secundario
superior geral e o profissionalizante — dao
acesso ao ensino superior.

> ENSINO SUPERIOR

0 ensino superior € ministrado pelas uni-
versidades (Yliopisto/Universitet) e politéc-
nicos (Ammattikorkeakoulu/Yrkeshdgsko-
la). Os politécnicos sdo frequentemente
referidos como universidades de ciéncias
aplicadas. Estes sectores tém perfis dife-
rentes: as universidades sao orientadas
para a instrucao e investigacao cientificas,
enquanto os politécnicos adoptam uma
abordagem mais pratica.

A reestruturagao do ensino superior con-
feriu maior autonomia as universidades e
0 aumento da competitividade entre uni-
versidades e entre departamentos den-
tro da mesma faculdade veio trazer um
novo dinamismo ao sistema universitario,
com as transferéncias do Estado para as
universidades a fazerem-se com base na
competitividade. No ambito da reestrutu-
ragao dos anos 90 foram criados os poli-
técnicos a partir da melhoria e fusdo de
instituicdes especializadas que ofereciam
educagao profissional superior.

0 ensino centra-se numa determinada
area de competéncia profissional e con-
templa contactos estreitos com empre-

sas, indUstria e servigos, especialmente
ao nivel regional. Os cursos sdo desenha-
dos para responderem as necessidades
da vida profissional, promovendo a ade-
quagao entre a oferta e a procura de qua-
lificagdes, o que praticamente garante a
transi¢ao imediata da vida escolar para o
mundo de trabalho.

NECESSIDADES ESPECIAIS

Todos os alunos que frequentam o ensino
obrigatério tém direito a receber apoio su-
plementar e educagdo para necessidades
especiais se necessario. 0 ensino espe-
cial é também ministrado no ensino pré-
-primario.

FONTES
Comissao Europeia

siTIoS:
Portal da Uniao Europeia:
> http://europa.eu/index pt.htm

Enciclopédia Wikipédia:
> http://pt.wikipedia.org/wiki/Finl%C3%
A2ndia

Eurydice — Rede de informacao sobre edu-

cagao na Europa:

> http://eacea.ec.europa.eu/education/eu-
rydice/index en.php

Embaixada da Finlandia em Portugal:

>http://www.finlandia.org.pt/public/
default.aspx?nodeid=39499&contentlan
=17&culture=pt-PT
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ANA MARIA NOGUEIRA

Técnica Superior do IEFP, |.P. destacada no
Parlamento Europeu
ana.nogueira@europarl.europa.eu

llustragoes:
PAULO CINTRA

De acordo com um Projecto de Resolu-
¢a0° (draft resolution) da Comissao CULT,
0 aumento dos apoios financeiros para 0s
programas europeus de mobilidade des-
tinados a jovens e o reconhecimento de
qualificagdes a nivel de toda a Unido Euro-
peia (UE) estao entre as medidas conside-
radas necessarias para promover a mobi-
lidade dos jovens europeus e melhorar as
oportunidades de educagao e formacao.
Apoios para a cooperagdo entre o ensino
e as empresas, estagios remunerados e
medidas para combater a discriminacao
na educagao sao outras das medidas con-
sideradas urgentes.

«Mesmo em tempos de crise econdmi-
ca, financiar a juventude e a educagdo
nao deve ser considerado um custo mas
um investimento no futuro da Europa»,
sublinhou a Comissdao CULT. Os deputa-
dos® destacaram a importancia da nova
iniciativa politica da Comissao Europeia

! http://www.europarl.europa.eu/activities/committees/ho-

meCom.do?language=PT&body=CULT

2 http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/do-

cuments/cult/am/860/860053/860059pt.pdf

* MEP — Member of the European Parliament.
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INVESTIR MAIS NA
EDUCACAO E NA
MOBILIDADE DOS JOVENS

Na sessdo de Abril (dias 11 e 12), a Comisséo para a Cultu-
ra e Educacdo' (CULT) do Parlamento Europeu chamou a
atencdo para a necessidade de pér em pratica uma série de
medidas que visam promover a mobilidade dos jovens euro-
peus e melhorar as oportunidades de educacdo e formacao

«Juventude em Movimento»*, particularmente o objectivo de a UE ter (até 2020) 40%
de jovens com o ensino superior concluido (ensino superior e/ou formagao profissional).
Nesse sentido, os Estados-membros devem investir pelo menos 2% do PIB no ensino su-
perior e tomar medidas para reduzir o abandono escolar precoce para menos de 10%,
disseram ainda os deputados. A Comissao CULT apela igualmente ao reforgo do didlogo
estruturado com organizagdes de juventude e a uma maior participagao dos jovens nos
processos de decisao.

> MAIS ESFORCOS NECESSARIOS PARA PROMOVER A MOBILIDADE

A Comissao CULT considera que o financiamento para 0s programas europeus para a mo-
bilidade e para a juventude, como Aprendizagem ao Longo da Vida (Erasmus, Leonardo da
Vinci, Comenius, Grundtvig), Marie Curie, Erasmus Mundus e Juventude em Acgao, deve
aumentar. Considera, ainda, que os obstaculos praticos a mobilidade devem ser elimi-
nados sem, no entanto, promover a «fuga de cérebros»® de certos paises da UE e suge-
re que, além da mobilidade internacional, se deve encorajar «a internacionalizagao em
casa» apoiando a criagdo de uma rede de cooperagao internacional a partir da universi-
dade e fazendo uso da mobilidade virtual.

Os programas de mobilidade ndo devem ser s6 para estudantes universitarios, mas sim
alargados a alunos do ensino profissional, professores e jovens trabalhadores, argumen-
tam os deputados. Apelam igualmente a necessidade do reconhecimento reciproco a ni-
vel da UE dos diplomas escolares, profissionais e universitarios, sublinhando mais uma
vez a importancia da aprendizagem de pelo menos duas linguas estrangeiras.

4 http://ec.europa.eu/education/news/news2540 en.htm

°Em Inglés «brain drain>. Também conhecida como «fuga de capital humano>. 0 conceito pode ser definido como a emigra-
¢ao0 em massa de pessoas tecnicamente qualificadas de um pais para outro. Fuga de cérebros pode ter muitas razdes, por
exemplo a instabilidade politica de uma nagao, a elevada taxa de desemprego, a falta de oportunidades, riscos para a salde,
os conflitos pessoais, entre outras («fuga de capital humano> por analogia a fuga de capital financeiro).



> EMPREGABILIDADE DE
ESTUDANTES E DIPLOMADOS

A cooperagdo entre as universidades e as
empresas deve ser melhorada e os pro-
gramas e estruturas universitarios de-
vem adequar-se as necessidades especi-
ficas do mercado de trabalho, explorando
novos métodos de cooperagdo com as
empresas publicas e privadas, encora-
jando a criagao de parcerias publico-pri-
vadas e mecenatos. No entanto, subli-
nham os deputados, o ensino superior
nao se deve limitar a assegurar a empre-
gabilidade dos estudantes, mas também
a estimular a criatividade e o potencial de
inovagdo entre os jovens, promovendo
de uma forma positiva o0 seu desenvolvi-
mento intelectual e social.

0 ensino superior deve adaptar-se as exi-
géncias actuais, tornar os horarios mais
flexiveis para os trabalhadores-estudan-
tes, 0 ensino «em linha> e a universidade

aberta devem ser alternativas fortemente
encorajadas. Os deputados da Comissao
CULT salientaram a necessidade de as uni-
versidades desenvolverem programas de
incentivo ao empreendedorismo dos estu-
dantes através de programas de formagao
e da criagao de espagos de encontro com
potenciais intervenientes financeiros inte-
ressados em apoiar projectos inovadores.
Recordam que o «desemprego em idade
jovem coloca o individuo num risco muito
elevado de pobreza no longo prazo».
Pede-se as institui¢cdes de ensino e forma-
¢ao profissional superior que incluam nos
programas curriculares um periodo de es-
tagio de elevada qualidade para que os jo-
vens possam efectivamente preparar-se
para a entrada na vida activa. No entan-
to, 0 estagio ndo deve nunca substituir os
empregos reais e deve ser acompanhado
de um salério e uma protecgao social ade-
quados.

> COMBATERA DISCRIMINA(;RD

E AS DESIGUALDADES
«0 acesso a educagao nao deve estar de-
pendente do estatuto social ou financeiro
dos pais de um jovem>, real¢a a Comis-
sao para a Cultura e Educagao, salientan-
do que o mercado de trabalho ndo pode
perder nenhum jovem por este ter encon-
trado, por razdes diversas, problemas no
seu percurso escolar, devendo 0 mesmo
ser alvo de um apoio direccionado. Deve
igualmente ser concedido apoio suple-
mentar aos jovens portadores de deficién-
cia, pais jovens e aqueles que desejam re-
tomar os estudos.
Os estereo6tipos relacionados com os es-
tudos superiores e as profissdes devem
ser combatidos, nomeadamente através
de acgdes que despertem o interesse das
raparigas pelas profissdes técnicas e pe-
las matematicas e o dos rapazes pelas
profissdes ligadas as ciéncias sociais.
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PATRICIA TRIGO

Técnica Superior Assessora a exercer
fungdes no Centro Nacional de
Qualificagao de Formadores, DFP, IEFP, I.P.

> 0BJECTIVOS PARA MELHORAR
AEDUCACAO
AUE s6 alcangou um dos cinco objectivos
em matéria de educacao estabelecidos
em 2003. Porém, segundo o relatério os
seus objectivos para 2020 sado realizaveis.
A UE superou amplamente a sua meta de,
até 2010, aumentar em 15% o nimero de
diplomados em matemadtica, ciéncias e tec-
nologia. Mas apesar dos progressos regis-
tados, foi insuficiente o que se fez a nivel
da reducao da taxa de abandono escolar, da
melhoria das competéncias em leitura e do
aumento da frequéncia do ensino secunda-
rio e da educagao de adultos.
O relatério publicado a 21 de Abril deste ano
revela também que os paises da UE pode-
rao alcangar em 2020 um conjunto de ob-
jectivos acordados em 2009 se investirem
e derem prioridade a reforma da educagao.
Dois destes valores de referéncia sao ob-
jectivos principais da Estratégia Europa
2020 para o crescimento econémico e a
criagao de emprego, ou seja, estao no topo
da agenda da UE.
Objectivos para 2020 em matéria de edu-
cacao — balanco intercalar:
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NOTICIAS

reduzir a taxa de abandono escolar para valores inferiores a 10%: desde 2003, o
numero de jovens que deixaram a escola com o ensino basico ou menos caiu para

cerca de 14%;

aumentar para 40% o nimero de pessoas com idades entre os 30 e os 34
anos que concluem o ensino superior: entre 2000 e 2009, a média na UE au-
mentou 10 pontos percentuais e atingiu 32,3%;

inscrever 95% das crian-
¢as no ensino pré-esco-
lar: actualmente a per-
centagem é de 92,3%;
embora nove paises da
UE ja tenham alcangado
esta meta e outros paises
estejam a fazer francos
progressos; outros conti-
nuam a ficar para tras;

melhorar as competéncias
em leitura, matemética e
ciéncias dos jovens com
15 anos: até 2020, a per-
centagem de alunos com
problemas nestas matérias
fundamentais devera des-
cer para menos de 15%; ac-
tualmente, cerca de 20% dos
alunos tém competéncias
fracas no dominio da leitura;

dyBoxPhoto - Fotolia.com



* aumentar a participagao dos adul-
tos na aprendizagem ao longo da
vida para 15%: o ndmero de pes-
soas que participam neste tipo de
programas diminuiu ligeiramente,
sendo a percentagem agora inferior
a 10% em 17 paises da UE.

A UE ja tomou medidas para ajudar os
seus membros a atingirem as metas pre-
vistas. Em 2010 langou a iniciativa Juven-
tude em Movimento destinada a moderni-
zar os sistemas de educagao, a promover
a mobilidade dos estudantes e a combater
o desemprego juvenil. No inicio deste ano,
langou ainda outros programas de luta
contra o abandono escolar e promogao do
ensino pré-escolar.

NOTICIAEM PT
http://ec.europa.eu/news/culture/
110419 pt.htm

> MAIS TRANSPARENCIA NO ACESSO
A0S DOCUMENTOS DA UNIAO
EUROPEIA
A transparéncia das instituicdes euro-
peias esta longe de ser suficiente e «é ne-
cessario melhorar a acessibilidade aos do-
cumentos da UE, um dos fundamentos da
nossa democracia>, referiu 0 eurodeputa-
do britanico Michael Cashman (S&D] du-
rante a audi¢ao publica sobre a matéria,
realizada no dia 13 de Abril pela comissao
parlamentar das Liberdades Civicas, Justi-
¢a e Assuntos Internos.
0 debate teve como ponto de partida o es-
tado de implementacao do regulamento
de 2001, relativo ao acesso do publico aos
documentos do Parlamento, do Conselho
e da Comissao.
De acordo com alguns dos intervenientes,
as principais dificuldades com que os ci-
daddos europeus se confrontam quando
tentam aceder a documentos da UE dizem
respeito ao recurso sistematico, por parte
da Comissao Europeia, a adiamentos que
resultam muitas vezes em falta de respos-
ta, e ao tempo e dinheiro necessarios para
interpor uma acgao em tribunal para ter
acesso a informacgao pretendida.
0Os documentos que se encontrem na pos-
se ou tenham sido recebidos pelas ins-
tituicdes devem ser facultados se tal for

solicitado por escrito. 0 dever de transpa-
réncia inclui igualmente a obrigacao de
disponibilizar, em formato electrénico, os
documentos acessiveis.

NOTICIA EM PT
http://www.europarl.europa.eu/pt/headli-
nes/content/20110408ST017341/html/
Mais-transpar%C3%AAncia-no-acesso-aos-
documentos-da-Uni%C3%A30-Europeia

> AGENDA DIGITAL: criangas com
idades cada vez mais baixas
utilizam redes sociais
e muitas nao estdo conscientes
dos principais riscos para a
privacidade, revela inquérito
Na UE, 77% dos jovens dos 13 aos 16 anos
e 38% das criangas dos 9 aos 12 anos tém
perfil registado num sitio de rede social
(SRS), de acordo com um inquérito pan-eu-
ropeu realizado para a Comissao Europeia.
Acresce que um quarto das criangas que
utilizam sitios de redes sociais, como Fa-
cebook, Hyves, Tuenti, Nasza-Klasa Schue-
lerVZ, Hi5, lwiw ou Myvip, afirma que o seu
perfil foi definido como «publico», o que
significa que qualquer pessoa o pode ver;
muitos destes perfis indicam o endereco
e/ou o numero de telefone. Os dados apu-
rados sublinham a importancia da proxi-
ma avaliagao, pela Comissao Europeia, da
aplicagao dos principios para tornar as re-
des sociais mais seguras na UE. Este acor-
do teve como mediadora a Comissao em
2009 (IP/09/232), altura em que as princi-
pais empresas de redes sociais aceitaram
aplicar medidas para garantir a seguranca
em linha dos seus utilizadores menores de
18 anos. A seguranga em linha das crian-
¢as € um elemento importante da Agen-
da Digital para a Europa (ver IP/10/581,
MEMO0/10/199 e MEM0/10/200).
Neelie Kroes, vice-presidente da Comissao
Europeia e responsavel pela Agenda Digi-
tal, declarou: «Ha cada vez mais criancas
nos sitios de redes sociais, mas muitas nao
tomam todas as precaugdes necessarias
para se protegerem em linha. Estas crian-
cas colocam-se em risco, ficando vulnera-
veis a praticas de assédio e aliciamento.
Consequentemente, todas as empresas de
redes sociais devem, de imediato, predefi-
nir os perfis dos menores de modo a que

fiqguem acessiveis apenas para uma lista
aprovada de contactos e fora do alcance
dos motores de pesquisa. As empresas que
ainda nao assinaram os principios para tor-
nar as redes sociais mais seguras na UE
devem fazé-lo sem demora a fim de garan-
tir a seguranca das nossas criangas.»

AS CRIANGAS SAO UTILIZADORES ACTIVOS
DOS SiTIOS DE REDES SOCIAIS

0 inquérito publicado a 21 de Abril des-
te ano, pela rede EUKidsOnline, abrangeu
25 000 jovens, em 25 paises europeus, e
mostra que 38% das criancas dos 9 aos 12
anos afirmam ter um perfil em sitios de
redes sociais, variando esta percentagem
de 70% nos Paises Baixos a 25% em Fran-
¢a. As redes sociais sdo ainda mais popu-
lares entre os adolescentes, ja que 77%
dos jovens dos 13 aos 16 anos afirmam
ter um perfil registado.

15% das criangas dos 9 aos 12 anos afir-
mam ter mais de 100 contactos no seu
perfil, atingindo esta percentagem 47% na
Hungria. A percentagem de jovens belgas,
dinamarqueses, gregos, hingaros, italia-
nos, neerlandeses, noruegueses, polacos,
suecos e britanicos dos 13 aos 16 anos
com mais de 100 contactos é superior a
dos jovens dos restantes paises.

MUITAS CRIANGAS TEM PERFIS PUBLICOS
ABERTOS A QUALQUER PESSOA

Um quarto das criangas registadas em si-
tios de redes sociais afirma que os seus
perfis estdo publicamente disponiveis. Um
quinto das criangas cujo perfil é publico
afirma que esse perfil indica o seu endere-
¢o e/ou nimero de telefone. Em 15 dos 25
paises, a percentagem de criangas dos 9
aos 12 anos com perfis publicos é superior
a dos jovens dos 13 aos 16 anos.

Apenas 56% dos jovens dos 11 aos 12 anos
declaram saber como mudar os parame-
tros de privacidade no seu perfil registado
em redes sociais. 0s mais velhos t¢ém me-
Ihores qualificagdes, ja que 78% dos jovens
dos 15 aos 16 anos declaram saber como
mudar os parametros de privacidade.

NOTICIA EM PT

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAc-
tion.do?reference=IP/11/479&format=HTM
L&aged=0&language=PT&guilLanguage=en
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»> LEARNING
MONITOR

RUBEN EIRAS
Especialista em inovagao e energia,
reiras@gmail.com

VANDA VIEIRA

Técnica de Formacao, Inovagao e
Desenvolvimento do CECOA, especialista
em elearning

vanda.vieira@cecoa.pt

llustragdes:
PAULO BUCHINHO

> TENDENCIA 1

OFERTA FORMATIVA GRATUITA

— UNIVERSIDADES DE PRESTIGIO

INTERNACIONAL
As mais importantes universidades ame-
ricanas disponibilizam um leque inte-
ressante de cursos gratuitos, dos quais
destacamos o0s cursos gratuitos do MIT
— Massachussets Institute of Technology
em http://ocw.mit.edu/help/get-started-
with-ocw/
0 MIT OpenCourseWare disponibiliza na
Web praticamente todos os contelddos
dos cursos do MIT. 0CW é uma ferramen-
ta aberta e disponivel a todos, sendo per-
manentemente actualizada pelo MIT. Ape-
sar de nao implicar qualquer matricula ou
inscricao, a frequéncia dos cursos tam-
bém nao da origem a qualquer certifica-
do.
Outro contributo significativo deste movi-
mento de acesso livre aos conteldos dos
cursos ¢ a Open Learning Initiative dina-
mizada pela Universidade de Harvard Ex-
tension School que disponibiliza oito cur-
sos gratuitos. Este grupo de cursos, o
primeiro que a Harvard apresenta, cobre
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AS ULTIMAS TENDENCIAS
EM TECNOLOGIAS,
MODELOS DE NEGOCIO

E METODOLOGIAS DE
FORMACAO/E-LEARNING

> TENDENCIAS

um vasto conjunto de temas e encontra-se disponivel gratuitamente em dudio e em vi-
deo.

Cursos Abertos da Universidade de Harvard:
http://www.openculture.com/2010/08/harvard presents free courses with its open le-
arning initiative.html

Também a Open Yale Courses oferece acesso gratuito e aberto a uma selecgao de cur-
sos introdutdrios ministrados por conhecidos professores e investigadores da Universi-
dade de Yale. O objectivo desde ambicioso projecto é permitir e au-
mentar 0 acesso a materiais educacionais para
todos aqueles que

desejam aprender.

Cursos Abertos da Universidade
de Yale:
http://oyc.yale.edu/



> TENDENCIA 2

MULTIPLICADORES DE OPINIAO
Em Portugal, destacamos as iniciativas
que Centro de Informagao Europeia Jac-
ques Delors promove dirigidas a «multi-
plicadores de opiniao>» como professores,
formadores e outros profissionais da area
educativa/formativa.
A titulo de exemplo selecciondmos o Cur-
so de Formagao: A Cidadania Europeia e a
Dimensao Europeia na Educacao, dirigido
a educadores de infancia e a professores,
ou ainda as Jornadas de Formagao sobre
Cidadania Europeia destinadas ao publico
em geral, ao pessoal ndo docente, a fun-
cionarios autarquicos, professores/for-
madores.
Também poderd levar os seus formandos/
alunos a participarem em aulas genéricas
ou especificas, de 60 e 90 minutos. As au-
las genéricas versam o processo de cons-
trugao europeia — objectivos, principais
etapas, tratados e sucessivos alargamen-

tos. Por seu turno, as aulas tematicas ver-
sam temas como a Cidadania Europeia, o
Tratado de Lisboa, a Energia e as Altera-
¢oes Climaticas, a Estratégia Europa 2020
e 0 Ano Europeu do Voluntariado e da Cida-
dania Activa.

0 CIEJD elaborou, ainda,
uma listagem dos conteu-
dos desenvolvidos para
a comunidade educativa
a qual poderd ter aces-
so:
http://infoeuropa.eurocid.
pt/registo/000042888/
documento/0001

PARA MAIS INFORMA-
GAO:
formacao@ciejd.pt

> TENDENCIA 3
ROQET — EXCELENCIA
E COMPETENCIAS-
-CHAVE
DOS FORMADORES
Se procura a exceléncia no processo de
ensino-aprendizagem e tem interesse pe-
las tecnologias educativas «siga>» o pro-
jecto ROQET — Road to excellence in the
Training Quality Process. Key competen-
ces of the trainer tutor in the teaching-
learning process através do link http://
www.self-assessment-in-vet.eu/.

Este projecto visa a criagdo, desenvolvi-
mento e implementacdo de um sistema
de avaliagao de competéncias para for-
madores de Centros de Formacgao Profis-
sional, adaptado aos diferentes sistemas
de Educacao e Formagdo Profissional e
tendo como referéncia o Quadro de Refe-
réncia Europeu de Garantia da Qualidade
para a Educacao e a Formacao Profissio-
nal — QREGQ.

Coordenado pela FMA — Foundacién Metal
of Asturias (Espanha) no ambito do Pro-
grama Leonardo da Vinci, Transferéncia de
Inovagao, o projecto tem como objectivos
especificos: elaborar um mapa de compe-
téncias, orientado para o desenvolvimen-
to de competéncias dos formadores, e um
perfil de exceléncia; desenvolver questio-
narios de avaliagdo de competéncias e
adaptar uma ferramenta informatica de
auto-avaliagao; elaborar um guia de auto-
-avaliagdo como instrumento de orienta-
¢ao dos formadores.

Participe, ainda, nos workshops de coa-
ching previstos dirigidos a formadores e
que permitem alcancar o perfil de exce-
Iéncia predefinido.

PARA MAIS INFORMAGAGO:

http://www.cecoa.pt/pt-PT/40/2/56/Pro-
jecto.aspx
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> WEB Y@UR
LEARNING

A Dimdim ¢é uma ferramenta de web con-
ferencing que permite enviar apresenta-
¢oes sincronizadas, whiteboards e pagi-
nas web ao mesmo tempo que partilha
voz e video. Ja foi galardoada com diver-
sos prémios.

CONSULTE EM:
www.dimdim.com

0 Prezi ¢ uma apli-

cacdo de ferramenta

de authoring basea-

da em flash que per-

mite construir apre-

sentagdes com um

design atractivo, com

zoom e um mapa Vi-
sual que contém pa-
lavras, links, imagens
e videos.

VEJAEM:
WWW.prezi.com

0 Doodle é uma ferramen-
ta que lhe permite conciliar as
diversas agendas da sua equipa ou dos
membros da sua rede. Sempre que for ne-
cessario agendar reunides use esta ferra-
menta facilitadora.

VEJAEM:
http://doodle.com/qxsbudieuxbwbgim
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> BIBLIOTECA
DIGITAL

> 20 WEBTOOLS APPLIED

TO TEACHING
0 e-book «20 webtools applied to tea-
ching> foi escrito por uma professora de
inglés de nacionalidade brasileira, Ana Ma-

ria Menezes, e goza da vantagem de siste-
matizar de uma forma acessivel a experi-

éncia pratica de uma pedagoga que utiliza
todas as ferramentas que menciona na
sua actividade de ensino. A maioria das
ferramentas é gratis, permite desenvolver
projectos com os alunos e fomentar uma

pratica de aprendizagem cooperativa e di-
vertida.

FACA 0 DOWNLOAD EM:
http://www.freetech4teachers.com/
2010/06/free-ebook-20-webtools-ap-
plied-to.html ou
http://issuu.com/anamariacult/docs/we-
btoolsappliedtoteaching

> 98 TIPS FOR SELECTING AND
WORKING WITH E-LEARNING
SERVICE PROVIDERS
Este novo e-book da eLearning Guild sis-
tematiza boas praticas de relacionamen-
to com os fornecedores de servicos de
e-learning e ajuda a identificar bases de
decisdo para seleccionar as opgdes mais
econdmicas e definir a politica de outsour-
cing.
«In this e-Book we discuss how we can
work best together, identifying what
should be done in-house or where
outsourcing would be more eco-
nomical, and how a team appro-
ach can align the brainpower
of widely diverse groups, often
across the miles>.

FACA 0 DOWNLOAD EM:
http://www.elearningguild.
com/content.cfm?selection
=doc.1321



» DIVULGACAO

FILOMENA FAUSTINO
Consultora-Coordenadora
da Quaternaire Portugal, S.A

llustragdes

PAULO CINTRA

> 1 CONTEXTUALIZA(;A'O

O estudointegra duas partes: uma que carac-
teriza o perfil socioeconémico do formador,
realizado através de um processo de inquiri-
¢ao por questionario aos formadores que fa-
ziam parte, na altura, de duas bases de dados
do IEFP, |.P; outra que tem como objecto a for-
malizagao do referencial de competéncias
prospectivo do formador tendo como ponto
de partida um trabalho em tempos realizado
pelo IEFP, |.P. E sobre esta segunda parte que
apresento os seus resultados de uma for-
ma resumida. 0 Relatério Integral encontra-
-se disponivel na Plataforma de Aprendiza-
gemdo IEFP LP.?

> 2. BREVE ENQUADRAMENTO
METODOLGGICO

Para a construgao do referencial de com-

peténcias do formador, além da andlise

! Fizeram parte da equipa técnica que realizou este estudo a
autora do artigo Filomena Faustino, e ainda, Margarida Fer-
reira dos Santos (Consultora Independente) e Rita Garcia
(Consultora da QP).

° Plataforma de e-learning do IEFP, IP - http://www.iefpmood-
le.com/ - (a sua procura devera ser feita pelo nome do estu-
do, carecendo, no entanto, de uma pré-inscrigao)

FORMADOR

— COMO E PORQUE MUDA
UMA PROFISSAQ?

Neste artigo apresenta-se uma sintese de uma parte do
Estudo “Formador — como e porqué muda uma profis-
s@o?” desenvolvido pela Quaternaire Portugal, S.A (QP)' para
o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, I.P. (IEFP, I.P.)
entre 2009 e 2010. Este estudo teve como principal objecti-
vo caracterizar a actividade do formador com o fim de definir
um referencial de competéncias do formador

documental de referenciais, nacionais e
internacionais, de actividades e de com-
peténcias do formador e outros profis-
sionais da area da formac3o (que desen-
volvem outras actividades a montante e
a jusante do formador], recorreu-se tam-
bém, por inquiricdo por entrevista, focus
grupo e workshops regionais (por esta
ordem), a um conjunto de interlocutores
associados a varios contextos em que in-
tervém os formadores, com intuito de re-
colha de informagao mas também de re-
flexao e ainda de validagao do referencial
elaborado (referencial inicial, intermédio e
final).

Com o fim de definir um referencial de
competéncias do formador, a actividade
do formador foi estudada tendo por base
alguns contextos em que intervém defi-
nidos pela entidade promotora do estudo,
particularmente: formagao-acgao, forma-
¢ao de formadores, formagao em contex-
to de trabalho e formagao a distancia. Em-
bora se tenham tido em conta estes varios
contextos de intervengao, metodologica-
mente optou-se pela construgao de um

referencial Unico de competéncias do for-
mador e ndo de varios consoante 0s con-
textos, distinguindo no mapeamento de
competéncias as varias especificidades
associadas a cada um dos contextos.

A estrutura do referencial apresentado
distingue trés tipos de competéncias, a
saber: competéncias Core (competéncias
nucleares), ou seja, aquelas que sao nu-
cleares a fungao do formador, assumindo
um caracter de transversalidade a todos
os formadores independentemente do
contexto em que intervém; competéncias
comuns e transversais que, tal como o
nome indica, sdo comuns e transversais a
outros profissionais do mesmo ou de sec-
tor de actividade diferente; competéncias
especificas associadas aos contextos em
que intervém os formadores.

0 mapeamento das unidades de compe-
téncias (UC) (core, comuns e transversais
e especificas) que compdem o referencial
de competéncias do formador integra,
além da designacao UC, a sua descricao,
as realizagOes profissionais, os critérios
de desempenho, as evidéncias de produto
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e ainda os recursos internos, dos quais fa-
zem parte as capacidades (soft-skills), as
atitudes e os conhecimentos e os recur-
Sos externos.

Ainda fazem parte de cada UC definida os
niveis de proficiéncia minimos, o que, de
certo modo, permitiu a distin¢ao entre os
«perfis» de formadores: por exemplo, ao
formador de formadores sao exigidos ni-
veis de proficiéncia, em relagdo as unida-
des de competéncias que compdem o seu
perfil, bastante mais elevados (na maioria
de nivel 4] do que aos restantes formado-
res.

Do ponto de vista do quadro de referén-
cia para a construcao do referencial de
competéncias do formador e para a co-
municag¢ao dos resultados foi importan-
te para a equipa técnica distinguir trés
produtos, embora interligados, a saber:
perfil de competéncias/referencial de
formacao, perfil de formagao/referencial
de formagao e perfil/referencial de cer-
tificagao, sendo os dois Ultimos «deve-
dores» do primeiro — sem o referencial
de competéncias é dificil definirem-se
os referenciais de formagao e de certi-
ficagao.

A necessidade de distingao destes mo-
mentos permitiu também excluir a l6gi-
ca da especializagdo do referencial de

competéncias, presente no referencial de
partida. A l6gica de especializagao pode-
ra ser recuperada na fase de realizagao
do referencial de formacdo (actividade
que se seguird), a partir da definicao de
perfis de formacao de base (associado a
aptidao profissional) e de especializagao
(associado a consolidagdo e ao alarga-
mento do perfil base de competéncias),
e da actualizagao do referencial de certi-
ficacao.

> 3.0 MAPEAMENTO
DE COMPETENCIAS DO FORMADOR

0 mapeamento de competéncias do for-
mador é constituido por 21 unidades de
competéncias, das quais 8 sao conside-
radas competéncias core [nucleares a
todos os formadores), 4 comuns a outros
profissionais, 3 transversais a outros pro-
fissionais e b especificas, associadas aos
contextos de formagdo em contexto de
trabalho (1 UC), formag&o-acgdo (2 UC),
de formag3o a distancia (1 UC) e forma-
¢3o de formadores (2 UC).

Do mapeamento ainda é possivel distin-
guir 7 macrocompeténcias que também
serviram de chapéu a organizagao do
referencial de competéncias (cf. tabela
da pagina seguinte, coluna da esquer-
da). As macrocompeténcias tém sobre-

tudo que ver com as fases principais da
actividade do formador. A essas fases
principais associaram-se ainda a ges-
tdo das dinamicas de aprendizagem ao
longo da vida, a gestdo da diversidade e
o reconhecimento e validagao de com-
peténcias do formador (porque estava
a decorrer ao mesmo tempo um estudo
que pretendia definir um modelo de re-
conhecimento de competéncias do for-
mador).

Na Tabela podem-se observar as unida-
des de competéncias definidas. No en-
tanto, dada a quantidade de informacao
e tendo em conta as limitagdes de es-
paco subjacentes a um artigo informati-
vo, convidamos o leitor a consultar o seu
conteudo integral, disponivel no estudo —
ver Plataforma de e-learning do IEFP, |.P.
— http://www.iefpmoodle.com/ — (a sua
procura devera ser feita pelo nome do es-
tudo carecendo, no entanto, de uma pré-
-inscrigdo).

>4 CONSIDERA(;flES FINAIS

0 estudo termina com um conjunto de re-
comendagdes tendo em conta a necessi-
dade de dar continuidade ao processo de
conhecimento transversal sobre a activi-
dade do formador, dinamica iniciada com
o0 estudo «0 Sistema de Formacao de For-
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madores», promovido pelo Observaté-
rio do Emprego e Formacgao Profissional
(OEFP) e da autoria do Instituto de Estu-
dos e Sociais e Econémicos (IESE), cuja
continuidade estd a ser garantida quer
por este estudo quer por outros dois que
consubstanciam o referencial de forma-
¢do do formador (ainda por iniciar) e o
modelo de validagdo de competéncias do
formador (em curso). Como os referen-
ciais devem ser olhados de uma forma
nao estatica, uma dindmica de continui-
dade permitira consolidar os resultados
conseguidos neste estudo e manter actual
o referencial de competéncias, em fun-
¢ao das dindmicas da actividade e, con-
sequentemente, o referencial de forma-
¢ao e de validagao de competéncias do
formador.

Com esta tdnica destaco apenas algumas
das recomendagdes identificadas, nomea-
damente as que considero mais relevan-
tes para o referencial de competéncias do
formador (parte do estudo que se apre-
senta), a saber:

* Implementar um sistema de actua-
lizagao e validagao on-line do refe-
rencial de competéncias do forma-
dor.

e Organizar um «catalogo», a dispo-
nibilizar on-line para as entidades
formadoras de formadores, que as-
socie o referencial de competéncias
e o referencial de formacao, a se-
melhanca do Catalogo Nacional das
Qualificagdes.

e Organizar o referencial de formagao
na légica modular, fortemente ar-
ticulado com o referencial de com-
peténcias, seguindo 0 modelo ou as
referéncias, nacionais e internacio-
nais, para a organizagao de referen-
ciais de formagao.

e Valorizar no referencial de forma-
¢ao, quer na formacgao inicial quer
na continua, as metodologias for-
magao-acgao, de projecto e de re-
solugcdo de problemas que permi-
tam efectivamente desenvolver
competéncias em contexto de for-
magao.

Além do langamento periédico de féruns
de debate e outras modalidades em tor-

no da actividade profissional do formador,
sistematizando e divulgando as conclu-
sdes, e de desenvolvimento de parcerias
com 0 ensino superior com o objectivo de
fomentar uma linha de investigagao nes-
tadrea.

No relatdrio integral poderao ser encon-
tradas recomendagdes de ambito mais
abrangente.
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e PONTO DE ENCONTRO DOS FORMADORES E DAS ENTIDADES FORMADORAS e
e DISPONIBILIZACAO DO CURRICULUM PROFISSIONAL DOS FORMADORES CERTIFICADOS e
e PESQUISA DOS CURSOS DE FORMAGAQ PEDAGOGICA, EM TODO O PAIS

Consulte em:
http://netbolsaformador.iefp.pt/iefp bf/

Aumente as suas possibilidades de recrutamento e seleccao

MINISTERIO DO TRABALHO

ﬂw £ DASOLIDARIEDADE SOCAL & ' INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL








