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» LETONIA

Nome oficial: Republica da Letonia
Superficie: 64 589 km?

Populagdo: 2248 374

Capital: Riga

Governo: RepUblica parlamentar

Moeda: Lats

Lingua: Letdo

Escolaridade obrigatdria: dos 7 aos 16 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo™: 430 600

Literacia: 99,7% da populagao

Despesa publica com a educagdo: 5,1%
doPIB

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 12,1%; indUstria — 25,8%; servi-
¢os — 61,8% (dados de 2005)

Internet: 1,2 milhdes de utilizadores
(2008)

5 concorrentes em profissoes de 3 Clus-
ters (2 — Metalurgia, Engenharia e Tecno-
logia, 1 — Construgao Civil e 2 — Servigos
Socias e Pessoais)

Laipni lddzam uz Lisabonu
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praga do DOm0 > Riga > Letonia
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» LITUANIA

Nome oficial: Republica da Lituania
Superficie: 65 300 km?

Populagdo: 3349 872

Capital: Vilnius

Governo: Democracia parlamentar
Moeda: Litas

Lingua: Lituano

Escolaridade obrigatéria: dos 7 aos 16
anos (desde que revelem a maturidade
suficiente, as criangas podem ser admiti-
das no ensino bésico a partir dos 6 anos)
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo*: 738 000

Literacia: 99,6% da populagao

Despesa publica com a educagdo: 5% do
PIB (2005)

Distribuicdo da populagao activa: agri-
cultura — 14%; inddstria — 29,1%; servicos
—56,9% (dados de 2005]

Internet: 1,/ milhdes de utilizadores
(2008)

6 concorrentes em profissdes de 3 Clus-
ters (3 — Artes Criativas e Moda, 2 — Me-
talurgia, Engenharia e Tecnologia e 1 —
Transportes e Logistica)

Sveiki atvyke j Lisabonos

» LUXEMBURGO

Nome oficial: Grao-Ducado do Luxembur-
go

Superficie: 2586 km?

Populagdo: 493 500

Capital: Luxemburgo

Governo: Monarquia constitucional
Moeda: Euro

Lingua: Luxemburgués, alemao e francés
Escolaridade obrigatéria: dos 4 aos 16 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo™: 80 200

Literacia: 100% da populagao

Despesa publica com a educagdo: 3,4%
do PIB (1999)

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 2,2%; industria — 17,2%; servicos
—80,6% (dados de 2007)

Internet: 387 000 utilizadores (2008)

5 concorrentes em profissoes de 3 Clus-
ters (1 — Metalurgia, Engenharia e Tecno-
logia, 3 — Construcao Civil e 1 — Transpor-
tes e Logistica)

Bienvenues a Lisbonne

Vista da cidade do Luxemburgo > Luxemburgo



Vista do porto de La Valetta > Malta
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» MALTA

Nome oficial: Republica de Malta
Superficie: 316 km?

Populagdo: 413 609

Capital: Valeta

Governo: Republica parlamentar

Moeda: Euro

Lingua: Maltés e inglés

Escolaridade obrigatéria: dos 5 aos 16 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo*: 74 000

Literacia: 92,8% da populacao

Despesa publica com a educagdo: 5,1%
do PIB (2004)

Distribuigdo da populagdo activa: agri-
cultura — 1,6%; inddstria — 22,8%; servicos
— 75,6% (dados de 2009)

Internet: 198 800 utilizadores (2008)

5 concorrentes em profissdes de 3 Clus-
ters (2 — Tecnologias de Informag&o e Co-
municagao, 2 — Metalurgia, Engenharia e
Tecnologia e 1 — Transportes e Logistica)

Merhba ghall Lizbona
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» NORUEGA

Nome oficial: Reino da Noruega
Superficie: 323 802 km?

Populagdo: 4799 252

Capital: Oslo

Governo: Monarquia constitucional
Moeda: Coroa norueguesa

Lingua: Noruegués (antigo e novo), sami,
kven e lapao

Escolaridade obrigatéria: dos 6 aos 16 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo*: 1077 500

Literacia: 100% da populagao

Despesa publica com a educagdo: /2%
do PIB (2005)

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 2,9%; industria — 21,1%; servicos
— 76% (dados de 2008)

Internet: 4 milhdes de utilizadores
(2008)

16 concorrentes em profissdes de 5
Clusters (3 — Artes Criativas e Moda, 3 —
Tecnologias de Informagao e Comunica-
¢ao, 4 — Metalurgia, Engenharia e Tecnolo-
gia, 1 — Construcao Civil e 5 —Servicos So-
ciais e Pessoais)

Velkommen til Lisboa

» POLONIA

Nome oficial: Republica da Poldnia
Superficie: 312 685 km?

Populagdo: 38 135 876

Capital: Varsévia

Governo: Republica parlamentar

Moeda: Zloti

Lingua: Polaco

Escolaridade obrigatéria: dos 6 aos 16 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo*: 8168 400

Literacia: 99,8% da populacao

Despesa publica com a educagdo: 5,5%
do PIB (2005)

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 174%; indUstria — 29,2%; servi-
¢os — 53,4% (dados de 2005)

Internet: 18,6 milhdes de utilizadores
(2008)

5 concorrentes em profissdes de 2 Clus-
ters (2 —Artes Criativas e Moda e 3—Cons-
trugdo Civil)

Zapraszamy do Lizbony
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» PORTUGAL

Nome oficial: Republica Portuguesa
Superficie: 92 090 km?

Populagdo: 10 637 713

Capital: Lisboa

Governo: Republica parlamentar

Moeda: Euro

Lingua: Portugués e mirandés
Escolaridade obrigatdria: dos 6 aos 15 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo*: 2108 600

Literacia: 93,3% da populacao

Despesa publica com a educagdo: 4,4%
do PIB (2008]

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 10%; industria — 30%; servigos —
60% (dados de 2007)

Internet: 4,4 milhdes de utilizadores
(2008)

61 concorrentes em profissoes de 6
Clusters (11 — Artes Criativas e Moda, 7
— Tecnologias de Informagdo e Comuni-
cacao, 11 — Metalurgia, Engenharia e Tec-
nologia, 20 — Construcao Civil, 3 — Trans-
portes e Logistica e 9 — Servigos Sociais
e Pessoais)

Bem-vindos a Lisboa

© HansChris /listog

Vista panoramica de Lisboa »> Portugal
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» REINO UNIDO

Nome oficial: Reino Unido da Gra-Breta-
nha e Irlanda do Norte

Superficie: 243 610 km?

Populagao: 61 595 961

Capital: Londres

Governo: Monarquia constitucional
Moeda: Libra esterlina

Lingua: Inglés, irlandés, escocés e galés
Escolaridade obrigatéria: dos 5 aos 16
anos (a partir dos 4 anos na Irlanda do
Norte)

N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo™: 12 670 500
Literacia: 99% da populagao

Despesa publica com a educagao: 5,6%
do PIB (2005])

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 1,4%; indastria — 18,2%; servicos
—80,4,% (dados de 2006)

Internet: 48,7 milhdes de utilizadores
(2008)

20 concorrentes em 4 Clusters (6 — Artes
Criativas e Moda, 6 — Metalurgia, Engenha-
ria e Tecnologia, 3 — Construcao Civile 5 —
Servigos Sociais e Pessoais])

Welcome to Lisbon

» REPUBLICA CHECA

Nome oficial: Republica Checa

Superficie: 78 867 km?

Populagdo: 10 467 542

Capital: Praga

Governo: Republica parlamentar

Moeda: Coroa

Lingua: Checo

Escolaridade obrigatdria: dos 6 aos 15 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo™: 1855 400

Literacia: 99% da populacao

Despesa publica com a educagdo: 4,4%
do PIB (2004)

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 3,6%; indUstria —40,2%; servicos
- 56,2% (dados de 2007)

Internet: 6 milhdes de utilizadores
(2008)

5 concorrentes em profissdes de 2 Clus-
ters (3 — Construgao Civil e 2 — Servicos
Sociais e Pessoais)

Vitejte na Lisabon

Vista panoramica >> Praga > Republica Checa ‘



© Ana Rita Lopes /IEFp

Rid i
darholmen Vista da Stadshuset > Suécia

» SUECIA

Nome oficial: Reino da Suécia

Superficie: 450 295 km?

Populagao: 9256 347

Capital: Estocolmo

Governo: Monarquia constitucional
Moeda: Coroa sueca

Lingua: Sueco

Escolaridade obrigatéria: dos 7 aos 16 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo™: 2022 800

Literacia: 99% da populagao

Despesa publica com a educagdo: 71,%
do PIB (2005)

Distribuicdo da populagao activa: agri-
cultura — 1,1%; industria — 28,2%; servigos
—70,7% (dados de 2008)

Internet: 8,1 milhdes de utilizadores
(2008)

13 concorrentes em profissoes de 3
Clusters (3 — Artes Criativas e Moda, 8 —
Construcao Civil e 2 —Transportes e Logis-
tica)

Vdlkommen till Lissabon

© Bogdan Lazar/istockphoto.com

Cais de Basileia >> Suica

Capadocia > Turquia

@® Scatti Design
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» SUICA

Nome oficial: Confederacao Helvética
Superficie: 41 277 km?

Populagao: 7701 856

Capital: Berna

Governo: Confederagao com estrutura de
republica federal

Moeda: Franco suico

Lingua: Alemao, francés, italiano e romanche
Escolaridade obrigatéria: Varia de can-
tao para cantdo mas, de maneira geral, vai
dos 6 aos 15 anos

N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo™: 1355 100

Literacia: 99% da populagao

Despesa publica com a educagao: 5,8%
do PIB (2005)

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 3,8%; industria — 23,9%; servicos
—72,3% (dados de 2009)

Internet: 5,7 milhdes de utilizadores
(2008)

5 concorrentes em profissdes de 4 Clus-
ters (2 — Metalurgia, Engenharia e Tecnolo-
gia, 1 — Construcao Civil, 1 — Transportes e
Logistica e 1 —Servigos Sociais e Pessoais])

Bienvenues a Lisbonne

C=

» TURQUIA

Nome oficial: Republica da Turquia
Superficie: 783 562 km?

Populagdo: 71 517 100

Capital: Ankara

Governo: Republica parlamentar

Moeda: Nova lira turca

Lingua: Turco

Escolaridade obrigatéria: dos 6 aos 14 anos
N.° alunos/estudantes abrangidos pelo
sistema educativo*: 16 648 500
Literacia: 87,4% da populagao

Despesa publica com a educagdo: 4% do
PIB (2004)

Distribuicdo da populagdo activa: agri-
cultura — 29,5%; inddstria — 24,7%; servi-
¢os — 45,8% (dados de 2005)

Internet: 24,4 milhdes de utilizadores
(2008)

23 concorrentes em profissdes de 5
Clusters (8 — Artes Criativas e Moda, 3 —
Tecnologias de Informagdo e Comunica-
¢ao, 6 — Metalurgia, Engenharia e Tecnolo-
gia, 1 — Transportes e Logisticae 5 — Ser-
vicos Sociais e Pessoais)

Hosgeldiniz Lizbon’a

* Do ensino bésico ao superior, excluindo o pré-primario.

57

=
(=]
(o2
=)
i
<
23
i
(=]
Ll
I
=z
=]
o
4

REVISTA FORMAR N.° 73



REVISTA FORMAR N.° 73

EUROSKILLS, LISBOA 2010 COMPETITORS REGISTRATION (2010-08-31)

AREAS PROFISSOES
PROFISSIONAIS

(AT)
(EE)
(F1)
FRANGA (FR)

ESLOVAQUIA
ESLOVENIA

REP. CHECA (CZ)
ITALIA

BELGICA (BE)
BULGARIA (BG)
CHIPRE (CY)
ESTONIA
FINLANDIA
ALEMANHA
HUNGRIA
LETONIA (LV)
LITUANIA
LUXEMBURGO
MALTA
HOLANDA
NORUEGA
POLONIA
PORTUGAL
ESPANHA

SUiCA

REINO UNIDO

TOTAL DE REGISTOS

= | AUSTRIA
ro | SUECIA

Artes Criativas | (1011) Florista

n
n
n
n
n
n

r~v | TURQUIA

n
n

NN

e Moda (1031) Vitrinista

n

@

(1041) Cabeleireiro 1 1 1 1

=

-
o

(1051) Sapateiro 1 1

(1061) Desenhador de Moda 1

(1062) Costureira 1

R R e

(1071) Canteiro 1 1)1 1

(1081) Joalheiro 1

(1082) Cinzelador

Tecnologias (2011) Gestor de Projecto

de Informagdo | (2012) Especialista Cisco 1

e Comunicagdo | (2013) Especialista Microsoft

PR R

(2014) Especialista Open Source

W W N W o v b

R
R
RN

(2021) Designer Web 1

(2022) Designer Grafico 1

L R
B Rk R R e e

(2023) Técnico de Impress&o Off Set 1

N

Tecnologia (3011) Fresador CNC

de Engenharia (3012) Téc. de Controlo Industrial

e Fabrico (3013) Soldador 1

L R

(3014) Téc Maquinas Tradicionais 1

(3021) Técnico de CAD

-
[N

(3071) Técnico de Robética 2 2

(3081) Téc de Mecatrénica Industrial

(3091) Técnico de Electrénica

Construgdo Civil | (4011) Desenhador Paisagista

(4012) Jardineiro

(4021) Canalizador

LR RN LN

(4022) Electricista

R A )

(4023) Técnico de Frio

(4031) Carpinteiro de Estruturas

(4032) Pedreiro 1

(=R VRN T, R VRN -}

(4033) Ladrilhador 1

-
o

(4034) Funileiro 1

R
-
BB e, R
-
PR R R e
-

B Rk R e

(4035) Encarregado

(4041) Estucador 1 1

RRr R, R, R R R, PR R RN R
-

(4051) Pintor 1 1|1 1 1 1

(4061) Pavimentador de Arruamentos 2 2 |2

(4071) Carpinteiro de Limpos 1 11 1 1

(4072) Marceneiro 1 1 1)1

(4073) Operador Méq. de Madeira 1 1 1

(4101) Instalador de Divisérias 2 2 2

Transportes (5011) Condutor de Camides 1 1

e Logistica (5021) Técnico de Mecatrénica Auto 1 1 1111

(5041) Técnico de Motociclos 1 1

A O phO O OO N O A N ©

Servigos (6021) Técnico de Servigos Pessoais 2|2

-
N

Pessoais (6031) Ferrador de Cavalos

IR

~

e a Comunidade | (6041) Supervisor de Limpeza

N RN

(6042) Operador de Limpeza

(6061) Cozinheiro

17

R VR
RN e

(6062) Empregado de Mesa

17

RlRr R, N R R NP R RN R R R NR R R PR R RRRPR R RNERERINNDNR R R R PRR R R R PR PR RR PR PR R PR R R NN
n

(6071) Recepcionista de Hotel 1)1 1 1)1

SUBTOTAIS |30 24 2 5 14 20 32 12 16 15 1 5 6 5 5 39 16 5 9 15 18 13 5

o
-

23

20

416

Informag&o disponivel a data de edig3o da revista.

FONTES

CIA (Central Intelligence Agency] — The World Factbook, 2010

EACEA (Executive Agency, Culture, Education & Audiovisual), EURYDICE — http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index en.php
EUROSTAT/Comissao Europeia — http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat’/home/
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» DIVULGACAO

MARIA DE FATIMA CERQUEIRA
Directora do Gabinete de Comunicagao do
IEFRLP.

Fotos de :
JOSE CARLOS GARCIA

Entre 9 e 11 de Dezembro, Lisboa vai
transformar-se na Capital Europeia das
Profissdes quando acolher 500 jovens de
toda a Europa para o maior evento da for-
macao profissional.

Os visitantes nacionais podem chegar a
Lisboa por varias vias e todas elas acessi-
veis a Feira Internacional de Lisboa (FIL),
local onde vai decorrer esta competicao.
De facto, qualquer que seja o meio de
transporte, é facil aceder a EXPO. 0 espan-
to de ver ou rever esta zona de Lisboa, re-
construida desde 1998 e virada para o rio
Tejo, € um sentimento que, frequentemen-
te, nos invade.

Se estiver voltado para o enorme e mag-
nifico local de espectaculos que se asse-
melha a um enorme barco e da pelo nome
de Pavilhdo Atlantico, ja vai sentir a cor e
a emocao que se transporta para o local
deste evento. Desde a Avenida dos Ocea-
nos, com os seus candeeiros engalanados
de verde, vermelho, amarelo e azul, até ao
movimento e animagao dos jovens das es-
colas de todo o pafs, este grande atrio de
Lisboa vai estar preparado para receber
o0s 50 mil visitantes esperados.

Vai reparar na imagem de marca do evento,
colocada no frontdo Sul da FIL, e que apos-
tou na calgada portuguesa como simbolo de
uma técnica artesanal e ancestral, exclusi-
vamente portuguesa e que nos remete tam-
bém para uma das profissdes mais antigas,
a de calceteiro. 0 Skillo e a Skilla sdo as mas-
cotes do EuroSkills Lisboa 2010 e estardo a
sua espera, nas suas diferentes formas, sim-
bolizando a diversidade de profissdes que
constitui 0 mundo do trabalho.

UMA VIAGEM
AO CAMPEONATO EUROPEU
DAS PROFISSOES —
EUROSKILLS LISBOA 2010

A entrada para o Campeonato Europeu € gratuita mas obriga a que todo o interessado
faca uma acreditacao, processo simples que acontece no grande hall do espago da FIL.
0 bilhete que for entregue nao é mais do que a passagem que lhe permite iniciar uma
grande viagem ao mundo das profissdes. Uma viagem que fara pelo seu préprio pé, se-
guindo as orientagdes que o espaco lhe aponta mas onde pode encontrar jovens volun-
tarios preparados para esclarecerem as suas duvidas.

Se entrar pelo Pavilhdo 1, vai encontrar o Cluster da Construcao Civil e Obras Publicas e
pode descobrir algumas profissdes necessarias para se que seja possivel existir um edi-
ficio, assim como as tecnologias instaladas para o tornar, energeticamente, eficiente e
adaptado ao século xx. Repare no trabalho do carpinteiro, do estucador, do electricista e
do pintor, por exemplo, e veja como estes jovens recuperam técnicas antigas e as adap-
tam as novas técnicas de construcao.

Se tiver curiosidade em experimentar uma tarefa pode fazé-lo porque existe uma érea,
em cada profissdo a concurso, destinada a informar sobre as condi¢des de exercicio e
com possibilidade de «meter as maos na massa». Chama-se try a trade e é dirigida so-
bretudo aos jovens, sendo que os patrocinadores permitem que 0s visitantes tenham
um contacto directo com materiais, equipamentos e técnicas. 0 try a trade é um concei-

Planta geral do evento
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to que pode ver replicado em todas as pro-
fissdes a concurso e, consequentemente,
nos trés pavilhdes onde decorre a compe-
ticao.

Quando atravessa o espago exterior para

se dirigir ao Pavilhdo 2, pode redescobrir
trés profissdes ancestrais: a de cantei-
ro, jardineiro e ferrador de cavalos. E nes-
se Pavilhdo encontra as profissdes as-
sociadas as Tecnologias de Informagao
e Comunicagao, Transportes e Logisti-
ca e de Engenharia e Fabrico. Pode, tam-
bém, descobrir os segredos da robética,
da electronica e da mecatrdnica, assim
como os da instalagdo de sistemas in-
formaticos e publicagdo multimédia. No
Pavilhao 2 decorrem também as provas
das profissdes mais recentes e associa-
das as novas tecnologias.

60

Atencao, quando passar para o Pavilhao 3
vai assistir as provas dos condutores de
camides. Desvie-se, mas nao deixe de se
cruzar com o trabalho dos calceteiros que
também estardo a desempenhar as suas
provas nesse espago exterior.

No Pavilhdo 3, acede-se ao mundo dos
cuidados e do conforto. Trata-se das pro-
fissdes que nos ajudam a cuidar desde o
cabelo até aos sapatos, nao descurando a
moda e a ourivesaria. E, como quem cui-
da alimenta, que tal ver como se prepa-
ra uma refeicdo, assim como se emprata
e se serve. Como beleza é fundamental,
pode apreciar como se decoram montras e
como se trabalham as flores para se con-
seguirem belos arranjos florais.

Fecha-se o percurso do Campeonato quan-
do sair do Pavilhdo 3, mas o EuroSkills

Lisboa 2010 é mais do que as provas de
apuramento dos melhores jovens profis-
sionais da Europa nas 50 profissdes em
concurso. Ha muito mais para ver!

No espago experimenta uma profissdo
(try a skill), o visitante pode colocar
maos a obra e transformar-se no chef
que confecciona ou no designer que cria
vestuario em cortica. Pode, se prefe-
rir, arriscar a cortar pegas em composi-
to para a indUstria aerondutica ou a ma-
nobrar um painel fotovoltaico. Também é
possivel fazer uma pequena viagem ao
mundo da ciéncia. Converse com cientis-
tas, conhega as hipdteses de fazer car-
reira no mundo do conhecimento e fique
desperto para a busca.

» 0 EUROSKILLS EM NUMEROS

50 000 m? de espago ocupado
26 paises representados
51 profissdes a concurso

14 profissoes outras profissdes em
demonstragao

500 jovens concorrentes europeus
800 jurados, peritos e observadores

2000 pessoas envolvidas
na organizagao

50 000 visitantes esperados

6 parceiros institucionais, 20 parcei-
ros de competigao, 50 patrocinadores

300 voluntarios para apoiar

9000 horas de competicao

Informagao disponivel & data de edigo da revista.




Se quiser conhecer os sistemas de edu-
cacao e formagao dos outros paises nao
deixe de visitar o espaco Village, e se pre-
tender saber o que de melhor se faz nas es-
colas profissionais de artes assista ao pro-
grama de animacao didria preparado para
os visitantes e que acontece no Pavilhdo 4.
0 EuroSkills Lisboa 2010 é uma especta-
cular promogdo das profissées centrada
no desempenho profissional de verdadei-
ros talentos mas é, também, uma festa
com espectaculos, exposi¢des e anima-

oportunidade especial de fomentar o deba-
te em torno das questdes da qualificagao,
dos sistemas de educagao e da importan-
cia das vias profissionalizantes, como os
actores principais que trabalham com edu-
cagao e formagdo. Neste contexto, pode
assistir a espagos de informagao e de
discussao que o leque alargado de confe-
réncias e workshops permite e que decor-
rem em paralelo as provas no Centro de
Reunides da FIL (ver caixa 2)

Pode preparar esta viagem visitando o site

nhando as noticias que saem semanal-
mente no Facebook e no Twitter ou, ain-
da, se precisar, pergunte-nos porque te-
mos um e-mail directo para falar consigo
(EuroSkillslisboa2010@iefp.pt).

Marque na sua agenda, de 9 a 11 de Dezem-
bro, e faga esta viagem pelo mundo da forma-
¢ao, do trabalho e da qualidade. Se é profes-
sor ou formador traga 0s seus alunos, se é
pai ou mae traga os seus filhos e mostre-lhes
que o trabalho é um valor pessoal e social im-
portante e que é «Fixe ter uma Profissao».
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¢3o de rua. Constitui-se, ainda, como uma  do evento (EuroSkills2010.pt), acompa-  Aguardamos por si! g
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PROGRAMA DE CONFERENCIAS E SEMINARIOS A DECORRER ENTRE 9-11 DE DEZEMBRO E
:
PISO SALA Quinta-Feira, 9 Dezembro Sexta-Feira, 10 Dezembro Sabado, 11 Dezembro 3
9.00-13.00 14.00-17.00 9.00-13.00 14.00-17.00 9.00-13.00 14.00-17.00
Auditério | IEFP 1 ESI:’O ANQ ANQ TP
Auditério Il IEFP 2 g 2 APBCIB
FIEC WS
Pisos 0 D F
Auditério 1l B Ministry of Economic, CSD/Cyprus Productivity IEFP 7
cisco Family and Youth Centre
Sala1 IEFP 3 CENFIM CENFIM ANTRAM
- Sala 2 IEFP 4 cor0 coLo IEFP 5
Sala3 - IEFP 6 ESIP[]
ORGANIZAI;RU CONFERENCIAS NACIONAIS
IEFP 1 Abertura Oficial e 60° Aniversario dos Campeonatos Internacionais
IEFP 2 Seminario «Formagao em Alternancia — 0 Papel dos Centros de Formagao Profissional e das Empresas»
IEFP 3 Encontro Técnico «Servigos de Proximidade — Instrumento Estratégico ao Servigo da Protecgao Social e do Emprego>
IEFP 4 Workshop «Plataformas e Ferramentas na area do e-Learning>
IEFP 5 Encontro Técnico «Energias Renovaveis — Fontes Inesgotéaveis de Energia>»
IEFP 6 Workshop «Recursos Pedagégicos e Didacticos para formadores na drea do Empreendedorismo>
IEFP ’ Seminario «Educagao e Competéncias — Competéncias de Adultos>»
ANOQ Seminario «Iniciativa Novas Oportunidades — Ofertas Qualificantes para Jovens>
ANQ Semindrio «Portugal — Sistema Nacional de Qualificagdes»
PT Conferéncia «Europa 2020: 0 papel das Qualificacées, Emprego e Mobilidade no ambito da Iniciativa — Juventude em Movimento>
APBCIB Seminario «Cabeleireiros e Estética: Formagao versus Emprego — Desafios e Propostas»
CENFIM Workshop «0 Contexto Tecnolégico do Sector Metaldrgico e Electromecanico»
ANTRAM Seminario «Formagcao Obrigatdria de Motoristas>»
URGANIZA[;RO CONFERENCIAS NACIONAIS
ESPO A EuroSkills 2010 Debate de Abertura — «Elevar o perfil da Educacao e da Formagao Profissional>
CISco B Workshop Internacional «Valorizar o Ensino Obrigatério através da Colaboragao com IndUstria>»
FIEC C Seminario «0 Sector da Construgao Civil: Desafios e Oportunidades para Jovens»
MEFY D Workshop «Formagao em Alternancia para Aprendizes na Europa>
WSl E Seminario «WorldSkills International>»
CSD/Cyprus
Ay F Semindrio «Melhoria da percepgao dos jovens sobre a Educagao e a Formagéo Profissional: Visdo comparativa entre paises>»
ESPO G Worshop «Estratégia para o futuro da ESP0>
coLo H Seminario «Europass Certificate Supplement — Torne as suas competéncias transparentes>»
IEFP/ESPO | Reunides Bilaterais de Empresérios (Trade Missions)

ANOQ = Agéncia Nacional para as Qualificagdes  PT=Plano Tecnolégico * APBCIB =Ass. Port. Barbearia, Cabeleireiros e Inst. Beleza

ISCTE = Inst. Sup. Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Informacao disponivel a data de edigdo da revista.
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CONCORRENTES PORTUGUESES NO EUROSKILLS LISBOA 2010
Cluster (1011) Florista Andreia Mariana Ferreira Correia, Iris Maria Andrade Galha
1000 (1031) Vitrinista Catarina Sofia Ramalho Nunes, Clara Marina dos Santos Pereira Horta
(1041) Cabeleireiro Daniela Patricia Santos Marques
(1051) Sapateiro Liliana Felipa Costa Lopes
(1061) Desenhador de Moda Ménica Sofia da Fonseca Aguas Gongalves
(1062) Costureira Leandro Rafael da Silva Costa
(1071) Canteiro Saul Cristino da Silva
(1081) Joalheiro Rudolfo Santos
(1082) Cinzelador Informagao nao disponivel
(2011) Gestor de Projecto Jo3o Miguel Comenda Lopes
(2012) Especialista Cisco Rafael Filipe Almeida Roque
Cluster (2013) Especialista Microsoft Helder Rodrigo Soares Pinto
e (2014) Especialista Open Source Claudio Alexandre Ladeiras Prates
(2021) Designer Web Fabio José Aratjo Azevedo
(2022) Designer Gréfico Marta Sofia Fonseca Santos
(2023) Técnico de Impressao Off Set Leandro Miguel Batista Loureiro
(3011) Fresador CNC Claudio Miguel Gomes da Costa
(3012) Téc. de Controlo Industrial Nuno Miguel Barreira Antunes Martins Simdes
Cluster (3013) Soldador Jairo José Zabelo Carrasco
3000 (3014) Téc Maquinas Tradicionais Enio Luciano Capelo Garanito
(3021) Técnico de CAD Ricardo Manuel Couto Nogueira
(3071) Técnico de Robética Marco Anténio dos Santos Roque, Ruben Filipe Ferreira Portela
(3081) Téc de Mecatrénica Industrial Frederico Ivan Vieira Pereira, Jodo Pedro Gomes da Costa
(3091) Técnico de Electrénica Carlos Filipe Vitéria Reis, José Manuel Gongalves Aradjo
(4011) Desenhador Paisagista Diogo Branco Neves Soares Gomes
(4012) Jardineiro Gualter Ludgero Pestana da Costa, Telmo Mauro Pereira Gongalves
(4021) Canalizador Pedro Rafael Baptista Mendes (concorrente), Ricardo Jorge Pinheiro Honorato (participante)
(4022) Electricista André Filipe Raposo Rodrigues
(4023) Técnico de Frio André Roberto
(4031) Carpinteiro de Estruturas Edney Lopes Carvalho (concorrente), Fernando Jorge Azevedo dos Santos (participante)
Cluster (4032) Pedreiro Paulo Sérgio Olim Pires
4000 (4033) Ladrilhador Favio Almeida
(4034) Funileiro Pedro Rito
(4035) Encarregado Carlos André Santana Quintans
(4041) Estucador Hélio Braulio de Carvalho Pegado
(4051) Pintor Eduardo Amparo Pires Afonso (concorrente), Pedro Miguel Nobre Silva Correia (participante)
(4061) Pavimentador de Arruamentos Vitor Manuel da Silva Ribeiro, Mauro Rafael Encarnagao Brito
(4071) Carpinteiro de Limpos Carlos Alexandre Cordeiro Vidinha
(4072) Marceneiro Joel Jorge Francisco Martins
(4073) Operador M&q. de Madeira Elisabete Pinto (Concorrente), Sérgio da Costa Martins (participante), Agostinho da Costa (participante)
(4101) Instalador de Divisérias Ederson Aparecido Alves de Oliveira, Raphael Oliveira Prata
(5011) Condutor de Camides Bruno Miguel Serrado Silva
Cluster (5021) Técnico de Mecatrénica Auto David José da Cruz Sim@es (concorrente), Hélio Manuel Matos Luciano (participante),
5000 Jodo Miguel Casquilho(participante), Jorge Manuel Batista Simdes (participante)
(5041) Técnico de Motaciclos David Manuel Nunes Manita (concorrente), Pedro de Oliveira e Castro Reinhau Barreiros (participante)
(6021) Técnico de Servigos Pessoais Luis Carlos Costa Teixeira Ribeiro, Alexandre Miguel de Aimeida Marques
Cluster (6031) Ferrador de Cavalos David Bilé (concorrente), José Bilé (participante)
6000 (6041) Supervisor de Limpeza Filipa Pereira Galvao
(6042) Operador de Limpeza Marcia Alexandra da Cruz Milharé, Sénia dos Santos Medeiros
(6061) Cozinheiro Miléne Sofia Gongalves Nobre
(6062) Empregado de Mesa Paulo Simges
(6071) Recepcionista de Hotel Wilson Barbosa Silva (concorrente), Mariana Duarte (participante), Mariana Figueiredo (participante)

Informagao disponivel a data de edigao da revista.
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LIVROS

> FALAR COM EFICACIA

Apesar de o ser humano ser, por natureza,
um comunicador, fica muitas vezes aterro-
rizado quando se depara com a necessida-
de de falar em publico, de expressar opi-
nides numa reuniao, de transmitir os seus
pensamentos e ideias, de dar uma pales-
tra numa conferéncia, de «vender a sua
imagem>» em entrevistas para um traba-
Iho promissor, etc.
Falar com Eficdcia ensinar-lhe-a, de uma
forma eficiente e simples, a:
® Preparar e estruturar uma apresentagao.
® Auscultar o tipo de publico a quem
se dirige.
® Expressar eficientemente a mensa-
gem.

® Comunicar para além da linguagem
verbal, ou seja, recorrendo a lingua-
gem corporal.
® Usarvarios métodos para fazer pas-
sar a mensagem.
® Controlar os nervos que possa sentir.
Serd atil para todos os que estiverem li-
gados a actividades em que é necessario
discursar de forma a tornar essa experién-
cia bem-sucedida e, espera-se, agradavel.

FICHA TECNICA

Titulo: Falar com Eficdcia

Autor: Maria Pemberton

Editora: Publicagdes Europa-América, Lda
N.° de pag.: 99

Edigao: Agosto de 2010

> COACHING INTERCULURAL

Este livro integra as praticas existentes do
coaching com o saber e as sensibilidades
da interculturalidade. Organizado com cla-
reza, € uma obra eminentemente pratica
e perspicaz, baseada na experiéncia rica e
de profunda humanidade do autor.
Philippe Rosinski mostra como alavan-
car o potencial humano e toda a riqueza
da diversidade cultural para beneficio dos
colaboradores, clientes, accionistas e da
sociedade em geral. Explica a forma de
desenvolver uma nova lideranga, tao ne-
cessaria para se alcangar um alto e sus-
tentado desempenho no actual contexto
cultural e multicultural em que vivemos.
Este livro, ao mostrar como integrar a di-
mensao cultural no coaching e as com-

peténcias do coaching no trabalho inter-
cultural, visa ajudar a descobrir de que
forma o coaching permite lidar com as
diferengas culturais de um modo mais
produtivo. Permite descobrir de que
forma o coaching pode promover mais
potencial humano e possibilitar maior
sucesso, tirando 0 maximo proveito das
perspectivas culturais alternativas.

FICHA TECNICA

Titulo: Coaching Intercultural
Autor: Philippe Rosinski
Editora: Monitor

Colecgao: Formador Pratico
N.° de pag.: 281

Edigdo: Julho de 2010
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Atendimento

> AEXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Este livro pretende ser uma referéncia no
dominio da exceléncia no atendimento,
apresentando os diversos aspectos que ge-
ram diferenciais competitivos nas organiza-
¢oes, fazendo sobressair a relevancia do pa-
pel do profissional de atendimento na orga-
nizagao e ainda incidindo na importancia do
seu desempenho para uma melhor imagem
da organizacao e fidelizagao do cliente.

Seguindo uma abordagem simples e ob-
jectiva relativamente ao perfil desejavel
dos profissionais que atendem, directa
ou indirectamente, o publico, sao focados
aspectos em que a exceléncia no atendi-
mento N30 se resume apenas a um trata-
mento com cortesia mas passa por todo
um conjunto de técnicas de auto-aperfei-
¢oamento no desempenho individual, co-
municagao e inter-relacionamento. Abor-
da, ainda, as situacdes de conflito e re-

clamagao, visando sempre a melhoria da
qualidade do atendimento como uma ver-
dadeira ferramenta de diferenciagao.

Este livro dirige-se a todos os que preten-
dem melhorar a sua interac¢do com os
diferentes interlocutores da organizagao
onde desenvolvem a sua actividade pro-
fissional, sejam empresarios, gestores,
formadores, administrativos, operadores
de call-centers, relagdes publicas, vende-
dores, telefonistas ou futuros profissio-
nais interessados na tematica do atendi-
mento, entre muitos outros.

FICHA TECNICA

Titulo: A Exceléncia no Atendimento
Autor: Isabel Moreira

Editora: Lidel

N. de pag.: 175

Edigao: Fevereiro de 2010

> MICROSOFT PROJECT 2010 — Depressa & Bem

Este livro pretende dar a conhecer a mu-
danca de interface, o aumento da flexibi-
lidade no agendamento das tarefas e os
melhoramentos na gestao do plano de re-
cursos e na colaboragao.

Ajuda o leitor a utilizar técnicas avangadas
de gestao de projectos, com os coman-
dos eminglés e em portugués. Para tal, in-
clui um exemplo pratico de planeamento,
execucao e controlo de um projecto, com
acesso a 18 exercicios praticos, sendo
que todos 0S pass0S necessarios a exe-
cucao do exemplo sao ilustrados com ima-
gens reais do MS Project 2010, enriqueci-
das com caixas de texto explicativas.
Ideal para utilizadores pessoais e profis-
sionais que pretendam iniciar projectos
como MS Project 2010, bem como a ges-
tores de projectos que queiram aplicar as
técnicas do PMbok, esta nova obra ajuda-
-0 a aplicar as funcionalidades do Project
Server e a descobrir como este programa
pode tornar muito mais eficientes a ana-

lise de portefélio e a gestao integrada dos

projectos.

Ao longo do livro sao abordados, entre ou-

tros, 0s seguintes temas:

® Criaruma WBS, uma lista de actividades
e afectar recursos.

® Aplicar a técnica Rolling Wave com o
agendamento manual de tarefas.

® Trabalhar com novas funcionalidades
como a Timeline e o Team Planner.

e Controlar o projecto através da técnica
EVM.

® Efectuara analise de portefélios e gestao
de projectos integrada no Project Server.

e Utilizar o Business Intelligence para
criar relatdrios e dashboards.

FICHATECNICA

Titulo: Microsoft Project 2010
Autor: Marcio Silva

Editora: Lidel

N.° de pag.: 410

Edi¢ao: Setembro de 2010
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