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© Ainars Meiers / www.inspirationriga.lv

© V. Valužis / www.travel.lt

› LETÓNIA

Nome oficial: República da Letónia
Superfície: 64 589 km2

População: 2248 374
Capital: Riga
Governo: República parlamentar
Moeda: Lats
Língua: Letão
Escolaridade obrigatória: dos 7 aos 16 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 430 600
Literacia: 99,7% da população
Despesa pública com a educação: 5,1% 
do PIB
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 12,1%; indústria – 25,8%; servi-
ços – 61,8% (dados de 2005)
Internet: 1,2 milhões de utilizadores 
(2008) 

5 concorrentes em profissões de 3 Clus-

ters (2 – Metalurgia, Engenharia e Tecno-
logia, 1 – Construção Civil e 2 – Serviços 
Socias e Pessoais)

Laipni lūdzam uz Lisabonu

› LITUÂNIA

Nome oficial: República da Lituânia
Superfície: 65 300 km2

População: 3349 872
Capital: Vilnius
Governo: Democracia parlamentar
Moeda: Litas
Língua: Lituano
Escolaridade obrigatória: dos 7 aos 16 
anos (desde que revelem a maturidade 
suficiente, as crianças podem ser admiti-
das no ensino básico a partir dos 6 anos)
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 738 000
Literacia: 99,6% da população
Despesa pública com a educação: 5% do 
PIB (2005)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 14%; indústria – 29,1%; serviços 
– 56,9% (dados de 2005)
Internet: 1,7 milhões de utilizadores 
(2008)
6 concorrentes em profissões de 3 Clus-

ters (3 – Artes Criativas e Moda, 2 – Me-
talurgia, Engenharia e Tecnologia e 1 – 
Transportes e Logística)

Sveiki atvykę į Lisabonos

› LUXEMBURGO

Nome oficial: Grão-Ducado do Luxembur-
go
Superfície: 2586 km2

População: 493 500
Capital: Luxemburgo
Governo: Monarquia constitucional
Moeda: Euro
Língua: Luxemburguês, alemão e francês
Escolaridade obrigatória: dos 4 aos 16 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 80 200  
Literacia: 100% da população
Despesa pública com a educação: 3,4% 
do PIB (1999)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 2,2%; indústria – 17,2%; serviços 
– 80,6% (dados de 2007)
Internet: 387 000 utilizadores (2008)

5 concorrentes em profissões de 3 Clus-

ters (1 – Metalurgia, Engenharia e Tecno-
logia, 3 – Construção Civil e 1 – Transpor-
tes e Logística)

Bienvenues à Lisbonne

Praça do Domo ›› Riga ›› Letónia
Cidade velha de Vilnius ›› Vilnius ›› Lituânia

Vista da cidade do Luxemburgo ›› Luxemburgo
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› MALTA

Nome oficial: República de Malta
Superfície: 316 km2

População: 413 609
Capital: Valeta
Governo: República parlamentar
Moeda: Euro
Língua: Maltês e inglês
Escolaridade obrigatória: dos 5 aos 16 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 74 000
Literacia: 92,8% da população
Despesa pública com a educação: 5,1% 
do PIB (2004)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 1,6%; indústria – 22,8%; serviços 
– 75,6% (dados de 2009)
Internet: 198 800 utilizadores (2008)

5 concorrentes em profissões de 3 Clus-

ters (2 – Tecnologias de Informação e Co-
municação, 2 – Metalurgia, Engenharia e 
Tecnologia e 1 – Transportes e Logística)

Merħba għall Liżbona

› NORUEGA

Nome oficial: Reino da Noruega
Superfície: 323 802 km2

População: 4799 252
Capital: Oslo
Governo: Monarquia constitucional
Moeda: Coroa norueguesa
Língua: Norueguês (antigo e novo), sami, 
kven e lapão
Escolaridade obrigatória: dos 6 aos 16 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 1077 500
Literacia: 100% da população
Despesa pública com a educação: 7,2% 
do PIB (2005)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 2,9%; indústria – 21,1%; serviços 
– 76% (dados de 2008)
Internet: 4 milhões de utilizadores 
(2008)

16 concorrentes em profissões de 5 

Clusters (3 – Artes Criativas e Moda, 3 –
Tecnologias de Informação e Comunica-
ção, 4 – Metalurgia, Engenharia e Tecnolo-
gia, 1 – Construção Civil e 5 – Serviços So-
ciais e Pessoais)

Velkommen til Lisboa

› POLÓNIA

Nome oficial: República da Polónia
Superfície: 312 685 km2

População: 38 135 876
Capital: Varsóvia
Governo: República parlamentar
Moeda: Zloti
Língua: Polaco
Escolaridade obrigatória: dos 6 aos 16 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 8168 400
Literacia: 99,8% da população
Despesa pública com a educação: 5,5% 
do PIB (2005)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 17,4%; indústria – 29,2%; servi-
ços – 53,4% (dados de 2005)
Internet: 18,6 milhões de utilizadores 
(2008)

5 concorrentes em profissões de 2 Clus-

ters (2 – Artes Criativas e Moda e  3 – Cons-
trução Civil)

Zapraszamy do Lizbony

© rusm / istockphoto.com

Vista do porto de La Valetta ›› Malta

Fiorde Geiranger ›› Sunnmøre ›› Noruega

Polónia
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› PORTUGAL

Nome oficial: República Portuguesa
Superfície: 92 090 km2

População: 10 637 713
Capital: Lisboa
Governo: República parlamentar
Moeda: Euro
Língua: Português e mirandês
Escolaridade obrigatória: dos 6 aos 15 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 2108 600
Literacia: 93,3% da população
Despesa pública com a educação: 4,4% 
do PIB (2008)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 10%; indústria – 30%; serviços – 
60% (dados de 2007)
Internet: 4,4 milhões de utilizadores 
(2008)

61 concorrentes em profissões de 6 

Clusters (11 – Artes Criativas e Moda, 7 
– Tecnologias de Informação e Comuni-
cação, 11 – Metalurgia, Engenharia e Tec-
nologia, 20 – Construção Civil, 3 – Trans-
portes e Logística e 9 – Serviços Sociais 
e Pessoais)

Bem-vindos a Lisboa

› REINO UNIDO

Nome oficial: Reino Unido da Grã-Breta-
nha e Irlanda do Norte
Superfície: 243 610 km2

População: 61 595 961
Capital: Londres
Governo: Monarquia constitucional
Moeda: Libra esterlina
Língua: Inglês, irlandês, escocês e galês
Escolaridade obrigatória: dos 5 aos 16 
anos (a partir dos 4 anos na Irlanda do 
Norte)
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 12 670 500
Literacia: 99% da população
Despesa pública com a educação: 5,6% 
do PIB (2005)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 1,4%; indústria – 18,2%; serviços 
– 80,4,% (dados de 2006)
Internet: 48,7 milhões de utilizadores 
(2008)

20 concorrentes em 4 Clusters (6 – Artes 
Criativas e Moda, 6 – Metalurgia, Engenha-
ria e Tecnologia, 3 – Construção Civil e 5 – 
Serviços Sociais e Pessoais)

Welcome to Lisbon

› REPÚBLICA CHECA

Nome oficial: República Checa
Superfície: 78 867 km2

População: 10 467 542
Capital: Praga
Governo: República parlamentar 
Moeda: Coroa
Língua: Checo
Escolaridade obrigatória: dos 6 aos 15 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 1855 400  
Literacia: 99% da população
Despesa pública com a educação: 4,4% 
do PIB (2004)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 3,6%; indústria – 40,2%; serviços 
– 56,2% (dados de 2007)
Internet: 6 milhões de utilizadores 
(2008)

5 concorrentes em profissões de 2 Clus-

ters (3 – Construção Civil e 2 – Serviços 
Sociais e Pessoais)

Vítejte na Lisabon

© HansChris / istockphoto.com

Vista panorâmica de Lisboa ›› Portugal

Vista panorâmica ›› Praga ›› República Checa
Vista p

© Scatti Design

Big Ben ›› Londres ›› Reino Unido
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© Bogdan Lazar / istockphoto.com © Scatti Design

› SUÉCIA

Nome oficial: Reino da Suécia
Superfície: 450 295 km2

População: 9256 347
Capital: Estocolmo
Governo: Monarquia constitucional
Moeda: Coroa sueca
Língua: Sueco
Escolaridade obrigatória: dos 7 aos 16 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 2022 800 
Literacia: 99% da população
Despesa pública com a educação: 71,% 
do PIB (2005)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 1,1%; indústria – 28,2%; serviços 
– 70,7% (dados de 2008)
Internet: 8,1 milhões de utilizadores 
(2008)

13 concorrentes em profissões de 3 

Clusters (3 – Artes Criativas e Moda, 8 – 
Construção Civil e 2 – Transportes e Logís-
tica)

Välkommen till Lissabon

› SUÍÇA

Nome oficial: Confederação Helvética
Superfície: 41 277 km2

População: 7701 856
Capital: Berna
Governo: Confederação com estrutura de 
república federal
Moeda: Franco suíço
Língua: Alemão, francês, italiano e romanche
Escolaridade obrigatória: Varia de can-
tão para cantão mas, de maneira geral, vai 
dos 6 aos 15 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 1355 100
Literacia: 99% da população
Despesa pública com a educação: 5,8% 
do PIB (2005)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 3,8%; indústria – 23,9%; serviços 
– 72,3% (dados de 2009)
Internet: 5,7 milhões de utilizadores 
(2008)

5 concorrentes em profissões de 4 Clus-

ters (2 – Metalurgia, Engenharia e Tecnolo-
gia, 1 – Construção Civil, 1 – Transportes e 
Logística e 1 – Serviços Sociais e Pessoais)

Bienvenues à Lisbonne

› TURQUIA

Nome oficial: República da Turquia
Superfície: 783 562 km2

População: 71 517 100
Capital: Ankara
Governo: República parlamentar
Moeda: Nova lira turca
Língua: Turco
Escolaridade obrigatória: dos 6 aos 14 anos
N.º alunos/estudantes abrangidos pelo 

sistema educativo*: 16 648 500
Literacia: 87,4% da população
Despesa pública com a educação: 4% do 
PIB (2004)
Distribuição da população activa: agri-
cultura – 29,5%; indústria – 24,7%; servi-
ços – 45,8% (dados de 2005)
Internet: 24,4 milhões de utilizadores 
(2008)

23 concorrentes em profissões de 5 

Clusters (8 – Artes Criativas e Moda, 3 – 
Tecnologias de Informação e Comunica-
ção, 6 – Metalurgia, Engenharia e Tecnolo-
gia, 1 – Transportes e Logística e 5  –  Ser-
viços Sociais e Pessoais)

Hoşgeldiniz Lizbon’a

*  Do ensino básico ao superior, excluindo o pré-primário.

© B© Ana Rita Lopes / IEFP

Cais de Basileia ›› Suíça Capadócia ›› Turquia
Riddarholmen vista da Stadshuset ›› Suécia
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CIA (Central Intelligence Agency) – The World Factbook, 2010 
EACEA (Executive Agency, Culture, Education & Audiovisual), EURYDICE – http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_en.php
EUROSTAT/Comissão Europeia – http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/ 

EUROSKILLS, LISBOA 2010 COMPETITORS REGISTRATION (2010-08-31)
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(1011) Florista

(1031) Vitrinista

(1041) Cabeleireiro

(1051) Sapateiro

(1061) Desenhador de Moda

(1062) Costureira

(1071) Canteiro

(1081) Joalheiro

(1082) Cinzelador

(2011) Gestor de Projecto

(2012) Especialista Cisco

(2013) Especialista Microsoft 

(2014) Especialista Open Source 

(2021) Designer Web 

(2022) Designer Gráfico

(2023) Técnico de Impressão Off Set

(3011) Fresador CNC

(3012) Téc. de Controlo Industrial

(3013) Soldador

(3014) Téc Máquinas Tradicionais

(3021) Técnico de CAD 

(3071) Técnico de Robótica

(3081) Téc de Mecatrónica Industrial

(3091) Técnico de Electrónica

(4011) Desenhador Paisagista

(4012) Jardineiro

(4021) Canalizador

(4022) Electricista

(4023) Técnico de Frio

(4031) Carpinteiro de Estruturas

(4032) Pedreiro

(4033) Ladrilhador

(4034) Funileiro

(4035) Encarregado

(4041) Estucador

(4051) Pintor

(4061) Pavimentador de Arruamentos

(4071) Carpinteiro de Limpos

(4072) Marceneiro

(4073) Operador Máq. de Madeira

(4101) Instalador de Divisórias

(5011) Condutor de Camiões

(5021) Técnico de Mecatrónica Auto

(5041) Técnico de Motociclos

(6021) Técnico de Serviços Pessoais

(6031) Ferrador de Cavalos

(6041) Supervisor de Limpeza

(6042) Operador de Limpeza

(6061) Cozinheiro

(6062) Empregado de Mesa

(6071) Recepcionista de Hotel

                                                         SUBTOTAIS
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Informação disponível à data de edição da revista. 
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DIVULGAÇÃO

Entre 9 e 11 de Dezembro, Lisboa vai 
transformar-se na Capital Europeia das 
Profissões quando acolher 500 jovens de 
toda a Europa para o maior evento da for-
mação profissional.
Os visitantes nacionais podem chegar a 
Lisboa por várias vias e todas elas acessí-
veis à Feira Internacional de Lisboa (FIL), 
local onde vai decorrer esta competição. 
De facto, qualquer que seja o meio de 
transporte, é fácil aceder à EXPO. O espan-
to de ver ou rever esta zona de Lisboa, re-
construída desde 1998 e virada para o rio 
Tejo, é um sentimento que, frequentemen-
te, nos invade.
Se estiver voltado para o enorme e mag-
nífico local de espectáculos que se asse-
melha a um enorme barco e dá pelo nome 
de Pavilhão Atlântico, já vai sentir a cor e 
a emoção que se transporta para o local 
deste evento. Desde a Avenida dos Ocea-
nos, com os seus candeeiros engalanados 
de verde, vermelho, amarelo e azul, até ao 
movimento e animação dos jovens das es-
colas de todo o país, este grande átrio de 
Lisboa vai estar preparado para receber 
os 50 mil visitantes esperados.
Vai reparar na imagem de marca do evento, 
colocada no frontão Sul da FIL, e que apos-
tou na calçada portuguesa como símbolo de 
uma técnica artesanal e ancestral, exclusi-
vamente portuguesa e que nos remete tam-
bém para uma das profissões mais antigas, 
a de calceteiro. O Skillo e a Skilla são as mas-
cotes do EuroSkills Lisboa 2010 e estarão à 
sua espera, nas suas diferentes formas, sim-
bolizando a diversidade de profissões que 
constitui o mundo do trabalho. 

UMA VIAGEM 
AO CAMPEONATO EUROPEU 
DAS PROFISSÕES – 
EUROSKILLS LISBOA 2010

MARIA DE FÁTIMA CERQUEIRA
Directora do Gabinete de Comunicação do 

IEFP, I.P.

Fotos de :
JOSÉ CARLOS GARCIA

A entrada para o Campeonato Europeu é gratuita mas obriga a que todo o interessado 
faça uma acreditação, processo simples que acontece no grande hall do espaço da FIL. 
O bilhete que for entregue não é mais do que a passagem que lhe permite iniciar uma 
grande viagem ao mundo das profissões. Uma viagem que fará pelo seu próprio pé, se-
guindo as orientações que o espaço lhe aponta mas onde pode encontrar jovens volun-
tários preparados para esclarecerem as suas dúvidas.
Se entrar pelo Pavilhão 1, vai encontrar o Cluster da Construção Civil e Obras Públicas e 
pode descobrir algumas profissões necessárias para se que seja possível existir um edi-
fício, assim como as tecnologias instaladas para o tornar, energeticamente, eficiente e 
adaptado ao século XXI. Repare no trabalho do carpinteiro, do estucador, do electricista e 
do pintor, por exemplo, e veja como estes jovens recuperam técnicas antigas e as adap-
tam às novas técnicas de construção.
Se tiver curiosidade em experimentar uma tarefa pode fazê-lo porque existe uma área, 
em cada profissão a concurso, destinada a informar sobre as condições de exercício e 
com possibilidade de «meter as mãos na massa». Chama-se try a trade e é dirigida so-
bretudo aos jovens, sendo que os patrocinadores permitem que os visitantes tenham 
um contacto directo com materiais, equipamentos e técnicas. O try a trade é um concei-

Planta geral do evento
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to que pode ver replicado em todas as pro-
fissões a concurso e, consequentemente, 
nos três pavilhões onde decorre a compe-
tição.
Quando atravessa o espaço exterior para 
se dirigir ao Pavilhão 2, pode redescobrir 
três profissões ancestrais: a de cantei-
ro, jardineiro e ferrador de cavalos. E nes-
se Pavilhão encontra as profissões as-
sociadas às Tecnologias de Informação 
e Comunicação, Transportes e Logísti-
ca e de Engenharia e Fabrico. Pode, tam-
bém, descobrir os segredos da robótica, 
da electrónica e da mecatrónica, assim 
como os da instalação de sistemas in-
formáticos e publicação multimédia. No 
Pavilhão 2 decorrem também as provas 
das profissões mais recentes e associa-
das às novas tecnologias.

Atenção, quando passar para o Pavilhão 3 
vai assistir às provas dos condutores de 
camiões. Desvie-se, mas não deixe de se 
cruzar com o trabalho dos calceteiros que 
também estarão a desempenhar as suas 
provas nesse espaço exterior.
No Pavilhão 3, acede-se ao mundo dos 
cuidados e do conforto. Trata-se das pro-
fissões que nos ajudam a cuidar desde o 
cabelo até aos sapatos, não descurando a 
moda e a ourivesaria. E, como quem cui-
da alimenta, que tal ver como se prepa-
ra uma refeição, assim como se emprata 
e se serve. Como beleza é fundamental, 
pode apreciar como se decoram montras e 
como se trabalham as flores para se con-
seguirem belos arranjos florais.
Fecha-se o percurso do Campeonato quan-
do sair do Pavilhão 3, mas o EuroSkills  

O EUROSKILLS EM NÚMEROS

50 000 m2 de espaço ocupado

26 países representados

51 profissões a concurso

14 profissões outras profissões em 
demonstração

500 jovens concorrentes europeus

800 jurados, peritos e observadores

2000 pessoas envolvidas 
na organização

50 000 visitantes esperados

6 parceiros institucionais, 20 parcei-
ros de competição, 50 patrocinadores 

300 voluntários para apoiar

9000 horas de competição
Informação disponível à data de edição da revista.

Lisboa 2010 é mais do que as provas de 
apuramento dos melhores jovens profis-
sionais da Europa nas 50 profissões em 
concurso. Há muito mais para ver! 
No espaço experimenta uma profissão 
(try a skill), o visitante pode colocar 
mãos à obra e transformar-se no chef 
que confecciona ou no designer que cria 
vestuário em cortiça. Pode, se prefe-
rir, arriscar a cortar peças em compósi-
to para a indústria aeronáutica ou a ma-
nobrar um painel fotovoltaico. Também é 
possível fazer uma pequena viagem ao 
mundo da ciência. Converse com cientis-
tas, conheça as hipóteses de fazer car-
reira no mundo do conhecimento e fique 
desperto para a busca. 
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Se quiser conhecer os sistemas de edu-
cação e formação dos outros países não  
deixe de visitar o espaço Village, e se pre-
tender saber o que de melhor se faz nas es-
colas profissionais de artes assista ao pro-
grama de animação diária preparado para 
os visitantes e que acontece no Pavilhão 4.
O EuroSkills Lisboa 2010 é uma especta-
cular promoção das profissões centrada 
no desempenho profissional de verdadei-
ros talentos mas é, também, uma festa 
com espectáculos, exposições e anima-
ção de rua. Constitui-se, ainda, como uma 

oportunidade especial de fomentar o deba-
te em torno das questões da qualificação, 
dos sistemas de educação e da importân-
cia das vias profissionalizantes, como os 
actores principais que trabalham com edu-
cação e formação. Neste contexto, pode 
assistir a espaços de informação e de 
discussão que o leque alargado de confe-
rências e workshops permite e que decor-
rem em paralelo às provas no Centro de  
Reuniões da FIL (ver caixa 2)
Pode preparar esta viagem visitando o site 
do evento (EuroSkills2010.pt), acompa-

nhando as notícias que saem semanal-
mente no Facebook e no Twitter ou, ain-
da, se precisar, pergunte-nos porque te-
mos um e-mail directo para falar consigo 
(EuroSkillslisboa2010@iefp.pt).
Marque na sua agenda, de 9 a 11 de Dezem-
bro, e faça esta viagem pelo mundo da forma-
ção, do trabalho e da qualidade. Se é profes-
sor ou formador traga os seus alunos, se é 
pai ou mãe traga os seus filhos e mostre-lhes 
que o trabalho é um valor pessoal e social im-
portante e que é «Fixe ter uma Profissão».
Aguardamos por si!

Informação disponível à data de edição da revista.

PROGRAMA DE CONFERÊNCIAS E SEMINÁRIOS A DECORRER ENTRE 9-11 DE DEZEMBRO

PISO SALA Quinta-Feira, 9 Dezembro Sexta-Feira, 10 Dezembro Sábado, 11 Dezembro

14.00–17.00

Auditório I

Auditório II

Pisos 0

Pisos 1

Auditório III

Sala 1

Sala 2

Sala 3

9.00–13.00

IEFP 1

________________

________________

________________

________________

________________

9.00–13.00

TP

APBCIB

IEFP 7

ANTRAM

IEFP 5

________________

________________

________________

________________

________________

________________

14.00–17.00

A 
ESPO

IEFP 2

IEFP 3

IEFP 4

B 
CISCO

9.00–13.00

IEFP 6

CENFIM

ANQ

D
Ministry of Economic, 

Family and Youth

C 
FIEC

G 
ESPO

14.00–17.00

ANQ

E 
WSI

H 
COLO

CENFIM

I 
ESPO

F
CSD/Cyprus Productivity  

Centre

CONFERÊNCIAS NACIONAISORGANIZAÇÃO

Abertura Oficial e 60º Aniversário dos Campeonatos Internacionais

Seminário «Formação em Alternância – O Papel dos Centros de Formação Profissional e das Empresas»

Encontro Técnico «Serviços de Proximidade – Instrumento Estratégico ao Serviço da Protecção Social e do Emprego»

Workshop «Plataformas e Ferramentas na área do e-Learning»

Encontro Técnico «Energias Renováveis – Fontes Inesgotáveis de Energia»

Workshop «Recursos Pedagógicos e Didácticos para formadores na área do Empreendedorismo»

Seminário «Educação e Competências – Competências de Adultos»

Seminário «Iniciativa Novas Oportunidades – Ofertas Qualificantes para Jovens»

Seminário «Portugal – Sistema Nacional de Qualificações»

Conferência «Europa 2020: O papel das Qualificações, Emprego e Mobilidade no âmbito da Iniciativa – Juventude em Movimento»

Seminário «Cabeleireiros e Estética: Formação versus Emprego – Desafios e Propostas»

Workshop «O Contexto Tecnológico do Sector Metalúrgico e Electromecânico»

Seminário «Formação Obrigatória de Motoristas»

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

ANQ

ANQ

PT

APBCIB

CENFIM

ANTRAM

1

2

3

4

5

6

7

CONFERÊNCIAS NACIONAISORGANIZAÇÃO

EuroSkills 2010  Debate de Abertura – «Elevar o perfil da Educação e da Formação Profissional»

Workshop Internacional «Valorizar o Ensino Obrigatório através da Colaboração com Indústria»

Seminário «O Sector da Construção Civil: Desafios e Oportunidades para Jovens»

Workshop «Formação em Alternância para Aprendizes na Europa»

Seminário «WorldSkills International»

Worshop «Estratégia para o futuro da ESPO»

Seminário «Europass Certificate Supplement – Torne as suas competências transparentes»

Reuniões Bilaterais de Empresários (Trade Missions)

ESPO

CISCO

FIEC

MEFY

WSI

CSD/Cyprus 

Productivity

ESPO

COLO 

IEFP/ESPO

F Seminário «Melhoria da percepção dos jovens sobre a Educação e a Formação Profissional: Visão comparativa entre países»

ANQ = Agência Nacional para as Qualificações   •   PT = Plano Tecnológico   •   APBCIB = Ass. Port. Barbearia, Cabeleireiros e Inst. Beleza

ISCTE = Inst. Sup. Ciências do Trabalho e da Empresa

A

B

C

D

E

G

H 

I
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CONCORRENTES PORTUGUESES NO EUROSKILLS LISBOA 2010

(1011) Florista

(1031) Vitrinista

(1041) Cabeleireiro

(1051) Sapateiro

(1061) Desenhador de Moda

(1062) Costureira

(1071) Canteiro

(1081) Joalheiro

(1082) Cinzelador

(2011) Gestor de Projecto

(2012) Especialista Cisco

(2013) Especialista Microsoft 

(2014) Especialista Open Source 

(2021) Designer Web 

(2022) Designer Gráfico

(2023) Técnico de Impressão Off Set

(3011) Fresador CNC

(3012) Téc. de Controlo Industrial

(3013) Soldador

(3014) Téc Máquinas Tradicionais

(3021) Técnico de CAD 

(3071) Técnico de Robótica

(3081) Téc de Mecatrónica Industrial

(3091) Técnico de Electrónica

(4011) Desenhador Paisagista

(4012) Jardineiro

(4021) Canalizador

(4022) Electricista

(4023) Técnico de Frio

(4031) Carpinteiro de Estruturas

(4032) Pedreiro

(4033) Ladrilhador

(4034) Funileiro

(4035) Encarregado

(4041) Estucador

(4051) Pintor

(4061) Pavimentador de Arruamentos

(4071) Carpinteiro de Limpos

(4072) Marceneiro

(4073) Operador Máq. de Madeira

(4101) Instalador de Divisórias

(5011) Condutor de Camiões

(5021) Técnico de Mecatrónica Auto

(5041) Técnico de Motociclos

(6021) Técnico de Serviços Pessoais

(6031) Ferrador de Cavalos

(6041) Supervisor de Limpeza

(6042) Operador de Limpeza

(6061) Cozinheiro

(6062) Empregado de Mesa

(6071) Recepcionista de Hotel

Andreia Mariana Ferreira Correia, Iris Maria Andrade Galha

Catarina Sofia Ramalho Nunes , Clara Marina dos Santos Pereira Horta

Daniela Patrícia Santos Marques

Liliana Felipa Costa Lopes

Mónica Sofia da Fonseca Águas Gonçalves

Leandro Rafael da Silva Costa

Saúl Cristino da Silva

Rudolfo Santos

Informação não disponível

João Miguel Comenda Lopes

Rafael Filipe Almeida Roque

Helder Rodrigo Soares Pinto

Cláudio Alexandre Ladeiras Prates

Fábio José Araújo Azevedo

Marta Sofia Fonseca Santos 

Leandro Miguel Batista Loureiro

Cláudio Miguel Gomes da Costa

Nuno Miguel Barreira Antunes Martins Simões

Jairo José Zabelo Carrasco 

Enio Luciano Capelo Garanito

Ricardo Manuel Couto Nogueira

Marco António dos Santos Roque, Ruben Filipe Ferreira Portela

Frederico Ivan Vieira Pereira, João Pedro Gomes da Costa

Carlos Filipe Vitória Reis, José Manuel Gonçalves Araújo

Diogo Branco Neves Soares Gomes

Gualter Ludgero Pestana da Costa, Telmo Mauro Pereira Gonçalves

Pedro Rafael Baptista Mendes (concorrente), Ricardo Jorge Pinheiro Honorato (participante)

André Filipe Raposo Rodrigues

André Roberto

Edney  Lopes Carvalho (concorrente), Fernando Jorge Azevedo dos Santos (participante)

Paulo Sérgio Olim Pires

Fávio Almeida

Pedro Rito

Carlos André Santana Quintans

Hélio Braulio de Carvalho Pegado

Eduardo Amparo Pires Afonso (concorrente), Pedro Miguel Nobre Silva Correia (participante)

Vitor Manuel da Silva Ribeiro, Mauro Rafael Encarnação Brito

Carlos Alexandre Cordeiro Vidinha

Joel Jorge Francisco Martins

Elisabete Pinto (Concorrente), Sérgio da Costa Martins (participante), Agostinho  da Costa (participante)

Ederson Aparecido Alves de Oliveira, Raphael Oliveira Prata

Bruno Miguel Serrado Silva

David José da Cruz Simões (concorrente), Hélio Manuel Matos Luciano (participante), 

João Miguel Casquilho(participante), Jorge Manuel Batista Simões (participante)

David Manuel Nunes Manita (concorrente), Pedro de Oliveira e Castro Reinhau Barreiros (participante)  

Luís Carlos Costa Teixeira Ribeiro, Alexandre Miguel de Almeida Marques 

David Bilé (concorrente), José Bilé (participante) 

Filipa Pereira Galvão

Márcia Alexandra da Cruz Milharó, Sónia dos Santos Medeiros

Miléne Sofia Gonçalves Nobre

Paulo Simões 

Wilson Barbosa Silva (concorrente), Mariana Duarte (participante), Mariana Figueiredo (participante)

Cluster 

1000

Cluster 

2000

Cluster 

3000

Cluster 

4000

Cluster 

5000

Cluster 

6000

Informação disponível à data de edição da revista.
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DEBAIXO D’OLHO

LIVROS

Este livro integra as práticas existentes do 
coaching com o saber e as sensibilidades 
da interculturalidade. Organizado com cla-
reza, é uma obra eminentemente prática 
e perspicaz, baseada na experiência rica e 
de profunda humanidade do autor.
Philippe Rosinski mostra como alavan-
car o potencial humano e toda a riqueza 
da diversidade cultural para benefício dos 
colaboradores, clientes, accionistas e da  
sociedade em geral. Explica a forma de 
desenvolver uma nova liderança, tão ne-
cessária para se alcançar um alto e sus-
tentado desempenho no actual contexto  
cultural e multicultural em que vivemos.
Este livro, ao mostrar como integrar a di-
mensão cultural no coaching e as com-

FALAR COM EFICÁCIA

COACHING INTERCULURAL 

Apesar de o ser humano ser, por natureza, 
um comunicador, fica muitas vezes aterro-
rizado quando se depara com a necessida-
de de falar em público, de expressar opi-
niões numa reunião, de transmitir os seus 
pensamentos e ideias, de dar uma pales-
tra numa conferência, de «vender a sua 
imagem» em entrevistas para um traba-
lho promissor, etc.
Falar com Eficácia ensinar-lhe-á, de uma 
forma eficiente e simples, a:

   Preparar e estruturar uma apresentação.
   Auscultar o tipo de público a quem 
se dirige.

   Expressar eficientemente a mensa-
gem.

petências do coaching no trabalho inter-
cultural, visa ajudar a descobrir de que 
forma o coaching permite lidar com as 
diferenças culturais de um modo mais  
produtivo. Permite descobrir de que 
forma o coaching pode promover mais 
potencial humano e possibilitar maior 
sucesso, tirando o máximo proveito das 
perspectivas culturais alternativas.

FICHA TÉCNICA

Título: Coaching Intercultural
Autor: Philippe Rosinski
Editora: Monitor
Colecção: Formador Prático
N.º de pág.: 281
Edição: Julho de 2010

   Comunicar para além da linguagem 
verbal, ou seja, recorrendo a lingua-
gem corporal.

   Usar vários métodos para fazer pas-
sar a mensagem.

   Controlar os nervos que possa sentir.
Será útil para todos os que estiverem li-
gados a actividades em que é necessário 
discursar de forma a tornar essa experiên-
cia bem-sucedida e, espera-se, agradável.

FICHA TÉCNICA

Título: Falar com Eficácia
Autor: Maria Pemberton
Editora: Publicações Europa-América, Lda
N.º de pág.: 99
Edição: Agosto de 2010



64

R
EV

IS
TA

 F
O

R
M

A
R

 N
.º

 7
3

Este livro pretende dar a conhecer a mu-
dança de interface, o aumento da flexibi-
lidade no agendamento das tarefas e os 
melhoramentos na gestão do plano de re-
cursos e na colaboração.
Ajuda o leitor a utilizar técnicas avançadas 
de gestão de projectos, com os coman-
dos em inglês e em português. Para tal, in-
clui um exemplo prático de planeamento, 
execução e controlo de um projecto, com 
acesso a 18 exercícios práticos, sendo 
que todos os passos necessários à exe- 
cução do exemplo são ilustrados com ima-
gens reais do MS Project 2010, enriqueci-
das com caixas de texto explicativas.
Ideal para utilizadores pessoais e profis-
sionais que pretendam iniciar projectos 
como MS Project 2010, bem como a ges-
tores de projectos que queiram aplicar as 
técnicas do PMbok, esta nova obra ajuda-
-o a aplicar as funcionalidades do Project 
Server e a descobrir como este programa 
pode tornar muito mais eficientes a aná-

Este livro pretende ser uma referência no 
domínio da excelência no atendimento, 
apresentando os diversos aspectos que ge-
ram diferenciais competitivos nas organiza-
ções, fazendo sobressair a relevância do pa-
pel do profissional de atendimento na orga-
nização e ainda incidindo na importância do 
seu desempenho para uma melhor imagem 
da organização e fidelização do cliente.
Seguindo uma abordagem simples e ob-
jectiva relativamente ao perfil desejável 
dos profissionais que atendem, directa 
ou indirectamente, o público, são focados 
aspectos em que a excelência no atendi-
mento não se resume apenas a um trata-
mento com cortesia mas passa por todo 
um conjunto de técnicas de auto-aperfei-
çoamento no desempenho individual, co-
municação e inter-relacionamento. Abor-
da, ainda, as situações de conflito e re-

A EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO

MICROSOFT PROJECT 2010  – Depressa & Bem

clamação, visando sempre a melhoria da 
qualidade do atendimento como uma ver-
dadeira ferramenta de diferenciação.
Este livro dirige-se a todos os que preten-
dem melhorar a sua interacção com os 
diferentes interlocutores da organização 
onde desenvolvem a sua actividade pro-
fissional, sejam empresários, gestores, 
formadores, administrativos, operadores 
de call-centers, relações públicas, vende-
dores, telefonistas ou futuros profissio-
nais interessados na temática do atendi-
mento, entre muitos outros.

FICHA TÉCNICA

Título: A Excelência no Atendimento
Autor: Isabel Moreira
Editora: Lidel
N. de pág.: 175
Edição: Fevereiro de 2010

lise de portefólio e a gestão integrada dos 
projectos.
Ao longo do livro são abordados, entre ou-
tros, os seguintes temas:

   Criar uma WBS, uma lista de actividades 
e afectar recursos.

   Aplicar a técnica Rolling Wave com o 
agendamento manual de tarefas.

   Trabalhar com novas funcionalidades 
como a Timeline e o Team Planner.

   Controlar o projecto através da técnica 
EVM.

   Efectuar a análise de portefólios e gestão 
de projectos integrada no Project Server.

   Utilizar o Business Intelligence para 
criar relatórios e dashboards.

FICHA TÉCNICA

Título: Microsoft Project 2010
Autor: Márcio Silva
Editora: Lidel
N.º de pág.: 410
Edição: Setembro de 2010






