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»> EDITORIAL

FRANCISCO CANEIRA MADELINO
Director da Revista,

Presidente do Conselho Directivo do IEFP, I.P.

Um dos valores fundamentais da Unido Europeia é a solidariedade e, apesar de todos os
esforgos que tém sido feitos, a exclusao social e a pobreza ainda sao uma realidade eu-
ropeia. Foi no sentido de continuar esta luta e fomentar uma sociedade mais justa, com
maior bem-estar social e igualdade de oportunidades para todos, que a Comissao Euro-
peia instituiu 0 ano de 2010 como o Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusao Social.
Também em Portugal, e apesar de nos dltimos anos se ter acentuado o desenvolvimen-
to de politicas de reforgo da solidariedade nacional para com os mais desfavorecidos, a
exclusao social &, infelizmente, ainda algo com que diariamente nos defrontamos. Foi
no sentido de promover, junto dos nossos leitores, uma reflexdo sobre estas matérias
que decidimos abordar a questao da exclusdo social e do seu reverso, a inclusdo social,
na primeira edi¢ao de 2010 quer da revista Formar, quer da revista Dirigir, embora esta
abordagem seja enquadrada em diferentes perspectivas face aos objectivos especificos
de cada uma das revistas.

Assim e atendendo a que a educagao e a formagao profissional se assumem como uma
das principais areas de interven¢ao no combate a exclusao, nesta edi¢ao da revista pro-
curamos dar exemplos concretos de, por um lado, como a formagao pode contribuir para
ainclusao de grupos mais vulneraveis como as pessoas com deficiéncias e incapacida-
de, imigrantes, jovens e adultos pouco escolarizados e activos seniores, entre outros. Por
outro lado, alguns dos artigos demonstram a preocupagao que tem existido nos Gltimos
anos de ajustar algumas das estruturas formativas e da prépria organizagao da forma-
¢ao por forma a dar resposta as necessidades de aprendizagem destes grupos.
Salienta-se, ainda, o artigo de Fernanda Rodrigues, coordenadora do Plano Nacional de
Acgao para a Inclusdo (2008-2010], que visa informar os nossos leitores sobre a es-

tratégia de inclusao definida pelo governo,
quais as medidas em curso e perspectivas

futuras.

Conscientes de que a formagao para a in-
clusdo nao se esgota nas medidas que se
disponibilizam a este nivel para os publi-
cos mais desfavorecidos, e apesar de nao
se conhecer uma solugdo milagrosa para
acabar com a pobreza e a exclusao social,
consideramos que todas as iniciativas que
visem sensibilizar e envolver a populagdo
em geral para esta problematica serao,
com toda a certeza, um contributo para a
tomada de consciéncia das responsabili-
dades que cada um de nés, enquanto cida-
daos, podemos ter no sentido de reconhe-
cer as pessoas em situacao de exclusdo o
direito de virem a desempenhar um papel
activo na sociedade.

Esta edi¢do da Formar é o nosso modesto
contributo...
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PAULO BUCHINHO

> INTRODUCAD

0 tema da formagao para ainclusao é am-
plo e de abrangéncia muito significativa.
De acordo com o que se afirmava no am-
bito do Projecto «Isto Inclui-me, da Par-
ticipagdo a Inclusdo»?, a pobreza e a ex-
clusdo social sao problemas de uma
sociedade no seu conjunto, reclamando
uma responsabilizagao colectiva alarga-
da. Neste contexto, formagao e sensibili-
zagao, reforgo de conhecimento e divul-
gacao de informagao sdo varias faces de
uma estratégia comum para envolver, fa-
zer participar e tomar como parceiros 0s
varios actores em jogo, nomeadamente
politicos e dirigentes, técnicos e investi-
gadores, bem como publicos em situagao
de pobreza e exclusdo social.

0 presente artigo toma fundamentalmen-
te por base a estratégia de inclusdo inscri-
ta no PNAI 2008-2010 e visa dar conta da
pluralidade de campos e actores implica-
dos apresentando, com base num diagnés-
tico actualizado e nas medidas em curso,
algumas reflexdes de indagagao.

! Projecto Transnacional, financiado pela UE e concretizado
em parceria (ANIMAR, FNGIS, ISS, IP, PNAI, entre outras enti-
dades e com pessoas em situagdo de pobreza e exclusao
social). Um dos objectivos fundamentais consistiu na rea-
lizagdo de uma campanha nacional de sensibilizagdo pu-
blica sob o lema «Nao deixe que a pobreza se transforme
em paisagem>.

FORMAR PARA A INCLUSAO
— PERSPECTIVAS
E DESAFIOS

«Ainclusé@o implica mudanca! Acreditamos que tanto ainclu-
s@io como a mudanca sdo inevitaveis. Escolhermos crescer a
partir de, e com, estas mudancas é uma escolha.»

Jack Pearpoint & Marsha Forest
Inclusion: It’s About Change!
(In Inclusion Network — www.inclusion.com/inclusion.html)

> 0PNAI - AESTRATEGIA DE INCLUSAO
As nogdes de pobreza e a exclusdo social nas duas ultimas décadas? tém, de alguma for-
ma, constado da agenda politica europeia, nomeadamente a partir de 2000 com acres-
cidas responsabilidades no ambito da Estratégia de Lisboa® e no compromisso com a
inclusdo social. Este compromisso tornou-se
visivel através da definicao de estratégias
nacionais de luta contra a pobreza e a ex-

clusdo social inscritas em Planos Nacio-
nais de Acgao para a Inclusao.

0 PNAI 2006-2008, e na sua continuidade o
de 2008-2010, constituem um compromisso
do Estado portugués que, em parceria com a
sociedade civil, se propds empreender esfor-
¢os no sentido da inclusédo activa: promover
mais e melhores empregos, garantir protec¢ao
social e acesso a servigos e equipamen-
tos a todos os cidadaos, em especial aos
individuos e grupos sociais mais vulne-
raveis. Trata-se de um instrumento
que assenta num diagnéstico actua-
lizado e problemas conhecidos
pela sua persisténcia e multidi-
mensionalidade, quer da
pobreza tradicional,

° Embora as intervengdes neste campo promovidas pela UE tenham comegado em 1974, com o primeiro Programa Europeu de
Luta Conta a Pobreza (inscrito no 1.° Programa Europeu de Acgéo Social).

? A Cimeira de Lisboa de 2000 constituiu o marco fundamental a partir do qual os chefes de Estado e de governo dos Estados-
-membros da Unido Europeia assumiram o compromisso de «produzir um impacto decisivo na erradicagao da pobreza e da
exclusao social.», Cf. (PNAI 2006-2008, p.5).



quer dos desafios que a exclusao coloca
hoje a sociedade portuguesa.

> DESAFIOS DA POBREZA

E DA EXCLUSAO SOCIAL
S3o os seguintes os principais riscos e
desafios identificados nos dois Ultimos
Planos de Acgao Social para a Inclusao:
i) a pobreza das criangas e jovens e dos
idosos, i) 0 insucesso escolar e 0 abando-
no escolar precoce, iii) os baixos niveis de
escolaridade e de qualificagao de boa par-
te da populagao portuguesa, iv) a partici-
pacado diminuta em acgdes de aprendiza-
gem ao longo da vida, v] a info-exclusao,
vi) as desigualdades e discriminacdes no
acesso aos direitos de grupos vulneraveis
como pessoas com deficiéncia e incapa-
cidades, dos imigrantes e das minorias
étnicas.
Sem pretensoes de exaustividade impor-
ta, no entanto, reter alguns dos niumeros
desafiadores que sustentam o diagnésti-
co e reforcam a importancia do combate
a pobreza e a exclusao social. (Grafico 1)
Estes dados demonstram que, em 2008,
18 em cada 100 portugueses (18%) vi-
viam abaixo do limiar de pobreza, ou seja,
em situacdes de precariedade, afastados
ou com dificuldades em aceder quer ao
mercado de trabalho e a bens de consu-
mo, quer a participar na vida econémi-
ca, politica, social e cultural. Destaque-se
em especial as taxas de risco de pobreza
das criangas e jovens (23%) e dos idosos
(22%). (Tabela 1)
Na realidade, as transferéncias sociais
sao muito importantes para fazer face as
situagdes de privagao e tém contribuido
para a reducao, ainda que ligeira, dos in-
dicadores de desigualdade na distribui¢ao
de rendimentos (Coeficiente de Gini; Racio
S80/S2 e Racio S90/510). (Tabela 2)
Relativamente a educagdo e formacao,
embora Portugal tenha registado progres-
sos muito significativos nos udltimos 30
anos, o facto é que os resultados ainda
estao abaixo das médias da UE. As situa-
¢oes de insucesso revelam necessidades
de atencao no 2.° e 3.° Ciclo do Ensino B&-
sico (EB). No ano lectivo 2007/2008, no
2.° Ciclo EB a taxa de transi¢ao/conclusdo
foi de 91,6%, a do 3.° Ciclo EB de 85,3% e
no Secundario foi de 772,6%. Em 2007 ob-

servou-se ainda que o peso relativo de
individuos entre os 18-24 anos que com-
pletaram a escolaridade obrigatéria ou

pulacdo empregada (entre 15-64 anos)
os niveis de escolaridade sao reveladores
das baixas qualificagdes, 70,8% possuiam

TAXA DE RISCO DE POBREZA SEGUNDO 0 SEXO E GRUPO ETARIO
PORTUGAL, EU-SILC 2008

. 19%

ek 22%

16%

r _r 7
Homens Mulheres

-  _r 1
0-17anos 18-64anos 65+ anos

Grafico 1 >> Fonte: INE, Destaque, 15 de Julho de 2009

TAXA DE RISCO DE POBREZA (%) CONSIDERANDO AS TRANSFERENCIAS SOCIAIS
PORTUGAL, EU SILC 2005-2008

EU-SILC

Apés transferéncias sociais
Apds transferéncias relativas a pensoes

Antes de qualquer transferéncia social

Po = Valor provisério

Unidade:%

2005 2006 2007 2008 (Po)
19 18 18 18
26 25 24 25
41 40 40 41

EU-SILC: Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento

Tabela1 >> Fonte: INE, Destaque, 15 de Julho de 2009

INDICADORES DE DESIGUALDADE DO RENDIMENTO
PORTUGAL, EU SILC 2005-2008

EU-SILC

Coeficiente de Gini
S80/520
$90/510

Po = Valor provisério

Unidade:%
2005 2006 2007 2008 (Po)
38 38 37 36
6,9 6,8 6,5 6,1
12,2 119 10,8 10,0

EU-SILC: Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento

Tabela2 >> Fonte: INE, Destaque, 15 de Julho de 2009

menos e nao frequentaram qualquer ac-
¢3o de formacao foi de 36,3% (a da UE27
era de 14,8%)“. De acordo com o Inquérito
ao Emprego (INE, 2007], no caso da po-

4 Rodrigues, Fernanda (Coord.); Gongalves, Alda; Guerra, Flor-
bela; Matos, Gisela; Pignatelli, Cecilia (2009), Plano Nacional
de Acgdo para a Inclusdo 2008-2010, MTSS, Lisboa, p. 107.

até ao 3.° Ciclo EB e s6 14,2% tinham o en-
sino superior.

A entrada precoce na vida activa € um dos
factores responsaveis pelos baixos niveis
de escolaridade pois condiciona a possibi-
lidade de acesso, de continuar ou até mes-
mo de completar os estudos a cidadaos

& DOSSIER
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que vao subsistindo no mercado de traba-
Iho em condicBes precérias (poucos ou ne-
nhuns vinculos e baixos salarios). Como
refere A. Bruto da Costa, «(...] entre nés, a
pobreza é originada por factores de ordem
estrutural relacionados como o tipo de so-
ciedade e o sistema econdmico nacional».®

> PNAI - AS PRIORIDADES

DO PROCESSO DE INCLUSAO
Sao trés as prioridades fundamentais defi-
nidas e diversas as medidas para lhes res-
ponder:

» PRIORIDADES

to tematico do presente artigo, contudo,
como se verd um pouco mais adiante, a
formacao para a inclusado nao se esgota
nas acgdes para os publicos mais des-
favorecidos. De facto, todos os actores
envolvidos ganham em ter formagao es-
pecifica que garanta intervencdes mais
adequadas. E importante que se conti-
nue a considerar a importancia da cons-
ciencializagdo da populagao em geral
para o facto de as situagdes de pobreza
e exclusdo nao serem apenas responsa-
bilidade alheia (até porque as situagdes

» PRINCIPAIS MEDIDAS DE POLITICA

1. Combater a pobreza
das criangas e dos ido-
sos através de medidas
que assegurem o0s seus
direitos bdsicos de ci-
dadania.

Medidas transversais — garantia de rendimento
basico; melhor e mais qualificado acesso a habita-
¢ao; intervengdes em territérios marginalizados;
reforgo da informagao e do aconselhamento.

No combate a pobreza infantil — destaque para
medidas de majoracdo/actualizagao das presta-
¢oes no ambito do sistema educativo e o reforgco
da rede de equipamentos e servigos.

No combate a pobreza dos idosos —além de me-
didas de reforco dos seus rendimentos, salienta-
-se a consolidagao da rede de equipamentos.

2. Corrigir as desvan-
tagens na educagdo e
formagdo/qualifica-
¢do.

Reforco do acesso a educagao pré-escolar das
criangas entre os 3 e 5 anos; de ofertas profis-
sionalizantes e medidas de redugdo do insu-
cesso e abandono escolar, facilitando a aqui-
sicdo de qualificagdes e competéncias para a
transicao para a vida activa através da Iniciati-
va Novas Oportunidades, também para qualifi-
cac¢ao de adultos em idade activa.

3. Ultrapassar as discri-
minagdes refor¢cando a
integracdo de grupos
especificos, nomeada-
mente pessoas com
deficiéncias e incapaci-
dades, imigrantes e mi-
norias étnicas.

Medidas de activacao, preventivas e reparado-
ras com a finalidade de desenvolver o exercicio
de uma cidadania plena, junto dos principais in-
tervenientes, interventores sociais e populagao
em geral; reforco da garantia de acesso a equi-
pamentos e servicos através de legislagao anti-
discriminacao e abordagens para situacdes es-
pecificas.

A segunda prioridade é, sem ddvida, a que
mais directamente se inscreve no ambi-

° Costa, A. Bruto (Coord.); Baptista, Isabel; Carrilho, Paula;
Perista, Pedro (2000}, Um Olhar Sobre a Pobreza, Vulne-
rabilidade e Exclusdo Social no Portugal Contempordneo,
Gradiva, Lisboa, p. 115.

de desemprego podem atingir qualquer
agregado familiar e sdo potenciais amea-
¢as). Um entendimento adequado sobre
0s processos de empobrecimento e de
pobreza sdo instrumentos civico-politi-
cos fundamentais.

Aceder ao mercado de trabalho e ter um
emprego estavel continua a constituir um
referencial fundamental de inclusdo social
e de identidade, pese embora as adversi-
dades de uma época de inseguranca, de
precariedade dos vinculos laborais e de
baixos salarios.

> O PAPEL CENTRAL DA FORMA[;RD
PARA A INCLUSAO

Neste ponto centra-se a aten¢ao em algu-

mas respostas especificas de ensino e for-

magcdo para a inclusdo, propostas (e algu-

mas ja avaliadas) no ambito do PNAI e que

se dirigem a pluralidade de actores em jogo.

Para Pdblicos Vulneréveis e/ou em Situa-
¢ao de Pobreza e de Exclusao Social
Estas medidas atravessam, como se pode
observar, o ciclo de vida dos cidadaos.
Rede de Equipamentos Pré-Escolar, com
o objectivo de aumentar o nimero de vagas
em pré-escolar para as criangas dos 3 aos
5 anos, reforgadora de condicdes de igual-
dade no desenvolvimento socioeducativo
das criangas e de conciliagdo da vida pes-
soal, familiar e profissional das familias.

COBERTURA DA REDE DE EQUIPAMENTOS
PRE-ESCOLAR, ANO LECTIVO 2005/2006
Cobertura Ano Lectivo Metas Previstas
Pré-Escolar 2005/2006 para 2008
por Idades
3 Anos 62,2% 85%
4 Anos 76,4% 85%
5 Anos 93,7% 95%
Total 78%

Tabela 3 >> Fonte: GIASE, ME, Fev. de 2008 e In PNAI 2006-
-2008 — Relatério de Implementagdo e Resultados, 2009

No caso dos Territérios Educativos de
Intervengdo Prioritaria (TEIP), com o
objectivo de flexibilizar dispositivos de
organizagao e gestao dos recursos e
curriculos para alunos de escolas com
elevadas taxas de insucesso, visando
permitir o aumento das condigdes de su-
cesso escolar.

TERRITGRIOS EDUCATIVOS DE INTERVENGAOQ
PRIORITARIA (2007)

TEIP N.°
Contratos-Programa 35
Alunos (1.°,2.°, 3.° Ciclos, CEF,

Cursos Profissionais e Secundério) 42 887

Tabela 4 >> Fonte: ME, Fev. de 2008. In PNAI 2006-2008 —
— Relatério de Implementagdo e Resultados, 2009



Como Programa Escolhas visa-se a pro-
mogao da inclusao social de criangas e
jovens, nomeadamente filhos de imigran-
tes, residentes em contextos socioeco-
nomicos vulneraveis, tendo em vista a
igualdade de oportunidades e o reforgo da
coesao social.

tes e alternativas curriculares para alu-
nos que abandonaram precocemente
o0 sistema de ensino e para 0s que tém
maiores dificuldades de aprendizagem,
permitindo-lhes concluir a escolaridade
obrigatdria e o ensino secundario, pro-
porcionando-lhes assim mais qualifica-

DISTRIBUIGAQ DOS DESTINATARIOS, POR MEDIDA
(DEZ. 2006/DEZ. 2008)

Medida lll

e Comunitaria

Medida Il

e Empregabilidade
Medida |

Formagao Profissional _ 8711

o Digtl —
Inclus3o Digital 27082

Inclusao Escolar 35411
e Educagao Nao Formal

Grafico 2 >> Fonte: ACIDI, I.P. Fev. 2008

In PNAI 2006-2008 — Relatdrio de Implementagdo e Resultados, 2009

Quanto a Iniciativa Novas Oportunida-
des, assume-se como uma aposta es-
tratégica integrada e fundamentada na
necessidade de responder ao desafio
da melhoria das qualificagcdes de jovens
e adultos. Trata-se de uma medida com
acompanhamento préximo do IEFP que,
no caso dos jovens, assegura o reforco
de ofertas formativas profissionalizan-

¢des e competéncias na transi¢ao para
avida activa.
No caso da qualificagao de adultos em ida-
de activa, esta iniciativa promove cursos
de educagao e formagao e proporciona o re-
conhecimento, validagéo e certificagao de
competéncias adquiridas ao longo da vida
em meios nao formais ou informais, au-
mentando as suas qualificacdes e a empre-
gabilidade, ou seja, promovendo uma for-
magao centrada nainclusao no mercado
de trabalho. A par, vem-se assistin-
do a expansao da rede nacional
\ de Centros Novas Oportunida-
%\% des (CNO), de suporte ao Sis-
tema de Reconhecimento,
Validagao e Certificagdo de
Competéncias (RVCC), que
assegura ja a cobertura do
territdrio nacional.

;
§
3

& Quanto as TIC, observa-se
j&,s que Portugal era um dos pai-
] ses com maior utilizagao de
computadores e de Internet por
pessoas com educagdo superior
(94% e 90%, respectivamente) ou secun-
déria (88% e 81%, respectivamente], aci-
ma das médias europeias e integrado num
grupo que inclui apenas Holanda, Luxem-
burgo, Dinamarca, Franga, Finlandia e Rei-

no Unido®. Mas Portugal continua a manter
uma média de qualificagdes baixa. Pouco
mais de 1/4 da populagdo adulta tem o en-
sino secundario.

Saliente-se que estas sao apenas algu-
mas das medidas existentes, demons-
trativas do papel central que a formagao,
capacitagao e qualificagdo ocupa, com re-
sultados conhecidos, no sentido do refor-
co dainclusao em geral e de publicos vul-
neraveis em particular.

> FORMA(;Z\O PARA ACTORES
DA INTERVENQRO SOCIAL

Hoje, a melhoria dos resultados a obter ao
nivel da intervencgao social requer forma-
¢ao cada vez mais qualificada. A estraté-
gia de inclusao inscrita no PNAI propoe,
além de workshops, seminarios de divul-
gacao e debate ao longo da sua implemen-
tagao, outras acgOes como:

* Qualificagdo de técnicos e dirigentes
das entidades com intervengao na area
da deficiéncia através de acgoes de in-
formagao, sensibilizagdo e aconselha-
mento das entidades empregadoras e
capacitagao dos organismos que inter-
vém na area da reabilitagdo profissional.
Reforgo do papel da sociedade civil como
agente estruturante no ambito da igualda-
de de género, visando apoiar a mudanga

organizacional através da adaptagao das
organizagdes as exigéncias da sociedade
actual (projectos promovidos por ONG).

Promocao da diversidade cultural no
seio das organizagdes publicas e priva-
das e do didlogo intercultural, assen-

te em acgdes de formagao e iniciativas
de sensibilizagao de agentes publicos
e privados (em areas como a mediagdo
sociocultural, igualdade de oportunida-
des e gestdo da diversidade).

Integracdo da teméatica do género nas
diversas dimensdes da educacao e for-
macao ao longo da vida: em Area de Pro-
jecto e Educacao Civica; dinamizagao de
campanhas sobre a igualdade que envol-
vam a comunidade escolar; insercdo de
mddulos sobre igualdade de género nas

ac¢oes de formagao ao longo da vida.

© Dados do Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informa-

cao e Comunicagao 2005-2007, INE/UMIC.
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> DESAFIOS A CONSIDERAR
Em jeito de sintese pode dizer-se que a for-
macao para a inclusao dirigida a publicos
mais vulneraveis e heterogéneos justifica,
muitas vezes, acgoes a medida em varias
fases da vida e que se integrem em inter-
veng¢des mais latas, compreendendo diver-
sas vertentes como a habitagao, a saude, o
emprego e as relagdes de sociabilidade, en-
tre outras. Importa ndo perder de vista que
as trajectorias ndo sao lineares e de sen-
tido Unico; muitas vezes implicam «recai-
das», passos em frente e passos atras.
0 processo de inclusao necessita tam-
bém de um conjunto alargado

de intervenien-
tes capacitados
para que se pos-
sam ir assinalando alguns su-

cessos e, como se observou, uma série
de medidas ja estdo em implementac&o.
Contudo, os desafios sdo continuos e al-
guns instrumentos poderao vir a ser me-
Ihor potenciados, nomeadamente os que
permitem visibilidade e suporte publico a
este problema, quer em termos nacionais,
quer ao nivel europeu.

Recorde-se o papel esperado do presen-
te ano de 2010, o Ano Europeu de Comba-
te a Pobreza e a Exclusdo Social, ndo sé
em termos de actividades para os publi-
cos mais desfavorecidos como para 0s
restantes actores intervenientes e tam-
bém para a populagao em geral. Como se
afirma no portal da Seguranga Social’, «o

7 0lInstituto da Seguranga Social, |.P. coordenada as activida-
des do AECPES, sendo o Presidente do Conselho Directivo
do ISS o Coordenador Nacional do Ano Europeu e Presidente
da Comissdo Nacional de Acompanhamento (CNA), érgéo
de consulta onde se encontram representadas vérias enti-
dades oficiais e entidades nao governamentais.

ano de 2010 tem que se afirmar como um
momento de viragem na sociedade por-
tuguesa, com o envolvimento e a mobi-
lizagdo global de cidadaos, empresas,
associagdes, escolas, universidades, ser-
vicos, familias, trabalhadores, num esfor-
co de sensibilizagdo para a necessida-
de de afectacao, quer de recursos para o
aprofundamento do direito a nao ser po-
bre, quer de vontades, para que o comba-
te garanta o reconhecimento efectivo do

direito a condigdes de vida dignas e de
reducao dos niveis de pobreza em Portu-
gal».

Importa conferir maior visibilidade nacio-
nal aos Encontros Europeus de Pessoas
em Situacao de Pobreza (que se realizam

em meados de Maio] e a todo o trabalho
formativo que envolve a preparacgao dos
mesmos em cada Estado-membro e re-
plica-los em cada pais. Conferir também
maior visibilidade ao 17 de Outubro, Dia
de Erradicagdo da Pobreza, e evento eu-

ropeu associado — Mesa Redonda Euro-
peia de Combate a Pobreza e a Exclusao
Social.

S6 com a implicagao e mobilizagao do con-
junto da sociedade se podem prosseguir as
arduas tarefas da inclusdo e coesdo sociais.
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> AHISTORIA RECENTE

Na década de 60 do século passado, o nu-
mero de deficientes motores aumentou
significativamente em Portugal. O alarga-
mento da rede rodovidria — que originou
um aumento da sinistralidade automével
—ea guerra colonial foram determinantes
para este resultado indesejavel.

«A primeira resposta do Estado Novo foi a
criagao do Centro de Medicina e Reabilita-
¢ao do Alcoitao onde os deficientes eram
tratados, mas rapidamente comegou a ser
sentida a necessidade de, no fim do tra-
tamento, tentar enquadrar estas pessoas
social e profissionalmente, quer adaptan-
do a sua profissao as condi¢des de defi-
ciéncia, quer reconvertendo-as para o de-
sempenho de outras profissdes», salienta
Maria da Luz Pessoa, directora do Centro
de Formacao Profissional do Alcoitao.

A sua localizagao, mesmo em frente ao
Centro de Medicina e Reabilitagdo, permi-
tia articular a recuperagao motora dos de-
ficientes com a sua formacao e reconver-
sao profissional. Durante quase 40 anos
(até 2003) o CT/FP do Alcoitdo funcionou
exclusivamente para pessoas com defi-
ciéncia. Numa primeira fase apenas para
utentes com deficiéncia motora, mas a
partir da década de 80 pessoas com defi-

CENTRO DE FORMACAO
PROFISSIONAL

DO ALCOITAO: UMA
HISTORIA DE SUCESSO

«Localizado frente ao Centro de Medicina e Reabilitacdo, o
CT/FP do Alcoitdo comecou por se dedicar apenas a forma-
ctio de pessoas portadoras de deficiéncia. As exigéncias do
mercado de trabalho obrigaram a repensar a formacdo mi-
nistrada e a alargar o leque da oferta, sendo hoje um caso
comprovado de sucesso na formacao profissional

ciéncias psiquicas e mentais ligeiras passaram também a frequentar os cursos ali mi-
nistrados embora, nestes casos, a articulagao fosse feita com outros hospitais, como o
Miguel Bombarda e o Jilio de Matos.

Como refere Maria da Luz Pessoa, nessa época a oferta profissional restringia-se, qua-
se exclusivamente, as areas oficinais (reparacao de electrodomésticos e cal¢ado, por
exemplo] e alguns cursos na area agricola, que funcionavam na extensao de Ranholas.
Os cursos eram muito individualizados, quase feitos a medida das necessidades e ca-
racteristicas de cada formando. Nao havia referenciais como hoje e funcionavam como
complemento a recuperagao motora, podendo demorar seis meses ou dois a trés anos,
consoante as caracteristicas e capacidades de cada utente. «Hoje em dia o mercado de
trabalho ndo se compadece com este modelo. Nao vale a pena escamotear que existem
muitas dificuldades em encontrar trabalho para pessoas com deficiéncia e se estas pes-
soas tiverem grandes dificuldades de adaptagao e precisarem de uma tutoria grande por
parte das empresas, mais dificil se torna assegurar um posto de trabalho>, adverte a di-
rectora do CT/FP do Alcoitao.

Maria da Luz Pessoa >> Directora do CT/FP do Alcoitao
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> CT/FP DO ALCOITAO:

A FORMAGAO ACTUAL
Consciente das dificuldades menciona-
das, o IEFP optou por ministrar um tipo de
formagao que diminuisse os obstaculos
a futura insercao dos formandos. Assim,
a partir de 2004 os alunos com deficién-
cia ou incapacidades passaram a ser in-

CT/FP do Alcoitao >> Oficina de Electrénica

seridos em grupos mistos de formandos,
comegando desde logo a sua integragao,
procurando-se que as dificuldades que
vao encontrar nas empresas para onde fo-
rem trabalhar sejam reproduzidas durante
o periodo de formagao. Actualmente a for-
macao tem por base a dupla certificacao,
sendo os referenciais adoptados os que
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Francisco Alves de Sousa
47 Anos

Técnico de Manutengao Hoteleira

Comecar de Novo — poderia resumir-se nesta cangao de Ivan Lins, que seria o
tema musical de uma telenovela brasileira com 0 mesmo nome, a histéria de
Francisco Alves de Sousa. Mas a vida de Francisco é bem real e a mésica da sua
vida foi outra. Comecou a trabalhar na Delphi, do Linhé. Al esteve durante cerca
de 20 anos, mas cedo se apercebeu da necessidade de melhorar a sua formagao
basica (4.2 classe) para garantir a manutencao do posto de trabalho e, em 1996,
foi estudar a noite para concluir 0 6.° ano.

Em 2005, porém, a empresa encerrou e, aos 43 anos, viu-se no desemprego. Sa-
bia que com a sua idade e habilitagdes dificilmente conseguiria encontrar traba-
Iho, pelo que aceitou de bom grado a sugestao do Centro de Emprego de Sintra
para fazer formagao que |lhe permitisse obter o 9.° ano através do sistema RVCC.
Acabou no entanto por desistir e inscreveu-se, por sugestao do CT/FP de Sintra,
num curso EFA. Ao fim de 18 meses obtinha 0 9.° ano e formagao profissional na
area de Manutencao Hoteleira. «Escolhi este curso porque, pelo que ia lendo nos
jornais e informag6es que ia tendo, me apercebi que me daria a possibilidade de
encontrar novamente trabalho.» Realmente, assim foi. Terminado o curso, Francis-
co foi trabalhar para o Centro Comercial de Alfragide nos servicos de manutencao.
Nao esconde as dificuldades que encontrou na Matematica, mas o que mais es-
tranhou em relagdo aos seus tempos de vida escolar foi a metodologia adoptada.
«E muito motivadora e os formadores preocupam-se com cada um de nés, o que
nos ajuda e incentiva.» Hoje, com 47 anos, Francisco confessa ter saudades do
trabalho de cablagem que fazia na Delphi. «E uma area de trabalho totalmente di-
ferente, mas estou grato aos técnicos do Centro de Sintra que me incentivaram
a frequentar o curso de Manutengao Hoteleira porque, sem ele, dificilmente con-
seguiria encontrar um trabalho que me permitisse manter o nivel de vida a que
estava habituado, até porque a minha mulher também trabalhava na Delphi; fica-
mos os dois desempregados ao mesmo tempo e passamos momentos dificeis.»
Continuar os estudos esta, de momento, fora de causa. Francisco trabalha por
turnos e é dificil compatibilizar os horarios por turnos da vida profissional com o
horario da formacao. Salienta que a frequéncia do curso |he fez despertar a von-
tade de aprender mais e sente que hoje € uma pessoa mais interessada, mas re-
mata com um lamento: «E pena que o que se est4 a fazer hoje em dia na forma-
¢ao profissional em Portugal nao tenha sido feito ha 20 anos, quando comegou a
chegar o dinheiro da Unido Europeia. Perdeu-se muito tempo e, com isso, perde-
ram as pessoas e perdeu o pais.»

constam no Catalogo Nacional de Qualifi-
cacao [CNQJ, pelo que os alunos com de-
ficiéncia obtém uma qualificagao profis-
sional e escolarigual ou equivalente a dos
restantes alunos.

Em 2004 o CT/FP do Alcoitao iniciou os
cursos EFA do ensino bésico nas areas

oficinais (reparacdo automdével, calgado,
manuteng3o hoteleira e electricidade) e,
aos poucos, foi alargando a oferta a ou-
tras saidas profissionais. Em 2007 come-
caram os cursos EFA do nivel secundario.
Aligagao do Centro com o tecido empresa-
rial e entidades dos concelhos de Cascais



e Oeiras permitiu detectar as areas pro-

A CONVERSA COM 0S FORMANDOS

fissionais mais carenciadas, dai resultan-
do que 0s primeiros cursos a serem mi-
nistrados foram os de Técnicos de Acgao
Educativa e Técnicos de Apoio a Gestdo
por serem 0s que respondiam as necessi-
dades do mercado de trabalho local e ofe-
reciam a garantia de empregabilidade.

Luis Filipe
19 Anos

Formando curso Mecatrénica

«0 caminho faz-se caminhando> e, hoje
em dia, o mercado de trabalho exige for-
macao ao nivel do 12.° ano em diversas
areas, pelo que o CT/FP do Alcoitdo pro-
cura adaptar a oferta as necessidades
manifestadas pelas empresas. Nesta
perspectiva, o leque de oferta tem vindo
a aumentar significativamente, alargan-
do-se a Técnicos de Gestdao de Redes,

& DOSSIER

Lufs Filipe, 19 anos, esta entusiasmado com o curso de Mecatrénica que estd a
frequentar e que, uma vez concluido, Ihe dard o diploma do 12.° ano e uma forma-
¢ao técnica fundamental para o seu futuro. Estabelecendo um paralelismo com a
histéria de Francisco, a musica de Luis sera talvez What a Wonderful World, tal o
entusiasmo com que descreve a formacgao que escolheu.

«Foi a melhor coisa que me podia ter acontecido. Quando terminei 0 9.° ano ndo
queria estudar mais no ensino oficial porque ndo sentia motivagao. Quando sou-
be destes cursos de aprendizagem, nao hesitei nem um minuto e vim logo inscre-

REVISTA FORMAR N.° 70

ver-me. Queria uma formacao pratica, que me desse a possibilidade de aprender
uma profissao, e foi isso que vim aqui encontrar. De que me valia ter continuado
a estudar durante mais trés anos, concluir o 12.° ano, mas sair do ensino oficial
sem uma ferramenta para comecar a trabalhar? Para mim, que ndo quero seguir
um curso superior, tinha sido uma perda de tempo.>

A desmotivagao que sentia no ensino oficial faz parte do passado. Na aprendiza-
gem sente-se fortemente motivado e afirma que isso se deve, em boa parte, aos
formadores. Tece-lhes, por isso, rasgados elogios: «Todos os formadores, da area
técnica e tedrica, se preocupam imenso connosco e ddo-nos muita atencao. Se
for preciso perder tempo a resolver uma duvida, eles estdo connosco o tempo
que for preciso até ficarmos esclarecidos.»

Luis Filipe vive em Vila Franca de Xira e desloca-se todos os dias para Alcoitao.
Ha trés anos neste vaivém diario, ja conhece o caminho de cor. «Ao principio foi
duro mas, como sou fascinado por motores e sabia que quando saisse daqui ia
ter uma ferramenta para trabalhar na area de que gosto, fui ultrapassando essa
dificuldade. Daqui a trés ou quatro meses termino 0 curso e posso comegar a tra-
balhar. Essa perspectiva foi sempre um grande incentivo para mim e este siste-
ma de ensino é fabuloso>, insiste com a alegria e a esperan¢a estampadas no
rosto.

A'sua grande dificuldade foi 0 inglés, porque ndo se sente «vocacionado para fa-
lar linguas> e esta mais a vontade na parte pratica do curso. Na Pedro Lamy, em
Vila Franca de Xira, onde tem estagiado, também |he descobriram esse predica-
do, pelo que o convidaram para ficar 14 a trabalhar logo que concluisse o curso.
Luis Filipe tem, no entanto, outros planos. O pai e o tio possuem uma empresa do

CT/FP do Alcoitao >> Oficina de Mecatrénica

ramo automovel e € |3 que vai trabalhar. Pelo menos nos primeiros tempos por-
que, se tudo correr bem, espera ter o apoio da familia para criar uma empresa no
ramo do abate de automgveis.

CT/FP do Alcoitao >> Oficina de Mecatrdnica

Esteticismo, Electronica e Mecatroni-
ca e, em 2010, terdo inicio 0s cursos na
area das energias renovaveis, com a for-
macao de Técnicos de Painéis Solares,
uma darea em crescimento na qual es-
casseia a oferta em relagdo a procura do
mercado.

As excelentes instalagdes do CT/FP do Al-
coitdo incluem também areas verdes bem
cuidadas, que dao ao visitante a sensacao
de ali existirem condigoes perfeitas para a
aprendizagem. 0 que muitas pessoas nao
sabem € que os jardins sao tratados pelos
préprios formandos que, em alguns casos,

n
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» ...ECOM 0S FORMADORES

Marta Cruz

Licenciada em
Sociologia

Marta Cruz, licenciada em Sociologia,
e Sérgio Gomes, em Engenharia Meca-
nica, sao formadores do CT/FP do Al-
coitao ha dois anos. Chegaram c& por
vias diferentes. Marta comecou por
trabalhar num sindicato, na area da
qualidade, nao fazia ideia 0 que eram
os cursos EFA, mas ficou agradavel-
mente surpreendida e agradada. Ensi-
na 0 médulo «Cidadania e Profissiona-
lidade». Sérgio ja tinha dado formagao
a prisioneiros em regime aberto. Tem
igualmente experiéncia profissional
na inddstria metalomecanica, onde
trabalhou quando vivia no Norte, mas
a vinda para Lisboa levou-o a envere-
dar pela formagao na area da metalo-
mecanica no ambito dos cursos EFA e
na Aprendizagem.

Percursos de vida e experiéncias pro-
fissionais diferentes, mas muitas coi-
sas em comum. Para comegar, ambos
partilham a ideia de que os cursos EFA
trazem uma nova visao do ensino e
constituem uma grande oportunidade,
principalmente para quem nunca teve
a possibilidade de estudar quando era
jovem. Sérgio Gomes — neste momen-
to a leccionar nos cursos de Aprendi-
zagem — salienta a grande oportuni-
dade que esta via representa para 0s
jovens: «Em trés anos de formacao es-
tao a trabalhar durante um ano, o que
em termos de saidas profissionais é de
uma enorme importancia para muitos
jovens que nao querem, ou nao podem,
por questdes financeiras ou outras, ti-
rar uma licenciatura.>»

Quando se fala de cursos EFA e de
Aprendizagem, ha sempre quem acuse
estes cursos de promoverem o «fa-
cilitismo». Marta Cruz é peremptdria

Sérgio Gomes

Licenciado em
Engenharia
Mecénica

a refutar a acusagao. «Aqui ou no en-
sino oficial, pode sempre falar-se de
facilitismo. Tudo depende do bom sen-
so dos formadores. E preciso que as
pessoas entendam que hoje em dia
ha uma nova abordagem da formagao
em Portugal, que quem termina es-
tes cursos sai daqui com outro tipo de
competéncias a nivel social e compor-
tamental que lhes permite encarar o
mercado de trabalho numa nova pers-
pectiva e com mais confianca e capa-
cidades que o ensino oficial ndo da.
Aqui o formador nao debita apenas a
matéria, hd um acompanhamento das
pessoas a nivel de integracao. Se for
preciso, ha uma assisténcia mais in-
dividualizada e algumas pessoas se
calhar consideram que isso é facilitis-
mo...»

Sérgio Gomes partilha a mesma opi-
niao e acrescenta: «As pessoas tém
de perceber que as expectativas des-
tes alunos sao muito diferentes. Eles
querem aprender uma profissao, ter
uma ferramenta que lhes permita en-
trar no mercado de trabalho, ndo es-
t30 a pensar em seguir para a univer-
sidade e tirar uma licenciatura. Até
o podem vir a fazer mais tarde, mas
quando vém para a Aprendizagem
nao é esse 0 seu objectivo. E também
Ihe posso dizer que hoje em dia en-
contramos a frequentar estes cursos
(ndr: a vertente tecnolégica) licencia-
dos que vém tirar cursos de carpin-
taria ou jardinagem, por exemplo. Se
houvesse facilitismo e nao tivessem a
consciéncia de que vinham para aqui
aprender, o que é que vinham fazer?»
No entanto, sendo estes cursos es-
sencialmente praticos e o objectivo

principal dos formandos seja a verten-
te pratica e tecnoldgica, que lhes ensi-
na uma profissao, nao havera dificul-
dade em motiva-los para a vertente
educativa, mais tedrica?

Marta Cruz assume em pleno: «Sou
a responsavel pela seca do curso (ri-
sos). A maioria interessa-se menos
pela parte teérica, digamos assim, o
que obriga a uma gestdo das expec-
tativas, fazendo-lhes ver que as duas
componentes sado igualmente impor-
tantes, especialmente nos cursos de
dupla certificagdo. Isso obriga-me a
direccionar a formagao, procurando ir
de encontro as suas expectativas pro-
fissionais.» Marta Cruz admite que é
mais facil fazer esta gestao em cursos
mais virados para a area social, e que
em cursos como Informatica ou Meca-
trénica se torna mais dificil motivar os
alunos mas, como diz Sérgio Gomes,
os formadores da area tecnoldgica
também procuram motivar ao maxi-
mo os alunos para a vertente educati-
va, nao so salientando a importancia
das duas areas, mas também sensi-

bilizando e consciencializando os for-
mandos da interactividade existente
entre as duas areas.
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também asseguram a manutencdo das
instalagdes.

Como aconteceu em todos os CT/FP, os
cursos EFA de nivel secundario provoca-
ram algumas alteragdes no funcionamen-
to do Centro. A entrada de publico ja com
0 9.° ano para fazer 0 12.°, 0 aumento da
procura e até um maior nivel de exigén-
cia por parte dos formandos, obrigaram
a um esforco redobrado e a contratagao
de formadores (hoje trabalham aqui cer-
ca de 400) com habilitages especificas
para a docéncia e com formagao e expe-
riéncia tecnolégica na area que vao mi-
nistrar. Maria da Luz Pessoa realcga, ainda,
mais dois aspectos importantes. «As pes-  C1/FP do Alcoitao » Esteticismo
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soas vao percebendo que o CT/FP do Al-
coitao ja nao forma apenas deficientes e
isso também tem reflexos na insergao do
Centro na comunidade local. J& ha empre-
sas que nos procuram para darmos forma-
¢ao profissional aos seus trabalhadores e

» ...EUMARESIDENCIA PARA FORMANDOS

CT/FP do Alcoitao tem uma residéncia com capacidade para receber 40 formandos
que, pela tipologia da sua deficiéncia ou pela distancia do lugar onde residem, nao

podem deslocar-se diariamente para frequentar os cursos de formagao.

Podem residir no Centro os deficientes que vivam a mais de 50 quilémetros do
Centro e aqueles que, embora vivendo mais perto, nao tenham transporte com-
pativel para se deslocarem diariamente. 0 alojamento é gratuito, sendo forneci-
das também gratuitamente as refei¢oes diarias.

Maria da Luz Pessoa ressalva, porém, que os formandos estao obrigados a ir se-
manalmente (ou no minimo de 15 em 15 dias, quando a distancia ou as con-
digdes financeiras o justifiquem) passar o fim-de-semana a casa. A medida,
impositiva, € justificada pelo facto de haver necessidade de manter os lagos fa-
miliares, pois a experiéncia mostrou que, por vezes, o afastamento do formando
da familia durante o periodo de formagao acabava por originar um distanciamen-
to com os familiares. O resultado era 0 desenraizamento da pessoa portadora de
deficiéncia que, além de ser penalizada pela sua condigao, acabava por ser tam-
bém «punida> pelo afastamento que a formagao profissional — visando a sua
reinsercao — obriga.

para o processo de RVCC dos seus profis-
sionais.» Este facto seria suficiente para
calar alguns profetas da desgraca, mas a
directora do CT/FP do Alcoitdo ainda tem
outro argumento para certificar a quali-
dade da formagao profissional ali minis-

trada: as cartas que recebem das empre-
sas elogiando a formagdo recebida pelos
jovens.

CT/FP do Alcoitao >> Oficina de Electrénica
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llustragdes de:

PAULO BUCHINHO

> INTRODUGAO

«0 que eu quero saber é se daqui para a
frente devemos formar para a qualificagao
ou para a empregabilidade?>» A questao
foi colocada assim, de forma crua e inci-
siva, em Dezembro de 2008 num semina-
rio sobre as mudangas introduzidas no
ambito do Sistema Nacional de Qualifica-
¢Ges (SNQ) na formagao profissional das
pessoas com deficiéncias e incapacidade
e gerou alguma perplexidade.

Porque é que técnicos e responsaveis de
entidades de reabilitagdo profissional se
questionam sobre qual serd, do ponto de
vista ético, equitativo e da promogao da
empregabilidade, a melhor opgdo? A for-
magao para a qualificagao, isto €, a pro-
mocao de acgdes com vista ao desenvol-
vimento de competéncias previstas em
referenciais de formagao ou tendo por ob-
jectivo a empregabilidade destes publicos,
o desenvolvimento de iniciativas varias,
designadamente a colocagao num dado
posto ou ocupagao profissional onde pela
aprendizagem, pelo refor¢o de lagos hu-
manos, pela consciencializagao da respon-
sabilidade social, se viabiliza esse acesso?
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A QUALIFICACAD
DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIAS

E INCAPACIDADE

Num contexto global de qualificacio em que a educacdo e
formacdo se constitui como um direito inaliendvel das pes-
soas com deficiéncias e incapacidade, numa sociedade que
se quer equitativa, justa e soliddria, é claro que o desenvolvi-
mento de formas de educacdo e formacdo inclusivas obriga
a mudancas organizacionais e funcionais em diferentes ni-
veis dos sistemas e nas actuacgées dos diferentes agentes de
educacdo-formacao

Num contexto global de qualificagao, onde a educagao e formag&o se constituem como
um direito inaliendvel das pessoas com deficiéncias e incapacidade, numa sociedade
que se quer equitativa, justa e solidaria, é claro que o desenvolvimento de formas de edu-
cacao e formagao inclusivas obriga a mudancas organizacionais e fun-
cionais em diferentes niveis

dos sistemas e nas actua-
¢oes dos diferentes agentes

de educagao formagao.

N3o se trata de (re]colocar
pessoas com deficiéncias e in-
capacidade sem condigdes para
fazerem percursos formativos
completos em contextos regula-
res de ensino e formagao, mas de
viabilizar as condicdes e os meios
para que possam, com apoios espe-
cializados, aceder a referenciais de forma-
¢ao comuns que, embora diferenciados e
adequados a diferenca, as capacidades e
as possibilidades de evolugao de cada um,
sejam igualmente desafiadores em objecti-
vos e qualificantes para uma participagao
activa numa sociedade complexa.

Com este desafio, as opgdes encontradas no
ambito do proposto nos objectivos do Sistema
Nacional de Qualificages permitem uma mu-
danca, assente na visao da diferenca, no reconhe-



cimento de que esta é inerente a todos os
individuos e potenciadora de desenvolvi-

mento e na diversificagdo de percursos
formativos, suportados em referenciais de
formagao adequados as caracteristicas,
capacidades e necessidades das pessoas
com deficiéncias e incapacidade e as opor-
tunidades do mercado de trabalho.
Sendo a Agéncia Nacional de Qualifi-
cagao (ANQ), na nova arquitectura do
sistema nacional de qualificagao, res-
ponsavel pela actualizagdo do Catalogo
Nacional de Qualificacdes (CNQ), dos per-
fis e referenciais de formacao, da sua rele-
vancia e reconhecimento face as necessi-
dades de mercado, as exigéncias da
economia e da empregabilidade, a
inclusdo neste catalogo de refe-
renciais de formagao adequados as
caracteristicas e capacidades das pes-
soas com deficiéncias garante o principio
de igualdade de acesso a uma qualificagao
profissional a todos os que tém disponibili-
dade para uma participagao activa.

Com o alargamento do CNQ as entidades de

reabilitagao passam a poder recorrer a este 8

instrumento estruturador como suporte
para a organizagao de percursos formati-
vos flexiveis, evitando respostas avulsas
e circunstanciais, podendo operacionalizar
diferentes estratégias que facilitam o aces-
so0 a uma qualificagdo (com certificacdo).

> COMPONENTES DE FDRMA(;Z\O

Os diferentes tipos de percursos formati-
vos previstos visam desejavelmente uma
dupla certificagao, escolar e profissional,
e podem integrar quatro componentes
de formagao que assumem objectivos di-

ferenciados conforme se apresenta na
Tabela 1.

Nestes diferentes percursos formativos
previstos, a existéncia das varias compo-

» COMPONENTES DE FORMAGAO

» OBJECTIVOS

Formacao para a Integracao Dotar os formandos de competéncias basicas no dominio pessoal, comportamen-

tal e organizacional.

Formacao de Base Adquirir ou reforcar as competéncias profissionais, pessoais e sociais tendo em
vista a insercao na vida activa e a adaptabilidade aos diferentes contextos de traba-

Iho ou a ocupagao de um posto de trabalho.

Formagao Tecnolégica Dotar os formandos de competéncias que lhes permitam o desenvolvimento de ac-
tividades praticas e de resolugao de problemas inerentes ao exercicio de uma deter-

minada profissao ou a ocupagao de um dado posto de trabalho.

Formacao Pratica em Contexto de Tra-
balho (FPCT)

Consolidar as competéncias adquiridas em contexto de formagao e adquirir novas
competéncias através da realizacao de actividades inerentes ao exercicio profissio-
nal, com vista a facilitar a futura insergao profissional.

Tabela 1 >> Componentes da formagao e respectivos objectivos

15

& DOSSIER

REVISTA FORMAR N.° 70




REVISTA FORMAR N.° 70

» MODALIDADES

DE FORMAGAO

Inicial

» TIPOS DE PERCURSOS FORMATIVOS

A — Percursos suportados em referenciais do CNQ, com uma
duragao maxima de 2900 h, dirigidos a pessoas com defi-
ciéncias e incapacidade.

B — Percursos suportados em referenciais de formagao ade-
quados, integrados no CNQ, com uma duragdo maxima de
3600 h, dirigidos a pessoas com alteragdes das fungdes
mentais, multideficiéncia e outras sem condi¢des de aceder
a percursos regulares de educagao e formacao.

C — Percursos individualizados suportados em referenciais
de formagao nao integrados no CNO, propostos pelas entida-
des de reabilitagao profissional, com uma duragdo maxima
de 2900 h, dirigidos a pessoas com alteragdes das funcoes
mentais, multideficiéncia e outras sem condiges para ace-
der a percursos regulares de educagao-formagao.

Continua

Percursos que integrem UFCD da componente formagao de
base, da componente de formagao tecnolégica ou da FPCT,
dos referenciais de formagao constantes do CNQ, com dura-
¢ao maxima de 400 h, dirigidos a pessoas com deficiéncias
e incapacidade activas, empregadas ou desempregadas.

Percursos que integrem UFCD da componente formagao de
base, da componente de formagao tecnolégica ou da FPCT,
dos referenciais de formagdo adequados, integrados no
CNOQ, com uma duragao maxima de 400 h, dirigidos a pes-
soas com deficiéncias e incapacidade activas, empregadas
ou desempregadas.

Percursos propostos pelas entidades de reabilitagao profis-
sional, com uma duragdo maxima de 400 h, dirigidos a pes-
soas com deficiéncias e incapacidade activas, empregadas
ou desempregadas.

com deficiéncias e incapacidade com vis-
ta ao aumento das suas qualificagdes e a
potencia¢do da sua empregabilidade e in-
tegracao socioeconémica, num quadro de
igualdade de oportunidades e de participa-
¢ao social, bem como a elevagao da quali-
dade das respostas de educagao-formagao
em contextos nao regulares de formagao.

> PERCURSOS FORMATIVOS
PREVISTOS NA FORMA;RD INICIAL
A. Percursos suportados em referenciais
de formagao integrados no CNQ
Nestes percursos, a formagao concreti-
za-se através de um percurso desejavel-
mente de dupla certificagdo, suportada
em referenciais de formagao do CNQ, de-
signadamente nas suas componentes de
formagao de base e tecnoldgica, com uma
duragao maxima de 2900 horas, distribui-
da de acordo com a estrutura apresentada
na Tabela 3.

Neste tipo de percurso a componente de
formagao de base podera incluir unidades
de formacao de curta duragao (UFCD) de
Lingua Gestual Portuguesa ou Grafia Brail-
le quando os destinatarios apresentem al-
teragdes das fungdes da visao e audigdo
e delas necessitem.

Tabela 2 >> Percursos de formagao previstos por modalidade de formagao

nentes de formagao, acima apresentadas,
exigem novos modos de funcionamento,
mais flexiveis, assentes nos principios
de inclusao, onde a articulagao e colabo-
ragao estreita entre os varios agentes de
educagdo-formagao ird assumir um papel
central no objectivo de qualificagdo das
pessoas com deficiéncias e incapacidade.

> PERCURSOS FORMATIVOS
PREVISTOS

Os percursos formativos previstos ins-
crevem-se nas modalidades de formagao
inicial e continua e distinguem-se pelas
componentes de formagdo que integram,
respectivas duragdes maximas e caracte-
risticas e capacidades do perfil de destina-
tarios, como se esquematiza na Tabela 2.

De uma maneira geral, todos os percursos

formativos desenhados visam a promocao
das competéncias detidas pelas pessoas
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o s Areas de Competéncias-chave e Duragao maxima
cl Unidades de Formag&o de Curta Duragao (UFCD) (horas)
Portefdlio 25
Balango de Competéncias/Plano Individual de Formacao 50
~ Igualdade de Oportunidades 25
Formag&o para -
aIntegragao Procura Activa de Emprego 50
Legislagao Laboral 25
Empreendedorismo 25
Total da Componente 200
Cidadania e Empregabilidade 150
Formagéo de . .
Base Linguagem e Comunicagao 150
Matematica para a Vida 150
Tecnologias de Informagao e Comunicagao 150
Total da Componente 600
Formagao UFCD 1000
Tecnolégica
Formagé&o Préatica em Contexto de Trabalho 1100
Duragéao Total 2900

Tabela 3>> Percursos de formagao suportados em referenciais de formagao do CNQ



Eomponentfs Areas de Competéncias-chave e ML EIERE]
delFormagao Unidades de Formag&o de Curta Duragdo (UFCD) (horas)
Portefdlio 25
Balango de Competéncias/Plano Individual de Formagao 50
- Igualdade de Oportunidades 25
Formacgao para -
aIntegragao Procura Activa de Emprego 50
Legislagao Laboral 25
Empreendedorismo 25
Total da Componente 200
Cidadania e Empregabilidade 150
Formagao de A P
Base Linguagem e Comunicacao 150
Matemaética para a Vida 150
Tecnologias de Informagao e Comunicacao 150
Total da Componente 600
Formagdo UFCD (até) 1600
Tecnolégica
Formagao Pratica em Contexto de Trabalho 1200
Duragéo Total 3600

Tabela 4 >> Percursos de formagao suportados em referenciais de formagao adequados, integrados no CNQ

B. Percursos suportados em referenciais
de formagao adequados e integrados no
CNO

Este percurso, desejavelmente de dupla
certificagao, tem por base referenciais de
formacgao adequados as caracteristicas do
perfil profissional das pessoas com altera-
¢oes das fungdes mentais, multideficién-
cia e sem condigdes de aceder a percur-
sos em contextos regulares, integrados
no CNQ, com uma duragdo maxima de
3600 horas, e pode ser desenvolvido de
forma flexivel de acordo com o previsto na
Tabela 4.

Neste tipo de percurso, sempre que as ca-
racteristicas dos formandos o justifiquem,
pode realizar-se um acompanhamento es-
pecializado ao nivel da reabilitagao funcio-
nal (que pode contemplar, entre outros,
o dominio psicolégico, psiquiatrico e de te-
rapias diversas) de forma a garantir ao lon-
go do percurso as condi¢des adequadas ao
processo de aprendizagem dos formandos,
promovendo a funcionalidade de acordo
com as suas caracteristicas e capacidades.

C. Percursos suportados em referenciais
de formagao nao integrados no CNQ

0 terceiro tipo de percurso formativo, na

modalidade de formacgao inicial, é carac-

terizado por ser desenhado a partir de
uma analise das necessidades das pes-
soas com alteragdes das fungdes men-
tais, multideficiéncia e sem condicdes de
aceder a percursos em contextos regu-
lares, de forma adequada ao desenvolvi-
mento global das suas potencialidades
e em conformidade com as exigéncias e
oportunidades do tecido em-

presarial local.

Este tipo de percurso formativo é supor-
tado em referenciais de formagao propos-
tos pelas entidades de reabilitacdo profis-
sional, com uma duracdo entre as 1200
e as 2900 horas, nao integrados no Cata-
logo pela especificidade da resposta mas
conformes as suas linhas de orientagao ge-
ral em matérias de competéncias e conteu-
dos formativos e sujeitos a obtengao de pa-
recerdo IEFP, I.P.

> PERCURSOS FORMATIVOS
PREVISTOS NA FORMAQRO
CONTINUA
Os percursos formativos previstos na
modalidade de formagdo continua (apre-
sentados na Tabela 2] tém uma duragao
maxima de 400 horas e podem integrar
unidades de formagao da componentes
de formagao de base, da componente de
formagao tecnolégica ou de ambas, dos
referenciais de formacao:

e Constantes no CNQ.

¢ Adequados, integrados no CNQ.

* Propostos pelas entidades de reabilita-
¢ao profissional e sujeitos a obtengao
de parecer do [EFP, I.P.

No caso de pessoas com deficiéncias
e incapacidade, activos em situacao de
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desemprego, esta formagao pode incluir
um periodo de 30 horas para recuperagao
e actualizagdo de competéncias pessoais
e sociais desde que este seja considerado
um factor potenciador da sua integragao
profissional e a duragao total do percurso
nao exceda 400 horas.

> OUTROS PERCURSOS DE EDUCA(;AD
FORMAGAO DISPONIVEIS

As pessoas com deficiéncias e incapaci-
dade podem realizar outros percursos de
educacgdo-formagao que visem a certifica-
¢ao de competéncias adquiridas em con-
textos formais, nao formais ou informais,
a partir de um qualquer centro da rede de
Centros Novas Oportunidades ou, se ne-
cessario, com a intervengao especializada
de um centro particularmente vocaciona-
do para o acesso destas pessoas a esta
modalidade de educagdo-formacao.
Os processos de reconhecimento,
validagao e certificagao de compe- /
téncias podem posicionar as pes-
soas com deficiéncias e incapaci-

dade, como quaisquer outras, em

formagdes modulares, na modali-

dade de formagao continua ou ain-
da noutros percursos, tendo por
objectivo adquirir conhecimentos e

competéncias necessarias para com- \

pletar os processos de qualificagao.

> NOTAS FINAIS
Quando analisamos os percursos forma-
tivos desenhados nas duas modalidades
de formagao, inicial e continua, para as
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pessoas com deficiéncias e incapacidade,
sentimos que, ap6s uma longa caminhada,
através de uma floresta densa de que ja ou-
vimos falar bastante e de onde ja inspira-
mos algum ar fresco, mas cuja densidade
e sombra de algumas zonas nos fizeram
perder os trilhos que percorriamos
e nos obrigaram a refazer o que
julgdvamos feito, chegamos

por fim a uma clareira que podemos tomar
como ponto de apoio seguro.

Os varios percursos encontrados, quer
através da formagao inicial ou continua, de
processos de reconhecimento, validagao
e certificacdo de competéncias ou de ex-
ploragao de outras alternativas, visam in-
centivar novas oportunidades de participa-
¢ao, cidadania, empregabilidade e inclusao
e, Nao menos importante, conduzem-nos a
necessidade de dinamizagdo de parcerias
de reflexdo sobre novas praticas e comuni-
dades de educagao-formagao.

Seguramente nao havera melhor forma de
fechar esta reflexao, em que procurei fazer
uma sintese entre os caminhos antigos e
0S percursos actuais previstos, do que olhar
para tras e dizer como Fernando Pessoa:
«Grandes magoas de todas as coisas se-
rem bocados...

Caminho sem fim>»

(Alvaro de Campos, Poesias, pag. 15)
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Oleksandr Ostapenko chegou a Portugal ha
cerca de nove anos. Um visto no passaporte
para a Alemanha deu-lhe entrada no espacgo
europeu e o desejo de melhorar a vida deu-
-Ihe forga para, encafuado numa carrinha de
oito lugares, percorrer os milhares de quilo-
metros que o separavam do nosso pais.

FORMAR: Como foram os primeiros tem-
pos em Portugal?

Oleksandr Ostapenko: Nao foram faceis.
Sem saber a lingua e sem papéis, apenas
podia trabalhar como servente na cons-
trugao civil. A minha licenciatura em Mar-
keting ndo me servia para nada. 0 nédo

MERECIDO PREMIO!

No passado dia 18 de Dezembro, na Fundacgéo Calouste Gul-
benkian, a Plataforma de Imigracéo atribuiu o prémio «Em-
preendedor Imigrante 2009» a Oleksandr Ostapenko, imi-
grante ucraniano a residir em Portugal hd nove anos.

O projecto apresentado a concurso foi o «Portugués ao Vo-
lante», um curso de aprendizagem da lingua portuguesa di-
reccionado especialmente para os imigrantes oriundos de
paises da ex-URSS.

Atendendo a que a aprendizagem da lingua do pais de aco-
Ihimento é uma etapa fundamental do processo de integra-
¢c6o, a Formar foi entrevistar Oleksandr Ostapenko sobre a
sua experiéncia enquanto empreendedor e também quanto
ao trabalho que tem desenvolvido no sentido de facilitar a
integracdo dos seus concidaddos.

Encontradmo-nos numa manhé de domingo fria e chuvosa,
mas o entusiasmo com que falou dos seus vdrios projectos
aqueceu a conversa...

saber portugués era uma barreira enorme. Recordo-me que quando houve o caso do sub-
marino Kursk nés viamos as imagens na televisdo mas nao sabiamos o que se tinha pas-
sado, até tinhamos medo que fosse um problema de guerra entre a Rissia e a Europa... €
muito triste viver num pais e ndo compreendermos a lingua.

F.: Mas hoje fala muito bem o portugués, como aprendeu?

0. 0.: Fui aprendendo. Ao fim de dois anos consegui ir frequentar um curso do Programa Por-
tugal Acolhe no centro do IEFP em Alverca. Embora de curta duragao, foi importante para mim.
No médulo de Cidadania tinhamos oportunidade de colocar questdes que nunca tinha-
mos tido oportunidade de fazer. Aformadora era uma pessoa extraordinaria que até ja sa-
bia algumas palavras em russo s6 para facilitar a comunicagao com o grupo.

F.: Gostou da metodologia utilizada?

0. 0.: Para mim foi muito Util. S6 achava que o horario nao estava adequado. Tinhamos
aulas todas as noites e levavamos trabalhos para fazer em casa. Mas, como tinhamos
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que nos levantar muito cedo para ir tra-
balhar, ndo tinhamos tempo para estudar

porque ao sair do trabalho famos nova-
mente a correr para as aulas...

F: Foi a dificuldade que sentiu com a lin-
gua que Ihe deu motivagao para langar o
curso «Portugués ao Volante»?

0. 0.: Claro. Percebi que estava aqui uma
oportunidade que me podia ajudar simul-
taneamente a mim e aos meus compatrio-
tas. Aprender a lingua do pais € mesmo
uma necessidade se nos queremos inte-
grar e nao ficarmos excluidos.

F: E porqué em russo e ndo em ucrania-
no, a sua lingua materna?

0. 0.: A minha licenciatura de Marketing
ajuda-me a definir estratégias... se eu fi-
zesse 0 curso s6 para os Ucranianos re-
duziria muito o universo dos potenciais
compradores. Assim, todos os imigrantes
oriundos dos paises da ex-URSS falam rus-
so e podem ter acesso ao curso.

F.: Como conseguiu concretizar a ideia?

0. 0.: S¢ foi possivel concretizar este pro-
jecto porque trabalhei com uma equipa.
A Dina Paulista, que é tradutora e fala o rus-
so na perfeicao, deu-me uma ajuda precio-
sa na elaboragao dos textos. Um amigo bul-
garo que é designer ajudou-me a fazer a
paginacgao e o livro acabou por serimpresso
na Bulgaria porque era mais barato. Mas o
CD foi gravado por uma locutora portugue-
sa e outra russa num estddio de som em
Sacavém. Depois, também gostava de ex-
plicar que este curso é um curso basico de
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conversagao. Nao tem, por exemplo, a preo-
cupagao de trabalhar as regras gramaticais.

F.: E porqué o titulo «Portugués ao Volan-
te»?

0. 0.: Porque o tempo tem que ser todo
aproveitado. Quando se vai no carro para o
trabalho, pode-se aproveitar para aprender
melhor o portugués... sao 1500 palavras,
com didlogos sobre 17 temas diferentes,
escolhidos a partir da realidade e das ne-
cessidades do quotidiano dos imigrantes.

F.: Como organizou o circuito de distribui-
¢ao?

0. 0.: Fiz uma edi¢ao de mil exemplares
(manual e suporte dudio) e o curso esta a
venda nas lojas de produtos do Leste. Tenho
consciéncia que neste momento o que co-
meca a ser necessario € o Portugués ao Vo-
lante de nivel Il, porque este basico € para
quem esta ca ha pouco tempo e actualmen-
te nao ha muitos russoéfonos a chegar.

F.: Como teve conhecimento da existén-
cia do concurso da «Plataforma Imigra-
¢do» e sobretudo o que sentiu quando
soube que tinha sido o premiado e ganho
20000 euros?

0. 0.: Vium anuncio do concurso num jor-
nal russo e fiquei logo com vontade de
concorrer. 0 ano passado ja tinha tentado,
mas nao tive sorte.

Este ano, quando soube que tinha sido
o vencedor, foi uma sensagao muito boa.
E o reconhecimento por muitas horas tra-
balho... e também me da forca para pen-
sar em novos projectos.

F: Gostava que também me falasse um
pouco de Portugal enquanto sociedade
de acolhimento...

0. 0.: Nao tenho duavidas de que em Por-
tugal os imigrantes integram-se com mais
facilidade do que noutros paises. Os pri-
meiros tempos sao sempre 0s mais du-
ros. Hoje ja trabalho num escritdrio e te-
nho uma boa relagdo com o meu patrao.
Vivo com a minha mulher e a minha filha.
Pensamos ficar por ca mais uns anos.

Despedimo-nos, agradecendo a este jo-
vem todo o trabalho que tem desenvolvi-
do no sentido de facilitar a integragdo dos
seus compatriotas, contribuindo assim si-
multaneamente e de forma decisiva para
a estabilidade e coesao da sociedade por-
tuguesa. Obrigada.

p

»» PLATAFORMA IMIGRAGAO: O QUE E?

Como o préprio nome indica é uma Plata-
forma que redne em parceria fundagdes,
confederagdes sindicais, confederagdes
patronais, associagdes, camaras munici-
pais e 0 Alto Comissariado para a Imigracao
e o Didlogo Intercultural. Foi criada com vis-
ta a promogao e divulgacao dos principios
basicos comuns para a integracao dos imi-
grantes definidos pela Uniao Europeia.
Atribui anualmente dois prémios:

=

Prémio empreendedor/a imigrante do

Ano (€ 20 000)

Destinado a imigrantes que:

>Tenham autorizagao de residéncia em
Portugal a data da candidatura.

>Sejam residentes em Portugal ha mais
de cinco anos.

>A data do inicio da residéncia em Por-
tugal ndo fossem cidadaos da Unido
Europeia.

> Detenham um perfil que se enquadre
nos objectivos do concurso.

2. Prémio para as melhores praticas au-
tarquicas no acolhimento e integragdo
Destinado a Camaras Municipais com
politicas activas e iniciativas nestes
dominios.

Pelo terceiro ano consecutivo, o Dia Inter-
nacional do Migrante, comemorado a 18 de
Dezembro, foi o escolhido para a entrega
dos prémios aos vencedores, numa cerimé-
nia publica realizada numa das fundacdes
que integra a Parceria, a sempre presente
Fundagao Calouste Gulbenkian.

Para saber mais:
www.plataforma imigragao




CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA
Jornalista

Fotos de:
CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA

Bairro da Torre em Cascais. No frio da
noite anunciando um Inverno precoce,
dois vultos sobem apressados uma rua
de uma terra que até ha pouco lhes era
completamente estranha. Consigo trans-
portam um sonho: ter uma vida melhor.
Os vultos vém da Ucrania e tém nomes.
Chamam-se Vladimir e Lenia, sdo dois
dos muitos imigrantes que, todas as noi-
tes, durante mais de trés meses, trocam
o conforto do lar por uma sala de aulas
para aprender portugués. Pedem des-
culpa mas nao podem dar uma entrevis-
ta. Nao querem chegar atrasados as au-
las e falam ainda muito mal o portugués.
Percebo, através de uma breve conversa
mesclada de palavras portuguesas e in-
glesas, que chegaram ha menos de um
ano e querem aprender portugués para
se integrarem melhor. Despedimo-nos. A
conversa ficava por ali mas as suas his-
térias de vida ainda terao muito para con-
tar.

> CAIACORTINA E MUDA-SE

0 CENARIO
Estou agora em Ranholas, numa chuvosa
tarde de Inverno, e o meu entrevistado é
o Dr. José Vitorino, director do Centro de
Formacao Profissional de Sintra. 0 moti-

IMIGRANTES APRENDEM
PORTUGUES

0 Programa «Portugal Acolhe — Portugués para Todos» ini-
ciou-se em 2003 com o objectivo de proporcionar aos imi-
grantes a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhe-
cimento de algumas regras de cidadania. A Formar foi ao
Centro de Formacao Profissional de Sintra saber como fun-
ciona e colher a opinido de formandos e formadores

CT/FP de Sintra >> Programa «Portugal Acolhe — Portugués para todos>

vo da conversa é saber como funciona o Programa «Portugal Acolhe — Portugués para
Todos> iniciado em 2003.

No site do IEFP pode ler-se que este Programa «visa facultar a populagao imigrante, re-
sidente em Portugal, que comprove nado possuir nacionalidade portuguesa e que apre-
sente uma situagao devidamente regularizada de estadia, permanéncia ou residéncia
em Portugal, 0 acesso a um conjunto de conhecimentos indispensaveis a uma inser¢ao
de pleno direito na sociedade portuguesa, promovendo a capacidade de expressao e
compreensdo da lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de cidada-
nia, entendidos como componentes essenciais de um adequado processo de integra-
¢ao, através de um conjunto de acgdes de formagdo em lingua portuguesa, cidadania
e portugués técnico». Definidos os objectivos, importava saber como funciona. José
Vitorino faz rewind e explica que no inicio, em 2003, o «Portugal Acolhe — Portugués
para Todos» tinha apenas 50 horas de ensino de lingua portuguesa e um maédulo de
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José Vitorino >> Director do CT/FP de Sintra

12 horas sobre Cidadania. Rapidamente
se verificou que a carga hordria era ma-
nifestamente curta e por isso a estrutu-
ra curricular foi alterada, tendo os cur-
sos actualmente uma carga horaria de
200 horas, das quais 150 destinadas ao
ensino da lingua e 50 ao mddulo Cidada-
nia, com o qual se pretende sensibilizar
os imigrantes para os direitos e deveres
inerentes a sua integragdo na socieda-
de portuguesa, nomeadamente a nivel
social e do mercado de trabalho. Ao lon-
go do curso ha trés momentos de avalia-
¢ao e um teste final, sendo obrigatdria a
aprovagao nos dois mddulos para obter a
certificagao.

Em 2009 foram criados quatro mddulos
de Portugués Técnico, com a duragdo de
25 horas cada, cujo objectivo é aperfei-
coar o dominio do portugués em dreas
profissionais tematicas. Neste momento o
leque de oferta abrange o comércio, a ho-
telaria e restauragao, cuidados de beleza,
construgdo e engenharia civil.

Qualquer imigrante pode frequentar um
curso do Programa <«Portugal Acolhe —
— Portugués para Todos>, bastando para
tal que a sua situagao esteja regularizada.
Além de promoverem um melhor uso da
lingua, estes cursos permitem ainda aos
imigrantes que obtenham a certificagao
a dispensa da prova de lingua portugue-
sa para efeitos de acesso a nacionalidade
portuguesa.

22

> «PRIMEIRO ESTRANHA-SE...»
Formadores e formandos do «Portugal
Acolhe> sao unanimes em salientar a im-
portancia destes cursos orientados para
imigrantes. Os primeiros, pela motivagao
que estes cursos lhes incutem e pela par-
tilha de experiéncias que permitem. Os se-
gundos, porque os consideram, acima de
tudo, um instrumento importante para a
sua inser¢ao na sociedade portuguesa.
Tatiana, 25 anos, trocou a Moldavia por
Sintra em 2001. E empregada de limpe-
za e sentiu necessidade de frequentar
0 curso para aprender melhor a lingua e
conhecer os seus direitos. «0 portugués
era uma lingua estranha para mim e sen-
tia necessidade de a poder falar para me
ambientar melhor ao pais.» Com ela veio
o marido — trabalha em decoragao de in-
teriores — e ambos realgam a importancia
do mddulo Cidadania. «Antes de frequen-
tarmos o curso, nem eu nem o meu marido
sabiamos quais eram os nossos direitos,
que tinhamos direito a subsidio de férias e
de Natal e ao subsidio de desemprego, por
exemplo. Também conheciamos mal as
nossas obrigacdes e 0s nossos deveres,
por isso este curso foi muito importante
para nos sentirmos mais inseridos na rea-
lidade social portuguesa, que é muito dife-
rente da Moldavia. J& cridmos raizes em
Portugal e ndo pretendemos regressar ao
nosso pais, por isso tudo o que aprende-
mos aqui foi muito importante para o nos-
so futuro em Portugal.»

Tatiana soube dos cursos através de ami-

£0s, «uma situagao muito frequente> como

Tatiana >> Formanda do CT/FP de Sintra

refere José Vitorino. «Quando abrimos um
curso, as inscrigdes surgem na sequéncia
de um passa-palavra. Ha dois ou trés imi-
grantes que sabem porque leram no jornal,
dizem a amigos e familiares e rapidamente
as 18 ou 20 vagas ficam preenchidas.»

Foram os amigos que incentivaram a ucra-
niana Alexandra, 37 anos, a frequentar um
curso. Em Portugal desde 2000, trabalha
num posto de abastecimento e foi apren-
dendo portugués com os colegas de tra-
balho e com os clientes. Concluida a for-
magao de 200 horas, sentiu-se motivada

José Carlos >> Coordenador dos cursos
Portugal Acolhe

e decidiu inscrever-se num curso de por-
tugués técnico, na area comercial. «Foi o
primeiro que abrimos este ano e pensa-
mos que, pelas caracteristicas da popula-
¢ao imigrante daqui do concelho, sera o
que tera mais procura no futuro, salienta
José Vitorino.

«As reacgdes dos participantes a este pri-
meiro curso foram positivas, mas ainda é
cedo para podermos dizer quando abrira
outro ou se iremos langar cursos para ou-
tras areas>, acrescenta José Carlos, coor-
denador do «Portugal Acolhe — Portugués
para Todos> no CT/FP de Sintra, que consi-
dera que a carga hordria talvez seja curta e
valeria a pena pensar em alarga-la.

> «... DEPOIS ENTRANHA-SE»
Alexandra partilha da mesma opiniao.
«Fiz o curso mas fiquei com vontade de
aprofundar mais...»

Tatiana nao pensa, por agora, inscrever-se
noutro curso porque o tempo nao lho per-



Alexandra >> Formanda do CT/FP de Sintra

mite, mas salienta a importancia do «Por-
tugal Acolhe — Portugués para Todos»
para a aprendizagem da lingua portugue-
sa. «Quando estamos a aprender em sala,
com uma professora e outros alunos, te-
mos mais facilidade em progredir porque
cada um vai levantando ddvidas e isso
permite aprender mais.»

Carla Lopes, quatro anos de experiéncia
no ensino oficial mas agora profissional

Inés Caria »> Formadora do CT/FP de Sintra

de RVC, subscreve mas acrescenta: «Nds
também aprendemos muito com eles por-
que ha uma troca a nivel cultural que nos
enriquece e torna o nosso trabalho muito
motivante.»

Inés Caria, formadora dos cursos EFA e de
Aprendizagem — e também do «Portugal
Acolhe — Portugués para Todos» —, ja es-

teve no ensino oficial. Realga a evolugao
da aprendizagem dos imigrantes, que con-
sidera «muito gratificante porque a evo-
lucdo é muito grande. Quase se pode di-
zer que, de dia para dia, ha uma evolugao
porque a motivagao dos alunos é muito
maior», pelo menos na lingua portuguesa,
porque no médulo Cidadania o empenho
e motivagao variam muito. «Tudo depen-
de dos objectivos e perspectivas futuras
de cada um. Se pensam ficar em Portugal,
sentem mais necessidade e tém mais inte-
resse em conhecer as nossas regras, mas
quando estao aqui apenas por um periodo
de tempo determinado a sua motivagao
centra-se mais na aprendizagem da lingua,
porque é essa a ferramenta de que preci-
sam para comunicar enquanto ca estao.»
Na opiniao de Inés Caria, a grande dificul-
dade que por vezes surge resulta da he-
terogeneidade dos participantes que, no
inicio dos cursos, podem ter niveis de co-
nhecimento da lingua bastante diferentes.
No entanto — salienta — tudo isso se ultra-
passa com um apoio mais individualizado
e até pelo espirito de entreajuda entre os
proprios imigrantes.

Esta questao levou-me a colocar uma ou-
tra. Quando os participantes sado oriundos
de paises muito diferentes, cujas linguas
tém inclusivamente raizes diversas, essa
heterogeneidade pode ser acentuada pela
dificuldade de aprendizagem de imigrantes
de algumas nacionalidades? Carla Lopes
recentra a questao. «Talvez seja melhor fa-
lar de povos que oferecem mais resistén-
cia do que de povos com maior ou menor
dificuldade de aprendizagem. Os imigran-
tes de paises de lingua francesa ou inglesa
oferecem realmente mais resisténcia, por

vezes até alguma rejei¢ao, ao contrario do
que acontece com romenos, moldavos ou

mesmo ucranianos, que estado mais aber-
tos a aprendizagem de outra lingua.» Carla,
porém, concorda quando Inés refere que o
facto de a lingua de origem ser latina ou es-
lava suscita, por vezes, algumas diferencas
no processo inicial de aprendizagem, mas

Carla Lopes
Profissional de RVC — CT/FP de Sintra

no final do curso essa questdo esta nor-
malmente ultrapassada.

Para os imigrantes, nem sempre é facil
frequentar estes cursos. No final de um
dia de trabalho, quando o corpo pede re-
pouso e o aconchego do lar, aprender uma
lingua durante 3 horas diaria, cinco vezes
por semana, arrostando com intempéries,
como foi 0 caso na noite em que visitamos
o complexo da Guia, no Bairro da Torre, exi-
ge muita forca de vontade e perseveranga.
Mas, como diz Tatiana, «vale a pena quan-
do decidimos reconstruir a nossa vida
num outro pais».

CT/FP Sintra >> Programa «Portugal Acolhe — Portugués para Todos>
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»» ACTUAIS

ACACIO DUARTE
Psicélogo, Consultor

llustragoes de:

PAULO CINTRA

> TRES PRESSUPOSTOS DE BASE

1. A existéncia, a promogdo e o desenvol-
vimento do turismo inclusivo €, antes
de mais, uma questdo de convergén-
cia de necessidades e de interesses:
por um lado, dos empresdrios que pro-
curam o desenvolvimento do negdcio
turistico e, por outro lado, das pessoas
com deficiéncia que procuram que a ac-
tivagdo dos seus direitos chegue tam-
bém a viagem, ao lazer, ao turismo.

2.0 turismo inclusivo é também uma
questdo de convergéncia de compe-
téncias: por um lado, dos empresdrios
e dos profissionais que tornam possivel
o0 turismo; por outro lado, dos profissio-
nais especialistas em matéria das ne-
cessidades especiais que as diferentes
limitagdes fisicas, sensoriais, intelec-
tuais e relacionais podem colocar &
acessibilidade turistica; competéncias
ainda também das proprias pessoas
com deficiéncia e suas familias relati-
vamente a importdncia que atribuem a
esta componente da qualidade de vida
que procuram alcangar.

3. Sendo o desenvolvimento do turismo in-
clusivo uma questdo de competéncias,

24

O TURISMO INCLUSIVO
EAFORMACAO

Neste artigo o autor produz uma reflexdo sobre a questdo
do turismo inclusivo partindo de trés ideias centrais: € uma
questdo de convergéncia de interesses e necessidades, é
uma questdo de convergéncia de competéncias e, conse-
quentemente, é também uma questdo dos diversos conjun-
tos de profissionais intervenientes

é também, consequentemente, uma questdo de qualificagdo, de formagdo dirigida aos
diferentes conjuntos de intervenientes: empresdrios, técnicos-especialistas em infra-es-
truturas, espacos e actividades turisticas, profissionais do front-office que asseguram o
acolhimento e o atendimento nas diversas etapas do processo turistico e ainda das pro-
prias pessoas com deficiéncia, suas familias/significativos e profissionais de reabilitagdo.

> TURISMO INCLUSIVO: UMA QUESTAO DE CONVERGENCIA
DE NECESSIDADES E DE INTERESSES

Estamos num tempo em que se torna cada vez mais nitida a relevancia que o sector do
Turismo tem, e se precisa que venha a ter no futuro, na economia do Pais. A cativagao
de novos segmentos da procura turistica
pode ser um contributo de grande impor-
tancia para o desenvolvimento e susten-
tabilidade do sector do Turismo em Portu-
gal. Ora, varios factores — com relevo para
as politicas e os servicos que os varios
paises tém vindo a desenvolver, ao longo
das Ultimas décadas, no sentido do apoio
ao desenvolvimento das pessoas com de-
ficiéncia e a construcao de uma socieda-
de mais inclusiva e com relevo também
para a Convencgao das Nagdes Unidas so-
bre os direitos das pessoas com deficién-
cia — vieram colocar na ordem do dia o di-
reito que estes cidadaos também tém a
viagem, ao lazer, ao turismo.

Na experiéncia portuguesa de apoio a acti-
vacao dos direitos das pessoas com defi-
ciéncia, podemos sinalizar uma evolugao
que, tomando forga no p6s-25 de Abril de




1974, se concentrou, primeiro, na activa-
¢ao do direito das criangas a educagao;
se estendeu, depois, ao direito dos jovens
e dos adultos a qualificagao profissional
e ao emprego; mais recentemente, alar-
gou-se também aos direitos de protecgao
social dos adultos com condi¢des de au-
tonomia mais limitadas (actividades ocu-
pacionais, residéncia, apoio domiciliario)
e estd agora a chegar a activacao de ou-
tros direitos de cidadania a que nao tém
tido acesso, como seja aquele a que o tu-
rismo inclusivo se refere.

Em termos de dimens3o, trata-se de um
segmento que o Eurostat situa, para a Unido
Europeia, na ordem dos 45 milhdes de pes-
soas —45 milhdes de pessoas com deficién-
cia, das quais ainda apenas uma pequena
elite viaja. Situagao esta que podemos con-
siderar paralela a que ocorreu com o turismo
para a populagao em geral: na primeira me-
tade do século xx apenas uma pequena elite
da sociedade viajava, apenas fazia turismo.
Ha aqui, portanto, espago para motivar, para
cativar muitas destas pessoas para o turis-
mo; agora, como antes, promovendo a «pro-
cura» e ajustando a «oferta» as suas ne-
cessidades, condigdes e interesses.

Se tivermos ainda em conta que, por um
lado, uma parte destas pessoas com de-
ficiéncia, mais ainda do que o cliente co-

mum, tende a viajar acompanhada (fa-
milia, significativos, colegas, amigos,
técnicos) e que, por outro lado, o envelhe-
cimento da populagdo coloca no mercado
turistico pessoas a quem a idade vai tra-
zendo limitagdes em termos de mobilida-
de, de resisténcia fisica, de acuidade vi-
sual, de acuidade auditiva, de raciocinio,
de memoria, de comunicacgao, etc., dai de-
correndo «necessidades especiais» mui-
to semelhantes, entdo percebemos que o
ajustamento da oferta turistica a estas ne-
cessidades especiais passa a poder visar
um segmento da procura turistica poten-
cial de maior dimensao.

Neste contexto, parece razoavel pensar
que muito poderd ganhar o turismo por-
tugués, que muito poderao ganhar os em-
presarios e operadores turisticos nacio-
nais, posicionando-se na linha da frente
deste mercado com conhecimento, deci-
sdo e determinagao.

> TURISMO INCLUSIVO:
UMA QUESTAO DE CONVERGENCIA
DE COMPETENCIAS
Convergéncia, desde logo, entre duas areas
de conhecimento. Para que haja turismo
inclusivo sustentado e sustentavel é pre-
ciso, a um tempo, saber (muito) de turis-
mo e saber (muito) de pessoas com defi-

ciéncia, suas caracteristicas, condigoes e
necessidades.

Se no tempo do turismo de «cama, mesa
e roupa lavada» foi possivel ter sucesso
no negocio turistico a partir de um nivel
de conhecimento amadoristico, susten-
tado basicamente em saber empirico e
bom senso, as condigdes actuais de con-
corréncia, competitividade e exigéncia de
qualidade implicam um estrato de conhe-
cimento bem mais elaborado a nivel cultu-
ral, tecnoldgico e cientifico.

Em matéria de turismo inclusivo sera for-
gosamente na convergéncia daquelas
duas areas de conhecimento, ja que, de
outro modo, ndo se vé como se consegui-
ria fazer o adequado ajustamento da oferta
as necessidades especiais deste segmen-
to da procura, como estabelecer a comuni-
cagao oferta-procura; como fazer emergir
uma rede de sinergias que permita, a um
tempo, aumentar, na procura potencial, o
desejo, a vontade, a competéncia para via-
jar; aumentar, na oferta, a disponibilizagao
de oportunidades adequadas e atractivas;
estabelecer uma comunicacao eficiente e
eficaz entre a procura ja existente e a ofer-
ta ja acessivel.

A questao da acessibilidade também ¢é
uma questao de convergéncia; no caso,
entre trés vertentes principais: a) acessi-
bilidade fisica; b) acessibilidade activa; c)
acessibilidade social.

a) Acessibilidade fisica, ou seja, acessi-
bilidade das pessoas com deficiéncia
aos espagos de utilizagao e de frui-
¢3o turistica (desde logo, aos préprios
espagos de prestagdo de servigos tu-
risticos: agenciamento de viagens,
transportes, alojamento, alimentagao
e bebidas, congressos e eventos, ani-
magcao cultural — patriménio edificado,
museus, patriménio natural e ambien-
tal, animagao desportiva, animagao re-
ligiosa, etc.], mas também aos espagos
e servicos de utilizagdo publica comum
(comércio, seguranga, sadde, etc.).

Ganha aqui grande relevancia o conceito
de «design for all», de «design inclusi-
vo», quer dizer, conceber os espagos, 0s
edificios, os transportes, 0s equipamen-
tos, etc., tendo em conta as diversida-
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des existentes na populacao de maneira
a que sejam acessiveis a todos. As com-
peténcias necessarias para que a acessi-
bilidade fisica aos espagos de utilizagdo
turistica seja conseguida apontam para o
conjunto de profissionais ligados ao pla-
neamento, projecto, construgao, licencia-
mento e inspec¢do desses espagos.
Lembro aqui, a prop6sito, que nao bas-
ta o conhecimento s6 por si. E certo que
ja existem normas inscritas na legisla-
¢ao ha muito tempo: nomeadamente,
na legislagcdo relativa as acessibilida-
des (versdo mais recente, Decreto-Lei
n.° 163/2006) e na legislagdo relativa
aos empreendimentos turisticos (versao
mais recente, Decreto-Lei n.° 39/2008);
certamente que estas normas sdo con-
sideradas nos respectivos cursos; nao
obstante, continuam a existir arquitec-
tos, engenheiros e técnicos de licencia-
mento que projectam, constroem e licen-
ciam edificios ndo acessiveis a pessoas
com deficiéncia.

Na verdade, para que os conhecimentos
destes profissionais se transformem, de
facto, em competéncias € preciso acres-
centar-lhes o sentir e 0 querer; ou seja, é
preciso serinclusivo nao apenas com a ra-
z30, mas também com o coragao; ser in-
clusivo a partir de dentro, dos valores, das
exigéncias que se faz a si préprio e nao
apenas porque € imposto de fora pelas
normas legais em vigor.

b) Acessibilidade activa, ou seja, acessi-
bilidade das pessoas com deficiéncia
ao turismo activo que o turista comum
cada vez mais procura — fruir, experi-
mentar, praticar, durante a estadia, ac-
tividades de cultura, entretenimen-
to, saude e bem-estar, desporto, etc.
Aqui também tem lugar o conceito de
«design for all», agora aplicado a con-
cepgao e organizagao das proprias ac-
tividades tendo em vista permitirem a
participacao da mais alargada diversi-
dade possivel. Contudo, havera que ter
em conta que, sendo a estandardizagao
um valor (solugGes comuns que permi-
tem responder a uma diversidade de
necessidades]), também continua a ser
um valor a individualizagao, a customi-
zagdo dos servicos (solugdes a medi-
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da de determinadas necessidades e in-
teresses).

Esta vertente da acessibilidade aponta
para um outro conjunto de competéncias
e de profissionais, nomeadamente no que
se refere a area das «actividades de ani-
macao turistica».

c) Acessibilidade social, ou seja, a aces-
sibilidade das pessoas com deficiéncia
a um acolhimento e a uma relagao pes-
soal de atendimento nos servigos tu-
risticos que, a um tempo, as conside-
re e as trate como clientes comuns e
seja capaz de dar resposta adequada as
suas necessidades especificas.

A promogao desta terceira vertente da
acessibilidade turistica aponta para um
conjunto de competéncias especificas
dos profissionais que, nos diversos servi-
¢os turisticos, estao em contacto directo
com os clientes [front-office).

> TURISMO INCLUSIVO: UMA QUESTAO
DE QUALIFICAGAQ DAS PESSOAS
INTERVENIENTES, DOS ACTORES
EM PRESENCA

Acgoes de qualificagdo dirigidas aos

grandes decisores, as pessoas com po-

der, com influéncia na toma-
da das decisodes pertinentes
para que o turismo inclusi-
VO avance: empresarios do
sector, associages empre-
sariais, autarcas, respon-
saveis pelo planeamento e
gestao do territério, respon-
saveis pela regulagdo e pro-
mogao do sector do turismo.
Qualificagdo que seja a um
tempo  informagao-forma-
¢ao-sensibilizagao; qualifi-
cacao que aduza conheci-
mento e capacidade, mas
também, e talvez sobretu-
do, motivagao, sentimen-
to, ideal, vontade; desejo e
vontade de fazer progredir
o negocio turistico, de ga-
nhar dinheiro, certamente,
mas também de se valorizar
como pessoa, de contribuir
para o desenvolvimento de uma socieda-
de mais inclusiva (produzir riqueza vale
muito, fazer as pessoas felizes vale mui-
to mais).

Acgdes de qualificagdo dirigidas aos téc-
nicos ligados ao planeamento e gestao do
territério e do patrimdnio local, regional e
nacional, ao projecto, construcao, licen-
ciamento e inspeccao das condi¢des de
funcionamento dos edificios, a concepgao
e construgcao de meios de transporte, de
equipamentos, de mobiliario, etc., por for-
ma a que ndo criem obstaculos a acessibi-
lidade fisica das pessoas com deficiéncia.
Qualificagdo aqui também integrando in-
formacgao-formagdo-sensibilizagao e que
considere a necessidade de saber, nao
apenas das respectivas areas técnicas,
mas também das caracteristicas, con-
dicées e necessidades dos utentes, in-
cluindo um saber muito sobre as carac-
teristicas, condi¢6es e necessidades dos
utentes/pessoas com deficiéncia; saber
este sustentado em informagao técnica e
cientifica pertinente e ndo apenas em ele-
mentos gerais de informagao comum.

Qualificacdo dos profissionais que ndo es-
queca a importancia maior do estimulo ao
sentir, ao desejar, ao querer ser uma pes-
soa inclusiva, um actor da promocao da



acessibilidade das pessoas com deficién-
cia ao lazer e ao turismo.

Serd importante também ndo esquecer
o papel que as associa¢des profissionais
(ordens, sindicatos) podem desempenhar
na promogao das competéncias necessa-
rias a implementagao de condi¢des favo-
raveis ao turismo inclusivo.

Accoes de qualificagdo dirigidas aos
profissionais ligados a concepgdo e or-
ganizagao das actividades turisticas, no-
meadamente daquelas consideradas no
conceito de «turismo activo>, actividades
de cultura, entretenimento, salde e bem-
-estar, desporto, etc.

Neste caso, ha que aliar também as com-
peténcias caracteristicas das respectivas
areas técnicas o saber relativo as condi-
cdes, caracteristicas e necessidades das
pessoas com deficiéncia para que pos-
sam ser disponibilizadas actividades co-
muns acessiveis e também actividades
especificamente concebidas para deter-
minados segmentos da procura, nomea-
damente adaptadas para determinadas
situagdes de deficiéncia, numa légica de
customizagdo dos servigos as necessida-
des e interesses dos clientes.

Acgoes de qualificagao dirigidas aos pro-
fissionais do front-office dos servigos
turisticos que estando na linha da fren-
te, em contacto directo com os clientes,
asseguram a acessibilidade social, o aco-
Ihimento, o atendimento pessoal e a res-
posta as necessidades especificas dos
clientes/pessoas com deficiéncia.

Neste caso, além das actividades de for-
macgao que tém vindo a ser desenvolvidas
por diversos promotores, esta a ser de-
senvolvido um projecto liderado pelo CECD
Mira Sintra, com a colaboragdo do Turismo
de Portugal I.P. e do Instituto Nacional para
a Reabilitagao INR, I.P, com a assessoria
técnica da PERFIL — Psicologia e Trabalho,
Lda e financiamento do POAT — FSE.

No dmbito deste projecto estd a ser realiza-
do um estudo que visa uma caracteriza¢ao
pormenorizada e sistematica, por um lado,
das necessidades especiais de atendimen-
to das pessoas com deficiéncia quando
clientes dos servigos turisticos e, por outro
lado, das correspondentes competéncias

especificas de atendimento desses clien-
tes que importa integrar nos perfis de com-
peténcias dos profissionais do turismo.
Neste estudo pretende-se identificar as
necessidades especiais decorrentes de li-
mitagdes de natureza motora, visual, au-
ditiva, intelectual e multideficiéncia e as
competéncias profissionais requeridas
nos diversos subsectores de actividade
turistica: informagdo, promogao e venda
de viagens e estadias turisticas pela Inter-
net, agenciamento de viagens e turismo,
transportes, hotelaria, restauracao, con-
gressos e eventos, informagao e acompa-
nhamento, animagao cultural, ambiental,
desportiva, lazer, satde e bem-estar.

A identificacao das necessidades e das
competéncias é feita através de uma ana-
lise extensa e sistematica, por um lado,
das experiéncias de viagem e estadia tu-
risticas de pessoas com deficiéncia e,
por outro lado, das experiéncias de aten-
dimento de clientes com deficiéncia por
parte de profissionais do turismo; uns e
outros entrevistados, na qualidade de «in-
terlocutores-chave», por especialistas na
area da deficiéncia e por especialistas na

area do atendimento turistico.
Além dessa fonte de informagao, o projec-
to conta também com o contributo dos re-

latos inscritos no site do projecto através
participagao espontanea de pessoas com
deficiéncia e de profissionais do turismo
que o queiram fazer (www.perfil.com.pt/
turismoinclusivo/index.htm].

0 projecto visa também a elaboracao e
disponibilizagdo de um package de for-
magcao especificamente dirigido a aquisi-
¢ao das competéncias identificadas. Pa-
ckage de formagdo que sera concebido
em condi¢oes de ser utilizado em situa-
¢oes de formagao presencial e a distancia
por qualquer promotor de formagao inicial
ou continua que o pretenda.

A conclusdo do projecto e a apresentacao e
disponibilizagdo (gratuita) dos seus produ-
tos esta prevista para Dezembro de 2010.

Acgoes de qualificagdo dirigidas tam-
bém as préprias pessoas com deficién-
cia e as suas familias e significativos, as-
sim como aos profissionais do sector da
reabilitagao, tendo em vista a importancia
aatribuir a esta componente na qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia e o
desenvolvimento da sua preparagao, seja
em termos da motivagao e vontade de
viajar, seja em termos de procura de opor-
tunidades acessiveis, seja em termos do
dominio dos comportamentos ajustados
ao desempenho bem
sucedido do papel de
turista/cliente dos di-
VErsos servicos turfs-
ticos.

Aformagao ja é, e preci-
sa ser muito mais, um
factor decisivo para o
desenvolvimento  das
competéncias necessa-
rias a implementacao do
turismo inclusivo: mais
turismo, mais negécio,
mais riqueza; mais di-
reitos, mais qualidade
de vida, mais felicidade
para as pessoas com
deficiéncia e... uma so-
ciedade mais inclusi-
va, mais humana, mais
conforme e mais aten-
ta ao lado positivo, a
bondade que ha em
cada um de nos.
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CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA
Jornalista

Fotos de:

ACIDI

Marcos Ferreira € um imigrante brasileiro.
Trabalha na construgao civil ha dez anos
e, se tivesse capital suficiente, ja teria in-
vestido na criagdo de uma empresa para
fazer os pequenos trabalhos que as em-
presas do sector recusam por ndo serem
rentaveis. Em Junho de 2009 soube do
Concurso «Ideias de Negdcio», promo-
vido pelo ACIDI (Alto Comissariado para a
Imigracdo e Dialogo Intercultural) no am-
bito do Projecto de Promogao do Empre-
endedorismo Imigrante e decidiu candi-
datar-se. Em QOutubro, o juri constituido
por representantes do ACIDI, IEFP, IAPMEl e
ANDC, depois de ter analisado as 134 can-
didaturas apresentadas a concurso, atri-
buiu-lhe o primeiro prémio. Marcos Fer-
reira nao esperava a distingdo mas agora
esté decidido. Com o dinheiro vai comprar
uma carrinha em segunda mao e por em
pratica o seu projecto.

0 Projecto Empreendedorismo Imigrante
(PEI) € co-financiado pelo Fundo Europeu
para a Integragdo dos Nacionais de Paises
Terceiros (FEINPT) e visa incentivar o em-
preendedorismo dos imigrantes, especial-
mente em bairros de maior vulnerabilida-
de. Como referiu a alta comissaria, Rosario
Farmhouse, na ceriménia de apresenta-
¢30, «a ideia (do concurso) € aproveitar a
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PROGRAMAS DE APOIO
A INCLUSAO
DOS IMIGRANTES

Os imigrantes s@o pessoas normalmente empreendedoras
mas, por diversas razdes, nem sempre tém ocasifio de pér em
prdtica as suas ideias. A Formar foi conhecer alguns projec-
tos, existentes em Portugal, que visam o fomento do empre-
endedorismo e ajudam a integracdo dos imigrantes na socie-
dade portuguesa

criatividade que os imigrantes tém, visto que nas suas vidas foram capazes de largar
tudo e comegar de novo e tém uma maior apeténcia para iniciar ideias novas».
Realmente ideias nao faltam, como se pode observar pelo facto de terem sido apresen-
tadas 134 candidaturas, nimero que ganha ainda maior relevo se tivermos em conside-
ragao que o concurso se desenrolou apenas em cinco distritos (Lisboa, Porto, Coimbra,
Faro e Beja).

Além de Marcos Ferreira, mais dois imigrantes viram os seus projectos premiados. O ro-
meno Vasile Daniel Ciorcas recebeu o segundo prémio com um projecto de negdcio re-
lacionado com as novas tecnologias. O projecto de Vasile consiste em implementar um
sistema que permita controlar a distancia, através de um computador, os sistemas de
aquecimento, iluminagao e rega de uma habitagdo. Assim, uma pessoa que va de férias
pode accionar em sua casa, a partir do hotel onde estd instalada, cada um destes siste-
mas, as horas que desejar, bastando para tal aceder a sua pagina Web onde a informa-
cao estad concentrada. Na opinido deste

-I'n'-l
1 i)

Projecto Prﬂm\ﬂgﬁﬂ do imigrante romeno, este sistema é o ideal
Empreendeduri5m0 para quem tem uma segunda habitagao,
Imigrante onde apenas se desloca aos fins-de-se-

mana ou em periodo de férias. Com toda
a comodidade pode accionar cada um dos
sistemas, incluindo um sistema de vigi-
lancia no qual Vasile pensa agora investir.
Um projecto voltado para o apoio aos ido-
sos, apresentado pela brasileira Rita Cos-
ta, foi contemplado com o terceiro pré-
mio.

Finalmente, merece destaque o facto de
todos os outros projectos apresentados
poderem vir a beneficiar de formacao,
apoio na elaboragdo do plano de negé-
cios, ajuda na analise da viabilidade eco-



» PROJECTO K’CIDADE

Apds a entrada na Unido Europeia, Portu-
gal tem registado um apreciavel nivel de
desenvolvimento, tendo a sociedade por-
tuguesa conhecido nas Ultimas décadas
transformagdes de natureza econémica
que se traduzem na melhoria da qualidade
de vida da generalidade da populagao. Con-
tinuam a existir, porém, bolsas de pobreza
e exclusdo, quer em dareas urbanas quer
nas suas periferias, que tém merecido a
atencao do Estado, associagdes e outras
organizagdes nao governamentais.

Uma dessas organizagdes é a Fundagao
Aga Khan que, atenta a necessidade de dar
resposta a resolucao de alguns desses
problemas, langou o Projecto K'Cidades.
Trata-se de um programa de Desenvolvi-
mento Comunitario Urbano que visa ca-
pacitar comunidades urbanas excluidas
com vista a melhoria da sua qualidade de
vida, contribuindo para a sua capacitagao
e integracao. Como salienta Maria Jodo
Marques, da Fundacao Aga Khan, «os imi-
grantes sao por natureza pessoas muito
empreendedoras e abertas a aprendiza-
gem ao longo da vida>, pelo que este pro-
grama, embora nao |hes sendo exclusiva-
mente destinado, acaba por satisfazer as
suas necessidades e interesses.

Coesdo social/cidadania, educagao e de-
senvolvimento econémico sao os trés
eixos estratégicos deste projecto, criado
depois de um estudo de diagnéstico feito
pelas universidades de Sheffield e Lishoa.
0 estudo identificou as areas da Alta de
Lisboa (Projecto Urbanistico do Alto do Lu-
miar, que compreende parte das freguesias
da Charneca e do Lumiar), Mira Sintra (par-
te da antiga freguesia de Agualva-Cacém)

e a freguesia da Ameixoeira como areas-
-piloto para o desenvolvimento do projecto,
ja que af foram identificadas situagdes de
pobreza e exclusao social, de dinamismos
locais subaproveitados e, também, poten-
cial para iniciativas de desenvolvimento
local, uma vez que estas areas foram alvo
de intervencdes ao abrigo do Programa Es-
pecial de Realojamento (PER).

Na estratégia de implantagdo do K’CIDADE
foram criados centros de apoio as comu-
nidades contemplando espagos de infor-
magao e encaminhamento da populagao,
acesso as novas tecnologias da informa-
¢ao e comunicagao, espagos de reuniao
e formagao e acesso a servigos, além de
outras valéncias propostas e dinamizadas
pela comunidade.

Denominados Centros de Inovacao Comu-
nitaria, s3o espagos abertos a populagdo
residente nos territorios de intervengao do
K’CIDADE, que servirdo como pélo catalisa-
dor de diversas actividades de promogao
do desenvolvimento das populagoes
mais vulneréveis. E o caso do CIC da Alta de
Lisboa, composto por quatro lojas cedidas
pela Camara Municipal onde se podem en-
contrar as seguintes fungdes/valéncias:
atendimento ao publico, desenvolvimento
de actividades comunitarias, espaco ad-
ministrativo de apoio a equipa de terreno,
sala de formagao, apoio ao empreende-
dorismo, ao associativismo, apoio a con-
cretizagao de ideias e de outros projectos
comunitarios em funcdo das necessida-
des identificadas pela comunidade. Existe
também um espaco digital e uma sala de
formacao para desenvolvimento de activi-
dades na drea das novas tecnologias.

némica e no acesso aos contactos Uteis
para o financiamento junto de outros pro-
gramas ja existentes. Como também sa-
lientou Roséario Farmhouse, «este con-
curso permite aproveitar as ideias (dos
imigrantes) para criar ndo s¢ auto-em-
prego mas também, eventualmente, au-
mentar a oferta de emprego para tercei-
ros».

> PROGRAMA DE MENTORES
0 Projecto PEl também pretende promover
a formacdo (gratuita) de potenciais em-

preendedores e a criagao novos negocios.
Para o efeito, estdo a ser organizados Cur-
sos de Apoio a Criagao de Negécios.

Ana Couteiro, gestora do projecto, escla-
rece que em 2009 foram realizados nove
cursos. Com a duragao de 45 dias, foram
frequentados por 159 potenciais empre-
endedores. A maioria dos participantes é
de nacionalidade brasileira mas, como sa-
lienta Ana Couteiro, sdo os imigrantes do
Leste que revelam mais consisténcia e
criatividade nos projectos apresentados.
«|sso tem bastante a ver com a estrutu-

ra do sistema de ensino dos seus paises,
que é mais sélida e rigorosa», acrescen-
ta Esmeralda Pedro, técnica do ACIDI tam-
bém ligada ao PEI.

0 resultado destes cursos traduziu-se, até
ao momento, na criagao efectiva de cin-
co negdcios e 45 «cartas de recomenda-
¢ao».

Jacinta Furtado, natural de Sao Tomé, por
exemplo, criou um cabeleireiro em Mem-
-Martins mas, qui¢a mais curioso, é 0 caso
dos irmaos Celeste, Augusto e Jorge Em-
bald. Quando iniciaram o curso, cada um
dos irmaos tinha uma ideia de negécio em
areas diferentes. No final, acabaram por
conciliar os seus interesses e o resulta-
do serd a criagdo de um minimercado com
as valéncias de negécio desejada por cada
um deles.

Outra vertente importante destes cursos
€ permitir a aproximagao entre pessoas
que tenham ideias de negdcios comuns.
Esmeralda Pedro exemplifica: «Num des-
tes cursos apareceram duas jovens que
vinham de uma escola de formacao na
area do design. Ambas tinham a mesma

ideia de negdcio — criar um atelier de cos-
tura — e, depois de se conhecerem duran-

Curso «Apoio a Criagao de Negdcios»
Grupo Caxias

te 0 curso, tornaram-se s6cias num pro-
jecto conjunto.»

Como complemento da formagao dos
potenciais empreendedores, o PEl esta
a implementar um Programa de Men-
tores. «0 objectivo é disponibilizar um
apoio mais directo aos empreendedores
ap6s a formacgao através da colabora-
¢ao voluntaria de executivos, empresa-
rios e profissionais experientes e co-
nhecedores do mercado e das técnicas
de gestao das empresas», explica Ana
Couteiro.
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Prommis Chriginataiads

Entrega de prémios no &mbito do concurso de Ideias e Negécios — CIN

0 apoio dos Mentores tem duas verten-
tes. Uma mais técnica e direccionada
para a area da concepgao e implemen-
tacdo do negdcio, outra mais pratica e
relacionada com a area do negécio. Um
exemplo: se alguém quiser montar um
restaurante, poderd ser apoiado por um
Mentor que o ajude ao nivel da criagdo
do negdcio (incluindo orientagdo sobre
as entidades a contactar, definicdo de
estratégia, etc.) e outro que esteja es-
pecificamente ligado a drea da restaura-
¢ao e conhega bem os «segredos» des-
te ramo de negécio que podem ajudar ao
sucesso.

0 Programa de Mentores assenta na base
do voluntariado e, até ao momento, tem
uma bolsa de 14 voluntarios. A grande di-
ficuldade € conseguir a coincidéncia en-

tre as ofertas de Mentores e os projectos

Curso «Apoio a Criagao de Negécios»
Grupo Lisboa — CNAI
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(Ver: www.empreendedorismoimigrante.
com).

0 objectivo do PEIl ndo se limita, no en-
tanto, ao apoio e fomento do empreen-
dedorismo imigrante. Tao importante
como apoiar a criagao de negdcios é as-
segurar que as empresas dai resultan-
tes tenham boas praticas empresariais
e que 0s seus protagonistas possam
«percepcionar o mundo para além do
bairro onde vivem, preparando-se para
a vida activa numa perspectiva de inte-

» BOLSA DE VALORES SOCIAIS

Neste Ano Europeu de Luta Contra a Pobreza e a Exclusdo, ha uma nova Bolsa de Valores

de que vale a pena falar: a Bolsa de Valores Sociais (BVS).

gracao e exercicio da cidadania». Nesta
perspectiva, o ACIDI assinou um proto-
colo de colaboragao com o GRACE para
o langamento do projecto ENGAGE. Tra-
ta-se de uma iniciativa de voluntaria-
do empresarial, de ambito europeu, li-
derada pelo Busness in the Community
(BITC), uma organizagao inglesa dedica-
da a promogao das boas praticas empre-
sariais e da Responsabilidade Social que
serd implementada no bairro de Santa
Filomena, na Amadora.

Depois do Brasil em 2003, Portugal é o segundo pais do Mundo a criar a BVS cujo objecti-
vo é o financiamento de projectos de luta contra a pobreza e a exclusao. A apresentagao
decorreu no Museu da Electricidade, em Novembro, contando esta iniciativa da ATITUDE
(Associagao pelo Desenvolvimento do Investimento Social ) com o apoio da Euronext e das
Fundagdes EDP e Gulbenkian.

Na altura da apresentacao foram langados em Bolsa quatro projectos, dos quais o mais
mediatico & «Rir é o Melhor Remédio> da Operagao Nariz Vermelho. «As boas acgdes es-
tao sempre em alta>» é a frase-chave da BVS, que pretende elevar a qualidade de resposta
aos problemas da pobreza e da exclusao social apoiando o desenvolvimento de solugées
inovadoras.

0Os projectos s6 sao cotados em Bolsa depois de um exigente processo de selec¢ao e ava-
liagao que permita a BVS garantir a eficacia dos investimentos e a possibilidade de acom-
panhar os resultados por parte dos investidores.

Se quer investir num projecto, va a www.bvs.org.pt e torne-se um investidor social. O re-
torno ¢ garantido (no minimo) pela satisfagao de estar a ajudar quem precisa.




FATIMA ALVES

Técnica Superior Assessora a exercer
fungdes na Direcgao de Servigos de
Coordenacao da Oferta Formativa/
Departamento de Formagao Profissional
IEFRLP.

Fotos de Centros Novas Oportunidades
vocacionados para pessoas com
deficiéncias e incapacidade

> 1.INTRODUGAO

Foi com a intengao de promover e regular
0 acesso das pessoas com deficiéncias e
incapacidade ao processo de reconheci-
mento, validagao e certificagao de compe-
téncias (RVCC) adquiridas por via formal,
nao formal e informal e a outras ofertas de
educagao e formagao de adultos, em con-
formidade com orientagdes de politica na-
cional e europeia, que pelo Despacho n.°
29176/2007 se determinou a criagdo dos
Centros Novas Oportunidades vocaciona-
dos especificamente para pessoas que,
em virtude do tipo e caracteristicas da
sua deficiéncia, ndo possam aceder a um
qualquer centro da rede nacional.

Em 2008, através da celebragdo de um
conjunto de acordos de cooperagao, as-
sinados entre diversos organismos (AN,
I.P, 0 IEFP,I.P, 0 INR, I.P.] e institui¢Ges pu-
blicas e privadas, especializadas na inter-
vengdo com pessoas com deficiéncias,
foram protocolados Centros Novas Opor-
tunidades vocacionados especificamente
para pessoas com determinadas deficién-
cias e incapacidade, os quais deveriam,
de forma faseada, alargar o ambito dos
seus destinatarios. Estes CNO especiali-
zados asseguraram numa primeira fase
(de 2007 a 2008] a criagdo das condigdes
necessarias para 0 acesso ao processo de

0 ACESSO DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIAS

E INCAPACIDADE A REDE
DE CENTROS NOVAS
OPORTUNIDADES (CNO)

0 atendimento de pessoas com deficiéncias e incapacidade
deve ser assegurado com base nos principios de inclusdo,
fundamentais nas opc¢des e praticas dos agentes que as pro-
movem enquanto agentes de uma rede de Centros Novas
Oportunidades que se pretende integrada

RVCC destas pessoas, designadamente a identificagdo de critérios de evidéncia alterna-
tivos (adequados as suas caracteristicas e incapacidades) e a concepgao de orientagdes
de referéncia, a utilizar na mediagao do processo de validagdo das competéncias cons-
tantes dos referenciais de competéncias-chave e na interacgao com estes publicos.

> 2. CENTROS NOVAS OPORTUNIDADES VOCACIONADOS PARA A DEFICIENCIA

0 primeiro acordo de cooperagao para a criagao de Centros Novas Oportunidades voca-
cionados especificamente para pessoas que, em virtude do tipo e caracteristicas da sua
deficiéncia, nao possam aceder a um qualquer centro da rede, foi o celebrado entre os
ministérios do Trabalho e Solidariedade Social, da Educagao, a ACAPO e a APS e o Colégio
Aurélio da Costa Ferreira da Casa Pia de Lisboa, no sentido de promover, em condi¢des de
igualdade, 0 acesso das pessoas com deficiéncias das fungdes da visdo e audicao (ce-

gas, surdas e surdas e cegas) ao reconhecimento, validago e certificagdo de compe-
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téncias adquiridas por via formal, nao for-
mal e informal. Este protocolo, assinado
em 4 de Julho de 2006, anterior portanto
a emissao do despacho que regula o aces-
so das pessoas com deficiéncias e inca-
pacidade ao processo e a criagao de Cen-
tros Novas Oportunidades vocacionados
para a deficiéncia, surgiu como corolario
de uma abordagem realizada pela Casa Pia
as necessidades de formagao e qualifica-
cao das pessoas com deficiéncias, numa
perspectiva de igualdade de oportunida-
des assente numa filosofia de inclusao,
com vista a diminuicdo de barreiras fisi-
cas, psicolégicas, sociais e educacionais
face a diferenca.

CNO do Centro de Educagao e Formagao
Profissional Integrada (CEFPI)

Os acordos seguintes procuraram a cria-
caode Centros Novas Oportunidades voca-
cionados para 0s varios tipos de deficién-
cias, designadamente:

e CNO da Arrabida, sito a escola Secun-
daria Lima de Freitas que, mercé de
parcerias estabelecidas com entida-
des de reabilitacao profissional como
a APPACDM de Setubal, a CERCIMB, a
CERCISA, a RUMO, a CERCIMA e a CERCI-
ZIMBRA, se encontra vocacionado para
promover em condi¢des de igualdade
o0 acesso ao processo de RVCC por pes-
soas com deficiéncias intelectuais.

* CNO do Centro de Reabilitagdo Pro-
fissional de Gaia (CRPG), vocaciona-
do para garantir 0 acesso de pessoas
com limitagdes da actividade e restri-
¢des na participacao decorrentes de
alteragdes nas fungdes neuromuscu-
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loesqueléticas e relacionadas com o
movimento e fungoes da voz e da fala.
* CNO da Associagao de Paralisia Cere-
bral de Coimbra (APPC), vocacionado
para o acesso de pessoas com limita-
¢oes da actividade e restricdes na par-
ticipagao decorrentes de paralisia ce-
rebral.
CNO da ASMAL, Associacao da Saude
Mental do Algarve, vocacionado para
0 acesso de pessoas com limitagdes
da actividade e restrigdes na partici-
pacao decorrentes de doenga mental.
* CNO do Centro de Educacao e Forma-
¢ao Profissional Integrada (CEFPI] da
rede nacional de CNO que, mercé da
sua area de intervencao, se encontra
vocacionado para garantir o acesso de
pessoas com limitagdes da actividade

e restricdes na participagdo decorren-
tes de alterag@es das fungdes mentais.

Os CNO acima identificados tém, assim,
como publicos preferenciais, as pessoas
com deficiéncias e incapacidade com di-
ficuldade em aceder a um qualquer cen-
tro da rede, encontrando-se para esse
fim dotados de condicdes de acessibili-
dade arquitectdnica, designadamente de
instalacdes e equipamentos adequados
para garantir a funcionalidade das pes-
soas que acolhem e de equipas técnico-
-pedagdgicas multidisciplinares, prepara-
das para assegurar o acesso, com quali-
dade, ao processo.

CNO da Associagao de Paralisia Cerebral
de Coimbra (APPC)

> 3. INSTRUMENTO DE REFERENCIA

Da abordagem inicial realizada pelo CNO
do Colégio Antdnio Aurélio da Costa Ferrei-
ra da Casa Pia de Lisboa, em 2006/07, em
que foi considerado o respectivo publico-
-alvo com deficiéncia, com a mediagao da
Direccao-Geral de Formagao Vocacional,
Direccao-Geral de Inovagao e Desenvolvi-
mento Curricular e participagao do Institu-
to Nacional para a Reabilitagao e Instituto
de Emprego e Formagao Profissional, re-
sultou um documento que procurava con-
tribuir para uma tradugao eficaz entre as
competéncias dos adultos com deficién-
cias e o Referencial de Competéncias-




CNO da Associagao da Satde Mental do Algarve (Asmal)

-Chave de Nivel Bésico e construcdo de
instrumentos de mediacao, afectacao dos
recursos humanos, materiais e tempos
especificos para o processo.

Em 2008, sob a coordenagao da Comissao
de Acompanhamento do desenvolvimento
do processo de RVCC nos Centros Novas
Oportunidades vocacionados para a defi-
ciéncia, foi produzido pelo Centro de Rea-
bilitagao Profissional de Gaia, em articu-
lagao e colaboragdo com os seis CNO pro-
tocolados, um Instrumento de Referéncia,
designado «Guia Metodoldgico», que visa
uma operacionalizagdo e mediagao do
acesso das pessoas com deficiéncias e in-
capacidade em funcdo do tipo ou natureza
da deficiéncia ou incapacidade.

Em 20089, com a publicagdo do «Guia Me-
todolégico para o Acesso das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades ao Processo
de Reconhecimento, Validagao e Certifica-
cao de Competéncias — Nivel Basico», to-
das as equipas técnico-pedagégicas da
rede nacional de Centros Novas Oportuni-
dades passaram a contar com um manual
de recurso que apresenta as estratégias
para uma operacionalizagdo do processo
individualizada, flexivel e adequada as es-
pecificidades funcionais de cada pessoa.
0 Guia identifica claramente quais os ajus-
tamentos necessarios a introduzir nas di-
namicas do processo de RVCC e apresenta
exemplos de estratégias ajustadas as va-
rias alteragdes da fungdes consideradas,
assumindo-se como um instrumento de
referéncia para o acesso das pessoas com

deficiéncias e incapacidade ao processo e
a rede nacional de CNO.

> 4.0 ATENDIMENTO

DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS

E INCAPACIDADE
0 atendimento de pessoas com deficién-
cias e incapacidade deve ser assegurado
com base num conjunto de principios de
inclusdo, fundamentais nas opgoes e pra-
ticas dos agentes que as promovem, en-
quanto agentes de uma rede de Centros
Novas Oportunidades que se pretende in-
tegrada, dos quais se destacam:

e lgualdade de oportunidades, igualda-
de de participagao e igualdade de con-
dicao.

* Mobilizagao de parcerias e do trabalho
em rede.

De facto, as pessoas com deficiéncias tém
direito @ igualdade de oportunidades no
acesso ds diversas respostas de edu-
cagdo-formagdo, o que implica a neces-
sidade de garantia da acessibilidade nas
suas diversas vertentes, muito particular-
mente da atitudinal, através de equipas
técnico-pedagogicas capazes de reflec-
tir a partir do conjunto das orientagdes do
Guia Metodoldgico e das suas experién-
cias para uma aplicagdo das estratégias
adequadas na abordagens aos adultos e
na adaptagdo das dindmicas do processo.
Em alternativa, quando as equipas técni-
co-pedagégicas nao disponham das va-
Iéncias técnicas que permitam assegurar
o desenvolvimento do processo de RVCC
para os adultos com deficiéncias e inca-
pacidade, podera esse CNO estabelecer
acordos de parceria com os centros vo-
cacionados para a deficiéncia e solicitar
o apoio de Centros de Recursos que ope-
rem localmente, de forma especializada,
para a sua equipa. Como exemplo refira-se
a possibilidade de colaboragédo e envolvi-
mento nos processos de RVCC de profis-

CNO do Colégio Antdnio Auréio da Costa Ferreira da Casa Pia de Lisboa
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sionais especializados como o intérprete
de Lingua Gestual, o técnico ou formador
de Braille, o terapeuta de fala e outros.

Com o objectivo de apoiarem as equipas
técnico-pedagégicas da rede nacional de
CNO, o Guia Metodolégico disponibiliza
nas paginas 81, 82 e 83 uma lista de:

e Centros especializados para prescri-
¢ao de ajudas técnicas/produtos de
apoio.

e Entidades especializadas na interven-
¢ao com pessoas com deficiéncias e
incapacidade esta lista inclui os seis
CNO particularmente vocacionados
para o atendimento de pessoas com
deficiéncias e incapacidade).

e Centros de recurso para a inclusao.

Assim, ap6s a inscrigdo da pessoa com
deficiéncias e incapacidade, o CNO pode,
de acordo com as necessidade inventaria-
das pela equipa técnico-pedagdgica, esta-
belecer parcerias com vista a obter:
>> apoio/esclarecimento técnico;
>> colaborag&o e envolvimento de técni-
cos especializados de centros de re-
curso;
>> apoio especializado da equipa de um
CNO vocacionado para a deficiéncia;
>> apoio especializado no atendimento
de pessoas com deficiéncias e inca-
pacidade que tenham de ser encami-
nhadas.

CNO da Associagao de Paralisia Cerebral
de Coimbra (APPC)
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> 5.SINTESE

Em sintese, na promogao do acesso das
pessoas com deficiéncias e incapacida-
de ao processo de RVCC e a outras ofertas
de educacao e formagao de adultos pro-
porcionado pela rede nacional de Centros
Novas Oportunidades e por entidades for-
madoras, é fundamental:

Para 2010 prevé-se a disseminagado do
instrumento de referéncia para a ope-
racionalizagdo e promogado do processo
de reconhecimento das qualificagdes de
adultos com deficiéncias e incapacidade
a rede de Centro Novas Oportunidades,
bem como o reforgo na qualificagdo das
equipas técnico-pedagdgicas numa par-

CNO do Centro de Educago e Formagao Profissional Integrada (CEFPI)

* A mobilizagao de parcerias e do traba-
Iho em rede.

* Aparticipagao da comunidade.

* A participagdo das organizagdes de
pessoas com deficiéncias e incapaci-
dade.

e 0 envolvimento no processo das fa-

milias ou outros elementos significa-

tivos.

A potenciagao do trabalho em equipa

com os CNO vocacionados para o aces-

so das pessoas com deficiéncias e in-
capacidade ao processo de RVCC.

A utilizagao dos instrumentos de referén-

cia na adequacao de estratégias de indi-

vidualizagao, flexibilizagdo do processo e

nos ajustamentos das dindmicas.

tilha de boas praticas de trabalho e das
solugbes mais ajustadas, num quadro de
sociedade inclusiva que conta com a di-
versidade e a rendibiliza.
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PAULO CINTRA

> PRIMEIROS ESTUDOS
DA AVALIA[;AO EXTERNA

A'iniciativa visa garantir o nivel secunda-
rio de escolaridade como a referéncia mi-
nima de qualificagdo para todos. No que
se refere a vertente de educagao e forma-
¢ao de adultos, congrega o maior esforgo
financeiro dispendido neste dominio e a
maior ambicao politica: visa qualificar um
milh&o de activos até 2010 (650 mil atra-
vés de processos de RVCC e 350 mil atra-
vés de cursos de educagao e formacgao de
adultos (EFA] e de outras modalidades, de
entre as quais se destacam as formagoes
modulares certificadas disponiveis no Ca-
talogo Nacional de Qualificagdes (CNQ)
apesar da sua ainda relativa reduzida uti-
lizagdo, muito aquém do potencial que
efectivamente tem para a formagao de ac-
tivos ao longo da vida).

Apesar do ja longo esforgo publico de edu-
ca¢ao de adultos em Portugal, o interes-
se politico neste dominio tem sido inter-
mitente e a ac¢ao no terreno tem estado
sujeita a experiéncias desconectadas e
dispersas, embora algumas com significa-
tivo caracter inovador. 0 sucesso que boa
parte destas medidas teve pode ainda ser
questionavel quando a taxa de iliteracia
da populagdo portuguesa se manteve ele-
vada durante décadas (76,2% em 1890;

INICIATIVA NOVAS
OPORTUNIDADES

A Iniciativa Novas Oportunidades, lancada em 2005, é o
programa governamental mais recente no dominio da edu-
cacdo de adultos e é ja considerado o mais importante pro-
grama de qualificacdo em Portugal das dltimas décadas
(Carneiro, 2009)

60% em 1930 e 25,6% em 1970 — INE), os
niveis de literacia evidenciados em tes-
tes internacionais sdo dos mais baixos
dos paises da OCDE (IALS, 1994-1998] e
quando nao conseguimos, de facto, redu-
zir significativamente o peso das baixas
qualificagées na populagao activa até aos
nossos dias, entrando em pleno século xxi
ainda com cerca de 3,5 milhdes de activos
(perto de ?5% da populagdo activa) com
menos de 12 anos de escolaridade.
Analisando as «Novas Oportunidades> no
contexto histérico da educagao de adultos
em Portugal, Mendonca e Carneiro (2009)
reforcam o facto de a iniciativa recuperar
algumas das boas experiéncias do passa-
do e fazé-lo numa dimensao de grande es-
cala que, na verdade, ainda nao tinha ocor-
rido: educagao fora da escola, dupla certificagdo e reconhecimento das aprendizagens
n3o formais e informais. Valente et al. (2009) refere também a importancia da opg&o
inovadora que foi pioneiramente introduzida pela ANEFA, em 2000, para o nivel basico
de educagao e mais tarde, ja no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, alargada ao
secundario: 0 modelo de educagado de adultos baseado em competéncias a partir de re-
ferenciais de competéncias-chave.

Estes elementos de inovagao sdo particularmente importantes quando confrontados
com as conclusdes da O0CDE (OECD, 2005) no que respeita a educacdo de adultos: insu-
ficientes oportunidades de educagao (do lado da oferta) ndo sdo a principal razdo pela
qual muitos adultos nao investem em educagao, mas estas podem incentivar a iniciativa
individual se estiverem adequadas as necessidades e motivacdes da populag¢ao adulta.
Muitos adultos ndo estao simplesmente interessados porque nao sentem necessidade
de o fazer, por falta de informacao, de oportunidade, de incentivos ou de percepgao do
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retorno que podem vir a obter. Uma das
principais razdes apontadas é a falta de
tempo, sobretudo devido as obrigacdes
familiares e de trabalho. Estes custos de
oportunidade podem efectivamente ser
reduzidos, segundo a OCDE (2005), atra-
vés de uma mais sistematica utilizagao do
reconhecimento de competéncias adqui-
ridas, de formas de educacdo e formagao
mais eficientes, de programas de estudo
individualizados e de um mais eficaz re-
curso a informagao e ao aconselhamento.
Como vimos, estes sao, de facto, elemen-
tos que parecem ser criticos na «conve-
niéncia>» da Iniciativa Novas Oportunida-
des na vertente adultos e, em parte, ex-
plicam a significativa e inédita adesao a
iniciativa (Liz et al. 2009). Nunca antes
tivemos um milhdo de adultos inscritos
num programa de educagao e formagao.
A avaliagdo externa da Iniciativa Novas
Oportunidades que estd em curso (UCP,
CEPCEP, 2008-2011), com resultados pre-
liminares relativos a 2008, embora te-
nham sido publicamente langados em Ju-
Iho de 20089, deixa antever j& algumas das
questdes mais criticas para o desenvolvi-
mento de uma politica publica desta na-
tureza e dimensao (Valente et al. 2009).
Procuraremos de seguida sintetizar algu-
mas dessas questoes.

1. ALEM DO AUMENTO DOS NiVEIS

DE EDUCAGAO, A IMPORTANCIA

DAS COMPETENCIAS DOS ADULTOS

As competéncias-chave que suportam a
atribuicdo de qualificacdes escolares aos
adultos fora do sistema regular de ensi-
no sao hoje consideradas imprescindiveis
para o desenvolvimento pessoal, para a
inclusao social e uma participagdo mais
activa na sociedade e, finalmente, para o
trabalho na actual sociedade intensiva em
conhecimento. Quando nao adquiridas no
ambito do sistema educativo e garantidas
pelo menos ao fim dos 12 anos de esco-
laridade, o seu desenvolvimento deve ser
proporcionado ao longo da vida em multi-
plos e diversificados contextos de apren-
dizagem.

Os primeiros estudos e resultados da
avaliacdo externa Iniciativa Novas Opor-
tunidades (UCP, CEPCEP, 2008-2011) re-
levam ganhos significativos do ponto de
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vista das competéncias-chave dos adul-
tos envolvidos nestes processos de qua-
lificagdo (os primeiros resultados refe-
rem-se apenas a RVCC). Esses ganhos
sdo maiores no nivel basico do que no
secundario na grande maioria das com-
peténcias porque os niveis pré-adquiri-
dos sao em média mais baixos no basico.
No secundario esses ganhos sdo muito
equivalentes em todas as competéncias-
-chave.

As literacias, o uso das TIC e a capacidade
para «aprender a aprender>» sdo as com-
peténcias-chave mais desenvolvidas.
Esta trilogia parece constituir, de facto,
uma das mais importantes mais-valias
da Iniciativa Novas Oportunidades. Numa
populagdo pouco escolarizada como a
portuguesa, o défice das mais bésicas
competéncias de literacia e das meta-
competéncias de aprendizagem é for-
temente inibidor da participagao em so-
ciedade e da cada vez mais necessaria
predisposicdo e capacidade para conti-
nuar a aprender. Com isto, a Iniciativa No-
vas Oportunidades estara pelo menos a

proporcionar as condi¢des indispensa-
veis, mas nao completamente suficien-
tes, para que estes individuos se tornem
continuamente mais competentes e mais
aprendentes.

No entanto, nem os ganhos de competén-
cias-chave nem a sua importancia para a
qualificagdo da populagao adulta, impor-

tancia alids extensivel a populagao jovem
que segue as vias regulares de ensino,
sao perceptiveis ou valorizados pela gene-

T\

ralidade dos actores envolvidos na inicia-
tiva. Com efeito, é absolutamente neces-
sério tornar mais explicito que a Iniciativa
Novas Oportunidades na vertente adultos,
nao apenas atribui0 9.°e 0 12.° ano de es-
colaridade a partir da experiéncia de vida,
mas qualifica esses adultos em compe-
téncias que sao cada vez mais indispen-
saveis e nas quais a maioria da nossa po-
pulagao activa tem certamente profundas
lacunas. Esta é, alids, uma preocupagao
comum a UE e as economias mais avan-
cadas da OCDE, mesmo as que gozam
dos mais elevados niveis educacionais e
dos mais bem apetrechados sistemas de



educacgdo e de formagao, preocupagao da
qual Portugal ndo pode ficar alheado.

2. AAPRENDIZAGEM AO LONGO

DA VIDA: UM GANHO ESTRUTURAL?

Se efectivamente a iniciativa vier a conse-
guir manter niveis motivacionais elevados
além do momento empolgado do «apds-
-certificagao» e vier a criar condi¢oes para
haver mais e melhores oportunidades de
formacgao de adultos mas também distri-
bui-las melhor, pode haver lugar para um
dos ganhos mais estruturais: tornar pos-
sivel e atractiva a aprendizagem ao longo
da vida para todos. Se, por um lado, a gera-
¢ao de confianca e de motivagao intrinse-
ca para novas aprendizagens parece ser o
maior obstaculo a ultrapassar, por outro é
necessario manter essa motivagao e criar
condigdes efectivas para dar resposta as
expectativas geradas.

Na verdade, foi possivel observar o reco-
nhecimento de um efeito generalizado
de reforco da auto-estima e da motiva-
¢cao para novas aprendizagens. Mesmo
as competéncias mais cognitivas, como
as de raciocinio e 0 pensamento critico,
saem reforcadas, assim como as capaci-
dades organizativas relacionadas com o
desenvolvimento de estratégias de apren-
dizagem mais adequadas. Estas capacida-
des de auto-aprendizagem parecem ser,
em boa parte, estimuladas e melhoradas
com o proprio processo de RVCC.
Especificamente no que se refere a parti-
cipagao em educagao e formagao, pode-
mos concluir dos resultados do inquérito,
ainda exploratério nesta fase, que: (1) os
ganhos sdo mais significativos na motiva-
¢ao do que na frequéncia com que estes
individuos participam em acgdes de edu-
cagdo e formagao; (2) ha uma clara pre-
feréncia pela educacao e formagao for-
mal, ou seja, com certificagdo associada;
(3) o acesso a formacdo profissional que
permita progredir na profissao, ou que ga-
ranta certificagao profissional, vem logo a
seguir a motivagao para «voltar aos es-
tudos, progredir na certificagao escolar»,
sendo esta Ultima a principal motivagao
dos individuos inquiridos. Deste ponto de
vista, a capacita¢ao e a inovagao da ofer-
ta de educacao e formagdo sdo absoluta-
mente criticas. Incluem-se aqui a criagao

de uma rede de oferta de alta qualidade,
inovadora e suficientemente flexivel, a
partir da plataforma Centro Novas Oportu-
nidades mas que se estende a uma den-
sa malha de centros de formacgao, escolas,
centros tecnolégicos, empresas, associa-
¢des, autarquias... que se devem articular
para as melhores respostas. Este aspecto
foi sublinhado pelos centros estudados:
a necessidade de reforcar e controlar os
padrdes de qualidade da rede, de formar
mais e melhor os técnicos e profissionais
envolvidos, de partilhar experiéncias en-
tre pares e de consolidar as aprendiza-
gens e as experiéncias ganhas com a ini-
ciativa. Depois do arranque da iniciativa
e do esforco de rapida expansdo, sentem
agora a necessidade de iniciar um segun-
do ciclo, o da consolidacao. Neste ciclo, se-
rao prioritarios a capacidade de organiza-
¢ao, a garantia de qualidade e o estimulo

a difusao do conhecimento e da inovagao
que, entretanto, foi acontecendo.

3. MAIOR LIGAGAO AO «MUNDO DO
TRABALHO>: MAIS E MELHOR EMPREGO

E UMA ALAVANCA PARA

A MODERNIZAGAO DA ECONOMIA?

E, no entanto, no mundo do trabalho, em
particular no que toca a relagao entre a
qualificagado do individuo, os requisitos do
trabalho e o empregador, que a relevancia
da participagdo na Iniciativa Novas Opor-

tunidades parece ser menor e bem menos
clara. Se, por um lado, a relagdo com a pro-
dutividade no trabalho foi pouco reporta-
da pelos empregadores e é por eles pouco
sentida e até expectavel, parece ser so-
bretudo a qualificagdo ao nivel do secun-
dario, muito mais do que a basica ou do
que as competéncias desenvolvidas com
0 processo, que esta associada a mais as-
piragbes e oportunidades de mobilidade
profissional por parte do individuo.

E desejavel ter em conta a importancia
que os individuos atribuem, ndo apenas
a certificacao e a progressao escolar, mas
também & profissional e aos beneficios
que naturalmente esperam retirar destes
processos para a esfera do emprego e da
profissao. Se ao nivel do basico as expec-
tativas, na maioria dos casos, parecem re-
meter-se mais para a esfera do desenvol-

vimento pessoal e de um sentimento de

inclusdo numa sociedade mais complexa
e tecnologicamente exigente, ao nivel do
secundario as expectativas de mobilida-
de profissional pds-certificagao sao forte-
mente evidenciadas.

Num momento de crescente desempre-
go como o actual, a relagao entre inves-
timento em educacao e formagao e em-
prego € naturalmente mais conflituosa.
Sem garantias de mais e melhor emprego
associado a maiores niveis de escolarida-
de fica, no entanto, claro que sem esse in-
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vestimento em educagdo a prevengao do
desemprego ou as possibilidades de en-
contrar novo emprego ou de progredir sao
muito limitadas. 0 desemprego ou a amea-
ca dele pode efectivamente vir a contri-
buir para uma maior disponibilidade para
projectos pessoais e formativos (menos
custos de oportunidade] que foram sen-
do adiados e que agora, além de fazerem
sentido, podem efectivamente ser possi-
veis e constituir uma auténtica necessi-
dade.

Por outro lado, se tivermos em conta a
populacdo de baixas qualificagdes (com
menos do que o secundario) que trabalha
nos grupos profissionais mais qualifica-
dos (ISCO 1, 2 e 3] e de média qualifica-
¢3o (ISCO 4 e 5), chegamos rapidamente
a conclusao que esta representa pratica-
mente 1/3 do total da populagdo de bai-
xas qualificagdes em Portugal: aproxima-
damente 1,2 milhdes de pessoas com
menos do que 0 secundario exercem as
mais qualificadas profissées (baseado
em dados do EURQSTAT, 2007). Isto signi-
fica que, por um lado, 0 mundo do traba-
Iho ¢ potencialmente mais «qualificado>»
do que o da escolaridade no que respeita
as competéncias requeridas aos activos,
0 que é particularmente notério no con-
texto portugués. Por outro lado, significa
que conjugar, 0 mais possivel, a experién-
cia de trabalho com a qualificagao escolar
é certamente um atractivo inquestiona-
vel para este vasto conjunto de trabalha-
dores, que podem ver na Iniciativa Novas
Oportunidades a possibilidade de dar va-
lor ao conhecimento que foram adquirin-
do com a experiéncia de trabalho e, assim,
«repor» um nivel de qualificagao escolar
que é, no minimo, mais ajustado ao seu
nivel de qualificagdo profissional. Para
a Iniciativa Novas Oportunidades, essa
conjugacao é naturalmente uma mais-va-
lia do ponto de vista da eficiéncia de pro-
cessos e da eficacia dos resultados a al-
cancar.

0 «reverso da medalha» ¢, no entanto,
simultaneamente dramatico e desafian-
te para uma medida publica como a Ini-
ciativa Novas Oportunidades. E que 2/3
da populagdo activa com baixa escolari-
dade, ou seja, mais de 2 milhdes de pes-
soas, quando empregadas exercem as
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profissdes de mais baixa qualificagdo.
Portanto, mais afastadas das oportuni-
dades de formacao e de aprendizagem
em contexto de trabalho e menos segu-
ras do retorno deste investimento, serao
certamente mais resistentes a adesao
a iniciativa. Contudo, é particularmente
para este vasto segmento de individuos
que uma aposta na dupla qualificagdo —
escolar e profissional — pode ser decisi-
va. Mas, particularmente neste segmen-
to, o envolvimento de empregadores e
das mais variadas associacdes (empre-
sariais, regionais, locais...) parece ser
efectivamente fundamental para que se
criem as condigcbes
mobilizadoras dessa
adesao.

0 objectivo da dupla
certificagao na edu-
cacdo e formagao
de adultos em Por-
tugal,  introduzido
pela Reforma da For-
macao Profissional
e consubstanciado
na possibilidade de
conjugar RVCC esco-
lar com profissional,
formacdao em com-
peténcias-chave
com formagado pro-
fissional especifica,
disponivel no Catélo-
go Nacional de Qua-
lificagdes, de capita-
lizar as unidades de
créditos de uma via
para a outra, e ain-
da a oferta de cursos
EFA, parece ser aqui
imprescindivel para
o desenvolvimento
de uma estratégia
de aprendizagem ao
longo da vida que,
na verdade, possa
vir a retirar os maio-
res beneficios possi-
veis desta massiva
adesdo a Iniciativa
Novas  Oportunida-
des dos adultos de
baixa qualificacao.

A grande porta de entrada que actual-
mente constituem as Novas Oportuni-
dades, com cerca de um milhao de adul-
tos inscritos e 500 CNO espalhados pelo
pais, devera estimular e conduzir indivi-
duos e empregadores para solugdes de
dupla certificagao sempre que possivel e
necessario. Aformacao técnica dirigida a
«novas competéncias para novos empre-
g0sS> e a «mais competéncias para 0s em-
pregos actuais>» pode, efectivamente, ser
decisiva na preparagao da populagao acti-
va portuguesa para 0s requisitos do traba-
Iho deste século e poderd vir a alavancar

a necessaria reestruturagao e moderniza-



¢ao das actividades produtivas em Portu-
gal.

Importa garantir a qualidade e a rele-
vancia das formac¢des modulares certi-
ficadas (FMC), disponiveis no Catalogo
Nacional de Qualificagdes, e dos cursos
EFA afirmando-as como formagdes téc-
nicas de exceléncia na qualificacao pro-
fissional dos adultos ao longo da vida
(segmento das formagdes nao superio-
res). Isto obrigard a que o CNQ consiga
esta orientagao estratégica da oferta/
procura respondendo, por um lado, as
necessidades da procura e antecipando,
por outro lado, areas e profissdes novas,
preparando para as competéncias mais
requeridas ou projectando as necessida-
des do desenvolvimento de sectores e
regides. Este balango ndo é ainda possi-
vel de se fazer. Deve constituir, contudo,
um elemento de andlise imprescindivel
na avaliagdo futura e continuada da ini-
ciativa.

4. IMPACTES DA EDUCAGAO E FORMAGAO
DE ADULTOS: BENEFICIOS ECONOMICOS

E BENEFICIOS SOCIAIS

Finalmente, a questao do impacte dos
investimentos publicos massivos que
a educacao e formagao de adultos sig-
nificam no contexto portugués, em par-
ticular devido a dimensao do esforgo
que estd em causa, deve ser seriamente
equacionada no futuro. A avaliagdo de im-
pacte exige um horizonte temporal alarga-
do para a percepgao dos efeitos possiveis
e mensuraveis, a nivel micro e macro, dos
investimentos em educagado e formagao.
Exige igualmente ter em conta nao ape-
nas os beneficios econdmicos mas tam-
bém os beneficios sociais de mais e me-
Ihor educagao para todos.

Um estudo recente de Murray (2009) so-
bre as dimensdes econdémicas da litera-
cia (capacidade para usar informagao es-
crita para a resolugao de problemas]) em
Portugal, um pais que apresenta um dos
mais baixos niveis de literacia de entre os
membros da OCDE, conclui que os progra-
mas que estimulem o desenvolvimento
de melhores niveis de literacia terdao um
elevado e positivo impacte potencial a ni-
vel econdmico e social, contribuindo for-
temente para a redugao das desigualda-

des associadas. Mais elevados niveis de
literacia contribuem para mais acesso
a educagado, emprego mais estavel, me-
Ihores salarios e saude e mais elevados
niveis de participagdo social e compro-
misso civico. Portugal é um outlier a este
respeito: 0 nivel de literacia tem pouco
impacte no sucesso individual no merca-
do de trabalho — um fenémeno que o au-
tor considera ser um resultado do genera-
lizado baixo nivel de literacia e das poucas
exigéncias do emprego a este nivel. Em
Portugal, os beneficios econémicos da li-
teracia a nivel individual concentram-se
essencialmente no topo da hierarquia sa-
larial.

A literacia contribui igualmente para o
desempenho macroecondémico dos pai-
ses. As diferengas nos niveis de litera-
cia explicam 55% das diferencas na taxa
de crescimento do PIB per capita a longo
prazo (Murray, 2009). As taxas de cres-
cimento da produtividade e do PIB pare-
cem ser invariavelmente reduzidas em
paises com elevadas proporgdes de tra-
balhadores pouco qualificados, como ¢
o caso de Portugal. Um trabalho recente
da OCDE (2007]) explora a dimens&o dos
«social outcomes of learning>» (SOL) na
perspectiva dos efeitos da educagao e
formacdo na sadde e na participagao
civica e social considerando efeitos ab-
solutos, relativos e cumulativos da edu-
cagdo em cada uma destas dimensdes.
Introduz a ideia de que a educagao im-
porta para os beneficios sociais atra-
vés dos seus efeitos no «self>», parti-
cularmente na capacidade do individuo
fazer escolhas de vida e prossegui-las,
afectando também as suas relacdes so-
ciais no seio da familia, do trabalho, da
comunidade ou em contextos societais
mais amplos. Explora ainda a dimen-
sado da natureza e da qualidade das ex-
periéncias de aprendizagem para além
da quantidade de educagao, medida em
ndmero de horas ou de anos dispendi-
dos ou em niveis de escolaridade alcan-
cados.

Ainvestigacao acerca dos beneficios da
educagdo, econémicos e sociais, € uma
area de trabalho em franca expansao e
que pode dar pistas fundamentais para
a avaliagao de impacte que sera certa-

mente necessario realizar, a médio-lon-
g0 prazo, no caso portugués e perante
o esforgo de investimento que esta pre-
visto para a qualificagao, em particular,
da populagdo activa. Neste momento,
ela nao faz parte do programa a que se
comprometeu a equipa de avaliagao ex-
terna da Iniciativa (CEPCEP, UCP). No en-
tanto, estamos certos que valiosos insi-
ghts poderao vir a ser dados para esta
importante e necessaria dimensao de
avaliagao.
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> CANUDOS HA MUITOS...!

Um licenciado é possuidor de uma «licen-
¢a» para saber conduzir a sua vida de for-
ma diferente. E nesta diferenca que pode
estar o ganho. As universidades deviam
estar mais preocupadas com a colocagao
dos seus alunos. Naturalmente que este
comentario nao pode ser generalizado e
apenas vai para aquelas instituicdes que
colocam os seus licenciados a porta do mer-
cado, sem acompanhamento «pds-venda>
do servico prestado ao longo de anos.
Actualmente fala-se muito de mudanga.
0 desafio é saber gerir as circunstancias da
mudanga e saber lidar com ela sem medo.
Sabemos que o amanha sera diferente,
nao sabemos é como serao essas diferen-
¢as e 0s seus impactos na vida das pes-
soas, das organizagdes e das sociedades.
S6 existe um caminho possivel que é ver
e interpretar o que estd a acontecer, len-
do os factos significativos e agindo em
conformidade. O passo seguinte é mais do
mesmo, isto €, continuar no momento se-
guinte a fazer novo esforgo para compre-
ender o que estd ou vai acontecendo. Tudo
isto sera dificil se ndo compreendermos a
importancia da inovagao e nao formos ca-
pazes de ser empreendedores, isto é, dar
vida a este processo.

Um exemplo empresarial ajuda a compre-
ender o que venho referindo. O lider de
uma grande empresa internacional resol-
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LICENCIADOS:

OS DIAS SEGUINTES

Longe vai o tempo em que ter um canudo de licenciado era
meio caminho andado para se ter acesso a um emprego. Hoje
a situacdo é mais complexa e requer iniciativa, inovacdo e

persisténcia na «oferta de trabalho»

veu investir a fundo na mudanca de mentalidades dos seus colaboradores. Apés forma-

¢ao adequada, cada colaborador passou a saber fazer a sua prépria avaliagao dinamica

através do questionario seguinte:

1 - Diz-me o que fazes (quantidade e

qualidade).
2-Quando fazes (tempo/pra-
zos). I':.{J 0\
3 —Quanto custa (ideia de :
valor). —

4 — Mostra-me a utilidade p—
do que fazes (ideia de
inovagao e valor
acrescentado).

'\




Se cada um souber responder de forma
adequada, a cadeia de valor criada nao
para porque cada um sabe qual é a sua
contribuicdo para os resultados da orga-
nizacao. Claro que n3o estou a falar em
posicionamentos estratégicos sem os
quais nao existe iniciativa individual ou
empresarial que sobreviva.

> 0RELOGIO DO TEMPO NAO PARA

0 mundo dos negécios, onde temos que
trabalhar, apresenta hoje quatro caracte-
risticas com as quais temos que saber e
aprender a lidar:

1 —Incerteza/disrupgdoes/desorgani-
zagdes sucessivas.

2 —Inovagdes e... mais inovagdes.

3 — Gestao do tempo/prazos/velocida-
de do tempo.

4 — Acrescentar valor.

0 relégio do tempo nao para e gera a cada
momento «Novas Circunstancias». Como
olhamos e respondemos a esta situagao
complexa, geradora de instabilidade, ris-
cos e competi¢cdo? Sabemos que das hesi-
tagdes de uns resultam as oportunidades
de outros. As organizages sdo constante-
mente chamadas a actuarem de forma ra-
pida e inovadora fazendo tudo o que esta
ao seu alcance para estarem na linha da

bl {

frente. O patrao da Microsoft costuma di-
zer que «estda habituado a levar pontapés
no traseiro e que fica satisfeito pois ape-
nas significa que vai a frente». Os desa-
fios que vertiginosamente acontecem no
Meio Envolvente Globalizado sao bem vi-
siveis e exigem Estratégias Globais
adequadas capazes de responde-
rem as seguintes questdes:

 Onde estamos (situagdo ac-
tual)?
e Para onde queremos ir (missdo/
visdo/valores)?
 Como queremos 4 chegar (pla-
nos de negdcios, prazos, recur-
sos, resultados)?
* Que capacidade de mudanga tem a
organizagao?

Nao basta falar em mudanga. E preci-
so saber mudar mentalidades e ter li-
derangas com credibilidade traduzidas
no que fazem e visivel nos resultados que
apresentam. A mudanga constrdi-se com
resultados responsaveis e nao com con-
versa ou desculpas de ocasiao.

> COMO OLHAM AS NOSSAS ESCOLAS
PARAESTES DESAFI0S? EOSALUNOS
SAD ENVOLVIDOS E PREPARADOS
PARA ESTA NOVA REALIDADE?
De facto, as nossas escolas dao au-
las, fazem testes, exames
e consideram que cum-
priram as suas atri- 'F
buicdes. Em parte é
assim. Todavia, face
aos fenomenos de
mudanca que dia-
riamente nos preo-
cupam porque de-
sactualizam os
nossos conhe-
cimentos e as
nossas formas
estar e de agir,
é preciso ir mais
longe. Para além da
cultura, do conheci-
mento e da formacgao do ca-
racter que orientam qual-
quer instituicdo de ensino,
€ necessario ajudar os li-

cenciados a traduzirem toda a sua reali-
dade escolar em competéncias, em ino-
vagao e em valor acrescentado. O grande
desafio que se coloca aos licenciados é
serem capazes de ler e interpretar os «Si-
nais visiveis da Mudanga» e darem sen-
tido ao futuro.

Depois da saida da universidade como se
posicionam os alunos nestes contextos?
Como abordam as empresas na procura
de seu emprego? Muito concretamente,
que produtos/servigos com valor acres-
centado tém para apresentar e conven-
cer as empresas de que «sdo a pessoa
certa para o lugar incerto»?

Os tempos ndo sao faceis para quem tem
espirito de rotina e queixas de passados
recentes... universitarios. Os dias seguin-
tes sdo outra realidade. F preciso entrar
nesta nova realidade e aprender a saber
lidar com ela. Isto, senhores licenciados,
é a Mudanga com toda a sua imprevisibi-
lidade. 0 que venho referindo passa pela
aquisicao de competéncias que permi-
tam conversar sobre este novo mundo.
E ha uma forma pratica de provar que sa-
bemos e o que queremos, apresentando
as nossas competéncias através da cria-
¢30 de um PORTEFOLIO S.A. (o principio
do negdcio) que deve ser comegado no
inicio de qualquer curso e sempre actua-
lizado ao longo do curso e depois durante

|
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avida profissional. Na primeira parte des-
te portefdlio inscreve-se 0 nosso ADN, tra-
duzido no C.V. vivo e actuante, onde colo-
camos o que vamos fazendo e
aprendendo, as nossas ini-
ciativas, 0S nossos gostos

e hobbies, os pequenos tra-
balhos remunerados, o re-
gisto dos trabalhos que fo-
mos realizando ao longo do
curso (conteudos e utilida-
de), as cadeiras que mais gosta-
mos, notas e impactos para
a vida profissional e so-
cial. E importante que
cada pessoa quando
entra no ensino su-
perior comece, des-
de logo, a de-

’j[.l“lf;lu__.'l‘ "II
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finir e a concretizar o que gostaria de ser
e de fazer e como pensa percorrer 0 cami-
nho neste admiravel e perigoso mundo do
conhecimento. O futuro descobre-se com
trabalho e com tenacidade e assim se vai
construindo ndo o sucesso mas a sua rea-
lizagao progressiva. 0 Unico sitio em que
o0 sucesso vem antes do trabalho é no... di-
cionario.

Vamos a um exemplo concreto, que tra-
duz a segunda parte do portefdlio. Se
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me interesso por um ou mais sectores de
actividade tenho que saber caracterizar
esse sector, nomeadamente o seu volu-
me de negdcios, o ranking das empresas,
a missao, a visao os valores, a estraté-
gia, 0s produtos/servicos da empresa ou
empresas que me interessam, fazer o

observatério dos factos significativos
de cada empresa, analisar a concor-
réncia, as tendéncias do merca-

do, as politicas de marketing e

todo aquele conjunto de etecéteras que
a sua criatividade considere importan-
te para valorizar as suas competéncias.
Numa frase curta, «ter contelidos» que
permitam mostrar de forma concreta as
respectivas competéncias, de preferén-
cia traduzidas nos produtos/servigos
que sabe fazer. Para que se compreen-
da bem a importancia das competéncias
apresenta-se como exemplo a «Grelha>»
da Nestlé:

1 — AUTOCONHECIMENTO

2 - VISAO

3 — ORIENTACAQ PARA 0 SERVICO

4 — CURIOSIDADE

5 — CORAGEM

6 — ORIENTACAO PARA RESULTADOS

7 — INICIATIVA

8 — INOVACAQ E RENOVACAO

9 — COLABORACAO PROACTIVA

10 — IMPACTO E CONVENCER 0S
OUTROS

11 — LIDERAR PESSOAS

12 — DESENVOLVER PESSOAS

13 — PRATICAR 0 QUE SE DIZ

Como exercicio final, que vird a aconte-
cer numa qualquer empresa «perto de
si», pense em respostas para estas duas
questoes:

1 — Porque hei-de contrata-lo?
2—0Que «valor acrescentado» tem
para oferecer a empresa?

Dificil? Nao se tiver feito o trabalho de casa
e souber «conduzir» a sua entrevista, pois
todo o trabalho que fez para o seu portefo-
lio é a sua base de dados para dar cartas
em qualquer entrevista. Vai ver como o sa-
ber ocupa o seu lugar just in time ou, até
em Ultima analise, just in case!

Comece a trabalhar porque nestas coisas
a sorte nao acontece, constroi-se com ini-
ciativa, criatividade e sentido de oportuni-
dade. Porisso, mexa-se s.f.f. e descubra o
empreendedor que hd em si...!



Formador, Consultor

llustragdes de:

Na formagao reconhece-se aimportancia da
utilizagao de diferentes métodos e técnicas
pedagégicas para uma maior eficacia das
acgoes de ensino-aprendizagem. A procura
de estratégias para se atingirem os diferen-
tes objectivos sao factores de preocupagao
para qualquer formador, pelo que o recurso
a novas tecnologias pode facilitar a interac-
¢30 na formagao (e no ensino) e promover
ainteractividade® no decurso das sessges.
0 sistema de votagao funciona através de
um comando, permitindo que os partici-
pantes exprimam a sua opiniao ou esco-
Iham uma resposta a uma pergunta pre-
viamente colocada. A utilizagao eficaz
deste sistema necessita de um videopro-
jector, um computador, um receptor e va-
rios comandos (preferencialmente um
para cada formando), que se maximizam
através de um programa que, habitual-
mente, corre no PowerPoint.

0 mercado disponibiliza diferentes solu-
cdes que, por norma, diferem nos modelos
dos comandos, na forma de transmissao de
dados, nas potencialidades do programa e,
claro, no preco. Este sistema pode ser com-
prado ou alugado a diferentes empresas.

Sabendo que a palavra interactividade é comummente uti-
lizada para a relagdo que se estabelece entre um utilizador
e amaquina, neste artigo poderei usa-la, também, como a
relagdo que é estabelecida entre o formador e os forman-
dos. De resto, a consulta das definicdes das duas palavras
no Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa ou na Infopé-
dia vem aproximar o significado de ambas.

INTERACTIVIDADE
EINTERACCAO
NA FORMACAO

Projecta-se uma pergunta no ecrd com diferentes respostas possiveis. Os formandos
utilizam um comando que lhes foi previamente distribuido para responderem as
questdes. Imediatamente apds a votagdo poderdo ser projectadas as respos-

tas dadas.

e Promove a participacdo (andnima ou n3o] de todos os formandos.

e Estimula e aumenta a aprendizagem.

e Os formandos passam a ter uma atitude activa durante toda a sessao.

e Os dados (identificados ou ndo) enviados pelos participantes sdo armazenados
e podem ser exportados para diferentes programas. Estes dados também podem
originar relatorios.

e Os utilizadores podem ser identificados através da atribuicdo do nome ao respec-
tivo comando. Desta forma, podem separar-se as respostas por informagao demo-
grafica, criar equipas e atribuir notas, entre outros.

e Podem criar-se perguntas em qualquer momento da sessao sem sair do modo de
apresentacao do PowerPoint

43



REVISTA FORMAR N.° 70

* Perguntas e respostas podem in-
cluir simbolos, imagens, videos,
graficos e texto.

Os resultados de uma votagdo po-
dem ser mostrados de diferentes
modos.

E possivel comparar resultados de
diferentes votagdes a uma mesma

questao.

Feedback imediato melhora a facili-

tagao, a partilha de experiéncias e a

aprendizagem.

Possibilidade de conhecer as res-

postas e opinides de todos os ele-

mentos do grupo.

Pode incluir-se um tempo decres-

cente para a aceitagao de respostas

ou um contador de respostas dadas.

Assim sabe-se, por exemplo, que em

30 responderam 29.

® Pode ser utilizado como meio de
avaliagdo.

> EVIDENCIAS DA CIENCIA

Os artigos cientificos publicados sobre
esta tematica ndo sdao muitos e referem-
-se, sobretudo, ao ensino. Os que foram
consultados e que se apresentam resumi-
damente apontam todos para a vantajosa
utilizagao do SV.
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» ESTUDO 1 — MATTI UHARI, M. R. (17 DE DEZEMBRO DE 2003). «EXPERIENCES

OF USING AN INTERACTIVE AUDIENCE RESPONSE SYSTEM IN LECTURES>. BMC
MEDICAL EDUCATION , PP. 3-12.

Mais de 80% dos estudantes de pediatria sentiram que o SV facilitou a sua aprendizagem
durante as aulas e cerca de 80% consideraram que a colocagao de questdes durante as
aulas foi melhorada.

Professores e alunos consideraram que a utilizagao do SV durante as aulas foi uma ferra-
menta estimulante e funcional para os alunos. Referem que a experiéncia foi tdo positiva
que, presentemente, todos os professores utilizam este sistema durante as aulas. Subli-
nham, no entanto, que «a utilizacdo do SV pode melhorar a estratégia de ensino mas nao
consegue melhorar uma aula mal organizada ou mal preparada>.

Segundo o autor, 0 SV pode servir diferentes propésitos:

* Ao serem colocadas questdes cujos resultados se conhecem imediatamente, o pro-
fessor/formador sabe quais sao 0s assuntos que nao foram bem interiorizados e pode
dedicar-se mais a esses aspectos.

* Todos os estudantes/formandos podem expressar a sua opinido e nao apenas 0s mais
activos, desinibidos ou sébios.

» 0 anonimato das respostas permite conhecer atitudes, crengas, etc., que de outra forma
dificilmente seriam referidas.

* Pode serum sistema valioso de preparagao para 0s exames ja que os estudantes obtém
feedback imediato do seu conhecimento.

Para Matti Uhari (2003) ha alguns aspectos a considerar ao preparar uma sessao com
recurso ao SV:

* As questdes devem ser claras e faceis de entender.

* Nao devem ser dadas mais do que cinco alternativas de resposta.

* Deve considerar-se um periodo de discussao para cada pergunta. A propésito, os alunos
deste estudo referiram que o SV os ajudou a participar em discussdes/debates, pelo
que o formador/professor deve ter este facto em consideragao.

» ESTUDO 2 - T. ERIC SCHACKOW, M. C. (JULHO-AGOSTO DE 2004). «AUDIENCE

RESPONSE SYSTEM: EFFECT ON LEARNING IN FAMILY MEDICINE RESIDENTS>.
FAMILY MEDICINE , PP. 496-504.

Num outro estudo efectuado em aulas de medicina compararam-se resultados de testes
entre alunos que assistiram a aulas expositivas, interrogativas ou com utilizagao do SV. Os
resultados obtidos, num maximo de 7, foram:

Momento 1 Momento 2 (1 més depois)
Sessodes Expositivas 425+ 0,28 3,39 + 0,33
Sessoes Interrogativas 6,50 = 0.13 422 = 0,37
Sessodes com Sistema Votagao 6,70 = 0.13 4,67 + 0,15

T. Eric Schackow (2004 refere que «n&o é de todo surpreendente que as sessoes que real-
garam 0s pontos essenciais através de perguntas de escolha mdltipla (com ou sem SV) te-
nham obtido melhores resultados do que as sessoes expositivas>.

Partindo deste facto, os autores do estudo consideram duas explicagdes possiveis:
(i) acontece uma maior retencéo com a participagao activa durante a sessao; (i) a retencéo
aumenta quando os pontos essenciais dos conteldos sao destacados durante as aulas.




0 autor comega por enquadrar no tempo a utilizagao do SV, referindo que «o SV é utilizado e Testar sempre o equipamento antes das ses-

por empresas desde 1960 mas a sua utilizagao no ensino tem sido reduzida por questdes soes.

financeiras e pela relutancia em alterar as estratégias de ensino. Notou-se, a partir de Dependendo do conteldo, uma questao que

1990, um desenvolvimento na utilizagdo dos sistemas de votagao, sobretudo em areas origine diferentes respostas torna-se mais
como a Fisica e a Medicina». produtiva porque propicia discussao, o que é

benéfico para a aprendizagem.

Para Collins, J. (2008), os beneficios pedagdgicos relacionados com o SV s&o: Acrescentar a possibilidade de os forman-

Algumas dicas e técnicas de utilizagdo do SV:

e Criam um ambiente activo de aprendizagem e proporcionam feedback instantaneo
aos participantes. Investigacao realizada mostra que os estudantes que estdo ac-
tivamente envolvidos numa actividade de aprendizagem aprenderao mais do que
estudantes que sao meros receptores de conhecimento.

Mesmo os estudantes timidos que nao falam ou falam pouco nas aulas s&o estimula-
dos pelas questdes e actividades proporcionadas pelo SV.

Estudos demonstram que o desempenho académico de alunos menos motivados se
aproxima do dos alunos mais motivados quando frequentemente lhes sdo colocadas
questoes.

0 feedback € uma parte importante da aprendizagem. Estudantes que recebem fee-
dback antes de formularem a sua resposta aprendem menos do que estudantes que
s6 obtém feedback ap6s a formulagao da resposta.

A aprendizagem é significativamente melhorada quando se recebe feedback correc-
tivo a respostas erradas, sendo que o feedback imediato € mais eficaz do ponto de
vista da aprendizagem do que o feedback posterior (desfasado no tempo).

Algumas outras vantagens referidas pelo autor:

* Aumento significativo da frequéncia as aulas quando a utilizagdo do SV valia 15% para
a classificagao final da disciplina.

¢ Os estudantes acreditam que aprendem mais com a utilizagdo do SV, especialmente
quando as questdes sao colocadas ao longo da sessao em vez de no final da mesma.

* Os professores que, através de questdes, suscitam a participagdo dos alunos sao
avaliados mais favoravelmente do que os restantes.

Collins, J. (2008) indica algumas possiveis limitagdes para a utilizagao do SV:

e Custo (ha solugdes para instituicdes de ensino que rondam os 2000 euros para cerca
de 30 comandos).

* Amais-valia depende muito da competéncia da pessoa que utiliza o SV.

e As questdes reduzem o tempo de exposicao (ha o receio das actividades interactivas
reduzirem o conteddo a transmitir mas também se sabe que a apresentagao de muito

conteddo implicara uma menor retengdo por parte dos estudantes).

E necessario investir tempo no desenvolvimento das perguntas e na
preparacao para a discussdo das mesmas.

e Alguns alunos tém uma percepgao negativa do SV pois comparam-
-No a «jogos», enquanto outros ndo confiam no anonimato das
respostas (este facto deve ser bem explicado no inicio da sessao e,
por exemplo, pode sugerir-se a troca do comando com o colega do
lado ou com quem quiser).

« Desenvolver questdes simples, curtas (ndo devem ter mais do que
25 a 30 palavras) e faceis de ler mas que sejam percepcionadas
como relevantes.

¢ Considerar tempo para discussao apds a votagao.

e Explicar correctamente o funcionamento do SV antes da respectiva
utilizagao.

dos responderem «N&o tenho a certeza» ou
«Nao sei» pode aumentar a percentagem de
respostas.

Nem todas as respostas tém que ser do tipo
certo ou errado. A utilizagdo da escala de Li-
kert permite comparar a nossa opiniao com
ado grupo.

Horowitz sugere que as questdes sejam co-
locadas ao longo da sessao, num minimo de
umaacada 10 minutos para manteraaudién-
cia ligada e interessada.

Uma possivel estratégia é comecar a ses-
s30 com um conjunto de questdes neces-
sariamente relacionadas com o conteldo,
mostrar as respostas sem as discutir, fazer a
apresentacao e, no final, voltar a colocar as
mesmas perguntas, podendo comparar as
respostas com as primeiras.

Cutts recomenda que se invista tempo nas
respostas divididas (50/50, 60/40, etc.)
pois as respostas incorrectas, inferiores a
5%, ndo justificam o tempo de as tentar de-
belar.

[

)
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Numa investiga¢ao efectuada com alunos de medicina, os estudantes de quatro turmas fo-

ram aleatoriamente divididos em dois grupos. Assistiram a uma aula de uma hora, sendo

que um grupo utilizou o SV e o outro nao. No final, todos os estudantes foram sujeitos a um

teste onde se mostraram 10 imagens que requeriam um diagnéstico. Trés meses depois foi

repetido o teste.

Os resultados foram os seguintes:

Grupo | Logoapésaaula

3 meses depois

ComSV | 76.4 (média) e 16.9 (desvio padrdo) 58.2 (média) e 19.4 (desvio padréo)

As acgoes de formagao dos arbitros, ar-
bitros assistentes e observadores acon-
tecem, por norma, duas vezes por ano.
Arbitros (25) e arbitros assistentes (52)
juntam-se durante um periodo de tempo
em que recebem sessdes técnicas, tedri-
co-praticas e praticas. Nas sessdes teo-
rico-praticas sao discutidas diferentes
matérias e, necessariamente, as Leis do
Jogo. Foi neste particular assunto que
incidiu a experiéncia de utilizagao do SV.

A pratica comum era numa sala com
pelo menos 25 elementos, mas ha-
bitualmente com 77, mostrar-se
um video com uma joga-
da e pedir, arbitrariamente
ou nao, a opiniao sobre a
decisdo a tomar. Esta me-
todologia é a adopta-

da na formacao
dos arbitros da
maioria dos
paises, na
UEFA e na
FIFA, mas
acarreta di-
VEersos pro-
blemas como
a dificuldade em
recolher o contri-
buto dos participan-
tes, de conhecer as suas
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Sem SV | 60.0 (média) e 19 (desvio padrao)

27.5 (média) e 11.6 (desvio padrao)

opinides, de os envolver nas tomadas de
decisao, etc.

A'implementagao do SV veio permitir que
todos os elementos apresentassem a sua

solugao que, como se calcula, nem sem-
pre foi consensual.

Assim, este sistema permitiu-nos:

e Aproximar o tempo de tomada de de-
cisdo em sala a do terreno pois os for-
mandos tinham um tempo curto (entre
5 a 15 segundos) para lerem a pergun-
ta e escolherem a resposta correcta.

e Conhecer a opinido de todos os ele-
mentos.

e Tomar conhecimento das diferentes
interpretagoes.

e |dentificar os principais pontos de
discordia e discuti-los.

e Através das respostas erradas, tomar
conhecimento de lacunas de formagao
do grupo ou de individuos do grupo.

* Ganharaatengao de um grupo exten-
so em sessdes de trabalho longas e
em dias consecutivos.

e Tornar as sessdes dinamicas, partici-
padas e proficuas.

e |dentificar estratégias para que a to-
mada de decisdo seja a mais proxi-
ma possivel para uniformizar o mais
possivel as decisdes no campo.

No curso dos Observadores (elementos
que avaliam a prestagao dos arbi-
tros nos jogos) também se
utilizou o SV. Nos questio-

' narios de avaliagdo des-
- ® o acgao colocaram-se
P - perguntas sobre o
' SV cujas respos-

tas foram:




Um comentario escrito foi: «Interessante!
Reforca o poder de concentragao ja que na
hora s3o vistos os resultados.» (Tabela 1]

Os resultados dos questionarios de avalia-
¢ao respondidos pelos &rbitros foram os
apresentados na Tabela 2.

ALGUMAS OPINIOES FORAM:

«Boa ferramenta para facilitar o tra-
balho.»

«Foi um sistema inovador mas muito

positivo.»

«Sistema muito Util e que numa fase
mais avangada serd um 6ptimo ins-
trumento de trabalho.»

«Nao basta obter o voto. E preciso
analisé-lo e verificar os desvios para

corrigir eventuais interpretagdes dife-
renciadas do objectivo.»

Os dados anteriores mostraram a facilida-
de de utilizagdo, a utilidade, o contributo
para a discussao, o interesse e o contribu-
to para a aprendizagem que o SV propor-
ciona. Além da inquestionavel avaliagao
positiva, importa realcar o espirito de en-
trega, a participagao e o envolvimento veri-
ficados quando comparados com sessdes
em que o SV nao foi utilizado. Este exemplo
mostra vantagens inequivocas da utiliza-
cao deste sistema em situagdes como as
referidas, mas acreditamos que em muitas
outras  situagdes
o SV poderia en-

riquecer

muito
mais a partilha

de conhe-
cimento.

Relativamente ao sistema interactivo de votagao... Escolha a opgao que, em cada afirmagao, melhor se ajusta

a sua opinido. Obrigado.

:;4:::2 Insuficiente | Suficiente Bom Muito bom A?/Ztrian:e Recs;)l:)r:se
Facilidade de utilizagao |0.0%(0)| 0.0%(0) | 4.0%(1) | 8.0%(2)  88.0%(22) 484 25
Utilidade |0.0%(0)| 0.0%(0) | 0.0%(0) | 28.0%(?) 72.0%(18) |  4.72 25
Contributo para a discussao |0.0%(0) 0.0%(0) | 4.0%(1) | 16.0%(4) 80.0%(20) |  4.76 25
Interesse |0.0%(0) 0.0%(0) | 0.0%(0) 28.0%(?) | 72.0%(18) 4.72 25
Contributo para aprendizagem | 0.0% (0] 0.0%(0) | 8.0%(2) | 28.0%(?) | 64.0%(16) 4.56 25
Avaliagao global |0.0%(0)| 0.0%(0) 4.0%(1) | 16.0%(4)  80.0%(20) 4.76 25
Answered question 25
Skipped question 0

Facilidade de utilizagao

Utilidade

Contributo para a discussao

Interesse

Contributo para aprendizagem

Avaliagao global

= T T T
4.40 4.45 4.50 4.55

T T T T
4.60 4.65 4.20 4.75 4.80 4.85 4.90

Tabela 1 »> Resuldados dos Observadores*®

Relativamente ao sistema interactivo de votagéo... Escolha a opgao que, em cada afirmagao, melhor se ajusta

a sua opinido. Obrigado.

LIS Insuficiente | Suficiente Bom Muito bom i RS
Fraco Average Count
Facilidade de utilizagdo | 0.0%(0) 0.0%(0) 3.1% (2) 140.6%(26)| 56.3%(36) 4.53 64
Utilidade | 0.0%(0)| 0.0%(0) 0.0%(0) |34.4%(22) 65.6%(42) 466 64
Contributo para a discussao | 0.0% (0) 0.0%(0) | 1.6%(1) |39.1%(25) 59.4%(38) 4.58 64
Interesse | 0.0%(0) 0.0%(0) | 4.7%(3) 43.8%(28) 51.6%(33) 4.47 64
Contributo para aprendizagem | 0.0%(0)  1.6% (1) | 4.7%(3) 42.2%(27) 51.6%(33) 4.44 64
Avaliagdo global |0.0%(0)| 0.0%(0) 1.6% (1) 142.2%(27) 56.3%(36) 4.55 64
Answered question 64
Skipped question 3
Facilidade de utilizagao
Utilidade
Contributo para a discussao
Interesse
Contributo para aprendizagem
Avaliagao global
430 435 4.40 4.45 4.50 455 460 465 470

Tabela 2 »> Resuldados dos Arbitos*

* Amédia ponderada que se apresenta resulta da classificagao dada a escala das notas pelo produto percentual das votagdes
obtidas. Por exemplo, para a questao Facilidade de Utilizagdo a maioria dos votantes considera que esta préximo do Muito Bom,

sendo quea nota de Muito bom representa 5.
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»» CONHECER
A EUROPA

ANA RITA LOPES
Coordenadora do Nucleo de Planeamento
do CT/FP de Alverca — IEFP, I.P.

> HISTORIA

Os Dinamarqueses demonstraram desde
muito cedo as suas caracteristicas de co-
lonizadores, mercadores e guerreiros, fi-

cando conhecidos como Vikings. Entre os
séculos vi e xi invadiram e conquistaram
varios paises da Europa como a Noruega,
Suécia, Islandia e as Ilhas Britanicas.
Entre 1397 e 1520, a Uniao de Kalmar reu-
niu sob 0 mesmo ceptro os trés estados es-
candinavos: Suécia, Noruega e Dinamarca.
Contudo, a Suécia tornou-se independen-
te e a unido viria a ter um final sangrento
quando Gustavo Vasa expulsou os Dina-
marqueses.

Em 1814, a Dinamarca teve de ceder a
Noruega a Suécia pelo Tratado de Kiel.
Depois iniciaram-se 0s movimentos libe-
rais, que atingiram o0 auge com as mani-
festacdes de 1830. Apds as revolugdes
que em 1848 agitaram varios paises da
Europa devido a instabilidade politica e
econémica que se fazia sentir e a cres-
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DINAMARCA

> NOME OFICIAL
Reino da Dinamarca

» SISTEMA POLITICO
Monarquia Constitucional com
sistema parlamentar de governo

» ENTRADA NA UNIAO EUROPEIA
1de Janeiro de 1973

» LINGUA OFICIAL
Dinamarqués

» SITUACAO GEOGRAFICA
Norte da Europa

» SUPERFICIE TOTAL
43 094 km?

» POPULACAO
5,475 milhoes de habitantes

>» DENSIDADE POPULACIONAL
129 hab./km?

» CAPITAL
Copenhaga

>» FRONTEIRAS
Mar Bdltico, mar do Norte
e Alemanha

» MOEDA
Coroa dinamarquesa

cente afirmacao da luta de classes, em 1849 a Dinamarca tornou-se uma monarquia

constitucional.
Em 1864 enfrentou a Prdssia e a Austria na chamada Segunda Guerra de Schleswig
(Scheswig e Holstein eram dois ducados soberanos mas vinculados a coroa dinamar-
quesa), mas foi derrotada e os territdrios de Scheswig e Holstein entregues a Prussia.

Sereia de Copenhaga



Palécio de Frederiksborg em Hillerad

Na Primeira Guerra Mundial a Dinamarca
assumiu uma posi¢do de neutralidade;
contudo durante a Segunda Guerra Mun-
dial (1940) foi ocupada pela Alemanha e,
apesar de alguma resisténcia interna, s6
se tornou livre apos a derrota do Il Reich.
Hoje a Dinamarca continua a ser uma mo-
narquia constitucional com sistema de go-
verno parlamentar.

Em Abril de 1949 a Dinamarca tornou-se
membro da NATO e a 1 de Janeiro de 1973
da Uniao Europeia.

> 0 SISTEMA DE EDUCAGAD

E FORMAGAO PROFISSIONAL
0 Sistema de Educagao é tutelado pelo Mi-
nistério da Educacao.

Ensino ndo Obrigatdrio
Educagdo Pré-Escolar
* |dade: 6 meses aos 6 anos
* Todas as criangas podem frequentar
creches ou jardins-de-infancia até a
entrada no ensino obrigatdrio.

Ensino Obrigatério - (Folkskole)
Ensino Primario e Ensino Secundario
Inferior
e |dade: 7 aos 16 anos
* 0 curriculo disciplinar é definido em
funcao do nimero de horas, sendo do
primeiro ao terceiro ano um total de
2150 horas, do quarto ao sexto ano
2290 horas e do sétimo ao nono ano
de escolaridade 2520 horas.

® 0 curriculo disciplinar compreende
dominios como lingua materna, in-
glés, matematica, desporto, histdria,
musica e artes, entre outros.

0 ensino de uma segunda lingua es-
trangeira obrigatério é introduzido
apenas no sétimo ano de escolarida-
de, podendo optar-se entre o alemao
e o francés.

A partir do oitavo e até ao décimo ano
de escolaridade, a avaliagao realiza-se
em fungao de uma escala de 7 valo-
res, ou seja-3,00,02,4,7 10,12 (3 ¢
a nota mais fraca, pois significa que o
aluno revela demasiadas dificuldades
em atingir os objectivos do dominio, e
12 a nota mais elevada, demonstran-

do que o aluno tem um excelente de-
sempenho e facilidade no cumprimen-
to dos objectivos).

Duas vezes por ano realiza-se um re-
latério sobre o desempenho do aluno
(entre o oitavo e décimo ano).

Os testes nacionais sao obrigatérios,
excepto no primeiro ano, sendo defi-

nidos em fungdo do ano de escolari-
dade e dominio. Por exemplo: segundo,
quarto, sexto e oitavo ano — lingua ma-
terna; terceiro e sexto ano — matema-
tica; sétimo ano — inglés; oitavo ano —
geografia, biologia e fisica e quimica.
¢ Os exames nacionais realizam-se apds
a escolaridade obrigatdria e apés o dé-
cimo ano de escolaridade, na vertente
oral e escrita.
Os alunos passam no exame caso ob-
tenham a avaliagdo de 7 na escala de
avaliagao.

N3o Obrigatdrio
Ensino Secundario Superior

e |dade: 15 aos 20 anos

e Os alunos que concluirem com suces-
so a escolaridade obrigatéria poderao
prosseguir os estudos, optando pela
via de ensino geral ou vocacional/pro-
fissional.

* Na via de ensino geral os alunos no
primeiro ano iniciam os estudos com
seis meses de formacao geral, apds os
quais poderdo fazer escolhas em dife-
rentes areas como: Humanidades/Lin-
guistica, Ciéncias Sociais e Ciéncias.

Ponte de @resund
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e Estes cursos tém a duragao de dois
anos e meio e a finalidade principal é
preparar 0s alunos para 0 ensino su-
perior.

Os alunos que optem pela via de en-
sino vocacional/ profissional tém
como principal objectivo a inser-
¢ao no mercado de trabalho, poden-
do assim optar por uma diversidade
de cursos integrados em diferentes
areas de formagdo como: Constru-
¢ao, Saude, Design, Comércio, Logis-
tica, Mecénica e Alimentagao, entre
outros.

0s alunos passam no exame caso ob-
tenham a avaliagdo de 7 na escala de
avaliacao.

Ensino Superior

0 ensino superior ¢ tutelado pelo Ministé-
rio da Educagao e pelo Ministério da Cién-
cia, da Tecnologia e da Inovacgao.

Além do ensino nas faculdades e univer-
sidades, existem Escolas Superiores de
Artes, como Mdsica, Belas-Artes, Arqui-
tectura, Danca e Teatro, tuteladas pelo Mi-
nistério de Cultura.

Na Dinamarca ha trés graus de ensino: in-
ferior, médio e superior. Os dois Ultimos
destinam-se aos alunos que, na generali-
dade, no ensino secunddrio optaram pela

Canal de Nyhavn em Copenhaga

via de ensino, sendo o grau inferior des-
tinado aos alunos que pretendem fazer
uma especializagdo na area vocacional/
profissional que escolheram no ensino se-
cundario e integrar o mercado de trabalho
com maior qualificagao.

Educacgao para Adultos

Na Dinamarca a Educagao de Adultos é de-
senvolvida em programas semelhantes
e correspondentes aos graus de ensino
descritos.

Castelo de Kronborg em Helsingor
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Farol de Rubjerg Knude na Jutlandia

FONTES

European Commission
«&urybase — Organisation of the
education system in Denmark —
2008/2009>»

SiTIoS:
Ploteus: http//Europa.eu.int/ploteus

Portal da Uniao Europeia: http://europa.
eu/index pt.htm

Enciclopédia Wikipédia: http://pt.
wikipedia.org

Embaixada da Dinamarca em Portugal




ANA MARIA NOGUEIRA

Técnica Superior do IEFP destacada no
Parlamento Europeu
ana.nogueira@europarl.europa.eu

llustragdes de:

JOAO AMARAL

A 12 de Dezembro de 2007, num exer-
cicio de «notavel»* antecipagdo, a Co-
missao Europeia declarou 0 ano de 2010
como o Ano Europeu do Combate a Pobre-
za e a Exclusao Social. A decisdo do Parla-
mento Europeu e do Conselho foi publica-
da no Jornal Oficial da Unido Europeia em
?7/11/20082

Apesar de a Unido Europeia ser uma das
regides mais ricas do Mundo, quase 80
milhdes de pessoas — o correspondente a
praticamente 17% da sua populagdo — vi-
vem abaixo do limiar da pobreza, e.g. ndo
tém o0s meios necessarios para satisfazer
as suas necessidades basicas.

0 Ano Europeu de 2010 pretende sensibili-
zar os cidadaos da Unido Europeia e todos
os actores publicos, sociais e econémicos
para a necessidade de desenvolver novas
accdes que fomentem as mudancgas de

L Acrise econémica e financeira internacional de 2008, cujo
verdadeiro impacto estd ainda por avaliar, mas que muitos
ja sentem, veio dar a esta decisdo uma dimensao quase
premonitdria.

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0
J:L:2008:298:0020:0029:PT:PDF

2010 — ANO EUROPEU
DO COMBATE A POBREZA
E A EXCLUSAO SOCIAL

0 Ano Europeu de 2010 visa promover accoes que fomentem
as mudancas necessdrias a uma incluséo social activa, fo-
mentando uma sociedade que garanta a qualidade de vida, o
bem-estar social e aigualdade de oportunidades para todos

atitude necessarias. Sao quatro os objectivos multidisciplinares que orientam as acgoes
a desenvolver:

e reconhecer o direito das pessoas em situagao de pobreza e exclusdo social a viverem
com dignidade e a participarem activamente na sociedade;

reforcar a adesao do cidadao comum as politicas e acgdes de inclusao social subli-
nhando a responsabilidade de todos e de cada um na resolugao do problema da pobre-
za e da marginalizagao;

assegurar uma maior coesdo da sociedade, onde haja a certeza de que toda a socieda-
de beneficiara com a erradicagao da pobreza;
mobilizar todos

0s intervenientes, ja que para haver progres-
sos tangiveis e resultados du-
radouros é necessario um
esforco continuado a

todos os niveis da go-

Vernagao — europeia,

nacional, regional e
local, no sector pu-
blico e no privado.
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A pobreza é normalmente associada aos
paises em vias de desenvolvimento nos
quais a subnutricao, a fome e a falta de
agua potavel sdo desafios quotidianos.
Contudo, a Europa também é afectada
pela pobreza e pela exclusao social e, ape-
sar de estes problemas nado serem tao gri-
tantes em termos de gravidade ou de fre-
quéncia, sdo ainda assim inaceitaveis.
Dados recentes dos inquéritos Eurobaré-
metro® revelam que os Europeus (cerca
de 73% dos inquiridos) tém uma percep-
¢ao clara da pobreza enquanto problema
generalizado. No entanto, o modo como é
visto o agravamento do fenémeno é dife-
rente de pais para pais. Oito em cada 10
europeus (84%) consideram que a pobre-
za aumentou no seu pais nos ultimos trés
anos. Na Hungria, mais de meta-
de dos seus

cidadaos (64%)
acredita que a po-

breza se agravou bastante,

assim com na Leténia (62%) e na
Grécia (54%).

A solidariedade é uma imagem de mar-
ca da Unido Europeia. Os modelos euro-
peus de sociedade e de seguranca social
tém por objectivo intrinseco fazer com
que as pessoas beneficiem do progresso
econdmico e social, bem como contribui-
rem para ele. A construgdo de uma Europa
mais inclusiva é vital para o cumprimen-
to do objectivo do crescimento econdmico
sustentavel, de mais e melhores empre-
gos e de maior coesao social.

0 Ano Europeu do Combate a Pobreza e
a Exclusao Social em 2010 coincide com
a celebra¢ao dos dez anos da estratégia
de crescimento e emprego da Unido Euro-
peia. As acgoes levadas a cabo durante o
Ano Europeu reafirmardo o empenho poli-
tico inicial da Unido quando foi langada a
Estratégia de Lisboa, em 2000, no senti-
do de se conseguir um «impacto decisi-

3 http://ec.europa.eu/public opinion/archives/ebs/
ebs 321 en.pdf
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VO no que respeita a erradicagao da pobre-
za» até 2010.

Os efeitos negativos da crise econémi-
ca e financeira internacional de 2008 no
crescimento e no emprego na Unido Eu-
ropeia vao ser de longo prazo, atingindo
com maior gravidade os grupos

mais vulneraveis das nos-
sas sociedades. 0 Ano
Europeu do Com-
bate a Pobreza

e a Exclusao
Social de-
vera, pois,
ter um im-
pacto crucial na
sensibilizagao
para a exclusdo
social e na pro-
mogao da in-

clus3o social activa, fomentando uma so-
ciedade que garanta a qualidade de vida, o
bem-estar social e a igualdade de oportu-
nidades para todos.

Mais informagao em:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?lan
gld=pt&catld=637
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> EDUCAGAO E FORMAGAQ
0S DESAFIOS URGENTES

Se duvidas havia sobre estas premissas, a
recessao econdémica encarregou-se de as
dissipar. Torna-se assim urgente (e ja esta-
mos com um atraso consideravel'] tornar
os sistemas de educagao e formagao mais
abertos e particularmente adequados as
necessidades dos cidad3os, do merca-
do de trabalho e da sociedade em geral.
0 principal desafio enfrentado pela
Unido Europeia e pelos Estados-
-membros reside na capacidade de
definir um quadro adequado a recu-
peracdo sustentdvel do mercado de
trabalho. A criagdo de novos e me-
Ihores empregos requer, por um lado,
estratégias eficazes que preparem os
individuos e as empresas para responde-
rem aos desafios estruturais e, por outro,
politicas adequadas com vista a moder-
nizagao dos sistemas de educacgao e for-

! Alguns dos benchmarks para a educagao/formagao defi-
nidos para 2010 nZo seréo atingidos e as diferencas en-
tres os Estados-membros sao grandes http://ec.europa.
eu/education/lifelong-learning-policy/doc/report08/
report en.pdf

0 PAPEL DA EDUCACAD
E DA FORMACAO NA
ESTRATEGIA DA UNIAO
EUROPEIA APOS 2010

A educacao e a formacdo sdo elementos-chave para o cum-
primento dos objectivos da Agenda de Lisboa para o Cres-
cimento e o Emprego, tendo o ano de 2020 como horizonte
préximo. Criar um «triingulo do conhecimento» de educa-
c¢do, investigacdo e inovacdo e apoiar todos os cidaddos na
melhoria das suas competéncias sdo accoes indispensdveis
para a competitividade, o crescimento e 0 emprego, assim
como para a equidade e a inclusdo social

TREBALHO
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mac3o (tornando-os equitativos e inclusi-
vos ), bem como dos mercados de trabalho.
0 aumento do desemprego de jovens (gru-
po etario 15-24) foi dramatico em 2009,
reivindicando uma forte acgao politica,
particularmente no que diz respeito aos
percursos de transicao para a vida activa e
a uma mais forte oferta de ac¢des de ensi-
no e formagdo profissional (EFP-VET?) e so-
bretudo de qualidade, incluindo apoios fi-
nanceiros (nacionais e da Unido Europeia)
as empresas. A perda de produtividade na
economia como resultado do desemprego
de jovens esta calculada em cerca de 10
milhdes de euros/dia’ e isto sem contar
com as pessoas em situacao de «inactivi-
dade» e ainda o que custa ao Estado, aos
contribuintes e a sociedade em geral.

A realidade mostra que os jovens que ndo
estdo a estudar, em formagao ou a tra-

sdes varias, e estar empregado nado signi-
fica necessariamente que nao se esta em
situagdo ou em perigo de exclusao.

No entanto, dos varios estudos e traba-
Ihos realizados sobre a exclusao social ha
uma conclusdo/recomendagdo comum
a todos: um percurso educativo/formati-
vo sdlido e de qualidade e o investimen-
to nas competéncias e no capital humano
sdo elementos cruciais nas ac¢ées coor-
denadas de luta contra a exclusdo social.
Uma economia cada vez mais competi-
tiva e global apoiada na informagao e no
conhecimento exige da Europa uma res-
posta forte e rapida, sob pena de um de-
finhamento econémico com custos e con-
sequéncias sociais e culturais. Parte da
solugdo é conhecida e ja foi testada: o in-
vestimento na educagdo/formagao e na
investigagdo/inovagdo gera sempre lu-

«Ndo tém o necessdrio nivel de educa-
¢do, formagdo ou qualificagdes.>
A qualidade do ensino e da formagao (logo
no ensino pré-escolar numa légica de
aprendizagem ao longo da vida) é essen-
cial para dar a todos a possibilidade de
adquirirem as competéncias necessarias
nao so para o mercado de trabalho como
também para a inclusao social e cidada-
nia activa. Esta resposta envolve dimen-
soes e actores multidisciplinares e a ne-
cessidade de um trabalho conjunto e bem
coordenado, procedendo-se as reformas
necessarias que favoregcam a inclusdo, a
equidade e a justica social.
Em jeito de conclusdo, recordamos que
2010 foi declarado o Ano Europeu do Com-
bate a Pobreza e 3 Exclusdo Social’ o que
deverd, esperamos, ter um impacto cru-
cial na sensibilizacao para a exclusao

balhar tem o caminho facilitado para o cri-
me e exclusao social. Mas ndo sdo s6 os
jovens com baixas ou sem qualificagdes
que arriscam ser excluidos do mercado de
trabalho e da sociedade. As pessoas por-
tadoras de deficiéncia, os migrantes, as
minorias, constituem igualmente grupos
de risco. A exclusdo tem causas e dimen-

2VET - Vocational Education and Training — Ensino e For-
macao Profissional/Terminologia Formagao Profissional —
— CEDEFQOP

3 Calculos para o Reino Unido, in «The cost of exclusion>»

“Em inglés NEET, «Not in education, employment or trai-
ning»
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cros sociais e econémicos.’ E os Euro-
peus tem consciéncia do problema, e a
prova-lo estd inquérito do Eurobaréme-
tro a pobreza e exclusao social/2009¢, no
qual 37% dos inquiridos sobre «qual a ra-
zdo mais provdvel para a situagdo de po-
breza de certas pessoas> responderam:

® Inclusion and education in European countries
http://ec.europa.eu/education/more-information/doc/in-
clusion/sum en.pdf

6 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 321_
en.pdf

social e na promogao da inclusdo activa,
dado que nenhum pais est& ao abrigo das
consequéncias de uma crise global. A di-
ferenga estda no modo como se preparam
para a enfrentar.

? Decisdo n.’ 1098/2008/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:L:2008:298:0020:0029:PT:PDF
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> TENDENCIAS

> TENDENCIA 1
INTEGRAGAO ON-LINE — OFF-LINE
DOS CONTEUDOS

A'integracao entre o mundo fisico e o virtu-
al serd uma das tendéncias dominantes em
2010 e que trard um enorme impacto sobre
a aprendizagem. Os primeiros sinais j& po-
dem ser vistos no Yelp, uma aplicagdo para
o0 iPhone que permite visualizar informacao
geolocalizada relevante sobre as pessoas e
locais. Isto é possivel através da tecnologia
de realidade aumentada, que consiste em
aceder a conteldos directamente relacio-
nados com o objecto visualizado no terreno,
em tempo real. Por exemplo, o Twitter 360
permite que as pessoas se liguem e acedam
aactualizagdes dos seus «amigos> no tele-
mével conforme estes se deslocam. No do-
minio da aprendizagem, isto significa que as
pessoas poderao ter acesso a mddulos de
formacgao de acordo com os seus interesses
e 0 contexto fisico onde se movimentarem.

PARA SABER MAIS:
Sobre o twitter 360: http://www.twitter-
-360.com/
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Sobre o Yelp: http://www.readwriteweb.
com/archives/yelp brings first us aug-
mented reality to iphone s.php

Sobre a realidade aumentada: http://
www.readwriteweb.com/archives/prepa-
re yourselves augmented reality hype_
on the r.php

> TENDENCIA 2

FERRAMENTAS DE APOIO

A APRENDIZAGEM SOFISTICADAS

E DE ACESSO LIVRE
Nao ha muito tempo atrds era preci-
so desembolsar recursos significativos
para aceder a ferramentas complexas
de aprendizagem. Contudo, actualmente
estao disponiveis solugdes interessan-
tes, especializadas e de acesso livre. Por
exemplo, o Science Writer é uma ferra-
menta on-line gratis criada para estudan-
tes do ensino secundario para redacg¢ao
de relatérios cientificos. Todas as par-
tes do relatdrio cientifico sao «partidas»
em pequenos passos para que o autor

anA=sinA/cosAsecBx9=15
1/cosAcosecA=1/sinA=cos

=1+cot2Asin(A-
{-+cosAsinBc
~nqBsinAsin
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se concentre numa parte do documento
de cada vez. No topo de cada texto exis-
te uma barra de «text-to-speech» que |é
0 texto escrito na caixa de edi¢gao em voz
alta. A ferramenta também tem um dicio-
nario e um tradutor.

PARA SABER MAIS:
http://sciencewriter.cast.org/welcome;jse
ssionid=D586D6BDE2F2FD57596EAS4E
2036F877

> TENDENCIA 3
MOTORES DE PESQUISA
ESPECIALIZADOS COM
CAPACIDADES MULTIMEDIA
A Europeana pensar cultura € um proto-
tipo financiado pela Comissao Europeia e
pelos Estados-membros da Unido. A Eu-
ropeana esta concebida como uma fon-
te de ideias e inspiragao que liga os uti-
lizadores a 4,6 milhdes de itens digitais,
entre eles imagens (pinturas, desenhos,
mapas, fotografias e imagens de objec-

inA=1/tansin2

tos de museus), textos (livros, jornais,
cartas, didrios e documentos de arqui-
vo] sons (musica e registos falados, fi-
tas magnéticas, discos e emissdes de
radio), e videos (filmes, gravacdes de
noticiarios e emissées de televisdo).
Pode utilizar as funcionalidades da «Mi-
nha Europeana> para guardar pesquisas
ou marcar determinados itens como fa-
voritos. Também pode sublinhar conteu-
dos e adicionda-los as suas pastas pes-
soais, participar no laboratério de ideias,
contribuir com conteldos novos e rece-
ber noticias electrénicas. Encontra-se
em desenvolvimento a Europeana Ver-
sdo 1.0, que serd langada em 2010, com
ligagdes para mais de 10 milhdes de ob-
jectos digitais.

PARA SABER MAIS:
http://www.europeana.eu/portal/abou-
tus.html

> TENDENCIA4

APRENDER GESTAO COM

«PROBLEM-SOLVING>
Estimular a inovagao e o pen-
samento renovador foi 0 mote
de um evento de incentivo e
de motivacao ao empreende-
dorismo promovido pela Sfori.
0 «24 Horas de Gestao» diri-
giu-se a estudantes universi-
tarios e a alunos com a esco-
laridade minima obrigatéria e
fomentou a cultura empresa-
rial de risco entre os partici-
pantes enquanto potenciais
empreendedores e empresa-
rios, colocando-0s em contac-
to com situagdes criticas das
empresas e perante a neces-
sidade de tomar decisoes, as-
sumindo a posi¢ao da gestao
de topo em situagdes de pro-
blem-solving.

PARA SABER MAIS:
http:/www.24horasdegestao.
sfori.com



> E-LEARNING ALAWEB 2.0
A TELECOM ITALIA, por exemplo, desen-
volveu um modelo inovador de e-lear-
ning interactivo & la web 2.0, interdisci-
plinar e personalizado, que liga 0 mundo
empresarial aos conteddos educativos e
ao universo formativo. 0 ambiente de e-
-learning criado possui uma area de con-
cepcgao de conteldos e de suporte mul-
timédia com simulagdes interactivas e
cursos virtuais; uma area de di-
fusdo e de partilha de conheci-
mento através de blogues, fo-
runs, wikis e comunidades de
praticas; uma area de cariz mar-
cadamente tecnolégico que su-
porta o conhecimento com 0s
e-books, os sistemas de gestao
de aprendizagem, os laborato-
rios virtuais; e finalmente, uma
area de parcerias e da experi-
mentagao que articula com as
escolas e as universidades, os
editores e as empresas de no-
vas tecnologias.

PARA SABER MAIS:
http://www.telecomfuturecen-
tre.com/ecosistemi/e-learning.
shtml

> E-LEARNING FOR KIDS

No mundo complexo de hoje, o
futuro das criangas depende da
sua habilidade em dominar os
conhecimentos basicos de lei-
tura, ciéncias, matematica e in-

> WEB Y@UR LEARNING

formatica. No entanto, os custos da for-
macao, 0 nimero de alunos por sala e
outras questdes ainda impedem que as
criangas tenham acesso a um ensino
on-line de qualidade que apoie e refor-
ce essas habilidades essenciais. Funda-
do no final de 2004, o e-Learning for Kids
€ uma entidade global, sem fins lucrati-
vos, dedicada a um ensino lddico e gra-
tuito na Internet para criangas dos 5 aos

12 anos que oferece os melhores cursos
gratuitos de matematica, ciéncias, leitu-
ra e digitagao, dirigidos a uma comunida-
de de pais e educadores que partilhem
percepc¢des inovadoras sobre a educa-
¢ao infantil.

PARA SABER MAIS:
http://www.e-learningforkids.org/pt/in-
dex.html
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> PLATAFORMA DE FURMA[;RO
PARA ONG

LINGOS é um consoércio composto por mais
de 45 entidades internacionais de ajuda hu-
manitaria, desenvolvimento, conservagao
e organizagdes de sadde. LINGOS fornece
cursos, ferramentas de aprendizagem e co-
munidades para 0s seus parceiros. As mais
recentes tecnologias de aprendizagem apli-
cadas ao e-learning permitem aumentar 0s
niveis de qualificagdo dos seus trabalha-
dores e, portanto, aumentar o impacto dos
programas formativos.

PARA SABER MAIS:
http://ngolearning.org/default.aspx

> ALTERAQf]ES CLIMATICAS

EM CURSO GRATIS
As alteragdes climaticas estdo na ordem
do dia. O curso «Alteragdes Climaticas» da
Educhoices, um portal dedicado a aprendi-
zagem, é gratis e comega com um estu-
do da temperatura da superficie da Terra
e, em seguida, foca-se no efeito de estufa.
A segunda parte do curso discute as re-
centes mudangas no clima e o impac-
to dos seres humanos sobre o ambien-
te. Este curso on-line apresenta graficos
pormenorizados e figuras que ilustram
0s pontos a ser discutidos. Cada secgao
também inclui perguntas para desafiar os
modos de pensar e fazer com que os for-
mandos possam analisar cuidadosamen-
te cada tépico. 0 curso tem uma duragao
estimada de 18 horas.

PARA SABER MAIS:
http://educhoices.org/articles/Climate_
Change OpenCourseWare A Free Under-
graduate Environmental Science Course_
on Climate Change by The Open Universi-
ty.html
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> CINCO TENDENCIAS PARA 2010

Brandon Hall, um dos maiores gurus do e-

-learning, aponta cinco tendéncias domi-

nantes para o e-learning em 2010 e que

s30 as seguintes:

* Aprendizagem movel: a formagao via
dispositivos méveis reduz imenso a for-
magao dos corpos de vendas.

e Aprendizagem faga-vocé-mesmo: méto-
dos de aprendizagem utilizando blo-
gues, redes sociais e etiquetagem de
conteldos.

e Ambientes de aprendizagem flexiveis:
as tecnologias colaborativas da web 2.0
permitem aprender mais rapido e com
menos Custos.

® Mundos virtuais: utilizagao de univer-
sos virtuais como o Second Life para
formacgao pratica.

* Jogos e simulagdes: criagdo de jogos
realistas para transmissao de conheci-
mento sobre tematicas complexas.

PARA SABER MAIS:
http://www.clomedia.com/take-five/bran-
don-hall/2009/January/2503/index.php

> THE NEW MILLENNIUM LEARNERS:
CHALLENGING OUR VIEWS
ON ICT AND LEARNING
Estudo da OCDE sintetiza as principais
evidéncias sobre a emergéncia de uma
abordagem geracional a aprendizagem e
a gestao do conhecimento fortemente in-
fluenciado pelas tecnologias de informa-
¢30 e comunicagdo (TIC). Com este traba-
Iho pretende-se saber quem sao os alunos

> BIBLIOTECA
DIGITAL

do Novo Milénio, que factores podem ex-
plicar as diferengas entre paises e dentro
deles, quais os desafios educacionais e as
exigéncias da sociedade do conhecimen-
to, bem como as respostas educativas.

PARA SABER MAIS:
http://www.oecd.org/datacecd/1/1/
38358359.pdf

> LEARNOVATION

E um projecto que visa estimular a ino-
vacao na aprendizagem, tanto a nivel da
Unido Europeia como dos seus Estados-
-membros, que permite chegar a uma de-
finigao consensual relativa a uma nova vi-
sao europeia de e-learning. Segundo José
Lagarto, colaborador deste projecto no
CEPCEP — Centro de Estudos dos Povos
e Culturas de Expressao Portuguesa da
Universidade Catdlica Portuguesa, reco-
nhece-se que «o e-learning necessita de
uma nova visdo para além dos sistemas
institucionais e de aprendizagem formal>.
Defende-se o uso de diversas formas das
TIC numa perspectiva ampla de aprendiza-
gem ao longo da vida e em todas as suas
facetas, na qual as aprendizagens infor-
mais e nao formais possam ser potencia-
das numa perspectiva aberta.

PARA SABER MAIS:
http://www.elearningeuropa.info/learno-
vation
http://learnovation.wordpress.com/
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LIVROS

> EXERCICIOS DE WORD 2007

Este livro, ilustrado com imagens reais,
pretende ajudar o leitor a consolidar os
seus conhecimentos auxiliando-o0 na si-
mulagao de um projecto através de um
exemplo pratico e exercicios no final dos
capitulos. Todos os exercicios sao apre-
sentados em forma de fichas de trabalho
e contém enunciado, solugao e resolucgao.
Além das fichas de trabalho, sdo ainda in-
cluidas fichas de revisdo que visam con-
solidar e testar os conhecimentos adquiri-
dos nos exercicios anteriores.

Com prefacio de Vitor Santos, da Microsoft
Portugal, esta obra estad essencialmen-
te vocacionada para gestores de projec-
to, estudantes, empresas, gestores e to-
dos aqueles que pretendam gerir 0s seus
projectos através do MS Office Project.
Trata-se, igualmente, de uma ferramenta
Gtil para autodidactas, formadores e pro-
fessores que necessitem de complemen-
tar as acgdes de formagao e aulas com
exercicios praticos, bem como alunos que
queiram consolidar a sua aprendizagem.
Destina-se também a quem queira apli-
car as técnicas do PMBOK — Decomposi-
¢ao, Estimar Duragao e Custos do Projec-
to, PERT, CPM, Earned Value Management,
Rolling Wave, Crashing, Fast Tracking e
Problem Solvimg.

0 Word 2007 permite produzir docu-
mentos de forma rapida e profissional,
apresentando novidades em relagao as

versoes anteriores. SmartArts, tabelas ra-
pidas, novos modelos de caixas de texto,
cabecalhos e rodapés sao constantes ao
longo do livro.

Ao longo do livro sao abordados, entre ou-
tros, 0s seguintes temas:

e Criar uma WBS e uma lista de activi-
dade.

¢ Determinar a sequéncia de activida-
des.

* Afectar recursos a actividades.

e Simular impactos no projecto através
de «multiplos Undos» e «realce de
campos alterados>.

e Utilizar a técnica PERT e CPM.

e Verificar e controlar o prazo e custo
do projecto.

e Utilizar a técnica de controlo de per-
formance do projecto — EVM.

e Inserir férmulas e indicadores grafi-
cos.

e Utilizar o MS Office Project Server.

e Gerar e criar relatérios para apresen-
tar aos stakeholders.

FICHATECNICA

Titulo: Exercicios de Word 2007

Autora: Carla Jesus

Editora: FCA — Editora de Informatica, Lda.
Grupo Lidel

N.° de paginas: 298

Edigao: 3.2 edi¢ao, Maio 2009
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Téenicas
Pedagdgicas / Andragogicas
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Guia
Metodologico

> METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS/

ANDRAGOGICAS

Este manual sistematiza um conjunto de
métodos e técnicas com o objectivo de
disponibilizar uma série de elementos que
de forma estruturada permitam ao forma-
dor escolher qual o que melhor se adapta
ao contexto em que vai actuar. Ou seja, tra-
ta-se de um repositério de processos que
visam facilitar a transferéncia dos saberes
(principalmente nas &reas do fazer, ser e
estar) do formador para o formando.

A estrutura do manual assenta na separa-
¢ao entre os dois grandes grupos de mé-
todos pedagégicos/andragégicos, a saber:
métodos afirmativos e métodos activos.
Tanto num grupo como no outro existem
processos mais adequados a area da pe-
dagogia e outros a da andragogia. 0 ob-

> GUIA METODOLOGICO

jectivo ao juntar os comentarios sobre a
«operacionalizagao>» em cada uma das fa-
ses da explanagao dos varios métodos é
o de contribuir para facilitar a escolha e a
construcao de solugdes por parte dos for-
madores.

FICHA TECNICA

Titulo: Métodos e Técnicas Pedagdgicas/
Andragdgicas

Autor: Luis Barbara

Edi¢do: FCA - Tecto de Nuvens

N.° de paginas: 81

Edigao: 2009

Para o acesso das pessoas com deficiéncias e
incapacidade ao processo de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias - Nivel Bdsico

> 0 QUE E 0 GUIA METODOLGGICO?

E um instrumento de referéncia para o
acesso das pessoas com deficiéncias e in-
capacidade a rede de Centos Novas Opor-
tunidades e ao processo de RVCC.

E um guia metodolégico que identifica os
ajustamentos necessdrios a introduzir
nas dindmicas de reconhecimento, vali-
dacao e certificagdo de competéncias, de
acordo com o Referencial de Competén-
cias-Chave para a Educagao e Formagao
de Adultos — Nivel Basico (RCC-NB), para
promover e garantir o acesso das pes-
soas com deficiéncias e incapacidade ao
processo de RVCC em qualquer CNO da
rede nacional.

> QUAL 0 SEU OBJECTIVO?

Pretende fundamentalmente:

>> Apoiar as equipas técnico-pedagdgi-
cas dos CNO em situagdes concretas,
na identificacdo das adaptagdes ne-
cessarias ao processo de RVCC (RCC-

-NBJ e como proceder face a candida-
tos com deficiéncias e incapacidade.

>> Promover uma operacionalizagdo do
processo, individualizada e flexivel,
que tenha em conta as especificidades
funcionais de cada pessoa.

>> Promover a qualificagdo das pes-
soas com deficiéncias e incapacida-
de através da operacionalizagao de
RCC-NB por via de eventuais altera-
cdes nos seus critérios de evidéncia
e processo, de forma a adequar o dis-
positivo a todas as pessoas indepen-
dentemente da sua diversidade fun-
cional.

> QUE INFORMA[;RO CONTEM?
>> 0s Pressupostos Conceptuais
e Elementos conceptuais de referén-
cia na abordagem da diversidade fun-
cional (aborda a evolugdo dos mo-
delos conceptuais e de politica na
reabilitagdo profissional).



* Os principios orientadores que estru-
turam opgdes e praticas de trabalho,
validos para todos os agentes que as
promovem.

>> Os Recursos e as Estratégias para a

Inclusao

* As condigdes e desafios dos contex-
tos na organizagao e funcionamento
do processo, para que este seja aces-
sivel a todos (designadamente as-
pectos e questdes relativas a acessi-
bilidades, ajudas técnicas e produtos
de apoio de promogao de autonomia e
funcionalidade, de atitude e equipa).

>> 0s Centros Novas Oportunidades e a

Gestao da Diversidade Funcional

* A apresentagdo das circunstancias
particulares que justificam adapta-
¢oes nas dinamicas de reconheci-
mento, validagdo e certificagao de
competéncias no quadro do RCC-NB
(designadamente das adaptagdes
para pessoas com alteragdes das
funcdes da visdo, da audi¢cdo, neuro-
musculoesqueléticas e relacionadas
com o movimento e das fungoes da
voz e fala e mentais (intelectuais e
doenga mental).

* As estratégias de abordagem ajus-
tadas a cada uma das circunstancias
referidas, num quadro de apoios per-
sonalizados e especializados.

> ONDE ESTA DISPONIVEL?

E possivel aceder a um videograma insti-
tucional de divulgagao do «Guia Metodold-
gico para o Acesso das Pessoas com Defi-
ciéncias e Incapacidades», com a duragao
de 6 minutos, em: http://www.ang.gov.pt/
default.aspx

A versao em pdf do Guia Metodoldgi-
co estd disponivel na plataforma e-Lear-
ning do IEFP em: Comunidades de Prati-
cas/TSupD/Dominios RVCC/Referenciais e
Guias de Operacionalizagdo.

> COMO EXPLORAR 0 GUIA
METODOLOGICO?

0 Guia Metodolégico como manual de au-
xilio e recurso das equipas técnico-peda-
gogicas dos CNO é de facil exploragdo pela
qualidade e coeréncia de organizacao e
pela utilizagdo da cor, que funciona como
elemento agilizador na descoberta de res-
postas para casos concretos.

0 Guia esta organizado em separatas de
seis cores diferentes, correspondendo cada

uma a operacionalizagao prevista para as
alteragdes das fungdes consideradas.
Assim, informagdes de enquadramento
conceptual, referéncias bibliograficas e
listagens de centros de recurso sdo apre-
sentadas em separata vermelha. A opera-
cionalizacao e as estratégias para as al-
teragdes das fungdes, respectivamente
da visdo na separata azul, da audicdo na
separata verde, das funcdes mentais defi-
ciéncia intelectual na separata roxa, doen-
¢a mental na separata carmim e das fun-
¢oes neuromusculoesqueléticas e rela-
cionadas com o movimento e fungoes da
voz e da fala na separata laranja.

CORREIO DOS LEITORES

Mantemos o convite aos nossos leitores para que partilhem

CONNOSCO as suas impressoes. Queremos a sua opiniao para

podermos melhorar o nosso trabalho e corresponder melhor as

expectativas.

Envie-nos as suas impressdes, dé-nos sugestoes... escreva-nos!
www.formar.pt Porque a sua opiniao conta!
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» DIVULGACAO

ANA SOLANGE LEAL
Consultora da Sociedade Portuguesa de
Inovagao e formadora certificada

PEDRO COSTA
Consultor da Sociedade Portuguesa de
Inovacgao e formador certificado

Fotos de:
PROJECTO KEMP

> INTRODUGAO

A discriminagao em fungao da idade es-
conde muitas das dificuldades que os ci-
dadados seniores activos enfrentam no
mercado de trabalho. A exigéncia de no-
vas competéncias e conhecimentos co-
loca-os numa posicao de desvantagem
uma vez que a formagao que receberam
no passado parece estar obsoleta. Os ci-
dad3dos seniores activos que detém me-
nos competéncias enfrentam barreiras
adicionais, quer para manter o empre-
go quer para aceder a novas oportunida-
des de emprego e de formagao. Para fazer
face a estas desvantagens é necessario
dotar estes trabalhadores de novas com-
peténcias bem como valorizar e melhorar
os conhecimentos e as competéncias que
ja possuem. Como a Comissao Europeia
realga (Comunicagao de 23 de Outubro de
2006), «a aprendizagem dos adultos é vi-
tal para garantir a empregabilidade e mo-
bilidade dos cidadaos europeus no merca-
do de trabalho actual».

62

FORMAR PARA A INCLUSAO
PROJECTO KEMP

Na sociedade actual verifica-se que os cidaddos seniores
activos que detém menos competéncias na drea das TIC en-
frentam barreiras adicionais, quer para manter o emprego
quer para aceder a novas oportunidades de emprego e de
formacdo. Foi no sentido de promover a melhoria e aquisicdo
de novas competéncias nesses dominios que surgiu o projec-
to KEMP que, além de visar a aquisicdo de novas competén-
cias, procura diminuir a resisténcia destes cidaddos a utiliza-
cto didria de ferramentas e servicos baseados nas TIC e na
Internet no contexto profissional e pessoal

> PROJECTO KEMP — OBJECTIVOS
Actualmente vivemos na denominada era da sociedade de informagdo com acesso dia-
rio a Internet e a partilha de informacao através das novas tecnologias cada vez mais
comum. 0 nivel de utilizagdo destas e da Internet € um parametro onde se verificam
maiores assimetrias entre os cidadaos seniores activos e os trabalhadores mais jovens.
Alinclusdo daqueles na sociedade de informagao é entao um dos grandes desafios.

Foi com base nesta realidade que surgiu a ideia de realizar um projecto que, através da
formacao, contribuisse para a inclusdo e manutengdo dos cidaddos seniores activos,
com idade superior a 45 anos, no mercado de trabalho e nos seus postos de trabalho.
Neste sentido, uma parceria de sete entidades europeias?, coordenada pela Sociedade
Portuguesa de Inovagao (www.spi.pt), implementou o Projecto KEMP — Keep employ-
ment by developing e-skills que decorreu
ao longo de dois anos (Dezembro de 2007
a Novembro de 2009), subvencionado
pelo subprograma Grundtvig, do Progra-
ma de Aprendizagem ao Longo da Vida da
Comissao Europeia.

Através do desenvolvimento de um cur-
so de formagao focado nas Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e na

e enpboyemenl by
leveloping f-skills

! Entidades parceiras do projecto: Sociedade Portuguesa de Inovagao; E.N.T.E.R. - European Network for Transfer and Exploi-
tation of EU Project Results; TEMPO Training & Consulting, Ltd; ReFIT e.V. - Association for the Regional Support of Research,
Innovation and Technology for Structural Development i.S,; Instituto de Formacién Integral, S.L.; Tk Formazione Srl; Academy
of Humanities and Economics in Lodz



Parceria Projecto KEMP

Internet, o Projecto KEMP promoveu a im-
portancia da aprendizagem ao longo da
vida para os cidaddos seniores activos
e, mais especificamente, para a melhoria
das suas competéncias nestes dominios,
diminuindo a sua resisténcia a utilizagao
diaria de ferramentas e servicos baseados
nas TIC e na Internet nos contextos profis-
sional e pessoal.

> DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

A primeira actividade do projecto consistiu
na realizagdo de um levantamento de ne-
cessidades junto do publico-alvo, no qual
se obteve a participagdo de 213 cidadaos
seniores activos dos varios paises parti-
cipantes® e se entrevistou 23 represen-
tantes de fornecedores de e-servigos. Da
analise dos resultados aferiu-se que, no
que concerne especificamente ao conhe-
cimento e as competéncias dos cidadaos
seniores, o correio electrénico (e-mail)
é a Unica ferramenta que lhes é fami-
liar. Opostamente, os sistemas VOIP, bem
como os chats, sao as ferramentas menos
conhecidas ou utilizadas. Ao nivel da utili-
zagao dos servicos, verificou-se que o e-
-Banking e o e-Learning sao dos mais uti-
lizados pelo publico-alvo. Como barreiras
ao desenvolvimento das e-competéncias,
a maioria dos inquiridos referenciou a fal-
ta de tempo, a falta de informagdo sobre

° Paises participantes no projecto: Portugal, Alemanha, Aus-
tria, Espanha, Italia, Poldnia e Republica Checa.

oportunidades formativas e, como grande
barreira, o seu empregador.

As opinides dos fornecedores de e-ser-
Vvicos quanto as barreiras no acesso aos
mesmos por parte de pessoas com idade
superior a 45 anos sao semelhantes nos
varios paises. Uma das principais barrei-
ras consiste na falta de confianga face aos
computadores e as suas operagoes. Por ou-
tro lado, cursos e servigos de formagao es-
tao, genericamente, mais orientados para
as geracOes mais novas, acrescendo ainda
o facto de que, adicionalmente, as pessoas
mais velhas estdo menos motivadas para
aprender. Uma outra barreira recai na falta
de conhecimentos de lingua inglesa, o que
resulta em maior dificuldade em compreen-
der a tecnologia em geral. Existe também
uma barreira psicolégica: o «medo>» em
utilizar as novas tecnologias, que se traduz
no receio de falhar se usarem a tecnologia.
Uma rejeicao generalizada de equipamen-
tos electronicos e de tecnologia constitui
uma barreira dificil de ultrapassar.

No seguimento desta actividade, foram
identificados exemplos de boas praticas
formativas direccionadas ao mesmo publi-
co-alvo do projecto ou focalizadas na tema-
tica das TIC e da Internet. Com base neste
trabalho foi produzido um Manual de Boas
Praticas onde sdo descritos 25 exemplos
de metodologias de ensino e técnicas pe-
dagdgicas que poderao ser, com peque-
nos ajustes ou de forma directa, aplicadas
em cursos de formacdo independente-
mente do tema abordado. Os resultados

desta pesquisa auxiliaram a parceria na
identificacdo das metodologias de forma-
¢ao a implementar, bem como na defini-
¢ao pormenorizada dos tépicos a explorar
No Curso.

0 curso KEMP, com uma duragao de 32 ho-
ras, incidiu na exploragao de diversas ferra-
mentas e servigos disponiveis na Internet
como o e-mail, as ferramentas de mensa-
gens instantaneas, o e-Banking, o e-Le-
arning, o e-Business ou o e-Government.
De referir que 0 médulo 1 abordou a ques-
tao da orientagdo vocacional com o ob-
jectivo de dotar os participantes de uma
maior consciencializagdo sobre as suas
competéncias e saberes, explorando po-
tenciais alternativas a sua situagao pro-
fissional actual. De salientar que todos
mddulos foram desenvolvidos tendo em
consideragdo as necessidades especifi-
cas do publico-alvo como, por exemplo,
uma menor capacidade de concentragao
por longos periodos de tempo, pelo que se
procurou elaborar contetdos formativos
com uma elevada vertente pratica e de
aplicagao de conhecimentos.

Pretende-se que os cidad3os seniores ac-
tivos que participarem no curso KEMP fi-
quem aptos a:

ESTRUTURA DO CURSO KEMP

Médulos Formativos Duragao
Médulo 1 - Orientagéo Vocacional 6 horas
Médulo 2 - e-Communication 11 horas
Médulo 3 - e-Learning 6 horas
Médulo 4 - e-Banking 3horas
Médulo 5 - e-Business 3 horas
Médulo 6 - e-Government 3 horas
Total 32 horas

e utilizar ferramentas/solucdes de TIC
e a Internet, quer em contextos pro-
fissionais quer em contextos pes-
soais;

e perceber as vantagens da utilizagao
da Internet e da troca de informagao
através das novas ferramentas de TIC;

* melhorar a sua situacao laboral e a
sua inclusdo na sociedade de infor-
magao.
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> CURSO KEMP — RESULTADOS FINAIS
0 curso KEMP foi testado e validado com
a realizacao de uma acgao-piloto em Ma-
drid. Posteriormente, e ap6s a insergao
de algumas melhorias e correcgoes resul-
tantes da avaliagcao da acgdo-piloto pelos
participantes, foi promovida uma acgdo
final que decorreu em Florenca. Em am-
bas as acgdes, o grupo de formagao con-
tou com participantes oriundos de varios
paises europeus, tendo as sessoes sido
ministradas em inglés. No ambito des-
tes eventos, 0s participantes receberam
0 manual de formagao que explora os va-
rios temas abordados no curso e apresen-
ta um conjunto alargado de exercicios que

Ihes permite uma percepcao e compreen-

Projecto KEMP — Curso-Piloto Madrid

sao mais eficiente dos saberes transmi-
tidos. De facto, este manual foi conside-
rado pelos participantes uma ferramenta
valiosa que poder3 ser facilmente utiliza-
da num processo de auto-aprendizagem
sem necessidade de recurso a um forma-
dor/tutor.

Na edicao-piloto de Madrid, realizada em
Margo de 20089, participaram 11 forman-
dos de seis paises europeus. A maioria re-
conheceu, no final da acgao, ter adquiri-
do novos conhecimentos e competéncias
que poderao beneficiar a sua vida profis-
sional e pessoal, tornando-a mais simpli-
ficada. Adicionalmente, referiram que o
curso foi também uma oportunidade para
melhorarem o seu nivel de inglés, ja que
foi implementado neste idioma. A acgao fi-
nal do curso, que ocorreu em Florenga em

Projecto KEMP — final do curso
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Outubro de 2009, contou com a presenca
de 8 formandos provenientes de trés pa-
ises europeus cujo nivel de satisfagao foi
igualmente elevado.

Como produto final do projecto, a parceria
produziu um DVD com a informagao com-
pleta sobre o0 mesmo, bem como todos os
produtos desenvolvidos, como o manual
de formacao para formandos, o manual
do formador, o relatdrio de necessidades
de formagao e 0o manual de boas praticas.
Este DVD é de distribuicao gratuita, po-
dendo ser solicitada uma cdpia ao coorde-
nador do projecto através do e-mail pedro-
costa@spi.pt.

De mencionar também que a parceria de-
senvolveu, em formato de e-learning, dois
dos mddulos do curso em versao inglesa.
Assim, estardo disponiveis, gratuitamen-
te, para auto-estudo, a partir de Janeiro de
2010, na pagina do projecto, os contetdos
formativos relativos aos temas e-Commu-
nication e e-Business.

Dada a receptividade das actividades de-
senvolvidas no mercado em geral e junto
do publico-alvo em particular, os parceiros
prevéem a realizagao de novas edigdes do
Curso no seu préprio pais. Adicionalmente,
estd a ser considerada a apresentagao de
uma candidatura para a implementagao
de um projecto europeu que visa transfe-
rir os resultados obtidos no KEMP para ou-
tros paises da Unido Europeia ou para ou-
tros publicos.

Para mais informagdes sobre o projecto
KEMP podera consultar a seguinte pagina:
www.spi.pt/kemp.



NETBOLSA DE
FORMADORES

e PONTO DE ENCONTRO DOS FORMADORES E DAS ENTIDADES FORMADOGRAS e
e DISPONIBILIZAGAO DO CURRICULUM PROFISSIONAL DOS FORMADORES CERTIFICADOS e
e PESQUISA DOS CURSOS DE FORMACAQ PEDAGOGICA, EM TODO O PAIS e

Consulte em:
http://netbolsaformador.iefp.pt/iefp bf/

Aumente as suas possibilidades de recrutamento e selec¢ao

(J
w MINISTERIO DO TRABALHO -
E DASOLIDARIEDADE SOCIAL INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
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