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EDITORIAL

Ninguém contesta que a palavra «mudan¢a» & uma das palavras-chave do mo-
mento presente. Por outro lado, é também indesmentivel que a formagdo assume par-
ticular acuidade em contextos de mudanca, decorra ela a nivel tecnolégico, organiza-
cional ou gestionario.

De facto, se é verdade que a formag&o deve constituir um processo simultédneo a
carreira profissional dos individuos e que a fungdo formagdo deve ocupar nas organi-
zagles o lugar que lhe é devido, ndo restam duvidas de que é nos periodos de mu-
danca que emergem com maior intensidade os problemas da obsolescéncia das qua-
lificagbes, das incertezas quanto ao futuro ou das inadequacgbes as novas realidades,
cujos efeitos se pretende que sejam sendo anulados, ou pelo menos minorados, atra-
vés da formacéo.

Também a esta publicagdo — a revista FORMAR — a mudanga chegou.

A partir deste nimero um novo Director passa a figurar na sua ficha técnica. A
guiza de apresentacdo direi apenas que o «mundo» da formag@o tem sido o meu
«mundo» ha mais de vinte e oito anos.

S&0 nossos propositos tudo fazer para que a FORMAR chegue ao maior namero
possivel daqueles que actuam nesta area, € que represente, um instrumento impor-
tante para a sua formacdo continua.

Ao fim e ao cabo propomo-nos continuar o trabalho que o anterior Director, Dr.
José Cardim, tdo empenhadamente desenvolveu desde que formulou a proposta de
criacdo da Revista e se langou o seu primeiro numero.

Adelino Palma
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As organizacbes encontram-
-se sujeitas a processos conti-
nuos de mudanga para se adap-
tarem as alteracdes do seu meio
envolvente. Umas adaptam-se
de forma pré-activa, antecipan-
do, integrando e liderando as
mudangas; outras caem em po-
sicoes reactivas que séo cau-
sa de dificuldades e podem dar
origem a crises estratégicas.

A nossa argumentacdo de-
senvolve-se com base na hip6-
tese de que a flexibilidade e a
competitividade de uma organi-
zacao podem ser explicadas a
partir da «base de conhecimen-
tos», ou capital de conhecimen-
tos, dessa organizagéo. Ou seja,
esta base de conhecimentos
constitui o principal factor ex-
plicativo de umas organizacdes
se adaptarem facilmente &s mu-
dangas ou assumirem o papel
de lideres da mudanca, engquan-
to outras se atrasam na percep-
cao das mudancgas e, conse-
guentemente, na formulacéo e
implementagdo das respostas
apropriadas.

A base de conhecimentos de
uma organizagdo estd em ac-
tualizagao permanente e de-
pende muito das politicas que
se adoptam no dominio da for-
macdo e desenvolvimento dos
recursos humanos.

O dinamismo ambiental afas-
tou definitivamente o planea-
mento tradicional, de cariz bu-
rocratizado, que cedeu lugar a
formas de planeamento flexi-

veis. A rapidez, a inovacdo, a
informacdo e a comunicagdo
constituem armas estratégicas
nos nossos dias. Como con-
sequéncia, os postos de tra-
batho tém que ser ocupados
por pessoal motivado e quali-
ficado e, cada vez mais, a qua-
lidade dos recursos humanos
constitui um factor critico de
sucesso. Apesar disso, na maior
parte das empresas portugue-
sas, 0§ recursos humanos con-
tinuam sendo a componente es-
quecida da competitividade.
Embora a estrutura das quali-
ficagOes exigidas esteja em cons-
tante mudanca, sdo poucas as
empresas que dispdem de um
perfil realista das necessidades
de formagdo para além de um
horizonte muito limitado. Como
resultado, a formacao é utili-
zada para resolver problemas
pontuais (quando nao para apro-
veitar a disponibilidade de in-
centivos publicos) e nem sem-
pre é orientada para satisfazer
as necessidades da estratégia
economica.

A nossa proposta para re-
solver este problema destaca
dois pontos essenciais. Em pri-
meiro lugar, que a formacgdo
deve ser continua, isto é, deve
SEr um processo € hdo um
acontecimento. Em segundo lu-
gar, a necessidade de formular
estratégias de formacdo que es-
tejam integradas e, portanto, su-
bordinadas a estratégia global
da organizagdo e ao servigo
desta.



1. MUDANGA ORGANIZACIO-
NAL E DINAMISMO AMBIENTAL

Vivemos num periodo de mu-
danca. O meio envolvente das or-
ganizagbes tornou-se turbulento,
como consequéncia das descon-
tinuidades que agitam os merca-
dos, as tecnologias e toda a vida
econémica e social.

A extrapolagdo das tendéncias
passadas deixou de ser apropria-
da para estimar o futuro. O rit-
mo das mudangas é tal que o
horizonte se forna cada vez mais
indefinido. Mesmo as empresas
que desenvolveram sistemas de
vigilancia do meio envolvente po-
dem ver-se confrontadas com des-
continuidades que se apresentam
como  «surpresas estratégicas»,
para as quais nio estdo prepa-
radas e, portanto, no conseguem
responder com a prontiddo que
as situagOes exigem. As suas es-
tratégias e planos ficam ultra-
passados, e as respostas impro-
visadas em situagbes de urgéncia
$80 quase sempre precipitadas e
pouco eficazes.

A melhor solugdo, quando é
possivel, consiste em tentar pre-
figurar os problemas (defini-los an-
tes que sejam um facto), procu-
rar identficar sinais de aviso e
acompanhar a sua evolugo até
poder determinar a sua natureza
(oportunidade/ameaca) e o seu
impacte sobre a empresa. Natu-
ralmente que, ac principio, a in-
formagBo serd pouco clara € nao
permitird definir o problema nem,

por conseguinte, fundamentar qual-
quer resposta especifica. Mas o
simples estado de alerta em que
a empresa se encontra é ja uma
forma de flexibilidade estratégica
— um ponto de partida para au-
mentar 0 seu conhecimento. A
empresa vai-se familiarizando com
as exigéncias de mudanca e néo
sera apanhada por uma situacéo
de choque, provocada por uma
crise slbita. ’

Para responder as mudangas,
as organizagbes ora necessitam
efectuar pequenos ajustamentos
graduais ora se véem forcadas a
alteragdes «revolucionarias» dos
seus processos € do sistema de
gestdo. E dado que a concor-
réncia se intensifica, estas trans-
formagdes necessitam ser inicia-

“das e implementadas rapidamente.

A rapidez conta e pode determi-
nar o éxito ou o fracasso de uma
adaptagdo.

Podemos estabelecer uma tipo-
logia das mudangas organizacio-
nais de acordo com o0s seguin-
tes critérios:

A) Segundo a amplitude das
mudangas e o seu impacte na
organizagao.

Podem classificar-se em:
Incrementais:

Quando afectam apenas alguns
componentes do sistema. Tém
como objectivo methorar a efica-
cia da organiza¢do, mas sem im-
plicar mudangas significativas da
estratégia, das formas de organi-

Zagdo e dos tragos culturais do-
minantes.

Podem ser frequentes e, mes-
mo que acarretem mudangas signi-
ficativas, ndo pdem em causa o
quadro de referéncia em que as
pessoas estdo habituadas a tra-
balhar (adaptagéo da estrutura or-
ganizacional, adigdo de tecnolo-
gias semelhantes, expansdo do
mercado, efc.).

Estratégicas:

Alteram completamente o sis-
tema, implicando uma redefinigéo
da organizagdo e a mudanga da
sua estratégia, estrutura, proces-
S0S, pessoas e até do sistema
de valores.

B) De acordo com a prontiddo
das respostas organizacionais as
alteragbes ambientais.

Assistiremos a mudangas:’

Reactivas:

S&o desencadeadas com atraso
e em resposta as alteragdes do
meio ambiente. A organizagao ndo
tem outro remédio sendo adaptar-
-se. Umas vezes adaptar-se-a fa-
cilmente; outras, passara por pe-
riodos dificeis, situacdes de crise,
de acordo com a amplitude das
mudangas, a sua familiaridade (as
solugbes so conhecidas ou des-
conhecidas) e a capacidade dos
seus dirigentes para as conceber
e pOr em pratica.

de Antecipacao:
S8o0 mudangas programadas,




ndo para adaptar-se aos aconte-
cimentos mas em antecipagdo a
gles. Sdo préprias de organiza-
¢bes que se esforgam por «pre-
ver» e -construir o futuro, por ter
capacidade para liderar os acon-
tecimentos que outros tomam como
inesperados.

{(Na realidade o futuro é algo
que ndo existe. O que existe sdo
«futuros». Qual a alternativa que
se realizara, depende muito da
nossa actuagéo.)

- A figura seguinte combina as di-
mensdes atras citadas {reactivida-
de-antecipagdo e incremental-es-
tratégica) para definir uma tipologia
das mudangas organizacionais.

Incremental
Antecipagao ~ Sintonizacao -
Reactiva - “Adéptac}éd

— As recriagdes constituem as
posicbes mais desfavordveis, ja
que sdo realizadas com atraso
em relagdo as pressdes ambien-
tais. Sdo feitas sob grandes li-
mitagdes de tempo. Implicam al-
teragdes profundas da base de
conhecimentos e do sistema de
valores existentes. Por isso, sdo
dificeis de realizar, estdo sujeitas
a resisténeias e envolvem pro-
cessos de lideranca que podem
implicar a mudanga do «poder po-
litico» na organizacéo.

— As reorientagdes estdo mais
associadas ao éxito porque sdo
iniciadas antes da concorréncia e
nao estdo sujeitas as pressbes

Estratégica

 Peorentagio

Recriacgo

Fig. 1 - Tipos de mudanga organizacional

A experiéncia didria revela-nos
que as mudangas s30 necessa-
rias. Quer as organizagbes mu-
dem para antecipar-se a aconte-
cimentos previsiveis quer em
reacgdo a eles, a mudanga é uma
condicdo de sobrevivéncia.

— As mudangas incrementais
sdo as mais faceis de realizar.
Com efeito, utilizam fundamental-
mente a base de conhecimentos
existentes e podem ser geridas
pelas estruturas e processos im-
plantados, eventualmente em con-
jugagdo com estruturas especiais
de transicdo.
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ambientais. Os dirigentes dispdem
de tempo para planear as mu-
dancas, preparar os subordina-
dos, fazer coligagbes e colocar
nos postos-chave o pessoal fa-
voravel as mudangas projectadas.
Tém ainda tempo para remode-
lar a base de conhecimentos e
moldar o sistema de valores ao
servico da estratégia.

Segundo o que fica exposto,
as mudangas organizacionais ndo
tém a ver unicamente com o0s
produtos, os mercados, ou as tec-
nologias. Em todo o processo
de mudanca estéa implicada uma

alteragdo proporcional da base
de conhecimentos de uma or-
ganizacéo.

2. INFORMAGCAO E BASE
DE CONHECIMENTOS _
DE UMA ORGANIZACAO

A informagdo por si sé ndo
basta para tomar boas decisdes.
A informagdo s6 é ufil quando
existem conhecimentos capazes
de utilizd-la. E o conhecimento
que estabelece a ponte entre a
informacéo e a accéo eficaz.

Se considerarmos que as de-
cisdes € as acg¢bes da empresa
s80 0 output de um processo de
transformacéo e que a informa-
¢do é o input deste processo, en-
tdo podemos considerar o conhe-
cimento (técnico e de gestdo)
como um tipo particular de tec-
nologia que converte a informa-
¢do em decisBes e accdes.

A empresa é um sistema fina-
lizado e na base de qualquer ac-
¢do esta a expectativa de que
gsta conduz a um resultado de-
terminado: as ac¢bes sé tém sen-
tido em funcéo dos fins que pre-
tendem alcancar. A capacidade
dos decisores para definir as ac-
¢Oes eficazes depende do grau
de conhecimento que estes tém
sobre as relagbes acgbes-resul-
tados e sobre o impacte das con-
dicbes ambientais (internas e ex-
ternas) sobre essas relacdes. Por
isso, a «base de conhecimentos»
ou capital de conhecimentos de
uma organizacdo é, aoc mesmo
tempo, ponto de partida e pro-
duto da acclo dessa organiza-
céo.

No que respeita ao processo
estratégico, é a base de conhe-
cimentos preexistente que permi-
te & empresa «seleccionar» e «es-
truturar» o dominio da estratégia
(conjunto dos campos de activi-
dade) ou espago estratégico re-
levante, formular as suas estra-
tégias e implementa-las.



UM MODELO ESQUEMATICO DESTE PROCESSO
PODERIA REPRESENTAR-SE DA FORMA SEGUINTE

Meio envolvente

Dominio da
estratégia
ou espago
estratégico
relevante

Estruturacdo do
meio envclvente

o Mudangas pre-

o Mecanismos

Base de conhecimentos
da organizacdo

Reforco dos

o Complexidade

visiveis

de influéncia

conhecimentos
existentes
Objectivos
—  Critérics
‘ de avaliagéo
4 A
Definicdo de Implementacéo
alternativas da estratégia
estratégicas escothida

Resultados

Fig. 2 — Planeamento e aprendizagem nas organizaces

Desvios
entre objec-
tivos e resultados
Os desvios sdo
significati-

vos?

Alteragdo dos
conhecimentos
existentes

Conhecimentos
insuficientes ou
errados, Imple-
mentagdo de-
ficiente

Revisdo do
processo de
planeamentc

Mudangas am-
bientals

AlteragBes da
estratégia

Pina da Silva, J.; E! diagnostico social de la empresa... — Facultad de Ciencias Economicas y

Empresariales, Sevilha, 1987, pp. IV-24

FORZIAR




N&o é nossa intengdo descre-
ver o modelo porque o conside-
ramos elucidativo. Unicamente de-
sejamos chamar a atencio para
o facto de que o processo de
aprendizagem organizacional se
reforca a partir do momento em
que se inicia a fase de imple-
mentagdo da estratégia. Até aqui,
prevalece a base de conheci-
mentos existente. Com a imple-
mentagdo, inicia-se a reconstru-
_ ¢80 desta base.

A medida que as estratégias
vao sendo postas em prética, po-
dem surgir desfasamentos entre
0s resultados desejados e os re-
sultados efectivamente alcanca-
dos. Estes desfasamentos (quan-
do sdo significativos) estimulam a
empresa a procurar as razbes que
os explicam e que podem ter a
sua origem nos seguintes facto-
res:

— alteragdes do meio envol-
vente. Isto é, surgiram factores
_que estdo fora do controlo dos
decisores e influenciam a efica-
cia das accbes, mas que nao foi
possivel prever na fase de for-
mulagdo das estratégias;

— na falta de conhecimento
que levou a que as decisdes fos-
sem tomadas com base em pre-
missas de acglo-resultado in-
completas, ou simplesmente
inadequadas;

— ou na deficiente implemen-
tacdo das decises.

As mudancas do meio envol-
vente, em particular, criam:

— umas vezes, problemas no-
VOS para 0s quais a empresa néo
dispde de solugdes «testadas» e
em relagdo as quais necessita
construir premissas novas de ac-
¢éo-resultado;

— outras vezes, modificacbes
nas relagbes acgdes-resultados
que formavam a base de conhe-
cimentos anterior (as mesmas ac-
¢bes passam a produzir resulta-
dos diferentes).
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Como consequéncia, serédo
procurados novos cursos de ac-
¢ao alternativos, novas tecnolo-
gias,... e a base de conheci-
mentos ird sendo modificada e
ampliada.

E por estas razées que se con-
sidera o planeamento estratégico
€Omo 0 processo mais frutuoso
para desenvolver a aprendizagem
da gestdo. S6 quando se plani-
fica se consegue despertar a em-
presa para uma actividade de vi-
gilancia e criar uma capacidade
critica relativamente as situagbes
que vao ocorrendo. Se a empre-
sa ndo estd sensibilizada para a
possibilidade de que ocorram de-
terminadas mudangas, para um
certo numero de caracteristicas
que t&m a possibilidade de con-
figurd-tas, para um certo nlimero
de impactes provaveis, acerca de
como elas se inserem numa de-
terminada tendéncia, etc., é facil
(se as alteragbes ndo forem su-
ficientes para produzir choque por
si mesmas) que estas passem
despercebidas e somente che-
guem a ser compreendidas «com
atraso».

3. PAPEL DA FORMACAO
NO DESENVOLVIMENTO
DAS ORGANIZAGOES

A formagdo, tal como a enten-
demos neste contexto, abarca mais
do que a instrugéo organizada em
sala, semindrios e conferéncias.
Contempla uma variedade de
meios de aprendizagem, mais ou
menos formais, que contribuem
para desenvolver o tipo de com-
peténcias que melhoram a efica-
cia das pessoas no desempenho
das suas fungdes e, por -acumu-
lac8o e sinergia, aumentam a efi-
cécia das organizagdes.

Se hoje é dado como certo que
0 éxito das organizagbes depen-
de da sua capacidade para gerir

as mudangas das tecnologias, dos
produtos, mercados, empregos e
das formas de concorréncia em
geral, também ndo restam duvi-
das de que esta capacidade de-
pende da disponibilidade de re-
cursos humanos qualificados,
equipados com 0s conhecimentos
mais avangados nos dominios téc-
nicos e de gestdo. Sob a pres-
sdo da concorréncia para melho-
rar a qualidade, reduzir os custos,
aumentar a produtividade, etc., as
empresas comegaram a ver a for-
macdo como uma fungdo central,
to vital como a prdpria tecnolo-
gia de produgdo. Até porque, em
certos casos, ndo € esta tecno-
logia em si que é fonte de van-
tagem competitiva, mas a aplica-
¢éo criativa que Ihe é dada pelos
recursos humanos. Como conse-
quéncia, vimos assistindo ao cres-
cimento dos investimentos das
empresas na formagdo do seu
pessoal, muitas delas com solu-
¢Oes imaginativas e programas
inovadores de que resultam van-
tagens evidentes:

- aplicagdes inovadoras das no-
vas tecnologias;

- implementagdo mais rapida;
— melhorias da qualidade e da
produtividade;

- melhores resultados da apren-
dizagem;

- melhor relagéo custo-benefi-
cio das acgbes de formagéo;

— desenvolvimento dos recur-
sos humanos e melhores oportu-
nidades de carreira profissional.

Convém referir que este brotar
do interesse pela formagdo néo
resulta exclusivamente do inte-
resse esclarecido dos dirigentes
das nossas empresas. Na nossa
sociedade emergem importantes
forcas econdémicas, politicas e so-
ciais que se reforcam para fazer
sentir as empresas a necessidade
de definir estratégias de forma-
cao dindmicas, em sintonia com



05 seus objectivos estratégicos,
como condicdo de sobrevivéncia
neste mundo de mudangas.

Por razbes de sintese, pode-
mos considerar que o actual in-
teresse pela formacdo se deve
fundamentalmente & convergéncia
das cinco tendéncias seguintes:

1.2 Aumento da concorréncia
global e doméstica.

Obriga a definicio de estraté-

gias competitivas, as quais de-
vem incluir a formagdo como re-
quisito essencial, para a sua apli-
cagdo pratica.

2.7 Rdpidas mudancas das tec-
nologias que provocam altera-
coes das operagbes/processos/
produtos/fun¢des/fluxos/com-
peténcias necessérias.

Criam necessidades prementes
de pessoal com conhecimentos
especializados.

3.2 Vaga de fusdes/aquisicoes
e desinvestimentos, com reali-
nhamento das estruturas e fun-
cdes.

Nestes casos, hd necessidade
de planos de formagao a longo pra-
z0 para o pessoal, de acordo com
as decisdes tomadas sobre o fu-
turo das unidades intervenientes.

42 Aumento do nivel educa-
tivo da Yorca de trabalho, acom-
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panhado da melhoria da ima-
gem que cada um faz de si
proprio.

Tem como consequéncias: uma
menor tolerancia & frustragéo,
a recusa do autoritarismo e do
dogmatismo, favorecendo o des-
pertar das necessidades de par-
ticipacdo e desenvolvimento pes-
soal.

5.2 Declinio de certas profis-
sbes e funcdes, com emergén-
cia e ascencdo de outras no-
vas induzidas pelas mudancas
econdmicas, tecnoldgicas e so-
ciais.

Criam problemas de «recon-
versdo» de competéncias e neces-
sidade de politicas de formagéo
flexiveis.

De notar ainda que esta urgén-

FORMAK

cia da formag@o como alavanca da
gestdo tem por base o facto de que
a formagdo ndo pode limitar-se a
uma aprendizagem passiva da uti-
lizagdo das tecnologias. Para ser
eficaz, a formagéo deve apetrechar
0s individuos com um conhecimento
alargado e capacidades de discer-
nimento que lhes permitam plane-
ar a utilizagéo mais eficaz dessas
tecnologias, integra-las nos pro-
cessos de trabalho, manté-las, me-
lhora-las e, quando necessario,
substitui-las por outras mais van-
tajosas.

4. GESTAO ESTRATEGICA
DA FORMAGAO
DE RECURSOS HUMANOS

Qualquer pessoa conhecedora
da realidade empresarial portu-
guesa se dard conta de que as
empresas estdo a investir em for-

macdo e a redefinir as suas po-
liticas e estratégias de formagdo
nas fabricas, nos esctritorios e nas
actividades de comércio. Contudo,
ndo € raro ouvir comentarios em
que, apesar dos elevados mon-
tantes gastos, se fica com a sen-
sacdo de que os empregados
ainda ndo adquiriram os conhe-
cimentos necessdrios para aplicar
com éxito as novas tecnologias
nos seus postos de trabalho.

Isto podera significar que falha-
ram as promessas de um cres-
cimento espectacular da produti-
vidade e que as empresas ainda
tém um longo caminho a percor-
rer para rendibilizar os seus in-
vestimentos neste campo.

Em jeito de comentdrio, tam-
bém somos da opinifo que os
resultados praticos ficaram aquém




das expectativas. Contudo, hé que
ter em conta a base de que par-
timos. E se considerarmos este
aspecto, chegaremos & conclusdo
de que se verificaram bastantes
progressos e que caminhamos no
bom sentido. Ou seja, existem jé
provas de que a formagho de
qualidade se traduz numa me-
lhoria dos resultados econdmicos.
Se estes resultados néo séo me-
lhores do que aqueles que se-
riam desejaveis, isto deve-se um
pouco & Optica que, entre nos,
tem prevalecido na gestdo das
actividades de formagdo. A sa-
ber, herddmos uma heranga pe-
sada segundo a qual as activi-
dades de formacdo t&m sido
organizadas e levadas a cabo por
formadores que possuem pouco,
ou nerthum, conhecimento das es-
tratégias das empresas. Sendo
assim, ndo surpreende que 0s

programas de formag3o tenham
pouca relagdo com as necessi-
dades dessas empresas e sejam
reduzidos em periodos de difi-
culdades econdmicas.

Sem embargo, naguelas em-
presas em que a formagdo se
considera uma actividade estra-
tégica e as estratégias de for-
magdo sdo definidas em funcéo
das necessidades dos negdcios,
0s resultados s&o diferentes. E a
constatagdo deste facto leva-nos
a formular a seguinte recomen-
dagdo:

«As acgdes de formagdo nao
podem ser actividades discre-
tas e desconexas. Pelo conira-
rio, devem obedecer a uma es-
tratégia que s6 faz sentido quan-
do integrada na estratégia global
de desenvolvimento da em-
presa.»

Naturalmente que esta reco-
mendagao implica um esforgo por
parte das empresas para garan-
tir a compatibilidade de mais este
plano de acgdo, a par daqueles
que tradicionalmente sdo consi-
derados. Ou seja, o investimento
em formagdo é elevado ao mes-
mo estatufo da | & D, dos pla-
nos de producio, manutengdo de
equipamentos, ou de investimen-
to em novas tecnologias.

Esta integragdo da estraté-
gia de formacdo na estratégia
global da empresa obriga a re-
solucéo de trés questdes basi-
cas:

1.2 Estabelecimento de meca-
nismos para assegurar a ligagéo
entre a estratégia global e a es-
tratégia de formagédo subordi-
nada.

FORMA




Deve garantir-se que a estra-
tégia global da empresa assenta
em informac8es precisas quanto
aos conhecimentos e competén-
cias disponiveis para realiza-la.

Algumas empresas resolveram
este problema criando um con-

selho consultivo constituido por.

representantes das principais are-

as funcionais, a funcionar como

um staff da direc¢do-geral, com

a missdo de identificar as ne-
- cessidades de formagdo, definir

prioridades e traduzir as directri-

zes gerais. da direccdo em poli-
- ticas de formacgdo precisas.

Por sua vez, ao departamento
de recursos humanos cabe a res-
ponsabilidade adicional de divul-
gagdo da estratégia da empresa
ao longo da organizacdo, a par
da responsabilidade tradicional de
implementagéo dos programas ope-
racionais de formagdo necessa-
rios para realizé-la.

Este empenho directo da direc-
. ¢do-geral na coordenagdo das po-
liticas de formagdo com os ob-
jectivos da empresa tem a
vantagem de torar visivel a im-
portancia que atribui ao problema
e aumenta a probabilidade de que
a formagéo estratégica disponha,
a longo prazo, dos recursos fi-
nanceiros necessarios.

2.2 Definigdo de planos, pro-
gramas e orcamentos da forma-
céo.

Uma boa comunicagéo da es-
tratégia permite uma melhor inte-
gracdo da formagdo no planea-
mento. Isto ¢, as acgbes definidas
reflectem as prioridades, compa-
tibilizando as necessidades dos
empregados e dos gestores.

Com efeito, a estratégia global
da empresa clarifica as opgdes e
fornece critérios para tomar as
decisfes criticas relativas:

— ao tipo de formagdo a mi-
nistrar;
— quanto gastar na formagéo;

Estas decisdes decorrem das
exigéncias dos restantes planos
operacionais. Ha situacbes em que
estes s6 poderdo ser realizados
a custa de acgbes de formagdo
demoradas e caras.

3.2 Definico de um sistema de
avaliagho da eficicia das acgbes
de formagdo.

Dado que a finalidade da for-
macdo é contribuir para a reali-
zacdo da estratégia global da em-
presa, a eficicia das acgdes de
formagdo tem de ser medida em
termos do modo como cumprem
essa finalidade. Um critério geral

de eficacia consiste em avaliar o
grau em que a formagéo mudou
0S comportamentos dos empre-
gados na execucdo das suas ta-
refas e aumentou o rendimento
das unidades de trabalho.

No entanto é aconselhavel a
utilizacdo de critérios subordina-
dos mais faceis de medir. Por
exemplo:

— quais as técnicas e conhe-
cimentos aprendidos;

— a maneira como estdo a ser
aplicadas essas técnicas e co-
nhecimentos nos postos de tra-
balho;

— a satisfagdo do pessoal com
a formagéo recebida;

— menos utilizadas, mas mui-
to importantes, sdo as medidas
de «clima social» (sentimentos de
competéncia para a realizagdo das
tarefas, clareza das fungbes que
desempenham, grau de autono-
mia resuftante de uma qualifica-
¢ao mais elevada, meloria das
relacdes de trabalho,...).

Pina da Silva, J.
Professor auxiliar do ISEG
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AS NECESSIDADES
DE FORMAGAO
A ENPRESA

A importancia da formagdo profissional

face as mutagdes que marcam os dias de hoje
é factor determinante para manutencdo

e desenvolvimento de qualquer pais, regido,
sector de actividade, empresa e individuos.

Nos Ultimos anos em Portugal, e sobretudo

a partir de 1985-1986, os investimentos

em formagdo foram enormes quer em termos

de construgdo de novos centros de formagdo
profissional, na criagdo de escolas profissionais,
quer mesmo em ac¢des desenvolvidas por outras
instituicoes (associagbes patronais e sindicais,
associagdes profissionais, etc.) e sobretudo por
empresas, cujo financiamento foi possivel gracas
aos fundos estruturais comunitarios.

Neste contexto a determinagdo de necessidades
de formagdo como etapa importante e primeira,
para o desenvolvimento de qualquer sistema
ou accdo de formacdo, assume uma relevancia
cada vez maior como forma de garantit
qualidade, adequagdo e eficacia a formagéo.

As solugbes para os problemas,

sdo como chaves em fechaduras:

ndo funcionam se ndo se ajustam.

Se as solugdes ndo forem as correctas,
o problema ndo sera resolvido.

Robert F. Mager

NIiVEIS DE DETERMINACAO
DE NECESSIDADES

Consiruir um centro de formagdo profissional em
determinada regi&o, criar uma escola profissional ou
realizar uma acgdo de formagdo em dada empre-
sa para um grupo de trabaihadores ou levar um
tnico individuo a frequentar uma acgéo de forma-
¢do séo situagbes que pressupdem a existéncia de
necessidades de formagdo. Assim a determinacéo
de necessidades de formagdo pode realizar-se a
diferentes niveis:

— a nivel macro para espaco econémico nacio-
nal ou para determinada regiao;

— a nivel sectorial, abrangendo um determinado
sector da economia ou conjunto de empresas de
um sector,

— a nivel socioprofissional, tendo em conta de-
terminados grupos profissionais ou dominios de ac-
tividade;

— a nivel da empresa, que pode abranger a to-
talidade da empresa, determinado sector ou depar-
tamento ou, no limite, a nivel de um determinado
cargo ou posto de trabalho.

As finalidades, os intervenientes, as metodologias
e técnicas a utilizar variam e sdo muito diferen-
ciadas conforme o nivel que estamos a tratar.

[EGRIMIAS




_ QUADRO |
DETERMINACAO DE NECESSIDADES
NIVEIS DE DETERMINACAO

INTERVENTORES PREFERENCIAS

EMPRESAS

PARCEIROS SOCIAIS
+ INSTITUIGOES

INSTITUIGOES +

PROFISSIONAL

ADM. PUBLICA SECTORIAL
ADM. PUBLICA MACRO QUANTITATIVO (denominativo)
TRANSNACIONAL

CEDEFOP?

ESPACO ECONOMICO

CORRESPONDENTE
CARGO
; SECC \
[ Y

EPARTAMENTO,

T

DOMINIO DE
ACTIVIDADE

SECTOR DA /
ECONOMIA

\ESP ACO ECONOMICO 5 /

NACIONAL .

ESPACO COMUNITARIO

METODOLOGIAS E TECNICAS DE ANALISE

Como vimos no quadro anterior, conforme a situa-
¢30 a que estamos a fazer a determinacdo de
necessidades, assim as metodologias e técnicas a
utilizar variam,

Como exemplo, a nivel macro e com objectivo
de apresentar as propostas de saidas profissionais
a desenvolver nos Centros de Formag&o Profissional
de Gestdo Directa do IEFP, Fernando Cabecinha e
Manuel Duarte (técnicos do IEFP) construiram um
modelo de determinagdo de necessidades de for-
magdo a nivel sectorial e regional.

FORMIMAK

Este modelo, quantificativo, parte da analise das
realidades econdémicas e sociais ao nivel regio-
nal e da contextualizagdo das perspectivas ao ni-
vel dos processos de desenvolvimento. Neste caso
estamos ao nivel de metodologias estatisticas
sociodemograficas e econémicas regionais/secto-
riais.

Ao nivel da empresa (nivel micro) sdo normal-
mente utilizadas técnicas de andlise sociotécnica
g/ou andlise de desempenho.
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DETERMINAGAO DE NECESSIDADES
DE FORMACAO NA EMPRESA

Como sabemos, nos Ultimos anos grande nume-
ro de empresas candidataram-se a desenvolver ac-
¢Oes de formaco para o seu pessoal, absorvendo
uma parte significativa do investimento (nacional e
comunitario) em formagéo.

Mas, sé muito raramente as pequenas e mesmo
médias empresas se propdem desenvolver forma-
¢do. Sdo normalmente as grandes empresas, mui-
tas ja com servicos bem estruturados de formagéo,
que acabam por beneficiar dos apoios financeiros.

Mas ndo nos podemos esquecer de que as PME’s
s8o mais de 95% das empresas em Portugal. Se
por um lado poderdo apresentar uma melhor ca-
pacidade de adaptacdo a novas situagdes e uma
-maior flexibilidade das suas estruturas organizati-
vas, também apresentam grandes fragilidades se
ndo investirem nos «recursos-chave» da acgdo es-
tratégica: capacidades tecnoldgicas, redes de infor-
~Mmagdo, recursos humanos.

Considerando ainda:

— a forma desprotegida como tém estado as PME’
s em termos de apoios técnicos e pedagdgicos;

— a dificuldade em dispensar os seus trabalha-
dores para formaco quer como formandos quer
eventualmente como formadores;

— a quase impossibilidade de isoladamente iden-
tificarem e resolverem os seus problemas de for-
magao;

— que grande parte dos trabalhadores das PME’s
nao tiveram acesso a uma verdadeira qualificagdo
inicial;

— que sdo as PME’ s que seguramente tém maio-
res necessidades de formagdo quer quantitativa quer
qualitativamente,

ndo temos dividas em afirmar a prioridade de de-
senvolvimento de politicas e estratégias de forma-
¢édo, sobretudo de formagdo continua, que permi-
tam uma resposta adequada a esta situagdo e que
tenham em conta as necessidades especificas das
empresas e nomeadamente das PME’s.

Mas também ndo restam duvidas que desenvol-
ver acgbes de formaglo que ndo estejam basea-
das em necessidades existentes ou que se pre-
véem que venham a existir, leva normalmente a
um desperdicio de dinheiro, tempo e esforgo e mui-
tas vezes a desacreditar a prdpria formagao.

Mas o que é uma necessidade de formagéo?
A empresa espera de cada trabathador um de-
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terminado desempenho, que podemos chamar de
desempenho esperado ou desejado (De). O tra-
balhador exibe um desempenho (comportamento ob-
servavel) que chamamos desempenho real (Dr).

Assim se De # Dr, ou seja, se o desempenho
real ndo corresponde ao desempenho esperado, po-
demos concluir que ha uma falha no desempenho,
ndo se podendo desde logo concluir que esta se
deva a falta de formagdo. Existem muitas outras
causas ou origens possiveis de desempenho defi-
ciente, que ndo a falta de formagao:

— instalagdes e equipamentos inadequados;

— falta de orientagbes ao trabalhador sobre o
desempenho que se espera dele;

— falta de condigbes de trabalho;

— falta de feed-back ao trabalhador;

— pressdes psicologicas (enddgenas e exdgenas).

Aqui vale a pena citar Mager. «Embora todo o
problema de formagdo seja um caso de desempe-
nho deficiente, nem todo o desempenho deficiente
é um problema de formagéo.»

Como determinar e avaliar o desempenho?

Através de uma andlise de trabalho é possivel
descrever com rigor a actividade a desenvolver. Se
fixarmos critérios de eficiéncia (qualitativos e quan-
titativos) e condicdes de realizagdio de actividade,
temos determinado com objectividade o De. Avaliando
0 desempenho real do trabalhador através de ob-
servacdo, folha de trabalho, etc., é possivel deter-
minar Dr e comparar com De. Contudo, em mui-
tos casos ndo é facil utilizar esta técnica por
dificuldades organizacionais da empresa; por au-
séncia de sistemas de trabalho ou produgdo pre-
determinados; devido a custos elevados; pela difi-
culdade em analisar determinados cargos e aiguns
tipos de desempenho.

Ent&o, podemos tomar como base n&o o desem-
penho em si, mas determinar critérios/indicadores
que condicionam o éxito na realizagéo da actividade.

Esses indicadores podem ser:

— quantidade de trabalho;

— qualidade de trabalho;

— organizagao;

— planeamento;

— lideranca;

— aplicacdo de normas de seguranga;
— relacionamento, etc.

Para cada indicador estabelece-se um conjunto
de niveis (4 a 6), construindo grelhas de avaliago
que determinem um perfil desejado.



QUADRO I
PERFIL

ndicador

Legenda:

= PERFIL DO CARGO (NIVEIS DESEJADOS)

m———  PERFIL DO AVALIADO
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Construido o perfil desejado para cada cargo ou
grupo de cargos ha que avaliar o desempenho real
e tragar o perfil real do avaliado.

A implantagdo de um sistema de avaliagdo de
desempenho, qualquer que ele seja, deve ser con-
cebido na empresa e participado na sua formula-
¢do desde o inicio, prevendo medidas que permi-
tam a sua manutengdo e 0 seu aperfeicoamento/
Jevolugéio. A interpretagdo da diferenca de perfis,
entre o nivel desejado e o nivel real, permitird iden-
tificar as causas relacionadas com a formagdo.

Resta acrescentar o importante papel que as che-
fias directas tém neste processo de avaliagdo, pois
devem ser elas os intervenientes activos no pro-
cesso. Contudo, é necessario a implicagdo dos ava-
liados. Estes devem ser informados do processo e
dos objectivos da avaliagdo, informados dos resul-
tados e, se possivel, participar na sua prépria ava-
liacao.

Face a alguma complexidade que muitas vezes
a aplicagdo destas técnicas de andlise e avaliagdo
de desempenho comportam, nomeadamente a rea-
lizagdo de andlises de trabalho, construcio de gre-
lhas de avaliagdo e montagem de sistemas de ava-
liacAo de desempenho, podemos encarar o diagndstico
de necessidades de formagdo por outro &ngulo.

DETERMINAGAO DAS NECESSIDADES _
DE FORMAGAO A PARTIR DA IDENTIFICACAO
DE PROBLEMAS (ACTUAIS E PREVISIVEIS)

Uma empresa deve responder a necessidades do
espago econdémico com que pretenda relacionar-se.
E a partir deste pressuposto que ela define as suas
politicas, determina os seus objectivos e organiza
0s seus sistemas de producdo ou de trabalho.

O sistema (empresa) s¢ estd equilibrado quando
o0s resuitados (producdo real) corresponderem aos
objectivos projectados (produgdo planeada).

Se assim ndo suceder, estamos perante uma si-
tuacdo anormal, que se traduz no aparecimento de
um certo nimero de «problemas» ou «efeitos», para
0s quais ha que identificar as causas e equacio-
nar as solugdes.

A partir da situagdo anormal podemos:

— identificar de maneira objectiva 0s «proble-
mas» existentes efou previsiveis;

— situar os «problemas» no sistema da empre-
sa e inter-relaciond-los;
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da formacgao

— identificar as causas (gerais e particulares) dos
«problemas»;

— encontrar as solugbes possiveis;

— decidir sobre as solugbes a aplicar.

A fim de poder identificar todas as causas pos-
siveis, é aconselhavel a utilizagdo de um roteiro de
causas, as quais podemos agrupar em trés gran-
des grupos:

— causas técnicas;

— causas organizacionais;

— causas de politica de pessoal (politica de re-
cursos humanos).

Este método deve envolver todos os intervenien-
tes no sistema (operdrios, chefias, quadros), num
trabalho de equipa interessada na solugdo do pro-
blema.

Verificaremos normalmente que algumas das cau-
sas encontradas e solugbes possiveis se relacio-
nam com a falta de formagéo, e que a sua resolu-
¢do passard portanto, e inevitavelmente, pela forma-
¢do. Mas também normalmente se verifica que, por-
que também existem outras causas, s6 a formagéo
néo resolvera cabalmente o problema.

A titulo de exemplo, apresentamos uma matriz
de escolha de solugdes (Quadro IV). Um exemplo
do resultado da sua aplicagdo é apresentado no
Quadro V. Existem muitos outros exemplos de ro-
teiros que podemos utilizar, mas devemos ter sem-
pre a preocupagéo de os adaptar ao contexto de
cada empresa.

CONCLUSAO

— Prever as inadequagbes actuais e futuras dos
intervenientes no sistema da empresa é fundamental
para a concepcdo de solugdes com vista @ manu-
tencéo e desenvolvimento da empresa e do seu
potencial humano.

— A empresa pode estar bem equipada, bem
estruturada, ter um bom nivel organizacional, ter
meios financeiros, mas o que lhe da vida e dina-
mismo é o seu potencial humano. O seu desem-
penho correcto, interaccdes adequadas, conheci-
mento e implicagdo nos objectivos é garante da
eficcia da empresa.

— A formagéo, e sobretudo a formag@o continua,
se corresponder de facto as necessidades especi-
ficas da empresa, sera um factor determinante para
0 seu desenvolvimento e para a promogdo e rea-
lizagdo dos seus trabalhadores.



QUADRO IV
MATRIZ DE ESCOLHA DE SOLUCOES

CAUSAS

EFEITOS

EF.1

EF.2

EF.3

EF.4

EF.5

EF.6

v

TECNICAS

Proc.

| -Trab.

Quant.
Equip.

Qual.
Equip.

Manut.
Equip.

-

ORGANIZACAO

Norm:
Proce.

Plani.
Trab.

Divis.
Trab.

Org.
Adm.

Det,
Custos

Circ.
Infor.

Qual.
infor.

v

POLITICA DE RH

Recru:
Selec.

Integragao

Formagao

BeRMAR




QUADRO V

| EFEITOS
| \ PRODUCAO TAXA DE ACIDENTES PARAGEM DE
| ~ INFERIOR A 10% SUPERIOR A 5% MAQ. SUPERIOR
| = DA PREVISAQ DA TAXA NAC. 10% A PREVISAO
CAUSAS
INEXIST. DO
| MAT. DE /
| QUANTIDADE SEGUR.
DE ~
MATERIAL /
PROC. O
MATERIAL |
NORMAS | NoRwas TRAB.
DESCONHE- - NAO ESTAB.
NORMAS cioAs - PIMAQ.
E . NOVAS
PROCEDIMENTOS / ~ ESTABEL
; DIFUNDIR NORMAS DE
| AS NORMAS |~ TRAB. ADEQ.
T FALTA DE OPERARIOS -
‘ S FORMAGAQ DE MANUT.
f piAPLIC. NAO
FORMACAO - NORMAS FORM.//’
/ 4
1 o FORMAR | FORMAR
RESULTADOS
DESCONHE-
| . CIDOS
AVALIACAO PIOP.
DIFUND. /
0S RESUL-
| TADOS |
INEXISTENCIA
PROMOGOES
N INTERNAS
PROMOGAO
EMITIR
UMA POL.
DE D.A H,

FORMAR

Francisco Vasconcelos
Eng.° quimico/assessor no IEFP
Comunicagdo apresentada no Forum Euroformagéo 92



AS ATRIBULACOES

pes FORMADORES

MATIAS & MILU

TENHO GuUE DAR RAZAO A MINHA COLEGA MiLG !
0S APARELHOS DESTA CASA ESTAD TODOS AVARIAIOCS !

PROGRAMA-SE UMA E TIVE EV 0 TRABALHO| | SE QUISER RODE USAR O
SESsAp NAD SEI CE ESTAR A FAZER EPISCOPIO. ACHO GUE ESTA BoMm!

POR ACASO, ALGUEM SABE
FUNCloyAR coM um
EPISCOPIOC?

TALELUIA | FINAL MENTE UMA |
COISA QUE FUNCIONA NESTA




HISTORIAS DE VIDA
F FORMAGAO DOS ADULTOS

A educacio de adultos entra
com consideravel atraso na re-
flexdo educativa. Se podemos en-
contrar tragos da sua pratica ja
no século xix, visando sobretudo
a promogdo da industrializag&o,
s6 a partir dos anos 60 ela co-
meca a ganhar terreno e a ope-
rar-se, de algum modo, a sua
institucionalizagdo. O seu percur-
so ndo tem sido isento de con-
tradicbes e de grande questio-
namento, suscitando a procura de
vias alternativas mais adequadas
e portadoras de sentido para os
adultos.

E assim que as finalidades da
educacdo de adultos comegaram
a desligar-se de preocupagdes
fundamentalmente centradas no
aumento de competéncia profis-
sional, encarada no sentido mais
técnico e mais restrito, tendo como
objectivo colmatar 0 que a es-
cola ndo tinha conseguido e/ou
preparar rapidamente para uma
tecnologia que exigia novos sabe-
res-fazeres.

O desenvolvimento da corren-
te da educagdo permanente, ao
reconhecer um estatuto préprio
da idade adulta, faz ressaltar que
a educagéo deve ter como gran-
de objectivo «formar o homem
completo» afirmando igualmente
que ela «ndo se define mais em
relacdo a um contelido determi-
nado que se trata de assimilar
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mas se concebe como um pro-
cesso do ser que, através da
diversidade das suas experiénci-
as, aprende a exprimir-se, a co-
municar, -& interrogar .0 mundo e
a tornar-se sempre mais ele-pré-

prio» {1).

Deste modo se estabelece uma
ruptura com o modelo tradicional
de tipo escolar, caracterizado por
fixar um espaco e um tempo pré-
prios como contextos privilegiados
de aprendizagem e por definir
contelidos preestabelecidos domi-
nados por técnicas efou saberes
disciplinares. Pelo contrario, ao
assumir-se como permanente, a
formagdo é encarada como um
processo, que se desenrola nos
diferentes espagos e tempos da
vida, na multiplicidade das interac-
¢Bes e dos movimentos que nela
ocorrem, tornando-se a experién-
cia do adulto fundamental para o
seu préprio processo de forma-
¢éo.

Apesar da ampla perspectiva
com que emerge a educagio per-
manente, algumas contradi¢des
continuam a levantar-se nas pra-
ticas de educagdo dos adultos
que, sem a vigildncia necessaria,
facilmente deslizam para o ime-
diatismo e para a mera resposta
répida as necessidades de com-
peténcia técnica, descurando o
enquadramento numa visdo mais
global do sujeito e da prépria for-
magao.

E neste contexto que uma nova
interrogagao epistemologica surge
guanto aos processos de forma-
¢80 e uma maior profundidade e
radicalidade se exigem no que
diz respeito ao prdprio conceito
de formacdo. Urge, de facto, co-
locar o sujeito no lugar central
que lhe compete no processo for-
mativo. Importa, por um lado, acen-
tuar a importancia decisiva de
criar contextos que estimulem a
apropriacdo por parte de cada

sujeito da sua propria forma-
¢ao e, por outro lado, tomar como
objectivo central desse processo
a construcéo da globalidade da
pessoa, ou, dito de outro modo,
a possibilidade de ela ir ela-
borando a sua propria forma.
Etimologicamente a palavra «for-
ma» remete para as nogdes de
«contorno» € - «aparéncia» bem
como de «principio intero de uni-
dade» (?). Assim, dar-se uma for-
ma, supde «lutar permanentemente
para integrar diferentes influén-
cias de modo a existir como uni-
dade, totalidade» (5).

N&o se trata de um processo
automatico, linear, sempre pro-
gressivo, mas de um processo
que exige grande capacidade auto-
-reflexiva e, provavelmente, trans-
formaces de perspectiva que per-
mitam a construgéo de um sentido,
a partir de dentro, coerente para
0 sUjeito, com vista & emergén-
cia nunca definitiva da singula-
ridade de cada um, considera-
do na pluralidade das interacgdes
profissionais, sociais, culturais
em que esta inserido.

Trata-se afinal de reconhecer e
dar expressdo ao conceito, hoje
em dia tdo falado, de autofor-
macao, aqui tomado na sua pers-
pectiva mais global, mais com-
plexa e portadora de maiotes
desafios.

ESPECIFICIDADE
DOS ADULTOS

Um processo de formacdo as-
sim encarado exige, desde logo,
como suporte fundamental a com-
preensdo do modo proprio de
como os adultos se formam.

Mathias Finger refere (*} que
os adultos tém especificidades
que, tomadas em linha de con-
ta, abrem, de facto, para novos
tipos de investigacdo e de for-
magao.

novas metodolog

Em primeiro lugar, acentua o
aufor a Optica da retroperspecii-
va. Os adultos ndo olham s0 para
a frente. Os seus projectos nas-
cem e partem do balango que fa-
zem sobre o passado, procuran-
do compreender como se tornaram
naquilo que sao.

Em segundo lugar, refere o
mesmo autor, o adulto apoia-se
em -saberes que adquiriu através
da experiéncia. O seu terreno de
referéncia é a histéria vivida, in-
tegrando e assimilando cada novo
saber em funcdo dessa mesma
histéria.

Por dltimo, salienta Finger, a
retroperspectiva do adulto é glo-
bal. Ele olha-se a si préprio como
um todo, como unidade, enquan-
to pessoa.

Estas caracteristicas t8m obvia-
mente implicagbes no modo de-
formacdo dos adultos. E neste
contexto, e tendo igualmente pre-
sentes os objectivos anteriormen-
te referidos, que faz sentido ape-
lar as histérias de vida como
processo de formagéo-investiga-
¢Ao centrado no sujeito-adulio.

AS HISTORIAS DE VIDA
COMO PROCESSO
DE FORMACAO

A histdéria é diferente do pas-
sado. O passado & um dado es-
tatico, um material opaco. A his-
tdria é uma construgdo de sentido
a partir de factos temporais (5.
Estd intimamente ligada ao tem-
po e faz ressaltar diferencas en-
tre o tempo institucional, homo-
géneo, e ¢ tempo vivido, feito de
momentos fortes.

A abordagem das histdrias de
vida, cujo reconhecimento e utili-
zagdo ocorre inicialmente nas cién-
cias sociais e cuja introdugdo no
ambito da educagdo dos adultos
se deve largamente a Gaston
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Pineau, ganha expressdo hoje em
dia em multiplos contextos. Desa-
fiando a articulagdo entre tempos
e vivéncias diferentes, possibilita
a apropriagdo pelo sujeito da sua
historia através da elaboragéo e
construcdo do sentido que lhe atri-
bui. Nessa medida, os sujeitos,
ao mergulharem em si proprios e
na multiplicidade do seu patrimd-
nio experiencial, desenvolvem uma
consciéncia reflexiva e sdo de-
safiados a compreender «como
deram forma & sua existéneia,
como orientaram a sua vida e
como estruturaram o seu pensa-
mento» (¢}, ou seja, como se apro-
priaram do que sabem e como
apreenderam efou integraram um
novo comportamento.

Os processos de formagdo a
partir das histdrias de vida séo,
entdo, uma via de investigacdo
em que o objecto de andlise é
0 proprio sujeito e em que o ob-
jectivo é o conhecimento de si
préprio, a compreensdo do seu
processo formativo, o conheci-
mento dos meios e dos proces-
sos de aprendizagem & de conhe-
cimento que permitem, em Ultima
andlise, um frabalho de si sobre
si que contribui para a emergén-
cia da singularidade da pessoa e
para que ela se situe de forma
prépria nos varios niveis da vida.

Este processo, que pode con-
cretizar-se através de variadissi-
mas modalidades, dependentes da
diversidade dos actores envolvi-
dos, da multiplicidade de objecti-
vos que podem nortear o traba-
lho, como sejam, por exemplo, o
reconhecimento de competéncias
adquiridas pela experiéncia, a cons-
trugdo de projectos de formagao,
a exploragdo dos itinerarios for-
mativos, integra, no entanto, nor-
malmente, algumas etapas que se
consideram estruturadoras do pro-
prio processo.

* Um tempo de enunciagéo oral,
fundamental para quem é o seu
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autor, mas cujo conteudo, que é
sempre a interpretagdo pessoal
de um dado percurso num dado
momento da vida, é também mui-
to determinado pela qualidade da
sua escuta.

* Um tempo de elaboragédo es-
crita, reinterpretacdo da narrativa
oral, que exigindo o confronto com
a dialéctica interioridade/exteriori-
dade, apela a um forte grau de
reflex@o e permite, ao formalizar-
-se, dar dimensdo social & ex-
periéncia pessoal (7).

* Um tempo de andlise e in-
terpretag@o das narrativas que, si-
tuando os factos existenciais na
légica do percurso, permite iden-
tificar os elementos formadores e
evidenciar o sentido que lhes é
atribuido, contribuindo assim para
a compreensdo do processo pes-
soal e para a construgdo da iden-
tidade do sujeito.

Em todo este processo permi-
te-se, pois, a pessoa que mer-
gulhe na sua historia e sobre ela
trabalhe. Aprendemos, com Ricosur,
o contributo decisivo da narrativa
para a elaboragdo do pensamento.
Dai a importancia desta aborda-
gem na alteragdo e produgdo de
novas representacdes condicio-
nantes e determinantes do modo
de ser e estar pessoal, profissio-
nal e social.

Ao elaborar uma construgdo de
sentido possibilita-se igualmente
que 0 sujeito se reaproprie de
forma integrada dos vérios sabe-
res e aprendizagens apreendidos
em multiplos contextos, nomea-
damente no &mbito formal, e que
as suas vivéncias e experiéncias
se tornem também produtores de
novos saberes, de novos modos
de ver, sentir, pensar e agir.

UM NOVO PAPEL
PARA O FORMADOR

Para além de uma exigente ca-

pacidade de escuta e de interac-
cdo, importa que o «formador»
esteja bem ciente que o objecti-
vo deste trabalho é, basicamen-
te, o itinerdrio formativo, deven-
do por isso ter recursos intelectuais
€ experienciais que norteiem o
seu posicionamento.

E nesse sentido que, pelo me-
nos, duas condicbes prévias, una-
nimemente ressaltadas por todos
0s autores, se afiguram como in-
dispensdveis para quem se en-
volva nesta abordagem da forma-
¢80. Uma primeira é ter ele proprio
feito a sua histéria de vida. S6
na medida em que se merguthou
no proprio percursc e se procu-
ra estar articulado temporalmen-
te se pode fazer face aos sujei-
tos com quem se vai percorrer
um caminho. Uma segunda con-
dicdo tem a ver com o estabe-
lecimento de um contrato entre
todos os elementos do- grupo de
formag&o de modo a clarificar quer
as implicagbes exigidas de cada
um quer os objectivos que nor-
telam a investigagéo-formagao.

importa no entanto acentuar que
se trata de um processo em que
0 lugar central da formagéo cabe
ao préprio sujeito. De facto, é ele
0 autor da sua formagdo e é na
apropriacdo auto-reflexiva da glo-
balidade da sua vida, feita de en-
contros, envolvimentos, solidéo,
compromissos, decisdes, e vi-
venciada em multiplos contextos,
formais ou informais, familiares,
profissionais, sociais, que o ques-
tionamento se impbe, as apren-
dizagens se produzem, o conhe-
cimento se elabora, a unidade e
a coeréncia se vao estabelecen-
do entre diferentes elementos, pos-
sibilitando a emergéncia de uma
identidade pessoal que interage
qualitativamente com todas as di-
mensdes da vida.

Ao propor a abordagem das
histdrias de vida nos processos
de formagéo ndo estamos, no en-
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tanto, a afirmar que se trata ago-
ra do meio exclusivo, absoluto,
a utilizar em todos os contextos,
com todos os actores e em to-
das as situagdes. O que se pre-
tende é revelar as enormes po-
tencialidades que encerra e
evidenciar quer a sua perspecti-
va global quer o seu contributo
privilegiado e mesmo decisivo para
estimular verdadeiras dinédmicas
de autoformacéo.

Maria do Loreto

Paiva Couceiro

Mestre em Ciéncias da Educagéo
Fac. Ciéncias e Tecnologia da univ.
Nova de Lisboa
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1. DIALOGO DE APRENDIZAGEM

Um profissional mais experimentado ou o chefe
de equipa convidam o colaborador para uma ses-
sd0 de aprendizagem de cerca de uma hora. Nao
& necessdrio mais nada além da caixa de apren-
der e de uma mesa e duas cadeiras. Esté 14 tudo.
0 guido fornece ao tutor o fio do didlogo composto
de perguntas-respostas e exercicios. No final os pa-
péis invertem-se. O formando resolve o teste de
progresso ajudado pelos comentarios do tutor. Ambos
por-se-d0 de acordo sobre a oportunidade de re-
ver 0 que ndo foi assimilado ou permanece duvi-
doso, servindo-se para tal do memo entregue no
inicio do curso ao formando e incluido no guido do
tutor.

Como se disse, os cursos dividem-se em médu-
los cuja duragdo ndo ultrapassa os 60 minutos. Sao
unidades auténomas com ordem aconselhavel mas,
no limite, intermutaveis, isto é, ndo é necessario
ter feito o primeiro para poder entrar no segundo
ou no terceiro. Os exercicios sdo feitos em didlo-
go, isto &, a sua resolugdo é acompanhada pelo
tutor. Os testes de progresso recorrem sobretudo &
resolugdo de problemas porque se pretende privi-
legiar a aprendizagem sobre a memorizagdo. Nao
ha classificagio nos testes de progresso porque a
sua finalidade é servir de autocontrolo de aprendi-
zagem.
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PAGINA DO ROTEIRO DO ANIMADOR

2- 0rgamzagao da Lola

— Agestan (Ie espaco e proditoy paru atrair os-consumidores:

] ANIMADOR

'I VENDEDOR

RESPUSTA: - EXEMPLO
Na escolha do’vinho e do candeeiro de mesa penso
mais.e.gasto mais tempo; nas outras menos.:

NOTA: As primeiras. da-se o nome de compras reflec-
tidas & as segundas compras por impulso. :

PERGUNTA: VOLTANDO AS TRES ZONAS DO NOSSO SUPERMER-

CADO E SABENDO QUE NO.FUNDOQ:SE .COLOCAM OS .PRODUTOS-

~IMAN; QUE-SA0 FREQUENTEMENTE OBJECTO DE COMPRAS
{'PREMEDITADAS ;O QUE COLOCARIA NA ZONA DA DIREITA-E
i NA ZONA DA ESQUERDA?

RESPOSTA :

Na zona direita colocam-seé as compras reflectidas:

:o’consumidor vé~as em primeiro lugar, fica:a-pensar
nelas o volta ao lugar onde as:viu.

Na:Zona esquerda colocam—se as: compras ce impulso.
0 consumidor apressa-se para a caixa e sao os
produtos de 1mpacto momentaneo que o podem solici=
tar:

PERGUNTA: NO 'CASQ.- DO NOSSO SUPERMERCADO. TEMOS UMA
SECCAQ ' DE PRODUTOS. DE IMPULSO E UMA . OUTRA DE
PRODUTOS ‘ DE. COMPRA 'REFLECTIDA. COLOQUE~AS.

RESPOSTA:
Bebidas alcodlicas (reflectida) na-ponta direita;
Higiene/perfumaria (impulso) junto a caixa,

VALORIZAR A ENTRADA, A  DIREITA

A entrada,:a direita, é um dtrio que deve convidar
os consumidores a entrar, e por ‘isse importa que
esteja relativamente desafoqada

PERGUNTA: QUE TIPO DE PRODUTOS SERAO MAIS ADEQUADOS
PARA ESSE LUGAR?

ZSPOSTAY

As novidades,; e, por issp, nesté caso, .colocamos
o Bazar; gque ¢ ‘uma secgdo.variada. de rnovidades
domésticas, e osiCereais de Pequeno Almogo; ~que
também ‘840 novidades.

Responde 4 per-
gunta

CORAKS
Compers - REFUECTIDAS

leég::<_>

Coloca as secgbes:
de compra por im=
pulso e de compra
reflectida

Lrpew

s emiay

(F} s
Bl
ENTRADA

Résponde a . per-
gunta

Cada curso tem um teste de avaliagio final @ que

2. A PRIMEIRA REALIZACAO: MERCHANDISING 1

abraca todos os médulos e é susceptivel de clas-
sificacdo concertada entre tutor e formando.

Como se disse, o tutor encontra, no guido, o fio
do didlogo, as perguntas-respostas respectivas e as
solucdes dos exercicios e dos testes. O guido set-
ve naturalmente de cdbula e de quadro estrutura-
dor do didlogo. Se o tutor ndo tiver tido tempo de
0 preparar, pode Ié-lo no momento. E sempre pre-
ferivel a inventar o seu préprio diélogo.

(1) Ver exemplos nas paginas 30 e 31.

Comegamos pelo merchandising porque era nes-
ta técnica de comercializagdo que pretendiamos for-
mar os vendedores jovens da Nestlé Portugal. Em
sentido estrito, merchandising é o conjunto de téc-
nicas que aumentam o potencial de venda de um
qualquer ponto de venda. Em sentido lato pode
identificar-se merchandising com o marketing inter-
no da loja. O Merchandising 1 aborda essencial-
mente as técnicas de organizagdo, de exposicdo e
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de promog&o dos produtos. No Mérchandising 2 tra-
tar-se-a sobretudo do posicionamento e da rentabi-
lidade da loja.

A caixa de Merchandising 1 contém o guido com
0s respectivos exercicios e o diciondrio de Merchan-
dising.

O guido comporta oito médulos e um teste de
avaliagdo final. S8o os seguintes os titulos dos mo-
dulos: Merchandising; “instrumento de venda; Orga-
nizacdo da loja; Equipamento e material de ponto
de venda; Exposicdo de produtos; Sortido; Stocks;

Promoges e animagdo e Servico ao consumidor.
O Diciondrio de Merchandising, a entregar ao for-
mando na primeira sessdo de formagéo, contém 36
entradas, apresentadas em 45 pdginas ilustradas.

Estdo em fase adiantada de elaboragio mais trés
caixas de formag&o a dois: Entrevista de vendas,
Café-Produto e Mercado e Marketing 1. E claro que
as caixas de aprender da Nestlé aplicam os con-
ceitos e os instrumentos préprios de cada discipli-
na ou drea do saber & realidade da industria ali-
mentar € as necessidades especificas da empresa.

GONDOLA
A goéndola é um dos moveis tipicos dos livre-servicos. E uma
estante com duas faces e coma forma de barco: base estreita
para aumentar o espacgo de circulacao e facilitar a aproximacao
das pessoas; bojo no meio, para aumentar o espago de armazenagem
e exposigao; adelgagamento em ci para: permitir  gue os
consumidores vejam e tirem os produtos dos pontos mais altos.
Tem uma finalidade dupla: expdr e armazenar. As dimensdes sao
em geral as seguintes: 1,80 - 2 metros de altura; 0,50 = 0,75
metros de profundidade; o comprimento é muito variavel. Atengdo
os tuneis demasiado compridos que fazem fugir os consumidores
O acesso visual e tactil dos consumidores as goéondolas faz-se em
altura e em comprimento. a conjuga¢do destes dois modos de ver
e tocar nos produtos das gdéndolas que permite caracterizar, em
termos de merchandising, © potencial de cada uma das zonas da
géndola.
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3. INDIVIDUALIZAR E FLEXIBILIZAR A FORMAGAO

Cremos que esta modalidades de formagéo apre-

sentam grandes potencialidades. A partida essas

potencialidades revelar-se-do talvez melhor no do-
minio cognitivo, isto é, na aprendizagem de co-
nhecimentos tedricos, embora 0 merchandising e a
entrevista de vendas — os dois cursos por onde
comegamos — se situem na fronteira do cognitivo
e do saber-fazer/saber-estar.

Demos o nome de kit as diferentes caixas de apren-
der, porque, em inglés, kit significa caixa de ferra-
mentas para resolver uma emergéncia e porque as
trés letras do kit se podem interpretar no sentido da
sua finalidade especifica — Keep It Trained, mantém-
-no treinado, treina-o continuadamente.

Os kits poderdo constituir a ferramenta adequa-
da & formaglo que os chefes t&m por misséo fa-
zer & que geralmente remetem para o servigo de
formacdo, alegando como razdo a falta de tempo.
Em muito casos a falta de tempo ndo passa de
um pretexto que encobre a falta de competéncia
¢/ou a falta de vontade de formar os colaborado-
res. A segunda revolugdo industrial, de inspiragdo
taylorista, acabou com a aprendizagem no local de
trabalho e por via das chefias, entregando-a a ser-
vigos especializados e encerrando-a em escolas.

Estamos, assim, a revalorizar a formagdo no lo-
cal de trabalho e a misséo de chefia. Tal contribui
evidentemente para valorizar a misso formativa de
qualquer chefe e permite-lhe, além disso, aprender,
sabido como & que uma das maneiras mais inte-
ressantes de aprender é ensinar.

Os kits individualizam a formacéo, algo que difi-
cilmente se consegue em sala com grupos de maior
ou menor dimensdo. O tutor estd exclusivamente
dedicado a um formando durante a sesséo de for-
magéo.

Além de individualizarem a aprendizagem tornam-
-na mais flexivel, pelo menos no que respeita ao
constrangimento do tempo. Este tipo de formagdo
encaixa-se em qualquer momento € depende ape-
nas da disponibilidade de tempo de duas pessoas,
o tutor e o formando.

Serd mais barata que a formagdo em sala? Pelo
menos nédo parece ser mais cara. O tempo dos for-
mandos & 0 mesmo mas o tempo do formador €
muito mais avantajado. Ndo exige, porém, instala-
¢Oes especificas nem deslocagdes extraordindrias.
Estes custos, da formagdo em sala, compensam o
aumento significativo- do tempo de tutoria.

E quanto & eficacia? Como se disse, os kits atin-
gem o grau maximo de eficdcia na formagdo cog-
nitiva. Cremos que terdo vantagem se 0s compa-
ramos com formag&o em sala cognitiva. Relativamente

a formagdo téenica faltam provas. Quanto a for-
magdo comportamental sera |égico pensar que a
formagdo em sala ou em outdoor leva vantagem
clara sobre as caixas de aprender.

4. DIFICULDADES E SONHOS

A principal dificuldade com que temos deparado
tem a ver com a resisténcia das chefias para adop-
tarem os kits. E ainda ndo conseguimos identificar
as razdes. Serd porque a utilizacdo dos kits pode
levar & identificagdo da sua prdpria ignorancia? Serd
simples reflexo do conservadorismo que caracteri-
za a nossa sociedade em geral, e as chefias em
particular — que é suposto ndo terem nada para
aprender? Ou serd porque a competéncia profis-
sional, que os kits promovem, ndo é suficientemen-
te valorizada ou ndo é valorizada em termos que
lhes interesse?

Temos que reconhecer que a promogao que fize-
mos foi bastante frouxa. Dispusemos de cerca de
uma hora para apresentar e entregar o0s kits de
Merchandising a cerca de 30 chefes de equipa.
A outros ndo pudemos apresenta-los directamente.
Ninguém reagiu & ideia de constituir o Clube de
Kiter, associagdo voluntaria que atribuiria certificados
de passagem dos testes de avaliagdo e apoiaria a
implementagdo e aperfeicoamento do sistema.

Em 1992, com a disponibilizagdo dos kits de
«Entrevista de Vendas» e «Café — Produto e
Mercado», vamos empenhar-nos na promogao des-
te sistema de formagdo. Sabemos que mesmo um
bom produtc ndo se vende por ele mesmo, é ne-
cessdrio vendé-lo, sobretudo a técnicos de vendas
gue, por natureza, sdo compradores exigentes.
Retomaremos a ideia do Clube que é susceptivel
de interessar sobretudo os formandos. Faremos, em
Margo e Abril, o relangamento do projecto junto dos
chefes de equipa, em contexto de workshop. A ideia
de atribuir prémios aos chefes de equipa pelos cola-
boradores que completam os cursos com aprovei-
tamento ndo serd uma maneira pratica de os mo-
tivar?

Os sonhos ficaram para o fim. Sonhamos com a
expansdo dos kits, estendendo-os a outras empre-
sas @ outros sectores. As potencialidades de que
falamos atrds conferem aos kits a qualidade de
alternativa credivel a formagéo em sala.

Gostarfamos também de poder preparar, por esta
via, bacharelatos e licencialuras em marketing.
E um sonho muito ousado, sobretudo se se pre-
tende criar, por esta forma, uma alternativa néo
gscolar de formacgdo profissional médio-superior. No
futuro imediato, porém, o desafio essencial & pro-
var a eficacia formativa do método dos kits.

FORMAR




Teste de Progresso — (Animador)

e ax

Merchandisingi MODULO 3

; Quzs'rﬁd s

QUANTO MEDE, EM METROS, UM LI
FARINHA (FACING COM 2 AND S

INEAR COM 25 ‘FACINGS DE ESTOJOS DE
0S ESTOJOS DE FARINHA TEM 20CMS

e,

S
3

LARGURA E 6CMS DE ESPESSURA.

DE ALTURA, 14CMS DE

RESPOSTA:

14cms X 25 = 3,50 metros.

2+ questio:

AS GONDOLAS TEM, GERALMENTE, NOS SUPERMERCADOS, 502MS DE PROFUN-~
DIDADE E, NOS HIPERMERCADQOS, 75CMS DE.  PROFUNDIDADE.  QUANTOS
ESTOJOS DE FARINHA, (CADA ESTOJO: 20CMS DE ALTURA, 14CMS: DE LAR=
GURA 'E:6CMS: DE:ESPESSURA) COILOCA ATRAS DE CADA FACING COM UM S0

ANDAR?

-~ Supermercado: 50cms:6cms= 8 estojos
~ Hipermercado: 75cms:6cms=12 estojos

+ 7);

+ 11)%

P e nd
(W

31 QUESTAO:

A) QUAL-E-A DUPLA FUNCAO DO MATERIAL DE PONTO. DE VENDA NOS

LIVRE-SERVICOS?

RE STA:

Exposicdo e armazenagem.

B) SAO MOVEIS CARACTERISTICOS DA LOJA TRADICIONAL A ESTANTE E

O BALCAO. E DO LIVRE-SERVICO?

- RESPOSTA:

e arro/cesto de compras.

A goéndola, a caix

4% QUESTiO:

A) ASSINALE, NESTA GONDOLA, COM AS RESPECTIVAS INICIAIS, OS TOPOS

DE GONDOLAS E AS

PONTAS DE GONDOLA

RESPOSTA:

B) PARA QUE TIPOS

TOPOS 'DE GONDOLAS?

E EXPOSICAO SAO UTILIZADAS AS GONDOLAS E 0os

RESPOSTA:

As gbndolas para exposi¢des normais e os topos de géndola para

exposicdes extraordindrias (ex: ofertas e lancamentos).

FORIIAR




Teste de Progresso — (Animador)

Merchandising/ MODULO 3

S+ QUESTRO: i , o f , :
ASSINALE, COM X, OS TOPOS DE GONDOLA QUE, EM PRINCIPIO, VENDEM

MAIS NESTE LIVRE-SERVICO E OS QUE VENDEM MENOS COM

, LEGUMES ‘
TALHO | S ; il
S
X
M M M
J,w: ‘ St : S . faas o
Os do lado direito e da ponta esquerda, porque estdo no inici

do circuito normal da loja e numa zona aquecida pelos produtos-
—iman (talho e lequmes); os do lado esquerdo vendem menos porque
estio na 2' parte do circuito habitual de compras. ‘

&' QUESTRO: : o o
A) NUM LIVRE-SERVICO E SEM POSSIBILIDADE DE ALTERAR A DIMENSAO/

/COLOCAGAO DOS MOVEIS PERMANENTES, COMO E POSSIVEL AUMENTAR O
ESPACO DE EXPOSICAO/ARMAZENAGEM? T ~

RESPOSTA: ,
Colocando expositores, simples ou dg massa.

B) ASSINALE COM AS SIGLAS M (MASSA) E S (SIMPLES), NA PLANTA DA
PERGUNTA ANTERIOR, OS LOCAIS MAIS ADEQUADOS PARA COLOCAR 3
EXPOSITORES SIMPLES E 3 EXPOSITORES DE MASSA

73+ Questio: o : o

 NUMA GONDOLA DE UM LIVRE-SERVIGO, COM 6 PRATELEIRAS, E COM uM
LINEAR AO SOLO DE 3 METROS, QUANTOS FACINGS DE EMBALAGENS DE

17CMS DE ALTURA, 11CMS DE LARGURA E 5,5CMS DE ESPESSURA TERA?

RESPOSTA: ' L -
Linear desenvolvido: 3m x 6 = 18 metros

18m : 11cm = 163 (teérice)/162 (pratico)

Lemos de Azevedo
Responsavel de Formacao da Nestlé Portugal, SA, e docente
universitario

FORZIAR
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A oposicdo entre ensino a distancia e ensino
presencial, que continua predominante tanto ao ni-
vel do discurso como das praticas formativas, é dis-
cutivel e estd, provavelmente, ulirapassada; as con-
sequéncias ndo sdo negligencidveis.

Quando se observam as tendéncias actuais das
«tecnologias» de fazer ou produzir formagéo pro-
fissional (ndo apenas a mobilizagdo de tecnologias
para a formagdo, como a informética, enquanto pro-
piciadora de aprendizagem assistida «mecanica-
mente» ou de modo ndo humano), um facto nota-
vel se impde: a emergéncia e a ascen¢do da
pedagogia e das didacticas para a auto-instrugéo.

O movimento em direccdo ao auto-instrucional
ndo tem as caracteristicas das coisas transitorias
ou circunstanciais. Pelo contrario, pode-se reconhe-
cer ai um terreno onde se da o encontro de pro-
fundas necessidades com potentes possibilidades.

DA IMPRESCINDIBILIDADE
DO AUTO-INSTRUCIONAL
No que se refere as necessidades, € forgoso ter

BORMAK

presente as grandes questdes
que hoje desafiam os sistemas
de formagdo, muito em particu-
lar os sistemas de formag&o pro-
fissional.

Recordaremos aqui, somente,
o problema da aceleracdo (e da
universalizagdo) da obsoles-
céncia dos saberes e, portanto,
da necessidade de formacéo
para todos durante todo o
tempo.

Os sistemas tradicionais de
formacéo facultam apenas solu-
¢bes quantitativas: mais cursos,
mais vezes, para mais gente;
estas solugdes tém manifestas
limitagdes.

As respostas verdadeiramen-
te consistentes fazem apelo a
toda uma ordem nova de ob-
jectivos (pedagégicos?, de for-
magdo?), em forno da revalo-
riza¢do da autonomia dos sujeitos,
visando obrigatoriamente a ca-
pacidade de cada um se apro-
priar directamente da informa-
¢do, com o fim de deter
capacidade de projectar e de executar a sua pro-
pria (auto)formagéo.

E certo que o movimento de re-hierarquizacéo
dos objectivos da formagdo formal, que coloca no
cume o valor da autonomia, ndo se limita a estas
razbes, apesar de tudo, extrinsecas aos clientes da
formagao ou de ordem da estratégia dos aparelhos
ensino-formativos; bem pelo contrario, pode-se cons-
tatar, 0o que é finaimente decisivo, que a auto-
nomia reclamada pela autoformagao é a mesma
autonomia reclamada pelos contelidos de traba-
Iho dos tinicos empregos em expansao.

DA VIABILIDADE DO AUTO-INSTRUCIONAL

No que se refere as possibilidades, bastara fo-
car a atengdo na enorme sinergia, j4 em acgéo,
entre 0s métodos e técnicas pedagogicas, afinadas
para a construcdo de materiais auto-instrucionais, e
as tecnologias mobilizéveis para a recolha, registo
e transmissdo instantdnea e interactiva das infor-
magdes e das imagens, a distdncia ou ndo. Simpli-
ficando a0 maximo, pode-se esquematizar os ar-



gumentos a favor do auto-instrucional dizendo que:

— no plano econdmico, é um meio competitivo
de melhorar a produtividade dos sistemas de for-
magao;

— no plano técnico, € um meio privilegiado de
cumprir os novos objectivos que descolam das exi-
géncias do trabalho moderno;

— no plano das estratégias de actuacéo dos apa-
relhos/sistemas formativos, € um meio indispensé-
vel na capacitagdo dos individuos para as tarefas
da formagdo continua auténoma.

PRESENCIAL E A DISTANCIA:
O MESMO PROBLEMA

As constatacdes precedentes permitem, a. nosso
ver, a conclus@o de que o ensino dito presencial

se aproxima, inelutavelmente, do ensino a distan-
cia, porque o problema central se estd tornando no
mesmo para os dois: bem construir e bem fazer
explorar utensilios de autoformagéo.

A distancia, enquanto coisa espacial efou tem-
poral, coloca certamente problemas especificos e
delicados a resolver, mas estes problemas tornam-
-se secundarios se se pratica ja o ensino presencial
com forte recurso aos instrumentos de auto-apren-
dizagem.

A linha de fissura interessante, a fractura a re-
ter, ndo & entre o ensino a distancia e o ensino
presencial mas, muito mais, entre. 0 ensino com &
sem recurso ao auto-instrucional.

A auséncia desta perspectiva explica alguns pa-
radoxos correntes nos planos organizacional e -de
gestdo da formacéo.

EQRIMIAS



PRATICAS PARADOXAIS
NOS SISTEMAS FORMATIVOS

E muito claro que a capacidade de fazer «auto-
-instrucional» precede (e devia preparar) a capaci-
dade de fazer «a distancia». Todavia, ndo é raro
que algumas organizagbes optem, para comecar,
pelo ensino a distancia; e que outras, sem ensaiar
previamente a evolugdo do seu ensino presencial
para a auto-aprendizagem, se lancem, dum sé gol-
pe, no ensino & distAncia; e que, fazendo-o, néo
facam beneficiar disso imediatamente o seu ensino
presencial no sentido de descolar do tradicional
rumo & auto-formag&o.

S&o aspectos da realidade tdo pasmosos quan-
o frequentes; reflectem, pela certa, um misto de
interesses corporativos (o presencial fout court ori-
gina mais horas de monitoragem; as linhas de sub-
sidiacdo da formagdo pagam o processual, ndo o
produto ou os resultados) e de desconfianga ge-
nuina e legitima, sem prejuizo de equivocada, para
com 0s novos materiais e didécticas (nada pode
substituir «a presen¢a do mestre», «a relagdo pro-
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fessor-aluno» e outros afloramentos de rejeigéo epi-
dérmica, sempre do género tudo-ou-nada).

MEDIATECAS E SISTEMAS DE FORMAGAO

Pode-se entrever, no que se deixa dito, a im-
portancia do acesso dos sujeitos &s informages
nao tratadas ou estruturadas pedagogicamente, no
quadro da sua (auto)formagdo continua; no mundo
actual, babélico e babilénico de informacéo, ndo se
pode esperar que tal aconteca por si mesmo.

As mediatecas (enquanto extensbes do conceito
de biblioteca) transformam-se no coroamento dos
sistemas de formacdo e a facilitagdo do acesso &
informagdo especializada num assunto estrategica-
mente pedagdgico. Mas mesmo aqui, a oposi¢o
«presencial/a distancia» ndo é, nos nossos dias, 0
aspecto decisivo,

Luis Filipe Faria Vieira
Técnico Superior do |IEFP
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RELATO
DE UMA EXPERIENCIA

Finalidades da intervengéo

Com o relangamento do Ensino Técnico-Profissional
no ano lectivo de 1983-1984, o Ministério da Educacéo
considerou a necessidade do acompanhamento dos
alunos por especialistas de orientagdo escolar e
profissional, que trabalhariam em estreita colabora-
¢do com os conselhos directivos e com os profes-
sores responsaveis das turmas experimentais da-
quela «nova» modalidade de ensino. Ao longo deste
guase dez anos de experiéncia, foi no sentido de
um trabalho realizado directamente junto dos alu-
nos, por um lado, € junto de professores & redes
comunitarias, por outro, que se concretizou a in-
tervengdo de psicdlogos neste dominio.

Agora, que se perspectiva para breve o fim do
Ensino Técnico-Profissional, na sua actual estrutu-
ra derivada do modelo de 1983, pode ser oportu-
no fazer um breve balanco do desempenho dos
psicélogos no” acompanhamento da experiéncia e,
sobretudo, equacionar novas configuragdes para a
intervengdo psicolégica no decorrer de cursos e de
programas de formagdo profissional, seja ao nivel
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dos futuros cursos tecnolégicos do ensino secun-
dario, das escolas profissionais oudas diversas mo-
dalidades de formagéo levadas a efeito pelo IEFP
e por outras instituigoes.

Nao sendo a transicdo da escola para a vida ac-
tiva um passo Unico mas antes um processo, oue
se desenrola & medida que o individuo faz esco-
lhas e que s termina quando da entrada na so-
ciedade dos adultos, com ou sem emprego esta-
vel, comprende-se a oportunidade de uma intervencéo
psicoldgica neste processo, com finalidades a di-
VErsos niveis;

uma intervengdo susceptivel de promover o
desenvolvimento de comportamentos e atitudes fa-
cilitadores da insercdo no mundo do trabalho, au-
xiliando os alunos a viver o processo de transicio
da escola para a vida activa;

... uma intervengdo capaz de suscitar nos jovens
estudantes a procura de uma gama de objectivos
que favorecam o exercitic do papel de profissio-
nal, assumindo responsabilidades por decisbes to-
madas e tornando-se actores responsaveis no mun-
do do trabalho;




... Uma intervengdo em ordem a estimular o uso
de uma metodologia de resolugdo de problemas as-
sente no exercicio da autonomia, enquanto estra-
tégia de formagao para a inovagio que procura evi-
tar o saber sem o saber-fazer (teoria pura) ou o
saber-fazer sem o saber (mero treino).

Quanto as actividades implementadas com 0s alu-
nos, tem existido a preocupacdo de que elas se
revistam de um caracter intencional e integrante,
quer ao nivel dos objectivos a atingir quer ao ni-
vel do maior envolvimento possivel dos elementos
nelas intervenientes. Relativamente acs docentes,
as relagbes sdo predominantemente estabelecidas
com os professores responsaveis pelos cursos e a
cooperagdo traduz-se na troca de opinibes acerca
de métodos psicopedagdgicos e na organizagéo con-
junta de actividades.

As actividades a seguir identificadas reflectem al-
guns dos momentos mais significativos do trabalho
desenvolvido pelo autor com um grupo de alunos
do Ensino Técnico-Profissional, a frequentar o cur-
so de Tecnologia de Fibras Téxteis (TFT). Trata-se
de momentos diferentes de uma mesma interven-
¢éo psicoldgica, de ajuda & implementagéo de pro-
jectos escolares e profissionais, a gual assume es-
pecial relevo no dominio da formagdo profissional,
sendo como é um dominio que abrange alunos que
frequentam modalidades de formagao que vao con-
duzi-los, num futuro préximo, ao exercicio profissi-
onal e ao (previsivel) ingresso no mundo do tra-
balho.

MOMENTOS DE INTERVENGAO: _
OBJECTIVOS E SUA CONCRETIZACAO

Fomentar o trabalho de grupo.

A convite dos alunos, participei numa reuniéo ge-
ral do curso de TFT com o propdsito de preparar
a exposicdo de um stand numa mostra de confec-
¢do e vestudrio, marcada para dois meses depois
na- sede do distrito em que a escola se encontra
implantada. A utilizagdo do stand, como foi referi-
do pelo aluno que expds o objectivo da reunido,
serviria «para a promogdo do curso de TFT e da
propria escola», sendo por isso «uma oportunidade
que temos de aproveitar para dar uma boa ima-
gem da escola e chamar a atengdo de empresari-
os desta drea».

Se 0 objectivo da reunido foi devidamente expli-
citado, 0 mesmo ndo se podera dizer da sua ope-
racionalizagdo: nem todos os alunos tinham, afinal,

sido convocados, ndo houve qualquer preparagdo
prévia dos assuntos a abordar, as intervencdes
aconteceram desordenadamente e a reunido foi, na-
turalmente, inconclusiva em termos do planeamen-
to de um efectivo trabalho de grupo entre as trés
turmas do curso.

Uma ocarréncia desta natureza é elucidativa da
necessidade de promover a ideia de que a escola
ndo é s preparacdo para a vida activa; ela é ja
vida activa, teia de vivéncias relacionais que, de al-
gum modo, constitui oportunidade para o desen-
volvimento da imagem de si proprio como profissi-
onal. O modo como esta reunido decorreu néo foi,
certamente, uma experiéncia enriquecedora para ne-
nhum daqueles alunos em termos de aquisicdo e
do exercicio de competéncias gerais de emprega-
bilidade... como sejam trabalhar em grupo, tomar
decisdes e assumir responsabilidades..., sinalizan-
do a lacuna que frequentemente se verifica entre
formandos quanto a falta de competéncias de na-
tureza psicossocial para lidar eficazmente com si-
tuacbes do mundo profissional actual.

De facto, talvez nunca como hoje conceitos co-
mo grupo de trabalho ou reunido de trabaho fo-
ram tao importantes na linguagem e no funciona-
mento efectivo das empresas, pelo que se torna
imprescindive! desenvolver junto destes alunos si-
tuagbes que Ihes permitam exercitar competéncias
assertivas de relacionamento interpessoal. Desta for-
ma, serd possivel melhorar o funciocnamento dos
canais de comunicagéo entre 0s membros do gru-
po e facilitar uma abordagem de problemas que,
de algum modo, antecipam aqueles com que bre-
vemente se vao defrontar na vida profissional. Por
outro lado, dotados de espago- de autonomia e de
responsabilidade que ndo sac de forma alguma ex-
tensivos acs restantes niveis do sistema regular de
ensino, como usam estes alunos tais espagos em
ordem ao desenvolvimento de competéncias facili-
tadoras da sua insergdo na vida profissional?
A possibilidade de usar um stand no &mbito de
uma mostra alargada, para mais do ramo de acti-
vidade de que estes alunos serdo futuros profissi-
onais, revelava-se uma oportunidade magnifica para
que o trabalho escolar fosse valorizado e para con-
cretizar a tdo desejada articulagdo escola-vida ac-
tiva-comunidade.

Preocupado ndo com o contetdo do stand mas
com o processo seguido pelos alunos para dar cor-
po & sua realizagdo, desde logo me pareceu prio-
ritario: i) maximizar as potencialidades do exercicio
de autonomia, responsabilidade e participacdo, que
a escola e as ligacdes escola-meio oferecem; ii) fa-
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vorecer um melhor desempenho de competéncias
de relacionamento interpessoal nas situacdes de in-
teraccdo em grupo.

Assim, na segunda reunido geral do curso foi
apresentada aos alunos uma proposta de trabalho
em que se definiam objectivos, actividades e re-
gras para a implementagdo daquela actividade, ex-
tensiva a outras iniciativas semelhantes. Com ela,
procurava-se intencionalizar as realizagbes do gru-
po: sendo uma oportunidade para o exercicio de
competéncias como planear, tomar decisdes, orga-
nizar, cooperar, liderar e assumir responsabilidades,
evitar-se-ia uma dispersdo de energias e a efica-
cia aumentava. Este plano merecera o apoio do
professor responsave! pelo curso, que se dispds a
colaborar e a assumir as tarefas que lhe diziam
respeito e desde logo foi salientado que se trata-
va de uma «proposta», negocidvel e cuja fungéo
era fazer apelo ao processo, ac «como» fazer as
coisas.

Da discuss@o que se seguiu, ficou ilustrada a uti-
lidade de que se revestiu a apresentagdo da pro-
posta de trabalho, levando os alunos a verbalizar
a necessidade de ajuda para a clarificagdo de ob-
jectivos e da metodologia a seguir para obter 0s
resultados pretendidos. O préprio modo como os
problemas s3o colocados em reunides deste tipo
manifesta, alids, a necessidade de se clarificar a
comunicagdo e de promover a aprendizagem de
competéncias indispensaveis para o trabalho em
grupo, sob pena de se estarem a formar individu-
0s cujas competéncias gerais de empregabilidade
ndo acompanham a formagdo especifica (técnica e
tecnoldgica) que estdo a adquirir, esta por si s6 in-
suficiente para a constru¢io de uma identidade pro-
fissional adequada aos nossos dias.

Constituindo uma aliciante proposta de contacto
com 0 meio exterior, ndo deixando que o resulta-
do final subestimasse o processo de o alcangar, a
concretizagdo do stand desafiou os alunos a mo-
bilizar os recursos e organismos do meio envol-
vents a escola, dando simultaneamente a conhecer
a comunidade as caracteristicas do curso, os mei-
os de formagdo de que dispdem e as actividades
desenvolvidas, e aprofundando as relagbes da es-
cola com contextos profissionais significativos para
estes alunos.

AUXILIAR OS ALUNOS NA TRANSICAO
DO CONTEXTO ESCOLAR/CONTEXTO PROFISSIONAL

Entrar no mundo do trabalho é um passo indis-
pensavel para aquisicdo do estatuto de adulto nas
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sociedades industrializadas de hoje. A sociedade re-
conhece, avalia e valoriza o individuo em fungéo,
geralmente, da sua actividade produtiva, pelo que
0 inicio da vida profissional- funciona & imagem de
um tito de iniciagio que marca a entrada no mun-
do dos adultos.

Tendo concluido no anterior ano lectivo o curso
de TFT, dez jovens participaram ao longo de seis
meses num estdgio profissional em diversas em-
presas do sector téxtil. Esta oportunidade permitiu
a vivéncia concreta de factores inerentes a inser-
¢éo profissional, como a autonomia econdmica (qua-
se todos eram remunerados pelas empresas), a rea-
lizagao de tarefas com visivel utilidade institucional
(o trabalho dos estagidrios era devidamente renta-
bilizado), o reconhecimento social como profissio-
nais (expressdo de um estatuto préprio da condi-
cdo adulta). N&o sendo exigéncia curicular para
a concessdo do diploma técnico-profissional, foi por
sua prdpria iniciativa que estes jovens decidiram
realizar o estdgio contando com o apoio da esco-
la, designadamente, do servico de psicologia. Neste
ambito, os alunos foram sclicitados a tomar parte
activa na obtencdo do estdgio, através das se-
guintes tarefas: i) identificacdo de potenciais locais



de estdgio, organizando uma lista de empresas a
contactar e procurando saber aguilo que elas po-
deriam oferecer em termos de condi¢bes de apren-
dizagem; ii) organizagdo de um dossier de apre-
sentacdo do candidato e elaboracdo de uma grelha,
0 mais exaustiva possivel, de tarefas que um jo-
vem recém-munido de um diploma de TFT poderia
desempenhar numa empresa.

Ao longo do tempo em que 0 estdgio decorreu,
mantive encontros periédicos com as estagidrias,
encontros importantes na medida em que permiti-
ram promover comportamentos adequados & reso-
lucdo de problemas inerentes & transicdo para a
vida activa e decorrentes do préprio papel de pro-
fissional, problemas esses a exigir respostas pron-
tas, ndo havendo j& lugar para simulacbes. As si-
tuagdes vividas como probleméticas pelas jovens
estagiarias passavam por coisas tao diversas como
a falta de conhecimentos organizacionais («como é
que os diferentes sectores da produgdo se ligam»)
ou a falta de confianga nas capacidades pessoais
{«acho que néo consigo»). Estes problemas, pos-
sivelmente previstos durante o tempo de formag&o
mas que s6 agora ganham sentido palpavel, no
contexto da implementagéo de um projecto profis-

sional, s@o perspectivados como elementos que o
jovem estagiario deve integrar no seu desenvolvi-
mento vocacional como fazendo parte da constru-
¢ao da sua identidade profissional, indissocidvel da
sua identidade pessoal.

A operacionalizacdo dos objectivos subjacentes
ao acompanhamento deste grupo de estagidrios pas-
sou, assim, pelo levantamento, discussdo e avalia-
cdo0 de algumas experiéncias concretas ocorridas
no ambito dos diversos ambientes de estagio.
Procurou-se, no contexto das sessbes de grupo,
comparar diferentes vivéncias e delinear estratégias
para enfrentar mais eficazmente problemas de véa-
ria ordem, nomeadamente, de relacionamento e co-
municagdo. Esta faceta de intervencfo revelou-se
do maior interesse, dado que os elementos assim
recolhidos e debatidos repercutiam-se positivamen-
te na experiéncia dos estagidrios. Frequentes ve-
zes foi por eles referido que o facto de algumas
situagOes terem sido previamente abordadas em gru-
po, com colegas em igualdade de circunstancias,
ajudou a «ver mais claro» e a formular alternativas
de resolugdo de problemas com um caracter «mais
profissional>».

A medida que o estégio se ia complexificando,
pude notar como a vivéncia concreta de uma ex-
periéncia profissional bem sucedida suscitou nestes
jovens um sentimento de confianga nas suas pré-
prias capacidades. Mesmo quando se thes depara-
vam tarefas para cujo desempenho ndo estariam,
a partida, preparados, logo surgiam alternativas a
formagdo escolar para ultrapassar o problema. No
entanto, a constatagéo de problemas a nivel da for-
magdo apontou ndo tanto para o nivel de conhe-
cimentos técnicos, mas sobretudo para a falta de
ligacdo as empresas do sector que se fez sentir
durante o curso, ndo bastando conhecer processos
de fabrico e transformagdo mas também adquirir
conhecimentos especificos do mundo do trabalho,
no caso, do ramo téxtil.

Seria ambicioso, decerto, esperar uma completa
insergdo profissional ao fim de seis meses de es-
tagio. No entanto, a leitura posterior dos relatdrios
de estagio a que tive acesso permitiu constatar o
caracter realista e significativo desta experiéncia,
concretizando objectivos como a aproximagdo ao
mundo do trabatho, o desenvolvimento da confian-
¢a nas proprias capacidades, a responsabilizacao
como jovem cidadao e membro pleno da comuni-
dade, o desenvolvimento do sentido da assiduida-
de, pontualidade, responsabilidade laboral e, claro
estd, um conhecimento mais realista do mundo do
trabalho.
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INCENTIVAR A PERMEABILIDADE
ENTRE A ESCOLA E O MUNDO DO TRABALHO

A prética de visitas de estudo como forma de
abertura & comunidade constitui um instrumento bas-
tante Uil no quadro da formagdo profissional. No
entanto, esta prética exige uma planificagdo cuida-
da, um acompanhamento esclarecedor e uma ava-
liagio que permita ao aluno integrar essa experi-
éncia na sua vida e dar-lhe um sentido que, de
algum modo, modifique a sua percepcdo da reali-
dade.

Das visitas efectuadas a diversas empresas do
sector, a sua importincia foi particularmente senti-
da pelo facto de proporcionarem uma aproximagéo
a contextos profissionais, dai resultando um visivel
aumento de motivagdo e uma preocupagéo em con-
frontar as aprendizagens recolhidas durante a visi-
ta com a formagdo tedrico-pratica dada pelo curri-
culo escolar.

Entretanto, na sequéncia de vdrios comentérios
feitos por alunos, do tipo «o bom era a gente po-
der fazer um bocadinho e ndo apenas conversar a
proposito da maneira como se faz», foi possivel
implementar um programa de experiéncias de tra-
balho intitulado Um Dia numa Empresa.

Alguns dos alunos estagidrios a que ja se fez
referéncia (de acordo com as condigbes de esta-
gio e com as possibilidades da empresa) foram
sensibilizados para acompanhar determinado aluno
ao longo de um dia, levando-o ao confronto com
a realidade de uma empresa, j4 ndo como mero
visitante mas como trabalhador. Os alunos ndo iri-
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am «apenas para ver», mas sobretudo para terem
a oportunidade de realizar uma tarefa especifica,
sentindo o funcionamento da empresa como algo
que lhes dizia também respeito.

Foi uma experiéncia amplamente satisfatoria e
que revelou todas as potencialidades deste tipo de
iniciativas para o desenvolvimento vocacional dos
sujeitos, aumentando o grau de conhecimento pes-
soal e fazendo evoluir positivamente o conceito que
o individuo tem de si mesmo, ndo s6 ao nivel do
«eU quero» mas também ao nivel de «eu posso».

UMA INTERVENCAO
PARA O DESENVOLVIMENTO GLOBAL

Foram apresentadas algumas actividades imple-
mentadas no &mbito de uma experiéncia de traba-
lho vivida com alunos para.quem a vida profissio-
nal surge no horizonte a curto prazo. Estamos, por
isso mesmo, perante uma populacdo essencialmente
preocupada com o aprofundamento das tarefas es-
pecificas do dominio profissional para o qual se es-
tdo a preparar e, por iSSO Mesmo, menos preocu-
pada com uma formagéo geral que facilite e promova
até a mobilidade profissional futura.

Associando esta constatagdo ao facto de se tra-
tar de jovens que vdo sair & procura do primeiro
emprego, com mais razdes me sinto para acredi-
tar que, face & imagem de «risco» que a camada
jovem da populagdo apresenta relativamente ao de-
semprego em periodo acelerado de transformagdes
gcondmicas, uma intervengdo psicologica deve ser
uma intervencdo em ordem ao desenvolvimento
global. O psicélogo deve, na medida das suas
possibilidades, promover nos jovens formandos a
identidade pessoal, abrindo-os ao trabalho criativo,
a procura da satisfagdo pessoal, a participagéo e
& intervengdo social. Mas um psicologo assim pre-
ocupado ndo deve ignorar, porém, que se -procurar
promover nos formandos competéncias gerais de
empregabilidade (como as que aqui foram desta-
cadas), isso exige-lhe que mantenha, na sua pro-
pria actividade profissional, uma atitude que possa,
ela mesma, suscitar uma atmosfera favoravel & mo-
delagem de comportamentos desejados.

Antdnio Manuel Fonseca
Psicologo/Conselheiro de Orientagéo
Docente na Universidade Catdlica (Porto)
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GLOSSARIO

FORMAGAO - QUALIFICACAO - CERTIFICAGAO

Com o objectivo de facilitar os contactos entre os varios Parceiros Europeus a Taske Force de
Recursos Humanos, Educdo, Formacdo e Juventude da Comunidade Europeia com o apoio do
Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional, elaborou o glossario —
Qualificagdes e Certificacdo Profissional que hoje publicamos.

A lista de vinte e duas entradas foi compilada com base nos contributos recebidos dos varios
Estados membros e complementados com informacdes, consideradas pertinentes, de documentos

da CE.

Este glossdrio sera publicado brevemente em nove linguas e a FORMAR dara conta aos leito-
res da sua publicacao. Para ja fiqgue com os elementos que considerdmos mais relevantes.
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~ Bxemplo: Expekiéﬁéiwémbrfofissionar (12)

- Tem ‘a0 dispor este conceito em ‘mais oito-lin-
‘guas comunitarias - — para lhe facilitar 0s seus.

contactos europeus. -

~Espanho (ES) expenenma profesmnal
Inglés (EN) professional - experience. =

- Dinamarqués (DA) érhvervserfaring

. Francés (FR) expeérience ‘professionelie
‘Alsmao (DE) Berufserfahrung .
[taliano (IT) experienza: professionale

rego (GR) emoryyeAitotian melpo

olandes (NL) beroepservaring :

TG
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AR ESTE GLOSSARK

DF- (definicBes); NT (notas)

1) Conferéncia do CEDEFOP:
' Capacidades e conhecimentos: adquiridos: duran-
te 0 exermmo de uma actividade profissional (17)*

2) Conselho da CE (92/51/CEE)™":
0 exercicio efectivo e licito da proﬁssao em
causa num Estado membro. ;

* Esta claro que o conceito experiéncia - profissional -envol-
Ve em si’ mesmo,. outra: conceito, a- actividade ' profissional
(17) que deverd- consultar-em: sequida.

** Definicao ja contida nesta directivé. comunitéria. O Conslho
das’ Comunidades,. para poder: legislar. nestas: areas, fixou in-
terpretacoes técnicas, que: ainda se-encontram-em. vigor.

CONCEITOS ABRANGIDOS:

1 profisséo

2 profisséo regulamentada

3 titulo profissional

4.1 formacéao

4.1a formaglo especificamente regufamentada

4.2 titulo de formagéo

4.3 qualificagdo de formagdo

4.4 titulo de formagéo

5 qualificac8o profissional

5a certificado

6 qualificacdo de formagdo profissional

7 reconhecimento dos titulos de formagéo

8 correspondéncia de qualificages de formagéo
profissional

8a-9 certificacdo de qualificagbes

10 prova de aptidao

11 estagio de adaptagéo

12 experiéncia profissional
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12a conhecimentos adquiridos

12b avaliagdo dos conhecimentos adquiridos de
formagao

12¢ avaliacio dos conhecimentos adquiridos de ex-
periéncia; avaliaco de experiéncia profissional

12d-e reconhecimento dos conhecimentos adqui-

ridos

12f homologagéo

13 competéncia profissional

14 papel profissional

15 perfil profissional

16 perfil de formagdo profissional

17 actividade profissional

18 actividade profissional regulamentada

19 emprego

20 transferibilidade de competéncias

21 aptiddo profissional

22 capacidades e conhecimentos profissionais



1 PROFISSAO

ES profesion

EN occupation

DA erhverv

FR métier; profession
DE Beruf

IT professione

GR emoryyeluo

NL beroep

DF Conferéncia do CEDEFOP

Conjunto de tarefas relativas a uma actividade exer-
cida por um individuo, com base numa série de ca-
pacidades, conhecimentos e experiéncias e, regra ge-
ral, utilizada como fonte de rendimentos.

2 PROFISSAO REGULAMENTADA

ES profesion regulada

EN 1) regulated occupation; 2) regulated profes-
sion

DA lovreguleret erhverv

FR profession réglementée

DE reglementierter Beruf

IT professione regolamentata

GR vopoBetixo. xoTOYLPWLEVO
EXOYYEALLOL

NL gereglementerd beroep

DF

1) Conferéncia do CEDEFOP

Profissao (1) cujo acesso esta subordinado, por dis-
posicdes juridicas, regulamentares ou administrativas,
a posse de um diploma, de um certificado ou de uma
outra qualificacdo de formacdo profissional (6) do sis-
tema nacional de formacéo.

2) Conselho da CE (92/51/CEE)

A actividade ou o conjunto de actividades profis-
sionais regulamentadas que constituem esta profis-
sdo num Estado-membro.

3 TITULO PROFISSIONAL

ES titulo profesional

EN job title; professional title
DA faglig titel

FR dénomination professionnelle
DE Berufshezeichnung

IT titolo professionale

GR emoyyeApotixog Twhog
NL beroepstitel

DF Conferéncia do CEDEFOP
Designacdo para uma profissdo (1).

NT Conselho da CE (92/51/CEE)

A autoridade competente do Estado-membro de aco-
Ihimento reconhecera aos nacionais dos Estados-mem-
bros que preencham as condi¢cées de acesso e de
exercicio de uma profissao regulamentada no seu ter-
titério o direito ao uso de titulo profissional do Estado-
membro de acolhimento correspondente a essa pro-
fissao.

4.1 FORMAGAO

ES formacion

EN training

DA uddannelse

FR formation

DE Ausbildung

IT formazione

GR emoryyeluotix) xoTopTION
NL beroepsopleiding

DF CEDEFOP Conference

Conteldos, capacidades e conhecimentos ministra-
dos ou a ministrar no decurso de um processo de
ensino e de aprendizagem de certa duracdo e orga-
nizado de uma maneira sistematica.

,4;155 FORMAGAO ESPECIFICAMENTE REGU-
LAMENTADA

ES formacion regulada

EN regulated education and training
DA lovreguleret uddannelse

FR formation réglementée

DE reglementierte Ausbildung

IT formazione regolamentata

GR emoyyeiuotixct xorTopTion
NL gereglementeerde opleiding

DF Conselho da CE (92/51/CEE)

Qualquer formagao especificamente orientada para
o exercicio de uma determinada profissdo e que con-
sista num ciclo de estudos ou de formagdo, eventu-
almente completada por uma formagéo profissional,
um estagio profissional ou uma prética profissional,
cuja estrutura e nivel sdo determinados pelas dispo-
sicdes legislativas, regulamentares ou administrativas
desse Estado-membro, ou séo objecto de controlo ou
de aprovacdo pela autoridade designada para esse
efeito.
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4.2 TITULO DE FORMAGAO

ES titulo de la formacion
EN title of training
DA uddannelsesbetegnelse
FR intitulé de formation
DE Ausbildungsbezeichnung
IT ftitolo di formazione
GR tithog
EMOYYEALOTIX TG EXTIOLIOEVONG
NL naam van de beroepsopleiding

DF Conferéncia do CEDEFOP
Designagdo para uma formacédo (4.1).

NT Conselho da CE (92/51/CEE)

A autoridade competente do Estado-membro de aco-
Ihimento reconhecera aos nacionais dos Estados-mem-
bros que preencham as condicdes de acesso e de
exercicio de uma actividade profissional regulamen-
tada no seu territério o direito ao uso do seu titulo
de formacdo (4.4) legitimo do Estado-membro de ori-
gem ou de proveniéncia e eventualmente da sua abre-
viatura na lingua desse Estado.

4,3 QUALIFICAGAO DE FORMACAO

ES nivel de cualificacion

EN training qualifications

DA uddannelseskvalifikation

FR niveau global de formation

DE Ausbildungsqualifikation

IT qualificazione formativa

GR emoryyedpotien
e€adevon

NL beroepskwalifikatie

DF Conferéncia do CEDEFOP
Situacdo actual no que respeita a formacdo (4.1) e
a experiéneia profissional (12) de um individuo.

4.4 TITULO DE FORMACAO

ES ftitulacion de formacion

EN evidence of education and training
DA uddannelsesbevis

FR titre de formation

DE Ausbildungsnachweis

IT titolo di formazione

GR t1tho¢ exmoiievong

NL opleidingstitels

FORMIAK

DF Conselho da CE (92/51/CEE)
por exemplo:
«diploma»
«certificado»

5 QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

ES cualificacién profesional

EN vocational qualification; vocational competence

DA erhvervsfaglig kvalifikation; erhvervskompeten-
ce; erhvervskvalifikation

FR qualification professionelle

DE berufliche Qualifikation; berufsbeféhigun

IT qualificazione professionale

GR emapxeiol
EMOYYEALLOTIXTC XOITOPTIONG;
EnoyyeAlotixm e€etdxevon

NL competitie op het vakgebied; beroepskwalifikatie;
vakbekwaamheid

DF Conferéncia do CEDEFOP

Capacidade de trabalho, adquirida através da for-
macdo ou da experiéncia profissional (12) para exer-
cer uma determinada actividade.

5a CERTIFICADO

DF Conselho da CE (92/51/CEE)

Qualquer titulo que sancione uma formagédo que
nédo faca parte de um conjunto que constitua um di-
ploma na acepgdo da Directiva 89/48/CEE ou um di-
ploma ou um certificado na acepgdo da presente di-
rectiva ou emitido na sequéncia da apreciagdo das
qualidades pessoais, das aptidoes ou dos conhe-
cimentos do requerente, consideradas essenciais para
o exercicio de uma profissdo, por uma autoridade de-
signada nos termos das disposicoes legislativas, re-
gulamentares ou administrativas de um Estado-mem-
bro, sem que seja requerida a prova de uma formagéo
prévia.

6 QUALIFICAGAO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

ES cualificacion de formacion

EN vocational training qualification; formal training
qualification; training qualification

DA erhvervsuddannelseskvalifikationer

FR certificat de qualification professionelle



DE 1) beruflicher Befahigungsnachweis
2) Befahigungsnachweis
IT qualifica di formazione professicnale;
GR amrodextixo
EMOYYEALLATIXYG EMOPIELOG
NL getuigschrift van vakbekwaamheid

DF Conferéncia do CEFEDOP

Resultado de uma formacédo ministrada de uma ma-
neira sistematica, qualificando para uma actividade pro-
fissional (17) determinada e/ou condicionando o aces-
s0 a uma profisséo (1), que ¢é reconhecido e certificado
juridicamente por convencdes colectivas ou outros acor-
dos vinculativos.

7 RECONHECIMENTO DOS TITULOS
DE FORMACAO

ES reconocimiento de los titulos de formacion
EN recognition of vocational training qualifications
DA anerkendelse af erhvervsuddannelses-beviser
FR reconnaissance des titres de formation
DE Anerkennung der beruflichen; Befahigungsna-
chweise
IT riconoscimento dei titali di formazione profes-
sionale
GR ovoyvopion tev
TITAOV ETOYYEALOTIANG EMOPXELOG
NL erkenning van getuigschriften van vakbekwaam-
heid
DF Conferéncia do CEDEFOP
Processo juridico que abre o acesso a uma pro-
fissdo regulamentada (2) de um pais a imigrantes na
posse de uma qualificacdo de formacdo profissional
(6) de outro pais.

8 CORRESPONDENCIA DE QUALIFICAGOES
DE FORMAGAO PROFISSIONAL

ES correspondencia de las cualificaciones de for-
macién profesional

EN comparability of vocational training qualifications

DA sammenlignelighed af de ved erhvervsuddan-
nelse opnaede kvalifikationer

FR correspondance des qualifications de forma-
tion professionelle

DE Entsprechungen der beruflichen; Befahigungsna-
chweise

IT corrispondenza delle qualifiche di formazione
professionale

GR avtiotoynon twv
TIHAGY  EXOYYEALOITIXTG
EXTOELONG

NL vergelijkbaarheid van getuigschriften van
vakbekwaamheid

DF Conferéncia do CEDEFOP

Correspondéncia relativamente a uma determinada
exigéncia profissional pratica, estabelecida de comum
acordo entre certificados e outras qualificacdes de forma-
¢do profissional (6) emitidas por diversos organismos
de formagao profissional, escolas e formagdes (4.1).

Ba-9 CERTIFICACAO DE QUALIFICAGOES

ES certificacion de cualificaciones
EN certification

DA certificering

FR certification des qualifications
DE Bescheinigung; Zettifizierung

IT certificazione delle qualifiche

GR moTtonomon

NL diplomering; certificering

DF Conferéncia do CEDEFOP

Emissdo de um certificado ou outra qualificacdo de
formacao profissional (6), para efeitos de comprovacéao
de competéncias profissionais (13), pelas autoridades,
organismos de formacéo e entidades competentes.

10 PROVA DE APTIDAO

ES prueba de aptitud
EN aptitude test
DA egnethedsprave
FR épreuve d aptitude
DE Eignungspriifung
IT prova attitudinale
GR Soxuoco
XOTOAANACTNTOG
NL proeve van vakbekwaamheid geschiktbeidstest

DF Conselho da CE (92/51 (CEE)

Um controlo incidindo exclusivamente sobre os co-
nhecimentos profissionais do requerente, efectuado
pelas autoridades competentes do Estado-membro de
acolhimento, com a finalidade de avaliar a aptiddo do
requerente a exercer nesse Estado-membro uma pro-
fissdo regulamentada (2).

11 ESTAGIO DE ADAPTAGAQ
ES periodo de adaptacion

EN adaptation period

DA pravetid

FORAK




FR stage d’ adaptation

DE Anpassungslehrgang

IT tirocinio di adattamento

GR mpowtixem
00XNON TPOCOUPHOYNG

NL 1) aanpassingsstage; 2) introductie-program-
ma/-cursus

DF Conselho da CE (92/51/CEE)

O exercicio de uma profissdo requlamentada (2) efectua-
do no Estado-membro de acolhimento sob a responsabi-
lidade de um profissional qualificado e, eventualmente,
acompanhado por uma formag¢do complementar. O es-
tagio sera objecto de avaliagdo. As modalidades do es-
tagio e da sua aliacdo serao determinadas pelas auto-
ridades competentes do Estado-membro de acolhimento...

12 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ES experiencia profesional
EN professional experience
DA erhvervserfaring

FR expérience professionnelle
DE Berufserfahrung

IT esperienza professionale
GR emoyyeluotiem mepo
NL beroepservaring

DF Conferéncia do CEDEFOP
Capacidades e conhecimentos adquiridos durante o
exercicio de uma actividade profissional (17).

Conselho da CE (92/51/CEE)
O exercicio efectivo e licito da profissdo em cau-
sa num Estado-membro.

12a CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

ES capacidades adquiridas

EN prior achievement

DA erhvervede kundskaber

FR acquis

DE erworbene Kompetenzen

IT abilita professionale

GR omoxtnuevn emopxelc
NL opgedane kennis en ervaring

DF Conferéncia do CEDEFOP

Conjunto de competéncias profissionais e sociais,
conhecimentos, capacidades, atitudes e comporta-
mentos dominados por um individuo.

12b AVALIAGAO DOS CONHECIMENTOS
ADQUIRIDOS NA FORMAGAO

ES evaluacion de las capacidades formadas

FORMARK

EN assessment of training results

DA evaluering af uddannelsesresultaterne

FR évaluation des acquis de formation

DE Bewertung des Aushildungsergebnisses

IT valutazione delle esperienze formative

GR o&lokomon twv
OTOTEAECLLOTOY LLOOT TEWC
OTNV EMOLYYEALOTLXT
XOTOPTLON

NL evaluatie van leerprestaties; evaluatie van de
tijdens de opleiding verworven theoretische
en praktische kennis

DF Conferéncia do CEDEFOP

Controlo/avaliacdo pontual, ocasional ou contihua
do desempenho do formando e avaliagdo dos resul-
tados da formagdo (4.1), eventualmente com base em
determinados padrdes.

12c  AVALIACAO DOS CONHECIMENTOS
ADQUIRIDOS POR EXPERIENCIA;
AVALIACAO DE EXPERIENCIA

PROFISSIONAL

ES evaluacién de la experiencia
EN assessment of prior achievement
DA evaluering af de gennem erfaring opnaede
kundskaber; evaluering af erhvervserfaring
FR évaluation des acquis d expérience
DE Bewertung der durch Erfahrung erworbenen
Kompetenzen; Bewertung der Berufserfahrung
IT valutazione delle esperienze professionali ac-
quisite :
GR afiokomon tav
EUTELPLXO, OTTXTNLLEVOV
XOVOTITTOV;
aElokomon g
EMOLYYEALLOTLXTG EUTELPTONG
NL evaluatie van door ervaring ontwikkelde bewaam
heden; evaluatie van verworven beroepservaring

DF Conferéncia do CEDEFOP

Controlo e avaliagdo das competéncias adquiridas
aquando de uma actividade profissional ou social e even-
tualmente adquirida durante a fase de formagdo (4.1).

12 d-e RECONHECIMENTO
DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

ES reconocimiento de capacidades

EN recognition of competence

DA anerkendeise af de erhvervede kundskaber
FR reconnaissance des acquis

DE Anerkennung der erworbenen Kompetenzen
[T riconoscimento delle abilitd professionali acquisite



GR avoyvopion g
OMOXTNIEVIIG EMOPXELOG
NL erkenning van opgedane kennis en ervaring

DF Conferéncia do CEDEFOP

Consideragio das qualificacdes e competéncias ad-
quitidas através da formagdo (4.1) ou da experiéncia
profissional (12), eventualmente ~com reconhecimen-
to formal por parte das insténcias competentes.

f HOMOLOGAGAO

ES homologacion

EN accreditation

DA anerkendelse af beviser fra bestemte uddan-
nelsesinstitutioner

FR homologation

DE Anerkennung der Abschiiisse bestimmter Bildung-
seinrichtungen

IT omologazione

GR avoyvaplon Tov
OMOAVTNPDY OPICUEVWV
£XTOAVLT PLOUEVOV
£xmondeVT1X®V 1OpVHATOV;
vouonoinon

NL erkenning van getuigschriften en diploma’s van
bepaalde opleidingsinstellingen; homologatie

DF Conferéncia do CEDEFOP

Reconhecimento por parte das instancias competen-
fes de titulos ou diplomas emitidos por determinados
organismos de formagdo. Este reconhecimento pode,
eventualmente, ser acompanhado da atribuicdo de um
dos niveis de formagdo da escala oficial em vigor.

13 COMPETENCIA PROFISSIONAL

ES competencia profesional

EN occupational competence

DA erhvervskompetence

FR compétence professionelle

DE berufliche Kompetenz

IT competenza professionale

GR emoryyeALOTIXT]
EMOPXELCL

NL beroepskwalifikatie

DF Conferéncia do CEFEDOP

Capacidade de utilizar os conhecimentos, capaci-
dades, atitudes e outros comportamentos necesséri-
os ao exercicio de uma actividade profissional (17).

| PAPEL PROFISSIONAL

ES encuadramiento profesional

EN occupational position

DA stilling

FR rdle professionnel

DE berufliche Stellung

IT ruolo professionale

GR emoryyEMLOTLIT XOLTOO0.0M
NL beroepsmatige positie

DF Conferéncia do CEDEFOP
A posicio que pessoas profissionalmente activas

ocupam na estrutura da organizacio do respectivo
campo profissional.

15 PERFIL PROFISSIONAL

ES perfil profesional

EN occupational profile

DA erhvervsprofil

FR profil d activité

DE -Tatigkeitsprofit

[T profilo professionale

GR meptypOoLLLe
SpoeTNPLOTNTOS

NL beroepsprofiel

DF Conferéncia do CEDEFOP
Conjunto das caracteristicas essenciais que descre-

vem um determinado campo de actividade profissional.

16 PERFIL DE FORMAGAO PROFISSIONAL

ES perfil de formacion profesional
EN occupational training description
DA erhvervsuddannelses-profil
FR référentiel de formation professionnelle
DE Ausbildungsberufsbild
IT profilo di formazione professionale © profilo
formativo
GR meptypOLLLOL
OV OYVmPLoLEVMS
EMOLYYEALLOTIXNG XOTUPTLONG
NL beroepsopleidingsprofiel

DF Conferéncia do CEDEFOP )
Especificagdo das capacidades, conhecimentos e

comportamentos que séo objecto e objectivo de uma
formagdo (4.1) para a aquisicéo de competéncias pro-
fissionals (13).

17 ACTIVIDADE PROFISSIONAL

ES actividad profesional
EN occupational//professional activity
DA erhvervsmaessig virksomhed/aktivitet

FORMAR




FR activité professionnelle

DE Berufstatigkeit

IT attivita professionale

GR emoryyeAloTim
Spaotnprotnta

NL beroepsactiviteit

DF Conferéncia do CEDEFOP
Cumprimento de uma parte determinada do con-
junto de tarefas que constituem uma profissao (1)

18 ACTIVIDADE PROFISSIONAL
" REGULAMENTADA

ES actividad profesional regulada
EN regulated occupational/professional activity
DA lovrereguleret erhvervsmasssig virksomhed
FR activité professionelle réglementée
DE reglementierte berufliche Tatigkeit
IT attivita professionale regolamentata
GR vouobetixo
XOTOYVPOUEVT
EMOYYEALOTLXT SpaGTNPLOTN T
NL gereglementeerde beroepsactivieit

DF Conferéncia de CEFEDOP

Cumprimento de uma parte determinada do con-
junto de tarefas que constituem uma profissdo regu-
lamentada (2).

Conselho da CE (92/51/CEE)

Qualquer. actividade profissional cujo acesso ou
exercicio, ou uma das modalidades de exercicio num
Estado-membro, se encontre subordinada, directa ou
indirectamente, por forca de disposi¢oes legislativas,
regulamentares ou administrativas, a2 posse de um
titulo de formacdo ou de um atestado de compe-
téncia.

19 EMPREGO

ES empleo

EN employment

DA anseettelsesforhold

FR emploi

DE Beschaftigungsverhaltnis

IT impiego

GR eEopmuavn amacyoinon
NL dienstbetrekking; betrekking

DF Conferéncia do CEDEFOP

Actividade geralmente regular exercida por um in-
dividuo, mediante instrugdes, para uma empresa, ad-
ministragdo ou qualquer outro empregador contra re-
muneragdo e com base num contrato de trabalho.

EORMIAS

20 TRANSFERIBILIDADE DE COMPETENCIAS

ES transferibilidad de competencias
EN transferability of competence
DA overfarsel af kvalifikationer
FR transférabilité
DE Ubertragbarkeit von Qualifikationen
IT trasferabilita di competenze
GR wosottunon ¢
£1LXeELOMNG
NL overdraagbaarheid van kwalifikaties

DF Conferéncia do CEDEFOP

Possibilidade ou capacidade de transferir e aplicar
qualificagdes ou competéncias em campos profissio-
nais afins e alheios.

21 APTIDAO PROFISSIONAL

ES aptitud profesional

EN occupational aptitude

DA erhvervsegnethed

FR aptitude professionnelle

DE berufliche Eignung

IT idoneita professionale

GR emayyeApLotinn
XOTOAANADTN T

NL geschiktheid voor de uitoefening van een be-
roep

DF Conferéncia do CEDEFOP

Condicoes intelectuais, fisicas e psicossociais para
o exercicio de uma determinada profissao (1).

22 CAPACIDADES E CONHECIMENTOS
PROFISSIONAIS

ES destrezas y conocimientos profesionales
EN skills
DA kompetens (skills)
FR savoir et savoir-faire professionnels
DE berufliche Ferfigkeiten und Kenntnisse
[T capacita e conoscenze professionali
GR emoryyeAMLorTixeg

YWOoeLg xol SeEL0TNTEG
NL kennis en vaardigheden

DF Conferéncia do CEDEFOP
Habilidade adquirida para realizar com com-
peténcia determinadas tarefas.



A FORMACAO PROFISSIONAL
NA COMUNIDADE EUROPEIA
APOS 1993

O DEBATE EM PORTUGAL

1. INTRODUCAO

A Comissdo das Comunidades Europeias produ-
ziu, em 1992, um conjunto de quatro documentos,
com ¢ objectivo de promover a reflexdo e o de-
bate sobre os desafios actuais e futuros das poli-
ticas comunitarias da Educacdo e Formagdo:

— Memorando da Comissdo sobre Formagéo
Profissional na Comunidade Europeia para os Anos
90;

— Caréncias de Qualificagbes Profissionais na
Europa — parecer do [RDAC;

— Memorando sobre o Ensino Superior na
Comunidade Europeia;

— Memorando sobre o Ensino Aberto a Distancia
na Comunidade Europeia.

O conteddo destes documentos permitiu o en-
quadramento e o aprofundamento das preocupa-
¢Oes suscitadas, em Portugal, pela evolugdo recente
recente dos sistemas de formacdo, no sentido de
os aproximar das necessidades especificas dos sec-
tores e das regides, com. vista ao aumento de pro-
dutividade e competitividade das empresas e me-
lhoria do emprego.

Com efeito, 0 «Memorando da Comissdo sobre
Formagao Profissional na Comunidade Europeia para
0s anos 90» chama-nos a atencdo para as muta-
¢des que marcam a nossa época e fira dal as ila-
¢Oes necessarias.

No caso portugués e no ambito do actual Quadro
Comunitirio de Apoio, quatro opg¢des fundamentais
radicam, em larga medida, no contraste entre as
actividades tradicionais € a modernizagéo:

— a formacdo de activos empregados, sobretu-
do em pequenas e médias empresas;

— a formagdo de empresdrios dessas mesmas
empresas;

— a formac@o em novas tecnologias;

— finalmente, a formag8o qualificante de jovens.

Através deste conjunto de orientacdes estratégi-
cas estrutura-se e concretiza-se uma politica global
que procura intervir simultaneamente na qualifica-
¢édo do trabalhador e na actualizagéo e eficacia da
empresa, e dai na modernizagdo e desenvolvimen-
to do Pais.

A nossa experiéncia confirma também o acero
de duas grandes prioridades consagradas no
Memorando da Comisséo:

— 0 acesso de jovens a, pelo menos, um ano
de formacéo qualificante, antes de entrarem no mer-
cado de emprego;

— a generalizagdo da formagdo continua.

Estes mesmos objectivos constituem alids as tra-
ves mestras do Acordo de Politica de Formagao
Profissional subscrito em Portugal, em 1991, por
representantes do governo e de todas as confede-
ragbes sindicais e patronais com assento no entdo
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Conselho Permanente de Concertag@o Social (hoje,
comissdo especializada do Conselho Econdmico e
Social).

Quanto a formacdo inicial de jovens, ¢ indis-
pensdvel que, para além de qualificante, integre
uma base alargada susceptivel de facilitar a mobi-
lidade e adaptabilidade ao longo da vida activa.
Necessario é, igualmente, que prepare ndo sé para
o exercicio de uma actividade profissional mas tam-
bém para a inovacdo, a iniciativa e a auto-apren-
dizagem permanente.

No que se refere a formagdo continua, a res-
pectiva inser¢do no desenvolvimento simultaneo in-
teractivo da empresa e do trabalhador constitui cer-
tamente 0 seu imperativo por exceléncia. A ideia
de «organizagao qualificante» traduz, de algum modo,
tal perspectiva e implica transformagdes profundas
na realidade empresarial.

A insercéo, acabada de referir, da formagao pro-
fissional no desenvolvimento do trabalhador e da
empresa, torna imperiosa uma estreita ligacdo ao
sistema educativo, de modo que este assegure a
base cultural e técnico-cientifica da actividade pro-
fissional e, por outro lado, receba dela a actuali-
zagdo e dinamismos préprios da vida econdmica.

Toma igualmente imperiosa a ligagdo entre sis-
tema de formacdo e o de emprego, uma vez que
a formagéo se situa ndo s6 a montante mas tam-
bém no &mago e a jusante.

Com efeito, o «estar empregado» e o acto de
trabalhar envolvem cada vez mais 0 «estar em for-
magdo» e a procura de respostas inovadoras a no-
vos problemas.

A conjugacdo de preocupagbes atras enunciadas
apela ainda, de maneira crescente, para a com-
plementaridade da formagdo e da investigagéo.

Através da investigagdo relativa a novos produ-
tos e processos, a novas modalidades de organi-
zagdo, relagbes sociais, comercializagdo e financia-

mento, descobrem-se novas condigdes de optimizacdo

simultdnea do emprego e da empresa.

Neste quadro, exigem-se, homeadamente, eleva-
dos niveis de qualidade, um sistema seguro e fle-
xivel de certfificagdio, o reconhecimento do contri-
buto da experiéncia de trabalho para a qualificagéo
profissional @ — no plano comunitario — a trans-
paréncia e correspondéncia expeditas de qualifica-
¢oes e o reconhecimento equitativo de formagdes.

Na base da procura e aplicacdo de solugbes ade-
quadas, a participacdo activa dos parceiros so-
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sistemas de formacéo

ciais reveste-se da maior relevancia, conforme sa-
lienta o Memorando da Comissao.

Em Portugal, no quadro institucional da Concertacao
Social, os representantes sindicais e patronais in-
tervém na definico e execugdo das politicas de
formag8o profissional, negoceiam entre si aspectos
organizativo-formativos a nivel da empresa e em
ambitos mais alargados e promovem ou realizam
gles proprios diversas actividades de formagéo.

Tendo em conta este contexto e considerando o
contributo essencial do Memorando, foram definidos
os seguintes objectivos fulcrais para reflexéio dos
diferentes especialistas e organismos envolvidos:

— Aprofundar o conhecimento e a mutua com-
preensdo dos sistemas de formacgéo profissional, a
nivel nacional e comunitrio;

— Identificar tendéncias e perspectivas de de-
senvolvimento dos sistemas de formagao profissio-
nal face as novas exigéncias do contexto econd-
mico e social;

— Caracterizar as responsabilidades dos diferen-
tes parceiros na definicdo, organizagdo e validagdo
da formagdo. :

Com base naqueles documentos, e a semelhan-
¢a do que aconteceu com o0s outros paises da
Comunidade, o Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional promoveu vérias iniciativas com vista
ao alargamento do debate entre os diferentes par-
ceiros com responsabilidade nesta matéria, o qual
culminou com a organizag@o de um Semindrio nos
dias 10 e 11 de Dezembro de 1992, subordinado
ao tema:

O Desafio Pds-92

A EVOLUGCAO CONCERTADA
DOS SISTEMAS DE FORMAGCAO PROFISSIONAL
NUM ESPAGO ALARGADO DE INOVACAO
E COMPETITIVIDADE

A andlise detalhada dos aspectos abordados nos
referidos documentos permitiu seleccionar um con-
junto de ideias-forga que constituiram os eixos es-
senciais deste debate:

— Interaccdo educagéo-formagéo-trabalho;

— Formacao profissional — factor estratégico de
desenvolvimento socioecondmico;

— Partilha de responsabilidades na moderniza-
¢do da formagdo profissional.

Nestas iniciativas participou um conjunto alarga-
do de especialistas e representantes de organismos



vocacionados para estas matérias em Poriugal e
outros Estados-membros, designadamente parceiros
sociais, instituicdes universitdrias, empresas e ou-
tras entidades publicas e privadas.

A qualidade dos textos-base e a diversidade das
perspectivas com que foram abordados permitiu tra-
car as grandss linhas do contributo do Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional a incorporar em
futuras propostas da Comissdo das Comunidades
Europeias.

2. O CONTEXTO EUROPEU

O debate decorreu num perfodo crucial para a
construcdo europeia porquanto se vivia o limiar do
mercado Unico, estava em curso o processo de ra-
tificacdo do Tratado de Maastricht nos diferentes
Estados-membros, em vésperas da Cimeira Europeia
de Edimburgo, da qual se esperava a tomada de
decisbes importantes quanto aos meios a afectar
no dominio da Coesdo Econdémica e Social.

Um dos méritos do Tratado de Maastricht resi-
de, efectivamente, no reforco das perspectivas de
crescimento, modernizagdo e desenvolvimento da
economia europeia, através do reforgo da coesdo
econdmica e social, da criagdo de novas oportuni-
dades de mercado e do apoio & realizagio de in-
fra-estruturas, bem como & reconversdo de secto-
res especificos de actividade.

A nova politica industrial comunitaria podera
constituir uma alavanca decisiva na reconversdo da
base produtiva interna dos diferentes paises, sen-
do provavel que o Conselho das Comunidades ve-
nha a adoptar medidas especificas de apoio as ac-
¢bes dos Estados-membros que visem acelerar a
adaptacdo da industria as alteragdes estruturais da
economia internacional ou incentivar a criagdo de
um ambiente favoravel a iniciativa e ao desenvol-
vimento das empresas do conjunto da Comunidade,
nomeadamente, das pequenas e médias empresas.

Mas se esta é a perspectiva pelo lado do Tratado
de Maastricht, a légica da evolugio previsivel de
cada Estado-membro é complexa e ainda mais o
proprio sentido evolutivo da construgdo da unidio
europeia.

De facto, ao nivel de cada pais, é cada vez mais
numeroso e dificil de controlar ¢ conjunto das va-
ridveis, j4 que o peso relativo de cada um dificil-
mente se deixa isolar, recebendo novas e perma-
nentes influgncias de um nimero cada vez maior
de vontades e decisdes, quantas vezes extermnas.

Nesse sentido, considera-se ser de salientar que
as tentativas de harmonizagéo de interesses nacio-
nais nem sempre obedecem a ldgica do equilibro
e do principio da subsidiariedade.

A mobilidade geografica e profissional pressupGe
necessariamente o minimo de compreensibilidade,
harmonizagéo e transparéncia na forma de atestar
as qualificagbes. Para serem reconhecidas no mer-
cado de trabalho e no contexto mais vasto do mun-
do laboral, a formag&o profissional e a experiéncia -
profissional deverdo ser certificadas segundo mo-~
dalidades previamente definidas em sede de con- -
certacdo, ao nivel nacional. '

Por outro lado, sera desejével intensificar o dia-
logo social sobre questdes inerentes a formagdo
profissional, a fim de se resolver os problemas que
actualmente se péem no que se refere as qualifi-
cagbes profissionais no seio da Comunidade, in-
tensificando-se, se necessdrio, a participacdo dos
parceiros sociais no dmbito do Comité Consultivo
para a Formagdo Profissional.

O principio da subsidiariedade significa que as
acgdes comunitarias ficam limitadas aos casos que
signifiquem ganhos de eficacia relativamente a ac-
¢do nacional. Visa, assim, impedir uma intervencédo
desproporcionada da Comunidade, bem como o uso
de interferéncias ndo justificadas na esfera da com-
peténcia dos Estados-membros.

Dito de outra forma, a subsidiariedade garante
que todas as decisdes serdo tomadas ao nivel mais
proximo possivel dos seus destinatarios, atendendo
a sua eficdcia pratica. Por exemplo, a luta pela de-
fesa no meio ambiente — &rea em que os pro-
blemas a resolver nao conhecem fronteiras — sera
mais bem sucedida ao nivel comunitario do que ao
nivel nacional.

Pelo contrario, e, por exemplo, em matéria de
educagdo e de formagdo profissional, a competén-
cia da Comunidade é reduzida as acgdes que te-
nham dimensao especificamente europeia, per-
manecendo sob a responsabilidade de cada um dos
paises a definicdo e contetido dos sistemas de en-
sino e formagao profissional, conforme preconizam
os artigos 126 e 127 do novo Tratado.

A responsabilidade de cada Estado-membro pela
definicdo e contelido dos sistemas de ensino e for-
magéo profissional, nao s6 pode excluir, como pres-
supGe, a aplicagdo prévia do principio de coesdo
econémica e social, sem cuja contribuicdo os ob-
jectivos do Tratado de Maastricht saem fortemente
prejudicados.
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Delimitada, pelo menos, a0 nivel dos principios,
a fronteira de intervengdo comunitaria no processo
de desenvolvimento profissional, vale a pena re-
lembrar aqui os diagndsticos recentemente elabo-
rados sobre 0$ recursos humanos no nosso pais
e que permitem detectar alguns problemas que ca-
racterizam a situagdo actual e identificam alguns
dos estrangulamentos que afectam uma melhor pre-
paracdo e utilizagdo’ dos mesmos.

A revolugdo tecnoldgica tem vindo a implicar pro-
fundas mutagbes no nimero, na dimenséo e na na-
tureza das empresas e na organizagdo do traba-
Iho, que condicionam fortemente o grau, a intensidade
e a natureza da formagdo profissional.

Estdo abalados os alicerces em que assentou a
chamada «sociedade industrial». Certas fungbes que
exigiam anteriormente qualificacdes «de ponta» vao-
-se transformando em tarefas de simples execugao
ou controlo, alterando a hierarquizagdo das profis-
sBes medidas pelo grau da sua exigéncia técnica
ou profissional.

Nos anos 90, nao estando j& em causa sistemas
politicos, econdmicos ou ideolégicos, mas antes uma
nova realidade condicionada por sistemas cullurais,
assiste-se & mundializagdo da economia, marcada
pela inovagdo tecnolégica e por profundas reestru-
turagBes sectoriais que conduzem a mudanga per-
manente nas qualificagBes profissionais.

Regista-se, neste contexto, um desfasamento en-
tre as qualificagbes disponiveis e as necessarias,
situagdo que é evidenciada pela coexisténcia de
uma significativa taxa de desemprego paralelamen-
te a uma elevada procura de emprego.

Nas transformagfes em curso sobressai o desa-
fio da competitividade externa da Europa e a neces-
sidade da sua compatibilizagdo com a manutengéo
das culturas especificas dos Estados-membros.

Confrontam-se duas tendéncias nem sempre f4-
ceis de harmonizar: por um lado, a construcdo do
mercado europeu, assente na verticalizagdo ou com-
partimentagdo na abordagem dos problemas, cor-
rendo riscos de homogeneizagdo e uniformizago;
por outro, a valorizagdo da pessoa humana na ar-
quitectura da Comunidade Europeia, numa pers-
pectiva de globalizagdo e reforco da mobilidade geo-
gréfica e funcional como produto final da liberdade
individual.

A fim de evitar que a convergéncia nominal seja
construida a custa dos tecidos sociais e economi-
cos mais frageis, sublinha-se a importincia da so-
lidariedade na coesdio econdmica e social, ¢ ndo
¢ por acaso que, como coroldrio destas preocupa-
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¢bes, o proprio Tratado de Maastricht valoriza a di-
versidade dos diferentes sistemas cuiiurais, consa-
grando a nao harmonizagéo dos dispositivos da edu-
cagéo/formacéo.

3. A DIMENSAO NACIONAL

O conjunto das mutagdes economicas e sociais
em curso, a que ndo escapam também as empre-
sas portuguesas, favorece o aparecimenio de uma
nova geografia de empregos e de qualificagies de
que néo pode dissociar-se uma nova pedagogia de
aquisico de conhecimentos, que esbata a logica
pura do ensino em favor da légica mista da apren-
dizagem.

As questdes que caracterizam a problematica da
formacéo profissional, no actual contexto comunitario,
acrescem alguns estrangulamentos que, em Portugal,
afectam uma melhor preparagdo e utilizacdo dos
recursos humanos.

Com efeito, a um processo de reestruturagdo eco-
nomica atrasado em relacdo a média comunitaria,
associa-se um tecido empresarial caracterizado por
empresas de reduzidas dimensdes, com fraca tra-
digdo de cooperag@o entre si € com as grandes
empresas.

Os sectores & profissdes tradicionais t€m um peso
significativo na realidade socioecondmica do Pais,
marcada igualmente por um baixo nivel de prepa-
racdo escolar e funcional aliadoa um acentuado
défice de qualificagdes da populagdo empregada e
a uma insuficiéncia de quadros supetiores e inter-
médios.

Por outro lado, a reorganizagéo recente dos sis-
temas de formacdo profissional com caracteristicas
préprias, adequadas as necessidades do Pais, s6
agora comega a contar com o envolvimento mais
activo das empresas e dos trabalhadores, persis-
tindo ainda algumas situagdes de marginalizagdo e
exclusdo da formacao.

Tendo em consideragdo este quadro referencial,
importa reflectir que estratégia deve ser implemen-
tada na dptica da modemizagdo através da forma-
¢éo profissional, por forma a servir os trabalhado-
tes e a viabilizar o processo de mudanca das
empresas. Importa, de igual modo, analisar o pa-
pel que cabe aos operadores privados e publicos
nesta matéria.

Na verdade, a formagéo profissional deve estar,
directa e indirectamente, ligada & preparacdo para
o emprego. Por isso, qualquer que seja 0 seu ni-
vel e tipologia, visa, prioritariamente, a valorizagio



do homem no dominio das suas capacidades pro-
fissionais, tendo em vista permitir-he ocupar um lu-
gar adequado no mercado de trabalho.

Os sistemas de formagdo devem ser, por isso,
concebidos a partir da empresa. A empresa é o
nicleo de formacdo, porque cria o emprego, gera
os recursos que financiam, desenvolve a tecnolo-
gia e nela se processa o encontro entre a oferta
e a procura de méo-de-obra.

E a empresa, isoladamente ou em associagéo,
que estard em melhores condigBes para promover
uma insercdo profissional dindmica, garantindo a
adaptacdo permanente do trabalhador & evolugo
tecnoldgica e a partilha das responsabilidades num
clima de incerteza econémica e de competitividade
na inovagdo que, hoje, caracteriza os nossos mer-
cados.

Mas a formacéo profissional ndo pode, na actua-
lidade, ser perspectivada como o instrumento uti-
litdrio que serve, em exclusividade, a empresa.
A incerteza econdmica das empresas deve corres-
ponder uma ampla capacidade de mobilidade pro-
fissional dos trabalhadores, o que pressupde uma
qualificagdo inicial, centrada na polivaléncia técnica
e funcional e marcada pela aprendizagem ao nivel
do comportamento e das afitudes. Pressupde, so-
bretudo, a aquisicio de hdbitos de formagéo técni-
ca e profissional permanentes, pouco consentane-
0s com 0 empirismo e a auséncia de estratégias
empresariais.

Desta forma dir-se-4 que o modelo mais adap-
tado & nossa realidade e possibilidades de formagéo
assenta em cinco eixos principais:

— a formacéo inicial, qualificante, deve estar
centrada na escola ou em solugbes institucionais
(privadas ou publicas) que desenvolvam a poliva-
I&ncia técnica e funcional, que eduquem e profissi-
onalizem, ¢ que confiram equivaléncia académica e
certificacdo profissional;

— a alternancia, como metodologia dindmica de
formagao, propiciadora da troca de informagéo es-
cola/empresa, deve ser utilizada em todos os pro-
gramas de qualificagdo profissional;

— tendo como ndcleo organizacional a empresa,
a formacdo continua deve ser particularmente de-
senvolvida no seu seio, associagbes empresariais e
sindicais, bem como por centros de formagéo sec-
torial, os quais deverdo orientar o0 seu apoio para
empresas cuja dimensdo ndo permite ou néo tor-
na eficaz o desenvolvimento isolado das acgoes;

— o Estado, directa ou supletivamente, deve res-
ponsabilizar-se pela formagdo da populagéo de-
sempregada, das pessoas deficientes ou outros gru-

pos sociais mais desfavorecidos no mercado do
trabalho, tendo em conta as caracteristicas marca-
damente sociais e preventivas das acgbes a em-
preender;

— finalmente, e porque a vertente pedagdgica
assume uma importancia crucial e da sua expres-
sdo ao nivel da transmiss@o de conhecimentos e
atitudes dependem, em boa medida, o éxito, a qua-
lidade e a eficicia da formacéo, o Estado deve as-
sumir ou, pelo menos, provisionar a formagéo de
formadores.

4. TENDENCIAS E RECOMENDAGOES

Uma andlise exaustiva das intervengdes regista-
das no ambito dos trés pontos permitiu sistemati-
zar um conjunto de ideias-chave agrupadas em qua-
tro dominios:

— Sistemas de formagdo profissional;

— Formagéo inicial;

— Formagdo continua

— Partenariados-interacgdes.

4.1 Sistemas de formacéo profissional

Numa perspectiva de modernizagéo da Formagéo,
preconiza-se a elevacao da qualidade global dos
sistemas de formagAo por forma a adequar a ofer-
ta formativa as necessidades da procura, actuando
nas seguintes vertentes:

— Implementagdo de um modelo de certificago
exigente e flexivel, assente na convergéncia, trans-
feribilidade e transversabilidade das qualificagbes a
nivel comunitario;

— Desenvolvimento de sistemas de formacéo
profissional centrados na pessoa, favorecendo a
diversidade dos percursos, dos ritmos e da criati-
vidade e motivagBes individuais;

— Seleccdo rigorosa dos investimentos em for-
magao, assegurando a rendibilizacdo dos recur-
sos a nivel nacional, regional, local e sectorial;

— Recurso as novas tecnologias de informa-
¢do e comunicagéio como suporte a sistemas mul-
timedia orientados para a formago aberta, desig-
nadamente a distancia;

— Valorizagdo das profissées tradicionais atra-
vés da associagdo de novas competéncias e no-
vas técnicas;

— Definigdo de noves perfis de formacéo que
combinem competéncias especificas com outras de
ambito geral, atendendo s novas formas de orga-
hizagdo do trabalho e numa perspectiva de altera-
¢80 de atitudes e comportamentos;
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— Desenvolvimento da formacdo de quadros
como agentes de mudanga sustentada das organi-
zagbes;

— Concepedo de diferentes modelos e recursos
didécticos, bem como preparagio e formagéo con-
tinua dos formadores nas vertentes social, técni-
ca e pedagbgica;

— Recurso aos quadros técnicos altamente qua-
lificados das empresas como formadores.

4,2 Formagéo inicial

Considerando os principios consagrados no Acordo
de Politica de Formacao Profissional celebrado en-
tre o Governo e os Parceiros Sociais, foram rele-
vadas as seguintes orientagdes para a formagio
inicial:

— Desenvolvimento de uma formagéo inicial
qualificante antes do ingresso na vida activa, com
uma duragdo nio inferior a um ano e de base alar-
gada em termos culturais e técnico-cientificos;

— Introdugdo progressiva, na generalidade dos
programas de formacédo, do regime de alternancia
e institucionalizago dos correspondentes processos
de tutoria;

— Aplicacdo de metodologias dindmicas de for-
macao privilegiando a organizagdo modular da for-
macdo, por forma a viabilizar a capitalizago das
competéneias e saberes adquiridos;

— Desenvolvimento de forma integrada das di-
ferentes componentes da formagdo profissional,
designadamente nas suas vertentes sociocultural,
prética, tecnoldgica e cientifica;

— Promogcdo de uma complementaridade e
comunicabilidade efectivas entre o sistema formal
de ensino e dos diferentes sistemas de formagdo
profissional inseridos no mercado de emprego;

— Permeabilidade entre os sistemas educativos
e 0s sistemas alternativos de formagéo profissional,
designadamente ao nivel do ensino técnico-profis-
sional, escolas profissionais e aprendizagem, facifi-
tando a correspondéncia de qualificagdes e de
equivaléncia escolar.

4.3 Formagédo continua

A melhoria da qualidade do emprego implica a
generalizacdo e intensificagBio da formagdo continua
como forma de contrariar a depreciagdo progressi-
va do capital humano e de contribuir para a adap-
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tacdo permanente das qualificagbes as necessida-
des do tecido produtivo. Neste ponto foram pro-
postas as seguintes medidas:

— Formacgéo de empresérios e potenciais cria-
dores de empresas, em ordem:

— ao desenvolvimento e reforgo da competitivi-
dade das empresas;

— & motivagdo para a importancia do investi-
mento na Formagao;

— Mobilizagédo dos individuos para a necessi-
dade da formagdo permanents;

— Interactividade entre a empresa e o traba-
lhador, valorizando o contributo da experiéncia do
trabalho na qualificagdo profissional;

— Sensibilizagdo e consciencializagdo dos traba-
lhadores para a relag@o custo-beneficio do inves-
timento em formagao;

— Implementagdo de planos de formagdo nas
empresas articulados com os seus objectivos de
desenvolvimento e apoiados na negociagdo com 0s
trabalhadores, favorecendo itinerarios ou percursos
individuais de formacao;

— Utilizagdo do tempo de desemprego para
alteragdo das qualificagbes, numa perspectiva de
adequacéo & procura, capacitando os individuos para
a reentrada no mercado de - trabalho.

4.4 Partenariados-interacgdes

No plano da concertagdo e partiha de respon-
sabilidades em matéria de formagao profissional me-
receram particular destague as seguintes propostas
de acgdo:

— Reforgar a interacgdo enfre os sistemas de
educacéo e formacédo profissional e destes com
0 mundo econbmico com a finalidade de reduzir
o défice de qualificagoes;

— Centrar as politicas de formagfo profissional
numa valorizacdo integrada das pessoas, das or-
ganizagbes e das envolventes locais e regionais e
do préprio pais;

— Incentivar o apoio técnico as PME’s com re-
CuUrso a servigos especializados, integrados em re-

des de assisténcia técnica, como instrumentos pri-
vilegiados para:

— ldentificagio e hierarquizagdo das necessida-
des formativas;

— Construgdo de planos e programas de for-
magdo;



— Execugfo e acompanhamento das acgdes;

— Ingercao dos resultados na reorganizagdo es-
tratégicas das empresas;

— Criar um clima de confian¢a que favoreca a
aproximagdo da formagdo profissional as pesso-
as e as organizages, visando a satisfacdo das ne-
cessidades reais dos diferentes destinatarios;

— Potenciar um intervengéo concertada dos di-
ferentes centros de formag8o, inovacdo e compe-
téncias técnicas, estruturas empresariais, profissio-
nais e sindicais, na Optica de uma politica de
responsabilidade e de optimizacao dos recursos dis-
poniveis;

— Promover a complementaridade investiga-
¢éo-formagéo numa perspectiva pluridimensional das
vocagdes especificas das universidades, das em-
presas e do Estado;

— Incentivar o langcamento de projectos transna-
cionais que privilegiem o intercdmbio de experién-
cias inovadoras e a interacgdo dos programas co-
munitarios;

— Privilegiar a partilha de responsabilidade e
beneficios da formagéo profissional no quadro das
instituides publicas € privadas, cometendo ao Estado
um papel relevante na formagao Inicial dos grupos
socialmente desfavorecidos;

— Preparar as condigOes para a definigao de um
novo quadro comunitario de apoio que satisfaga, de
forma adequada, as prioridades e especificidades
da realidade nacional, a partir da experiéncia ja
capitalizada no actual quadro e de um’ debate alar-
gado com os diferentes intervenientes;

— Promover, em féruns especializados, uma re-
flexdo aprofundada e continuada sobre a proble-
matica da formag8o profissional enquanto factor de
desenvolvimento sectorial e regional;

— Reforcar a interacgdo da valéncia formagéo
profissional nas politicas de reestruturacdo e nas
operagdes integradas de desenvolvimento regionais;

— Aprofundar a dimenséo do didlogo social no
ambito das organizagdes e das empresas, integrando
os resultados positivos que tém vindo a ser obti-
dos em sede de concertagio social de que o acor-
do de politica de formag@o profissional € um exem-
plar testemunho.

5. CONCLUSOES

O debate nacional ndo esgotou as inlimeras ques-
tées propostas e sugestdes dos documentos da

sistemas de formacgao

Comissao, em particular o Memorando sobre Formag&o
Profissional nos Anos 90.

No entanto, veio reforgar o envolvimento dos di-
ferentes agentes da formacdo profissional no pro-
cesso de mudanga que se avizinha, tendo permiti-
do consolidar, de forma alargada, o envolvimento
da politica de formag8o profissional ndo sé como
componente fundamental da politica de emprego
mas também como factor de valorizagéo dos re-
cursos humanos, quer na perspectiva do funciona-
mento € modernizagdo das empresas quer na pers-
pectiva da promocdo e realizagdo pessoal dos
individuos. '

E j4 nesta linha que foram tragados os objecti-
vos globais no dominio da formagdo profissio-
nal em Portugal no periodo que nos separa do
ano 2000:

— qualificagdo da populagdo jovem e da popu-
lagdo adulta;

— formagdo continua de activos correspondente
s necessidades do mercado de emprego € da mo-
dernizacdo da economia;

— formagdo com vista & integragéo econdmica e
social dos grupos sociais desfavorecidos.

Tendo como quadro de referéncia global as idei-
as-forca inseridas no pacote Delors Il, no Memorando
sobre formagdo profissional para os anos 90, no
Acordo da Pclitica de Formag&o Profissional e ain-
da no documento da Presidéncia portuguesa «Que
formacdo profissional para os anos 90», foram de-
finidas as linhas de estratégia especificas para
Portugal, assentes nos seguintes eixos de desen-
volvimento:

— concertacdo na definicdo, desenvolvimento,
execucdo e avaliagio da politica de formacéo pro-
fissional;

— organizagdo do mercado da formagéo, pro-
curando-se actuar sobre a procura e a oferta de
formag#o inicial e continua e envolvendo cada vez
mais os diferentes actores; esta organizagéo deve-
r4 desenvolver-se a quatro niveis — central, regio-
nal, sectorial ¢ empresarial — com base em cen-
tros de racionalidade e observaiérios permanentes;

— nova estrutura de gestdo da formacéo pro-
fissional, cabendo ao Estado criar mecanismos que
permitam que a sociedade civil se organize, ca-
bendo-lhe preferencialmente as fungdes de:

— estudo, concepgdo e avaliagéo;
— formagdo inicial, formag8o de desempregados,
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formag8o de grupos sociais desfavorecidos e for-
macéo de formadores.

— reforco da articulagdo e participacdo dos
diferentes ministérios na politica de valorizagéo
dos recursos humanos;

— reforgo do papel dos agentes econdmicos
e parceiros sociais na promogdo e execugdo das
acgbes de formagdo profissional;

— articulagdo entre a politica de acg¢do social
e a politica de formacdo profissional.

Com vista a prossecugdo dos objectivos defini-
dos e tendo em conta as linhas de estratégia e
programaticas tracadas, foram delineados os princi-
pais programas enquadradores:

— QUALIFICACAO INICIAL E INSERGAO NO
MERCADO DE EMPREGO, incluindo a formagio
profissional inserida no sistema educativo e no mer-
cado de emprego; .

— MELHORIA DO NIVEL E QUALIDADE DO
EMPREGO, abrangendo a criacdo de postos de tra-
balho — apoiando, designadamente, a criagdo de
pequenas empresas — e a formagdo profissional
continua; 3 ]

— INTEGRACAO ECONOMICA E SOCIAL DOS
GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS com o apoio
ao desenvolvimento local e & familia e ainda as in-
tervencdes relativas a segmentos especificos da po-
pulagdo com maiores dificuldades formativas e de
resolugdo de problemas de emprego;

— APOIO A FORMACAO E GESTAO DE RE-
CURSOS HUMANOS, integrando intervengdes que
visam o incremento da qualidade do mercado de
formagdo, designadamente ne dominio das infra-es-
truturas fisicas, estudos, produgdo de recursos di-
ddcticos, formacao de formadores e outros técnicos
e agentes de desenvolvimento e a assisténcia téc-
nica a PME’s desde a fase de diagndstico de ne-
cessidades até & formagdo e execugdo dos planos
de formacdo do seu pessoal, numa ldgica de inte-
raccdo com a evolugdo produtiva das préprias em-
presas.

Os trés primeiros programas apresentam uma
perspectiva integradora das questdes relacionadas
com o emprego e a formacgdo profissional, abar-
cando os vdrios segmentos da populagdo activa,
numa linha de gestdo previsional do mercado de
emprego e, consequentemente, de maior peso para
accdes de formagdo qualificante e medidas de em-
prego positivas.

O ultimo programa integra varias medidas que
constituem instrumentos basicos para o desenvol-
vimento dos programas anteriores, ndo s6 em ter-
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mos quantitativos mas, fundamentalmente, numa 6p-
tica de melhoria qualitativa.

Neste plano alargado de acgéo, é decisivo o pa-
pel da Comunidade Europeia nos termos consa-
grados no Tratado, apoiando e completando a in-
tervengdo nacional. Com efeito, a valorizagdo da
diversidade das solugoes encontradas em cada
Estado-membro deve ser enquadrada por politicas
globais, que privilegiem os intercambios de for-
macéo e experiéncias, as bases de dados co-
muns, as recomendacdes referentes a regula-
mentos comunitarios, a permeabilidade dos sistemas
de documentacédo, a consolidacdo da correspon-
déncia de qualificacoes e 0 apoio as acgdes de
concorrem para a mobilidade dos trabalhadores
e para a modernizacdo dos processos produ-
tivos.




Elaboragdo de Programas
de Formacdo
José Manuel Dias

Definicdo de Objectivos
de Formacéo
Maria de Lourdes Vieira

Andlise de Trabalho
Acdcio Duarte

Preparacéo e Desenvolvimento
de Sessbes de Formagédo
Fernando Oliveira
O Método Demosntrativo
Arménio Pereira/José Eduardo Rocha
A Comunicacédo
Lufs Cardim/Pedro Marques
Os Jovens e a Vida Activa
Anténio Mao-de-Ferro/Viriato Fernandes
A Aprendizagem e os Jovens
M. Lucilia Oliveira/Manuela Porto

O Formador e o Grupo
Anténio Méo-de-Ferro/Viriato Fernandes

Guia Pratico para o Uso
do Retroprojector
Artur da Rocha Machado

DADE E EFICACIA

VOLUMES PUBLICADOS

A Avaliagdo Pedagdgica
na Formacéo Profissional
Generalidades
José Sampaio/Anténio Tira-Picos

Métodos Pedagégicos
Jodo Pinheiro/Lucilia Ramos

Os Melos Audiovisuais
na Formagéo
Carlos Portugal Ribeiro/
Nodo Alberto Pires/Luis Relvas

Concepcdo de Curso de Ensino Assistido
e «Multimedia»
José Garcez de Lencastre

Psicologia da Aprendizagem
Jorge Pinto

A Gestao de Recursos Humanos
na Estratégia de Empresa
Rita Campos e Cunha

TV e Video na Formacéo
Carlos Portugal Ribeiro/
Nodo Alberto Pires/Lufs Relvas

Qualidade e Eficdcia na Formacéao
José Garcez de Lencastre

Preco: 650$00

As encomendas podem ser solicitadas directamente & Assessoria Técnica de Informagdo e Documentagéo
Rua da Picoas, 14 — 1000 LISBOA
Telef. 356 38 01/03
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TOMADA DE VISTAS

A FOTOGRAFIA
ESTA AO ALCANCE
DE TODOS

Na formagéo profissional, a utilizago da fotografia
como apoio pedagdgico determina a valorizagéo das
acgbes de formaglo, é um forte factor de motiva-
cdo e atencdo dos formandos, aumenta a eficdcia
das acgdes e possibilita aos formadores um melhor
aproveitamento do tempo de duragdo e de prepa-
racdo das sessdes.

Como método de conseguir imagens, a fotogra-
fia estd ao alcance de todos; ndo exige grandes
conhecimentos cientificos, basta querer aprender um
pouco. Também os formadores deveriam interessar-
-se por aprender fotografia e utiliza-la nas sessdes
de formacdo, tirando multiplas vantagens na sua
utilizagéo, «falando» também por imagens.

Acerca da aprendizagem da técnica fotogréfica
escreve um grande formador de fotografia, Michael
Langford: «Aprender fotografia é qualquer coisa como
aprender a escrever. em primeiro lugar é preciso
saber juntar as letras que constituem as palavras,
depois aprender a soletrar e organizar a nossa gra-
matica. Mas aquele que saiba apenas fazer isto
ndo é um escritor até ter ideias, que possa expri-
mir por palavras. Do mesmo modo, a teoria é para
o fotégrafo um meio para alcangar um fim visual
vélido na medida que lhe oferece um melhor con-
trolo, uma maior confianga em si proprio para al-
cangar 0 que ele deseja dizer mediante imagens.»

A teoria existe, portanto, para apoiar a pratica.
A «fotografia» ou o «desenho com a luz» consis-
te essencialmente numa combinagdo de técnica e
de observagéo visual.
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O MANUSEAMENTO
DA MAQUINA FOTOGRAFICA

Tentarei aqui apresentar-lhe conhecimentos basi-
cos de fotografia, fundamentais para o manusea-
mento da maquina fotografica, através de uma expli-
cacdo da terminologia, tais como velocidade de
obturador, objectiva, profundidade de campo, etc.

Necessitard, para iniciar a sua aprendizagem, de
uma maquina fotografica com uma objectiva «nor-
mal» (de 50 mm.) e de filme a cores ou a preto
e branco. Ndo se preocupe em gastar filme pois
s6 com a préatica é possivel aprender e verificar 0s
resultados comparando fotografias, fazendo expe-
riéncias.

Assente as caracteristicas com que tirou as foto-
grafias, analise os resultados com as notas que ti-
rou, compare-0S e Vera 0S progressos que a pra-
tica lhe traz. Escolha assuntos simples e evite
condi¢Bes dificeis de iluminacdo (grandes contras-
tes entre luz e sombra).

Habitue-se a trabalhar com a sua maquina. Séo
trés os seus mecanismos e cada um deles pode
afectar o resultado:

— Anel de focagem da objectiva;
— Abertura da objectiva, ou diafragma;
— Obturador.

O CARREGAMENTO
DA MAQUINA FOTOGRAFICA

Em local pouco iluminado, caso néo tenha som-
bra faca-a com o seu proprio corpo, abra a tam-
pa da mdaquina e coloque o filme. Feche a tampa
e dispare «em seco» duas ou trés vezes. Introduza
o valor ASA/DIN do seu filme na janela de esca-
la do fotometro. :

| — A FOCAGEM

As objectivas das maquinas fotograficas estdo pre-
paradas para dar uma visdo igualmente nitida des-
de cerca de 0,5 m até ao infinito. A focagem, movi-



Estas trés fotografias mostram a mesma cena fotografada a 1/15, 1/60 e a 1/1000 seg.; respectivamente da esquerda para a direita.
Na fotografia da esquerda hd um «arrastamento» «fremidc», dado pelo movimento da agua.

Na imagem do meio, este efeito do «tremido» é reduzido, desaparecendo a sensagdo de movimento.

A fotografia da direita, tirada a 1/1000 seg., «congela» o movimento da agua.

mento que faz retrair e estender a objectiva, faz-
-se pela rotagdo do anel de focagem na objectiva.
Esta serve para concentrar a atencdo em certos
planos da fotografia.

I — A ABERTURA DA OBJECTIVA
OU DIAFRAGMA

Variando a abertura de uma objectiva estamos a
fazer variar a quantidade de luz que, num cerio
lapso de tempo, chega ao filme, tornando a ima-
gem mais clara ou mais escura.

A abertura é formada por uma série de laminas
moveis sobrepostas que formam um diafragma ajus-
tavel de modo a que a luz chega com maior ou
menor intensidade ao filme, consoante o resultado
pretendido.

Ao fotografar uma cena com uma iluminagéo fra-
ca devera usar-se uma grande abertura para gue
0 maximo de luz possivel chegue ao filme; no caso
oposto, estando perante uma cena com uma ilu-
minagdo forte, deverd usar-se uma abertura pe-
quena para reduzir a quantidade de luz que che-
ga ao filme.

As aberturas do diafragma estdo expressas em
valores f., que representam a razdo entre o dié-
metro e a distAncia focal da objectiva e tém ge-
ralmente a seguinte escala:

f.2; 1.2.8; f.4; 1.5.6; £.8; f.11; f.16; .22

A medida que se «fecha» ou «abre» um dia-
fragma, ou seja, & medida que se vai alterando o
diafragma de, por exemplo, f.4 para £5.6 ou de
f.11 para 1.8, vai-se alterando a quantidade de luz
que chega ao filme, alterando respectivamente para
metade ou para o dobro a quantidade de luz que
«impressionara» o filme.

A NITIDEZ DA IMAGEM —
PROFUNDIDADE DE CAMPO

A abertura da objectiva tem um importante efei-
to na nitidez da imagem: ao tirarmos uma fotogra-
fia focamos a objectiva para um ponto determina-
do, geralmente onde se encontra o assunto mais
importante; tudo o resto, & frente e atrds desse
ponto, aparece desfocado quando espreitamos pelo
visor da maquina fotogréfica.

Quando s6 um plano ou ponto da cena fotogra-
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fada esta focado, acentua-se um elemento da fo-
tografia ol um pormenor de um objecto. Por exem-
plo, acentua-se um projector de slides com um fun-
do desfocado de uma sala de formagdo, tendo uns
formandos também desfocados no 1.° plano. Chama-
-se a esta fotografia de «informagdo dnica» e é
efectuada com uma abertura maxima ou perto da
abertura maxima (f.2; £.2.8); & uma fotografia sem
profundidade de campo.

As fotografias com uma profundidade maxima
(f.16;£.22) s@o nitidas na sua totalidade. Sdo usa-
das para registar muita informagdo, estando foca-
da toda a cena fotografada, dos primeiros aos Ul-
timos planos e , reportando-nos ao exemplo anterior,
terfamos uma fotografia em que os formandos (no
primeiro plano), assim como o projector de slides
e a sala de formagdo estariam focados. Pode, no
entanto, esta fotografia apresentar demasiada in-
formag8o, 0 que poderd ser indesejavel.

A diferenca entre as profundidades de campo mi-
nima e maxima faz com que duas fotografias tira-
das de igual angulo, com a mesma cena, tenham
resultados diferentes: enquanto no primeiro caso te-
mos uma fotografia de um projector de slides por
ser este 0 elemento importante a ser fotografado,
no segundo caso temos uma fotografia de uma sala
de formacdo, onde o projector de slides estd pre-
sente mas ndo chama a nossa atencéo, que esta
diluida pelas informagBes que nos sdo dadas dos
primeiros aos Ultimos. planos e concentrada global-
mente na sala e ndo em apenas um dos seus ele-
mentos que a compdem (projector de slides).

No fundo, o diafragma funciona como qualgquer
outro orificio: se é maior permite que entre mais
luz, se € mais pequeno entrara menos luz.

I — O OBTURADOR

O obturador determina 0 momento em que o fil-
me é exposto a luz e a duragdo desta exposicio.
O lapso de tempo em que o obturador estd accio-
nado, exposto (duragéo do «CLICK»), regula a quan-
tidade de luz que atinge o filme. E um processo
semelhante ao de encher uma banheira: ligando a
torneira (fazendo o «CLICK») quanto mais tempo
a torneira (tempo de exposicdo) estiver aberta, mais
dgua (luz) entra na banheira (imagem).

Em regra a escala de velocidade (tempo de ex-
posicdo da imagem) sdo as seguintes:

B; 1; 1/2; 1/4; 1/8; 1/15; 1/30; 1/60; 1/125; 1/250;
1/500; 1/1000 segundos.
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A abertura do diafragma & visivel nestas trés imagens que foram
tiradas com a objectiva focada a 1 metro.

Na foto da cima, tirada com a abertura maior f.2, s o primeiro pla-
no ficou focado, nitido, ficando tudo o resto desfocado.

Na fotografia do meio j& se nota uma certa profundidade de cam-
po, ha uma maior zona nitida, tendo sido usada uma abertura 1.5.6.

Na terceira fotografia, tirada com f.16 toda a imagem, do primeiro
ao Ultimo plano esta focada.



«B» significa breve e mantém aber-
to o obturador enquanto se exerce
press@o no disparador. Cada veloci-
dade é o dobro da velocidade ante-
rior e metade da seguinte, sendo a
variagdo, tal como nas aberturas, de
dobros e metades. Importante é reter
que enquanto dura o «CLICK» tudo
fica registado: havendo movimento na
cena fotografada, este aparecerd «ar-
rastado».

As objectivas das maquinas foto-
graficas estdo equipadas com uma es-
cala de profundidades de campo em
valores f. junto ao anel de focagem,
de modo a que possamos prever a
profundidade de campo correspondente
a cada valor do diafragma. Com o
uso desta escala sabemos a extensdo da profun-
didade de campo que vamos utilizar, para além e
aquém do objecto focado.

CONJUGUE A ABERTURA DA OBJECTIVA
COM O OBTURADOR

A abertura da objectiva e a velocidade do obtu-
rador afectam a imagem de duas maneiras: a aber-
tura faz variar a quantidade de luz que entra no

ANEL DO DIAFRAGMA

£56 .8

Caleuladora de profundidace de campo incorporada no anel de focagem da objectiva

filme (e altera a profundidade de campo), a velo-
cidade de obturac@o regula o tempo de incidéncia
de luz no filme.

Escolha da abertura e da velocidade do obtura-
dor. para que o filme registe a imagem correcta-
mente, é necessario que receba a quantidade de
luz certa, € esta é sé uma. Sendo a luz constan-
te, é-nos indiferente que usemos um tempo de expo-
sicdo longo com uma abertura pequena, ou um
tempo de exposicdo pequeno com uma abertura
grande — a quantidade de luz é a mesma.

i :

A mesma exposi¢do, com-
binagio dos valores do ob-
turador com o diafragma
— pode ser dada de va-
rias maneiras. Ao alterar
um dos valores altere o
outro de forma equivalen-
te € o fitme recebera sem-
pre a mesma luz.

11128 1760

VELOCIDADES DO O3TURADOR

11000 11300 11250

1130
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Podemos combinar varios valores diferentes so-
bre a imagem, admitindo a mesma quantidade de
fuz: se, por exemplo, 0 seu fotdmetro indica que o
assunto a fotografar precisa de uma exposicéo de
f5.6 e de 1/125 seg.,, em vez de dar este tempo
de exposicdo podera dar outros, como .2 — 1/1000
seg. ou f.22 — 1/8 seg. Cada combinagéo expora
o fime & mesma quantidade de luz, sendo dife-
rentes as imagens dai resultantes. Se queremos
mais informagdo na imagem, escolhemos {22 —
1/8 seg., tornando nitida toda a imagem, embora
0 seu movimento possa ficar tremido, ficando com
um efeito de «arrastamento». Se pretendemos «con-
gelar» o movimento usaremos, por exemplo, f.2 —
11000 seg. e teremos entdo o fundo e os primei-
ros planos desfocados.

0 CALCULO DA EXPOSICAO

Escolhido que esteja o filme, que pode ser mais
ou menos sensivel consoante a natureza do as-
sunto a fotografar e as condigbes de iluminagéo,
calculamos a exposicdo necessdria para o assunto
a fotografar.

Actualmente quase todas as maquinas tém o fo-
tometro incorporado. Com o fotémetro da maquina
é necessario proceder a leitura da exposigdo para,
apés essa operagdo, introduzir na maquina os va-
lores da abertura e obturador.

As indicagbes sobre a exposicéo sdo dadas atra-
vés do visor da maquina por uma agulha mével ou
sinais luminosos.

A exposicdo correcta (cinzento neutro) é encon-
trada quando a agulha do fotémetro estd na posi-
¢cdo central, ou quando s6 a luz da velocidade se-
leccionada estd acesa, movendo-se para tal a
regulagio do obturador e da abertura da objectiva.

UTILIZACAO DA FOTOGRAFIA NA FORMAGAO

Ndo é recente a utilizagdo dos meios audiovi-
suais como instrumento pedagégico, sendo usados
em Portugal desde os anos 60, estando hoje pre-
sentes em todo o lado, sabendo-se que respondem
a muitas das necessidades de aprendizagem.

O ensino processa-se e é assimilado da seguin-
te forma: aprendemos 80% através da visdo; 12%
através da audicdo e apenas 8% através do olfac-
to, tacto e gosto. E, sem divida, a visdo 0 mais
importante sentido através do qual aprendemos, mo-
tivo pelo qual os formadores tém toda a vantagem
em recorrer aos auxiliares visuais e, dentro destes,
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a fotografia, que tem indmeras aplicagbes como au-
xiliar pedagdgico, podendo usar-se:

— No retroprojector coloque o slide por cima do
acetato (caso o slide seja pequeno para a dimen-
sdo da sala, pega numa loja de fotografia que dupli-
quem e aumentem para um tamanho maior. Os ta-
manhos 6x3 cm ou 9x12 cm serdo ideais. O preco
desta ampliagdo andard & volta dos 1200$00 para
ambos os tamanhos). Pode ainda passar a foto-
grafia de papel a acetato, embora fique com me-
nos qualidade.

— No episcopio.

— Em diaporamas. Fagca um conjunto de diapo-
sitivos acerca de um tema que va abordar e pla-
nifique o tempo de exposicdo de cada imagem com
0 meio sonoro que as vai acompanhar.

— Em cartazes.

_ AESCOLHA
DAS MAQUINAS FOTOGRAFICAS:

QUAL E A MELHOR? A escolha depende
das necessidades de cada pessoa e das con-
dicoes em que o equipamento vai ser utili-
zado. Que fotografias vamos fazer? Para quem

_privilegie a rapidez na obtencao das fetogra-
flas, muito Util por exemplo para fotografias
de movimento como as de desporto, deverd
ter uma maquina com possibilidade de auto-
focus. ‘

Se as suas necessidades ndo sdo as de
rapidez na obtencao da fotografia (porque tem
tempo de a preparar e pode focar manual-
mente) e quer ter um controlo manual sobre
3 maguina, entdo o dispositivo autofocus nao
serd importante. [mportante serd que a ma-
quina‘tenha 0 «manual, podendo assim o
fotografo controlar a fotografia que faz.

Todos o0s oufros factores como o peso,
acessorios, robustez, leitura do fotometro, di-
mensao € preco da maquina, serdo. escolhi-
dos consoante as suas necessidades.

Luis Quartin Gragca Simdo José
Fotos e texto



TECNICA
APRESENTACAQ

JA PENSOU
UTILIZAR FOTOGRAFIAS?

O clima gerado numa situagdo inicial de forma-
¢d0 & normalmente ¢ de uma certa tensdo de um
certo distanciamento, de uma certa frieza. As pes-
soas ndo se conhecem, ou conhecem-s& pouco;
criam-se expectativas relativamente aos outros, ao
formador, & formacgdo; procuram-se referenciais que
facilitem, a cada um dos pariicipantes, a sua inte-
gracdo no grupo.

Cabe pois ao formador o papel de favorecer um
ambiente de maior abertura, confianca e aproxima-
¢do entre as pessoas, procurando estabelecer as-
sim uma relacdo pedagégica que conduza a uma
formagdo eficaz. O facilitar uma apresentagéo de
cada um dos participantes, de forma a conhecer-
-se algo mais de si (da sua histéria, dos seus in-
teresses, das suas expectativas...), que ultrapasse
as apresentacdes habituais do nome, formagdo base
e actividade profissional, podera contribuir para este
fim.

A fotografia podera ser entdo, um auxiliar im-
portante numa apresentagdo mais activa e in-
formal.

Quer experimentar? Vamos a isso!

Pegue na sua maquina fotografica e procure retra-
tar 0 maior nimero possivel de situacoes, que tra-
duzam experiéncias de vida (familiares, profissio-
nais, sociais, recreativas, etc.) e que possam ter
um determinado significado (positivo ou negativo,
gratificante ou conflituoso) para cada um dos par-
ticipantes. Estas situagdes deverdo ser o mais diver-
sificadas possivel.-Com elas ficard com o material
necessario a aplicacao da técnica de apresentagdo,
através de fotografias.
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Para a sua aplicagio, devera entdo considerar:
FINALIDADES:

— Quebrar o «gelo», gerado nas situagbes ini-
ciais de formacfo, entre os diversos participantes
na accao;

— Suscitar a participagdo dos formandos, desde
o inicio da acgdo, procurando fazé-los reflectir so-
bre a sua experiéncia de vida e comunicar com os
outros;

— Criar um clima de maior abertura, confian¢a
e aproximagdo entre os participantes e formador.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 10 é 14

ORGANIZAGAO DO ESPACO:

— Cadeiras em forma de U, sem interposi¢cao de
mesas entre os participantes;

— Fotografias dispostas em cima de uma mesa
e devidamente tapadas até & sua utilizacdo.

TEMPO EXIGIDO: Aproximadamente 30 minutos.

MATERIAL NECESSARIO: Um minimo de 36 fo-
tografias, que retratem diversas situagbes vivenciais
(familiares, profissionais, sociais...), preferencialmen-
te ampliacbes de 20x15¢cm.

DESENVOLVIMENTO DA TECNICA:

1. Explicar as finalidades do exercicio.

2. Convidar os participantes a seleccionarem duas
fotografias cada um, tendo em conta duas ques-
tdes:

i) Uma fotografia deverd traduzir a imagem que
0 participante tem de si prdprio, no contexto actual.

{Questdo a colocar: Qual a fotografia que traduz
a situacdo em que cada um de vocés se encon-
tra actualmente?)

i} Outra fotografia devera traduzir a imagem que
0 participante gostaria de assumir a médio ou lon-
go prazo. (Questdo a colocar: Qual a fotografia
que traduz a situagdo na qual cada um de vocés
gostaria de se encontrar daqui a dez anos?)

3. Ja sentados nas cadeiras, cada um dos par-
ticipantes deverd justificar as suas escolhas ao gru-
po, efectuando os comentdrios que considerar im-
portantes.

4. Debater a técnica utilizada, tentando-se anali-
sar o cumptimento ou ndo das suas finalidades.

5. O formador deverd fazer a sintese final, no
sentido de salientar a diversidade das vivéncias e
interesses dos elementos do grupo e que contri-
buicdo isso poderd ter para o enriquecimento do
trabalho de equipa.

OBSERVACOES:

— O formador devera participar neste exercicio;

— Esta técenica ndo se adapta a grupos em que
0s seus elementos ja se conhegam muito bem, ex-
cepto se um novo formador considerar a sua apli-
cacdo importante para fortificar o quadro de rela-
¢bes ja estabelecido;

— Nao se adequa também a sessGes de muito
curta duracfo (um a dois dias);

— Caso dois participantes escolham a mesma
fotografia, um deles deverd fixa-la e, na fase de
justificacdo, passam-na um ac outro.

Madalena Feu
Psicéloga




MERCATOR
teoria e pratica do marketing

Foi 0 acontecimento editorial do
ano em termos de literatura téc-
nica. Duvido mesmo que o ndo
tenha sido mesmo em termos
absolutos, se tivermos em conta
que a primeira edicdo se esgo-
tou na editora em cerca de oito
dias apds o seu langamento.

Em boa hora Pedro Dionisio e
Vicente Rodrigues deitaram mao
a este projecto de dois anos e
que consistiu em construir a verséo
portuguesa do maior best-seller
de sempre do marketing. Em boa
hora também as Publicagdes Dom
Quixote aceitaram incluir Mercator
nas suas edicBes, iniciando a co-
leccdo «Gestdo & Inovagdo», da
série «Ciéncias de Gestéo».

Os seus criadores, Professores
Jacques Lendrevie e Denis Lindon,
tiveram o cuidado de afirmar publi-
camente que a versdo portuguesa
Ihe conferiu uma estrutura técnico-
-pedagdgica moderna e mais evo-
luida que a francesa, que ja veio
a lume em 4.2 edicdo, em -1990.

De facto, sob o ponto de vis-
ta técnico, a obra pretende e con-
Segue propor oU Mesmo Proporcio-
nar linhas metodoldgicas e técnicas,
passiveis de permitirem a elabo-
racao e a aplicagdo muito objec-
tiva das estratégias de marketing.
Ora foi possivel nesta versdo por-
tuguesa fazer interagir aquelas
metodologias e técnicas de market-
ing com um quadro de praticas
pedagdgicas inusitadas em obras
deste jaez, mas completamente
conseguidas, e que assentam em
dez casos de estratégias aplica-
das de marketing, sete dos quais
referidos a empresas portugue-
sas, «numa amostra representa-
tiva dos diversos sectores de ac-
tividade».

A obra em si estd consubs-
tanciada em 19 capitulos, af in-
cluidos o Prefacio/Introducéo do
Prof. Pereira Magro e a Conclu-
s80, e faz uma incursdo completa
por toda a drea do marketing,
utiizando uma linguagem clara,
precisa e pouco vulgar, por bas-
fante cuidada. Relativamente &
obra-mae francesa na sua versdo
actualizada, Pedro Dionisio e Vi-
cente Rodrigues introduziram al-
teracbes profundas em cinco
capitulos e incluiram um novo
sobre «relagbes publicas» e um
guia acerca dos diferentes tipos
de «estudos de mercado» exis-
tentes em Portugal. Toda esta
inovaglo, aliada & inclusao dos
citados dez «casos de sucesso»,
teve muito a ver com a sua
experiéncia empresarial e acadé-
mica.

Para além disso, os autores
portugueses brindaram os pro-
fessores e demais formadores de
marketing com um conjunto de

auxiliares pedagdgicos que enfor-
mam os referidos dez casos de
estratégias aplicadas e que sdo
fruto dum trabalho aturado e pro-
fundo de varias equipas de téc-
nicos, docentes, alunos e empre-
Sarios.

A guisa de conclusdo, pode-
mos dizer que Mercalor fez a sua
aparicdo em Portugal na «hora
D» da vida empresarial que tem
pela frente o tremendo desafio da
competicdo, quer comunitdria quer
mesmo intermna, e onde ird ser
necessario pbr em pratica uma
«nova mentalidade» que implique
uma utilizagdo mais agressiva e
eficaz do marketing. Poderemos
afirmar também, secundando os
investigadores-autores portugue-
ses, que este trabalho ndo se
confina- apenas ao mundo aca-
démico, técnico e empresarial; a
sua concepgdo e estruturacdo con-
ferem-lhe outros destinatarios, por-
ventura tdo essenciais como 0s
ptimeiros, quando inseridos nes-
ta sociedade, e que sdo os con-
sumidores.

AUTORES: Jacques Landrevie,
Denis Lindon, Pedro Dionisio e
Vicente Rodrigues

TITULO: Mercator — Teoria e Pra-
tica do Marketing

EDITORA: Publicagdes Dom Qui-
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A ESTRATEGIA INTELIGENTE
Saber Utilizar
Todo o Potencial do Cérebro

i#‘f.vcmmk

Na época em que vivemos, 0S
conceitos gestéo e estratégia pro-
liferam com crescente relevancia
no quotidiano- do homem con-
temporéneo.

Gerir & rentabilizar eficazmen-
te recursos, condicdo necessdria
para a sobrevivéncia, desenvolvi-
mento e competitividade dos sis-
temas humanos complexos.

O cérebro é um sistema de
elevada complexidade, talvez o
mais complexo que 0 homem co-
nhece. Obter deste precioso ins-
trumento 0 méximo de rentabili-
dade exige a aplicagdo de principios
e estratégias de gestdo adequa-
das. O cérebro a gerir o desem-
penho do proprio cérebro, ou utili-
zar inteligentemente a inteligéncia
é, de uma forma geral, o que
nos propde a autora deste livro.
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De inicio, apresenta uma abor-
dagem ao funcionamento neuro-
fisiologico e psicofisiologico do cé-
rebro, relatando de forma sucinta
as teorias de «especializagéo ver-
tical» — sistema cortical/sistema
limbico —, do «cérebro duplo»
— modo de funcionamento es-
querdo/modo de funcionamento di-
reito —, e o modelo de Ned
Hermann. Este dltimo postula a
existéncia de quatro sectores de
«reactividade cerebral», resulta-
do da diferenciagdo vertical e ho-
rizontal do cérebro. Cada uma
destas dimensfes é responsavel
por um potencial conjunto de ma-
nifestagbes comportamentais que
permitem descrever o estilo de
conduta predominante do sujeito,
em funcdo das suas preferéncias
cerebrais.

Podemos assim identificar qua-
tro «tipos puros» de conduta: o
cortical esquerdo; o cortical direi-
to; o limbico esquerdo; o limbico
direito. O modo como cada pes-
soa se comporta habitualmente é
classificado segundo este mode-
lo, ou seja, cada individuo pode
utilizar com intensidade diferente
as potencialidades de cada uma
das dimensdes de reactividade
cerebral. Assim, é possivel es-
tabelecer «perfis de preferéncias
cerebrais» e descrever o com-
portamento tipico associado.

Mas o livro é essencialmente
um instrumento pratico com preo-
cupagbes didacticas, que numa
perspectiva desenvolvimentista e
baseado no modelo de Ned Her-
mann pretende promover o cres-
cimento coerente do potencial do
cérebro humano. Neste sentido
s80 propostos diversos exercicios
e aplicagcdes praticas do modelo,

0s quais indicam as estratégias
para o autoconhecimento das pre-
feréncias cerebrais, as implicagbes
que dai advém no campo da in-
teraccdo social, € 0s processos
de funcionamento e desenvolvi-
mento das diferentes dreas de
reactividade cerebral.

0O modelo permite estabelecer
uma relagdo com as abordagens
diferencial, desenvolvimentista ¢
cognitivista da inteligéncia, no-
meadamente ao classificar e ca-
racterizar o comportamento, € ao
propor estratégias de desenvolvi-
mento das competéncias da con-
duta humana. Permite ainda clas-
sificar as profissbes de acordo
com a tipologia apresentada.

A utilidade pratica da aplicagdo
deste modelo surge essencial-
mente no campo da formagdo,
nomeadamente ao nivel da con-
cepcdo de programas e métodos
pedagdgicos, mas também na area
da selecgdo, reconversdo e inte-
gracéo de recursos humanos. Pode-
mos ainda antever a sua aplica-
¢cdo no campo da educagdo
— concepcdo de programas e
métodos pedagogicos —, e na
elaboragdo e aplicagdo de pro-
gramas de promogdo cognitiva e
de orientagdo vocacional. Ndo es-
quecendo a sua particular impor-
tancia para quem valoriza a pro-
mog¢do das suas capacidades.

AUTOR: Maria Antdnia Santos
TITULO: A Esiratégia Inteligente
EDITOR: Monitor — Projectos e
Edicdes, Lda., Lisboa, Julho de
1992.
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LIDERANCA E CARISMA
o exercicio do poder
nas organizacoes

Mais uma vez a Editorial Miner-
va nos brinda com um excelente
trabalho de pesquisa. Desta vez foi
premiada a drea comportamental
dentro das organizagces com uma
obra da autoria dos Doutores Luis
Reto e Albino Lopes, subardinada
ao titulo Lideranga e Carisma —
o0 exercicio do poder nas orga-
nizagdes.

Segundo Correia Jesuino, que o
prefaciou, estamos perante um
texto que pretende, de alguma for-
ma, responder ao desafio japonés,
0 qual tem contribuido «para esti-
mular a competicdo econdmica e
também, paralelamente, para
aprofundar a reflexdo sobre formas
alternativas de definir estratégias,
organizar o trabalho e motivar as
pessoas». Ainda no mesmo prefa-
cio e abordando com maior espe-
cificidade o trabalho, aquele pro-
fessor afirma: «A ideia basica é
que n&o basta gerir bem, ndo bas-
ta ser eficiente. Nao é ai que a cor-

rida pode ser ganha. A vantagem
competitiva depende ndo apenas
dainovagfo mas sobretudo da cria-
tividade e isso passa pela emer-
géncia de lideres que tenham uma
vis&o clara dos objectivos e opor-
tunidades e a capacidade de os
comunicar de forma convincente
a0s seus colaboradores.»

De facto, os autores estrutura-
ram este seu ensaio no pressu-
posto de que continua em aberto
0 problema gestdo ou lideranga,
uma vez que ainda ndo é pacffico
concluir com toda a lucidez e bom
$enso sobre se as empresas hoje
em dia necessitam mais de gesto-
res ou de lideres e se ambas as
fungbes podem ser desempenha-
das pela mesma pessoa.

De resto, trata-se, como atras se
referia, de se optar entre uma boa
gestdo e uma boa lideranga, con-
siderando como vectores de suma
importdncia a competitividade, as
mudangas permanentes de tecno-
logias, mercados e servicos e as
alteracdes continuas na organiza-
¢do do trabalho e, consequente-
mente, nas relagdes laborais.

Dito de outra forma, é necessa-
rio decidir-se entre colocar a toni-
ca nos problemas interos a em-
presa e «ainovagao e a prospeceao
do meio externo», isto &, entre dar
aten¢do aos jogos de poder inter-
nos e o «projecto da empresa e a
sua reformulacdo permanente».

AUTOR: Luis Reto/Albino Lopes
TITULO: Lideranca e Carisma —
o Exercicio do Poder nas Orga-
nizagbes

EDITORA: Editorial Minerva, 1991
COLECCAQ: Economia e Sociedade
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ACONTECEU

_«INOVAR INTERAGINDO»
REABILITACAO 90-92 — BRAGA (8-11 DE DEZEMBRO)

Desde a institucionalizagdo do
Dia Nacional da. Pessoa com
Deficiéncia — 9 de Dezembro —
tém surgido, em todo o Pais,
eventos bastantes diversifica-
dos promovidos por entidades im-
plicadas directamente na pro-
blematica da deficiéncia e da re-
abilitacdo das pessoas com
deficiéncia, com trés objectivos
essenciais:

— Sensibilizar a comunidade
para os problemas das pessoas
com deficiéncia, na perspectiva
da mudanga de atitudes.

— Promover a colaboracéo acti-
va de todos, no encontro de solu-
¢es adequadas as necessidades
daquelas pessoas.

— Incentivar a cooperagdo in-
terinstitucional através da articu-
lacdo e da optimizagdo dos re-
cursos existentes, bem como a
participagdo imprescindivel das
pessoas com deficiéncias em to-
das as matérias que thes dizem
directamente respeito.

Neste contexto, o Secretariado
Nacional de Reabilitacao (SNR)
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— departamento governamental
que coordena o desenvolvimento
da politica nacional de reabilita-
cdo — tem procurado prestigiar,
nestes Ultimos trés anos, o Dia
Nacional da Pessoa com Defi-
ciéncia, com a realizagéo do Pro-
jecto Reabilitacdo/90, através de
um conjunto de iniciativas de na-
tureza técnica, cientifica, cultural,
desportiva e recreativa, com a im-
prescindivel cooperagdo dos depar-
tamentos governamentais, das
Organizagdes Nao-Governamentais
e das proprias pessoas com de-
ficiéncias e suas familias.

A terceira concretiza¢do da Rea-
bilitagdo 90-92, teve lugar em Bra-
ga — nas instalagdes do Colégio
S8o Caetano e do Instituto da
Juventude — de 8 a 11 de
Dezembro Ultimo, sob a tematica
geral «Inovar interagindo».

Assim, quer 0 seminario e as
mesas-redondas, quer a exposi-
¢80 documental, as actividades
artisticas, culturais e recreativas,
proporcionaram esforgos de refle-
x&o técnica e de didlogo no sen-

tido de serem sinalizadas as res-
postas mais inovadoras j& em de-
senvolvimento, bem como de se-
rem encontradas as estratégias
de articulagéo e de interacgéo im-
prescindiveis ao proprio sucesso
de reabilitagdo das pessoas com
deficiéncia.

Todas as iniciativas mereceram
um significativo acolhimento, por
parte de toda a comunidade, que
ultrapassou de longe as expec-
tativas.

CONCLUSQES PRINCIPAIS

1. No todo nacional, encontra-
-se em desenvolvimento um nd-
mero significativo de experiéncias
inovadoras, s6 possiveis pelo ele-
vado nivel de articulagdo e inte-
racgdo das entidades implicadas
nas matérias de reabilitagéo.

2. A qualidade dos servigos de
reabilitagdo decorre da assungéo
do desafio de modemizag&o dos
recursos existentes as novas ne-
cessidades das pessoas com de-
ficiéncia e as novas realidades
socioeconémicas envolventes.

3. Cada vez mais, as proprias
pessoas com deficiéncia partici-
pam no desenvolvimento dos seus
proprios projectos, no assungéo
plena dos seus direitos como cida-
ddos activos em todas as areas
de intervencdo social.

Adalberto Fernandes
Secretariado Nacional de Reabilitacéo



APG CRIA NUCLEO
DE FORMADORES

APG

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DOS GESTORES E TECNICOS
DOS RECURSOS HUMANOS

Foi recentemente constituido
no seio da APG um nlcleo
especializado de profissionais da
formagdo. E que em Portugal o
nimero de técnicos a actuar
nesta area ja é tido como sig-
nificativo.

Assim sendo, com esta cria-
¢do a APG pretendeu tornar co-
nhecida e prestigiar a activida-
de da formacdo profissional e
contribuir para que o seu exer-
cicio seja deontologicamente per-
feito e tecnicamente correcto.
Para além disto, pretende vir a
certificar os profissionais {(quan-
do estiverem criadas as condi-
cbes necessarias).

Quem pode ser membro do
Nucleo?

De acordo com o regulamen-
to que foi elaborado, os mem-
bros do nicleo podem ser o0s
socios da prépria APG que de-
senvolvam a sua carreira pro-
fissional. no dominio em causa
{ou como formadores ou gesto-
res ou como técnicos). Ou seja,
atendendo ao &mbito de inte-
resses da propria Associagdo —
a gestdo de recursos humanos
— 0 nucleo destina-se a inte-
grar pessoas relacionadas com

a «formacdc profissional inseri-
da no mercado de emprego» tal
como ficou definida no DL 405/91,
de 10-16.

Para que servird 0 Nucleo?

Sintetizando os objectivos que
0 seu regulamento define, o NU-
cleo de Formadores destina-
-se a

— tornar conhecida a presti-
giada actividade da formagfo
(profissional): sua divulgacdo jun-
to do grande publico, dos po-
tenciais beneficidrios, dos ges-
tores das empresas/organismos,
etc.; contribuicdo para que o seu
exercicio seja deontologicamen-
te perfeito e tecnicamente cor-
recto; certificacdo dos profissio-
nais (quanto estiverem criadas
as condigbes necessarias);

— facultar acs membros do
Ndcleo condigoes para um me-
lhor ¢ mais facil exercicio da
sua actividade; formagdo peda-
gdgica; permuta de informagéo;
colaboragéo inter pares; con-
tactos internacionais; estabeleci-
mento de contactos e conheci-
mento de oportunidades.

INSTITUTO DE FORGAS _
DE VENDAS —NOVA INSTITUIGAO
ESPECIALIZADA
DE FORMACAO

Os estudos foram feitos. Existe
um défice estrutural de vende-
dores em toda a Europa. Portugal
nao foge a regra. Constatou-se
que se torna necessdrio au-
mentar a capacidade formativa
no dominio da técnica comerci-
al, mas orientada para a for-
magéo inicial de vendedores das
empresas industriais e produti-
vas que devem reforcar a ca-

pacidade de intervencdo do seu
pessoal de contacto com o ter-
reno. Por tudo isto, foi criado,
recentemente, o Instituto de
Forcas de Vendas.

Resultante da Associacio da
Airo, do CIDEC, da Forum
Atlantico, do LNETI, da AIM, da
AIDA ¢ da APIV, o Instituto de
Forcas de Vendas é uma as-
sociagdo de direito privado sem
fins lucrativos. Através da cria-
¢do de nucleos nos principais
centros urbanos do Pais, o IFV
procurard ter uma intervengdo
nacional, realizando uma for-
magcéo inicial orientada para as
necessidades das empresas e
reflectindo a sua prética através
da colaboraggo de formadores
com experiéncia do terreno. Priori-
tariamente, vai realizar forma-
¢do inicial de jovens com pre-
paracao de base elevada através
de um curso com 1400 horas
incluindo estagios em empresas,
complementando uma formagéo
tedrica de cerca de 970 horas.

Salienta-se que contara, para
o desenvolvimento da sua acti-
vidade, com o apoio técnico de
uma rede de formagdo france-
sa especializada nesta activida-
de — os «Instituts des Forces
de vente», do qual serd repre-
sentante exclusivo em Portugal.

Lishoa: Rua Acacic Paiva,

16-1.° Esq.° 1700 Lishoa
Telefs. 849 60 65/848 87 08
Fax: 84960 24

Caldas da Rainha: Rua Eng.°
Cancela de Abreu 7-3.° Esq.°

2500 Caldas da Rainha

Telef. (062) 841505

Fax: (062) 347 05
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FORMAUTO
UM CENTRO DE FORMAGAO

No passado dia 1 de Fevereiro
foi inaugurado o Centro de
Formagdo de FORMAUTO. Sera
o local onde se impiementara o
importante esforgo de formacdo
dos Recursos humanos do com-
plexo industrial que integrard, em
Palmela, a fabrica de automdveis
da AUTOEUROPA (joint-venture
Ford-Wolkswagen) e as unidades
industriais de alguns dos seus
principais fornecedores.

A FORMAUTO, associagéo para
a formagéo na industria automo-
vel, € uma joint-venture do Insti-
tuto do Emprego e Formagéo Pro-
fissional com a AUTOEUROPA,
sob 0 modelo juridico de uma as-
sociacdo de direito privado sem
fins lucrativos, com participacdes
iguais de ambos os sdcios.

0O Centro de Formagéo da FOR-
MAUTO, representando- um in-
vestimento de cerca de um mi-
thdo e trezentos mil contos, tem
disponiveis modernos recursos de
formagéo profissional especial-
mente ajustados as necessidades
nas areas mais avancadas da

ECRIMIAS

tecnologia industrial do ramo em
causa. As suas salas e laboratd-
rios de formacéo correspondem a
uma concepgdo também ela avan-
cada do que é, actualmente, a
participagdo do homem no meio
fabril.

As disposicdes das dreas de
trabalho tendem a promover e a
estimular o esforgo colectivo e a
comunicagdo entre os formandos.
Os programas de formagdo a
desenvoiver nestas estruturas vao
basear-se numa filosofia inspira-
da na valorizagdo da interactivi-
dade de esforcos, fomentar a in-
terdependéncia dos contributos
individuais, desenvolver a neces-
sidade de uma abertura perma-
nente a aprendizagem, tal como
procurar uma linha sistematica de
busca de qualidade.

Com capacidade para 270 for-
mandos, em simultaneo, vai ser,
daqui em diante, um centro que
estara também ao dispor de to-
das as empresas industriais por-
tuguesas que quiserem utilizar as
suas infra-estruturas.

SOCIOLOGOS DEBATEM
FORMAGAO PROFISSIONAL

A Associagéo Portuguesa de Pro-
fissionais de Sociologia Industrial
das Organizacbes e do Trabalho,
(APSIOT) levou a efeito nos dias
26 e 27 de Novembro do ano pas-
sado, 0 seu quinto Encontro
Nacional. Um dos temas desse en-
contro foi dedicado aos sistemas
de ensino e formag&o profissional
e a ele assistiu um grande nime-
ro de participantes.

Foram apresentadas varias co-
municagcdes e é de algumas de-
las que iremos tratar:

O presidente da APSIOT, Rui
Moura, afirmou que «os contri-
butos dos socidlogos séo funda-
mentais, porque eles permitem
reproblematizar as grandes ques-
tdes nacionais, por forma a que
as transformagbes que se estdo
a operar na formagdo econdmi-
ca e social encontrem o0s me-
lhores caminhos em fungéo das
possibilidades e das probabilida-
des de eficacia, num quadro de
integragdo comunitdria de apoio
a Portugal». Salientou ainda «que
os diversos programas vocacio-
nados para um desenvolvimento
acelerado do nosso pais care-
cem, cada vez mais, da partici-
pagdo dos socidlogos. De facto,
0s programas dirigidos & moder-
nizagdo das actividades produti-
vas e ao desenvolvimento regio-
nal tém registado uma crescente
participagdo dos sociblogos, néo
tanto porque as medidas de apoio
privilegiem intervencédo especifica
na sua drea, mas porque a evi-



déncia da sua importéncia e o
reconhecimento da sua compe-
téncia se impuseram definitiva-
mente na sociedades portuguesas.

Natdlia Alves afirmou que «as
transformagdes que se verificam
em esferas de vida social tao dis-
tintas como a cultural, a tecnologi-
ca, a econdmica ou a politica exi-
gem dos actores sociais em
presen¢a um conjunto de novas
competéncias que lhes permitam
dar uma resposta adequada aos
desafios decorrentes de socieda-
des em constante mutagdo. Neste
contexto, a Educacgio vé-se cata-
pultada para um lugar de primor-
dial importdncia estratégica, pois
dela se espera que propicie o de-
senvolvimento de capacidades que
permitam aos jovens a insercéo e
a adaptagdo a um mundo em per-
manente mudanca.»

«8&0 precisamente as iransfor-
magdes nas esferas econdmica e
tecnolégica, associadas a crescen-
te importancia atribuida ao factor
humano nos processos de desen-
volvimento organizacional e social,
que contribuem para a crescente
profissionalizagio dos sistemas edu-
cativos no ambito-da Europa co-
munitaria. Assim, a formagdo de
cariz profissionalizante tem vindo a
constituir-se num dos elementos ba-
silares das reformas educativas le-
vadas a cabo na década de 80 nos
paises comunitarios. No essencial,
ela visa permitir uma insergéo qua-
lificante dos jovens no mercado de
trabalho, através da aposta numa
formagdo que procura articular a
aquisigio de conhecimentos cien-
tificos com a de competéncias téc-
nicas necessarias ao exercicio da
profissdo e sociais, estas dliimas
estreitamente relacionadas com 0s
processos de socializagdo no mer-
cado de trabalho e de construgdo
de uma identidade profissional».

Tendo em conta o universo da
formagéo profissional inicial, ele-
gem «como objecto de andlise a
oferta de formag&o de cariz profis-
sionalizante inscrita na modalida-

de de educacdo néo regular do sis-
tema educativo, as escolas profis-
sionais e o sistema de aprendiza-
gem»,

«Apesar das diferengas a nivel
institucional e organizacional, am-
bos os subsistemas se caracteri-
zam por:

— Uma forte presenga do Estado
que assume, em grande medida
0 papel de dinamizador destas
modalidades de formagdo;

— Uma forte dependéncia face
aos fundos comunitérios;

— Um escasso envolvimento
dos parceiros sociais na organi-
zag8o, gestdio e controlo da for-
macéo ministrada;

— Um reduzido reconhecimen-
to dos certificados de aptiddo pro-
fissional no mercado de trabalho.»

Antonio Almeida rebateu a ideia
de que «a formagdo profissional
seja considerada um fim em si,
e apresentou-a fundamentalmen-
te como um instrumento capaz
de contribuir para a resolucéo de
alguns dos desafios que se co-
locam as sociedades contempo-
réneas:

— a reaprendizagem dos pro-
cessos produtivos;

— a transformagéo dos mode-
los organizacionais;

— a melhoria da estrutura de
qualificaces»;

Para ele a formacgo profissio-
nal é considerada como um «ins-
trumento fundamental de poten-
ciacdo da mudanga que é
simultaneamente técnica e sdcio-
-organizacional, assumindo-se como
um desafio, quer para as em-
presas, ao permitir ndo s6 uma
adapta¢do, mas fundamentalmen-
te, uma antecipacao face as trans-
formagdes em curso, quer para
os individuos ao permitir a sua
valotizagéo profissional».

Sérgio Indcio afirmou que a uti-
lizagho que as empresas fazem
da educagdo escolar dos assala-
riados, & 0 modo como estas pro-

curam valorizar as qualificagdes
ndo tem sido objecto de andlise
entre nos. Na sua comunicagéo
passou brevemente em revista as
propostas da teoria do «capital
humano» e as criticas que lhe
foram dirigidas, procurando reter
de ambas, elementos relevantes
para ¢ problema enunciado.
Fazendo referéncia a dados es-
tatisticos salientou que «os re-
sultados mostram que a apetén-
cia das empresas pela falta de
instrucdo seria pelo menos t&o
importante como a sua apeténcia
pela instrucdo e que a primeira
sefia mesmo mais dificil de sa-
tisfazer que a segunda...».

Lucilia Ramos fazendo referén-
cia 20 IRDAC — Industrial Research
and Development Advisory
Committee of the Comission of the
European ‘Communities, salientou
que, «actualmente, o mercado e a
competicdo sao mundiais e 0s cus-
tos do trabalho e do capital s@o
factores importantes na formagao
dos precos. O répido avango tec-
nologico esta na base do cresci-
mento economico e do aumento da
produtividade, ou seja, este avan-
¢o tecnoldgico é aplicado aos pro-
cessos produtivos como meio para
se obter uma diminuigéo dos cus-
tos».

Um outro aspecto importante
dos sistemas produtivos actuais
é a aplicagdo de novos conheci-
mentos da investigacdo para ino-
var nos processos € nos produ-
tos. A rapidez com que 0s
resultados das investigagbes de-
vem ser aplicados na produgéo
é fundamental.

Assim as profundas alteracdes
do contexto socioecondmico que
se tém vindo a verificar colocam
o problema do aumento das ca-
réncias de qualificagdes nomea-
damente nas tecnologias genéri-
cas, electrénica, informagdo,
engenharia de sistemas e novos
materiais das indUstrias de pon-
ta. Caréncias estas, articuladas
com a necessidade de melhorar
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consideravelmente a gestdo das
empresas de modo a explorar e
gerir esta rapida mutagéo tecno-
l6gica.

No caso concreto de Portugal,
a caréncia de qualificagdes, é um
facto, e as projecgdes que exis-
tem no periodo de 1989-2005
mostram a diminuicdo da procu-
ra de pessoal ndo qualificado de
15% para um 1%, um decrés-
cimo semelhante para o pessoal
com poucas qualificagbes e, na-
turaimente, um aumento parecido
do pessoal altamente qualificado.

No seguimento destas projec-
gbes, o sistema educativo, no-
meadamente o sistema regular de
ensino, devera desempenhar um
papel de antecipacdo na forma-
¢d0 de quadros intermédios de
forma a evitar, que os problemas
de pentria de méo-de-obra qua-
lificada se fagam sentir, bloqueando
a necessdria reestruturacéo e re-
organizagdo do sistema produti-
vo. E neste contexto que a re-
forma do sistema educativo devera
ter um papel determinante na rea-
lizagdo destas prospecgOes.

Muitas outras comunicagdes fo-
ram apresentadas e merecem des-
taque, no entanto aquelas a que
nos referimos parecem-nos signi-
ficativas € demonstram bem as
preocupagdes e as propostas que
no V Encontro Naciona!l de
Sociologia foram apresentadas.

Antonio Mao de Ferro
Socidlogoftécnico Superior do |EFP

PROGRAMA EUROFORM

o SUROED
e Mgy eRbD

A Formagdo Profissional este-
ve em destague no encontro que
a Associagdo Portuguesa dos
Agentes Transitarios (APAT) orga-
nizou recentemente no Estoril, ao
distribuir os certificados aos 20

IRA ACONTECER

e

H OMENS &

S 1.STEMAS

SIMPGSIO DE RECURSOS HUMANOS
Lisboa, Hotel Lutécia, 17 e 18 de Maio de 1993
Informagdes/inscricdes: HOMENS & SISTEMAS
Tels: 81538 91/2; 81539 00/4 — Fax: 8153910

Na actual conjuntura econdmica,
a qualidade dos Recursos Huma-
nos é cada vez mais um factor
de diferenciagé@o das Empresas.

Neste contexto, a Fungéo dos
Recursos Humanos, presente em
todas as dreas funcionais da or-
ganizac8o e servindo-se de téc-
nicas actualizadas, reveste-se
de importancia primordial.

A HOMENS & SISTEMAS lan-
¢a de novo em 1993 um gran-
de encontro de Directores e
Técnicos de RH — o Simpdsio
de Rcursos Humanos — que
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se realizara no Hotel Lutécia,
a 17 e 18 de Maio.

Com este Simpésio, a Homens
& Sistemas cria um espaco de
reflexdo, debate e troca de expe-
riéncias sobre alguns dos domi-
nios fundamentais da Gestéo
de Recursos Humanos em
Portugal: a Avaliagéo de Desem-
penho, o Recrutamento e Selec-
¢do, a Formacéo, a Avaliagdo
de Potencial e a Gestdo da
Mobilidade Interna, a Politica
Salarial, o Outplacement e a
Gestdo de Carreira.

formandos que frequentaram o
Curso de Aperfeicoamento de
Formadores, primeira acgdo do
Programa EUROFORM, a qual foi
frequentada por dez portugueses
(cinco de Lisboa e cinco do Porto),
cinco espanhéis (Barcelona) e cin-
co italianos (Génova), todos eles
formadores das trés associagdes.
As sessbes do curso foram lec-
cionadas por trés formadores, um
de cada nacionalidade.

No fundo, trata-se dos resulta-
dos do protocolo assinado pela
APAT, pela Associacdo espanho-
la do sector, a FETEIA e pela
italiana, a FEDESPEDI. Pelo pro-
tocolo, estas trés associagbes obri-
gam-se a «integrarem conjunta-
mente 0 projecto EUROFORM,
visando a uniformizag&o e o inter-
cémbio de formagdo entre cada
pais».

Os cursos de formagdo das trés
associagbes, que constituem. o
lobby latino do sector, passardo
a ser equivalentes, e pelas trés
reconhecidos, com o que qual-
quer formando estard habilitado
nos trés paises.

XXIV CONGRESSO
INTERNACIONAL
DE SAUDE

NO TRABALHO

Vai realizar-se em Nice, Franca,
de 26 de Setembro a 1 de Outubro
proximos, 0 XXIV Congresso Inter-
nacional de Sadde no Trabalho.

A iniciativa constituird segura-
mente um evento de grandes re-
percussbes ao nivel da activida-
de industrial e mais concretamente
na area da salde e seguranga
do trabalho.

Para mais informagbes:
M.me Yveline Lagarde
C O 24 France

Les Miroirs Cedex 27
92096 Paris la Defense
Tel. 33 (1) 47.62.33.70
Fax. 33 (1) 47.62.31.53
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APRENDIZAGEM

ESCOLHE O TEU FUTURO! l
Com 0 Programa Aprendizagem cesso .
podes entrar na vida activa e su

e escolher 0 teu curso entre ""o

diversas dreas profissionais maqa
Dos 14 a0s 24 anos, o Programa For
Aprendizagem garante qualificagio

profissional € equivaléncia escolar

Contacta os Centros de Emprego
ou de Formagio Profissional O Programa Aprendizagem & apoiado pela Comunidade Europeia.
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