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EDITORIAL

Um dos temas constantes no mundo da formagdo é a procura permanente de novas formas de
organizagao do processo de ensino, sendo visadas, particularmente, as que integram novas tecnologias
e que rompem as formas tradicionais de estruturacdo da transmissdo de saberes — formador/grupo
de participantes — conjunto condicionado presencial e relacionaimente.

Porqué esta insistente pesquisa de novas formulas de trabalho e de gestdo do processo de ensinb—
-aprendizagem?

Esta pergunta terd certamente diversas respostas, umas mais orientadas para a necessidade de
acompanhar a evolugao tecnoldgica também neste dominio, outras mais centradas na necessidade
de encontrar novas formas organizativas que déem resposta mais flexivel a necessidades crescen-
temente diversificadas. No entanto talvez a renovagdo efectiva de férmulas e métodos de trabalho,
na formagdo profissional, ndo seja essencialmente por esta via mas, antes, pelo aprofundamento da
relagdo entre a formagdo e o desenvolvimento das organizagbes. A visao estratégica da empresa e
a consideracdo da formagdo mais como elemento do seu desenvolvimento € menos como mero
instrumento de aperfeicoamento dos recursos humanos em abstracto, serd uma linha de evolugdo,
e fértil, que obrigara cada dirigente e técnico de formac8o a ter, antes de uma visdo de «formador»,
uma visao de empresa e de gestdo nos seus miltiplos aspectos.

No entanto a reflexdo sobre novas formas de organizagao da formagao ndo é estéril nem ociosa
se for ponderada por uma visdo que tenha como fim:

— reduzir custos de organiza¢do da formacgdo (deslocagdes de formandos, duragdo dos cursos,
etc.), flexibilizando a oferta ¢ melhorando o ritmo de aprendizagem.

— melhorar a eficiéncia da aprendizagem, permitindo maiores diversificagdes - de hordrios, a
adaptacdo da aprendizagem aos ritmos individuais e melhorando o racio participantes/monitor, sem
elevagdo sensivel dos custos.

— permitir a simulagdo de operag@es reais muito dispendiosas ou desgastantes do equipamento
«de modugdo».

0 Ensino Assistido por Computador constitui uma via possivel para 0 aumento da eficiéncia da
formacdo se pudermos, em Portugal, dispor de uma massa de software adaptado s nossas
necessidades, que ndo sdo exactamente coincidentes com as dos grandes pafses j& com tradicdo
neste campo. O mercado de lingua portuguesa é restrito, o que ndo facilita 0 crescimento da oferta
de produtos traduzidos e necessariamente 0s mais baratos.

No entanto, o potencial de standardizagdo da oferta formativa de qualidade, a possibilidade de
interaccdo permanente formando/sistema e de individualizagdo da aprendizagem fazem do Ensino
Assistido por Computador uma via de ensino liminarmente atractiva para técnicos e dirigentes. De
facto, e em Portugal, ela poderd constituir férmula interessante quando estiver em guestéo a formagdo
de grandes massas de pessoas, particularmente se dispersas geograficamente. E, assim, essencial
ponderar cada aplicagao concreta com a respectiva andlise custo/beneficio, sem o0 que 0s recursos
tecnicamente sofisticados poderdo fazer-nos mais eficazes, mas a custa da nossa eficiéncia! Eficazes
mas menos eficientes.

José Casqueiro Cardim
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Os artigos deverao:
—ter titulo;

—ocupar até 7/8 paginas dactilografadas (o te-
ma central pode ter um maximo de 15), cada
uma com 25 linhas, e cada linha com 60
caracteres;

—estar estruturado em secgdes com subtitulos,
numeradas ou nao;

—ser acompanhado de trés ou quatro frases
chave que ressaltem do texto € que possam
ser inseridas em «caixa»;

—assinalar claramente os termos ou express6es
a imprimir em itdlico ou a destacar através
de qualquer outra forma grafica;

—ser ilustrado, sempre que possivel, com figu-
ras (esquemas, graficos, etc.) ou fotografias
intercaladas no texto. Deverdo ser anexados
originais das figuras;

—vir acompanhado de identificagdo do(s) au-
tor(es) (nome, sendo facultativo uma pequena
referéncia biografica);

—sempre que se trate de tradugdo e/ou compi-
lagdo de artigo ja inserido em outra pubiica-
¢ao, deverd anexar copia do original, bem co-
mo a referéncia da revista (nome, nimero, ano,
més de publicagdo e propriedade).

2. RESPONSABILIDADES

—0 artigo € da inteira responsabilidade do seu
autor e figurara com o seu nome, devendo,
contudo, obedecer ao plano e critério gerais
da publicagdo;

—0 autor compromete-se a considerar as su-
gestdes apresentadas pela FORMAR,;

—A atribuicdo de um textc a uma dada secgdo
da revista é decidida pelos responsaveis da
FORMAR;

—0 autor do artigo publicado tera direito a trés
exemplares do nimero em que colaborou.

Nota: A colaboragdo serd paga segundo uma Tabela estabe-
lecida.Todos os pedidos de informagdes e propostas de colaboragao
deverdo ser enviados para a redacgio da FORMAR.
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FORMACAO
COM
SUPORTE
TECNOLOGICO

A sociedade moderna e 0 mundo
empresarial enfrentam desafios decorrentes
da velocidade sempre crescente com que

as coisas mudam e, das exigéncias em
termos competitivos. A resposta da formagéo
traduz-se pela procura de qualidade e
eficadcia no desenvolvimento dos recursos
humanos. E necessario encontrar respostas
para problemas novos e diferentes, que
exigem novas capacidades, melhores
relacdes valor/custo e também que garantam
que as empresas sejam capazes de
responder em tempo oportuno as
necessidades dos que a constituem.

No campo tecnolégico, mas também no
campo social e portanto no campo da
educacdo e formagao profissional exigem-se
respostas diferentes, eficazes e acima de
tudo em tempo oportuno para dar resposta
a necessidade de formagdg. Cada formando
deve ter a formacdo de que necessita de
modo completo, objectivo e de forma
flexivel.

A busca de formas de formacdo que levem
o conhecimenio e o saber-fazer ao
destinatdrio quando, como, onde, e no
momento em que ele a necessila... constitui
um objectivo que esta a ser conseguido
através do recurso a suportes tecnoldgicos.

FORLIAR

0 ENSINO ASSISTIDO

0 ensino assistido e as exten-
sbes multimedia constituem uma
forma de aprender em que o
formando tem ao seu dispor um
sistema, que de forma interac-
tiva, Ihe transmite informacgdo,
formacdo... ao nivel do posto de
trabalho.

A integracdo de ferramentas
avancgadas de trabalho com su-
porte tecnoldgico nas ferramen-
fas de ensino/formagédo, poten-
ciam o desempenho e garantem
que o tempo seja utilizado da
forma mais Gtil e rentdvel para
0 ambiente de trabalho.



A estruturagio de formagao
em suportes interactivos, sob a
forma de ensino assistido,
desenvolve-se em duas fases
em que na primeira a equipa de
concepgdo estrutura num
suporte l6gico o conteldo. Esta
forma ainda abstracta é depois
convertida em instrugbes ou
objectos ldgicos que permitirdo
ao formando ler, interpretar,
experimentar, simuiar, partici-
par, testar.. A forma de o
conseguir recorre a suportes
magnéticos e opticos com a
possibilidade de acesso a video
ou dudio sob controlo e mo-

nitorizagdo de um processador
ou ainda a redes de telecomu-
nicagdes que possibilitam o
didlogo com o seu tutor e/ou
com outros formandos em
classe virtual.

A fase de formacdo desen-
volve-se recorrendo o formando
a um computador pessoal, a um
computador pessoal muitime-
dia, a um terminal de rede e
com os periféricos adequados
gue asseguram a transformacao
da mensagem pedagdgica para
a forma fisica mais eficaz e que
foi preparada: texto e graficos
em ecrd, audio pré-registado
{musica, ruidos, voz,...), video,
oU mesmo 0 apoio em tempo
real ou diferido a tutor, distante
ou presente, através de suporte
de telecomunicagoes.

Sdo apontadas como vanta-
gens do ensino assistido:

— individualizagdo da forma-
¢do — a formagéo tem lugar ao
ritmo do formando, podendo
este acelerar, retardar, apro-
fundar ou aceder apenas ao que
Ihe interessa;

— descentralizaco da forma-
¢40 — a formacdo, em suportes
fisicos ou com recurso a redes
de telecomunicacdes, estd
acessivel ao formando onde ele
se encontre;

— desfasagem no tempo —
cada formando pode aprender
quando pretende, & hora que
lhe convém, interrompendo
quando necessita;

— infatigabilidade do media
— 0 suporte 3 formagdo 6
indiferente ao nimero de vezes
que um formando procura de-
terminada informagao;

— auto-avaliagdo — o for-
mando estd sempre consciente
do seu progresso € Sucesso;

— eficdcia — em determina-
dos contextos, a estruturagdo
da mensagem em modo multi-

-sensorial, € uma alternativa pe-
dag6gica mais eficaz;

— redugdo dos custos — em
determinadas circunstancias.

TECNOLOGIA E PEDAGOGIA

Hoje, face aos progressos veri-
ficados nos campos da com-
putagdo, nas redes de telecomu-
nicagdes e finalmente na inte-
gragdo multimedia associadd a
evolugdo verificadas no campo
pedagdgico, podemos assistir ao
crescimento exponencial das
solugdes descentralizadas, indi-
vidualizadas e, mais importante,
personalizadas de formacao.

E assim que assistimos ao
aparecimento de sistemas avan-
gados de formacdo, que se cons-
tituem como uma extensdo das
capacidades dos formadores.
0 formador, a quem se exige
cada vez menos tarefas rotinei-
ras de preparagdo da formagao
ou da sua monitoria, estd hoje
cada vez mais liberto para ima-
ginar e propor novas formas de
aprender/ensinar, para receber
um formando que nao necessita
estar presente e a quem pode
formar quando e como este ihe
solicitar.

As situagOes tornam-se mais
€ mais ricas, pois cada conceito
ou cada actividade pode ser
experimentado, testado, modifi-
cado... até ao completo e total
dominio de aprendizagem pelo
formando. A existéncia de sis-
temas centrais de formagdo a
que os formadores ¢ formandos
podem aceder de forma distante
e interactiva garantem que a
formacdo esteja sempre actua-
lizada e em continua evolugdo
em termos pedagogicos.

José Garcez de Lencastre
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ENSINO ASSISTIDO. A ES

Desenvolvimento
de curso em EA

Postos de ¢
Trabhalho

Ensino assistido

Cabe neste documento abordar o ensino assisti-
do, metodologia de formagdo, enquanto-instrumen-
to ao servigo das empresas para o desenvolvi-
mento dos recursos humanos e/ou como negadcio.

Nao se pretende aqui insistir nos argumentos
que evidenciam as vantagens do ensino assistido,
a reducdo dos custos, a descentralizagdo do
ensino no espago, o desfasamento da aprendiza-
gem no tempo... Hoje estes argumentos ja estdo
gastos e esvaziados de conteido por ndo terem
sido acompanhados de resultados significativos
que evidenciassem o que de facto se pode esperar
do ensino assistido.

De facto, & usual referir-se que o ensino
assistido estd a dar os primeiros passos-e que
0s mais recentes ensaios e testes permitem
prever 0 seu progresso e expansdo. Estas frases
ouvidas repetidamente de ha décadas a esta parte
ndo foram corroboradas por verdadeiros e con-
cretos resultados, mesmo nos campos/areas em
que parecia -garantido o sucesso da sua in-
troducao.

EORMIAS

Para que seja viavel a introdugdo e utilizagdo
de qualquer nova tecnologia nas empresas apon-
ta-se como estritamente necessdrio que as em-
presas estejam preparadas para a aceitar/receber.

Quer isto dizer que, para que também o ensino
assistido seja aceite e mais eficaz, quando com-
parado ao ensino convencional, devera existir um
meio adequado, ou seja, uma estrutura de for-
magédo capaz de desenvolver e promover a sua
aceitacdo e utilizagdo. Existe assim um conjunto
de tarefas a levar a cabo antes de implementar
acches em ensino assistido.

Consideremos os seguintes dados de partida
que se considera poderem contribuir para desen-
volver o ensino assistido:

— politica nacional de desenvolvimento do
ensino da informética nos dmbitos secunddrio e
superior; ,

— progressiva informatiza¢gdo dos ambientes
de trabalho e evolugdo do parque informdtico
nacional;



— necessidade de encontrar uma resposta
nova para problemas de formagdo;

e 0S que o podem retrair:

— inexisténcia ao nivel superior de instituigGes
de ensino com programas curriculares nesta drea
das ciéncias da educagao;

— ©$Cassos ou inexistentes titulos/produtos
com qualidade aceitavel em portugugs;

— custo de desenvolvimento de produtos em
ensino assistido;

— dificuldade em atingir o limiar de rentabi-
lidade de um produto.

Parece pois que 0 mercado para produtos em
ensino assistido — programas diddcticos — se
encontra algures entre a educagdo nacional e a
formagdo profissional nas empresas mas, pelo
menos num futuro préximo, circunscrito a areas
especificas de conhecimentos ou capacidades a
que esta metodologia se considera aplicavel.
A instalacdo de equipamentos informaticos nas
escolas cria o suporte indispensével ndo sé a
aprendizagem da informatica mas desenvolve

TRATEGIA E A PRATICA

também, por um lado, a apeténcia pelo conhe-
cimento dos sistermas e linguagens e, por outro,
sensibiliza os alunos e, mais importante, os pro-
fessores a encararem o sistemna informdtico como
suporte & transferéncia de conhecimentos.

Pelas caracteristicas do sistema educativo nacio-
nal — 1) dimensdo/nimero de alunos e, 2) uni-
formidade e homogeneidade dos curricula —,
tudo indica que poderd encarar-se a introdugéo
do ensino assistido nas escolas principalmente
como forma de;

1. Divulgar/experimentar esta «nova» metodo-
logia; aumentar a eficicia do ensino.

2. Reduzir custos de formacdo especifica, es-
pecializada ou com elevada dispersdo geogréfica
dos alunos.

3. Conseguir que quaisquer programas curri-
culares mesmo com reduzido namero de alunos
inscritos (para 0s quais é dificil dotar todas as
escolas de professores qualificados), estes te-
nham a possibilidade de aceder ainda que de
forma limitada ao ensing.

PG
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E necessdrio que aparegam novas empresas
que pratiguem esta metodologia e que se desen-
volvam as existentes. Pelo efeito conjugado, por
um lado, como foi referido, da pratica desta
metodologia ac nivel das escolas e institutos
superiores e, por outro, do aumento de concep-
tores e editores de produtos de ensino assistido
serd possivel vencer a inércia inicial e permitir
uma reducdo dos custos actuais.

Como é comum dizer-se, as oportunidades
estdo ai. A influéncia, ou seja, o impacte da for-
macgdo que decorre do FSE ou de outros progra-
mas comunitarios, de que é exemplo o DELTA
(Developing European Learning Through Techno-
logical Advance), deixa adivinhar um mercado
vasto no campo da formacdo que poderd rapi-
damente, também em ensino assistido, desen-
volver-se permitindo as empresas a sua utilizagao
em condicbes mais favoraveis, mais flexiveis e
mais eficazes que as solugBes convencionais de
formagdo em sala, de grupos de alunos.

Podemos ter em atengao as joint-ventures ou
outras formas de colaboragdo que estdo a ser
estabelecidas entre empresas portuguesas e outras
europeias. Se e quando o mercado disparar, al-
guém terd ja prontos os produtos que constituirdo

N.° potenciais
interessados

a «primeira necessidade» em matéria de formagdo
e deterdo o know-how para oferecer rapidamente
resposta a problemas e curricula de formagao de
que haja necessidade.

No ambito da formagdo profissional é usual
dizer-se que o ensino assistido s tera futuro nas
grandes empresas. Partindo do facto de que é no
campo da formagao profissional, isto &, no dmbito
empresarial, que o ensino assistido a nivel externo
conhece 0 seu maior desenvolvimento, poderia-
mos concluir que assim se passara no nosso pais.
Ndo é forgoso que assim seja.

0 relativo baixo custo dos equipamentos in-
formdticos (tipo computadores pessoais) e a sua
evolugdo qualitativa (capacidades graficas, de
célculo, velocidade e de memoria de massa) faz
com que este tipo de equipamento exista numa
proporgdc sempre crescente, por postos de tra-
balho, mesmo nas pequenas e médias empresas.
Em particular poderemos chamar a atengdo para,
de entre estas, as que inseridas em dareas tec-
nologicamente avangadas com recurso intensivo
as novas tecnologias poderdo ser consideradas
em terreno adequado a primeiras experimen-
tacdes. Nesse caso que questdo se poderd hoje
colocar ao gestor? Como optar pela utilizagdo do
ensino assistido?

Custos

Especificidade
das necessidades
de formagao

FORMAR



0 diagrama abaixo, intencionalmente simplifica-
do, concentra o processo de tomada de decisdo
que leva & opgdo (ou ndo) pelo ensino assistido
para resolver necessidades de formagdo especi-
ficas. Este processo deve no entanto ser condu-
zido por peritos (que preferencialmente ndo es-
tejam condicionados pelo produto que tencionam
vender...) para que, a0 menos na primeira vez,
a escolha seja tomada na presenga de todos os

Detecgdo Necessicade de Formagio
Proposta de solugéo EA ou Muitimedia

Existe equipamento
informético de suporte
a0 estudo disponivel?

T~

™~

Especificacéio

Justifica-se acuisigio

glementos e informagdes que possibilitem uma
decisdo correcta.

E de citar que existem ja ferramentas de apoio
2 decisdo desenvolvidas especificamente para
auxiliar gestores nesta andlise. No entanto, os
utilitirios disponiveis no mercado parecem ser
mais adequados ao estudo da metodologia em si
e da sua aplicabilidade do que ao auxilio do
responsavel que pretende tomar uma decisdo
correcta e principalmente em tempo oportuno.

/ins'ﬂ programa em EA

S ou multimedia adequada?

T~

Especificagio da produto
EA ou Mutiimedia

T~

Justifica-se aquisigao
de programa em- EA ou

mufiimedia?

Justifica-se’ cancapgao
de proprama em EA. ou
mufiredia?

Andlise de qualidade
e de valor de custo

A solugao em EA ou

muliimedia ¢ a mais
conecla?

{
!

v

QOutra solugdo formativa

FORLIAM



0 diagrama simplificado que apresentamos
parece-nos mais utilizdvel mas s6 por si nao
chega. Cada etapa do processo de tomada de
decisio devera considerar e ser confrontado com
grupos de questdes, por exemplo:

E natural que este processo de raciocinio leve,
na quase totalidade dos casos, a considerar a
formagdo convencional como a solugdo mais
gficaz em termos de valor-custo, hoje. Mas a
evolugdo dos sistemas informaticos e das tec-
nologias dos computadores e programas ja nos
ensinaram que a informatica penetra, invade,
conquista... um namero crescente de mdltiplas
actividades da vida moderna e isto sucede nos
paises com indices de produtividade bastante
acima do nosso...

Quer isto dizer que se queremos dar um salto
qualitativo em termos de formagdo deveremos
utilizar o ensino assistido? Ndo necessariamente.
Quer apenas dizer gue o ensino assistido é uma
solugio e que a devemos considerar com alter-
nativa. Mais... que devemos experimentar hoje
para ndo sermos forcados amanha ou para que
nio vejamos 0 nossc atraso aumentar.

Além do mais poderemos estar a contribuir
para o florescer de uma indlstria e/ou para o
aparecimento de novos postos de trabalho cujo
principal capital possuimos (massa cinzenta), cujo
valor acrescentado, importante, s6 nés podemos
dar (falamos portugués...) e que num futuro
proximo tudo indica que terd um valor inegavel.

A populagdo visada

Quantos formandos?
Espectativas de evolugdo guantitativa?
Que caracteristicas pessoais?

Que distribuicdo geografica dos alunos?

Qual o seu curriculo profissional e escolar? Quais as suas espectativas e tolerancias neste campo?

A necessidade de formagéo

Qual o objectivo e contetdo da fungdo?
Qual a estratégia pedagdgica adequada?

Qual a relagdo entre os aspectos — comportamentais e atitudes —e - operacionais e psicomotores — das actividades ou conhecimentos visadas?
H4 documentagdo, videos,... relacionados com a necessidade de formagdo?

Custos

Quais os custos do programa didactico? Apoio pos-venda?
Manutencdo e actualizagéo?
Os custos sdo financidveis?

Quais os custos de compra ou de imobilizagio do equipamento informatico?

0 fornecedor do programa ou consultor

Que apoio pds-venda pode dar?

Que garantias?

Que outros programas tem disponiveis?

Que faixa de mercado?

Quais os principais clientes?

Qual o software autor que utiliza?

Qual o grau de proficiéncia dos seus técnicos?

Que experiéncia tem a empresa ou instituigdo no desenvolvimento de programas? Na adaptacdo...?

0 equipamento informético de suporte

Equipamento standard do mercado?
Boas capacidades graficas?
Custo?

Parceiros

Ha outros parceiros com necessidades semelhantes?

H4 associagBes profissionais ou empresarias que estejam interessadas em patrocionar projectos interempresas?
E de considerar o estabelecimento de protocolo com instituiches de ensino/universidades...?

José Garcez de Lencasire — Engenheiro Electrotécnico 1.5.T.; Especialista de Formagdo
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0 QUE HA

E dificil esquecer, embora j4 ndo recorde
o titulo, um divertido filme francés,
passado em diversas épocas historicas
€ em que, em cada uma delas,
um jovem e um velho repetiam
¢ mesmo diadlogo. O primeiro
enunciava as maravilhas do
seu tempo, o segundo repetia
a sabedoria do Eclesiastes:

«Que hé de novo sob a luz
do Sol?»

No tempo deste artigo sobre ensino assistido
sou tentado a desempenhar os dois papéis. Tem
esta estratégia a vantagem de nao revelar a minha
idade e a de me poder sentar de um lado e outro
da interface onde este novo jogo se joga. Nao
tdo novo como isso. Decorre ele das preo-
cupagbes dos comportamentalistas de demons-
trarem as virtualidades da teoria da aprendizagem.

DE NOVO?
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Foi ha mais de meio século ¢ 50 anos ndo
chegaram para que ainda hoje, em Portugal, se
fale de ensino!

Em boa verdade, verdade que ja os gregos do
século v a. C. conheciam, s6 a aprendizagem pode
ser assistida. Nunca o ensino, pois ele, por
definicdo, ndo tem necessidade de assisténcia.
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Quem aprende, sim. Os Romanos cometiam a um
escravo grego guiar seus filhos e, consequente
e literalmente, chamavam-lhe pedagogo. A maravi-
lha do tempo presente é que o escravo é elec-
trénico e pode guiar muitos aprendizes. Durante
séculos e séculos, a educagdo alicergou-se na
pessoa do professor, o qual, e para usar a
terminologia do modelo burocritico de organi-
zagdo, tinha um campo de ac¢do limitado.

Hoje, um programador que elabora, por exem-
plo, um programa que assista a aprendizagem da
programagao pode influenciar milhes de aprendi-
zes em todo o mundo. Ha vinte anos, numa
universidade americana, aprendi a programar em
BASIC com um programa desses. Eu aprendi de
facto. Pelo menos passei o exame. Duvido que
0 programa me tivesse ensinado o que eu ndo
queria. Porque é isso mesmo que caracteriza o
ensino. Forgar o aprendiz para além do util. Que
é 0 que ainda acontece na familia, na escola e
na empresa. Que é 0 que acontece com tantos
professores e formadores que julgam saber e,
portanto, ensinam, 0 que 0 aluno ou aprendiz
deve saber.

A flexibilidade e utilidade de um programa que
assiste aprendizagens especificas pode medir-se

pela sua capacidade de admitir m(ltiplas vias para
alcangar resultados equiparaveis. A isso se chama,
em teoria dos sistemas, equifinalidade. Considera-
-se 0 ponto de partida, capacidades e conheci-
mentos de quem comega, consideram-se maltiplas
vias de progressdo e respeita-se a motivagdo, isto
é, 0 objectivo do sujeito da aprendizagem. Como
instrumento de assisténcia a esta progressdo um
programa pode, de longe, superar um professor
ou formador.

Mas nunca o dispensa. Este é o discurso do
velho, mas de um velho que aprendeu com a vida.
A aprendizagem assistida — permitam-me a
reprogramagao — reserva ao professor ou for-
mador uma funcdo muito mais nobre e decisiva.
Para usar a linguagem novo-riquista do meio
empresarial, ele tera de ser o gestor da motivagao
do aprendiz, uma vez que € a ele que compete
decidir quem é o escravo pedagogo dos tempos
modernos: o computador ou ele préprio?

As empresas portuguesas pde-se um dilema
paralelo: ‘escraviddo a tradigBes retrogradas ou
inovagdo com 0S riscos inerentes. Espero que,
finalmente, escolham o risco.

Orlindo Gouveia Pereira
Director do Mestrado em Comportamento Organizacional
do ISPA
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0 EAC NA TELECOM

A Telecom-Portugal € uma das empresas
portuguesas que utiliza o EAC como uma das
modalidades de formacao disponiveis.

Fomos primeiro ouvir alguns técnicos que
desempenham actividades variadas na em-
presa e que seguiram em EAC alguns cursos
de formacao. Por altimo, falamos com o
Eng.° Quaresma, responsavel do departamen-
to de formacdo que nos deu uma visao mais
global e perspectivas futuras.

Agradecemos a disponibilidade que a Tele-
com-Portugal mostrou ao querer partilhar
esta experiéncia com todos os leitores da
FORMAR.

A palavra aos formandos

Eng.c Pedro Ermitdo
Departamento de Controlo de Qualidade
Telecom / Portugal-Lishoa

FORMAR — O Sr. Eng.® Ermitdo ja trabalha
ha alguns anos e certamente ja organizou e
participou em vérias metodologias de formagdo.
Recentemente experimentou uma nova situagde
pedagdgica através do EAC. Pode refatar-nos a
sua experiéncia?
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Eng.® Pedro Ermitdao — HA cerca de dois anos
que experimentei pela primeira vez algumas
demonstragbes de cursos e EAC. Achei muito
interessante e ha algum tempo requisitei alguns
cursos na area de Informatica. E embora ja tivesse
frequentado esses cursos na dita formacéo tradi-
cional, achei que tive vantagens em fazé-los
novamente através do EAC. Posso afirmar que
houve aspectos que eu ndo tinha conseguido
explorar na formagdo tradicional, e que agora 0s
apreendi muito melhor. Isto mesmo no que se
refere a introdugdo a Informatica. O EAC conse-
gue salientar muito bem os pontos chave, 0 que
ihe da grandes potencialidades, tem muita ani-
magdo, muda de cor, faz flash, efc..

FORMAR — Como consegue explorar bem os
pontos chave, facilita a aprendizagem?

Eng.° Pedro Ermitdo — Sim! Sem ddvida. Além
disso, veja por exemplo: as vantagens de se
poderem simular situagGes; eu posso simular
uma linha de montagem numa fabrica... Que
outros meios posso utilizar para fazer isto?
0 video? Também se torna possivel, mas a
interactividade no EAC facilita muito e depois,
temos é de desenvolver todas as potencialidades
dos avangos tecnologicos.

FORMAR — Acha que o EAC pode e deve ter
futuro na Telecom?

Eng.° Pedro Ermitdo — Acho que sim. Eu ndo
conhego exaustivamente o que existe no mercado.
Reconhego que é extremamente dificil organizar
estes cursos. Ha areas, como a Informatica, por
exemplo, em que a partida hd imensa gente
interessada. Mas quando se entra em 4reas mais
especificas, o potencial universo de formandos
reduz imenso, 0 que encarece logo o produto.
Agora 0 que é necessério é conseguir produtos
que possam servir a varias empresas. Neste
momento a Telecom estd numa fase de reestru-
turacdo, estamos numa fase de implementagdo de
novas filosofias de actuacdo no controlo da
qualidade. Mas ha temas, hoje ja tradicionais,
nesta drea: a ideia de distribuicdo do defeito, as
cartas de controlo, a recolha de amostras, etc. —
tudo isto ndo é especifico da Telecom, e se servir
simultaneamente a varias empresas, rentabiliza-
-s¢ muito mais o investimento. Assim penso que
gste tipo de ensino tem de ser banalizado. Tem
potencialidades a nivel da aprendizagem, evita as
deslocagdes aos centros de formagdo, geralmente
situados s6 nas grandes cidades. Com o EAC

aproxima-se a formacdo do posto de trabalho, e

pode-se estabilizar melhor os contelidos de for-
magédo a nivel nacional.

FORMIAS

Eng.° Jodo Manuel Abrantes Martins
Telecom / Portugal-Leiria

FORMAR — Eng.° Joao Manuel Martins, foi a
primeira vez gue viveu uma nova experiéncia
pedagdgica, seguir um curso EAC — como €
que foi essa interactividade com a maquina?

Eng.° Jodo M. Martins — Ndo senti nenhum
receio, antes pelo contrdrio, o facto de estarmos
ali sozinhos sem ter ninguém a incomodar-nos,
deixa-nos completamente & vontade.

FORMAR — Acha entdo que uma das vanta-
gens do EAC é precisamente que os eventuais
erros que se comentem ficarem apenas entre
«nbs» e a maquina, sem ter a confrontagdo do
grupo?

Eng.° Jodo M. Martins — Bem... dito assim...
ndo sei se estou de acordo. Porgue se houver
mais pessoas, também pode haver mais moti-
vagdo. O que me parece importante no EAC é
sermos nds a imprimir o ritmo de aprendizagem.
Se sentimos que a matéria estd assimilada,
passamos a frente, sendo conseguirmos acom-
panhar voltamos atras.

FORMAR — E quando surge uma divida gue
nao pode ser completamente esclarecida?

Eng.° Jodo M. Martins — As vezes é na prdpria
elaboragdo do teste de saida que se conseguem
esclarecer algumas ddvidas... claro que sera
sempre dificil um programa ser totaimente exaus-
tivo... pode funcionar muito bem para umas
pessoas e ndo ser tdo funcional para outras.
Penso que é sobretudo na elaboragdo do pro-



grama que se tem de equacionar até a exaustéo
todas as questoes.

FORMAR — Houve outros elementos da sua
equipa que também seguiram o programa EAC
sobre a introducao a RDIS, elementos de idades
e de habilitacdes literarias diversificadas. Que
opinides recolheu da experiéncia da equipa?

Eng.° JoZo M. Martins — Duma maneira geral
acharam os resultados de aprendizagem positivos
e tivemos oportunidade depois de trocar opiniGes
sobre um ou outro aspecto que ndo ficou muito
claro. Mais importante do que a idade ou as
habilitagGes penso que o que & indispensavel é
as pessoas ja terem alguma vez utilizado o
computador, mesmo que seja s6 mexerem um
pouco no teclado.

FORMAR — Acha que o EAC tera um papel
importante na formacdo e nomeadamente na
Telecom?

Eng.® Jodo M. Martins — Creio que sim. Acho
que a evolugdo é tdo rdpida a nivel tecnolGgico
que se calhar ndo ha tempo para formar pessoas
a nivel nacional para darem a formagdo, porque
entretanto j4 passou. O EAC pode ser uma
possibilidade de dar acesso ao mesmgc tipo de
informag3o a todas as equipas em simultdneo e
isso vai ser cada vez mais importante na nossa
area, onde as mudangas acontecem a um ritmo
vertiginoso.

Eng.? Isabel Parente
Telecom-Portugal-Lisboa

FORMAR — A Eng.? Isabel Parente acabou de
seguir alguns cursos de Informatica através do
EAC. Gostava que nos contasse como decorreu
a experiéncia.

Eng.? Isabel Parente — Gostei da experiéncia,
da uma oportunidade muito maior de gestdo do
tempo, ndo temos o formador & nossa espera a

horas rigidas. Dd-nos a possibilidade também de
seguirmos ao nosso ritmo de aprendizagem, e
i5s0 & muito bom.

FORMAR — Que cursos é que seguiu congre-
tamente?

Eng.? Isabel Parente — Foram todos na drea
de Informética. No primeiro que fiz, a Introdugdo
a Informaética, o programa permitia parar e voltar
atras. Depois sequi outros onde a interrupgdo
obrigava a comegar do principio; perdia-se muito
tempo e s vezes acabava por ficar com a ddvida,
mas S0 para ndo ter de voltar continuava. E isso
penso que é incorrecto.

FORMAR — Se compararmos o EAC e a
formacao presencial, dita hoje tradicional, quais
sao os aspectes que pensa sdo diferentes, no
que se refere @3 motivagdo dos parlicipantes?

Eng.? Isabel Parente — A formagdo em sala
é capaz de ter mais interesse, hd varias pessoas
a assistir, ha didlogo, hd dividas que sdo postas
por outros participantes e sentimos que apren-
demos em conjunto. Neste aspecto a formagao
em sala é preferivel. Por outro lado, as vezes é
dificil .em certos temas arranjar um equilibrio
entre os participantes, pois hd pessoas mais
avancadas, outra mais atrasadas, e iSSo muitas
vezes cria problemas no acto formativo no que
se refere & motivagdo; ndo podemos esquecer que
ha formadores que s3o pessoas extraordinari-
amente dindmicas que conseguem motivar o
grupo ou mesmo entusiasma-lo peia matéria que
se estd a aprender mas... Também-sabemos que
ha formadores que tém. pougd™ capacidade de
expressdo, falam sempre num tom' monocérdico
€ ndo conseguem motivar ninguém. Ora bem, no
EAC o que pode motivar mais cu menos 0S
formandos é a forma como o programa estd
glaborado: exposigdes claras, meda magudas,
com ecrds coloridos e visor, é isso que pode
ajudar na motivagdo. Assim, penso que cada
sistema tem as suas vantagens e inconvenientes.
Penso que o EAC complementado seria o ideal.

FORMAR — Complementado?

Eng.? Isabel Parente — Sim, poder jogar o EAC
com outra modalidade de formagao. No meu caso
por exemplo gostei de seguir os programas de
Informatica em EAC, mas gostaria depois de ter
tido algumas horas com um formador em sala
para haver um didlogo sobre aquilo que fiz e
poder tirar todas as ddvidas. Também acho im-
portante os programas virem acompanhados de
textos de apoio. Perdi algum tempo a tirar notas.
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Porque no caso de Informatica, ndo trabalhamos
todos os dias com as mesmas funcgdes, e se a
pessoa ndo continua a- praticar esquece; e real-
mente a (nica maneira de suprir isso era tirar
notas, porque o programa nao tinha nenhum texto
a apoia-lo.

Eng.® Manuel Pires
Telecom / Portugal-Leiria

FORMAR — Sabemos que o Eng." Manuel
Pires seguiu recentemente pela primeira vez um
programa de ensino assistido por computador.
0 que é que sentiu quando comegou?

Eng.°c Manuel Pires — Primeiro, é uma curio-
sidade muito grande, porque € a primeira vez que
nos sentamos diante do computador para apren-
dermos alguma coisa e ficamos bastante curio-
50s. Ver se conseguimos responder bem. Quando
0 programa estd bem elaborado, ndo tem fugas,
o0 utilizador segue. aguele ritmo... Depois, é facil
parar a qualquer momento e voltar a entrar no
programa. E possivel, portanto, seguir a ac¢do de
formagéo ao longo da semana e coordenar com
0 tempo que temos disponivel na nossa activi-
dade, pois somos solicitados a qualquer momento
para trabalho no exterior. No meu caso isso
acontece muito, porque coordeno vdrias brigadas.
Consegue-se assim arranjar tempo com facilidade
para 0 nosso trabalho quotidiano e seguir parale-
lamente a acgdo de formagdo. Por outro lado
penso que este programa que fiz, sobre a rede

digital integrada (RDIS), me deu a oportunidade:

de abordar muita matéria em pouco tempo. Seis
horas foram suficientes para fazer esta acgdo.
Com deslocagdo ao Centro de Formagdo a Lishoa
para apresentacdo do mesmo tema, penso que
seriam no minimo necessdrios dois dias...

EORIMIAT

FORMAR — Pensa portanto que uma das
grandes vantagens do EAC é a sua extrema
acessibilidade. Pode-se seguir o programa du-
rante uma hora, e depois interromper para ir
resolver um problema urgente que surgiu, e
voltar a continuar quando houver novamente
oportunidade... Mas nao acha que isso pode
também ter-influéncia negativa em termos dos
resultados de aprendizagem?

Eng.” Manuel Pires — Claro! Tem também
esse lado negativo, ndo cria a condigdo funda-
mental para receber a formacdo, estar disponivel,
gstar portanto liberto de outros trabalhos. No
caso deste EAC que sSegui, penso que este
problema ndo se pde porque os contelidos ndo
eram demasiados complexos, uma vez que se
tratava so6 de uma introducdo a RDIS, mais para
sensibilizar as pessoas para a mudanga que vai
acontecer. A componente técnica tera de ser outra
metodologia de formagdo para se poder trabalhar
com 0 prdprio equipamento.

FORMAR — Logo no inicio falou em progra-
mas bem elaborados... Bons programas pro-
duzem boa aprendizagem?

Eng.” Manuel Pires — Sim. O programa tem
de estar concebido de modo a que qualquer
pessoa possa receber formagdo, mesmo que nao
perceba muito de informatica. Se existir um
momento em que 0 programa bloqueia, a pessoa
desanima. Era 0 que eu receava: — «Serd que
vai bloquear? Serd gue posso cometer erros
0 programa os detecta? Posso depois facilmente
refomar o caminho certo, ou se cometer um
pequeno erro caio logo no abismo?» O programa
que segui, estava minimamente bem elaborado.
Na fase inicial houve alguns problemas com o
soffware, mas conseguimos ultrapassa-los.

FORMAR — 0 que pensa sobre o futuro do
EAG?

Eng.° Manuel Pires — Na evolugdo que ob-
servamos no dia-a-dia, hd sempre coisas novas
a aprender, novas tecnologias, novos métodos de
trabalho. Penso que o EAC é uma forma de divul-
gacdo rapida para meter toda a gente a trabalhar
numa empresa em determinada sintonia. Penso
que este tipo de ensino é um dos campos a
explorar. A Telecom tem tido a preocupagdo de
ter formagdo em vdrias modalidades e isso é
positivo. Por exemplo, ha cerca de dois anos
comegou a difundir algumas acgfes de formagéo,
através do video, e também deu resultados po-
sitivos.



Eng® Quaresma

Director do Departamento de Formagdo Telecom Portugal

A palavra ao

FORMAR — Sabhemos que a
Telecom-Portugal utiliza ha cer-
ca de dois anos programas de
Ensino Assistido por Compu-
tador. Gostariamos que parti-
lhasse essa experiéncia com
os nossos leitores. Que con-
selhos daria a um gestor, que
neste momento estivesse in-
teressado em implementar
também o EAC na sua empre-
sa?

Eng.” Quaresma — Bem, é
evidente que nds ndo podemos
dar conselhos a ninguém. Eu
acho que o que & importante é
estudarmos as experiéncias uns
dos outros e sermos suficiente-
mente abertos, para as darmos
a conhecer, e todos as poder-
mos utilizar, .hem adaptadas a
nossa prépria realidade.

0 que eu posso relatar é o
que nos fizemos na Telecom,
que consistiu em estarmos muito
atentos aquilo que se passava a
nivel internacional ¢ a nivel
nacional, desde a formagdo de
pilotos, que ufiliza esta meto-
dologia hé anos, até a experién-
cia de empresas congéneres de
telecomunicagdes. Ou seja, se-
guimos o desenvolvimento do
EAC, sem estarmos & dentro,
mas sem nunca estarmos
ausentes. Ndo posso deixar de
recordar, em 1982, nas tivemos
relativamente ao EAC uma
reacgao de grande ddvida, nao
acreditivamos que 0 sistema
apresentasse, do ponto de vista
pedagdgico e do ponto de vista
de resultados de formagdo, van-
tagens relativamente a forma-
gdo tradicional. .

As primeiras experiéncias EAC
exigiam um sistema pesado, em
termos de hardware, e eram
pesadissimas em termos de
custos, eram sistemas extrema-
mente rigidos. De facto, comega-
mos a ter algum interesse pelo
EAGC quando este se banalizou a
nivel da microinformética, por-
tanto quando o EAC «comegou
a caber» dentro dum PC. Entdo,
nessa altura, é que comegadmos
de facto a sentir necessidade de
acompanhar mais de perto o
sistema.

Outra banalizagdo que nos pa-
rece indispensavel, (e agui pos-
so estar a dar um conselho) é

gestor

a banalizacdo do uso do com-
putador na empresa. A apetén-
cia para a utilizacdo do EAC sé
pode ser criada quando na
Telecom-Portugal o computador
se tornou um equipamento
quase hanal.

Houve uma directriz estraté-
gica, politica mesmo, na empre-
sa, em termos da informatiza-
¢do dos servigos. I1sso provocou
niveis de formacéo em informa-
tica absolutamente excepcio-
nais. A partir desta altura esta-
vam de facto criadas as con-
digdes Optimas para surgir um
complemento ao computador, o
EAC.

Se nos tivéssemos lancado
nesta experiéncia em 1981/82,
0s investimentos seriam muito
maiores e 0s resuitados teriam
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sido francamente menores. Na
Telecom-Portugal o EAC aparece
num determinado estado de
desenvolvimento cultural da
empresa.

FORMAR — Os depoimentos
que recolhemos nas entrevis-
tas que fizemos a varios téc-
nicos da Telecom-Portugal,
todos sem excepgdo, acharam
interessante e positivo a mo-
dalidade de formacao em EAC.
Poderemos dizer que o EAC
tera um futuro risonho na Tele-
com-Portugal?

Eng.® Quaresma — Hoje es-
tamos convencidos do seguinte:
E um sistema excepcionalmente
caro em termos do investimento
inicial. Neste momento vejo mais
0 EAC como suporte de proces-
sos de formacao grupal do que
um suporte & formacgdo indivi-
dualizada. Acho que qualquer
sistema de formagdo pode ter
uma componente individual mas
gssencialmente tem de passar
pela actividade grupal. A troca,
ndo s6 com o formador mas
também com os colegas, parece-
me indispensdvel.

FORMAR — Tanto quanto
sei, os campos de aplicagao
do EAC na Telecom-Portugal,
tém sido sobretudo na érea
técnica. Pensa que outros cam-
pos podem ser eventualmente
explorados?

Eng.® Quaresma — Ai estd o
nosso proximo desafio. Avangar
para outro campos de aplicacao,
para a area do saber e mesmo
para o saber estar. H&d empresas
em Portugal que ji produzem,
nesta drea, produtos extrema-
mente curiosos e simples, con-
cebidos com grafismos muito
directos e com resultados espe-
ctaculares.

FORMAR — Sera gue o saber
estar, como tem mudancas
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menos rapidas que as areas do
saber fazer, pode aumentar o
tempo itil de ufilizagdo dos
produtes e torna-los portanto
mais rentaveis em termos de
investimento?

Eng.® Quaresma — Isso de
certeza. Depois, a propria tec-
nologia que estava disponivel ha
um ano e tal evoluiu. Hoje ja
permite, a custos baixos, a in-
tegracdo do som e imagem e
assim a interactividade, neste
suporte multimédia, torna-se
muito mais rica e aumenta ex-
traordinariamente as potencia-
lidades destes recursos. J4 tive-
mos oportunidade de ver ex-
periéncias destas, por exemplo
em formagdo em linguas, que
sdo realmente muito interessan-
tes.

FORMAR — Voltando ainda
aos investimentos iniciais... No
campo da formagdo profissio-
nal muitas vezes diz-se que
apenas as grandes empresas
terdo possihilidade de usufruir
de mais esta metodologia de
formagdo. Nao acha que seria
possivel as empresas colabo-
rarem em conjunto para con-
seguirem produtos que pos-
sam ser rentabilizados em
conjunto?

Eng.° Quaresma — Eu acho
gue do ponto de vista teérico é
possivel e desejavel. E 0 que
todos estamos a fazer a nivel do
FSE, ac nivel dos centros pro-
tocolares, ao nivel de acordos
com outras instituicdes de for-
macgdo. Estamos a tentar opti-
mizar as potencialidades de
formagdo que neste momento
existem e de melhorar néo so
a qualidade de formagdo que é
dada mas também a justeza que
tem de existir entre a formacdo
& 0 emprego.

Sabemos que somos um pais
pequeno, com recursos finan-
Ceires escassos, mas com muito

bons recursos humanos. Teria-
mos Optimas condigGes, se ndo
fosse esta caracteristica portu-
guesa, de ndo conseguirmos de
uma forma simples trabalhar
uns-com 0s outros; somos algo
individualistas e por vezes pe-
nalizamo-nos por isso, ndo tira-
mos o melhor rendimento das
coisas. Seria éptimo juntarmo-
-nos e trahalharmos de uma
forma mais integrada e mais
colaborante neste tipo de me-
todologia.

FORMAR — Como especia-
lista @ como gestor de forma-
¢d0, 0 que pensa fue sera o
futuro nesta area?

Eng.° Quaresma — Falar hoje
como vai ser o futuro é sempre
complicado... mas penso que,
em tragos gerais, se caminha
para termos solugdes mais in-
tegradas e abrangentes.

Se nds temos uma empresa
descentralizada, serd mais (til
que o engenheiro que estd em
Tras-os-Montes, ou o técnico
que estd em Coimbra ou o
comercial que estd em Faro,
tenham acesso on fline & infor-
magdo que necessitam para
implementar um projecto, re-
solver uma avaria ou prestar
informagbes a um cliente, do
que receber um pacote de um
curso com um atraso de trés
meses. Neste momento, esta-
mos a desenvolver um produto
em hipertexto para transmitir
informagdo sobre diagndstico de
avarias. A documentagao escrita
é pesada, por vezes dificil de
consultar, entdo vamos tentar
desenvolver ferramentas que
permitam as pessoas encontrar
solugdes rdpidas para o pro-
blema que identificaram. Trata-
-s¢ ndo de ensino assistido,
mas de uma ferramenta de in-
for-magdo. Sdo sistemas inte-
grados que desenvolvem as ca-
pacidades das pessoas.

Maria Viegas
Soci6loga/formadora
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PNL — PROGRAMAGAO NEURO

UM NOVO MODELO EM FORMAGAO COMPORTAMENTAL

Tal como as empresas se tém de reinventar
e adaptar as novas condigies de mercado e a
mudanca de uma forma geral, também a for-
magdo, como uma forma de intervengéio na
empresa, lem de se desenvolver e aperfeigoar
com navos modelos e novas técnicas, capazes
de dar uma resposia mais eficaz as novas
exigéncias que se lhe colocam. Este artigo
pretende apresentar algumas das caracteristi-
cas fundamentais de um nove modelo de comu-
nicacio e mudanca — Programacda Neuro-
-Linguistica.

No contacto didrio com o mundo empresarial
e com empresas que estdo apostadas no seu
desenvolvimento, somos cada vez mais confron-
tados com novas exigéncias e hovos desafios
colocados & formacdo na drea comportamental.
Estamos numa época em que os valores da
eficicia, da produtividade e do sucesso empre-
sarial tomam corpo & com eles o desenvolvimento
de novas competéncias no dominio da eficcia
pessoal.

E nossa convicgdo que o modelo da Pro-
gramagdo Neuro-Linguistica (PNL), pelo seu prag-
matismo, pela sua flexibilidade e pela sua «tec-
nologia», se constitui hoje como um potente
instrumento de mudangca comportamental e de
programagdc do sucesso.

Para falar em PNL é necessdrio, de alguma
forma, compreendermos a sua origem. Este mo-
delo inscreve-se no movimento das investigagdes
psicol6gicas americanas sobre o funcionamento
do cérebro, as técnicas de abordagem sistémica,
as investigagbes em linguistica, a psicologia
cognitiva, a cibernética e a informatica. Apareceu,
ha cerca de dezassete anos, nos Estados Unidos
da América, quando Richard Bandler, matematico
e psicologo e John Grinder, linguista e psicdlogo,
se propuseram atingir, através da técnica da
modelagem, a exceléncia humana.

EORMIAS
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PROGRAMACAO NEURO-LINGUISTICA PORQUE?

Programacgao, porque, ao longo da nossa exis-
téncia, nds programamo-nos para pensar, sentir
e agir. Se estabelecermos uma analogia com a
informética, o material (hardware) € o mesma:



LINGUISTICA

lalo) Mo M 9.

todos temos um cérebro e um sistema nervoso.
O que muda sdo os programas (software) que
utilizamos. Assim, a palavra programagao refere-
Se a nossa organizacdo inferna, & aptiddo que
temos de reproduzir, criar e aplicar um programa
de comportamento.

Neuro, porque esta capacidade de nos progra-
marmos depende da nossa actividade neurold-
gica. Nos somos capazes de perceber o mundo
que nos rodeia, de pensar, de sentir e de selec-
cionar comportamentos, porque possuimos um
cérebro e um sistema nervoso. Assim, a palavra
neuro diz respeito as percepcdes sensoriais que
constroem a nossa experiéncia subjectiva da rea-
lidade e que determinam 0 nosso estado interno,
simultaneamente neurolbgico e emocional.

Linguistica, porque a linguagem ¢ estruturada
e reflecte a forma como nds pensamos. O dis-
curso de uma pessoa é rico em informagbes
sobre 0 modo como esta constroi a sua experi-
éncia do mundo. Assim, a palavra linguistica faz
referéncia aos meios verbais e ndo verbais que
utilizamos para comunicar com 0s outros, re-
flectindo ao mesmo tempo o modo como nos
organizamos internamente.

Definir PNL n&o é uma tarefa facil, uma vez que
este modelo é, ao mesmo tempo:

— Uma tecnologia da comunicacdo e da
mudanca. Operacionaliza um conjunto de técni-
cas precisas que visam a utilizagdo de uma
comunicagdo mais eficaz e que se centram fun-
damentaimente nos mecanismos de influéncia.

— 0 estudo da estrutura subjectiva da reali-
dade. Parte da compreensdo de como cada
individuo constréi a sua propria experiéncia, des-
codificando a estrutura que lhe estd associada,
0 que possibilita elaborar mudangas e agir sobre
essa mesma estrutura.

— Um conjunto de instrumentos, utensilios
e técnicas. Utilizadas consoante os objectivos de
mudanga, ndo existindo qualguer prescrigdo ou
obrigacdo desta ou de outra técnica. E o resultado
que determina a eficcia.

— Uma metodologia. Apresenta-se como um
método de reflexdo e de acgdo, apoiado na sua
propria filosofia e nos seus pressupostos de base.

No entanto, se nos centrarmes nos objectivos
a atingir (obedecendo aqui a prépria filosofia do
modelo), poderemos definir PNL como um con-
junto de técnicas que identificam e descodificam
as estruturas comportamentais utilizadas por
pessoas com sucesso num determinado domi-
nio. A sua finalidade & permitir a aquisicio
deste saber-fazer e possibilitar a sua integragio
no repertorio pessoal e profissional de cada um.

Os dominios de aplicagdo da PNL sdo vastos
g vao desde a terapia, desporto, pedagogia, ao
mundo empresarial.

EORIMIAS




0S DOMINIOS DE APLICAGAO DA PNL

PRESSUPOSTOS DA PNL

Relacao. de ajuda Organizacao
- Terapia - Gestdo
- Venda
--Mudanca- pessoal --Recrutamento
- Formagao
- Desenvolvimento -Consultadoria
pessoal
PNL
COMUNICAGAO
MUDANCA
Pedagogia Desempenho eficaz

- Ensino e educagdo| - Desporto

-~ Desenvolvimento
das’ capacidades

- Formacgao

- Aprendizagem
- Evolugdo pessoal

Em cada um destes dominios, as técnicas e 0s
instrumentos propostos por este modelo actuam,
ou mais centrados nos aspectos da comunicagdo
ou mais centrados na mudanga de comportamen-
tos, consoante os objectivos a atingir.

Pragmatismo, espirito positivo, autonomia e
flexibilidade sdo ao mesmo tempo a filosofia e
a originalidade deste modelo. Pragmatismo porque
assenta na utilizagdo de técnicas que visam um
objectivo determinado. Actua com base em ob-
jectivos e utiliza uma linguagem de precisao que
0s permite definir de uma forma precisa e con-
creta. Espirito positivo porque a negagdo so
existe na linguagem, as nossas representa-
gbes ndo contemplam a negagdo. Nesta pers-
pectiva, a construgdo de um cendrio ou a relagdo
gue estabelecemos com os outros tém de ser
haseadas num clima de aceitacdo, abertura e
suCesso.

Autonomia e flexibilidade na medida em que a
PNL se constitui como um modelo de «escolha»,
nao pretendendo «apagar» ou eliminar nada do
que esta adquiride mas sim aumentar o leque de
escolhas comportamentais para cada individuo.
Uma das frases fundamentais é: «Se o que faz
nao resulta, saiba fazer outra coisa.»
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1. 0 mapa ndo-é o territorio. A experiéncia
darealidade é construida por: cada um.

2. N3o se pode ndo comunicar.

3.-A significacdo . da - comunicagao -é 0
comportamento resposta do -nosso. interlo-
cutor.

4."Ndo. se muda a realidade mas sim. a
representagao. que se faz dela.

5. A linguagem - é a representacdo . se-
cundaria da experiéncia.

6.0 mais importante-na comunicacdo é o
Seu - nivel ‘inconsciente.

7. Gada compertamento tem uma intencdo
positiva.

8. Fazemos @ melhor escolha de: entre
aquelas ‘.que nos parecem possiveis:

9. Quanto  maior-é -0 nosso leque de
escolhas, ‘mais. eficazes podemos ser.

10.. Nos  sabemos- muito -mais: do gue
julgamos- saber.

11. 0s recursos necessarios para. mudar
estdo dentro. de cada ‘um.

12. 0 que ¢ possivel no-mundo € possivel
para qualquer pessoa. A guestdo € saber
«Como»,;

A PNL é um modelo e ndo uma teoria expli-
cativa do comportamento humano. Centra-se na
experiéncia individualizada de cada um sem tentar
interpretar, explicar ou uniformizar os comporta-
mentos a uma realidade ideal. Encontrar o outro
no seu modelo do mundo, detectar a forma como
ele constr6i a sua experiéncia subjectiva da
realidade é, aoc mesmo tempo, um ponto de



partida e um ponto de chegada deste modelo.

Os profissionais da comunica¢do sabem qual
a importancia da percepcdo, da identificacdo dos
quadros de referéncia, da escuta e do fesd-back
no acto de comunicar.

A PNL operacionaliza estes conceitos em téc-
nicas de observagdo e leitura do modelo do
mundo de cada interlocutor e fornece meios para
estabelecer com ele uma relagdo positiva e de
confianga.

Comunicar em PNL é estar numa posi¢do
«meta» relativamente & comunicagdo — é uma
metacomunicagdo.

Técnicas como a calibragem (micromovimen-
tos, movimentos dos olhos, linguagem, postura),
a sincronizagdo verbal e ndo verbal e a utilizagdo

~do metamodelo da linguagem, permitem sermos,

em simultineo, observadores de nds prdprios,
dos outros e da relagdo estabelecida. Este modelo
centra-se no processo de constru¢do da nossa
realidade e ndo ac nivel do seu conteldo.

Quando assistimos a um filme de video € 0
aceleramos ou ¢ rodamos ac retardador, estamos

a actuar ao nivel do processg de visionamento
do filme e n3o ao nivel do contelido que per-
manece inalterdvel; no entanto, é curioso como
a significagdc desse mesmo conteldo aparece
alterada.

As técnicas de PNL identificam, descodificam
¢ alteram o «como» € ndo 0 «porqué» dos
comportamentos. Mais importante do que saber
a razdo de alguém sentir medo, desconforto ou
desmotivagdo, & saber como & que essa pessoa
se programa para entrar nesse estado interno e
agir de acordo com ele. Detectado ¢ programa
de accdo (a estratégia) em termos das vdrias
combinacfes possiveis do <VAKO> (') externo e
interno caracteristico a cada experiéncia subjec-
tiva da realidade, é possivel agir sobre esse
mesmo programa, reprogramando-o, reorgani-
zando-0 ou alterando-lhe a sua significagao.

(*) <VAKO> Representacdo dos sistemas sensoriais respon-
sdveis pelo contacto com a realidade externa e pela nossa
organizagdo ou programacdo interna.

FORMA




A técnica da abordagem, o trabalho sobre as
submodalidades e a técnica da dissociagdo sao
instrumentos utilizados para a elaboragdo deste
novo programa € mobilizam 0s recursos internos
de cada individuo para a programagao do suces-
S0.

Um novo programa estd adquirido, novos
cenarios e novas estratégias estdo prontas a
entrar em acgdo, aumentando desta farma o leque
de escolhas comportamentais. Escolher ou ndo o
programa mais eficaz depende da sua fungao
positiva e da sua adaptabilidade & experiéncia
vivida e representada em cada momento.

Terrenos de acgdo PNL

Processos Estado
Internos Interno

Comportamento
Exterior

A descodificagio detalhada dos processos in-
ternos que remetem para determinado estado
interno, a identificacdo dos varios metaprogramas
¢ a observagdo do comportamento exterior, per-
mitem atingir a modelagem da exceléncia hu-
mana que pode ser utilizada por cada um de nds,
para a obtencdo de sucesso num determinado
dominio.

— 0 que é possivel no mundo é possivel para
qualquer pessoa — a questdo & saber «como»,

FORIAR

Con:cluinﬁo, a PNL propﬁeinos:,

— Um modelo . que. permite: identificar - a

“-forma como cada um constroi a-sua expe-

riéncia da realidade;

= Metodos, instrumentos e técnicas-que
possibilitem - actuar sobre-essa. mesma rea-
lidade, influenciando-a e modificando-3a;

~~—Técnicas facilitadoras: de uma comuni-
- cacgdo centrada ‘sobreos resultados;

=~ nstrumentos que permitem neutralizar
0s efeitos de experiéncias limitativas e criar
novos programas. de acedo com vista a um
melhor desempenho que, uma vez utilizados
nos - seus varios -dominios de aplicagdo nos
permitem;

— Atingir- a exceléncia na interaccdo hu-
mana, praticando uma comunicacao de suces-
s0: , ; ,

~— Influenciar-com integridade 'pessoas. e
grupos com vista .ao alcance: de-um-objectivo
comum;

— Fixar objectivos com precisdo, mobilizar

TBCUTSOS: pessoals g utmzar estratégias: de

SUcesso;

~— Enriquecer.o leque de escolhas compor-

tamentais, aumentando as possibilidades de

escolher-comportamentos: adaptados -as. di-
ferentes situac@es;

— Aumentar a flexibilidade de -cada um,
tornando - conscientes. informagoes: que pos-
suimos, -mas -que- ndo. -utilizamos. de. .uma
forma sistematica.

Podemos, seguramente, afirmar que 0 mod-
elo° da Programacgdo. .Neuro-Linguistica se

constitui-'como um. potente .instrumento. de-

comunicacdo e mudanga comportamental.

Paula Tomas
Psicologa - Maitre praticien en PNL
Cansultora Principal/lCEGOC - TEA
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0 SEU CEREBRO

E DE ESQUERDA
OU DE DIREITA?

Ha cerca de uma dezena de
anos fiz parte de uma equipa
gue descrevia fungbes num
grande complexo industrial, para
0 que registava foda a infor-
magdo que 0s respectivos titu-
lares dos postos de trabalho me

forneciam desde o inicio das
entrevistas, organizando-a de
imediato para melhor. com-
preender a fungdo em causa.

Apercebi-me um dia que um
colega, ao executar 0 mesmo
trabalho, ndo registava nunca

Considera-se habitualmente
que é muito superior a 50% a
capacidade do nosso cérebro
que € subutilizada. Temos
conciéncia da existéncia
de fungdes intelectuais distin-
tas, antagdnicas e complemen-
tares.

A aprendizagem e o ensino
tém sido fortemente prejudi-
cados e por isso sdo quem
mais pode beneficiar de um
conhecimento profundo dos
mecanismos do cérebro, que
s6 agora comegamos timida-
mente a dominar.

Neste artigo pretendemos
aflorar muito superficialmente
as fungbes complementares
dos nossos dois hemistérios,
reflectindo sobre a necessidade
de um desenvolvimento
harménico e suas consequén-
cias na formagdo profissional.

qualquer informagdo antes de
perceber exactamente o contel-
do do posto de trabatho. S6
entdo anotava a informagdo,
encadeando-a de uma forma
I6gica que melhor retratasse a
fungéo.

FeRMAR




Achei curioso o facto de seguir-
mos percursos diferentes para
chegarmos ao mesmo resulta-
do, particularmente porque 0s
caminhos utilizados eram na re-
alidade antagonicos. Enquanto
um valorizava, no inicio, a analise

de informagdo, o outro
valorizava a sintese, a
visdo global. Natu-
ralmente que em seguida
ambos invertiamos 0s
procedimentos, sob pena
de ndo chegarmos a
conclusbes correctas.

A andlise & a sintese | %
s30 duas operagbes com- 7 /& e
plementares. A primeira " g
consiste na divisio de SM&W
uma coisa em pequenas ‘g%
partes para mais facil N .

compreensdo, enquanto a g’;&%

segunda é a reunido des-
sas mesmas partes, para
melhor apreensdo do
conjunto.

Temos frequentemente
um desenvolvimento de-
sigual destas duas capacidades
g isto faz com que algumas
pessoas sejam mais analiticas e
outras mais sintéticas. Mas por-
qué a preferéncia por uma ope-
ragdo intelectual em detrimento
da outra, se na realidade sdo
complementares?

Ha séculos que sabemos que
0 cérebro humano tem dois
hemisférios. Porém, hd apenas
trés décadas que o professor
Roger Sperry identificou neste
dois tipos de funcionamento
diferentes: um digital, do hemis-
fério esquerdo, com uma forma
de funcionamento linear, outro
analdgico, do hemisfério direito,
capaz de processamentos si-
multdneos e de operar de um
modo mais global. Concluiu
igualmente que no hemisfério
esquerdo reside a fungdo de
verbalizagdo e a capacidade de
analise e no direito a de comu-
nicagdo gestual e a capacidade

de sintese.

Podemos afirmar que a

histéria da humanidade foi es-
sencialmente comandada -pela
comunicagdo gestual. A capaci-
dade de verbalizar, a passagem
da compreensdo intuitiva dos

objectos: e simbolos para a
compreensao € comunicagdo
através da sua representagdo
alfabética é uma conquista re-
cente, de apenas uns escassos
milhares ‘de anos.

Porém, grande parte da huma-
nidade passou a subutilizar o
seu hemisfério direito, a medida
que desenvolveu a escrita. Por
exemplo, perdemos a capaci-
dade inata de nadar (residente
no hemisfério direito), ainda que
continuemos a nascer com ela,
0 que nos obriga a utilizar o
hemisfério esquerdo para a re-
cuperar: temos de usar o pen-
samento l6gico e racional para
readquirir 0 que perdemos e era
pertenca da intuigdo!

Apesar destas perdas, exis-
tem ainda inimeras situagdes-
-tipo, no nosso quotidiano, das
quais damos alguns exemplos,
em que utilizamos predo-

minantemente o hemisfério di-
reito:

— 0 pastor que guarda o
rebanho «percebe» que Ihe falta
uma cabeca de gado, no meio
de dezenas ou centenas, por
«intuigdo»;

— 0 desportista que
aprende uma nova técni-
ca, seguindo instrugbes
do treinador, passo a
passo, melhora subita-
mente 0 seu desempen-
ho, apds ter tido de in-
terromper 0s treinos du-
rante algumas semanas;

— O aprendiz que,
numa fase avangada da
formagdo, desempenha
com mestria 0s exerci-
cios complexos que Ihe
foram solicitados;

— 0 utilizador de in-
formatica que, suspeitan-
do existir um erro na
aplicagdo, procura diag-
nostica-lo;

— O individuo que ao
acordar encontra subita-
mente a solugdo de um pro-
blema que na véspera ndo con-
sequiu resolver;

— O monitor que, no decor-
rer de uma sessdo, modifica
radicalmente o plano de sessdo
tinha elaborado, por «sentir»
nos participantes dificuldade de
apreensao.

Mas a cultura ocidental é
particularmente responsavel por
uma subalternizagdo das fungdes
do hemisfério dirgito. Entre ns,
a escola institucionalizou a uti-
lizagdo do hemisfério esquerdo.
As disciplinas que apelam ao
desenvolvimento do hemisfério
direito — educagdo musical, vis-
ual e fisica— n3o tinham notas,
até ha pouco tempo. A avaliagéo
naquelas disciplinas ndo existia;
era suposto que um menor
desenvolvimento nestes domini-
05 nao comprometia a eficiéncia
do estudante.

FORMAK



Por outro lado, quando glo-
balmente consideradas, a me-
todologia e as finalidades do
ensino valorizavam igualmente
o0 hemisfério esquerdo: 0s mé-
todos expositivos, dentro do
mais puro espirito cartesiano,
sobreestimaram o papel da
razdo e da l6gica em detrimen-
to da intuicdo e da criativi-
dade, contribuindo para a
subutilizagdo das nossas ca-
pacidades intelectuais. Nem 0s
tempos livres escaparam: a
banda desenhada- sofreu du-
rante décadas um «desconhe-
cimento» activo. Ndo era proi-
bida, mas também ndo era
bem vista ou aconselhada.

Os museus sdo mais um
bom exemplo das tendéncias
existentes noutros sectores:
tradicionaimente foram colec-
¢Oes de pegas exibidas de uma
forma estatica, uma espécie de
memoria (analitica) do passa-
do. Verificando-se o pouco
nivel de motivagdo consegui-
do, surgiu a tendéncia para a
criagdo de museus de «ciéncia
viva», com exposi¢des perma-
nentes e experiéncias (intuiti-
vas) lidicas e estimulantes.
Finalmente, um terceiro tipo
de museus, mais actual, pre-
tende divulgar a ciéncia e a
técnica integrando-as na sua
evolugdo historica.

Hoje sabemos que ndo deve
ser assim. O funcionamento
do cérebro tem de ser com-
pleto para ser harmonico. Mais,
inimeras situagdes de aprendi-
zagem deficiente de actividades
l6gicas podem ser compensa-
das através do estimulo a ac-
tividades que apelam e desen-
volvem o hemisfério direito,
nomeadamente as artisticas.

Numa palavra, a abordagem
simultanea dos dois hemisfé-
rios origina. resultados qualita-
tivamente superiores, guer ao
nivel de um individuo quer ao
nivel de grupos em aprendiza-
gem, quer se trate de adultos
ou criangas.

FORLIAR



Mas como podemos, no
dominio da formagdo, estimular
e desenvolver o hemisfério di-
reito?

No que respeita ao monitor de
formacao profissional, pode afir-
mar-se que necessita de desen-
volver e utilizar as suas capaci-
dades (de andlise e de sintese
nomeadamente) residentes em
ambos os hemisférios. O mes-
mo Sse passa com oS partici-
pantes, na sua profissdo, pelo
que os contelidos e actividades
de formagdo devem ter em
conta, de igual modo, os dois
aspectos.

As préprias apresentagdes no
inicio de cada accao de forma-
¢do sdo excessivamente formais.
Gada participante da um conjun-
to de informag0es l6gicas sobre
si proprio, 0 mais racionais pos-
sivel, elaboradas pelo hemis-
fério esquerdo.

Certa vez, numa acgdo de
formagdo, um colega sugeriu
uma apresentagdo menos for-
mal que o habitual: cada parti-
cipante apresentou-se através de
uma série de desenhos, que
elaborou no momento e que
representariam, de algum modo,
a evolugdo da sua vida, tendo
havido o cuidado prévio de
explicar que nao estava em causa
0 jeito para o desenho. Apesar
de alguma relutancia inicial, cada
um apresentou-se desta forma
e indiscutivelmente o tipo de
informacdo ali trazido foi mais
profundo do que é habitual e
criou-se um bom clima. No
fundo colocou-se o hemisfério
direito a trabalhar, pondo em
evidéncia emocdes em vez das
habituais frases feitas.

0O equilibrio entre 0s saberes,
saber, saber fazer e saber ser,
e outros mais recentemente diag-
nosticados, exige por parte do
monitor a utilizagdo de técnicas
de desenvolvimento de atitudes
g comportamentos, com énfase
para os métodos activos, tais
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como a dramatizacdo, o uso de
video, jogos de desempenho ou
a discussdo de casos, entre
outros, capazes de colocar 0s
participantes «em situacdo»,
permitindo a aplicagdo e o re-
forco dos conhecimentos e
capacidades adquiridos, com
particular relevo para a inte-
gragdo através da intuicdo.

As novas tecnologias, de que
a informatica é ja s6 uma peque-
na parte, deverdo ter um papel
crescente na formagdo, a qual
deve ser o mais adaptada a
situagdo real dos postos de
trabalho, reproduzindo as suas
caracteristicas caso ndo possa
efectuar-se no proprio local, e
fornecer informagdo de retorno
imediata.

Assegurar resultados com
qualidade que ndo questione a
relagdo custo/beneficio é hoje
um dos objectivos primordiais
da formagdo, e 0s meios para
0 conseguir estdo ao nosso
alcance.

Basta que os utilizemos com
um pouco de reflexdo para que
0 nosso cérebro seja estimulado
de uma forma equilibrada tendo
em conta as suas caracteristicas
complementares de funciona-

mento.

Como desenvolver 0 hemis-
fério direito:

— Estimule a experiéncia
directa. Distribua amostras para
manipulagdo, faga visitas de
estudo orientadas a locais de
trabalho, permitindo um contac-
to estreito dos participantes com
matérias-primas, equipamentos,
ferramentas e produtos acaba-
dos ou Servigos.

— Associe a exposigdo verbal
a imagens correspondentes.
Dirija-se preferencialmente a
mais do que um dos sentidos,
sempre que possivel, socorren-
do-se de tipos diversos e ade-
quados.

— Execute a ac¢do de forma-
¢do nas condigbes do proprio
local de trabalho. Caso ndo seja
possivel, simule as actividades
de formagdo 0 mais proximo
das condigGes reais de funcion-
amento.

— Mostre 0s elementos e 0
conjunto ou a estrutura. Es-
clareca a relagdo entre as partes
e o todo.

— Dramatize as situagGes.
Distribua papéis andlogos aos
gue 0s protagonistas reais
desempenhariam.

— Utilize com frequéncia lin-
guagem metaforica. Associe
factos novos com outros ja
conhecidos dos participantes;
exagere para que Seja mais
facilmente recordado.

— Sintetize regularmente.
Faca um resumo de cada vez
gue terminar um pequeno tema,
por forma a integrar os elemen-
tos em conjuntos mais vastos
e globalmente assimilaveis.

— Evoque e associe situa-
¢Oes andlogas aos factos a que
se quer referir e relacione-as
com o trabalho futuro, passan-
do do concreto ao abstracto.

— Seja criativo. Desconfie da
primeira ideia. Estimule um
ambiente informal. A criativi-
dade comunica-se.

— Improvise. Abandone o seu
plano de sessdo sempre que
necessario.

Luis Filipe Cardim
Gestor de Recursos Humanos
Técnico Superior do IEFP



DECRETO-LEI N.° 405/91 DE 16 DE OUTUBRO

0 Decreto-Lei n.° 401/91, de 16 de Outu-
bro, estabeleceu o quadro legal da formagao
profissional inserida quer no sistema educa-
tivo quer no mercado de emprego. O pre-
sente diploma destina-se a regular esta
ltima, tendo em conta os seus aspectos

especificos.

Propositadamente ndo constituem objecto deste
diploma o conceito e as finalidades da formagdo
profissional, a certificagdo, as modalidades, com-
ponentes, perfis e outras matérias basicas, dado
que as mesmas foram reguladas no diploma
comum atrds referido. Em contrapartida, clarifica-
-se 0 papel do Estado, das empresas e outras
entidades empregadoras ou formadoras. Também
se concretiza mais a coordenagdo do sistema de
formagdo profissional e se definem os critérios
béasicos a respeitar na concessao de apoios a
formacao.

Atribuem-se ao Estado, com a participacao dos
parceiros sociais, nao sé fungdes de definicdo de
politicas e de coordenagéo mas também de apoio,
promocdo e até realizacdo de actividades forma-
tivas através de estruturas especificas. Consa-
gram-se a empresa e as entidades empregadoras
em geral como realidade polarizadora e espago
de formacdo, enquanto as outras entidades for-
madoras surgem como subsididrias e comple-
mentares.

Adoptam-se, ainda, orientagbes tendentes a
desenvolver e aproveitar a capacidade formativa
existente no Pais, correspondendo as necessi-
dades de formacdo — verificadas na populagdo
activa e nas empresas — e respeitando o direito
dos individuos a formagdo profissional.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprios
das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 201.°
da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO |
Disposigbes gerais

Artigo 1.0
Ambito

1 — O presente diploma estabelece o regime
juridico especifico da formagdo profissional inse-
rida no mercade de emprego.

2 — Entende-se por formagéo profissional inse-
rida no mercado de emprego a que é destinada
especificamente a activos empregados, por conta
propria ou de outrem, e desempregados, incluin-
do os candidatos ao primeiro emprego, cujo
objectivo principal é o exercicio qualificado de
uma actividade profissional e é realizada por
empresas, centros de formagdo e outras enti-
dades empregadoras ou formadoras.

3 — A formagéo profissional inserida no mer-
cado de emprego abrange a inicial e a continua,
nas suas diferentes modalidades.

4 — No ambito deste diploma, as referéncias
a formagdo ou a formagdo profissional conside-
ram-se equivalentes a formagdo profissional in-
serida no mercado de emprego.

5 — As referéncias a empresas consideram-
-se equivalentes a quaisquer entidades emprega-
doras.

Artigo 2.9
Articulagde com o servigo piblico -
de emprego e outras entidades

1 — 0 sistema de formacgdo serd articulado
com o servigo pablico de emprego, especialmente
nos dominios da informaggo, orientacdo € reabili-
tac3o profissionais, colocacdo, analise do merca-
do de emprego e medicina do trabalho, de modo
que, aos candidatos a formagdo e seus bene-
ficiarios, sejam proporcionadas condigbes sufi-
cientes de escolha apropriada de meios de for-
macdo e de emprego.

2 — Para efeitos do disposto no nimero
anterior, serdo tomadas providéncias relativas a
prestagdo gratuita de servigos de qualidade a toda
a populagdo abrangida.

3 — 0 sistema de formacgdo serd articulado
com o meio empresarial e as organizacfes repre-
sentativas de trabalhadores e empregadores, na
perspectiva de satisfagdo das suas necessidades
em formacao e na do aproveitamento de recursos
formativos.
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CAPITULO I
Entidades responsaveis

Artigo 3.°
Enumeracao

Sd0 especialemnte responsaveis pela promogao
da formagdo o Estado, os parceiros sociais, as
empresas e outras entidades empregadoras, as
organizagOes patronais e empresariais, sindicais
e profissionais, bem como outras entidades
plblicas, privadas, com ou sem fins lucrativos,
ou cooperativas que se dediquem & formagéo
profissional.

Artigo 4.°
Estado

1 — Ao Estado incumbe, nomeadamente:

a) Definir a politica de formagdo profissional,
promover a coordenacdo do respectivo sistema,
conceber apoios e incentivos e realizar a neces-
séria avaliagdo; :

b) Gontribuir para a optimizagdo da capacidade
formativa existente no Pais, tendo em conta as
respectivas necessidades, e promover a formagao
de formadores;

) Incentivar a concessdo de licengas para
formagdo, salvaguardando o funcionamento da
empresa e a manutengdo do vinculo laboral;

d) Credenciar, na medida em que tal se jus-
tifique, as entidades formadoras e assegurar,
mediante certificagdo adequada, o reconhecimen-
to das formagoes;

e) Assegurar a formacdo de trabalhadores
desempregados, incluindo os candidatos ao pri-
meiro emprego, com prioridade para os segmen-
tos da populagio com maior dificuldade de inser-
¢d0 no mercado de emprego;

f) Promover a realizagao de outras iniciativas
de formagdo tidas por necessérias;

g) Promover e cooperar na concepgdo de meios
pedagégicos e na investigagdo e inovagdo no
dominio da formagdo profissional.

2 — Entre os segmentos da populagdao com
maior dificuldade de insercdo no mercado de
emprego a que se refere a dltima parte da alinea
g) do n.° 1, incluem-se, designadamente, as
mulheres e o0s jovens com baixas qualificagdes,
ou desempregados de longa duragdo e as pessoas
deficientes, os emigrantes e as minorias étnicas,
as pessoas afectadas pelo insucesso na escola ou
na insergdo profissional e as atingidas por pro-
blemas de ordem comportamental ou afim.
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3 — A actuagdo do Estado na promogdo da
formagao profissional inerente aos processos de
reestruturacgdo efectua-se em concertagdo com as
empresas e 0s parceiros sociais, tendo em conta
a legislacdo aplicavel, especialmente o Decreto-
-Lei n.° 206/87, de 16 de Maio.

Artigo 5.°
Ministérios

1 — Tendo em conta a articulagdo com o
sistema educativo e a coordenagdo prevista no
artigo 10.° deste diploma, as competéncias
referidas no n.° 1 do artigo anterior sdo exercidas
pelo Ministério do Emprego e da Seguranga
Social e, em razdo da matéria, por outros minis-
térios.

2 — No admbito do Ministério do Emprego e
da Seguranga Social compete:

a) A Direccdo-Geral do Emprego e Formagao
Profissional, a elaboragdo e promogédo de traba-
lhos de investigacdo, estudos, propostas e pa-
receres tendentes & formulagdo da politica de
emprego- e formagao profissional, & definicdo de
quadros normativos e de objectivos de projectos
g programas de acgdo, bem como a avaliagdo
global da formacgdo profissional face as necessi-
dades a atender;

b) Ao Instituto do Emprego e Formagao Pro-
fissional (IEFP), as actividades de operacionaliza-
¢do e execugdo das medidas, em especial através
da gestdo dos respectivos centros de formagao
e da coordenacdo dos de gestdo participada, a
prestagdo dos servigos a que se referem 0s n.
1 e 2 do artigo 2.% a concepgdo de meios peda-
gogicos, a investigacdo e inovagdo relativas aos
problemas de emprego e formacgdo profissional
g, bem assim, o apoio a coordenagdo desta nos
termos do artigo 10.° e a avaliagdc técnico-
-pedagogica; '

¢) Ao Departamento para os Assuntos do Fundo
Social Europeu, o apoio técnico-financeiro 4
preparagdo e execugdo de projectos e programas
comparticipados pelo Fundo Social Europeu, bem
como 2 avaliagdo administrativo-financeira.

Artigo 6.°
Parceiros sociais

1 — Os parceiros sociais, no quadro do
Conselho Permanente da Concertagdo Social, ou
do organismo que o substitua, participam na
definicdo e avaliagdo da politica de formagéo



profissional e na coordenagdo do respectivo sis-
tema.

2 — Serd incentivada a cooperagdo entre
associagfes patronais e sindicais no dominio da
formagdo profissional.

3 — Incumbe também aos parceiros sociais:

4) Promover o desenvolvimento da formacgao
inicial e continua;
b) Realizar accdes de formagdo.

4 — Serdo asseguradas aos parceiros sociais
as mesmas condigbes no acesso a criagdo de
centros de gestdo participada.

Artigo 7.0
Empresas e outras eniidades empregadoras

Cabe, especialmente, as empresas e outras
entidades empregadoras:

a) Proporcionar a formagdo profissional ine-
rente ao processo de adaptacdo entre os traba-
[hadores e os postos de trabalho;

b) Executar acgfes de formagao requeridas por
aquela adaptacao e pela evolugao da tecnologia,
da organizagdo e gestdo das proprias empresas
e das aptiddes dos trabalhadores;

¢) Promover a valorizagdo permanente dos
recursos humanos de forma a obter niveis de
rendimento e produtividade de trabalho tidos por
desejaveis e a favorecer a progressao profissional
dos trabalhadores;

d) Assegurar o direito & informagdo e consulta
dos trabalhadores e dos seus representantes,
relativamente aos planos de formagdo anuais e
plurianuais executados pela empresa.

Artigo 8.0
Outras entidades formadoras

Cabe, em especial, as outras entidades referidas
no artigo 3.5

a) Desenvolver, mediante acordos de coope-
ragdo ou por outros meios, actividades de for-
macdo e de apoio ou consultadoria;

b) Motivar os associados, ou outros destinata-
rios da sua actividade, para a problematica da
formagdo profissional; _

¢) Contribuir para a introdugdo da inovagdo
técnica e pedagodgica no dominio da formagdo
profissional.

Artigo 9.0
Locais de formacdo

A formacdo profissional pode realizar-se em
quaisquer lugares adequados, tais como o posto
de trabalho, a drea de formagdo na empresa,
centros de Estado e de gestdo participada, centros
interempresas, centros de associag@es patronais
& empresariais, sindicais e profissionais, de ins-
tituicOes sem fins lucrativos e de organismos ou
entidades de formacao.

CAPITULO Il
Organizagdo da formagdo

Artigo 10.°
Coordenacéo

1 — Sem prejuizo da articulagio com o sistema
gducativo, a coordenacdo da formagdo profissio-
nal inserida no mercado de emprego e assegurada
pelo Ministério do Emprego e da Seguranga
Social, em articulagdo com os restantes Ministé-
rios, em razdo da matéria, e com participagao dos
parceiros sociais.

2 — Para efeitos de execugdo do presente
diploma compete ao Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP), tendo em conta as
atribuigbes referidas no artigo 4.° do respectivo
estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n.° 247/85, de
12 de Julho, nomeadamente:

a) Elaborar, através do seu conselho de admi-
nistragao, pareceres e propostas, sobre a ade-
quacdo entre as necessidades e a oferta de
formagéo;

b) Assegurar os servicos de apoio a coorde-
nagao.

3 — A audigdo dos departamentos do Estado
nao representados no conselho de administracdo
do IEFP serd feita através da Comissdo Intermi-
nisterial para o Emprego (CIME), em articulagdo
com o mesmo conselho.

Artigo 11¢
Prioridades

1 — Compete ao Ministro do Emprego e da
Seguranga Social, tendo em conta o disposto
nos artigos 5.9 e 6.0, estabelecer as priorida-
des a observar na concessao de apoios a forma-
¢&o.
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2 — Na definigdo de prioridades seréo tidos
em conta, nomeadamente, os seguintes critérios:

a) 0 acesso dos jovens a formagdo profissional
inicial;

b) O desenvolvimento de condigbes para a
generalizagdo da formagdo profissional continua,
atribuindo-se prioridades a dos préprios forma-
dores;

¢) A atenuagdo das dificuldades com que se
deparam 0s grupos sociais, a que se referem a
alinea €) do n. 1 do artigo 4.2 e 0 n.° 2 do mesmo
artigo;

d) As politicas de reestruturagdo e de desen-
volvimento;

) A evolugdo das necessidades de formagéo
e da oferta de emprego;

f) A melhoria dos niveis e qualidade do em-
prego;

g) A evoluglo previsivel das tecnologias e da
organizagdo do trabalho.

Artigo 12.°
Formandos

1 — No respeito pelo disposto no artigo 9.°
do Decreto-Lei n.c 401/91, de 16 de Outubro, 0
quadro de direitos e deveres do formando e da
entidade formadora serd fixado no respectivo
contrato de formagdo.

2 — 0 contrato de formagdo, obrigatoriamente
reduzido a escrito, obedecerd 2 legislagao aplica-
vel, em especial ao disposto no Decreto-Lei n.°
242/88, de 7 de Julho, e deverd incluir:

a) A descricdo do curso ou acgdo que o
formando vai frequentar;

b) A indicagdo do local e hordrio em que se
realiza a formagao;

¢) 0 montante da bolsa ou subsidios, caso haja
lugar & sua atribuicéo;

d) A referéncia a realizagdo de seguro contra
acidentes pessoais;

) Outros direitos e deveres das partes.

3 — 0 contrato de formagdo ndo gera nem
titula relagbes de trabalho subordinado e caduca
com a conclusdo do curso ou acgdo de formagdo
para que foi celebrado.

Artigo 13.°
Formadores

1 — Na regulamentagdo da actividade de
formador prevista no artigo 11.° do Decreto-Lei
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n. 401/91, de 16 de Outubro, serdo tidos em
conta os aspectos especificos da formagdo a que
respeita o presente diploma.

2 — Podem exercer actividade de formagdo ndo
s6 os profissionais da formagdo mas também
quaisquer outros agentes que possuam habili-
tacbes e preparagdo adequadas.

3 — Tendo em conta o disposto no nimero
anterior, 0 IEFP promoverd a organizagdo de uma
bolsa actualizada de formadores, para melhor
resposta as necessidades e utilizagdo pelas enti-
dades interessadas.

CAPITULO IV
Financiamento e avaliagdo

Artigo 14.°
Fontes de financiamento

1 — O financiamento da formagéo profissional
¢ assegurado pelas entidades previstas no artigo
21.% do Decreto-Lei n.° 401/91, de 16 de Outubro.

2 — Para os efeitos do disposto no numero
anterior, destinam-se a formagdo profissional as
dotagBes inscritas, para o efeito, no Orgamento
do Estado e uma percentagem das contribuices
para a seguranga social pagas pelos trabalhadores
e pelas entidades patronais, de acordo com o
estabelecido no Decreto-Lei n.° 140-D/86 de 14
de Julho.

3 — A distribuicdo dos meios financeiros
publicos destinados a formagdo terd em conta as
prioridades a estabelecer segundo o0s critérios
previstos no artigo 11.°

4 — As empresas € outras entidades financiam
directamente a formagdo que realizem por si
mesmas e em cooperagdo entre si ou com
recurso ao exterior, podendo também beneficiar
dos apoios técnicos e financeiros previstos em
legislacdo especifica.

Artigo 15.°
Avaliacao

1 — Com vista & avaliagdo das acgBes de
formagdo profissional, e da utilizagdo dos meios
financeiros a ela afectos, serd feito anualmente
0 apuramento estatistico das respectivas acgGes
e despesas.



2 — Para efeitos do disposto no nlmero
anterior, 0s servicos e organismos da adminis-
tragdo central, regional e local bem como as
entidades que heneficiem de apoios a formagao
profissional devem autonomizar oS respectivos
orcamentos e contas de formagdo.

Artigo 16.°

Nas Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira, a execugdo administrativa do presente
diploma cabe aos servigos competentes das res-
pectivas administragdes regionais.

CAPITULO V
Disposigdes finais e transitdrias

Artigo 17.°
Regulamentagéao

1 — As normas regulamentares para execugao
do disposto neste decreto-lei sdo fixadas por
decreto regulamentar.

2 — A certificagdo da formacgdo profissional
sera objecto de diploma legal especifico.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de
8 de Agosto de 1991. — Anibal Anténio Cavaco
Silva — Mario Fernando de Campos Pinto — Lino
Dias Miguel — José Albino da Silva Peneda.

Promulgado em 6 de Setembro de 1991.

Publique-se
O Presidente da Repiblica, Mério Soares

Referendado em 10 de Setembro de 1991.
0 Primeiro-Ministro, Anibal Anténio Cavaco
Silva

Leia a

FORMAR
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" BREVE
COMENTARIO

Portugal estd neste momento a atravessar
uma fase de fortes chogues que fazem (re)equa-
cionar a nossa eficidcia econdmica, social e
cultural, reequacionamento que o torna simul-
tdnea e consequentemente protagonista de
mutacdes aceleradas resultantes da necessi-
dade de novas medidas de formacgao profissio-
nal e de emprego (e de articulacao destas com
o sistema econdmico glebal) para dar resposta
a alguns hiatos estruturais do pais real que
somos e aos compromissos assumidos com a
Comunidade Europeia...

No seguimento destas constatagbes, surgem
em 16 de Qutubro de 1991 dois decretos-lei (n.*
401 e 405) que se podem definir como dois
instrumentos regulamentadores e/ou dois esfor-
¢os de racionalizagdo da formacdo profissional,
quer a inserida no sistema formal de ensino quer
a inserida no mercado de emprego. £ um facto
que a formagdo profissional ndo tem implicado
gualificacdo. Salvaguardando-se alguns esforgos
empreendidos ao longo dos anos, e em particular
num passado muito recente, nunca existiu um
verdadeiro planeamento nacional e racional da
formagdo profissional. Poder-se-d fundamentar
esta afirmagdo com o facto de terem existido (e
existirem) multiplas e diversas instituiches e
organizagbes promotoras de formagdo, sendo
dificil discernir quaisquer medidas comuns entre
elas. Constatou-se, simultaneamente, uma situa-
gdo paradoxal entre excesso e insuficiéncia,
denotando-se uma desvalorizagdo/perda de cre-
dibilidade social na formagdo e uma desinte-
gragdo/descoordenagdo/dispersao de recursos.

Reportando-nos, novamente, aos decretos-lei
n.%s 401 e 405 de 16 de Qutubro, podemos afirmar
desde ja, que o Decreto-Lei n.° 401, de 16 de
Qutubro de 1991, contém disposigbes comuns a
formagdo inserida no sistema educativo e a
formacdo inserida no mercado de emprego, tradu-
zindo-se na Lei Quadro da Formagao Profissional.
Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 405, da mesma
data, destina-se a regulamentar os aspectos espe-
cificos da formagdo profissional inserida no
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mercado de emprego, precisando mais aprofun-
dadamente a coordenacdo do sistema de forma-
¢do profissional.

Passemos a analisar estes dois diplomas. Como
se ja referiu anteriormente, os dois diplomas
consistem no enquadramento juridico da forma-
gdo profissional, entendida esta como um «pro-
cesso global e permanente através do qual jovens
e adultos a inserir ou inseridos na vida activa se
preparam para 0 exercicio de uma actividade
profissional» (Art. n.° 2 do decreto-lei n.° 401/
/91, de 16 de QOutubro).

Possui duas modalidades de intervengdo: a
formagdo profissional inserida no sistema de
ensino e a formagdo profissional inserida no
mercado de emprego. Na primeira, que esta
estruturada por cursos profissionais, cursos téc-
nico-profissionais e escolas profissionais — ¢é a
escola o local por exceléncia onde decorrerd o
processo formativo, constituindo os destinatdrios;
a populagdo escolar, incluindo o ensino recorrente
de adultos e a educagdo extra-escolar. A segunda
modalidade distingue-se da primeira ja que é a
empresa 0 espago privilegiado onde se proces-
sardo as actividades de formagdo profissional,
destinando-se a populagdo activa, aos emprega-
dos ou desempregados e aos candidatos ao
primeiro emprego.

Acrescente-se que a formagao profissional in-
serida no mercado de emprego, e a luz do
enquadramento legal definido pelo Decreto-Lei n.°
405/91, de 16 de Outubro, destina-se ainda as
mulheres e jovens com baixas qualificagdes,
desempregados de longa duragdo, a pessoas
deficientes, aos emigrantes e &s minorias étnicas,
as pessoas afectadas pelo insucesso na escola
ou na insercdo profissional e/ou atingidas por
problemas comportamentais ou afins, em suma,
aos grupos mais desfavorecidos.

0 enquadramento juridico proporcionado pelos
referidos diplomas move vérias instancias, quer
aquelas incumbidas da definigdo, organizagao,
coordenacgdo e execugdo das medidas da politica
de formagdo profissional, quer aguelas que po-
derdo usufruir dessas mesmas medidas.

Temos assim que, para a formagao profissional
inserida no sistema educativo, o promotor prin-
cipal & o Ministério da Educagdo (ME). Para a
formagdo profissional inserida no mercado de
emprego, o promotor é o Ministério do Emprego
e Seguranga Social (MESS), mas também, em
menor amplitude, os ministérios da Agricultura,
Pescas e Alimentagdo (MAPA), da Sadde, do
Comércio e Turismo (MCT). O primeiro dos diplo-



mas atrds referidos, constitui a expressdo legal
da interdepend&ncia e estreita ligagdo desejada e
desejavel entre 0s ministérios de Educagio e de
Emprego e Seguranga Social.

As questGes da FP cobrem vérios campos de
intervencéo, a nivel nacional, sectorial e regional/
Nlocal. A FP promovida pelo ME acaba por
envolver o MESS ja que este estd representado
nos 6rgdos de tomada de decisdo no que respeita,
por exemplo, a criagdo de escolas profissionais.
Na génese deste processo poderdo intervir, sin-
dicatos, autarquias, cooperativas, empresas, as-
sociacOes, fundagbes e instituicbes de solidarie-
dade social.

No caso particular do Programa Aprendizagem,
que atende essencialmente as necessidades de
ambito mais sectorial, refira-se que estdo envolvi-
dos vdrios ministérios — MESS, ME, MPAT,
MAPA, MCT-inst. da Juv. —, confederagbes
patronais e confederages sindicais.

Quanto & FP inserida no mercado de emprego,
¢ o MESS, via DGEFP (através da elaboragao e
promogdo de trabalhos de investigagdo, estudos,
propostas e pareceres tendentes a formulagao da
politica de FP, & definicdo de quadros normativos,
gtc.), o elemento dinamizador e cuja operacio-
nalizagdo estd cometida ao IEFP.

Na sequéncia do Acordo de Politica de FP 8,
hoje em dia, cada vez mais relevante o papel a
desempenhar pelos parceiros sociais na defini¢do
das linhas orientadoras da FP que se deseja.

Ja afirmamos que era necessario sistematizar
e racionalizar a FP. Era imperativo que se impri-
misse um caracter de unidade e eficicia numa
tentativa da sua integragao, coeréncia e organi-
zacdo. Deste modo, e numa filosofia de concer-
tagdo e partenariado, surge a intervenco, a varios
niveis, dos parceiros na definicdo das linhas
orientadoras da FP. Ressalta aqui uma questio:
serda que um dos factores que contribuiu para a
FP ndo ser qualificante consistiu precisamente na
auséncia de participagdo dos parceiros sociais nas
diferentes fases da gestdo da formagdo?

No dmbito do Acordo Econémico e Social, a
FP é entendida mais na vertente de «instrumento
de valorizagdo dos recursos humanos indispen-
saveis ao funcionamento das empresas e a sua
modernizagdo», reconhecendo-se a relagio de
causa — importincia estratégica da FP dos
trabalhadores — e efeito — a maior qualidade
e produtividade do trabalho.

A luz da Lei Quadro, a FP prossegue finalidades
que se prendem com:

— a integracdo e realizagdo socioprofissional
dos individuos;

— a adequacdo entre o trabalhador e o posto
de trabalho;

— a promogdo da igualdade de oportunidades,
no acesso a formacgao, a profissdo e ao emprego:;

— a modernizagdo e o desenvolvimento inte-
grado das organizag0es, da sociedade e da econo-
mia;

— o fomento da criatividade, da inovagdo e da
iniciativa

No Decreto-Lei n? 401/91 estd estipulado no
seu artigo 23.9, relativamente a coordenagio
global da FP, que esta tem a participagio dos
parceiros sociais no dmbito do CPCS. Quanto &
fase — avaliagdo — do ciclo de gestdo da FP,
o0 artigo 22.° do referido diploma assegura que
gxistird avaliagdo sistematica das componentes
administrativo-financeira, técnico-pedagogica e
articulagao daquela com o emprego. No mesmo
artigo se afirma que esta avaliagdo se realizara
aos niveis nacional, sectorial e regional por quem
¢ responsdvel pela coordenagdo, ou seja, sal-
vaguarda-se a envolvéncia dos parceiros sociais
nestas trés valéncias.

Quanto ao Decreto-Lei n.° 405/91, que regula-
menta a FP inserida no mercado de emprego,
salvaguarda a participagdo dos parceiros sociais
da seguinte forma:

— atribuindo-lhes fungBes de definicdo de
politicas de coordenagao, mas também de apoio,
promogdo e realizagdo de actividades formativas;

~—— assegura a participacdo dos parceiros na
definigdo e avaliagdo da politica de FP ¢ na
coordenacdo do respectivo sistema (artigo 6.°).

De facto, através destes dois diplomas, encon-
trou-se a formula que nos parece responder mais
eficazmente aos objectivos do governo e parceiros
sociais em matéria de formagdo tendo em vista:

— a promogéo da formagdo, de maneira mais
adequada as necessidades do Pals;

— a qualificagdo pedagégica e a eficacia or-
ganizativa;

— o reforgo do papel dos Parceiros Sociais
neste dominio;

— a criagdo de condigBes que confirmem maior
operacionalidade as estruturas existentes.

Judite Aguiar
Técnica Superior do IEFP
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MAL DE JOVENS

RESUMO DA SITUAGAO ACTUAL

Tete, norte interior da Repiblica de Mogam-
bique, zona castigada pelas sucessivas guerras
contra o pais alimentadas a partir dos regimes
vizinhos de minoria branca (Rodésia e Africa do
Sul), conta hoje com mais de 160 mil deslocados,
na sua grande maioria criangas e jovens em idade
escolar, vivendo situagbes familiares de extrema
tensdo (0rfaos, separadas de pai € mde ou de um
deles).

Cerca de 80% da rede escolar existente foi
destruida, assim como sete das onze escolas de
formacdo profissional existentes na provincia, o
que gera enorme pressao sobre as infra-estrutu-
ras escolares existentes.

Empenhado num esforgo de guerra consumi-
dora de recursos materiais, de homens e de
vontades, o governo de Maputo pouco pode fazer
para minorar 0s efeitos desta situagéo.

PROJECTO DE FORMAGAO INFORMAL
DE JOVENS

. De acordo com estudos da Direcgdo Provincial
de Educacdo de TETE, a grande maioria dos
jovens gue acabam a EP1 (5.2 Classe) ¢ o Ensino
Secunddrio Geral, tém dificuldades em continuar
com 0s seus estudos, estimando-se que ndo mais
de 10% tém possibilidades de o fazer. Acontece
porém que a quase totalidade dos restantes 90%
acaba por ndo regressar as zonas de origem,
tentando a sua sorte numa cidade sem dinamismo
econdmico para os absorver, acabando fatalmente
por lhes reservar uma posicdo marginal.

Em face desta situagdo, a Direcgdo Provincial
de Educagdo de TETE, em colaboragdo com a
organizagdo nao-governamental portuguesa Cl-
DACG-Centro de Informacgdo e Divulgagdo Amilcar
Cabral, com o apoio financeiro da Comunidade
Econdmica Europeia, conceberam e implementam
um projecto experimental piloto ao nivel do sector
da educagéo, de formagdo informal de jovens.

O projecto destina-se essencialmente a trés
grupos de estudantes:

— Grupo com nivel de ingresso EP2 (7. classe),
baseado no Centro de Producdo Escolar de
Boroma;
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— Grupo com nivel de ingresso correspondente
ao ensino basico (10.% classe), baseado no Lar
de Estudantes de Tete;

— Grupo de formagdo artesanal, baseado no
Centro de deslocados de Benga, com nivel de
ingresso correspondente ao EP1 (5.2 classe).

Em todos os casos trata-se de classes terminais
dos respectivos niveis, variando as idades entre
14 e 21 anos. Através do projecto pretende-se
completar a formagdo escolar de grupos de
jovens residentes nestes centros, fornecendo-lhes
uma formagdo minima que lhes venha a permitir
ou facilitar uma posterior integragdo no mercado
de trabalho.

Para além de pretender capacitar jovens para
0 exercicio de determinadas profissdes, o projecto
prevé ainda incentivos para aqueles que preten-
dem trabalhar em conjunto e voltar as suas
aldeias de origem. Reduzir ou atenuar problemas
de educagdo ac nivel da cidade e estimular o
relangamento economico de aldeias rurais, sao
pois duas faces de resolugdo de um mesmo
problema.

As areas eleitas para a formagdo foram defi-
nidas tendo em conta as condigBes que cada um
dos vérios centros apresenta, as disponibilidades
de formadores, e ainda as necessidades locais e
as tradigbes de trabalho. Cursos de Serralharia,
Carpintaria, Alfaiataria e Costura, Bobinagem de
Motores Eléctricos sdo os pensados para curto
prazo, estudando-se ainda a possibilidade de
realizagdo de um Curso de Mecénica de Bicicletas.

Os cursos de Serralharia, Carpintaria e Bo-
binagem terdo a duragdo de um ano e decorrerdo
em regime de alterndncia com a formagdo formal.
0 curso de Alfaiataria e Costura funcionard nos
mesmos moldes, embora se preveja que o periodo
de formagdo ndo necessite de mais de trés/
/quatro meses.

OBJECTIVOS

Os objectivos do projecto poderdo ser hierar-
quizados e descritos do seguinte modo:

1.° Nivel

— Inser¢do de jovens na sociedade e no
mercado de trabalho;

— Reabilitacdo da rede escolar por parte da
Direc¢@o Provincial de Educagdo de Tete, através
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da produgdo de mobiliario e equipamento escolar
(a custos inferiores aos do mercado);

— Teste de novas metodologias de intervengao
e de articulagdo entre a formagdo profissional e
a educacdo formal, pensando em eventuais
melhorias curriculares € ou alargamento da ex-
periéncia;

2.° Nivel

— Criacdo de oficinas de cardcter associativo,
estimuladas e apoiadas por medidas concretas de
apoio a criagdo de auto-emprego;

— Obtencdo de receitas para a manutengdo dos
Centros (e para a continuidade da acgdo na fase
pos-projecto).

3.9 Nivel

— Criag3o de oficinas no Centro Internato de
Produgdo de Boroma, no Centro de Deslocados
de Benga e no Lar de Tete, vocacionados para
a producdo e para a formagao;

— Formacdo de jovens capazes de desempe-
nhar tarefas a um nivel elementar no ambito das
seguintes dreas:

Alfaiataria e Costura

Serralharia

Carpintaria

Bobinagem de Motores Eléctricos
Mecénica de Bicicletas;

— Producédo de equipamento escolar destinado
a reabilitacdo da rede escolar do Distrito.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER

— Construcéo de oficinas no Lar de Tete (Ser-
ralharia e Carpintaria);

— Melhoramentos dos espagos destinados a
produgdo em Boroma e Benga;

— Dotagdo em equipamento das oficinas;

— Aquisicdo de meios de transporte;

— Criagdo de condigbes minimas de seguran-
¢a,

— Formacédo dos responséveis do projecto;

— Formagdo de formadores, gestores e or-
ganizadores de formacdo;

— Formagdo de monitores;

— Estabelecimento de programas de formacdo
e producdo para as diversas dreas previs-
tas;

— Implementagdo dos programas de forma
¢do.



O projecto teve o seu inicio em 1991 e
decorrera até final de 1993. No final do primeiro
trimestre de 1992 estdo concluidas ou em fase
de conclusdo todas as actividades previstas em
1, tendo havido a preocupagdo de os equipamen-
tos fornecidos se ajustarem aos objectivos.

A formacdo prevista no ponto 2.1 foi realizada
em Portugal por parte de dois técnicos mogam-
bicanos (cursos de Gestdo de Projectos e de
Formacdo de Formadores), e a do ponto 2.2 foi
realizado em TETE por técnicos portugueses. Num
curso com uma duragdo de 80 horas, foram
formados os responsdveis pelas trés estruturas
directamente implicados no projecto, tendo ainda
havido oportunidade de alargar a formagéo a
outros elementos da Direccdo Provincial de
Educacéo (chefes de centros de producdo e
professores e directores de algumas escolas),
assim como a representantes de empresas da
regiao que dispdem de centro de formagao.

0 curso previsto para monitores dos centros
decorrerd a breve prazo e serd assegurado por
técnicos mogambicanos da Direcgdo Provincial de
Educacgdo de Tete, formados em fases anteriores.
Saliente-se que algumas destas fases, aparente-
mente simples, apresentam no contexto mogam-
bicano dificuldades particulares, dada a inexistén-
cia de meios, as dificuldades de reafectagdo de
pessoal, o esforco nacional que é dirigido para
0 sector da educagdo e a complexidade de
problemas que se colocam na fase actual a esse
nivel; as dificuldades em importar, desalfandegar,
transportar e montar equipamento, etc, etc.

Embora se sublinhe o cardcter informal do
projecto, ndo estd posta de parte a hipGtese de
haver um reconhecimento da formagdo que se
vier a realizar e uma integragao curricular ao nivel
do EP2 das matérias ministradas através da
formacdo. Esta possibilidade, assim como a even-
tual repeticdo desta experiéncia piloto noutras
provincias do pais, vai essencialmente depender
dos resultados da experiéncia de Tete.

FORMAGAO PROFISSIONAL
SAIDA PROFISSIONAL

Concluidas que estejam todas as actividades
prévias ao desenvolvimento da formagao, espera-
-se que como resultado directo deste projecto
possam ser realizados o0s seguintes cursos por
ano:

— Alfaiataria e Costura — trés cursos em cada
centro, com 16 jovens por curso, num total de
144 jovens formados;

— Serralharia — um curso em cada centro,
com oito jovens por curso, um total de 24 jovens
formados;

— Carpintaria — um curso em cada centro,
com oito jovens por curso, um total de 24 jovens
formados;

— Bobinagem de Motores — um curso em
Boroma para dez jovens;

— Mecénica de Bicicletas — dois cursos em
Boroma com dez jovens por curso, num total de
20 jovens formados.

Em resumo, por ano poderdo ser preparados
elementarmente para o exercicio de uma profissao
cerca de 220 jovens. Destes jovens alguns prosse-
guirdo estudos no ensino formal, outros encon-
trardo emprego noutros centros e escolas que vao
entretanto sendo recuperadas para funcionamento,
outros serdo absorvidos por unidades privadas e
outros ainda optardo pela criagdo do seu préprio
emprego, colectiva ou individualmente, desenvol-
vendo actividades para os quais forem formados
ou actividades afins de cardcter artesanal.

DIFICULDADES ESPERADAS

Nenhum projecto de formagdo para o auto-
-emprego e para o desenvolvimento é isento de
problemas nem decorre sem inumeras alterages
ou ajustamentos de percurso. Este, pelas circuns-
tancias particulares em que decorre, ndo foge a
regra. Sem preocupacdo de hierarquizar e, cer-
tamente sem esgotar 0s problemas, citemos
alguns:

A populacdo alvo

0Os destinatarios finais do projecto e, em Gftima
analise, aqueles a partir dos quais o projecto sera
julgado e avaliado, encontram-se em condigGes
psicoldgicas peculiares e pouco favordveis ao
projecto. E dificil definir grupos homogéneos,
prever reacgdes individuais ou de grupo ou
antever a eficdcia da formacg2o. Para cada grupo,
para cada curso, serd necessdrio desenvolver
estratégias proprias e corrigi-las no tempo.

Compatibilizacdo produgao/formacdo

Compatibilizar objectivos de ensino/aprendiza-
gem com objectivos de produgdo ndo € tarefa
facil. Fazé-lo em cursos de curta duragdo com
formadores «pouco rodados», faz aumentar o
grau de dificuldade esperada. Raros serdo os
casos em que se ajustardo a sequéncia das fases
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de formagdo e a cronologia'das operagBes de
produgdo.

Criagdo

0 éxito econémico posterior a formacao, da
producdo artesanal, depende em larga escala da
capacidade criativa dos seus agentes. As carac-
teristicas do presente projecto (duragdo da for-
magdo relativamente curta e existéncia de «en-
comendas» de produgdo) ndo abrem muito es-
pago para 0 desenvolvimento de capacidades
criativas por parte dos participantes. Estimular a
inovagdo a partir de rotinas produtivas é um
desafio que se vai colocar aos monitores respon-
séveis.

Formagao/ensino

Por mais pontos de contacto que se tentem
gstabelecer, a verdade é que a formacgdo profis-
sional e ensino sao objecto de interpretagdes e
obedecem a préticas diferenciadas. No projecto,
ndo so elas estdo simultaneamente presentes
como Se procura que haja, ao longo do tempo,
uma certa convergéncia. Gerir esta simultaneidade
e diferenga ndo serd certamente tarefa facil para
0s gestores de formagao.

Definicdo de um perfil de saida

Do conhecimento que temos de experiéncias
similares, a maior parte das dificuldades da for-
magdo para o auto-emprego situam-se ao nivel
do desenvolvimento das capacidades «empre-
sariais» (e ndo das técnico-profissionais). Muito
embora os participantes adquiram facilmente
capacidades ao nivel de produgdo durante a
formagéo, dificilmente adquirirdo autonomia eco-
ndmica no periodo imediatamente a seguir. E, de
facto, um passo bem largo o que leva da
formagdo ao emprego.

Formacdo para a qualificacdo

As necessidades de formacdo, baseados no
percurso a percorrer entre o perfil de entrada e
0 de saida, sdo totais (formagdo para a quali-
ficagdo), o que faz com que se venham a
desenvolver certamente pressdes no sentido de
alargar a duragdo da formagdo.

Dificuldades locais

Assegurar que se dispde dos meios minimos
necessarios a partida para qualquer iniciativa, no
contexto actual do Pals, é certamente privilégio
que poucos promotores ou nenhuns terdo. Ga-
rantir que, se faltar alguma condigdo de realiza-
¢do, essa falta serd suprida num periodo de
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tempo curto é totalmente impossivel. Nio se
poderd nem sequer prever o tempo (muito ou
pouco) que demorara suprir essa falta. Hi que
fazer um grande esforgo de planeamento e, além
disso, que dispor. de engenho e arte bastantes
para ultrapassar situagGes inesperadas ou, alter-
nativamente, nem sequer deitar mdos a obra.

Dificuldades institucionais
Por maior que seja a vontade e 0 carinho que
as instituicdes locais dediguem ao projecto, serdo



sempre limitados os meios que lthe poderdo
afectar. Qualquer fase mais critica pode vir a ser
comprometedora. Acresce ainda que o projecto
exige articulagdo entre esferas institucionais di-
ferentes, nomeadamente a educagdo, trabalho e
indistria, 0 que certamente the retirard rapidez de
adaptagdo em alguns momentos chave.

Fase de arranque
0 passado recente da Repdblica de Mogam-
bique ndo estimulou o aparecimento da iniciativa

privada, e por consequéncia o desenvolvimento
de qualquer forma de acumulagdo de capital. As
exigéncias e as necessidades na «fase de ar-
ranque» serdo pois acima daquelas que uma
situagdo normal leva a prever.

Banalizacdo da ideia de projecto

A ideia de «projecto», que tem orientado a
maior parte das intervengbes dos doadores ex-
ternos, estard demasiado banalizada, tendo-se
alvez perdido um pouco a ideia de actividades
ntegradas. O alargamento no tempo da duragio
dos projectes, a dificuldade das situagdes que se
vivem, 0 insucesso relativo de muitos projectos
eva a gue, em muitos casos, 0 «projecto» passe
a ser visto como forma de apetrechamento em
meios (particularmente de transporte) e de rea-
bilitagdo de infra-estruturas, perdendo-se o seu
entido global. Os projectos terdo de manter

_claros, actuais e sempre presentes 0S Sseus

objectivos, de modo a ndo haver descoordenacao
a acg¢do. E igualmente importante que se man-
enha uma «estrutura de projecto» para que a
ondugdo das operagBes ndo seja totalmente

_absorvida pelas estruturas institucionais partici-

pantes.

CONCLUSAO

A Republica de Mogambique ndo é aquele pais
que nos é apresentado, pelos media, onde noticia
desgraca coincidem. Se o curto prazo é duro,

-a verdade & que em Mogambique também se luta,

se vive com esperanca e se procuram solucoes
a longo prazo. Existe fome e sede, mas também
de projectos, de ideias, de novas experiéncias.
Palco de desgragas e calamidades, Mogambique
g, ao mesmo tempo, um imenso laboratério de
experiéncias de desenvolvimento e um reservatorio
de energias alimentadas pela solidariedade e pelo
inconformismo.

A experiéncia que resumidamente se descreveu
¢ uma das muitas em que estdo envolvidas as
autoridades locais de educacdo e o CIDAC. Do
éxito ou fracasso deste projecto pouco mais
dependerd do que o futuro de umas centenas de
criangas anonimas. Da iniciativa, se duravel, de-
penderd o futuro de muitos milhares de criangas
que, pesem embora as dificuldades que atraves-
sam, continuardo a ser a grande riqueza do pais.

Ezequiel Pinho
Associagdo IN LOGO
Fernando Oliveira
Formador do IEFP
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0 Jogo de Papéis, também chamado Role-
-Playing ou Representagdo constitui uma técnica
enquadravel nos métodos activos de formacao.
E centrada nas relagBes interindividuais e visa a
aquisicdo e o desenvolvimento de atitudes pes-
soais. Consiste numa representacdo verbal e
accional espontdnea — que utiliza a imaginagao
criadora — de situacdes e de relagdes que sdo
objecto de uma aprendizagem socioprofissional,
quando se trata de formacgdo. Chefes agressivos
e autoritarios podem ser colocados frente a frente
com operdrios com grande poder de argumen-
tacdo, vendedores ineficazes podem descobrir,
por meio desta técnica, onde falha a sua argu-

mentagao...
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0 JOGO
PAPEIS

Especificar os seus objectivos comportamentais
é problematico, porque muitas das suas mu-
dangas qualitativas que ocorrem através da simu-
lacdo sdo internas e ndo observaveis. Contudo,
as razdes para uso do Role-Playing podem ser
sumarizadas assim:

1. Os protagonistas podem experimentar novos
papéis e o0 auditério, vendo como estes represen-
tam, pode apoiar e reforcar comportamentos
adequados.

2. Frequentemente os protagonistas encontram
alternativas criativas e flexiveis em situagdes que
favorecem o emergir de habilidades e potencia-
lidades latentes.

3. Consiste essencialmente na tomada de cons-
ciéncia dos limites de cada participante através
da experimentagao.

4. Facilita a andlise e a compreensio do
problema, ndo de forma tedrica, mas em con-
digBes préximas das reais.

5. Desenvolve-se por meio de quem «dirige»
a cena (o formador), dos protagonistas ou actores
(formandos voluntarios) e do auditério ou obser-
vadores (formandos).

6. No centro da aprendizagem, estd a pessoa
na sua globalidade e nao apenas o seu sistema
cognitivo.

7. Pode resolver problemas de relacionamento
interpessoal.

8. Posto em pratica com eficiéncia pode tornar-
-se moldura na qual se desenvolvem todas as
outras actividades.



'TRES MOMENTOS

PREPARA(}EO AG(;IT\O~ REFLEXAO
FOCALIZAGAO CRIACAO FEEDBACK
ESTIMULACAOQ EXPLORACAO INTEGRAGAO
INICIAGAO TRANSFORMACAO INDIVIDUACAD
1. AQUECIMENTO - 2. DESENVOLVIMENTO - 3. ECO

1. Momento

Corresponde & discussdo livre de grupo do
assunto a ser accionado ou estimulado por meio
de técnicas especificas como jogos de aqueci-
mento.

2.° Momento

E a fase do desenvolvimento do Jogo de Papéis
em si, representacdo verbalizada e accionada de
uma situacdo socioprofissional (no caso de for-
macdo) num ambiente de confianga e suporte.

3.° Momento

E a fase do eco do grupo, expressdo dada pelos
diversos membros do grupo do que eles senti-
ram, pensaram viveram ou reviveram no decurso
do jogo.

REGRAS DE APLICAGCAO/FUNCIONAMENTO

— Esclarecer previamente os participantes dos
objectivos e em que C nsiste 0 «jogo».

— Respeitar ¢ fazer res, .ar. Qualquer desem-
penho deve ser no sentido de o grupo se sentir
seguro, num clima de confidencialidade.

— Ter em consideragdo 0 tempo, 0 espago, o
material- disponivel e o tipo de participantes.

— Levar em consideragdo que a situagio a
explorar deve estar relacionada com o meio
profissional presente ou futuro dos formandos.

— Utilizar muijta imaginagdo ¢ muita fantasia
na maneira de propor a actividade.

— Evitar interrupgdes excepto quando pretende
introduzir uma nova técnica (exemplo: «congelar»
a acgdo para proceder a inversdo dos papéis).

— Fazer com que os protagonistas sejam os
primeiros a exprimir aquilo que sentiram antes
de voltarem aos seus lugares.

— Possuir razoaveis conhecimentos de psico-
logia para que conhega as caracteristicas psi-
coldgicas e comportamentais dos formandos de
maneira a responder-lhes adeguadamente durante
e depois do Jogo de Papéis.

— P&r a tonica no «aqui e agora». A accio
é situada no presente, como se ela se desenro-
lasse ali, sob os olhos do grupo.

Ndo esqueca que:

Um Role-Playing pode conduzir a experiéncias
de nivel muito profundo e assumir «ser alguém
diferente» pode ser uma experiéncia muito deses-
truturante para participantes que ndo se sentem
confortaveis na sua prdpria identidade.

FORRIAH
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UMA SITUACAO POSSIVEL

Quando ocupamos um lugar de trabalho co-
nhecemos pessoas com diferentes atitudes pe-
rante a vida. Com frequéncia algumas delas
oferecem resisténcia a mudancga e nés temos de
aprender a lidar com isso.

Por outro lado podemos descobrir que o tipo
de trabalho que temos nao nos satisfaz. Podemos
ambicionar fazer algo melhor e mais interessante.
Porque é que as pessoas sdo condenadas a gastar
cada dia, cada semana, cada ano, a fazer algo
gue acham aborrecido e repetitivo? Serd que o
mundo terd de ser assim?

PERSONAGENS

A — Director de pessoal
B — Operdrio fabril

SITUAGAD

A e B trabalham para a firma hd muito estabe-
lecida que fabrica componentes de automdvel. No
passado a firma era muito bem sucedida, mas
devido a falta de ajustamento a nova realidade de
mercado e a novas formas de produgdo (CNC,
CAD/CAM e informatizacdo geral) comegou a
perder dinheiro. A & um recém-chegado a firma,
mas B trabalha 14 hd 20 anos.

ESPAGO

— Gabinete de A
— Uma mesa e duas cadeiras

ORGANIZAGAO

— Distribua os papéis e dé alguns minutos aos
protagonistas.

— As instrugdes sao lidas em separado e nao
discutidas.

— Organize a drea de trabalho.

INSTRUGOES
A

A seccdo onde B trabalha tem tido problemas
nos Ultimos meses. Vocé gosta de B e pensa que

ele tem sido sempre um trabalhador consciente,
mas também lhe disse que ele nunca esteve de
acordo com a introdugdo das novas tecnologias,
0 que podera estar relacionado com o seu elevado
grau de absentismo nos (ltimos tempos. Vocé
ndo acredita muito nisso e esta a pensar em the
perguntar durante uma conversa no Seu es-
critorio.

B

Recentemente descobriu que o seu trabalho se
tornou realmente muito frustrante. Existe um
encarregado que parece que implica consigo e
que lhe faz observagbes sarcdsticas e criticas.
Toda a seccdo estd a baixar 0s seus niveis de
producdo e o encarregado parece culpé-lo de tudo
isto. Estd farto — trabalha na firma ha 20 anos
e isto sdo os agradecimentos que recebe. Decidiu
esclarecer tudo com o director de pessoal. Afinal
de contas, foi ele quem nomeou 0 novo encar-
regado e ambos parecem ser muito amigos.

PONTO DE PARTIDA

B comegou a trabalhar depois de um breve
periodo de absentismo. S3o 10 horas da manha
e A estd sentado no seu escritério a trabalhar,
quando B entra sem bater a porta.

PONTOS PARA REFLEXAO

Como é que A e B reagiram na cena? Sao
conflitos como este inevitaveis numa fabrica?
Quais as raz0es que estardo por detrds deles?
Poderdo ser evitados? Como? Poderia a cena ter
um fim diferente?

Carlos Barata
Psicélogo

BIBLIOGRAFIA
Bour, P., Psicodrama e Vida, Zahar Editores, 1974, Rio de
Janeiro

Robert J. Landy, Ph.D, Drama Therapy, Concepts and
Practices, Charles Thomas Publisher, Springfield, llinois,
US.A.

Sue, J., Creative Drama in Groupwork. Winslow Press,
1986, Telford Roud, Bicester, England.

FORMAR




TRES SUGESTO

Oferego-lhe estas trés sugestdes que 1ém tornado mais eficaz e gratificante a formagdo em
gue intervenho. Se goslar e experimentar alguma delas, ofereca-nos, em retorno, a rigueza da

sua experiéncia.

A FOLHA DA FELICIDADE

A «Folha da Felicidade» &, nem mais nem
menos, aguela folha que distribuimos, no fim dos
cursos e seminarios, aos participantes, que eles
preenchem, por vezes com algum enfado e que
nos recolhemos com grande entusiasmo. Vamos
logo ver como foi a apreciacdo dos monitores,
Se -acaso monitoramos € dormimos tranquilos
sobre os &xitos alcangados.

Considero que a Folha gue ultimamente tenho
utilizado & a melhor de todas. Mas, a bem dizer,
depois de ter visto j4 umas centenas delas,
parecem-me todas iguais. Com o pequeno por-
menor pessoal que marca a diferenga, é claro.
Viva a diferenga!

Quero tdo-somente sugerir-lhe que adie, por 15
dias, o prazer de examinar os ditos questiondrios
de avaliagio. Quando entregar as fichas ponha
ao0s participantes o seguinte desafio: leve cada um
consigo a respectiva ficha de avaliagio (depois
de preenchida no local) e solicite ao chefe
respectivo dez minutos, no mdximo, para o
informar sobre o0 que se passou no curso. Previna
0s participantes que nunca, mesmo nunca, passem
a ficha para as mdos do chefe. Muitos deles dirdo
de imediato: «Deixe ficar que logo o atendo.»
0 participante deve ler ou fazer mengio de ler,
para que a conversa, embora curta, assuma a
seriedade do contacto profissional. Todos co-
nhecemos, até por experiéncia propria, as infinitas
artes e manhas dos chefes. Ao fim de 15 dias
recolha as fichas com a indicacio se houve ou
ndo contacto com o chefe. O que pode resultar
disto?

A chefia fica informada directamente pelo in-
teressado do que € que se passou na acgdo de
formacdo. Todos os feedbacks as chefias sdo
construtivos mesmo que impliquem critica a
qualquer aspecto da acgdo de formagdo. Os
rumores, mesmo os mais inocentes, sdo geral-
mente destrutivos.

ECRIMIAT

0 contacto com o chefe é, por si mesmo, prova
de que o participante quer pdr algo de concreto
em prética, no minimo e por absurdo, a vontade
de ter um relacionamento profissional mais aberto.
Se a ficha incluir a manifestagio da intengfo de
pdr algo de concreto em pratica, melhor. A for-
macdo ajuda a induzir, deste modo, o processo
de transferéncia de conhecimentos para a pratica
e a conversa com o chefe sera mais objectiva,
como os chefes gostam ou dizem que gostam.

Esta iniciativa pds-curso contribui também para
a apropriagdo da formagdo por parte de guem
aprende € ainda, no minimo, para levar o for-
mando a ter mais autoconfianga, o que é sempre
atil para os trabalhadores portugueses mais in-
clinados a comportamentos de dependéncia.

A recolha das fichas no prazo determinado é
boa ocasido para o responsdvel de formagao,

discretamente, prolongar com alguns conselhos
a aplicagédo e o aprofundamento dos conhecimen-
tos adquiridos.
«0 que funciona melhor é o que é simples.
Mas atencdo! Nem sempre o que é simples &
0 mais facil de pbr em pratica.» (Clausewitz)



E para cursos residenciais. 0s participantes,
depois de oito horas de formagdo em sala, estdo
naturalmente cansados. HA um sem-nimero de
actividades a que os organizadores podem recor-
rer para entretenimento e relaxagdo. Sugerimos-
-lhe esta que tem ndo s6 o mérito de divertir
como também de reforgar a aprendizagem.

Divide-se 0 grupo de participantes em tantos
subgrupos quantas-as noites disponiveis. Talvez
ndo seja conveniente ultrapassar os cinco/seis
elementos por subgrupo. Cada um deles fica com
a missdo de elaborar, durante a noite, um pro-
grama de video com a duracdo média de 15
minutos. Us aspectos técnicos da filmagem ou
gravagdo em video sdo apoiados por um monitor
mais dotado para os audiovisuais, o qual, porém,
ndo intervém nem na elaboracdo do guido nem
na representagdo. No dia seguinte, antes da
ordem de trabalhos, projecta-se o programa
realizado e reservam-se 15 minutos para co-
mentarios. Assim se ocupa a meia-hora antes da
sessdo da manhad, que tem habitualmente inicio
as 9h 00. Damos-lhe, por isso, a designagdo de

0O JORNAL DAS 8H 30

Jornal das 8h 30. Os subgrupos, por vezes, dao
titulos mais sugestivos aos jornais elaborados por
eles. E isso que se pretende. As dnicas indicagGes
a dar aos «cineastas» sdo as seguintes: Relatem
0 que se passou durante o dia de hoje, sobretudo
0 que aconteceu no ambito pedagdgico e facam-
-no com a maior dose de humor de que sejam
capazes.

Cada experiéncia feita é um «caso» de ima-
ginagdo e boa disposicdo. Os subgrupos ndo
dispensam copias das suas performances.

0 gue é que pode resultar do Jornal das 8h
307 E sauddvel iniciar o dia de formagdo com
humor. O humor liberta de eventuais crispa-
¢bes do dia anterior e dispde para aprender me-
[hor. «Para pd-los a ouvir, ponha-os a rir.» (Allen
Klein)

De maneira agradavel e subtil os participantes
fazem a revisdo das matérias do dia anterior,
substituindo, com vantagem, 0 «se bem se
lembram» do monitor. Os monitores, esses,
apercebem-se da maneira como as suas mensa-
gens foram realmente captadas pelos partici-
pantes. Podem corrigi-las durante a sessdo que
Segue a apresentacdo do video.

N&o ¢ a caricatura a melhor maneira de por em
gvidéncia os tragos verdadeiramente caracteristi-
cos de um objecto ou de uma personalidade?
Porque ndo de um dia de curso?

Os autores do filme-video treinam comunicagio
g 0s criticos a capacidade de a analisar. O riso,
segundo Victor Bruge, é a distncia mais curta
entre duas pessoas. E porque ndo induzir, desta
forma, um pouco mais de humor no trabalho?
(Veja o livro da Monitor, Humor no Trabalho,
Lisboa 1991.)

«E bom sabé-lo;
Mas € melhor fazé-lo» (Anonimo)
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0 ACTIVADOR DA APRENDIZAGEM

0 que lhe propomos & seguramente mais eficaz
do que qualquer sabonete ou desodarizante com
«impulso pedag6gico». Funciona mesmo e seduz
os participantes. E um motor suplementar que
fornecemos a quem quer aprender.

Trata-se de um teste (quem diria!) que se aplica
no inicio da accdo de formagdo e no fim. Mas,
nunca lhe chame teste porque se o fizer suscita
de imediato alergias fundas que v&m das carteiras
da escola primaria, agora renovadas pelos ne-
cessdrios teste anti-dlcool e anti-sida e pela
famigerada PGA. E rigorosamente 0 mesmo teste
que se aplica nos dois momentos. A duragao
aconselhavel para a aplicac@o inicial é acerca de
uma hora e para a aplicagao final cerca de hora
e meia. A resolugdo do teste demorard, na
segunda aplicago, cerca de trés quartos de hora,
reservando-se o tempo que sobrar para co-
mentdrios sobre as solugdes & 0S percursos que
cada um fez para la chegar. A resolucdo dos
testes & sempre individual, permitindo-se, na
segunda, a consulta da documentagao distribuida
durante a acgdo de formacdo. Em qualquer dos
casos o0 monitor recolhe os testes, assinados e
sem vestigios sequer de classificagdo ou de
emendas.

0 teste deve contemplar todos os temas es-
senciais da acgdo de formagdo e ser discrimi-
nante, isto &, deve permitir situar diversos niveis
de conhecimento dos mesmos assuntos. Um
quarto do teste pode ser preenchido por pergun-
tas de respostas mdltiplas. Trés quartos cons-
tardo de pequenos casos ou incidentes, escritos,
em slides, em video ou em fotografia.

Sobre esses incidentes ou casos breves formu-
lam-se questdes que tenham a ver com a andlise
e resolucdo da situacao apresentada. «Defina 0
que entende por...», «Diga 0 que sabe sobre...»,
«Comente a seguinte afirmagio...», «Qual a razo
de...», «Quais as consequéncias de...». S30 per-

FORLIAH

guntas que ndo tém cabimento no activador de
aprendizagem. Naturalmente é mais adequado &
aprendizagem de matérias tedricas, embora o
apliquemos com sucesso a matérias semitedricas,
como higiene industrial € marketing. A linguagem
tem de ser comum e nunca técnica.

0 que pode resultar do activador de aprendi-
zagem? 0Os monitores dispdem, A partida, de
informagDes precisas sobre o nivel de conheci-
mentos de cada um do participantes. Podem
assim individualizar mensagens, ajudar o per-
curso individual de cada um e ajustar os conteddos.

No fim do curso os participantes conseguem
identificar, eles proprios, os progressos que fi-
zeram. O reconhecimento, feito pelos proprios, é
um dos mais fortes catalisadores de aprendiza-
gem que se conhece. A comparagdo entre os dois
resultados permite, a quem concebeu e animou
0 curso, concluir, com objectividade, sobre a
pertinéncia dos contetidos e sohre a eficacia dos
métodos utilizados.

Mao-chela de sugestdes para o futro, E
 mais fécil aplicar os ACTIVADORES DE
‘”"APRENDIZAGEM do gue elabord-los. Se

‘momtoragem externa -paga,
' onstrm Ios ASSIm contnbuL

Lemos de Azevedo
Responsavel de Formagdo na Nestlé-Portugal
Docente Universitédrio



‘PRODUTOR

Cinema e {elevisao s@o
meios de expressao que reivin-
dicam o estatuto de arte. Mas,
para além de serem consi-
derados arte (havera alguém
que ainda o ponha em cau-
sa?), sdao também uma indis-
tria. Deste balancear entre a
arte e a indastria, surgem
ambiguidades, algumas delas
ainda nde resolvidas.

. Uma das mais imporfantes,

se ndo a fulcral, é a questdo
«Quem é o autor da obra?», isto
é, «Quem tem a (ltima palavra

sobre o produto final?».

Quando pensamos nas pro-
dugdes de cardcter pedagdgico
(cinema ou video), para além
das questdes que se pdem na
producdo corrente, surgem pro-
blemas de ordem pedagogica
gue dificultam ainda mais a con-
cretizagdo de um projecto.

0 QUE E?

Mas vejamos primeiro o que
se passa na produgao dita «ndo
pedag6gica». Hoje, considera-
mos que cinema/televisdo sdo
fruto de um trabalho colectivo
para 0 qual todos tém de con-
tribuir de forma a que obra seja
conseguida. £ uma obra con-
seguida é aguela que tem: bom
argumento, bons actores, boa
realizacdo, boa qualidade técni-
ca e que ndo dé prejuizo finan-
ceiro. Mas nem sempre foi
assimf

Em breve o cinema fara cem

‘anos’ e nos seus primdrdios,

fora honrosas excepgdes, 0 actor
era a figura mais importante de
um filme. Era 0 nome dele que
aparecia em grandes letras.
0 realizador permanecia pratica-
mente no anonimato, 0 argu-
mentista ndo existia. A prética
de «fabricar» filmes era baseada
no improviso um exemplo signi-
ficativo foi visto recentemente
na série televisiva sobre Harold

Lloyd.. Ao filmar, uma das suas
célebres corridas, um eléctrico
puxado por cavalos tem um
desastre chocando contra uma
coluna. As filmagens param e
imediatamente inventa-se uma
forma de integrar o0 desastre na
sequéncia do filme.

Mas é ainda na primeira fase .
do cinema mudo, que vai apa-
recer 0 primeiro realizador dig-
no deste nome: David Griffith
(célebre pelos filmes O Nasci-
mento de uma Nagdo, Intolerdn-
cia e O Lirio Quebrado). Pela
primeira vez vai surgir nos
cartazes o nome do realizador
com uma dimensio maior que
o do actor.

Na pratica, o realizador é agora
0 elemento mais importante, o
actor passa a estar as suas
ordens. O argumentista ndo é
um escritor mas um técnico,
como o electricista, o técnico de
som, etc. Resultado: proclama-
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-se que é mais importante a
maneira de dizer do que aquilo
gue se diz. Isto §, filmes bem
feitos com argumentos banais.

O aparecimento do cinema
sonoro em 1927 trouxe a neces-
sidade de diadlogos audiveis e
bem feitos. Mas a capacidade
de os escrever estava longe dos
homens do cinema, ela era do
dominio dos escritores tradi-
cionais que passam a Ser oS
criadares directos de persona-
gens, de frases, de mundos, ou
seja, ndo de formas mas de
temas. E o importante ja ndo é
a forma mas sim o tema, nio
a maneira de dizer mas o que
se diz. Traduzido para o prag-
matismo industrial significa que
0 essencial para se conseguir
um bom filme nao é um astro
famoso, nem sequer uma grande
realizagdo, mas sim um bom
argumento. O argumentista
comegou a surgir como o cria-
dor cinematografico.

Vai comegar a partilha da
autoria. O argumentista trabalha
sobre o papel e o realizador é
0 responsavel pelo imenso
mecanismo do acto de filmar.

0 argumento e a realizagdo
sao executados por pessoas dife-
rentes em sectores distintos.
Comecga entdo a surgir a neces-
sidade de haver alguém que
faga a ponte entre estes dois
criadores, que consiga dar uma
unidade * obra. E essa tarefa
que vai ser assumida pelo produ-
tor. O produtor, até ai, era so
a pessoa que investia o dinheiro
necessario para a obra ser exe-

EORMIAS

cutada. A partir de agora passa
a ser 0 «chefe da orquestra». £
este 0 modelo que Hollywood
vai seguir, sendo unicamente

contrariado pela «moda» de-

cinema de autor.

Hoje, se exceptuarmos alguns
exemplos no campo da realiza-
¢do (Fellini, Woody Alien, etc.)
que tem grande liberdade de
actdo ou ainda de realizadores
que produzem eles proprics as
suas obras (Spielberg, Brian de
Palma, etc.), o modelo de pro-
ducdo é um modelo de trabalho
colectivo com todos os elemen-
tos envolvidos, com tarefas bem
definidas sob a tutela orga-
nizativa do produtor (ver gqua-
dro).

AS TAREFAS
DE UM PRODUTOR

Nascimento
. @ estudo de um projecto

* Escolha do texto, ideia ou
guido;

* Negociagdo do contrato com
0 autor;

* Escolha do realizador;

* Avaliagdo das principais
opgoes (duragdo, suporte,
cendrios e locais, meios técni-
cos, distribuigdo, musica,...) e
calendarizagdo;

* Estudo financeiro do pro-
jecto;

* Financiamento: escolha de
parceiros (distribuidores, ven-
das antecipadas ao estrangeiro,

“gontratos publicitdrios, subsidi-

0S estatais) e negociagio do
conjunto destes contratos.

Preparacao

* Escolha definitiva dos artis-
tas, cendrios, guarda-roupa,...;

* Marcagao de todos 0s meios
técnicos (estidio, equipas,...);

* Preparagdo dos exteriores e

criagdo ou pesquisa do ves-

tudrio, mdveis e acessorios;

* Elaboragdo de um plano de
trabalho;

* Preparar as condigBes
necessarias para a execugao dos
efeito especiais;



* Estabelecer compromis-
sos com 0s intérpretes, nego-
ciacdo e estabelecimento de
contratos;

* Autoriza¢do e marcagdo de
rodagens;

* Contratos com as compa-
nhias de seguros.

Preparativos

* Ensaios com o0s actores,
bailarinos, musicos,...;

* Preparacdo técnica de ima-

gem (efeitos especiais, equipa-
mentos, luzes...);
* Preparacdo técnica do som.

Execugéo

* Preparagdo da equipa téc-
nica para a rodagem;

* Supervisdo da rodagem;

* Supervisdo da desmonta-
gem.

Acabamentos

* Acabamentos técnicos do
filme: revelagdes, projecgoes,
montagem, mistura, visiona-
mento...;

* Acabamentos técnicos do
video: montagem, mistura ima-
gem/som, visionamento...;

* Finalizagdo do processo
administrativo: regularizagdo dos
cachets,

* Liquidagdo das facturas;

* Balango financeiro.

Promocao

* Concepgdo do material de
promaogao; ,

* Participagdo em festivais,
feiras internacionais...;

* Relacdo com a imprensa.

Fonte: documento interno do INA —
Institut National de I'Audiovisuel

E 0 QUE SE PASSA NA PRODUGAO
DE DOCUMENTOS PEDAGOGICOS?

Para além do trabalho que é
exigido a um produtor de uma
producdo corrente ao produtor
pedagdgico — designagao se-
guida pelos anglo-sax6nicos ou
tecn6logo na designagdo da
Universidade Aberta — é igual-
mente exigido o trabalho de

adequar o produto final aos
objectivos pedagdgicos previa-
mente estabelecidos.

Para tal, terd de ter conheci-
mentos pedagogicos e conheci-
mentos de linguagem do meio
utilizado, de forma a facilitar o
didlogo entre os dois elemen-
tos: 0 especialista de conteado
e o realizador. Um diélogo dificil
porque, geralmente, 0 especia-
lista de conteado conhece pro-
fundamente o tema a desen-
volver, garantindo o rigor da
informagdo, mas desconhece a
linguagem do media o que,
normalmente, o impede de ex-
plorar as potencialidades que
este oferece. O realizador é um
elemento geralmente com lar-
gos conhecimentos do media,
quer técnicos quer formais, mas
que ndo domina a linguagem
pedagdgica. Assim, o produtor
pedagdgico deve dominar tanto
a linguagem da pedagogia como
a do media. Devido a esta sua
posicdo intermédia entre o rea-
lizador e o especialista do con-
te(do é fundamental que o pro-
dutor tenha ainda uma razoavel
capacidade de dialogo e de pro-
mover consensos, sem a qual o
seu trabalho ndo sera levado a
bom termo.

A situacdo acima descrita nem
sempre é, no entanto, a que se
encontra em todas instituicges.
Podera haver um especialista de
contelido que saiba de lin-
guagem dos media, ou um reali-
zador com conhecimentos peda-
gogicos. Quando tal acontece, é
frequente estas funcdes serem

[ ) ¢ 3 ¢ ¢
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acumuladas numa ou em duas
pessoas. Qutro caso, embora
raro, é o documento ser escrito,
produzido e realizado por uma
(inica pessoa.

Quando as fungoes estao dis-
tribuidas por pessoas diferentes
como procederd o produtor
pedagdgico? Geralmente recebe
da instituigdo a incumbéncia de
produzir um documento sobre
determinado assunto. O ideal
serd poder dedicar-se exclusiva-
mente s6 a um projecto de cada
vez e isso poderd durar meses.

A partida, é-lhe atribuido um
orcamento, que ele discute ou
aceita, e que lhe dard uma nogao
dos meios de que podera dispor
(se pode ir captar imagens
originais a um outro pais ou se
terd de recorrer a imagens de
arquivo, por exemplo).

Em seguida, confactara um
especialista que vai ser o res-
ponsavel pelo contelido cientifi-
co do assunto a abordar. A es-
colha do especialista de conted-
do é normalmente complexa.
Primeiro porque ele tera de
revelar largos conhecimentos do
tema, pois a divulgagao em larga
escala do documento exige um
grande rigor na informacdo
veiculada: Muitas vezes o0s
melhores especialistas de con-
teido tém dificuldade em en-

volver-se, quer por falta de
tempo (na maioria dos casos)
Quer por inseguranga, visto que
tém de lidar com um media com
0 qual ndo estdo familiarizados.

Superadas estas dificuldades
¢ delineado o primeiro esbogo
do guido, vao-se envolvendo
varios outros técnicos, conforme
as solicitagbes do projecto, um
guionista se existem situacoes
friccionadas, um cendgrafo se
sd0 necessdrios cenarios, etc.

Na fase seguinte do projecto,
o elemento da equipa que vai ter
um papel importante a desen-
volver serd o realizador. Vai
competir-lhe a escolha dos
planos, e a coordenagdo da
equipa técnica. No entanto, a
articulagéo entre o realizador e
0 especialista de conteido pas-
sa, a maior parte das vezes,
pelo produtor pedagdgico que
tenta estabelecer consensos.

0 trabatho de um produtor
pedagdgico ndo acaba, porém,
guando a obra jd se encontra
terminada tecnicamente. Ha ain-
da que cuidar da sua divulgagao
¢ avaliagdo. Quanto a divul-
gacao, s6 muito recentements
se comecou a pensar, em Por-
tugal, na imagem exterior do
produto. Uma capa bem conce-
hida, com uma boa fotografia
ou desenho, um bom arranjo

grafico com uma informagdo
escrita cuidada sao aspectos
extremamente importantes para
que o documento chegue as
mdos do maior nimero dese-
jado de destinatarios. E se foi
investido dinheiro e tempo na
produgdo de um documento,
nao é para ele ficar na gaveta,
mas sim para ser consumido no
sentido positivo do termo.

Por fim, a avaliagéo € funda-
mental para que Se possam
recolher, com rigor, dados que
permitam ajuizar da adequagdo
do documento aos objectivos e
ao plblico a que se destina. Da
analise desses dados poderdo
surgir pistas para a reformu-
lagdo do documento, caso seja
possivel, ou para ter em conta
guando da elaboragio de novos
documentos.

COMO E QUE SE FORMA
UM PRODUTOR PEDAGOGICO?

N3o é facil a formagdo de
produtores pedagégicos, ja que
Se exige, na mesma pessoa,
conhecimentos de duas areas
gistintas — a linguagem dos
media e da pedagogia. Como
ndo existe em nenhuma parte
do mundo (que eu saiba) uma
formagdo de base simuitinea
destas areas, o que acontece é
«pegar-se» numa pessca com
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uma destas formagoes e com-
plementd-la com formagdo da
outra drea. Por exemplo, se a
formagdo de base é pedagdgica,
a forma mais usual de se ad-
quirir a formacdo dos media é
integrar-se na produgao como
estagidrio, ou assistente de
producdo, ou ainda frequentar
cursos de pequena ou média
duragdo que, ora numa institu-
icao ora noutra, se vdo realizan-
do. Porém, em alguns paises ja
existem cursos de p6s-gradua-
¢do (mestrados e até doutora-
mentos) em que os alunos
desenvolvem estudos muito es-
pecificos dentro da drea da pro-
dugdo pedagogica.

Mas se o0s conhecimentos
tedricos sdo importantes para
se formar um bom produtor
pedagdgico, a pratica é no en-
tanto fundamental. Poderemos
pois tentar definir o perfil de um

bom produtor pedagogico do
seguinte modo:

1 — Gurioso, imaginativo e
ter o gosto da experimentagao
no quadro de um desenvolvi-
mento rigoroso.

2 — Saiba usar os media e
interessar-se pelo desenvolvi-
mento tecnolégico

3 — Ser uma pessoa da
comunicacdo, dominando a
palavra tanto falada como es-
crita.

4 — Ser um animador e um
negociador e saber mobilizar

entusiasticamente as pessoas
envolvidas no projecto.

5 — Ter conhecimentos de
formagdo e procurar manter-se
a par da evolugdo das ciéncias
da educacdo.

Rui Seguro

Especialista em Recursos
de Aprendizagem
Técnico do GETAP




AVALIAR
0 INVESTIMENTO
EM FORMAGAO

Tal como a serpente do mar que rea-
parece periodicamente, ¢ tema da ava-
liagdo da formacdo surge regularmente na
histéria da formagdo continua. A preo-
cupacdo de avaliar ndo e, portanio, nova.
Poder-se-ia, no entanto, dizer que assisti-
mos actualmenle a um novo posiciona-
mento peranie a maneira de pdr os pro-
blemas da avaliacdo: ele estd ligado as
tentativas de aplicar uma série de inves-
timentos nas decisoes de formacao. 0 dife-
rencial de competitividade das empresas
aparece, com efeito, cada vez mais de-
pendente de uma hoa gestdo dos seus
capitais de competéncias. Para isso nao é
suficiente gastar em formagdo: é preciso

saber investir.

Perante tais condigOes, se a formagdo deve ser
considerada como um investimento, como é que
se torna pertinente fazer a avaliagdo da formagdo?
Para responder a esta questdo, é necessario
relembrar as principais caracteristicas de uma
formago concebida como um investimento e dai
tirar as consequéncias em matéria de avaliacdo.
Tratar .a formagdo como investimento é, com
efeito:

1. Identificar a confribuicdo esperada da
formacéo.

Nao servird ela para melhor realizar os projectos
(de investimento, de reconversdo comercial, de
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organizacdo, de desenvolvimento estratégico...),
para melhor fazer face as exigéncias dos empre-
gos actuais e futuros, resoclver os problemas
correntes de funcionamento e facilitar as evo-
lugbes da cultura da empresa? A formagdo nao
é um fim em si. Ela ndo é sendo um meio para
concretizar uma estratégia, atingir performances
& melhorar a exploragdo corrente.

Consequéncias para a avaliagdo

A avaliagdo «pedagdgica» que mede as capaci-
dades ou conhecimentos adquiridos no fim da
formagéo ndo seria suficiente. E preciso ver a




avaliagdo «a quente»: o que podem eles dizer-
-nos acerca da contribuicdo real das acgdes de
formag&o? Que podem igualmente dizer-nos os
indicadores de meios (percentagem da massa
salarial, nimero de horas de curso, nimero de
formadores, tempo consagrado & formagdo...)?
A avaliagdo dos efeitos ndo deve ser confundida
com a avaliagdo dos esforgos.

Para medir esta contribuicdo esperada, é neces-
sdrio avaliar os efeitos da formagdo em situagio
de trabalho (que performances podem ser reali-
zadas pelos ex-formandos) e sobre as condigBes

de funcionamento da unidade (servigo, depa:r-
tamento, atelier...) considerada (qual a incidéncia
da formagéo sobre os pardmetros da exploragio?).

0 raciocinio de investimento aplicado & forma-
¢do ultrapassa, portanto, o centro de interesse
principal da avaliagdo: os efeitos em situagdo de
trabalho tornam-se a preocupacdo predominante.

2. Avaliar a priori os efeitos escamoteados
da formacao.
A avaliagdo a posteriori ja ndo é suficiente.
E necessdrio, desde os primeiros momentos- da
decisdo da ac¢do da formagdo, saber quais sio
dai os efeitos esperados.

Consequéncias para a avaliagao

E esta antecipagdo, a montante, que estabelece
o referencial da avaliagdo. A experiéncia mostra,
com efeito, que uma grande parte das dificuldades
de avaliar sdo devidas as dificuldades de arqui-
tectar previamente. Avaliar os efeitos de uma
formagdo concebida como um investimento é,
portanto, em primeiro lugar, efectuar uma ava-
liagdo a priori. 1sto s6 é possivel na medida em
que aquela terd sido realizada em comparagdo
com os efeitos reais. Avaliar 8 comparar os efeitos
reais com os efeitos esperados.

-3. Distinguir os diferentes tipos de despesas
le formacao.

Importa, em particular, distinguir entre despe-
sas de formagdo com caracter de investimento e
despesas de formagao com caracter de explora-
gao corrente. As primeiras contribuem para o
enriquecimento do capital das competéncias da
empresa; as segundas tém por objecto a sua
manutengdo. Esta distingdo s6 é formal: ndo se
gerem da mesma maneira estes diversos tipos de
despesas.

Consequéncias para a avaliacao

0 esfor¢o da avaliagao ndo sera idéntico con-
soante as diversas categorias das despesas de
formagdo. A empresa ndo pode avaliar todas as
suas despesas. As escolhas sdo para efectuar, as
prioridades sdo para fixar. Estas despesas de
formagdo com caricter de exploragdo corrente
ndo serdo ainda avaliadas na sua totalidade e ndo
dardo lugar as operagOes sofisticadas de ava-
liaggo. As decisbes com caracter de investimento,
aquelas que dizem respeito a formagio ligada a
projectos importantes ou as cperagdes com enver-
gadura de reconversdo, merecerdo provavelmente
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ser objecto de um acompanhamento mais atento.
Se a «ndo-espera» (os objectivos de formagdo
pode pér em causa a estratégia da empresa, entdo
os efeitos da formagdo deverdo ser pensados
agquando da concepcao. Distinguir as despesas de
formagdo, isso vem da necessidade de saber
repartir o esforgo da avaliagdo.

4. Aceitar um custo para obter os efeitos em
diferido.

Trata-se da propria definigao de investimento.
Investir em formagdo é considerar como provavel
a relacdo entre uma despesa imediata em forma-
¢do e um ganho futuro em competéncias opera-
cionais.

Consequéncias para a avalia¢do

Nesta perspectiva, a avaliagdo dos custos da
formagdo torna-se um imperativo. ldentificar,
nomear e apreciar os custos da formagdo é uma
condicdo essencial na adop¢do de uma démarche
de investimento aplicada na formagao.

Avaliar «em diferido» supde, como nos vimos
anteriormente, ultrapassar a avaliagdo «a gquente».
{sso tem por consequéncia saber escolher o ou
0s momentos da avaliagdo. A avaliagdo em dif-
grido supbe a adopgdo de um bom ritmo da
avaliagao dos efeitos da formacgdo. Quais serdo
as ocasides propicias a observagdo para por em
pratica, em situagdo de trabalho, os conhecimen-
tos ou capacidades adquiridas em formagao?

5. Por em pratica uma démarche com quali-
dade assegurada e com prevencdo dos riscos.

Investir em formacdo é, também, tomar as
medidas necessdrias para maximizar as mudan-
gas para que os efeitos esperados se tornem
realidade. Os riscos & deriva devem ser minimi-
zados e as condighes de eficacia tidas sob
controlo.

Consequéncias para a avaliacdo

E dificil ndo completar uma démarche de ava-
liagdo sem uma démarche de auditoria. Avaliar a
formagdo é igualmente verificar que as suas con-
dices de eficacia foram identificadas e tidas sob
controlo. E também assegurar-se que 0S riscos
foram bem antecipados e geridos.

6. Estabelecer uma clara distingdo dos papéis
entre os actores da empresa.

As empresas estabeleceram processos compro-
vados para identificar, estimar e seleccionar o0s
investimentos. Elas tém muito interesse em in-
stituir relagdes de estudo e de negociagdes entre
0s operacionais e 0s funcionais. Deveria aconte-
cer 0 mesmo nas decisfes de investimento em
formacao.

FORMAR

Consequéncias para a avaliagao

A avaliagdo dos efeitos da formacdo solicita a
contribuicdo de diversos tipos de actores da
empresa.

A avaliagdo das aquisi¢ces de formagdo tem a
ver com os formadores e os formandos. A dos
comportamentos profissionais, ou de performan-
ces, em situagdo de trabalho faz apelo priori-
tariamente as responsabilidades hierarquicas di-
rectas, estando por vezes os formadores ai
associados. A estimativa dos efeitos sobre 0s
pardmetros da exploragdo ndo pode ser efectuada
sendo pelos responsdveis da unidade ou pela
hierarquia. Todos estes efeitos, nos seus dife-
rentes niveis, deverdo ser o objecto de feed-back,
perto dos profissionais da formagdo e dos seus
conceptores: s¢ assim a formagdo poderd trazer
melhoramentos progressivos e ganhar em efica-
cia.

7. Discutir em termos de alternativas.

A discussdao por cendrios € indissocidvel de
démarche de investimentos. Muitas solugdes po-
dem ser sempre postas em pratica para solfucio-
nar um problema. S6 existe uma resposta-forma-
¢do a um problema de competéncias.

Consequéncias para a avaliagao

Adoptar uma tentativa de investimento em
formagdo é ndo s concentrar-se sobre a ava-
liagdo da eficacia da mesma mas igualmente
preocupar-se com a sua eficiéncia. Os objectivos
foram obtidos pelos menores custos? Haverd
uma optimizagdo dos meios e dos recursos?
A competitividade da gestao do capital das com-
peténcias serd cada vez mais ligada aoc dominio
da eficiéncia dos meios para esperar os fins
desejados.

Seguramente, as reflexdes e as pistas de tra-
batho que foram, muito rapidamente, evocadas
anteriormente ndo sdo exaustivas. Elas querem
sugerir, no entanto, a amplitude do novo campo
de trabalho que se oferece, ndo s6 aos profis-
sionais da formagdo mas igualmente aos opera-
cionais da empresa.

Trata-se de ver seriamente o que significa ava-
liar, se se faz uma escolha de uma formagdo
continua considerada como um investimento.

Guy Le Boterf
Director-Geral
Delegado da Quaternaire (')

(") Autor de Comme investir en Formation (Editions
d’Organisation, 1989) e L'ingénerie et I'évaluation de la

- Formation, 1990.



0 PAINEL DE CONTROLO
DA FORMAGAO

Ultrapassada a fase em que
a actividade de formacgédo se
regeu por algum espontaneis-
mo, ser hoje responsavel por
esta funcdo corresponde a
assumir 0s mesmos riscos
normalmente atribuidos a
gualguer gestor.

Planear, organizar, contro-
lar, enfrentar desafios, correr
riscos, decidir com hase na
informagdo disponivel, s@o
apenas diferentes aspectos da
gestdo e, logo, problema de
quem gera formacao.

As diferentes facetas destas
actividades sdo, no entanto,
hoje tao variadas que para
pilotar tal processo, ja nao
hasta a ancestral presenga do
mestre. Decidir, controlar,
reagir no momento certo, exi-
ge conhecimento e informa-
¢do, se possivel expressa atra-
vés de varidveis que traduzam
as tendéncias, os resultados,
o custo e o valor das accdes
correctivas.

Este artigo tem por objectivo
apresentar um conjunto de
elementos, mais para reflexdo
que para orientagao, para quem
pretenda construir ou reformu-
lar o seu painel de controlo de
formacéo.

0 RESPONSAVEL
DE FORMAGAO E 0 CONTROLO

Controlar € uma fungdo geral-
mente antecedida pela avaliagdo
de determinada situagdo. Asso-
ciada a avaliagdo, existem nor-
malmente preocupacgbes de
medida. Quer se tratem de as-

pectos ligados 4 qualidade de
formagdo quer de aspectos
quantitativos acerca do esforgo
de formagéo efectuado, ou pre-
visto, hd sempre necessidade
de traduzir estas grandezas atra-
vés de valores que indiquem o
seu grau de realizagdo — indi-
cadores.
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S@o conhecidos os indicadores
que todas as organizagdes liga-
das a formagdo, ou aos recur-
sos humanos, periodicamente
tém de apurar e fornecer, no
ambito do «balango social» das
empresas. Existem outras infor-
magdes que, também do ponto
de vista legal, tém de ser produ-
zidas. O problema é, no entanto,
mais vasto e se conseguirmos
conjugar a informacgdo que obri-
gatoriamente é necessario for-
necer, aquela que na prética nos
facilitara a tarefa de controlo da

actividade de formacao, estare-
mos no bom caminho, ou seja,
teremos um painel de controlo
baseado na informagdo selec-
cionada e qualificada, em funcao
dos objectivos de gestdo pré-
prios e de niveis que trans-
cendem a mera organizagao in-
terna.

ENTRE A DECISAO
E A ACGAO,
A INFORMAGAO

Na sua esséncia, 0 processo

INFORMACAO

NORMAS

Y

|

DECISAQ
CONTROLO

de decisdo consiste em optar
entre diferentes alternativas.
Estas sdo perspectivadas com
base na informagdo disponivel;
dai a importancia do seu forma-
to, credibilidade, coeréncia, legi-
bilidade e todos esses atributos
gue tornam mais facil e eficaz
a decisdo. De notar que a ausén-
cia de atitude nao deixa de
constituir uma decisdo, neste
¢aso a de nada alterar, e por-
tanto admitir que a acgdo se
mantenha de acordo com as
normas de planos.

RESULTADOS

A

Y

__ACCAO
ACTIVIDADE

l

A

0 controlo consiste na possibilidade em poder reagir, se possivel, em antecipagdo ao evoluir da
actividade, através de acgGes correctivas que reorientem a actividade e logo os seus resultados, no
sentido da maior eficacia face aos objectivos tragados. O controlo € pois um processo consumidor
de informacdo. A informagdo acumulada, por sua vez, produz contributos que se mantém importantes,
pelo que o acondicionamento da informagdo é um aspecto determinante quanto‘a sua maior ou menor
qualidade, especialmente quanto a rapidez e facilidade no seu tratamento:: -

INFORMACAO
| g |
DECISAO PLANEADO ACCAO
CONTROLO REALIZADO ACTIVIDADE

* ANALISE DE RESULTADOS
* ANALISE DE DESVIOS

FORMAK



Um mero impresso de feco-
Iha de informagdo, bem cons-
truido, pode facilitar de forma
decisiva a criagao de um painel
de controlo, pelos aspectos de
regularizagdo e uniformizagdo
gue pode introduzir. A existén-
cia de ficheiros associados as
entidades de formagdo, como
0$ cursos, programas, forman-
dos, formadores, fornecedores
de servigos, etc., facilitam tam-
hém a criacdo de indicadores
pela possibilidade que permitem
de tratamento sistematizado da
informagdo associada.

TEMPO

Estes ficheiros, de preferéncia
informatizados, além de contri-
buirem fortemente para a nor-
malizagdo da actividade forma-
tiva, evitando situagGes ndo
autorizadas, marginais, e auxi-
liando na distingao entre o que
tem caracter regular do que é
meramente pontual, permitem
ainda comparagées entre valo-
res planeados e realizados, entre
diferentes meses, centros, ou
servigos e ainda relacionar gran-
dezas diferentes através de atri-
butos comuns (normalmente
c0digos).

Na medida em gue o alcance
de um painel de controlo, pela
informagao que deve proporcio-
nar, visa diferentes niveis — ime-
diato, curto, médio e longo prazo
—, @ por outro lado conveniente
cuidar da informacao, ndo sg a
instantanea, como a passada,
ou seja, aguela que vai sendo
obtida a tftulo histérico e que
possibilitard a construcdo de
tendéncias pela sua analise
evolutiva.

ANALISE EVOLUTIVA

ANALISE DE TENDENCIAS
ANALISE DE ESTRATEGIAS

v

| . T
DECISAQ PLANEADO ACCAO
CONTROLO REALIZADO ACTIVIDADE
—~€ / — —-<
INFORMACAO
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NECESSIDADE DE UM PAINEL
DE CONTROLO DE FORMACGAO

O papel desempenhado por
um painel de controlo ndo se
limita & necessidade de resposta
relativamente a indicadores
obrigatorios, como os do balan-
¢o social, ou a mera comunica-
gdo periodica de outras infor-
magdes sobre a actividade de
formagdo. A sua utilizagdo tor-
nou-se guase uma necessidade
absoluta em paises como a
Franga e outros, onde a chama-
da lei dos 1% ('), obrigou a um
controlo estreito dos valores
ligados ao esforgo de formagdo
realizado e essencialmente dos
seus custos. E um instrumento
de accdo sobretudo no curto
prazo, embora a sua utilizagdo
exerca influéncia também no
médio e longo prazo, como ja
vimos. Algumas vantagens im-
portantes na sua utilizaggo:

— Clarificar e explicitar ob-
jectivos e responsabilidades, aju-
dando o gestor de formagéo a
situar-se em cada momento.

— Mensurar objectivos, resul-
tados da accdo, desvios, evo-
lugbes, tendéncias e até carac-
terizacdo de excepgoes.

— Permitir que o didlogo
entre agentes de formacdo e
responsaveis pela gestdo em
geral, e ambos entre si, se
desenvolva, sobretudo centrado
em bases concretas e objectiv-
as.

— Facilitar a formulagéo de
«contratos» de responsabili-

dades e de resultados a atingir
g permitir o seu acompanha-
mento e controlo em termos
claros ¢ mutuamente conheci-
dos.

— Proporcionar um meio de
comunicagdo com o exterior,
possibilitando o conhecimento
da dimensdo da actividade, e
dos seus custos, bem como a
comparagdo entre organizagoes
afins.

— Auxiliar na pesquisa e
andlise dos motivos de insu-
Cesso.

— Melhorar a fungdo planea-
mento em geral, nomeadamente
0S seus aspectos metodoldgi-
C0S.

— Contribuir para a normal-
izacdo de terminologias, uni-
formizagéo de procedimentos e
criagdo de diciondrios de dados.

— Evidenciar a necessidade
de articulagdo entre a infor-
magdo que caracteriza a activi-
dade, os meios, a organizacdo,
especialmente no sentido do
reforco da eficicia e objectivi-
dade.

PROCESSO DE CONSTRUGAO

Ndo haverd um método ideal
para a sua construgdo e acon-
selha-se que cada entidade
determine a forma que consi-
derar mais eficaz. Convira no
entanto ter em atencao que a
melhor forma de chegar a um
painel é através de um processo
de aproximagao sucessiva, sem

grandes preocupagdes 1ogo no
inicio de previsao exaustiva e
precisa de todos os seus ele-
mentos. O dptimo também desta
vez é inimigo do bom e, como
sabemos, ndo hd organizacbes
perfeitas. Este é, alias, o maior
problema, e que podera criar a
tentacdo de aguardar demasia-
do tempo, até se encontrarem
definidas e conhecidas todas as
questbes associadas a respon-
sabilidades, organizagdo, circui-
tos, competéncias, etc. — ques-
t0es que, como se sabe, difi-
cilmente se podem transmitir
clara e imediatamente, sobretu-
do em termos de estabilidade,
para dar inicio ao desenho do
painel.

Sugerem-se as seguintes eta-
pas:

a) Determinagdo dos pontos
chave, organograma de gestdo;

b) Escolha dos indicadores
possiveis;

¢) Recolha de informagao;

d) Formulagdo e formatacao;

e) Normas de utilizacdo e
divulgagao.

Rui Ribeiro
Engenheiro Electrotécnico
Especialista de Formagdo.

Para saber mais:

Consulte O Painel de Con-
trolo de Formagdo do mesmo
autor, editado na colecgdo
Formar Pedagogicamente —
Centro Nacional de Formagdo
de Formadores.

(') Lei através da qual era estabelecido um valor minimo de cerca de 1% da massa salarial das empresas, 0 qual deveria
reverter para investimento na formagdo do seu pessoal.
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AS NOVAS TECNOLOGIAS
0 EMPREGO

AS NOVAS TECNOLOGIAS
E O CRESCIMENTO
DA SOCIEDADE DE INFORMAGAO

Por novas tecnologias de in-
formacdo entendem-se todas as
tecnologias e areas de conheci-
mento relacionadas com a aqui-
sicdo, tratamento, processa-
mento, distribuicdo e gestéo de
informagdo, hem como

0 impacte das novas tecno-
logias estende-se as pessoas e
a0s grupos, atingindo a organi-
zacdo na sua estrutura e estra-
tégia, o que as faz reflectirem-
-sg na propria cultura organiza-
cional.

De facto, cada vez mais as
novas tecnologias fazem parte

— Na drea da salde, a eco-
grafia, a TAC, a repercussdo
magnética;

— Na area dos transportes, 0

TGV e toda a indlstria aero-
-espacial;
A inddstria, com a fabrica
flexivel, e a agricultura, com a
hiotecnologia, sdo exemplos que
resultam de aplicagcGes
sectoriais.

0s aspectos tecnologi-
cos especificos relativos
a sua aplicagéo.

As novas tecnologias,
pelas suas caracteristi-
cas horizontais, t&m um
efeito consideravel no
desenvolvimento da so-
ciedade em geral e muito
particularmente no do-
minio econdmico, desde
a‘agricultura a indastria
£ 20$ servigos. Sdo tec-
nologias que dinamizam
todos os sectores de
actividade. Dado que
congregam, em si, enor-
mes potencialidades, sao
infra-estruturas funda-
mentais da actividade
socioecondmica de qual-
quer pais e constituem o seu
vector estratégico de desen-
volvimento prioritario. Apostar
nas novas tecnologias, desde o
aspecto técnico ao dos recursos
humanos, assegurando a qua-
lidade, é garantir o desenvol-
vimento harmonioso da socie-
dade.

do nosso dia-a-dia; a titulo de
exemplo lembram-se:

— Na drea da electrdnica, 0s
electrodomésticos, nomeada-
mente 0 microondas;

— Na drea das comunicagoes,
o fax e as comunicagbes via
satélite;

— Também a gestio
pode ser melhorada,
rentabilizada, através da
redugdo de tempos e
custos resultantes da
utilizacdo de novas tec-
nologias.

Destes pequenos exem-
plos pode-se inferir que
as novas tecnologias
levaram a transforma-
¢Oes radicais nas mais
diferentes vertentes:

nas civilizagdes:

— onde obrigaram a
modernizagdo dos am-
bientes, quer de estar
(casa/trabalho) quer de
lazer;

— onde levaram a um subs-
tancial desenvolvimento nas
dreas da comunicacao, permitin-
do que a mesma fosse mais
rdpida, eficiente e a maior dis-
tancia;

— onde determinaram o
aparecimento de redes de infor-
macgdo, burdticas, de alfénde-

FORMIAR




gas, de controlo de zonas
gcondmicas maritimas, de con-
trolo de ambiente, etc., o que
permite um grande alargamento
de conhecimentos e a atempada
tomada de decisdes.

na empresa:

— onde permitiram a redugao
substancial de custos para um
mesmo desempenho, através do
aumento da produtividade indi-
vidual, nomeadamente com a
utilizagdo de robots;

— onde, ao contrdrio do que
é comum dizer-se, ngo levaram
a automatizagao das tarefas, pelo
contrario, implicaram mais in-
formagdo, mais circulagdo de
conhecimentos, mais conscién-
cia da importincia das dife-
rentes tarefas em si mesmas.

Convém, no entanto, lembrar
que as novas tecnologias néo
podem ser aplicadas as tarefas
feitas de forma tradicional e que

a sua introdugdo implica altera-

¢0es profundas na organizagdo
e no trabalho de qualquer uni-
dade econdmica.

FORMAR

nos trabaihadores:

Neste campo podem-se abor-
dar as novas tecnologias sob
duas opticas:

— ou provocam a analfabeti-

zagdo tecnoldgica uma vez que,
ndo dominando as novas tecno-
logias, o trabalhador deixa de
ser capaz de atingir o objectivo
que tradicionalmente atingia;

— ou determinam o desen-
volvimento humano e cultural
na empresa, através dos seus
trabalhadores, desde que aos
mesmos sejam facultadas con-
digdes de aprendizagem.

Essa é a fungdo, por excelén-
cia, da formagdo profissional.

Assim, as novas tecnologias
provocaram, e continuam a pro-
vocar, uma onda de mudanca
em todo o sistema produtivo

(industrial e de servigos), desen-
cadeando uma necessidade de
maiores e melhores qualificagbes
dos recursos humanos, trans-
formando-0s no capital mais
importante das empresas.

As atitudes, comportamentos,
valores, estilos de gestdo e
estratégias alteraram-se profun-
damente, cimentando a im-
portancia do elemento humano
nas instituicoes.

A sociedade de informagéo,
ou de Terceira Vaga, como a ela
se refere Alvin Toffler, aposta na
formagao de individuos com alto
potencial e com caracteristicas
de mobilidade gue permitam aos
empregadores um maior nivel
de desempenho e diferentes
abordagens do trabalho.

De facto as novas tecnologias
influenciaram, decisivamente, 0s
diferentes sectores de activi-
dade e a forma como as dife-
rentes tarefas sdo executadas.

Assim:

— a existéncia de mais infor-
magao disponivel, permite uma
maior produgdo, com melhor
qualidade e em tempo (til, o
gue determina o seu facil escoa-
mento;

— a mecanizacdo de tarefas
«dificeis» requer mais conheci-




mentos intelectuais e técnicos,
e evita sacrificio fisico;

— a criagdo de novos mer-
cados, como resultado das fé-
ceis comunicages entre os in-
tervenientes economicos, per-
mite aumentar a produgdo;

— 0 desenvolvimento cultural
dos recursos humanos que ultra-
passaram 0 «analfabetismo tec-
nolégico», tendo adquirido e
assimilado muitos conhecimen-
tos;

— a criagdo de novos produ-
tos, com caracteristicas ajusta-
das 2 procura, cada vez mais
exigente.

A methoria do nivel de quali-
ficagdes profissionais da- popu-
lagdo, consequéncia da nova so-
ciedade, contribui para a dignifi-
cacdo do trabalhador, o que se
reflecte na elevagdo do seu esta-
tuto socioprofissional, e para o
desenvolvimento da economia,
através da modernizacdo e au-
mento da competitividade das
empresas.

Esse aumento de competiti-
vidade, que a introdugdo e o

desenvolvimento das novas tec-.

nologias viabiliza, faz aumentar,
consequentemente, as perspec-
tivas de emprego.

O crescimento da sociedade
de informacdo & visivel no pa-
pel, cada vez mais preponde-
rante, do sector terciario relati-
vamente aos demais sectores
da actividade econdmica. O peso
da populagao activa empregue
no sector tercidrio é, como se
sabe, um dos indices de desen-
volvimento. Dai a grande neces-
sidade de «terciarizacdo» para
que um pais se desenvolva
economicamente.

A valorizagdo dos recursos
humanos tem possibilitado
maior produtividade, desenvol-
vimento, modernizagdo e au-
mentado a capacidade compe-
titiva das empresas, asseguran-
do simultaneamente a melhoria

da economia ¢ a realizagdo pro-
fissional e pessoal dos seus
recursos humanos.

As novas tecnologias per-
mitem uma melhoria das con-
di¢bes de trabalho, maior eficé-
cia, menor distdncia e diferen-
ciagdo entre as funcbes de ges-
tdo, decisdo, execugdo e contro-
lo, maior capacidade para ino-
var, facilitando novas capaci-
dades, em termos de flexibili-
dade, nas empresas.

As organizagBes actuais ne-
cessitam de grande flexibilidade
de modo a estarem preparadas
para a continua mudanca que se
torna cada vez mais preponde-
rante com os elevados niveis de
competitividade e de exigéncia
dos mercados. Sdo os prdprios
trabalhadores que desempenham
0 papel de catalizadores desta
mudanga nas organizagbes €
empresas, principalmente devi-
do 2 mudanca estratégica que
as novas tecnologias operaram.

A caracteristica fundamental
destas tecnologias € o ritmo
irreversivel da mudanga que ge-
ram, provocando perturbacdes
de diversa ordem nas formas de
pensar, sentir e agir do homem
contemporaneo.

A informacdo, como elemento
criador de novos conhecimen-
tos, permite o estabelecimento
de circuitos fdceis e eficientes.

Acelerando, melhorando, ren-
tahilizando e aumentando toda a
informagcdo disponivel, surgiram,
entre outros:

— 0 «esCritorio electronico»;
— a «agenda electrénica»;
— 0 «correio electronico».

Todas estas inovagbes pro-
vocaram hiatos de conhecimen-
tos que ha necessidade de col-
matar para fazer face aos novos
postos de trabalho criados € a
alteragdo substancial dos exis-
tentes.
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Como acorrer & desactualiza-
cdo dos recursos humanos, em
fungdo do aparecimento das
novas. tecnologias?

Existem vdrios mecanismos
entre 0s quais a formagao pro-
fissional, para combater o «anal-
fabetismo tecnoldgico». Os tra-
balhadores tém de acompanhar,
a par e passo, as introducdes
g as alteragGes que o seu posto
de trabalho vai sofrendo, adap-
tarem-se a elas e desenvolve-
rem, eles préprios, as suas ca-
pacidades criadoras.

As inovagbes tecnoldgicas
levaram a alteragdo de todas as
«competéncias adquiridas» ao
longo de. anos no exercicio da
mesma profissdo. O resultado
final poderd ser semelhante ou
cumprir 08 mesmos objectivos;
contudo, a forma de o realizar
alterou-se profundamente. Sur-
giu um diferente «saber fazer».
E portanto necessaria e indis-
" pensavel a intervencdo da for-
mac3o, quer na actualizagdo e
reconversdo de activos quer na
qualificagdo de jovens. Isto
porque Portugal é um pais alta-
mente deficitdrio em recursos
humanos qualificados. As novas
tecnologias sdo o vector por
onde passa toda a moderniza-
¢do0 e todo o desenvolvimento
do Pais, e recursos humanos
com conhecimentos nessas are-
as sao de imediato aproveita-
dos pelas empresas. As neces-
sidades de recursos humanos
qualificados situam-se a todos
0S niveis:

— nos quadros superiores,
com necessidades duas vezes
superiores a oferta existente;

— nos quadros médios, onde
a formagdo é feita de forma
incipiente;

— na reconversdo dos traba-
lhadores origindrios de Aareas
profissionais diversificadas ou
tecnologicamente «analfabetos»;

— na actualizacdo dos ac-
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tivos a beira do desemprego,
funcdo das actualizagbes tec-
nologicas verificadas nos seus
postos de trabalho;

— na sensibilizagdo, que visa
proporcignar aos trabalhadores
abertura para o exercicio de
fungdes especializadas, e aos
empresdrios abertura para mo-
dernizarem as empresas e facili-
tarem a formagdo dos seus
trabalhadores.

0 APARECIMENTO
DE NOVOS
POSTOS DE TRABALHO
E DE NOVAS PROFISSOES

As repercussfes que as no-
vas tecnologias tém trazido ao
mercado de emprego tém sido
altamente positivas na medida
em que possibilitam a criagdo
de novos empregos, novas pro-
fissOes e novas fungbes, o que
determina a necessidade de
novas qualificacfes. Ndo ha
qualquer davida que o Iéxico
das novas profissdes estd a ser
cada vez mais alargado; basta
ver 0 que se passa nos anin-
cios dos jornais em que «téc-
nicos de CAD/CAM» (desenho
assistido por computador), «téc-
nicos especialistas em bhases de
dados», «técnicos de Informéti-
ca», etc; sdo permanentemente
solicitados.

Regista-se 0 aparecimento de
novos postos de trabalho e de
novas profisstes, que sdo o
coroldrio do desenvolvimento de
novas competéncias técnicas,
humanas & organizacionais.

Um nimero cada vez maior
de trabalhadores, com qualifi-
cagdes técnicas e humanas,
preencherdo 0s novos postos
de trabalho e serdo motivadores
da introdugdo de novas técnicas
e métodos, resultantes das
novas oportunidades metodold-
gicas trazidas pelas novas tec-
nolagias.

Estas tecnologias estdo a
transformar os sistemas tradi-
cionais de educagdo e de forma-
¢do profissional. A formagdo
continua desempenhard, neste
particular, o papel de adaptar
constantemente a empresa as
instaveis condigdes do meio, da
tecnologia, do pessoal, da es-
trutura e das fungGes. Desta
forma, a adaptagdo dos recur-
sos humanos as necessidades
reais do Pais tem de passar por:

— uma estratégia articulada
de formagdo em funcdo das
necessidades, e repartida pelos
diferentes sectores de  activi-
dade;

— uma associagdo de todas
as competéncias técnicas dis-
persas, na execugio dos objec-
tivos comuns para o desenvol-
vimento regional e nacional;

— uma forte aposta na for-
macio de individuos com alto
potencial de mobilidade. Isto,




porque 0 léxico de profissdes
vai variar rapidamente, sendo
impossivel prever a procura. Pa-
ra evitar inadequagdo da oferta
a essa procura imprevisivel, 0s
individuos a formar necessitam
adquirir competéncias a dife-
rentes niveis para rapidamente
ser possivel a especializagdo,
em fungdo das evolugdes tec-
nolégicas.

Assim, é imprescindivel re-
forgar a formagdo nas d&reas
mais carenciadas, reconverten-
do activos, sensibilizando ges-
tores, adaptando-as & evolugdo
das necessidades de recursos
humanos, criando infra-estrutu-
ras que permitam simulagdes.

AS NOVAS TECNOLOGIAS
E A CRIATIVIDADE

Estas tecnologias estimulam
funcdes e profissdes de cardcter

inovador nas empresas, possi-
bilitando ao ser humano, en-
guanto seu utilizador, uma maior
capacidade para criar e inovar.
As novas tecnologias ndo vie-
ram simplificar o trabalho, antes
possibilitaram a abertura a ou-
tras formas de trabalho, quer
em quantidade quer em quali-
dade, trabalhos estes que era
humanamente impossivel serem
realizados por uma (nica pes-
$0a, e que agora o sdo devido
as novas possibilidades tec-
nolégicas.

Torna-se particularmente im-
portante o elevado nivel de parti-
cipacdo activa dos trabalhadores
na gestdo global das empresas
e em particular nos processos
de mudanca.

Os instrumentos de trabalho
posto a disposicdo do trabalha-
dor sdo, hoje em dia, compara-
tivamente aos antigos meios, 0s
que oferecem maior capacidade

de trabalho, de autonomia e de
cooperacdo. De igual forma, sdo
aqueles que possibilitam maior
grau de criatividade aos seus
utilizadores.

As novas tecnologias per-
mitem ainda tornar um trabalho
repetitivo num trabalho criador.
Vejamos o exemplo de um(a)
dactilografo(a). Tradicionalmente
limitava-se a copiar; com o trata-
mento de texto, o seu sentido
estético (embora seguindo nor-
mas nacionais e/ou internacio-
nais) permite que «crie», ele
proprio, ¢ seu trabalho, na medi-
da em que é ele que «cria» o
documento.

AS NOVAS TECNOLOGIAS
E A ORGANIZACAD
DAS EMPRESAS

As novas tecnologias altera-
ram as formas e relagbes no
trabalho e consequentemente as
organizagOes. Essas alteragdes
manifestam-se a varios niveis:

— Descentralizagao

A abertura das organizacfes a
esquemas hierdrquicos nao for-
mais, bem como a democrati-
zacdo das relacBes de trabalho,
possibilitaram a descentraliza-
¢do do trabalho, passando cada
trahalhador a ter maiores res-
ponsabilidades ao nivel das fun-
¢bes de gestdo, decisdo, exe-
cugdo e controlo, & uma maior
capacidade para inovar,

— Trabalho no domicilio

A descentralizagdo permitira
aos trabalhadores executarem
as suas fungdes em casa, desde
que a empresa lhes fornega o
respectivo terminal, podendo
assim ndo ter necessidade de se
deslocarem a empresa durants
o tempo de trabalho, o que vem
alterar as proprias regras de
trabalho;

— Partilha de
comuns

recursos
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As novas formas e relages

de trabalho permitem uma
gestdo integrada de recursos
tecnologicos, podendo os mes-
mos ser utilizados por diversas
entidades que a elas tenham
acesso.

Lembram-se algumas das
mais importantes consequéncias
da introdugdo das novas tecno-
logias:

— permitem melhorar o sis-
tema produtivo e consequente-

lugdo de problemas urbanisti-
cos e de fluxos de trafego.

AS NOVAS TECNOLOGIAS
E A CRIACAD
DE NOVOS NEGOCIOS

As novas tecnologias possi-
bilitam uma multiplicidade de
oportunidades ao nivel do desen-
volvimento de novos produtos e
servicos, abrindo, deste modo,
um campo imenso a constitui-

0 homem tem a sua disposigao
tornam cada vez mais credivel
todo o desenvolvimento socio-
gcondmico da sociedade hu-
mana.

CONCLUSOES

Assim, e face ao impacte que
se esta a verificar na sociedade
pela introdugdo das novas tec-
nologias, prevé-se para a proxi-
ma década:

mente levam a uma competiti-
vidade qualitativa;

— determinam celeridade de
processos, rentabilizando meios,
potencializando capacidades,
facilitando informagao;

— funcionam como elemento
facilitador e veiculador da cul-
tura, permitindo, inclusive, atra-
vés de EAC, descentralizar for-
magdo;

— permitem as simulagdes
«reais», tais como:
- 0 tratamento de texto, na
producao literdria,
- 0 CAD, no desenho,
- asimulagdo de cor, em no-
vas formas de arte;

— permitem, ainda, novas
formas de trabalho, nomeada-
mente 0 descentralizado, con-
tribuindo, também, para a reso-
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¢d0 de novos negocios, nome-
~adamente o desenvolvimento de
software, de sistemas multime-
dia, automatizagdo global das
actividades econ6micas.

Em vez de criarem desempre-
go, as novas tecnologias con-
seguiram criar novos e melho-
res empregos e, deste modo,
ultrapassar a reac¢do que as
antigas maquinas da Revolugdo
Industrial provocaram junto dos
trabalhadores. Hoje a tecnologia
estd em permanente mudanga,
exigindo cada vez mais do tra-
balhador, mas capacitando-o
qualitativamente para um maior
niimero de tarefas e contribuin-
do para um aumento da sua
propria criatividade e da sua
capacidade de inovaggo.

As possibilidades de utiliza-
¢do das novas tecnologias que

— uma mudanga de atitude
face ao que € novo e desconhe-
cido;

— 0 desaparecimento de tare-
fas rotineiras, com o apareci-
mento de tarefas mais criativas,
exigentes e motivadoras;

— alteragbes profundas nas
politicas de gestdo de recursos
humanos;

— a necessidade de um es-
forgo generalizado de autofor-
magdo permanente;

— a existéncia de maior flexi-
bilidade, no gue respeita a hora-
rios e postos de trabalho, per-
mitindo compatibilizar a vida
laboral com a familiar, evitando
fluxos de transito, encarando-se
mesmo o trabalho no domicilio.

Licia Martins
Gestora do P.O. 4



0 PROJECTO EUROPEU
DE FORMAGAO
DE FORMADORES

0 Projecto Europeu de For-
macao de Formadores — PEFF
— nasceu em 1988, com um
programa ambicioso. Com efei-
to, tal como em outras profis-
sdes, a perspectiva de uma
livre circulagdo de pessoas e
bens impunha a necessidade
de estabilizar um perfil profis-
sional capaz de operar para
além dos limites da sua prépria
nacionalidade: no caso pre-
sente, um formador a escala
europeia. Tratava-se de definir
qualificacbe competéncias,
mddulo, materiais e progra-
mas de formagdo, todo um
mundo de tarefas cuja realiza-
¢do n3o podia dispensar a mo-
hilizacdo de varios Estados da
Comunidade. 0 projecto teria
de ser, portanto, transnacional.

Em Portugal, o projecto foi
dinamizado pelo Centro Nacional
de Formagdao de Formadores,
orgdo do Instituto do Emprego
e Formagdo Profissional. Hoje,
guatro anos mais tarde,” po-
demos dizer que o projecto
chegou a bom porto: o perfil foi
definido, os materiais desen-
volvidos, as accdes realizadas, o
programa validado. Descrever

um trabalho desta dimensdo ndo
cabe, como € evidente, num
(nico artigo desta revista. Ten-
taremos, contudo, iniciar a sua
abordagem neste nimero,
desenvolvendo, nos seguintes,
0s detalhes mais significativos
de todo 0 processo.

Procurando validar um pro-
cesso formativo tendente a
obtengdo de formadores de nivel
europeu, este programa dinami-
zado pelo Cedefop é langado
com 0 apoio do Fundo Social
Europeu (FSE), entre 1988 e
1992, por organismos de- for-
magao profissional, em quatro
paises: AFPA-Franga; INEM-Es-

panha; ENAIP-Italia; IEFP-Portu-
gal.

Na primeira reunido do grupo
de Pilotagem e das Equipas de
Projecto dos quatro paises,
realizada em Lisboa, no IEFP,
foram definidos os dominios de
intervencdo da formagdo de
formadores a desenvolver com
este Projecto: Aufomatismos;
Burdtica; Gestdo de PME(s)/
Marketing Internacional e Ani-
magdo Sdcio-Cultural/Turismo.

O programa, de caracter ino-
vador, assenta num modelo co-
mum que privilegia o intercdm-
bio de experiéncias entre os
diferentes paises. O plano de for-
magdo orienta-se para a produ-
¢do de recursos didacticos, nas
diferentes dreas, em suporte mul-
timedia, prevendo a troca e ex-
ploragdo dos produtos obtidas
pelos diversos grupos envolvi-
dos. A metodologia visada privile-
gia a formagdo modular em alter-
nancia e a utilizagdo das novas
tecnologias da formagdo, medi-
ante o recurso a uma forte com-
ponente de ensino a distancia.

METODOLOGIA
DE ORGANIZACAO
E DESENVOLVIMENTO

Foram definidas quatro etapas
de desenvolvimento do projecto:
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organizacdo; preparagdo; desen-
volvimento e validagdo.

Na fase de organizagdo, cons-
tituiram-se equipas de projecto
por pais (ver organograma) e
foram realizadas vérias reunifes
tendo em vista uma definigdo
geral do projecto; objectivos,
plano de desenvolvimento, pro-
grama de contactos entre as
equipas, troca de experiéncias e
de materiais técnico-pedagogi-
cos entre as entidades envolvi-
das. Para a equipa de projecto
em Portugal, o IEFP envolveu
elementos de universidades,
ministérios e outras instituicGes
— Universidade Nova, Facul-
dade de Ciéncias de Lishoa,
GETAP, IAPME| e Secretaria de
Estado da Cultura — numa pers-
pectiva de interaccdo e de apro-
veitamento de recursos a nivel
nacional.

Na fase seguinte — de pre-
paracdo — foi definido o perfil
comum do formador «europeu»,
complementado com perfis de
competéncias especificas para
cada um dos dominios de inter-
vengdo do prdjecto. Com base
nestes perfis, foram estabeleci-
dos objectivos, modulos, con-
telidos e metodologias de for-
magdo. Ainda nesta fase, proce-
deu-se a concepgdo e producdo
em comum de «packages» mul-
timedia — e aqui encontramos
um dos aspectos mais inova-
dores do projecto — para a
formagdo de formadores nos
quatro paises. Com efeito, esta-
belecidos 0s mddulos e seus
objectivos especificos, cada um
dos paises ficou responsavel
pela producdo de varios modu-
los e suportes didécticos, reme-
tendo-0s depois aos restantes,
com vista & sua traducdo e
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aplicagdo comum. Como resul-
tado deste processo, 0 package
de formagdo utilizado em Por-
tugal ou em Franga é o mesmo
que em Espanha ou Italia.

A fase de desenvolvimento —
experimentacdo do programa em
accdes piloto — permitiu testar,
nos quatro paises, 0 modelo de
formagdo preconizado: privile-
giando a formagdo modular em
alterndncia, entendendo-se como
alterndncia a definicdo de mo-
mentos de formagdo presencial,
de formacdo a distincia, de
estagios nacionais e estdgios
cruzados (Portugal, por exem-
plo, recebeu estagiarios de Itdlia
e de Franga e enviou formandos
a Espanha, Italia e Franga). Em
Portugal, e seguindo a filosofia
inicial de alargamento do pro-
jecto a outras organizagGes,
procedeu-se a descentralizagdo

dos cursos e das entidades co- .

-promotoras (ver quadro), de-
tentoras do know-how nas areas
especificas do projecto e, simul-
taneamente, potenciais utiliza-
doras dos packages e das equi-
pas formadas.

Finaimente, a fase de vali-
daggo, implicou a realizagdo de
um encontro envolvendo os
participantes no projecto, tendo-
-se procedido entdo a sua andlise
detalhada, de forma a averiguar
0s resultados do mesmo e o
cumprimento dos objectivos; a
formagdo transnacional, o0 mode-
lo «aberto», o uso das tecno-
logias educativas, a experimen-
tagdo metodolégica. No dltimo
dia, o Encontro foi aberto aos
interlocutores externos e repre-
sentantes institucionais a nivel
europeu, tendo em vista a trans-
feribilidade deste projecto para
outras realidades (outros pafses
€ outros projectos europeus).

MODULOS DE FORMAGAO

A partir da andlise ocupa-
cional realizada na sua fase
precedente pelo Cedefop, o
Programa Europeu de Formacao
de Formadores — PEFF —
definiu um conjunto de qualifi-
cagbes chave que delimitam a
componente profissional do
perfil do formador numa dimen-
sd30 europeia.

Estas qualificagBes-chave su-
pdem um formador capaz de, a
partir de um conhecimento da
empresa, utilizar competéncias
de recolha e organizagdo de
dados para detectar as necessi-
dades, planear a formagdo, pro-
gramar as acgdes, reunir 0s
media e implementar a relacao
pedagdgica. -

E assim que, e pela mesma
ordem, foram estabelecidos sete
modulos, cujas designagdes re-
flectem as qualificagdes chave
definidas pelo PEFF. Com efeito,
na sequéncia de um mddulo
introdutério, encontramos os



sgguintgs mddulos de ensino a |
distncia e presencial: Dossier Europa Médulo 1
Coloca-se-nos, agora, a ques- : ;
tao da continuidade/transferibi- Contigeimento da gmpresa Moduio 2
I|daqe imediata_deste projecto. Metodologia de Pesquisd de Informacao Médulo 3
A nivel do IEFE, prevemos a
apresentagao/divulgagao dos | piaansstico de Necessidades de Formago Médulo 4
packages de formagdo de for- ;
madores € a organizagao de | watqdologias de Programagdo Didactica - Modulo 5
novas acgdes de formagédo. Em ;
termos europeus, estudam-se | g |hstrumentos Multimedia Madulo 6
propostas de transferibilidade a
outras realidades, como forma A RRHALIL G -
de capitalizar o trabalho em Gompeténcias Motivacionais ¢ Reldcionais Modulo 7
comum. T
Siglas utilizadas neste artigo
Organograma do PEFF:; ) CEDEFOP — Centro Europeu
Grupo de Pilotagem e Equipas de Projecto {por pais) para o Desenvolvimento da
GRUPO Formacdo Profissional
ey AFPA — Associagiio Nacional
para a Formagdo Profissional de
Adultos
INEM — Instituto Nacional de
Emprego & Mao-de-Obra
SEeTAD T ANMIMACAD NOVAS ENAIP — Entidade Nacional
Pifes) | ooy | BUROTICA L | socio. | | PEDAGOGH Fauows|  para a Formagdo Profissional

IEFP — Instituto do Emprego
e Formagdo Profissional

CENFIM — Centro de For-
magdo Profissional para a In-
dastria Metalirgica e Metalo-

Desenvolvimento das ac¢Ges-piloto: Unidade de Formagéo de Formadores e de Chefias e Quadros,

entidades co-promotoras. mecéanica
- CECOA — Centro de Formagao
Enfldades ¢ Local Fhimaciue. Profissional de Comércio e Afins
; , : ; INFT — Instituto Nacional de
CENFIM MARINHA GRANDE |- AUTOMATISMOS Formagdo Turistica
GETAP — Gabinete do Ensino
CECOA ; LISBUA MARKETING INTERNACIONAL Tecnoldgico, Artistico e Profis-
, sional
CENTRO INTEGRADO SETUBAL BUROTICA [APMElI — Instituto de Apoio
FORVAGAD b BE SETUBAL i as Pequenas e Médias Empresas
e ao Investimento
INET ESTORIL TURISMO
(previsao) Antanieta Romao
Coordenadora PEFF (Portugal)

FORMAR



VIDEOS

APRESENTAGAOQ

UMA APRESENTAGAO

Assistimos muitas vezes a
apresentages, exposicGes so-
bre temas variados, em reunioes,
coloquios, acgbes de formagdo.
E quando somos chamados a
fazer uma exposi¢ao? A ansie-
dade é a reaccdo mais comum
que ocorre face a essa ideia. Ha
entdo que prepard-la de forma
a que-ela seja eficaz, isto é, que
se transmita de facto a men-
sagem pretendida.

«Uma apresentacdo» mostra-
-nos como fazé-io, segundo téc-
nicas e regras basicas, orga-
nizadas a volta de 3 etapas: pre-
paragdo, estrutura e exposicao.

Apresenta-nos uma jovem
quadro a preparar a apresen-
tagdo, & administragdo da sua
empresa, de um novo esquema
de pensdes.

Na véspera do «grande dia»
sonha que é Alice no pais das
maravilhas e que faz a sua
apresentagdo ao rei e rainha de
copas e sua corte. Esta sequén-
cia onirica permite-nos identifi-
car os erros mais frequentes na
preparagao, estruturagao e expo-
si¢do e integrar a forma correc-
ta de a realizar.

Titulo: Uma Apresentagdo

Produgdo: Video Arts

Distribuigao: Videogest, Lisboa

Duragdo: 25 mn

Colagdo: 1 Videocassete (VHS)
cor (PAL); som; ma-
nual do monitor

0 RETROPROJECTOR
E SUA UTILIZACAO

0 retroprojector constitui um
instrumento comummente utili-
zado nas nossas accoes de for-

magdo. Preocupamos-nos em
conceber e executar os «aceta-
tos», contemplando o0s princi-
pios perceptivos e pedagogicos
conhecidos, sabemos da impor-
tncia de previamente testar-
mos o equipamento que vamos
utilizar. Mas quantos de nés
somos capazes de resolver, no
momento, situagdes-problema
que o0 equipamento nos coloca?
Uma lampada fundida, por exem-
plo.

Este videograma, concebido
numa estrutura que combina
situagbes comicas e formais,
ensina-nos como resolver essas
situagGes e como utilizar o retro-
projector, retirando dele o me-
fhor partido: como obter uma
boa imagem, como utilizar as
maéscaras, etc.

Tipo de utilizagdo:
Acgoes sobre recursos audio-
visuais

AUTORES: Luis Relvas, Pires
. Dias, Portugal Ribeiro
TITULO: O Retroprojector e sua

Utilizagdo
DURAGAO: 14 minutos
COLAGAO: Videocassete (VHS);
14 mm; Cor (PAL); som
PRODUGAO: IEFP/CNFF. Nacleo
de Producdo de Recur-
sos. 1991
DISTRIBUICAO: IEFP/Departa-
mento de Formagao/Me
diateca, Lisboa

Maria Luisa Faicdo



EAC

ENSINO ASSISTIDO
POR COMPUTADGOR
DBASE IV

SOM. A novidade, a nivel na-
cional, apresentada pela EDU-
TEC, integrando imagens + texto
+ som, afigura-se como um
manancial de aproveitamento
didactico.

Com o préximo langamento
no mercado do CD-1, da PHI-
LIPS, o soffware educacional,
como este de aprendizagem do
DBASE IV, aparece como um
valido competidor, nalguns as-
pectos, em relagdo aquele.

E mais barato, ndo necessita
de equipamento especifico (ex-
cepto uma placa de som, adap-
tavel a qualquer 286, ou poste-
rior, € umas colunas ou aus-
cultadores) e permite alteragdes,
de custos relativamente haixos.

Este novo produto ajuda a
conhecer 0s comandos basicos
do DBASE 1V, a criar relatori-
0s, a conceber mascaras, etc...
enfim, a tirar o melhor partido
desta base de dados. Extrema-
mente atractivo, visto que a voz
humana é «produzida» pelo com-
putador, pode ser utilizado com
simples colunas ou com auscul-
tadores (para uma aprendiza-
gem mais individualizada).

Interessante é o facto de os
feed-back falados estarem per-
feitamente encadeados com as
mensagens escritas, depois de
solicitada a intervengdo do uti-
lizador. Inclusivamente, as men-
sagens de erro previsto ddo a
ideia de que o computador real-
mente se «apercebe» desse erro.

A integragdo de texto, de
graficos e a simulagao de varios
ecras do DBASE |V, completam
a motivacdo de qualquer utiliza-
dor, mesmo do mais céptico.

.

TEC

E um produto que se aproxima
do recente conceito norte-ame-
ricano EDUTAINEMENT, ou seja,
gue ensina divertindo. Como
conclusdo global, serd um soft-
ware que valera a pena explorar
com intuitos formativos e/ou
educativos.

TITULO: DBASE IV

PRODUGAOQ: EDUTEC, Tecno-
logias para a Educacdo, Ld?

REQUISITOS DE HARDWARE:

— computador 286 ou supe-
rior,

— minimo de 640 KB,

— placa grafica: recomenda-
-se EGA, CGA ou VGA

— sistema operativo: MS-DOS
3.3 ou posterior

OUTROS REQUISITOS DE
EQUIPAMENTO:

— placa de som
— auscuitadores ou colunas

Miguel Santos

LIVROS

CRIAR UMA EMPRESA
ALTERNATIVA
AO DESEMPREGO

9

O IEFP editou em Qutubro do
ano transacto o n.° 9 da Golecgao
«Estudos», um trabalho elabo-
rado pelo seu técnico, o socid-
logo José Carlos da Silva Pereira.

Resulta duma pesquisa levada
a cabo para constatar, analisar
e propor solucbes alternativas
ao desemprego, especificamente
a criagdo de empresas de pe-
quena dimens3o por parte de
ex-empregados.

De acordo com as especifi-
cagbes do autor no inicio do
estudo, e com o que podemos
retirar das conclusfes, para além
de se constituir na referida alter-
nativa ao emprego que se per-
deu, a nova empresa constitui
também um factor de desenvol-
vimento econémico e social e
proporciona a criagdo de novos
empregos em termos locais.

A caracterizagdo das varias
situaghes estudadas — cinco




empresas dependentes da so-
ciedade-mde e quatro auténo-
mas —, feita através duma
- estrutura e linguagem facilmente
assimilaveis, tornou este traba-
lho um referencial de situagbes
. de sucesso para quantos se
véem a bragos com o desem-
prego € ndo descobriram ainda
gue possuem capacidades que
poderdo desenvolver com al-
guma eficicia por forma a po-
derem enfrentar aquele pesadelo.

Além disso, ndo deixa de ser
interessante verificar que 0 es-
tudo confirma a aptiddo de
muitos «criadores de novas
empresas» para as gerirem com
bastante eficiéncia, bem como
“nos leva a acreditar neste tipo
‘de iniciativas como uma das
~ formas de desenvolvimento re-
gional.

Esta verificagdo é feita, con-
tudo, sem deixar de pOr em
causa a sua viabilidade sempre
que ndo for garantida a forma-
¢do dos novos gestores e asse-
gurado um regular acompanha-
mento as actividades de, tam-
bém nova, empresa.

AUTOR: José Carlos da Silva

Pereira

TITULO: Criar uma Empresa —
Alternativa ao Desemprego

EDITOR:_IEFP, 1991

COLECCAQ: Estudos

Antonio José Martins

FORMAR

MANUAL DO MONITOR
DE CURSOS TECNICOS

MANUAL
D0 MONITOR
DE GURS0S
TEGNIGOS

SUE REDIKEY

Enliées CETOPR

Os leitores da FORMAR que
tenham tido a pachorra de acom-
panhar estas minhas nétulas
verificaram, com certeza, que
sdo constantes os reparos feitos
a qualidade (md) das traducdes
¢ versfes portuguesas dos ma-
teriais aqui comentados. Efecti-
vamente, estamos diante de ins-
trumentos que se (re)querem
«didacticos» e, portanto, com
exigéncias de comunicagao par-
ticulares (pedagégicas) guanto
a delimitagdo da informacéo a

veicular a quanto & forma de a

codificar.

0 caso que nos ocupa hoje,
The Technical Instructor’s Hand-
book, vertido para portugués
com o nome algo impreciso de
Manual do Monitor de Cursos
Técnicos (ndo hd coincidéncia

total entre o0s conceitos de
monitor técnico e de monitor de
cursos técnicos), € ainda mais
delicado, por se tratar de um
texto para formagdo de forma-
dores, de alguma manegira se lhe
exigindo, por isso, exemplari-
dade did4ctica. £ que belo pro-
duto pedagégico se pressente
ser esta obra de Sue Redkey,
desastradamente apresentada na
tradugdo portuguesa do Prélogo
por esta frase que ignora (supo-
nho que ndo pretende corrigir)
a forma usual de dizer estas
coisas entre nds: «Sue Redkey
escreve sobre o que sabe; tra-
balha continuamente junto do
pessoal sem treino que facilitard
aulas e oficinas, além de execu-
tar as suas responsabilidades
usuais» (sublinhado meu).

E 6bvio que a mera sabedoria
do inglés ndo é suficiente para
traduzir uma obra como esta,
sendo preciso aliar a essa com-
peténcia, competéncias técnicas
especificas, nao apenas de didac-
tica e de pedagogia aplicadas a
formagdo continua, mas tam-
hém de informética (de utiliza-
dor, pelo menos, sob pena de
0s exemplos de que autora
abundantemente se serve resul-
tarem verdadeiras charadas,
como resultaram).

Que 0s nossos monitores de
cursos técnicos, e mesmo o0s
nossos «formadores de forma-
dores» (quer ainda sejam mo-
nitores técnicos como Sue Red-
key, quer sejam ex-monitores
técnicos, quer nunca tenham
sido tal coisa, como entre nds



é o correntio) ndo deixem de
tirar partido deste feixe de ideias
e de conselhos de belo recorte
préatico...

... Apesar de exposigao ser
sempre traduzido por preleccao,
de retroprojector ficar reduzido
a projector, de transparéncia ou
acetato se tornar sistemati-
camente /dmina, de quadro de
conferéncias ou bloco gigante
se travestir em prancheta de
apontamentos, de simulacdo se
transmutar em antevisdo, etc.,
etc.

... Piedoso voto este, ja que
ndo é facil deixar de tropecar,
mesmo cair ou desistir, quando
amitde se tém de ultrapassar
frases como esta («Introdugdo»):
«... 0 ensino técnico (relacio-
nado com o computador) é uma
profissdo que representa  uma
combinagdo de duas outras: pro-
cessamento de dados ou ava-
liagdo do pessoal e educagéo de
adultos».

AUTOR: Sue Redkey

TITULO: Manual do Monitor de
Cursos Técnicos

EDITOR: CETOP-Centro de En-
sino Técnico e Profissional
4 Disténcia, Lda.

Faria Vieira

COMO CONSEGUIR
UMA SUPERMEMORIA

Assim titulado e da autoria de
Jacqueline Renaud, as Publi-
cacbes Europa-América langa-
ram um novo livro, integrado na
coleccdo «Arte de Viver».

Trata-se duma obra com um
titulo «sugestivo», no sentido de
sugerir, OU «sugestionante», no
conceito de sugestionar? Serd
dificil responder com alguma
seriedade a esta questdo, dada
a diversidade dos comportamen-
tos individuais dos seus poten-
ciais leitores e apesar do propo-
sito comercial tdo notdrio naquele
titulo e em algumas «caixas»
interiores. O seu conteddo, po-
rém, mais sugere do que suges-
tiona.

Assim, apesar de nos propor
algumas definigdes algo simpli-
ficadas de conceitos ligados a
memoéria e de outras tantas
digressdes pelo imagindrio da

ideias,

laumaturgia para remédio dos
lapsos de memoria e prevengdo
da arteriosclerose, a autora vai
sugerindo a utilizacdo sistemética
de exercicios praticos que
pretende funcionem como auxi-
liares constantes dos processos
de memorizagao.

Partindo duma definico de
memgria bastante prética e como
se duma digressdo se fratasse,
0 leitor vai sendo induzido a
percorrer as suas vdrias com-
ponentes — a - «aquisi¢do», 0
«armazenamento» e a «evoca-
¢ao» dos conhecimentos e dos
acontecimentos —, fazendo
escala periddica nalguns pontos
importantes do percurso para
consolidagdo dos adquiridos. Fé-
-lo através da aplicagdo de ex-
ercicios que vao desde as asso-
ciagbes visuais, verbais e de
até aos processos
mnemonicos, passando pela
aquisicdo de técnicas me-
todolégicas e de processos de
auto-aprendizagem.

Mau grado a utilizacao de um
ou outro galicismo, bastante
usuais na tradugao de alguma
terminologia técnica, a versao
portuguesa desta obra assenta
numa cuidadosa linguagem e
numa interessante e criteriosa
adaptagao.

Autor: Jacqueline Renaud

Titulo: Como Conseguir uma
Super-Memdria

Editora: Publicagbes Europa-Amé-
rica, 1991

Colecgdo: Arte de Viver

Antdnic José Martins
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1 — Colecgdo FORMAR PEDAGOGICAMENTE
Volumes publicados:

Método dos Casos (2.7 edicdo)
Luis Cardim
A Autoscopia na Formagdo (2.7 edigdo)
CNFF
A Andlise de Trabalho
Aida Cremilda Santos
A Avaliagdo da Formagdo Profissional
Anténio Tira Picos
A Avaliagdo da Formacdo Profissional
Técnicas e Instrumentos (2.7 edicdo)
José Sampaio
0s Media na Formacgéo
Maria Clara Ramos- Nunes
Elaboracdo de Programas de Formagdo
José Manuel Dias :
A Comunicagdo Pedagdgica
José Manuel Dias
0 Método Expositivo
Anténio Mao-de-Ferro
Iniciagdo ao Conflito em Pedagogia
Equipa de Formadores da Seies
0s Jogos Pedagdgicos
Equipa de Formadores da Seies
A Dinamica do Relacionamento interpessoal
Avelino Pinto
0 Painel de Controlo da Formagéo
Rui Ribeiro
Condigdes e Factores de Aprendizagem
José Eduardo Rocha
Formagdo Profissional
em Disco Compacto Interactivo
Carlos Correla

A Dindmica do Relacionamento Interpessoal
Roteiro de Animagdo Pedagdgica
Avelino Pinto
0 Perfil e Fungdes do Formador
Anténio Roseth

0 Retroprojector e a Produgdo de Transparéncias

Arménio José Pereira
Preco 250$00

2 — Colecgdo APRENDER
Volumes publicados:

Elaboragdo de Programas
de Formagéo
José Manuel Dias

Definigdo de Objectivos
de Formagao
Maria de Lourdes Vieira
Andlise de Trabalho
Acécio Duarte

Preparagdo e Desenvolvimento
de Sessoes de Formacéo
Fernando Oliveira

0 Método Demonstrativo
Arménio Pereira/José Eduardo Rocha

A Comunicagdo
Luis Cardim/Pedro Marques

0 Fermador e o Grupo
Anténio Mao-de-Ferro/Viriato Fernandes

A Aprendizagem e os Jovens
M.# Lucilia Oliveira/Manuela Porto

0s Jovens e a Vida Activa
Anténio Mao-de-Ferro/Viriato Fernandes

Guia Pratico para o Uso
do Retroprojector
Artur da Rocha Machado

A Avaliagdo Pedagdgica na Formacdo Profissional
Generalidades
José Sampaio/Antonio Tira-Picos

A Avaliagdo Pedagégica na Formacdo Profissional
Técnicas e Instrumentos
José Sampaio/Anténio Tira-Picos

Métodos Pedagdgicos
Jodo Pinheiro/Lucilia Ramos

Os Meios Audiovisuais na Formacao
) Carlos Portugal Ribeiro/
/Jodo Alberto Pires/Luis Relvas

Concepgdo de Curso de Ensino Assistido
e «Multimedia»
José Garcez de Lencastre

Preco 650$00

As encomendas podem ser solicitadas directamente ao Nicleo de Informagdo e Relagdes Pablicas.
Rua das Picoas, 14 — 1000 LISBOA
Telef. 356 38 01/03

FORMAN



ACONTECEU

FORUM EUROFORMAGAOQ 92

0 Centro de Congressos da
Feira Internacional de Lisboa foi
animado, de 6 a 10 de Abril,
com a realizagdo do Forum Euro-
formagdo 92. Tratou-se de um
espaco aberto de discussdo,
troca de experiéncias e ideias
acerca de uma série de questdes
relacionadas com a formagdo
profissional, quer a nivel nacio-
nal como internacional.

Organizado em workshops,
muito foi dito. O que ficou jd é
significativo. Pela voz de mui-
tos experts na matéria, algumas
ideias ficaram presentes:

— A qualificagdo europeia ndo
pode ser encarada meramente
numa perspectiva economicista
e formal. Terd sim de ser inse-
rida na construgdo da dimensdo
humana, social e cultural da
Europa Comunitéria, solidaria e
aberta;

— Existe vantagem no esta-
belecimento de um quadro co-
munitario préprio para a forma-
¢d0 transnacional, enquanto ndo
for possivel a harmonizacao dos
quadros comunitarios.

— Ao nivel das tecnologias
da formagdo — formagdo a
distdncia —, hd que promover
uma formagao de qualidade dos
conceptores medidticos;

— A dimensdo europeia ga-
nha grande importancia em to-
dos 0s aspectos e a competiti-
vidade deve ser encarada ao
nivel internacional e ja nao sim-
plesmente nacional ou europeu;

— Em Portugal, é urgente
promover-se uma longa discus-
sdo sobre o papel de cada um
dos actores da formagéo, dentro
de estratégias que podem ir da

formagdo apenas condicionada
pelo mercado, a formagdo total-
mente dirigida (regulamentada
pelos Estados), ou a uma for-
macdo em modelo de com-
plementaridade, devendo neste
€aso perceber-se como e em
que grau;

— A melhoria constante das
qualificacbes é uma condi¢ao
indispensavel para que os tra-
balhadores tenham acesso ao
emprego e a salarios condignos,
as empresas tenham acesso a
qualidade e competitividade ¢
para que a sociedade tenha a
promogdo dos equilibrios so-
ciais desejaveis, nomeadamente
no que respeita a recuperagio
¢ desenvolvimento de regies
em dificuldade.

— A formagdo continua,
sendo um vector de desenvol-
vimento economico e social dos
individuos, apela para uma ne-
cessidade de reformulagdo da
formagdo inicial de base e da
formacédo escolar.

0 Euroformagdo 92 ja foi.
Aguardemos pelo de 1993...

ASSOCIAGAO INDUSTRIAL
PORTUENSE
PROMOVE ENCONTRO
DE COLABORADORES

Com o slogan «A Inovagdo
Constrbi-se pela Imaginacdo e
na Participagdo», a Divisdo de
Formagdo Profissional da AIP
realizou, no passado dia 16 de

FORMAN




Maio, um encontro em que parti-
ciparam formadores, potenciais
colaboradores ¢ os técnicos da
AIP. Pretendia-se realizar mo-
mentos de reflexdo conjunta que
- permitissem a busca de acgdes/
/solugbes adaptadas a realidade,
de modo a permitir a preparagao
do programa de formagdo para
"0 préximo ano.

0 encontro tinha como objec-
tivos:

— Exercitar praticas de refle-
x40 participada de cariz pros-
pectivo, numa 6ptica de imple-
mentacao;

— Identificar praticas inova-
~ doras na oferta do servigo FOR-
‘ MACAQ;

— Reforgar a qualidade do
~servico prestado, numa ldgica

de antecipagdo de cendrios para
a formagdo profissional.

A base de funcionamento do
encontro passava por dois eixos
estruturantes:

— Assumir as idefas, como o
capital do sucesso;

— Facilitar a expressdo aber-
ta, relegando a l6gica e a orto-
doxia para momentos poste-
riores.

0 desafio langado aos parti-
cipantes foi por elas aceite e as
ideias comegaram a brotar natu-
ralmente.

As intervengbes ndo estive-
ram isentas de contradicOes,
mas do qgue ndo ha divida é de
gue muitas das ideias apresen-

FORLIAR

tadas fugiram ao senso comum.
E dessas ideias que aqui damos
conta sem tecermos quaisquer
comentarios:

— Folhetos com programas
em branco para poderem ser
preenchidos pelos formandos.

— As expectativas no mo-
mento do acto da inscri¢do sdo
importantes para o desenvol-
vimento da formagdo, pelo que
ndo podem ser ignoradas.

— Os periodos «mortos» da
formagao devem funcionar como
relaxe formativo para evitar a
sua utilizagao de forma negativa
para 0s periodos «novos», isto
é, rentabilizar as pausas da for-
magao.

Estimular a formagao de «cor-
redor», isto é, fazer com que 0s
intervalos sejam momentos de
discussdo entre os formandos
e que essa discussdo possa ser
prosseguida na sala de forma-
gdo. Para isso, exige-se capaci-

dade do formando para permitir -

parar esses momentos.

— Introduzir a «revolugdo for-
mando-céntrica», e desintoxicar
o formador dos vicios de pro-
fessor universitéario, fazendo com
gue parta da experiéncia dos
participantes e quebre 0s rituais
do espectaculo da formagdo uti-
lizando instrumentos pedagdgi-
cos ndo formatizados (feitos
pelos formandos).

— Salas de formagdo com
pouco conforto e aproximadas
da realidade, com telefones a
tocar, faxes a chegar, etc.

— Desinvestir no canal au-
ditivo do formando, pondo o
grupo a conceber e/ou produ-
zir, 0 que exige da parte do
formando um enorme trabalho
de bastidor e uma grande capa-
cidade para se defrontar com
situagbes inéditas.

— Organizar consultérios de
formagéo.

Como se pode verificar, 0
caminho esteve desimpedido
para a expressdo de ideias e a
ldgica e a ortodoxia foram rele-
gadas para momentos poste-
riores; ou serd que a logica que
presidiu ao encontro poderd
conduzir a acgoes/soluces que
melhor se adaptam a realidade,
e ser o caminho para que a
formagdo possa finalmente
contribuir para o aumento da
produtividade, da qualidade e
atingir os objectivos para que se
propoe?

Anténio Mao-de-Ferro

| BIENAL DA EDUCAGAO
E FORMACAO

27 A 30 DE ABRIL DE 1992-

PARIS
UNESCO

27430
AVRIL 1992

DEBATS SUR LES RECHERCHES
ET LES INNOVATIONS

Primeira iniciativa do género
realizada em Franga para deba-



ter a investigacdo na educagdo
e formagao.

A organizagdo da Bienal este-
ve a cargo da APRIEF, Associa-
¢30 para a Promogao da Inves-
tigagdo e Inovagdo em Educa-
¢do e Formacdo, constituida em
Outubro de 1990 por professo-
res universitarios e responsdveis
de formagao.

Apoiaram a organizagdo da
Bienal varios ministérios do go-
verno francés, autarquias, asso-
ciagOes, instituicdes de forma-
Gd0 e empresas.

Porque se considerou neces-
sario difundir, explicar e clarifi-
car as investigagGes e inovacoes
existentes ou que estdo em
curso, a Bienal propbs-se ser o
lugar de debate sobre a inves-
tigagdo e a inovagdo, com 0
objectivo de dar a conhecer o
saber e 0 saber fazer de hoje na
educacdo e na formagdo.

Professores; formadores e
investigadores foram a maioria
de participantes na Bienal. Par-
ticiparam 1396 (52 % homens
g 48 % mulheres), dos quais
88 % eram franceses.

Quanto ao estatuto, os dados
revelam o seguinte:

25 %
19 %
10 %
8%
6 %

prof. ensino superior
formadores

sector da investigagao
estudantes

prof. secundério

4 % sector social ou psico-
logia

colectividades territo-
riais

industriais de educagio
diversos

2%

2%
24 %

MULTIPLICIDADE
DE ACONTECIMENTOS
SIMULTANEOS
PARA ESCOLHER,
A GRANDE DIFICULDADE
DOS PARTICIPANTES!

Uma das caracteristicas da
Bienal, foi a multiplicidade de
acontecimentos simultdneos. No
programa estavam previstas:

407 comunicacbes (s6 algu-
mas foram anuladas)

8 mesas-redondas e 12 con-
feréncias

Os investigadores e inova-
dores enviaram com antecedén-
cias a sua comunicagdo e res-
pectivo resumo. Estes resumos
foram editados em livro em
Margo de 1992 e distribuido aos
participantes antecipadamente.

A andlise do Livro de Resu-

‘mas permitiu uma selecgdo mais

cuidada, mas nem sempre as
comunicagBes feitas correspon-
deram a expectativa criada pela
leitura do resumo.

Dada a multiplicidade de acon-
tecimentos ('), & impossivel fa-
zer uma sintese dos debates
ocorridos na Bienal.

(') No caso_das comunicagbes_che-

Uma publicacdo sobre a Bie-
nal, a editar posteriorments, per-
mitird alargar a perspectiva ine-
vitavelmente parcial de cada
participante.

Mas para quem, nos trés dias
e meio, entre as 9.00 e as 22.30
com escassos intervalos de 30
a 45 m para as refeices, assis-
tiu as sesstes de trabalho no
Palacio da Unesco ou no Liceu
Victor Duruy, a Bienal foi sem
divida um local de mudiltiplas
possibilidades de debater e tro-
car experiéncias, de encontrar
respostas para preocupagoes
individuais e colectivas.

POLITICAS EDUCATIVAS,
INVESTIGAGOES,
E NEUROCIENCIAS
EM DEBATE NAS
MESAS-REDONDAS

As mesas-redondas trataram
0S seguintes temas:

«0 diagndstico do sistema de
educagdo e formagdo e suas
evolugdes: convergéncias e di-
vergéncias»

«As investigages em edu-
cagdo e formagdo, sua cigntifi-
cidade e sua aplicabilidade».
«Arquitectura, urbanismo, e

garam- a-ser-32-d0- mesmo-tempo. =

“pedagogia». - «Neurociéncias e

EORIMIAS




cogni¢do: Questdes e perspec-
tivas para a educagédo e a for-
magdo»;

Questbes destas mesas re-
dondas:

— Inteligéncia e Educacdo;

— Da molécula ao pensa-
mento;

— Cartografia das fungdes
cerebrais;

- — A memoria, contribuicoes
--das neurociéncias;

- — Aprendizagem e potencial
gvocado;

— Os niveis da actividade
cognitiva;

— Organizagdo da acgdo e
organizagdo do pensamento;

«0 lugar da Europa nas poli-

ticas de investigagdo e ino-

vagdo»; «0 papel do Estado nas
politicas de investigagao e inova-
gdo»; «Presenga das colectivi-
dades territoriais nas politicas
de investigagdo e inovagao»;
«Mutagtes na formagdo, mu-
tacbes das empresas»; «Perio-
dos em empresas, contratos de
gualificagdo, -contratos de
aprendizagem: trés vias pos-
siveis para uma nova neutrali-
dade de partenariado»; «As
novas tecnologias e 0s novos
modos de pensar; educagdo e

FORMIAR

formagao no Ocidente nos proxi-
mos 30 anos».

Questbes destas mesas-redon-
das:

—Perspectiva, educagdo 2001,

— Navegar no conhecimento,
0s instrumentos de amanhd,

— A ilus@o tecnolbgica,

— 0 programa Delta espe-
ranga e dificuldades.

INOVAGAO, PEDAGOGIA
E CIENCIAS DO HOMEM
— PROBLEMAS CENTRAIS,
EM ANALISE
NAS CONFERENCIAS

As conferéncias trataram os
seguintes temas: «Educacdo e
formagdo que sentido tém
hoje?»; «Fazer, saber e fazer
saber: o sentido das Bienais»;
«0 imagindrio na educacdo e na
formagdo»; «A formagdo em
alterndncia»; «As relagdes fami-
lia-escola»; «As novas qualifi-
cagles»; «A pedagogia interac-
tiva e os seus efeitos sobre a
aprendizagem»; «Q efeito do
estabelecimento de ensino»;
«Leitura das inovagdes apresen-
tadas na Bienal»; «As rupturas
nas sociedades contempo-
raneas»; «0 duplo sentido da
descontinuidade na histéria das
ciéncias»; «Ciéncias humanas e
ruptura».

A SEGUNDA BIENAL _
JA ESTA EM PREPARAGAO

Na introdugdo do Livro de
Resumos é afirmado: As Bie-
nais — que serdo internacio-
nais — esperam romper com
0s cortes e as divisGes secto-
riais entre a educagéo e a forma-
¢do; os organizadores sonham
gue investigacdes e inovaghes
de natureza diferente tenham
direito de cidadania.

Cada Bienal serd a ocasido
para investigadores e inovadores
se dirigirem a um pablico diver-
sificado e de dialogar com ele;
a liberdade de palavra e ex-
pressdo para todos, que deve
ser condigdo obrigatoria nestes
encontros permitird, através de
maltiplos debates, contribuir
para a emergéncia de novas
reflexfes sobre educacdo e for-
magao.

As Bienais ndo pretendem ser
coléquios, congressos ou ofere-
cer modelos para serem copia-
dos, pretendem sim ser local de
informacdo e de debate.

Beria Granja



IRA ACONTECER

APANHE 0 COMBOIO DA FORMAGAOQ!

No seguimento da hipotese
levantada ao final do 3.° Con-
gresso Europeu sobre Formagao
Continua, realizado em Margo
de 1991, em Berlim, vai ser
levado a cabo de 5 a 9 de
Outubro o 4.° Gongresso, mas,
desta feita, realizado por via
férrea — € o «Euro-Train for
Training».

A oportunidade vai surgir.
E mesmo. Trata-se de um con-
gresso itinerante. O ponto de

partida e de chegada é Berlim.
Havera passagem por Varsgvia,
Praga, Budapeste e Viana . Perto
de 500 passageiros — experts
da formagdo, politicos, cientis-

‘tas, sindicalistas e empregado-

res — terdo possibilidade de
trocar experiéncias, apresentar
programas nacionais de forma-
¢ao continua, discutir as formas
de cooperacdo internacional, etc.

Para saber mais informagdes
devera contactar:

BBJ SERVIS GRUBH
Alt - Moabit 73

D - 1000 Berlin 21
Telef. 49-30-390 8050
Fax. 49-30-390 80540

Ja sabe, se puder ndo falte.
Inscreva-se & VA,

Apresse-se... & que ja falta
pouco para o comboio partir.

Isabel Real
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EDUCACALE
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REABILITACAO PROFISSIONAL
EMPREGO DE PESSOAS DEFICIENTES

“Eu admiti deficienias
na minha empresa e estou
plenamente satisteito”™

Antonio Macedo
Empresario
= Novotex, Lda.

INDUSTRIA DE CALCADO

“As capacidades

dos deficlentes que admi
ullrapassaram as minhas
expectalivas®

Anténio Muchaxo
Empresario
Estalagem Muchaxo
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL




