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importancia que o novo Quadro Comunita-

rio,“Quadro de Referéncia Estratégico Nacio-

nal 2007-2013” — QREN, assume como ins-
trumento de intervengido para todos os profissionais
que se movimentam no ambito da formagdo, como é o
caso de muitos dos nossos leitores, justifica o relevo
que a FORMAR pretende dar a este tema, promovendo
a divulgacio de todos os elementos disponiveis e que
vierem a ser disponibilizados e acompanhando o debate
que vier a ser suscitado, quer nesta, quer em proximas
edi¢cdes da Revista.

Apesar do grande investimento realizado, nos ulti-
mos anos, na area da educacio e da formacgao profissio-
nal, nomeadamente através de intervencdes co-finan-
ciadas pelos fundos estruturais no ambito do FSE, no
sentido do aumento dos niveis de escolarizagdo e de
qualificagdo, os resultados alcangados, embora positivos,
nao foram ainda suficientes para superar os atrasos
relativos aos nossos congéneres europeus.

O QREN mantém como uma das suas prioridades
estratégicas a “Qualificagdo dos Portugueses”, sendo
crucial que se consigam aproveitar e mobilizar os fundos
estruturais que ai vém de forma mais eficaz e eficiente,
no sentido de promover um modelo de crescimento
econdémico sustentavel e uma maior coesdo social.

Para atingir este objectivo ha que definir e imple-
mentar, entre outras, politicas de educagio e formagao
que, combinadas, proporcionem o aumento da qualifica-
¢do escolar e profissional dos nossos recursos humanos,

proporcionando as empresas as competéncias necessa-

rias para uma maior competitividade, mas também im-
porta que estas sejam envolvidas neste processo pro-
movendo no seu seio a consciéncia da importancia da
formagdo continua dos seus activos e da sua responsa-
bilidade social como contributo para o resultado global.

Assim, e numa primeira abordagem a esta tema-
tica, sugerimos a leitura do artigo Central “Novo Ciclo
para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos”, bem
como dos artigos “QREN — Qualificagdo dos Recursos
Humanos é Aposta Estratégica” e “A importancia do
FSE para Portugal”’, que permitem elucidar quanto as
prioridades estratégicas nacionais no ambito da Qualifi-
cagdo dos Portugueses.

Salientamos também o interesse do novo tema da
rubrica Instrumentos, em que se procura dar a conhe-
cer aos formadores a utilizagdo de ferramentas gratui-
tas especificas que permitem desenvolver formagio em
ambiente Internet e que podem ser Uteis na actividade

desenvolvida no dia-a-dia do formador.
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Tema Central

Novo Ciclo para
o Desenvolvimento
dos Recursos Humanos

s Orientagdes Estratégicas Comunitarias, em

sede de defini¢io da Politica de Coesdo para

o periodo 2007-2013, insistem na selectivi-

dade e concentragio de recursos das politicas publicas

(e dos fundos estruturais) tendo em vista assegurar

“condi¢des de adaptabilidade das empresas e dos tra-

balhadores”, condigdes que se afiguram indispensaveis

para a eficacia das respostas dirigidas aos ajustamentos

estruturais viabilizadores do aumento da produtividade

e da melhoria da capacidade concorrencial das econo-

mias e das sociedades dos Estados-membros da Unido
Europeia.

O Projecto de Quadro de Referéncia Estratégia

Nacional 2007-2013 — QREN (versio de Outubro de

2006) recorda essa necessidade de focalizagdo das poli-
ticas publicas num contexto de “profunda renovagio
do modelo competitivo da economia portuguesa”.
Esta abordagem, ndo sendo nova no terreno das
andlises e das recomendagdes de politica mais recentes,
tem a vantagem de evidenciar alguns nexos de relagao
frequentemente ignorados pelo sistema de actores que
da substancia ao desenvolvimento dos recursos humanos
em Portugal. Ou seja, numa Europa a 25 o posicionamen-
to competitivo da economia portuguesa é manifesta-
mente insatisfatorio e a margem para os “indispensaveis
aumentos de produtividade” estreita-se de ano para
ano tornando “imperativa a necessidade de promogio

acelerada de qualificagdo dos activos” que o diagnostico
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Tema Central

do QREN “amarra” as seguintes necessidades priorita-

rias de intervencgio:

* consolidacdo dos conhecimentos adquiridos e evolugdo
adaptativa das carreiras profissionais — via expansio dos
processos de reconhecimento e validagdo de compe-
téncias adquiridas em contextos escolares e profissio-
nais;

* desenvolvimento de competéncias nos sectores e profis-
sbes mais propicios a criagdo de novos empregos — via
qualificagdo dos mais jovens e via reconversio profis-
sional dos activos oriundos dos sectores e profissdes
em recessao;

* estimulo a qualificagdo das entidades empresariais — via
capacidade de adaptagdo das empresas e (re)organiza-

¢do dos processos de trabalho.

Em matéria de balango e valorizagiao dos resulta-
dos entretanto alcangados, o Projecto de QREN salien-
ta os contributos referentes a recuperagio dos niveis
de escolarizagio e de qualificagio e a diferenciagdo
positiva decorrente da qualidade da formagédo de dupla
certificacdo, favorecedora de niveis de empregabilidade
mais elevados. No entanto, seria desejavel que o do-
cumento sistematizasse igualmente com profundidade
as dimensdes-problema existentes na estruturagio e
funcionamento do mercado de trabalho, as disparida-
des socioecondmicas existentes (e o respectivo padrio
territorial heterogéneo), a par dos bloqueamentos
reconhecidos que tém dificultado o sucesso de inter-
vengdes anteriores co-financiadas pelos fundos estru-
turais, nomeadamente pelo FSE. Estes elementos de
diagnéstico facilitariam uma articulagdo mais clara com
as necessidades de intervengao, as prioridades estraté-

gicas e as modalidades de concretizagdo mais ajustadas.
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Ao nivel das prioridades estratégicas e compro-
missos de desenvolvimento, o Projecto de QREN elege
a Qudlificagdo dos Portugueses como a primeira priori-
dade estratégica a qual é apresentada como “factor in-
dispensavel” para: a emergéncia de um modelo mais
sustentavel de crescimento econémico — via dotagio
acrescida de capital humano e de conhecimento cien-
tifico e tecnoldgico na economia portuguesa; a coesio
social — via refor¢o das condi¢des de empregabilidade
e de adaptabilidade.

Neste enquadramento, o QREN refere subprio-
ridades estratégicas associadas aos seguintes grandes

objectivos a alcangar:

* elevagio do nivel médio de qualificagdo escolar, cul-
tural e profissional da populagdo e, em especial, da
populagio adulta;

* universalizagdo da educagdo pré-escolar;



* prolongamento do periodo de escolarizagdo minima
de referéncia;

* refor¢o da formagio cientifica avangada entre a po-
pulagdo portuguesa;

* elevagao dos niveis de empregabilidade, em particular
dos jovens que transitam do sistema educativo para o
mercado de trabalho;

* generalizagdo de uma cultura e de praticas de apren-
dizagem ao longo da vida;

* valorizagio social do conhecimento e da cultura cien-

tifica.

O QREN referencia ainda, e no contexto da Inicia-
tiva Novas Oportunidades (2006-2010), a prossecugdo
do objectivo de “generalizar o nivel secundario enquan-
to patamar minimo de qualificagio dos portugueses
que, designadamente, envolve o reforgo das ofertas
profissionalmente qualificantes dos sistemas de ensino
e de formagdo, através da duplicagio do numero de

vagas nas vias profissionais de nivel secundario e a

Tema Central

recuperagido dos niveis de qualificagio da populagio
adulta, através da expansio referencial de competéncias
ao nivel do 12.° ano”. Trata-se de uma abordagem in-
teressante que evolui entre um nivel globalizante de
prioridades/subprioridades estratégicas e um nivel ope-
racional de um objectivo especifico da subprioridade
relativa a qualificagdo escolar dos jovens e adultos.

As referéncias de caricter operacional s3o escassas,
além das indicagdes relativas aos montantes financeiros
a mobilizar com origem no Fundo Social Europeu, cuja
dimens3o absoluta (e relativa) recomendaria uma iden-
tificagdo de prioridades operacionais de intervengio no
QREN, enquanto Magna Carta orientadora da racionali-
dade (estratégia operacional) de mobilizagio e afectagdo
dos recursos proporcionados pelos fundos estruturais.

O tipo de aproximagio, consagrada no documento
de referéncia para a programagio estratégica relativa
ao periodo 2007-2013, torna mais urgente um exercicio
de concepgdo programitica clarificador das orientagdes
futuras, no patamar das estratégias de actuagio suscep-
tiveis de operacionalizar as prioridades. Essas estraté-
gias pressupdem uma combinagio exigente de politicas
abrangendo as diferentes modalidades de formagao ini-
cial e continua.

Essa concepgdo programdtica, a estabelecer no
ambito da preparagio do Programa Operacional Tema-
tico Potencial Humano, tem vantagem em desenvolver
uma abordagem selectiva que atribua prioridade a di-
mensdes-problema e necessidades de intervengio que
permanecem como né goérdio do desenvolvimento da
qualificagdo escolar e profissional dos portugueses e,
simultaneamente, valorize, em antecipagio, as dota¢des
de competéncias indispensaveis a melhoria da produ-
tividade e a renovagio dos factores de competitividade

da economia portuguesa.
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Nesta perspectiva, sintetizam-se contributos ac-
tualizados reflectidos no ambito do Estudo de Avaliagio

das Politicas de Aprendizagem ao Longo da Vida':

* Educacdo bdsica e secunddria e combate ao abandono
prematuro do sistema educativo, abrangendo o desenvol-
vimento de programas-piloto de combate ao insuces-
so escolar associados a validagio e reconhecimento
de competéncias niao formais e adquiridas.

e Transicdo para a vida activa — construgdo de itinerdrios
educativos elou de formagdo qualificados, abrangendo o
desenvolvimento da oferta qualificante de quadros in-
termédios através da concepgio de programas-piloto
de formagido, componentes transversais e técnicas al-
tamente especializadas; reorientagdo das prioridades
de qualificagdo do ensino superior, em torno de for-
macdes cientificas e técnicas que aprofundem a liga-
¢do ao tecido econémico; enquadramento institucional
da formagido empresarial (gestdo estratégica e geral;
areas técnicas especializadas).

* Educagdo e formagdo de adultos, abrangendo o aprofun-
damento das dimensdes de interface entre ciclos e com-

ponentes predominantemente orientadas para a vida

activa e o desenvolvimento de modalidades formativas
enquadradas no conceito de aprendizagem ao longo
da vida — formagdes de caracter profissionalizante que

assegurem a dupla certificagdo escolar e profissional.

Reconhecimento e certificacdo escolar e profissional, apro-
fundando os instrumentos e oportunidades de valida-
¢do, reconhecimento e certificagdo de competéncias

adquiridas ao longo da vida.

Quadlificagdo do ciclo formativo ao nivel dos estabeleci-
mentos escolares e unidades formativas/agentes dos sis-
temas educativo e de formagdo profissional, através da
consolidagio de mecanismos de acompanhamento e
validacdo de recursos; melhoria da capacidade da
oferta formativa (redes publica, associativa e privada)
e através da dotagido de instalagbes, equipamentos,

métodos e recursos didacticos.

Finalmente, importa potenciar, no exercicio de pro-
gramagio, um conjunto de licdes para o futuro, que
constituem outras tantas orientagdes que emergem (fun-
damentadas) dos processos de Avaliacio da Estratégia
Europeia para o Emprego e, sobretudo, da Avaliagao

Intercalar dos Programas Operacionais:

| Estudo de Avaliagdo das Politicas de Aprendizagem ao Longo da Vida realizado pelo IESE para a Direcg¢io-Geral de Estudos, Estatistica

e Planeamento (DGEEP), 2005.
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* Prioridade elevada a problemidtica da adaptabilidade
das empresas e dos trabalhadores, enquanto verda-
deira dncora das politicas de emprego, formagio e

desenvolvimento social.

Prioridade elevada a articulagdo entre formagdes des-
tinadas a publicos individuais e formagao dirigida espe-
cificamente a PME, com base em critérios de selecti-
vidade e de eficicia que favoregcam dominios e temas
de formagao identificados em estudos estratégicos de

perfis profissionais e de necessidades de formacio.

Apoio a melhoria das qualificagdes predominante-
mente pela via da procura orientando a formagio de
activos em fungdo de problematicas sectoriais bem
determinadas, como condigio para aproximar decisi-
vamente a formagio profissional do contexto das em-

presas e das suas necessidades.

Alargamento da experiéncia de contratualizagdo das
intervengdes das politicas publicas de formagio, em-
prego e coesio social, sujeita a cadernos de encargos
especificos e a avaliagdo continua, envolvendo nessa
contratualizagio instituigbes de interface qualificagdo/
emprego, em aproximagdo as realidades empresariais

e empregadoras concretas.

Aprofundamento dos mecanismos de articulagio entre
as acgbes co-financiadas pelo FSE e os investimentos
co-financiados pelo FEDER no dmbito dos programas
nacionais e regionais, destinados a inovagdo tecnolé-
gica, ao empreendedorismo, ao incentivo a moder-
nizagdo das actividades empresariais e a difusdo das

tecnologias da informagio e comunicagio.

Integragio compreensiva dos principios EQUAL nos
instrumentos de programagio co-financiados pelo FSE,
aprofundando as prioridades temdticas constantes dos
macro-objectivos dos fundos estruturais, designada-

mente nos seguintes dominios operacionais: igualdade

Tema Central

de oportunidades, procura individual de formagio,
formagio-acgdo no a4mbito de reconversdes secto-
riais, inovagao organizacional, educagio para o empre-
endedorismo, micro-financiamento de projectos de
investimento e formagdo técnica especializada para

uma nova governanga.

Refor¢o das légicas de coordenagdo segundo uma
visdo estratégica rigorosa do papel das politicas de
emprego e formagao no combate aos constrangimen-
tos estruturais do mercado de trabalho. Essa coorde-
nagdo estratégica deve abranger, nomeadamente, os
modelos de gestdo e de acompanhamento dos pro-

gramas sectoriais e regionais.

A possibilidade de concretizar, no horizonte dos
proximos sete anos, este conjunto de ligoes para o
futuro/objectivos operacionais de interven¢do constituira
um compromisso sério de trabalho, indispensavel para
assegurar uma reorientagdo da matriz de produgdo de
resultados e efeitos das politicas publicas de educagio,
emprego-formagio e coesdo social, co-financiadas pelo

FSE em Portugal.

A. OLIVEIRA DAS NEVES
Economista; Perito do Observatério
de Emprego e Formagio Profissional
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Qualificacdo da Populagao Activa

RVCC — Qualificacao
da Populagao Activa

O reconhecimento e a validagio de competéncias
como instrumentos para acesso a qualificagao

A situacdo portuguesa

Em Portugal é, hoje, central a questio da quali-
ficagdo da populagio activa.A estrutura de qualificagdes
ainda existente caracteriza-se pelo peso dos baixos
niveis de escolaridade e de formagado profissional. Num
universo de 5 milhdes de activos, cerca de 3 500 000
tém um nivel de escolaridade inferior ao ensino secun-
dario, 2 600 000 tdm um nivel de escolaridade inferior
20 9.° ano e cerca de 485 000 jovens, entre os 18 e os
24 anos, estio no mercado de trabalho sem terem
concluido o 12.° ano de escolaridade.

Ao mesmo tempo, o nosso tecido produtivo tem
sido favoravel ao desenvolvimento de actividades inten-
sivas em mao-de-obra, nas quais persistem estratégias
de recrutamento que nio valorizam a escolaridade e a
formacao profissional, mantendo esta uma caracteristica
predominantemente nio formal e informal (aprender
pela experiéncia) que n3o ¢ valorizada pelos diferentes
actores, empresarios e trabalhadores como constituindo
uma condigio essencial para o desenvolvimento pessoal,
profissional e organizacional. No entanto, é necessario
ter em conta que os adultos, sobretudo os dos grupos
etarios mais elevados, embora nio possuam formal-
mente niveis de instrugao reconhecidos, quer dizer cer-

tificados, possuem saberes, experiéncias e competéncias
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que adquiriram ao longo da sua vida pessoal, social e
profissional. Sé isso explica os niveis de desenvolvimen-
to a que nos Ultimos anos temos assistido em Portugal.

Ja em 1997', um relatério da OCDE referia que se
Portugal nio fizesse um esforgo acrescido na educagio
e formagio de adultos em 2015 apenas 40% da popula-
¢do activa atingiria nove anos de escolaridade, situagao
que, a confirmar-se, compromete a construgdo de um
modelo de desenvolvimento alternativo que nos permi-
ta sobreviver no seio de uma economia cada vez mais
competitiva e de uma Unido Europeia alargada.

A qualificagdo dos adultos é, assim, uma necessida-
de, também reafirmada nas conclusées do Maastricht
Study? quando afirma que “em termos demogrificos é
igualmente de realgar o envelhecimento sensivel das po-
pulagbes, pelo que importa efectuar um esforgo acres-
cido no dominio do reconhecimento e validagao de com-

peténcias, da orientagio e da formagdo profissional”.

As caracteristicas das novas ofertas
formativas

Numa perspectiva de operacionalizagdo das res-
postas que permitam a qualificagdo da populagio adulta
estas devem integrar obrigatoriamente o reconheci-
mento, a validac¢io e a certificagio dos saberes e com-
peténcias adquiridas pelos adultos através da aprendi-
zagem experiencial que acontece todos os dias, em
diferentes contextos de vida (Jifewide), ao longo da vida
(lifelong) e com a vida. Sio aprendizagens que geram sa-
beres e competéncias que carecem de um reconheci-
mento oficial para que possam ser valorizadas pessoal

e socialmente. O reconhecimento e a validagio, a par

| OCDE, Regards sur I'Education, les indicateurs de 'OCDE, 1997.
2 CEDEFOP, Maastricht Study, 2004.
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das ofertas de formagio mais formais e prolongadas no
tempo, devem assegurar aos adultos a sua certificagido
para todos os efeitos legais: reconhecimento social; con-
tinuagio da formagdo; acesso, progressio na carreira e
qualidade do emprego (no que diz respeito as con-
digbes de trabalho e as remuneragdes).

O grande desafio que se coloca no presente, e
cada vez mais se colocara no futuro, sera o de respon-
der as solicitagdes de uma sociedade e economia cada
vez mais globalizadas, baseadas no conhecimento e mar-
cadas por um grau cada vez maior de imprevisibilidade.
Neste novo contexto, os processos de aprendizagem
devem centrar-se no sujeito que,ao apropriar-se do seu
itinerdrio formativo, reflecte sobre as suas experiéncias
e valoriza os saberes adquiridos em diferentes tempos
e situagbes de vida, tornando-os significativos para a
sua formagio. Quer dizer que a educagio e a formagio
de adultos tém que privilegiar a identificagdo e a vali-
dacdo das aprendizagens nio formais e informais e o
“aprender a aprender”, preparando o adulto para inter-
vir em todas as dimenses da vida em sociedade: a

familia, o trabalho, a comunidade e o lazer.

A mudanca de paradigma

A discussao sobre as novas competéncias que hoje
sao exigidas aos activos para que possam responder as
mutagdes tecnoldgicas, bem como a organizagio e na-
tureza do trabalho, passa pelas empresas, pelas institui-
¢Oes de educagio e formagio e pelos parceiros sociais.
Podemos, entdo, identificar um conjunto de competén-
cias-chave (ou, segundo alguns autores, “competéncias
transversais” ou “capacidades habilitantes”), permanen-
temente actualizaveis, que permitam a qualquer pessoa
responder as necessidades decorrentes das mudangas a

que estamos a assistir e que anunciam a emergéncia de
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uma sociedade e economia baseadas no conhecimento
e na inovagdo: a comunicagio oral e escrita (que inclui,
pelo menos, o dominio de uma lingua estrangeira), a
utilizagdo do cdlculo e a resolugiao de problemas, a utili-
zagio interactiva da informagdo e do conhecimento, o
dominio das tecnologias da informagio e da comuni-
cagdo, o interagir em grupos sociais heterogéneos e o
agir com autonomia.

Esta mudanga de paradigma obriga a uma colabo-
ragdo mais estreita entre a escola, os centros de for-
magdo e as empresas, entre os sistemas de educagio e
de formacgio e os sistemas econémico, cientifico e tec-
nologico.

A questdo que hoje se coloca é precisamente a de
como conceber e organizar os sistemas de educagio e
de formagdo, sobretudo nas respostas que disponibili-
zam para os adultos, numa perspectiva de aprendiza-
gem ao longo da vida, para que permitam a construgio
de multiplos itinerarios que respondam, simultaneamen-
te,a necessidade de reconhecer e validar aprendizagens
adquiridas em diferentes tempos e lugares, a necessi-
dade de preparar para o exercicio de uma cidadania
activa e para novos e emergentes perfis profissionais
que exigem desempenhos qualificados, no contexto de
uma economia cada vez mais competitiva, sem perder
de vista a necessidade de manter a coesdo social, carac-

teristica distintiva do modelo social europeu.

O papel do reconhecimento, validacao
e certificacao de competéncias

O langamento, no final de 2005, da Iniciativa Novas
Oportunidades representa um novo impulso no cami-
nho da qualificagio dos portugueses. Relativamente a
populagiao adulta, nomeadamente no que se relaciona

com os activos, a Iniciativa Novas Oportunidades preten-
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de intervir através de ac¢des de valorizagdo, reconhe-
cimento, validagdo e certificagio de saberes e compe-
téncias escolares e profissionais previamente adquiridas
e proporcionar, subsequentemente, uma oferta flexivel
e atractiva de educagio e formagdo que possibilite uma
nova oportunidade aos que estdo no mercado de tra-
balho sem terem completado o ensino secundario e
sem qualquer nivel de qualificagdo.

Para os activos, empregados e desempregados, titu-
lares de baixos niveis de escolaridade formal mas, como
ja foi referido, portadores de competéncias profissionais
efectivas que lhes permitem desempenhos razoavelmen-
te eficazes e eficientes, o reconhecimento, valida¢io
e certificagdo de competéncias mostra-se, de acordo
com as diferentes avaliagdes realizadas, adequado para
(re)motivar os adultos para a formagéo e para a certi-

ficagdo. Ao mesmo tempo, deve considerar-se que as

Visita de estudo do CEDEFOP sobre
o Sistema de Reconhecimento, Validacao
e Certificacdo de Competéncias (RVCCQC)

Realizou-se no nosso Pais, de 15 a 20 de Outubro, por
solicitagio do CEDEFOP, um modelo de visita de estudo de
caracter experimental e inovador, Peer Learning Activity (PLA),
sobre a temdtica do reconhecimento, validagdo e certifica-

¢do de competéncias.

Ao contririo do modelo até agora realizado (onde, na
maioria das vezes, havia um grande desnivel de conheci-
mento entre os diferentes intervenientes), os participantes
do PLA s3o especialistas na tematica da visita (nomeados

pelos Directores-Gerais da Formagdo Profissional ou
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Membros do Cluster on Recognization of Learning Outcomes
que funciona junto da Comissdo Europeia), o que permitiu
um debate e reflexdo, conjuntos, de grande riqueza e
profundidade, com grande beneficio, também, para o pais

visitado.

Nesta visita foram abordadas quatro tematicas centrais ao
processo RVCC que estd a ser implementado no nosso
Pais: O Sistema RVCC enquanto politica publica; O papel
dos profissionais no Sistema RVCC; Impacto do Sistema
RVCC nas organizag¢des; Impacto do Sistema RVCC nas

pessoas.

Como, de acordo com a metodologia desta modalidade, as

sessdes de trabalho/reflexdo devem ser acompanhadas por

especialistas na area/tema a debater, foram convidados
especialistas em cada uma das temdticas — Dra. Engracia
Cardim, Dra. Dora Cabete, Eng. Pedro Afonso e Dr. Samuel
Esteves que, em cada um dos dias, apresentaram os resul-
tados da investigagido realizada, nomeadamente no ambito
de teses de doutoramento e mestrado, e dinamizaram os

debates funcionando como “facilitadores” da reflexdo.

O programa foi organizado de forma a permitir que os
participantes visitassem Centros RVCC e dialogassem com
os varios intervenientes no processo, desde os profissio-
nais RVCC, empregadores, até aos proprios adultos que se
encontravam em processo ou ja certificados, sendo sempre
acompanhados pelo investigador nacional que posterior-

mente reflectiu com o grupo sobre a drea/tema do dia.
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competéncias-chave quando combinadas com médulos
de formacao profissional deverdo permitir a obtengao
de um certificado escolar (9.° ano ou ensino secunda-
rio) e um nivel de formagio profissional.

Neste sentido, as ofertas de educagio e formagio
de adultos devem ser o mais diversificadas possivel quan-
to aos desenhos curriculares, metodologias, recursos,
espagos e tempos para que possam responder a diver-
sidade de situagdes, especialmente dos adultos activos,
empregados e desempregados.

A verificacdo desta realidade levou a que, nestes
ultimos anos, se considerasse como ponto de partida
para qualquer oferta destinada a adultos o prévio reco-
nhecimento e validagio dos conhecimentos e compe-
téncias adquiridas com base na experiéncia de vida e de

trabalho, com vista a, por um lado, ajudar o adulto a
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construir o seu percurso de desenvolvimento pessoal e
profissional e, por outro, certificar e legitimar socialmen-
te essas competéncias em termos de empregabilidade.
E, também, expectavel que no futuro estes processos
possam ser realizados de forma individualizada, poten-
ciando a autonomia dos adultos (alguns adultos) e indu-
zindo processos de “autoformacao assistida” através da
utilizacdo de um sistema de b-learning, combinando ses-
sOes presenciais em grupo e ensino on-line. E possivel
prever, também, a elaborag¢io auténoma por parte dos
adultos de e-portefélios que facilitem o acesso a vali-
dagido e certificagio de competéncias e a percursos
(curtos ou longos) de formagio.

Esta flexibilidade permite valorizar a aprendizagem
que se realiza ao longo da vida e em diferentes con-

textos, privilegiadamente profissionais, potenciando o



envolvimento dos adultos em praticas educativas, sejam
elas para a aquisi¢do e uso de competéncias de literacia
ou para assegurar uma formagio cultural, cientifica e
técnica.

Torna-se entdo necesséario reforcar a articulagio
da educagio e da formagio profissional, oferecendo
respostas integradas em que a aquisi¢do ou reforgo de
competéncias-chave se articule com a aquisi¢ao ou refor-
¢o de competéncias profissionais especificas, de forma
a que o desenvolvimento profissional se processe inti-

mamente ligado ao desenvolvimento pessoal e social.

O RVCC no Instituto do Emprego
e Formacao Profissional

O IEFP esta a implementar o dispositivo RVCC que
abrange as valéncias escolares e profissionais (com base
nos referenciais de formagéo), que potencia uma abor-
dagem integrada dos adultos visando a sua formagio e
certificagio escolar e profissional.

O RVCC profissional implementou-se “em obser-
vagio” durante o ano de 2005, privilegiando uma meto-
dologia de investigagdo-acgdo, quer dizer que a sua
execugdo, no terreno, foi acompanhada por um pro-
cesso permanente de monitorizagdo e avaliagio que
permitiu adequar, passo a passo, os procedimentos, as
metodologias, os instrumentos e os produtos no sen-
tido de corresponderem, progressivamente, as neces-
sidades e expectativas dos adultos que desenvolvam
este processo nos Centros de Formagio Profissional.

Neste quadro foi possivel identificar o papel que
pode ser assumido pelas empresas e outras entidades
nos processos de RVCC, designadamente no que se
refere 3 mobilizagio dos trabalhadores e a facilitagdo
do seu acesso ao dispositivo; a disponibilizagao dos es-

pagos nas empresas/entidades para a demonstragdo de
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competéncias no posto de trabalho;a promogao da aqui-
sicdo de novas competéncias no contexto de trabalho,
bem como a melhoria do desempenho de outras.

No quadro da Iniciativa Novas Oportunidades, em
2006 generalizou-se a toda a rede de Centros de For-
magao Profissional, de gestdo directa e participada, o
dispositivo escolar; a0 mesmo tempo que vérios centros
também disponibilizaram o RVCC profissional nas sai-
das profissionais que foram objecto de “observagio’™.

Em 2007, os dispositivos escolar e profissional vao
ser integrados na sua operacionaliza¢do, dotando a rede
de Centros de Gestio Directa e Participada do |IEFP de
um dispositivo que responde a heterogeneidade dos
publicos, as necessidades do tecido econémico e ao im-

perativo de qualificar a populagio activa.

3 Saidas Profissionais: Técnico de Electrénica Industrial, Serralheiro
Civil, Electricista de Instalagdes, Agente de Acgao Educativa, Técnico
de Accio Educativa, Assistente Administrativo, Operador de
Méquinas-Ferramentas, Mecénico de Automoveis, Operador

de Sistemas Informaticos, Técnico de Informatica, Técnico de

Contabilidade e Electromecénico de Refrigeragdo e Climatizagao.

Josg ALBERTO LEITAO
Director do Centro Nacional de
Formagdo de Formadores (CNFF)
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Avaliacao Quantitativa
da Formacao Continua

Empresarial

A credibilizagdo da formagdo junto dos gestores passa pelo desenvolvimento de metodologias fiaveis de

avaliagdo quantitativa do seu impacte ao nivel da organizagdo.

Estudo de Caso

A inexisténcia de uma pratica de formagio con-
tinua dos trabalhadores na maioria das PME é uma
das justificagdes para a caréncia de qualificagbes e de
competéncias que se verifica nessas empresas, o que
obviamente resulta em maiores dificuldades no acesso
a mercados internacionais fortemente competitivos e
de exigéncia crescente. Esta situagdo resulta essencial-
mente da falta de estratégias e de um descrédito gene-
ralizado sobre os efeitos da formagdo na produtividade

das empresas, nomeadamente pela auséncia de meto-

FORMAR N°57

dologias fiaveis de avaliagdo e de indicadores realistas
do seu impacte ao nivel organizacional. E com base na
importancia de que se reveste a avaliagdo quantitativa
da formagio empresarial e, simultaneamente, na dificul-
dade da sua implementagio pratica, que se desenvolve
no INETI o projecto de investigagio designado por
“Desenvolvimento de Um Modelo de Avaliagio Quanti-
tativa da Formagdo Continua Empresarial” (Figueiredo,
2000), cujo objectivo foi desenvolver, testar e validar
um modelo de avaliagdo centrado na quantificagio dos

custos e beneficios da formagdo continua empresarial.



Apos a realizagdo de um estudo empirico em em-
presas do sector da Metalurgia e Metalomecéanica sobre
as praticas de formagio e da sua avaliagdo, realizou-se
um estudo de caso numa das empresas seleccionadas,
aqui designada por empresa “X”, que se traduziu no
teste e validagdo em ambiente empresarial do modelo
de avaliagio do impacte de um curso de formagio
técnica inserida no sistema produtivo, na perspectiva da
determinagio da rentabilidade do investimento em for-

magio (ROI).

Enquadramento do Estudo de Caso na
Empresa “X”

A acgdo de formagio técnica designada por curso
de Pintura Industrial insere-se no dmbito do plano de
desenvolvimento de recursos humanos da empresa “X”,
com base nas necessidades previamente diagnosticadas
aos niveis organizacional, tecnoldgico e processual. De
acordo com a empresa, este curso visava melhorar a
produtividade, a qualidade dos produtos existentes e
aumentar o conhecimento do processo produtivo.

O objectivo especifico do curso residia na transmis-
sdo de conhecimentos especializados sobre técnicas de
aplicagao de tintas, incluindo a preparagao mecanica e
quimica de superficies, a caracterizagdo das propriedades
mais importantes dos revestimentos e o controlo da
qualidade e os aspectos relativos a normas de higiene e

segurancga nas operag¢des de pintura e manutengio.

Objectivos da Avaliacao

Os objectivos da avaliagio podem ser divididos
em duas linhas de actuagido que, além de n3o serem in-
dependentes, se integram na quase totalidade.

Assim, o primeiro objectivo ¢ testar o modelo de

avaliagdo quantitativa em ambiente industrial, no am-

bito de um projecto de I&D, visando quantificar em
termos econdémicos o impacte da formagio, esperan-
do-se que os resultados possam constituir uma refe-
réncia significativa para a mudanga de métodos e de
objectivos da avaliagdo da formagao, na sua forma mais
tradicional. O segundo objectivo estd ligado a vontade
da prépria empresa de ver testada uma metodologia
e um modelo que quantifique os efeitos da formagio,
na forma de indicadores utilizados correntemente para
andlise da viabilidade econdmica de investimentos, dan-
do um salto qualitativo importante na eficicia com que
podera passar a gerir a formagdo dos seus recursos

humanos.

O Modelo de Avaliacao Implementado
A avaliagdo quantitativa da formagio, na perspec-
tiva de que esta representa uma ferramenta de decisdo
para a empresa, tem por base o calculo das suas diversas
componentes e dos beneficios eventuais dai resultantes.
O modelo de avaliagdo foi construido a partir de um
conjunto de etapas que visavam a implementagio da es-
tratégia adoptada, real¢ando-se a preocupagdo de con-
centrar a ac¢ao no impacte dos resultados quantitativos
da formagio na organizagio, indo para além do tradi-
cional enfoque da avaliagio nas meras “reacgdes a
quente”. O modelo combina a andlise alargada da efica-
cia da formagio proposto por Kirkpatrik (1996) e a
medi¢io do retorno do investimento em formagio
proposta no modelo de Phillips (1997). E 4 luz das suas
experiéncias, entre outros autores, que, além dos cinco
niveis de avaliagdo (reacg¢des — aprendizagem — com-
portamentos — resultados — calculo do retorno do
investimento), se propde adicionalmente um outro nivel
relacionado com a avaliagdo da conformidade da acgio

de formacio.
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Articulados os principios conceptuais e metodolé-
gicos com o interesse mostrado pela administragdo da
empresa “X” em participar no projecto e em conhecer
o lado econémico dos efeitos da formagéo, ou seja, em
saber os resultados do impacte da formagdo na sua
performance no curto prazo, definiu-se um periodo de
avaliagdo pds-formagdo de trés meses. Durante o perio-
do de realizagio do curso de formagdo nio foi efectua-
da qualquer avaliagdo ao nivel do posto de trabalho e
ao nivel dos resultados na empresa. Operacionalmente,
o modelo aplicou-se a avaliagdo do curso de Pintura
Industrial e centra-se em duas dimens&es fundamentais,
o sistema de formagdo e os seus efeitos, no contexto da
empresa seleccionada por duas componentes distintas,
uma de caracter qualitativo e outra de caracter quanti-
tativo, se bem que ambas se inter-relacionam e concor-

ram para a avaliagio global do curso de formagéo.

| Diagnostico das necessidades

| Plano de Formagio

| Estrutura do curso

Estabelecidas ex-ante
pela empresa

Curso de Pintura Industrial

A componente qualitativa do modelo assentou na
recolha e no tratamento de dados relativamente a qua-
tro aspectos fundamentais: conformidade da acgéo, reac-
¢do dos formandos, aprendizagem e posto de trabalho.
Globalmente, pretendia-se aferir o planeamento e a
qualidade do curso versus a sua adequagio ao perfil dos
formandos e os conhecimentos adquiridos versus a sua
aplicagdo no posto de trabalho. A componente quan-
titativa baseou-se na determinagdo de um conjunto de
indicadores de performance previamente identificados e
monitorizados e na andlise do retorno do investimento
realizado pela empresa na ac¢do de formagio.

A medicio dos indicadores ¢ feita através da sua
evolugdo tendencial, nos trés meses apos a realizagao
da formagdo, a partir de um referencial temporal, de
modo a converté-los em valores monetarios quando

isolados os efeitos da formacio.

Expectativas da empresa |

Defini¢ao e quantificagdo de
indicadores de performance

Avaliagio Qualitativa
1

Estabelecidas ex-ante pelo
avaliador e pela empresa

Avaliagio Quantitativa

Nivel 4 - Posto de Trabalho

% | Nivel | - Conformidade da Accdo |
§ 4 I

E g. | Nivel 2 - Reacc¢dao dos Formadores |
i

g | Nivel 3 - Aprendizagem |
z

| Nivel 5 - Quantificacdo dos Beneficios |

Y

| 5.1 Quantificagdo dos indicadores de performance |

5.2 Ponderagio dos efeitos da formagio e dos
factores externos

Continua, ex-post
(3 meses)

-I Resultados do Tratamento de Dados |.2.3. e 4. | | 5.3 Conversido dos indicadores em valores monetarios

L]

| Caéculo dos Custos da Formagio

|->| Nivel 6 - Anilise do ROI |

| Identificagdo dos Beneficios Intangiveis }—*

> Anilise dos Resultados Globais |

No final do periodo
de 3 meses

FORMAR N°57



O cilculo do retorno do investimento, baseado
nos beneficios econémicos da formagio e no seu cus-
to, permitiria @ empresa “X” analisar a atractividade
do seu investimento, motivando a gestio de topo
para o reforco deste componente fundamental do
desenvolvimento dos recursos humanos. Um resulta-
do positivo mostraria a empresa que a formagdo
pode ter um impacte positivo e constituir uma dife-
renga para as melhorias pretendidas em termos de
competitividade.

Na figura da pagina anterior apresenta-se esque-
maticamente o modelo estabelecido para a avaliagao

quantitativa da formagio na referida empresa.

Caracterizacao dos Niveis de Avaliacao

A avaliagdo seguiu a estrutura proposta no design
do modelo de avaliagio, flexibilizando-se na medida
do possivel as contingéncias do ambiente empresarial.
Assim, o modelo de avaliagdo contempla os seguintes

niveis:

Nivel |1 (Conformidade da acg¢io)

A avaliagio da conformidade da acgio é realizada
em duas vertentes: andlise das necessidades de forma-
¢do e andlise do plano de formagio. Foram seleccio-
nados os seguintes indicadores de resultados que pare-
ceram mais pertinentes para a empresa em estudo:
“produgio da formagdo”, funcionamento, despesas e

financiamento.

Nivel 2 (Reacgdo dos formandos)

Os objectivos da avaliagio a este nivel incluem as
reac¢des dos formandos ao programa de formagio,
nomeadamente ao nivel das expectativas e dos resul-

tados efectivos da formagio.

Nivel 3 (Aprendizagem)

O método constituiu aqui um meio especifico de
verificar a aprendizagem através de pré-teste e pos-
-teste de avaliagdo dos conhecimentos e da pritica si-
mulada, tendo em conta as areas em que se esperavam
mudangas nos conhecimentos, capacidades e atitudes

dos formandos.

Nivel 4 (Aplicagao dos conhecimentos no posto
de trabalho)

Os efeitos da formagdo no posto de trabalho
foram acompanhados e observados através da aplica-
¢do de novos conhecimentos adquiridos, os quais se
esperava viessem a ser transformados em novas/me-
Ihores competéncias profissionais. O método foi apli-
cado apds a realizagdo da acgdo, durante trés meses,
através de questionarios de acompanhamento no posto

de trabalho.

Nivel 5 (Quantificagdo dos beneficios)

Os objectivos, a este nivel de avaliagio, centraram-
-se nas variaveis de impacte na performance da empresa
directamente imputaveis a ac¢io de formagio.A avalia-
¢do dos efeitos da formagdo no contexto empresarial
foi realizada através da andlise de um conjunto de in-
dicadores de exploragio definidos em conjunto com a
empresa. Por seu lado, os efeitos econémicos (ou de
impacte) foram avaliados através da repercussio dos
indicadores de exploragdo nos resultados do exercicio
(custos e beneficios).

Ainda assim, os indicadores de exploragdo com
provavel impacte da formagio podem sofrer influéncias
de outros factores (aqui designados por factores exter-
nos), o que obriga, em consequéncia, ao seu isolamen-

to e a sua ponderagdo (por decisdo final da empresa).
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Impbs-se, entdo, identificar e avaliar esses factores atra-
vés da criagdo de estratégias especificas nesse sentido,
da monitorizagiao do progresso da avaliagao e da recolha
de dados e do estabelecimento de critérios de conver-
sdo dos indicadores de impacte em valores monetarios.

A estratégia seguida para o isolamento dos
efeitos da formacao baseou-se na comparagio das
médias mensais de varios indicadores em periodos de
tempo distintos (I | meses de laboragio antes da for-
magio e o trimestre subsequente ao periodo de forma-
¢do), ponderadas através de factores externos e de
factores intrinsecos a propria formagao. Esta estratégia
era a que mais se adequava ao contexto empresarial e
a tipologia de dados requeridos relativamente ao perio-
do em anilise.

A conversio dos dados em valores monetarios
(obtidos através dos instrumentos de avaliagdo aplica-
dos aos niveis 5 e 6) baseou-se, fundamentalmente, na
medicio dos resultados da ac¢do de formacio relativos
as varias dimensdes de andlise (indicadores de impacte)

para o periodo pés-formagio de trés meses.

Nivel 6 (Célculo da rentabilidade do investimento
realizado em formagao)

O cilculo dos custos da formagio e dos beneficios
tangiveis e intangiveis constituem a base da determi-
nacdo da rentabilidade do investimento realizado em
formagdo na empresa, através do indicador ROI (return
on investment), o qual é utilizado correntemente para
este tipo de avaliagbes. Este calculo foi efectuado no
final do periodo de avaliagio. No quadro seguinte apre-
sentam-se as bases de célculo, que sdo o beneficio bru-
to da formagdo e o custo da formagdo (investimento).

O beneficio liquido resulta da diferenga entre o

beneficio bruto e o custo. O retorno do investimento,

FORMAR N-°57

Calculo do ROI

|. Beneficio bruto da formagao 10 258
2. Custo total da ac¢do de formagio 4 570
3. Beneficio liquido da formagao = (I) — (2) 5687
4.ROI = (3)/(2) x100 124%

tal como derivou dos valores obtidos através dos
instrumentos de avaliagio adequados a empresa e
outros que foram calculados com base nestes, apre-
senta um valor com algum significado, 124%, o que
indica que além da recuperagio do custo da formagao
a empresa tem um “lucro” correspondente a |,24 vezes
esse custo, resultante dos beneficios recolhidos pelo
melhor desempenho dos trabalhadores-participantes
na formagio.

O periodo de recuperagio do investimento, outra
forma de analisar a atractividade de um dado investi-
mento, é de aproximadamente 4,9 meses. Estes valores
sdo optimos indicadores da atractividade do inves-
timento, mesmo quando avaliados no contexto da
formacdo, apesar da expectativa de quem investe em
formacdo ser a de que se consigam ganhos mais subs-
tanciais e mais rapidamente. Esta observagao é repor-
tada por varios autores que se dedicam ao estudo da
avaliagdo quantitativa da formagio: Fitz-enz (2000),
Glover et al. (1999), Goldstein (1992), Moy (2001). E
evidente que esta conclusio se refere a cursos de for-
macdo de indole técnica, com forte impacte potencial

no processo de fabrico.

Beneficios Intangiveis
Os beneficios intangiveis manifestaram-se, nomea-

damente, por maior motivacdo, maior satisfagdo e uma



maior confian¢a na execugio das tarefas, com reflexos
positivos no desempenho dos ex-participantes. Embora
estes beneficios ndo sejam imediatamente mensuraveis,
no entanto podem reflectir-se em compromissos acres-
cidos dos trabalhadores com a organizagdo, o que natu-
ralmente pode conduzir a niveis de desempenho e de
produtividade mais elevados. No ambito deste estudo
ndo se procedeu a correlagio entre os beneficios intan-
giveis e estas duas variaveis. Nao se registaram varia-
¢des nos indicadores de redugio de conflitos laborais
nem do absentismo, assim como da capacidade de res-

posta ao cliente.

Conclusoes

Os resultados obtidos aos diferentes niveis de
avaliagio mereceram a confianga da empresa, funda-
mentalmente devido ao modelo de avaliagio utilizado,
a tipologia e adequabilidade, em geral, a cultura e pra-
ticas existentes na empresa e a metodologia seguida na
recolha dos dados. Foram ainda factores determinantes
dessa confianga o empenhamento da equipa de ava-
liagdo e o envolvimento da empresa na ponderagdo dos
efeitos da formacio e de outros factores nos beneficios
quantificados.

O mais importante, no entanto, & que ao encarar
os resultados com confianga a empresa retém a mo-
tivacdo para continuar com o processo de avaliagdo
quantitativa e com a reengenharia da sua formagdo.
Ultrapassou-se, portanto, um dos aspectos mais criticos
da avaliagdo da formagio referido por varios autores,
que ¢é a falta de credibilidade dos resultados junto dos
orgaos de gestio.

Sem a colaboragio total das empresas, direcgio e
restantes trabalhadores, sem a existéncia de dados his-

toricos com o minimo de rigor, a avaliagio da formagio,

na sua forma e conteudo, que foi objecto deste pro-
jecto de investigagdo, é uma tarefa destinada irremedia-
velmente ao insucesso. Esta é a conclusio final deste
trabalho, mas correspondeu a primeira preocupagio no

espirito da equipa.
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MARIA MANUELA
NAVE FIGUEIREDO
Investigadora do INETI (Ph. D.)
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QREN — Qualificacao
dos Recursos Humanos
é Aposta Estratégica

globalizagdo dos mercados e o novo quadro
concorrencial decorrente do recente alarga-
mento da Unido Europeia (UE) tem vindo a
acentuar algumas debilidades da economia portuguesa,
designadamente em matéria de produtividade e de qua-
lificagdo da sua mao-de-obra, quando comparada com a
maioria dos seus parceiros comunitarios e, em par-
ticular, com os novos Estados-membros da UE. Mais do
que uma necessidade, a qualificagdo dos recursos huma-

nos, num pais que possui apenas | |% da sua populagio

FORMAR N°57

activa com o ensino superior e cerca de 20% com o en-
sino secundario completo, devera constituir para Por-
tugal, em nosso entender, um imperativo estratégico.
O Quadro de Referéncia Estratégico Nacio-
nal (QREN), que ird suceder ao lll Quadro Comunita-
rio de Apoio, é o documento de direcgdo estratégica e
operacional dos instrumentos financeiros de caracter
estrutural que apoiam a concretizagao de componentes
importantes da politica de desenvolvimento de Portugal

no periodo de 2007 a 2013. O caracter eminentemente



estratégico do QREN e dos Programas Operacionais
que o compdem, bem como a sua relevancia no finan-
ciamento das politicas de desenvolvimento, respeitam
um conjunto de orientagdes politicas que visam a pros-

secucio das seguintes prioridades estratégicas nacionais:

a) Promover a qualificagio dos portugueses, desenvol-
vendo e estimulando o conhecimento, a ciéncia, a
tecnologia e a inovagdo como principal garantia do
desenvolvimento do Pais e do aumento da sua com-

petitividade.

b) Promover o crescimento sustentado através, espe-
cialmente, dos objectivos do aumento da compe-
titividade dos territorios e das empresas, da redugao
dos custos publicos de contexto, incluindo os da ad-
ministracio da justica, da qualificagio do emprego e
da melhoria da produtividade e da atracg¢do e esti-

mulo ao investimento empresarial qualificante.

c) Garantir a coesio social actuando, em particular, nos
objectivos do aumento do emprego e do reforco da
empregabilidade e do empreendedorismo, da melho-
ria da qualificagio escolar e profissional e asseguran-
do a inclusdo social, nomeadamente desenvolvendo
o caracter inclusivo do mercado de trabalho, pro-
movendo a igualdade de oportunidades para todos
e a igualdade de género, bem como a reabilitacdo e
reinsercido social, a conciliagio entre a vida social
e profissional e a valorizagio da saide como factor

de produtividade e medida de inclusiao social.

d) Assegurar a qualificagio do territério e das cidades
traduzida, em especial, nos objectivos de assegurar

ganhos ambientais, promover um melhor ordenamen-

to do territério, prevenir riscos e, ainda, melhorar a
conectividade do territério e consolidar o reforgo
do sistema urbano, tendo presente a vontade de

reduzir assimetrias regionais de desenvolvimento.

e) Aumentar a eficiéncia da governagdo privilegiando,
através de intervengdes transversais nos diversos
Programas Operacionais relevantes, os objectivos de
modernizar as instituicdes publicas, melhorar a efi-
ciéncia e qualidade dos grandes sistemas sociais e
colectivos com reforco da sociedade civil e melho-

ria da regulagao.

Orientacoes Financeiras

As orientagdes financeiras aprovadas pelo Gover-
no no dmbito do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional privilegiam trés prioridades politicas. A pri-
meira pretende reforcar as verbas destinadas a qualifi-
cagdo dos recursos humanos. O Fundo Social Europeu
passa a representar 37% das dotag&es financeiras atri-
buidas ao conjunto dos Fundos Estruturais, aumentan-

do em 10 pontos percentuais a sua posi¢io relativa face
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a situagao vigente no terceiro Quadro Comunitario de

Apoio, que esteve em vigor entre 2000 e 2006. Assim,
as intervengdes co-financiadas pelo Fundo Social Euro-
peu na educagdo, formagiao, emprego, coesdo social e
ciéncia beneficiardo de mais 1,3 mil milhdes de euros
do que no periodo de programacao anterior, passando
de 4,7 para 6 mil milhdes de euros.

A segunda prioridade pretende reforgar as verbas
destinadas a competitividade e ao crescimento susten-
tado da economia portuguesa.As intervengdes do Fun-
do Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
dirigidas a promogio do crescimento sustentado da
economia portuguesa terdo uma dotagdo de pelo
menos 5 mil milhdes de euros, repartida pelo montante
de 2,7 mil milhdes de euros no ambito do Programa
Operacional Tematico “Factores de Competitividade” e
por um valor minimo de 2,3 mil milhdes de euros a
mobilizar pelos Programas Operacionais Regionais em
acgdes de promocdo da competitividade a escala dos
respectivos territorios. Nestes termos, as intervengdes
co-financiadas pelo Fundo Europeu de Desenvolvimen-

to Regional no ambito dos factores de competitividade

FORMAR N°57

passam a representar 65% das dota-
¢des deste fundo estrutural afectas
aos Programas Operacionais temati-
cos, aumentando || pontos percen-
tuais face a valores equivalentes no
terceiro Quadro Comunitario

‘ % de Apoio.

Finalmente, a terceira prio-
ridade privilegiada nas orientages
financeiras do Quadro de Referén-
cia Estratégica Nacional pretende
reforcar as verbas destinadas aos
Programas Operacionais Regionais
do Continente. Estes programas (exclusivamente co-
financiados pelo FEDER) passam a representar 55% do
total do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
a mobilizar no Continente, aumentando em 9 pontos
percentuais a sua importincia relativa face aos valores
equivalentes no terceiro Quadro Comunitdrio de Apoio.

De acordo com a regulamentagdo europeia, o pe-
riodo de elegibilidade das despesas co-financidveis no
ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
iniciar-se-a na primeira das seguintes datas: dia da apre-
sentagdo formal das propostas de Programas Opera-

cionais 2 Comissdo Europeia ou | de Janeiro de 2007.

NuNo GAMA DE OLIVEIRA PINTO
Professor e Investigador Universitario (Ph.D.)

Perito e Consultor Sénior da Comissio Europeia
(UNIV-AB/DG Relagées Externas)




Parcerias

Evaluation Model for Teaching and\Training Competences

O Projecto TEVAL na

Avaliacao de Competéncias
de Professores e Formadores

Enquadramento do Projecto

O desenvolvimento econémico e social da Europa
tem revelado, de forma progressiva, a necessidade de
abordar a questio da educagdo e formagio na sua
dimensdo europeia e de forma integrada. Diversos do-
cumentos da Comissdo Europeia referem esta necessi-
dade, entre os quais a Declaragio de Copenhaga e o
Programa de Trabalho Educagio e Formagio 2010.
A dimensio europeia na educagio significa que “os alu-
nos, os professores e os formadores estio conscientes
da sua base cultural comum e da grande diversidade
nacional e regional que partilham e que tém acesso as
oportunidades que o facto de viverem na Europa lhes
proporciona, em termos de emprego, cultura e de de-
senvolvimento pessoal” (Comissdo Europeia, 2004b), a

chamada Europaneidade (Europeaness) (ENTEP, 2004).

O alargamento da Unido Europeia (EU) aumenta
os desafios, as oportunidades e a procura em termos de

trabalho e de investigagdo em educagdo e formagio na:

* Melhoria da qualidade da educagéo inicial e continua
de professores e formadores.

* Garantia da transparéncia entre os diferentes sistemas.

* Acreditagdo dos profissionais sob um enquadramento
comum.

* Determinagdo de uma base para a mobilidade, a em-
pregabilidade (entre diferentes contextos), a cidadania

activa, a inclusdo social e o desenvolvimento pessoal.
A concretizagdo do objectivo do Conselho de Lis-

boa de tornar a Europa na “economia baseada no co-

nhecimento mais competitiva e dindmica do mundo,
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capaz de crescimento sustentdvel, com mais e melhores
empregos e uma maior coesio social” em 2010 (Con-
selho Europeu, 2000 cit. Comissdo Europeia, 2004b)
implica que o mercado do trabalho esteja aberto a
todos. Assim, todos os sistemas nacionais precisam
adaptar-se colaborativamente a um enquadramento co-
mum de competéncias e de qualificagdes. Isto permitira
a qualquer profissional de qualquer pais da Unido Euro-
peia candidatar-se a um emprego num qualquer outro
pais da Unidao Europeia, tendo as suas competéncias
reconhecidas para o desempenhar.

Esta perspectiva adquire uma pertinéncia especial
nas areas da educacio e formagdo, dado que podem ser
entendidas num sistema Unico e inclusivo (sistema de
Educagdo-Formagdo), em vez de sistemas separados
(sistema de Educacdo e sistema de Formagio). Este sis-
tema integrado inclui todos os profissionais com res-
ponsabilidades no desenvolvimento pessoal, social e
profissional de outras pessoas, que sdo genericamente
mencionadas como professores e formadores.

O grupo de trabalho para o Programa Educagio
e Formagdo 2010 refere os principios de orientagdo
para a elaboragio de um enquadramento comum (Co-
missdo Europeia, 2004b). Entre eles, o relatorio men-
ciona a necessidade de “melhores mecanismos consul-
tivos e avaliativos” que identifiquem as necessidades de
desenvolvimento profissional e das instituicdes (tendo
em conta que profissionais melhores fazem melhores
organizagdes), envolvendo a colaboragio de professo-
res e formadores nos processos de tomada de decis3o.

A defini¢do de critérios comuns de avaliagio do
progresso alcangado é fundamental enquanto método
de coordenacio entre os diferentes sistemas nacionais.
Esta avaliagio estd, simultaneamente, associada aos

objectivos de qualidade das organiza¢bes de educagao
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e formagio e as formas de participagdo de professores
e formadores.

Os sistemas de avaliagio devem exceder a sua
definicdo enquanto esquemas de regulagio processual
de afericao para se tornarem em organizagdes flexiveis
e dinadmicas, abordando o local de trabalho de cada
professor/formador e fornecendo um suporte de de-
senvolvimento, mais do que de controlo.

A constante alteragio do papel dos professores e
formadores na sociedade do conhecimento é uma das
razbes prementes para a promogio de um enquadra-
mento comum para a avaliagdo das suas competéncias,
qualificagdes e resultados da aprendizagem ao longo da
vida. Professores e formadores constituem os princi-
pais agentes do desenvolvimento e inovagdo nas pré-
ticas de educagio e formagio, e trabalham para um
mesmo fim: a aprendizagem e o desenvolvimento inte-
gral das pessoas em todas as suas dimensdes. Neste
sentido, professores e formadores podem ser encarados
como um grupo profissional Unico e podem ser desig-
nados sob o conceito comum de agentes de aprendiza-
gem. A visdo unificada dos profissionais de educagéo e
formagcao demonstra a semelhan¢a nas competéncias
necessarias para levar a cabo as suas fungdes.

Até ao momento verifica-se um progresso signi-
ficativo na identificagdo de linhas de orienta¢do na defi-
nicio de referencial comum para as qualificagdes e
competéncias de professores e formadores. O Quadro
Europeu de Qualificagdes (EQF), no seguimento do
Processo de Bolonha e da Declaragio de Copenhaga,
estd ja em discussdo e facilitard o reconhecimento de
qualificagdes entre os diferentes sistemas, a mobilidade
e a empregabilidade dos profissionais. Para além disso,
no ambito do Programa Educagdo e Formagio 2010,

redigiram-se os Principios Comuns Europeus para as Qua-



lificagées e Competéncias dos Professores (Comissdo Eu-
ropeia, 2004a). Este documento descreve um conjunto
de aprendizagens e de resultados que os professores
devem verificar enquanto aprendentes ao longo da vida.
No entanto, é necessario alargar a investigacao,
sobretudo na édrea da avaliagdo dos profissionais, uma
vez que a garantia de qualidade nos sistemas profissio-
nais ndo depende apenas das qualificagdes iniciais das
pessoas, mas essencialmente dos niveis de desempenho
que elas alcangam e o seu contributo para a concreti-
zagao dos objectivos das organizagdes onde trabalham.
Neste cenario, o Projecto-Piloto Leonardo da Vinci
— TEVAL: Evaluation Model for Teaching and Training
Practice Competences visa fornecer caminhos para a de-
finicdo de um enquadramento comum de competéncias
praticas de ensino e formagio, lancando uma base de
boas praticas para as politicas europeias de avaliagao.
Este projecto estd a ser desenvolvido, entre 2005
e 2007, por uma parceria constituida por instituicdes
peritas em avaliagdo oriundas de seis paises europeus:
Instituto Politécnico de Beja/Escola Superior de Educa-
¢do de Beja (Coordenador Cientifico do Projecto) (Por-
tugal), Instituto Univation (Alemanha), EntenteUK (Reino
Unido), Centro de Investigagio Pedagdgica (Franga),
Universidade de Tallinn (Esténia) e Centro Helénico de

Desenvolvimento Regional (Grécia).

Os objectivos gerais do projecto TEVAL s3o:

* Promover um trabalho conjunto entre diferentes sub-
sistemas educativos para o desenvolvimento de uma
estratégia conjunta para a avaliagdio de competéncias
de formacgio e ensino.

* Elaborar um modelo de enquadramento geral para esta

avaliacdo, aplicavel e adaptavel a todos os educadores,

Parcerias

quer trabalhem no ensino primario ou secundario ou

no subsistema de educagio ou formagio profissional.

Os actuais métodos e sistemas foram, em grande
medida, elaborados e implementados independente-
mente uns dos outros e dificilmente se podem unir ou
combinar. Embora um conjunto de principios europeus
nao possa substituir o trabalho realizado a nivel nacio-

nal, regional e sectorial, este

¢ introduz um elemento adicional que contribui para
unir abordagens em diferentes niveis e contextos;

¢ fortalece a comparabilidade das abordagens actuais;

e contribui para o desenvolvimento a longo prazo de
abordagens baseadas na qualidade, para a identifica-
¢do, avaliagdo e reconhecimento das competéncias de

praticas de ensino e formagio.

No sentido de tornar a experiéncia-piloto uma
abordagem pertinente e concisa, para cada contexto da
parceria foi proposto um alargamento do projecto a
participacdo de consultores externos, constituidos por
entidades regionais com intervengdo directa nos siste-

mas de Formagio e Educacio.
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Em Portugal, a parceria regional é constituida pela
Delegacdo Regional do Alentejo do Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e pela
Direccdo Regional de Educacdo do Alentejo
(DREA).

As parcerias regionais assumem um papel de suma
importincia na prossecucido das tarefas planeadas no
ambito do projecto, uma vez que as entidades externas
medeiam as rela¢des e facilitam os contactos com os
profissionais (professores e formadores).Além disso, os
parceiros regionais sdo tidos como especialistas nos
dominios de Educagio e Formagdo, numa légica de
partilha de conhecimentos e experiéncias, e possiveis
utilizadores do modelo a desenvolver.

Ao [EFP, organismo publico responsavel generica-
mente pela execu¢do das politicas de Emprego e de
Formagio Profissional definidas e aprovadas pelo Go-
verno, compete, especificamente, a certificagio de for-
madores, uma vez que ¢ a entidade certificadora na
area da Educa¢io/Formacio, no 4mbito do Sistema Na-
cional de Certificagio Profissional.

Este organismo gere uma Bolsa Nacional de For-

madores, concebe e consolida referenciais de base para

FORMAR N-°57

a formagio pedagédgica inicial que possibilita o acesso
ao Certificado de Aptidio Profissional (CAP) de Forma-
dor/a — Competéncia Pedagogica, bem como referenciais
de formagio continua que permitem a renovagido do
mesmo.Ainda neste dmbito, o Centro Nacional de For-
macao de Formadores (CNFF), estrutura central do IEFP,
tem por missao contribuir para a eleva¢do da qualidade
da formacdo através da formagio pedagdgica dos prin-
cipais agentes da formagio, introduzindo factores de
inovagio e metodologias de intervengdo desses profis-
sionais que possam conduzir a uma maior adequagdo
aos diversos publicos, natureza de conteldos, com-
peténcias e modalidades de formagdo. O CNFF de-
senvolve, anualmente, um Plano de Formagio destinado
aos formadores internos e externos que trabalham
na Rede de Centros de Formagio de Gestdo Directa
e Participada, aberto a outros formadores, professo-
res e técnicos envolvidos na educacio e na formagio
profissional.

Neste contexto, o |IEFP constitui-se como um par-
ceiro privilegiado para a abordagem das competéncias
profissionais dos formadores e na contribui¢do para a
elaboragdo da metodologia de avaliagdo adaptada ao
seu contexto de trabalho.

Por seu lado, a Direcgao Regional de Educagio do
Alentejo é um organismo desconcentrado do Minis-
tério da Educagdo que visa garantir a execugdo das
politicas educativas através da coordenagio, apoio e
controlo dos prestadores directos no ambito do siste-
ma educativo, ao nivel do ensino nao superior.

A missdo desta entidade abrange trés pontos es-

senciais de acgio:

* Apoio e informagdo aos utentes e aos agentes do

sistema educativo.



* Orientagdo e coordenagdo do funcionamento das es-
colas do ensino n3o superior.
* Articulagdo entre os diversos agentes regionais e na-

cionais com responsabilidades no ambito da educagdo.

A funcionar desde 1987, a DREALE tem vindo a

constituir-se um importante elo de ligagao entre os or-

Parcerias

ganismos centrais e as escolas, acumulando um valioso
capital de experiéncia no contacto acentuado com as
diferentes comunidades educativas.

O seu papel nesta parceria relaciona-se com a vo-
cagdo para a coordenagio das acg¢des, recursos e es-
truturas vinculadas ao ensino na regiao, assumindo um

papel fundamental na discussdo da qualidade da oferta

PARCEIROS:

Instituto Politécnico de Beja

Escola Superior de Educacdo de Beja

O Instituto Politécnico de Beja (IPB) é uma
instituicdo de ensino superior, criada em 1987,
que visa proporcionar aos seus alunos uma soli-
da formagio cientifica, técnica e cultural, desen-
volvendo as suas capacidades de inovagio e de
analise critica, sem descurar a dimenséo social,
civica e humana da sua formagio académica.

A Escola Superior de Educagio de Beja integra
o IPB desde a sua fundagio e estd vocacionada
sobretudo para a formagao inicial, complemen-
tar e continua de professores e educadores, a0
nivel cultural, cientifico, técnico e profissional.
www.ipbeja.pt

www.eseb.ipbeja.pt

ssaude@eseb.ipbeja.pt
cnrodrigues@eseb.ipbeja.pt
vcarioca@eseb.ipbeja.pt

Univation - Institut fur Evaluation

O Instituto Univation, com sede em Colénia na
Alemanha, é uma entidade especialista na area
da investigagdio em avaliagdo, assim como em
formacdo e consultoria no campo da avaliagdo.
A variedade metodolégica e a orientagdao multi-
disciplinar sdo as principais caracteristicas do
Univation, criado a partir da Universidade de
Colénia. O Instituto também assume um papel
activo na German Evaluation Society (DeGEval)
e na European Evaluation Society (EES).
www.univation.org
sandra.speer@univation.org
katja.harich@univation.org

ENTENTE UK

A ENTENTE UK (Exchange Network for Trai-
ning and Enterprise) tem sede em Birmigham
(Inglaterra). Esta empresa opera desde 1993
para organizagbes governamentais e departa-
mentos europeus, para além de outras institui-
¢oes do sector privado.Também tem estado en-
volvida no desenvolvimento de infra-estruturas
educativas por toda a Europa. A equipa da
ENTENTE UK ¢ altamente qualificada para o
design, desenvolvimento e gestio na educagao
vocacional e na formagdo. Na area da formagédo
é uma entidade que certifica a qualidade dos
programas de formagdo de formadores.
www.entente.uk.com

Ententeuk@aol.com

Western Greece Development Center
(WEGRE)

O WEGRE é uma organizagdo grega sem fins
lucrativos, estabelecida em Patras desde 1992.
O WEGRE tem experiéncia na criagdo de infra-
-estruturas para a participagiao de empresas em
programas europeus e na preparagio de pro-
gramas comuns de formagdo tecnoldgica inicial
e continua. As suas principais areas de activi-
dade sdo a preparagio e o desenvolvimento de
programas para a formacio inicial continua, a
criagdo de um ambiente propicio para a partici-
pacdo de empresas em programas europeus e a
criagido de linhas estdveis de colaboragdo entre
o mercado de trabalho e as universidades.
www.wegre.org

ngeorg@wegre.org

Centre International d’Etudes
Pédagogiques (CIEP)

Criado em 1946, o CIEP contribui para o de-
senvolvimento da cooperagdo internacional na
educagio, sob a tutela do Ministério Francés da
Educacio e do Ensino Superior. Os seus objec-
tivos giram em torno de dois dominios princi-
pais: as linguas e a educagido, nomeadamente a
engenharia educativa e a cooperagio interna-
cional.

www.ciep.fr

eppstein@cr2i.com
a.kokosowski@wanadoo.fr

Tallinn Pedagogical University

A Universidade de Tallinn (TU) tem sido a pro-
motora de novas ideias educacionais e o centro
de formagdo de professores na Esténia desde
ha mais de 80 anos. Actualmente, esta universi-
dade é a referéncia central para a investigacdo e
a formagio em Tallinn, realizando actividades
tanto na drea da formagao de professores como
no desenvolvimento de programas em humani-
dades, ciéncias, desporto e artes.

www.tpu.ee

loogma@tpu.ee
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educativa e das praticas dos professores, podendo con-
tribuir com uma descrigdo real das necessidades e exi-
géncias a esse nivel.

A relevancia da parceria serd plenamente visivel
aquando da implementagio dos diferentes pacotes de

actividades no Projecto TEVAL, definidos como:

I. Inventdrio e andlise das abordagens nacionais exis-
tentes em relacdo a avaliagio do ensino e formacio,
definindo os segmentos de mudanga critica, os pon-
tos fortes e fracos dos sistemas. Este primeiro paco-
te de trabalho resultou num relatério transnacional
onde se sistematizaram as questdes relacionadas
com os requisitos minimos de entrada e certificagdo
de professores e formadores; papel e objectivos da
avaliagao; enquadramento legal da avaliagdo de pro-
fessores e formadores em cada contexto da parce-
ria; avaliagdo continua voluntdria; pontos de partida
para um enquadramento comum de avaliagio de

professores e formadores.

2. Defini¢io especifica das finalidades e objectivos da
avaliagdo das competéncias de ensino e formagio,
tendo em conta a necessidade e pertinéncia de um
modelo, o papel da avaliagio como factor de desen-
volvimento pessoal, profissional e organizacional e a

definicdo dos padrdes de qualidade.

3. Definicio do modelo de avaliagdo, especificando os
critérios de avaliagio, as dimensdes e indicadores,
os processos (fontes e instrumentos) a adoptar para
a recolha de informagio. Para além disso, a equipa
desenvolvera materiais de avaliagdo que servirdo de

suporte ao enquadramento geral (guia de avaliagio).

FORMAR N°57

4. O modelo inovador de avaliagio de competéncias
profissionais de professores e formadores sera vali-
dado através de um estudo de survey, no qual parti-
cipardo diversos especialistas e deciders envolvidos

na andlise critica e construtiva do modelo.

5. Avaliagdo da experiéncia pratica e tedrica desenvol-
vida, revisio do médulo de acordo com os resulta-
dos da avaliagdo e disseminagdo a nivel regional,

nacional e europeu.

No final do projecto, a parceria espera ter contri-
buido para uma melhor compreensio sobre os pressu-
postos e procedimentos da avaliagio de competéncias
dos profissionais de educagio e formagdo tendo por
base um modelo Unico construido e validado numa
perspectiva transnacional, que decerto constituird um
instrumento de referéncia para a melhoria da qualidade

do ensino e da formagdo na Europa.

VITO CARIOCA
Escola Superior de Educa¢io de Beja; vcaroica@eseb.ipbeja.pt

SANDRA SAUDE
Escola Superior de Educagio de Beja; ssaude@eseb.ipbeja.pt

CLARA RODRIGUES
Escola Superior de Educagio de Beja; cnorodrigues@eseb.ipbeja.pt

SANDRA SPEER
Univation, Institut fur Evaluation; sandra.speer@univation.org

KATJA HARICH
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Ferramentas de Formacao em Ambiente Internet

O.p6dcast émbasicamente um conjunto de ficheiros em formato digital com distribuicdo via Internet. Os fichei-

ros sdo descarregados com um programa como o ITunes, que permite a sua audicdo bem como a transferéncia

para um equipamento portatil que suporte os ficheiros descarregados.

A portabilidade, a possibilidade de serem ouvidos em qualquer lugar bem como as vezes necessdrias, ao con-

trario das normais emissdes de contetidos que sdo limitadas a um friso temporal, tornam-nos um dos meios de dis-

tribuicdo de contetdos mais consentdneos com a vida moderna.

Outra grande mais-valia desta tecnologia é que ao subscrever um podcast, por exemplo com o programa

ITunes, sempre que for colocado um novo contetido é imediatamente listado gragas a tecnologia RSS (Real Simple

Syndication), podendo decidir ou ndo pelo seu download.Ao ligarmos o equipamento MP3 ao computador é feita

a sincronizagdo entre o programa e o equipamento, sendo os contetidos automaticamente transferidos para este.

A maioria dos podcasts é grdtis e os ficheiros, gracas ds tecnologias de compressdo, ndo sdo demasiado pesados.

PODCASTING

termo Podcasting tem origem no i’pod da

Apple. O i’bod é um leitor de audio e video

digital portatil, que desde que apareceu
nao soé se tornou lider do mercado como a referéncia
mundial deste tipo de equipamentos. Estes leitores per-
mitem o armazenamento de ficheiros de dados, trans-
feridos a partir de um computador para audi¢io ou
visualizagdo posterior.

Este termo rapidamente deixou de estar relacio-
nado s6 com o i’hod mas também a combinagio de
programas e equipamentos que permitem o download
de ficheiros para mais tarde serem visualizados ou ouvi-
dos consoante a disponibilidade do utilizador.

Uma das causas do boom dos podcasts deve-se em
grande parte a facilidade de utilizacdo e de publicagao
dos contelidos. O primeiro passo para aceder a estes

conteudos é subscrever um podcast com um programa

apropriado. Imediatamente apds a subscri¢io aparecem
todos os artigos disponiveis, podendo o download ser
activado de forma manual ou automadtica.

A sua organizagio é semelhante a dos blogs, sob a
forma de artigos organizados cronologicamente. Cada
artigo tem um resumo acerca do seu conteido para
que possamos ter uma ideia da sua pertinéncia antes de
fazermos o download. O ficheiro correspondente pode
ser de dudio em formato MP3, video em formato MPG4
e PDF

A criagdo de um podcast implica a concepgdo do
conteudo, a sua adequagdo ao formato necessario e a
disponibilizagio on-line.

Os podcasts sao cada vez mais ricos e com um as-
pecto cada vez mais profissional. A temdtica vai desde a
politica a educagio e sio organizados por temas, em di-

rectorios acessiveis a partir do programa que utilizarmos
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para leitor de podcasts. Ja ha programas de cooperagao
entre fabricantes como a Apple e universidades de for-
ma a que os contetidos das aulas fiquem imediatamente
disponiveis on-line através desta tecnologia. Hd muitas
experiéncias deste novo meio de distribuir informagdo
e, consequentemente, conhecimento nos varios niveis
de ensino e formagdo. A possibilidade de disponibilizar
contetdos audio, video e PDFs de forma a que os des-
tinatdrios possam rever quantas vezes as necessarias,
no local que quiserem e usando os seus equipamentos
geracionais é um passo a frente em relagio a todo o
conhecimento que é transmitido oralmente na sala de
formacio ou distribuido sob a forma de documentagio
impressa. Os novos meios de armazenamento e visua-
lizagido de documentos digitais serio um dos futuros
meios auxiliares e mediadores do processo ensino/

aprendizagem das geragbes mais novas.

TUTORIAL

Neste artigo vamos ter trés tutoriais. O primeiro
destina-se ao subscritor de podcasts — como se pode
procurar e subscrever um podcast; o segundo e o ter-
ceiro destinam-se aos autores — respectivamente, como
criar um artigo dudio e como proceder a sua publicagao
on-line. Mas antes de mais é necessario um programa
leitor de podcasts. Nestes tutoriais todas as solugdes sao
gratuitas, basta apenas possuir uma ligagdo a Internet,
um computador e um micro.Todos os links necessarios

estdo no capitulo “Links Uteis”.

Seleccionar e subscrever um podcast
Neste tutorial vamos ver trés hipoteses de como

subscrever um podcast — navegando através do sistema

de classificagio, através do motor de busca e inserindo

o endereco manualmente.

FORMAR N°57

@ iTunes File Edit Controls View Store Advanced Window $ Help qual4ss L @

NETWORK

Podcasts

HIGHLIGHTS.

Doku National Geogral
Natonal Geogreg)

Hipotese 1: Seleccionar um podcast pelo sistema de
navegacao Browse

@ - Se nido estiver ja seleccionado, clique em [Tunes Store.
@ - Seleccione o tipo de contelido que pretende, neste

caso podcasts.

Mais a direita, clique em Browse.

3]

B iTunes File Edit Controls View Store Advanced Window $ Help quals:ild & @

31 Recently Added
[31 Recently Payed )
/O Now Playing

3]

(Gr=l=la) s =P

Hipotese I: Janela de navegacao

@ - Verifique a directoria.

@ - Vd navegando através das categorias e subcategorias.

© - Decida qual o podcast que pretende; se der um duplo
clique pode ouvir a ultima entrada.

@ - Clique na seta para seleccionar.



@ iTunes File Edit Controls View Store Advanced Window ® Help qualsils L @

PLAYLISTS

) Panty Shuffie

[ 50's Music

[81 Music Videos

3 My Top Rated S

[8) Recently Added > X PT

d
Name [ Time  Amist [Release Date | Description

T palestra 8 - Quando alunos, prof. menta 06/10/23  Relato de experiéncia
2 Palestra 8 - Construglo de Ambi menta 06/10/23  Esta palestra fol uma
3 Palestra 4 - Netescrit@, uma com. menta 06/10/23  Palestra ministrada p
4 Relato 04: Construindo Histérias menta 06/10/23  Relato 04 realizado s
5 Palestra 3 - Poltica de Informitic menta 06/10/20 A Politca de Informiti

Hipotese I:Janela de subscrigao

@ - Verifique a directoria.

@ - Elementos identificadores do podcast.

© - Quais os objectivos e contelidos — esta leitura pode
permitir avaliar se é o contelido que procuramos.

@ - Botdo de subscrigio.

& iTunes File Edit Controls View Store Advanced Window $ Help qualsil7 £ ©
8006 iTunes
E

2 UM IS B T

|8 unes Store PODCASTS L2
PLAYLISTS

© raryshte (Be.

81 50's Music

81 Msic Videos

&1 My Top Rated

8 Recently Addea

d

Name | Time[Arust Album Popu
Podcast EscolaBR Eziquiel Menta Podcast EscolaBR  © I

Hipotese 2: Seleccionar um podcast usando o motor
de busca Power Search

@ - Verifique a directoria.

@ - Defina os critérios de busca.

@© - Elementos identificadores do podcast.

@ - Botio de subscrigio.
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Advanced P E S | Subscribe to Podcast
Open strdl ). U | wRL:
Subscribe to Podcast... [ b .

Convert Selection to MP3
Convert ID3 Tags...

(2]

Eolas)

Consolidate Library...

Get Album Artwork

Get CD Track Names
Submit CD Track Names
Join €D Tracks

Deauthorize Audible Account...

Hipotese 3: Subscrever a partir de um enderego

conhecido

@ - Seleccione a opgédo Subscribe to podcast do menu
Advance.

@ - Escreva ou cole o enderego pretendido e prima OK.

000 iTunes
Utiizagao de Tecnologias de Informagao e Com! —
<) (1) (> o = G
037 E————— 5344
LBRARY. Podcast Time Description
3 Music © v tz2y Vide IV Tutorials (Video Podcast 06/10/23  Video iPod compatible. Lear how 105
e o te2y Video 47 - Fitto ill ] e 59 06/10/23  Because my camera s broken, | have n
Podcast EscolabR 06/10/25___ Inclusdo Digital nas Escolas agora em &
=TV Shows el D /. ‘I gi age
- : O Relato 06: O Saber WO¥onst 06/10/25 | O Saber em Construgao na Informitica
°f Radio lestra 9 - Quando alunos, 06/10/23  Relato de experiéncia sobre o processo)
o jestra 8 - Construcio de A. 06/10/23 | Esta palestra fol uma conversa sobre
e 06/10/23  Palestra min
06/10/23 | Relato 04 real
[3 pownl.. © @ 06/10/20
CasE 06/10/15
© party shuffie 06/10/19
" 06/10/15
b 06/10/14
L Net-Programa 02 @D 12:56 | 06/08/02
MyTopRated | Jo O et - Programa 01 © 1100 06/07/30
I Podcast Voice Training 06/09/18 influence yo
O Now Playing
unsubscrive N _setings... Report a Concern ©  Podcast Directory © [T

Interface do programa ITunes apés uma subscri¢ao

© - Indicagdo no nome do podcast, tltima data de
actualizacdo e descricgdo.

@ - Ficheiro de som ja transferido para o nosso
computador e em leitura.

@© - Ficheiro de video ja transferido.

@ - Ficheiro em fase de transferéncia.
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Criar um ficheiro audio

Apesar de, como ja vimos, um podcast poder alojar
mais do que um tipo de ficheiro, neste caso concreto
vamos ver como criar um ficheiro de dudio: fazer a
captura, editd-lo, comprimi-lo e indexa-lo.

O programa que vamos utilizar é o Audacity, um
dos mais usados para fazer captura e edicio de som
amador, ndo sé por ser gratuito mas também devido a

sua flexibilidade e potencialidades. Apesar de ser um

& Audacity JIXCTICN Editar Exibir Projeto Inserir _Efeitos _Analisar_Ajuda? Help L @
806 Novo =N 3
=) | Ao %0 |-¢ o
= Fechar o) of
PAARIE 3B saivar projeto O 20 P % 2 o
o Salvar projeto contt =R, ]
4 Ba @ | Arquivos recentes... >
T Eeee Q 130 vmo e iseo
F e~ T  Exportar selecio como W
o, 44100
16-bit % Exportar como MP3....
Mudo | _Solo o Exportar selecdo como MP3
L@t _J  Exportar como Ogg Vorbi
£ g0
e —— Stulos
Fono, 44100 Exportar miltiplos...
32-bit st =
— Configurar pagina...
= = Imprimir...
Frei@endt

programa de facil utilizagdo, dé uma vista de olhos as

instruges que estio no menu ajuda.

Antes de iniciarmos o trabalho temos que ter um

computador equipado com um microfone e o progra-

ma descarregado e instalado (ver links).

) podcasting

7 e f el T

= K niim|m . ol !

Plex LT U U U UL O % T2 0 P % g4 iz 0
‘| [ Default Input Source 18]

1:35.0 1:36.0 1:37.0 1:38.0

520t ot
vuto] 3o || g

pen
EoP|,,

£ >
[Cliqus & arraste ara slecionar o trecho s fudo —‘
Toxado projeto: 44100 | [Selegho: 1:33.529905 - 1:34.431908 (0:00.902003 minseg) [Atecip Desl]

Interface do programa Audacity

@ - Barra de ferramentas: selecgio, envelope, desenho,
zoom, mover, contextual.

@ - Botdes de comando; inicio, tocar, gravar, pausa, parar,
final.

© - Opgoes de mistura de dudio.

@ - Representagao grifica das faixas de audio.

FORMAR N°57

Texa do projete: 44100 | [Cursor: 0:56.16916 minseg [Antecip Desi] ‘

Ao finalizar o projecto guarde sempre o ficheiro de

duas formas:

© - Guarde o ficheiro no formato do programa, para o
poder reeditar a qualquer altura.

@ - Exporte para o formato WAV para guardar o ficheiro

sem perda de qualidade do som.

@ iTunes File Edit Controls View Store Advanced Window $ Help  quil32s L @
iTunes

3 Tunes store

PLAvLISTS
S Pany Shaffie
&1 90's Music
&) Music Videos
B My Top Rated
&) Recently Added

&) Recently Fayed

8 To 25 Most 7L

[ANovas Tecnolog

De volta ao ITunes vamos comprimir e preparar o fi-

cheiro para que possa ser posto on-line:

@ - Por uma questio de organizagdo vamos criar uma
playlist para os nossos podcasts. Para isso seleccionamos
a opgao New Playlist do menu File.

@ - Atribuimos um nome elucidativo a playlist criada.

© - Com a playlist seleccionada arrastamos o ficheiro WAV

criado para dentro dela.
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File Edit Controls Advanced .’ iTunes File Edit Controls View Store Advanced Window $ Help qui18:10 L e
\L ' Ok n eoo iTunes
General_podcastsPlayback Sharing Store | Advanced | parentl (<) ° p o B:=[m] Q- )

) Cnnevtivrmiw Fuming B s

On CD Insert: | Ask To Import CD 3. = TV Shows.
@ rodaasts @

About ITunes
iTunes Hot Tips

Name Time _Artist Album

. podastingy
Get Info

My Rating >
Show in Finder
Reset Play Count |

e etting: ( Custom. - e B munes store Reset Skip Count
‘Select Al arl+a vt ——
e 52 ks mono, 22050 ki, mono, ourizes -
for Velacity Engine. ) pany Shuffle Play Next in Party Shuffle |

[81 90's Music Add to Party Shuffle

MP3 Encoder e [#1 Music Videos
30 My Top Rated

Stero it ate: (ST Tome—T) o lly retrieve CD track names from Internet B

Uncheck Selection

~ames with track number Show in Playlist >
) Use Variable Bit Rate Encoding (VBR) e
= U arrection when reading Audio CDs |z ey &
Quality: ( Medium 5 n fyou experience problems with the (s Top 25 Most Pl e

from Audio CDs. This may reduce the i} Tecnoloaia, &
ort

th VAR enble, bt e setting re use for 3 guaranteed minmum bl e
. = 2 E © _ selected item

Sample Rate: (22.050kHz _ [3) o ngs do not apply to songs
= ¥ the fTunes Store.
Channels: ( Mono Z)

Stereo Mode: ' Joint Stereo %

Get Album Artwork

@ Smart Encoding Adjustments

@ filter Frequencies Below 10 Hz

(e Eoll) (o) @) S — %

Configurar as preferéncias para a conversio e atributos Comprimir o ficheiro em formato WAV para MP3:
de compressio em MP3: © - Com a playlist criada seleccionada.
@ - Seleccionar a opgdo Preferences do menu ITunes, no @ - Seleccionar o ficheiro adicionado.
sistema operativo Mac OSX, do menu Edit, no sistema © - Com o botio do lado direito do rato seleccionar
operativo Windows. Convert Selection to MP3.
@ - Seleccionar o separador Advanced.

© - Seleccionar o separador Importing.

iTunes File Edit Controls View Store Advanced Window $ Help  quils:ll L @
iTunes.
podcasting 1

@ - Seleccionar a opgao MP3 Encoder.

°
12—

| Time Artist _Album
1 a ™ Plastico 6:37 Ruben Blades & Willie Colon Siembra al
© - Seleccionar a opgao Custom. ST
: P . Proscas @ Do 2 oo B,
O - Seleccionar 64kbps como racio de bites. i o e Wy ating O
s @ porque e Traste 73 ShOW in Findier | 3 Mimtos Antes de A varé
unes St # Portugese Love Thent  Reset Play Count fong Love Actually
. L. a . Bliueses  Post Blue Reset Skip Count | Meds PROPER
@ - Seleccionar 22.050khz como récio de frequéncia ransTs @ g Convert 103 Tags.. e ot
5 Party Shuffie (m[EratealYoll | Convert Selection to MP3 | ot
E Mu:‘( Vv;:os  Projection For Two | Play Next in Party Shuffle  fone Cinema Paradiso
 Prophecy Theme Add to Party Shuffl aniel Lanois, Roge... Dune Soundtrack
de som. Bwrepmes | Sl Py SRk e ‘
[ Recently Addes @ Pulstar Uncheck Selection “The Stadium Techno Experie
[ Recently Played_v| @ Pump it fed peas Monkey Business
. [ Selected item @ purple Add to Playlist >
© - Seleccionar som para mono. G TR < S pem
 Push And Shove (feat  COPY | Palookaville |
@ Put It Back Together|  Delete Palookaville
H Quando os Nossos § 3 Minutos Antes de A Maré £
© - Validar em OK. Froiee T S SR ey
“an {
(@ - Validar em OK. 57 g2 o 51

Aceder aos atributos do ficheiro MP3 convertido:

@ - Seleccionar a Library Music.

@ - ldentificar o ficheiro. Ha dois com o mesmo nome; é o
de baixo, selecciond-lo.

© - Com o botio do lado direito do rato escolher a opgao

Get Info.
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G it ControlsView store e podeasting
New Playlist #N

New Playlist from Selection
New Smart Playlist... R

New Folder XORN 9 Podcastingl

Add to Library...
Close Window

QN {“Summary [Finfo| Video = Options | Lyrics | Artwork }
el

Import...
Export...

Export Library...
Back Up to Disc...

o Pyl o Dine ttp:/ tecnologiasnaformacao.blogspot.com/

Create an iMix.

Genre
Podcast (£  OPartofacompilation

©

Page Setup...
Print... P

() @Rl

Em seguida vamos completar o preenchimento dos

atributos do ficheiro:

© - Com o ficheiro da playlist seleccionado, clicar na opgio
Get Info do menu File.

@ - Seleccionar o separador Info.

© - Atribui ou manter o nome do ficheiro.

@ - Inserir o nome do autor.

© - Ano de criagio.

O - Nome do podcast.

@ - Neste caso, como sdo artigos que nao fazem parte de
um conjunto pré-definido é I.

© - Nos comentarios inserir a descri¢do do ficheiro o mais
explicita possivel e o enderego do site em que se
encontra.

© - Tipo de ficheiro, neste caso Podcast.

(@ - Validar em OK.

LINKS UTEIS

Leitor de podcasts — ITunes:
http://www.Apple.com/ITunes/download/

Leitor de podcasts — Juice:
http://juicereceiver.sourceforge.net/download/index.php

Criar contetdos audio — Audacity:
http://audacity.sourceforge.net/download

Tutorial Audacity:
http://www.how-to-podcast-tutorial.com/ | 7-audacity-tutorial.htm

FORMAR N°57

VANTAGENS

* Acesso a grandes quantidades de contetidos
gratuitos.

* Fécil subscrigio e actualizagdo automatica.

* Disponibiliza informagao dudio e video de
forma facil e gratuita.

* A facilidade na criagdo e disponibilizagao dos
contetdos.

DESVANTAGENS

* Sendo um meio sem controlo, ndo ha garantia
da veracidade dos contetdos.

* Nao ha controlo da natureza dos materiais
publicados.

* Para criar conteidos complexos tem que
se ter um bom equipamento informatico.

* Alguns podcasts podem ter bastante
informacao; se tiver um acesso lento
o download pode demorar bastante tempo.

GLOSSARIO (FONTE WIKIPEDIA)

Blogs ou WeBlogs — Pagina da Internet cujos contetdos sio organi-
zados cronologicamente.

Browse — Opgdo que permite navegar numa directoria para procurar
um ficheiro.

Download —Transferéncia de dados de um computador remoto para
um computador local.

Feed — Lista de actualizagio de contetdos de uma site ou blog.

Link ou Hiperlink — Referéncia num documento a outro documento.
MP3 — MPEG Layer 3, método de compressao de ficheiros audio.
MP4 — MPEG Layer 4, método de compressio de ficheiros video.
On-line — Estar ligado, ou um contetdo estar disponivel na Internet.
PDF — Portable document format, formato desenvolvido pela Adobe que
permite descrever documentos que contenham texto, graficos e imagem.
Playlist — Conjunto de ficheiros dudio agrupados por preferéncia.
Podcast — Forma de publicagio de programas que permite aos utili-
zadores acompanharem a sua actualizagdo.

Post — Artigo colocado num blog.

Rss — Linguagem que permite que os subscritores de feeds, de um de-
terminado site, vejam as respectivas actualizagdes.

Tutorial — Programas ou textos que ensinam passo a passo como
determinada coisa funciona.

WAV - Waveform audio format, formato audio da Microsoft para uti-
lizagado em computadores.

CESAR TEIXEIRA

Coordenador do Ncleo de Apoio
a Utilizagdo das Tecnologias

na Aprendizagem

Centro Nacional de Formagio

de Formadores
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O Levantamento
das Necessidades de
Formacao — A Entrevista

a optica do aperfeicoamento profissional o
levantamento de necessidades de formagio
consiste na recolha de informagdes utili-
zando instrumentos metodolégicos adequados a men-
suragio e representagio documental das disfungdes de
desempenho/problemas de organizagio.Visa a execugio
posterior de intervengdes formativas (acgdes, projec-

tos, planos) e a implicagdo da organizagio na respectiva

execucdo. Em termos praticos, trata-se de estabelecer
uma relagio entre as exigéncias de desempenho, postas
pelas diversas actividades desenvolvidas, e a forma como
sdo desempenhadas, visando-se a determinagao de dis-
fungdes que possam ter uma solugdo formativa.
Apesar de este conceito ter uma formulagao sim-
ples, na pratica ndo o é. O levantamento de necessida-

des encerra uma das fases mais frageis do processo de
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formagao, aquela em que o tecnicismo e a experiéncia
sao mais exigentes, particularmente implicando capaci-
dades de discernir causas de efeitos e o que pode ter
solugdo formativa daquilo que devera ter outras. Nao
é facil distinguir um diagndstico apressado de um resul-
tante do trabalho mais envolvente, realizado junto de
observadores qualificados, muitas vezes renitentes em
fornecer a um interlocutor desconhecido anilises e in-
formagbes pormenorizadas sobre questdes criticas.

O objectivo do levantamento aqui subjacente é a
determinagdo das necessidades de aperfeicoamento dos
trabalhadores e quadros, activos numa dada organiza-
¢30, empresa ou organismo publico, produtor de bens

ou servigos.

O inquérito a organizacao e suas fontes

Existem de facto algumas técnicas de diagndstico
de necessidades de formagdo, algumas expeditas e
usadas, por exemplo, em metodologias como o
“diagnostico rapido”, em que a observagio pode ser
uma fonte de informagdo relevante. Aqui, a nogdo do
rendimento dos servigos adquirida, directamente, nas
visitas ou consultas ao seu funcionamento é relevante
e possibilita, particularmente aos técnicos internos que
vivem diariamente a organizagio, criar uma nogao das
fragilidades de funcionamento. No entanto, este conhe-
cimento directo nio deve ser utilizado como fonte es-
sencial das conclusdes da andlise, mas para orientagao
da investigagdo para os pontos que se percebam, nesse
contacto, mais sensiveis.

O inquérito a organizagio é conduzido e assenta
fundamentalmente em entrevistas e na aplicagdo de
questionarios.

As entrevistas e os questiondrios dirigem-se aos

“observadores qualificados”. Estes sdo as chefias dos

FORMAR N-°57

servigos a analisar, os técnicos, ou profissionais, cuja
opinido e informagio se considere interessante e que
sejam indicados por aqueles. Estdo particularmente nes-
tas condi¢des os técnicos de areas criticas, pelo desem-
penho ou pelo reflexo da sua acgdo e, também, pela
visdo dos servigos, ou pelo conhecimento do desempe-
nho e dos seus problemas.

No que respeita a grandes organizagdes existe o
recurso normal a mais do que uma fonte por levanta-

mento.Apesar de ndo haver uma metodologia Unica, ou

visivelmente predominante, sdo claramente privilegiadas
as consultas as direcgdes e hierarquia, complementar-
mente a determinagdo pelos departamentos de recur-
sos humanos a partir de diversos indicadores e
das fontes de informacgio referidas.

De facto, e compreensivelmente, a
recolha de informagdo junto das chefias
parece ser uma das fontes mais utiliza-
das para recolha de informagio no
levantamento de necessidades
de formagio. Os proéprios tra-
balhadores parecem cons-
tituir, também, uma fon-
te vulgar (em entrevistas e, ainda, em questionarios),
mas menos utilizada que aquela. As fontes documentais
de diversos tipos sio, também, utilizadas, com frequéncia
variavel, predominando nestas o recurso a “documen-
tos com orientagdes estratégicas”'.

As entrevistas e os questiondrios dirigem-se aos
“observadores qualificados”. Estes sio as chefias dos
servigos a analisar, os técnicos ou profissionais, cuja

opinido e informagio se considere interessante e que

I Cruz, Jorge Valadas Preto, Formagdo Profissional em Portugal, Lisboa,
Edi¢oes Silabo, 1998, p. 131.



sejam indicados por aqueles. Estdo particularmente
nestas condigdes os técnicos de areas criticas, pelo de-
sempenho ou pelo reflexo da sua ac¢do e, também, pela
visdo dos servicos ou pelo conhecimento do desem-
penho e dos seus problemas.

Neste artigo vamos apenas centrar-nos na apli-
cagdo das entrevistas.

O planeamento do inquérito exige a andlise das
metodologias utilizaveis em fun¢do das caracteristicas

da organizagdo a investigar. Em geral, o esquema de de-

senvolvimento do inquérito implica que as entrevistas
se devam realizar segundo uma sequéncia ldgica, de
acordo com o desenvolvimento do trabalho. Para tal,
pode estudar-se o organigrama e o quadro de pes-
soal, confrontando os diversos departamentos
com o efectivo das diversas profissdes.
Como indicagdes gerais deve consi-

derar-se que o inquérito se desenvolve:

* No conjunto da organizagao,
descendo até ao nivel dos
servicos de base.

* Em primeiro lugar
entrevista-se a direc¢ao de topo e directores de cada
departamento. Depois, chefias e quadros e observa-
dores qualificados.

* Entrevista-se do topo a base, mais isoladamente em

cima e mais colectivamente em baixo.

A execucdo das entrevistas

A realizagdo de entrevistas a dirigentes, e outros
observadores qualificados, visa a andlise dos projectos
de mudanca, a identificacdo de situacdes e déficites de
desempenho, o deficiente exercicio de actividades, a

identificagdo de problemas e seus sintomas, dificuldades
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e “disfungbes” sensiveis ao nivel da organizagio, quebras

de produtividade mais evidentes e obstaculos a formagio.

As entrevistas podem ser:

Isoladas ou realizadas individualmente, com um
observador qualificado de cada vez. As entrevistas iso-
ladas podem ser estruturadas ou ndo estruturadas. As
primeiras assentam numa listagem de questdes pre-
viamente preparadas e que devem procurar a pesquisa
de debilidades de desempenho a partir da analise do
quadro de profissdes e profissionais do servigo. Essas
perguntas sao mais expectdveis e apontam para a iden-
tificacdo, nesse quadro, dos desempenhos frageis (iden-
tificados em termos grupais e ndo individuais) e do seu
contetido e efectivo abrangido. Ja as entrevistas ndo
estruturadas assentam essencialmente na pesquisa,
menos previsivel, de problemas e respectivo diagndsti-

co de necessidades que relevam deles.

Em grupo, com varias chefias e/ou chefias e colabora-
dores, que a chefia propde e deve convocar. As entre-
vistas em grupo realizam-se pela reunido de um conjunto

de observadores qualificados para analise das deficién-

cias de desempenho localizadas num servico ou con-
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anpent©

dese

junto de profissdes e actividades. O debate que daqui
resulta pode prolongar-se por algumas horas e permite
ventilar essencialmente problemas cuja solu¢do pode

ter expressao formativa.

Sempre que possivel a entrevista deve ser reali-
zada por dois entrevistadores, fazendo um as perguntas
e disponibilizando-se o outro para tirar notas.

Podem também utilizar-se outras técnicas de
exploragdo das entrevistas de grupo para determinagao
de causas dos problemas, elabora¢do de propostas de
acgdo, projectos ou processos especialmente comple-
xos e, ainda, apesar de n3o habitual, utilizar o brains-

In

torming, o “consenso pericial” ou o método Delphi.

A utilizagdo destas dltimas técnicas pressupde o
seu dominio pelos entrevistadores e a sua aceitagdo pe-
los entrevistados.

Na realizagio de uma entrevista sugerem-se as

seguintes etapas:

) Preparar a entrevista

Reanalisa-se previamente a actividade do servi¢o
feita com base num pré-diagnéstico da organizagdo em
causa ja realizado anteriormente e elabora-se um guiao

que possa orientar o decurso da entrevista. Deve, neste
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estudo, focar-se a organizagido, a estrutura, a qualifica-
¢do/desempenho e os projectos conhecidos. Seleccio-
nam-se os topicos sobre que interessa ter a opinido do
entrevistado.

Solicitam-se as entrevistas as chefias acima do
entrevistado e, se ndo for entrevista isolada, deixa-se a
este a decisdo sobre quem deve estar presente, suge-
rindo-se o alargamento para que as pessoas que nos
interessam que estejam nela.

Avisam-se previamente as pessoas a entrevistar,
depois de o solicitar a sua chefia, ou convocam-se atra-

vés desta informando-as do objectivo da entrevista.

2) Realizar a entrevista

Realiza-se a entrevista, sempre que possivel, no
local ou préximo do trabalho do entrevistado, porque
isso permite a observagao directa do ambiente.

Inicia-se a entrevista pela clara informagao dos seus
objectivos. O entrevistador deve colocar o entrevista-
do a vontade, dando-lhe atengio e fazendo sentir a
importancia da sua colaboragao para o resultado do
estudo e para a organizagio. Deve mostrar-se atento,
interessado e neutro.

Desenvolve-se a entrevista formulando as pergun-
tas em fung¢io do estudo prévio realizado e definindo a

sua sequéncia.




Um objectivo inicial essencial é estabelecer uma
boa relagdo com o entrevistado, devendo, pela atitude,
procurar a sua confianga. Esta é absolutamente essen-
cial nestes trabalhos, devendo, para tal, ser rigorosa-
mente sublinhada (e respeitada) a confidencialidade.

E importante, para se ter uma nogio da abertura
a formagdo e do clima do servigo, perceber a atitude
do entrevistado, dos colegas, o ambiente, o seu grau de
organizagao, etc.

Deve-se ser franco, despretensioso e sébrio, evi-
tando uma atitude sobranceira. Nao devem dar-se su-
gestdes ao entrevistado, nem criticar algum aspecto do
seu trabalho.

Mas deve tornar-se evidente a nao ingenuidade do
entrevistador e sublinhar a importancia para a empresa,
e os proprios, da qualidade das respostas’.

Deve-se procurar que a relagio estabelecida na
entrevista permita e induza posteriores contactos.

Deve-se, ainda, e em todas as circunstancias, adoptar
sempre a postura de defesa dos interesses da organizagio.

Pode comecar-se por analisar o trabalho do servico
(o servigo no seu conjunto e o seu processo produti-
vo) e, depois, as actividades de cada grupo profissional,
com maior atengdo para aqueles que se considerem
mais problematicos.

Para se estimular a intervengio dos entrevistados
deve adoptar-se uma atitude de questionamento (ami-
gavel), evitando juizos e utilizando preferencialmente as

perguntas:

* Porqué?
* Como!

¢ Explique a...

2 Foddy, William, Como Perguntar, Oeiras, Celta, 1996, p. 140.
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Exemplo de entrevistas
na empresa X, servicoV

Na empresa X foi indicado como uma das dreas
interessantes o servico V. Ai, a op¢do pelas entre-
vistas resultou do nimero reduzido de “assisten-
tes de vendas”, profissionais que constituiam o
grosso do servico. Apesar disso o efectivo ndo
aconselhava a realizagdo de questiondrio. As
chefias consideraram, também, ndo haver aqui
problemas muito sensiveis de desempenho.
Como ndo havia descricdo de funcées a entrevis-
ta orientou-se para a andlise do trabalho dos
“assistentes de vendas” e, apos isso, para a iden-
tificacdo, item a item, das deficiéncias de desem-
penho que se verificavam na generalidade dos
trabalhadores. Realizaram-se, na sequéncia da
entrevista ds chefias, entrevistas a trés assisten-
tes de vendas por elas indicadas o que permitiu
dferir a informagdo dada pela hierarquia e espe-

cificd-la nalguns casos com mais pormenor.

Uma pergunta facilitadora da abordagem ¢ a inqui-
ricio sobre a ultima situagdo dificil que teve: — Qual foi
a ultima situagao dificil de que se lembra?

E importante analisar as diferengas entre os de-
sempenhos pretendidos e os realizados, ou seja, entre
o desempenho desejado e o real, identificando as cau-

sas de disfungdes, nomeadamente:

* A identificagio de componentes criticos, desempe-
nhos, ou conhecimento deficientes, ou em falta.
* Andlise dos problemas (atrasos, trabalho ineficiente,

paragens, faltas de material, absentismo, etc.) partindo
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de situagdes concretas para

a andlise das causas, sem

juizos de valor. Inves-
tigar as causas dos
problemas, em geral,
separando o que é
necessidade de forma-
¢do do que tem outras
origens (organizagio, falta de
meios, gestdo, etc.).

* Analisar as reclamagdes sobre o funcionamento inter-
no e as relagdes entre departamentos, evitando tomar
posicio sobre conflitos mas identificando problemas

de mau entrosamento dos servicos.

3) Encerrar a entrevista

Devem-se recolher outros relatérios e documen-
tos sobre o servigo, que ajudem a esclarecer os proble-
mas e as suas causas e a completar o relato posterior
da reunido.

Deve-se tomar notas, preparando o relato da reu-
nido e as respectivas recomendagdes. Deve-se, também,
promover consensos sobre os pontos em analise, estimu-
lando a formulagio de propostas concretas e precisas.

Deve-se fazer, no fim da reunido, uma sintese
verbal das conclusées retiradas para as confirmar com
o entrevistado. Dessas conclusdes, e sugestdes, deve-se
fazer uma sintese escrita ou “relato”. Este serve para
sistematizar o diagnoéstico e as conclusdes.

Posteriormente, para consolidar a andlise efectua-
da, envia-se cépia da sintese para conhecimento do
entrevistado, ou volta-se a reunir com ele, apresentan-

do-se-lhe as conclusdes.
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Fundo Social Europeu

A Importancia do FSE

para Portugal

A intervencdo do FSE no espaco nacional assume como vector estratégico a importdncia

do investimento nas pessoas e, como objectivos centrais, a elevagdo do nivel de qualificagdo

dos portugueses, a promogdo do emprego e a coesdo social.

O desafio da educacao e da
qualificacdo dos portugueses

O refor¢o da educagio e a elevagdo do nivel de
qualificagdo da populagdo portuguesa assume e conti-
nuara a assumir uma particular centralidade no quadro
das prioridades estratégicas e das politicas publicas para
o desenvolvimento do Pais nos préximos anos. Com
efeito, s6 com uma aposta forte e decidida na valori-
zagio do nosso potencial humano Portugal estara em
condi¢des de enfrentar os desafios crescentes ineren-
tes a globalizagio e de construir uma sociedade mais
coesa e solidaria.

Neste quadro, importa sublinhar o papel desem-

penhado pelo Fundo Social Europeu, cujo apoio tem

sido decisivo para a implementagio das politicas nacio-
nais dirigidas, designadamente, a educagio e a qualifica-
¢do dos nossos recursos humanos, isto &, cujo con-
tributo tem sido determinante para ajudar a ultrapassar
as graves lacunas existentes em matéria de educagio e
de qualificagdes da nossa populagio, sobretudo da nos-
sa populagio activa, ao responder positivamente aos
anseios dos jovens, dos desempregados, dos trabalha-
dores, incluindo os mais idosos, das mulheres e dos pu-
blicos com especiais dificuldades de inser¢io, com par-
ticular destaque para as pessoas com deficiéncia e os
imigrantes.

Apesar dos esforgos que tém sido feitos ao nivel

das politicas de educagio e formagdo persistem algumas

N°57 FORMAR

41



Fundo Social Europeu

42

FSE

Atribuicoes do Fundo Social Europeu

O FSE contribui para as prioridades da
Comunidade no que respeita ao refor¢o da
coesiao econdmica e social, melhorando o em-
prego e as oportunidades de emprego, promo-
vendo um elevado nivel de emprego e mais e
melhores empregos. Actua através do apoio as
politicas dos Estados-membros destinadas a
atingir o pleno emprego e a qualidade e pro-
dutividade no trabalho, a promover a inclusio
social, nomeadamente o acesso das pessoas
desfavorecidas ao emprego, e a reduzir as dis-
paridades de emprego a nivel nacional, regional
e local.

Em especial, o FSE apoia ac¢bes compa-
tiveis com as medidas tomadas pelos Estados-
-membros com base nas orientagdes no ambito
da Estratégia Europeia para o Emprego.

No cumprimento destas atribui¢cdes, o FSE
apoia as prioridades da Comunidade no que diz
respeito a necessidade de reforgar a coesao so-
cial, aumentar a produtividade e a competitivi-
dade e promover o crescimento econémico e o
desenvolvimento sustentavel. Ao fazé-lo, o FSE
tem em conta as prioridades relevantes e os
objectivos da Comunidade nos dominios do
ensino e formagao, do aumento da participagao
no mercado de trabalho das pessoas economi-
camente inactivas,do combate a exclusio social
— em especial dos grupos desfavorecidos, como
as pessoas portadoras de deficiéncia — e da
promogao da igualdade entre mulheres e ho-

mens e da n3o discriminagio.
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debilidades estruturais em matéria de qualificagdes dos
recursos humanos.

O caminho ¢ longo, dificil e exigente, porém vale a
pena percorré-lo pois ¢ indubitavel a importincia que a
educacio e a formagdo dos recursos humanos deve
assumir num contexto das politicas publicas e é neste
sentido que deve prosseguir o esfor¢o publico, para o
qual o contributo do FSE tem sido e sera determinante.

O proximo ciclo de programagio para a interven-
¢do dos Fundos Estruturais (2007-2013) constitui uma
oportunidade decisiva que importa aproveitar a0 maximo
tendo em vista, sobretudo, promover niveis elevados e
sustentados de desenvolvimento social e econémico.

O Fundo Social Europeu tera certamente, neste
ambito, um papel reforgado tendo em conta os desafios
que se colocam a dimensio social dos nossos constran-
gimentos estruturais.

Para o novo periodo de programacio os Estados-
-membros dispdem ja de um de Regulamento que dita
o ambito de intervencdo deste Fundo Estrutural [Reg.
(CE) n.° 1081/2006 do Parlamento Europeu e do Con-
selho de 5 de Julho de 2006 relativo ao FSE e que re-
voga o Regulamento (CE) n.° 1784/1999].
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Assim, como ambito de intervenc¢do do Fundo para * Refor¢o da inclusdo social das pessoas desfavorecidas,
o novo periodo de programagio, destaca-se: tendo em vista a sua inser¢do sustentdvel no empre-

go, e luta contra todas as formas de discriminagdo no

* Refor¢o da capacidade de adaptagio dos trabalhado- mercado de trabalho.
res, das empresas e dos empresarios, com o objectivo * Reforgo do capital humano.
de melhorar a capacidade de antecipagdo e a gestao * Aumento e melhoria do investimento em capital humano.
positiva da evolugao econémica. * Reforgo da capacidade institucional e da eficiéncia das
* Melhoria do acesso ao emprego e inclusao susten- administragdes publicas e dos servicos publicos a
tavel no mercado laboral das pessoas que procuram nivel nacional, regional e local e, se for caso disso, dos
trabalho e das pessoas inactivas, prevencao do de- parceiros sociais e das organizagdes nao governamen-
semprego, designadamente do desemprego de longa tais tendo em vista a realizagdo de reformas, uma
duragdo e do desemprego jovem, fomento do enve- melhor regulamentagao e uma boa governagio, desig-
Ilhecimento activo e prolongamento da vida activa e nadamente nos dominios econémico, laboral, educa-
aumento da participagdo no mercado laboral. tivo, social, ambiental e judicial.

|GFSE

Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu,
é um Instituto Publico de dmbito nacional
que tem como objectivo assegurar a gestio,
a coordenagio e o controlo financeiro das
intervencdes apoiadas pelo Fundo Social Eu-
ropeu, sendo também o interlocutor nacional

do FSE perante a Comissao Europeia.

Sede

Rua Castilho, n.° 5 — 6.°/7.°/8.°
1250-066 Lisboa

Tel: 21 359 16 00

Fax: 21 359 16 Ol

E-mail: geral@igfse.pt

Site: www.igfse.pt
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Historia

A 24 de Fevereiro de 1918 foi proclamada a Re-
publica da Estonia, contudo a verdadeira independéncia
s6 foi conquistada depois da Guerra da Libertagdo
(1918 a 1920). Aquando do Pacto estabelecido entre a
Alemanha e a Unido Soviética (1939) a Esténia perdeu
a sua independéncia, tendo sido ocupada pela Uniao
Soviética em 1940.

Em Marco de 1944 foi constituido um corpo coor-
denativo para a Esténia — o Comité Nacional da Repu-
blica da Esténia — cujo objectivo era a restauragao da
independéncia com base na continuidade legal e no
estabelecido na Carta do Atlantico, que previa a restau-

racdo da independéncia dos Estados que a tivessem

Conhecer Europa

perdido no decorrer da Segunda Guerra Mundial. Assim,
em Agosto de 1944 o Comité Nacional proclamou-se a
autoridade suprema da Esténia.

Contudo, em Setembro de 1944 Tallinn foi cap-
turada por unidades do Exército Vermelho e em
Novembro do mesmo ano os Soviéticos concluiram, de
novo, a ocupagio da Esténia.Apesar da ocupagdo sovié-
tica, os paises democraticos continuaram a reconhecer
a Republica da Esténia. Em 1991 foi restaurada a inde-
pendéncia da Estonia, tendo sido retiradas as Ultimas
tropas de ocupagdo em Agosto de 1994.

A Esténia passou a fazer parte da NATO em
Marc¢o de 2004 e da Unido Europeia em Maio do mes-

mo ano.
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O Sistema de Educacao e Formacao
Profissional
O Sistema de Educa¢io e Formacio Profissional é

tutelado pelo Ministério da Educagio e Investigacio.

|. Ensino nao Obrigatorio
Educacido Pré-Escolar

¢ Idade entre 3 a 6 anos

2. Ensino Obrigatorio

2.1 Escola Basica

Escola Primaria
A gestao destas escolas é da responsabilidade dos

municipios.

* Idade: 7 aos |7 anos

* 9 anos escolares

* Os programas estdo definidos em fungdo de 3 ciclos:
1.° ciclo: 1.° ao 3.° ano
2.° ciclo: 4.° a0 6.° ano

3.° ciclo: 7.° a0 9.° ano

¢ O curriculum escolar é elaborado com base num pro-

grama escolar; contudo podem ser elaborados progra-

mas de estudo individuais para criangas com necessi-
dades especiais.
* A classificagio é atribuida numa escala de | a 5 valores.
* Concluido o ensino basico com aproveitamento, os
alunos obtém um certificado de conclusdo, podendo

prosseguir estudos no ensino secundario.

2.2 Ensino Secundario

Ensino Geral Secundario

* idade: 16 aos 18 anos

* 3 anos escolares

* Tem como objectivo preparar os alunos para o ensino
superior ou a sua integragio no ambito da formagao
profissional.

* A conclusdo do ensino secundario exige ao aluno a
realizacdo de cinco exames finais com aproveitamento.
Trés sdo exames externos (a nivel nacional), sendo obri-
gatoriamente um deles de lingua materna e os outros
dois de disciplinas especificas. Os restantes séo feitos
a nivel interno com disciplinas seleccionadas pelos alu-
nos a partir de uma lista disponibilizada pelas escolas.

* O aproveitamento permite aos alunos a obtencio de
um certificado de conclusio do ensino secundario, bem

como de conclusio dos exames nacionais.



Ensino Profissional

* 4 anos escolares

* A frequéncia de escolas de ensino profissional pressu-
pSe a conclusao do ensino basico ou o ensino geral
secundario.

* O principal objectivo é preparar os alunos para a in-
tegracdo no mundo do trabalho ou a continuagdo de
estudos no ensino superior.

* Apos conclusio do ensino basico, os alunos que con-
cluirem o ensino secundario profissional recebem um
certificado.

* No final de cada curso (I a 4 anos) os alunos obtém
um certificado de qualificagio profissional, que é o
comprovante das qualificagdes adquiridas no ambito

do Sistema Nacional de Qualificagdo Profissional.

3. Ensino Superior

O ensino superior também ¢ tutelado pelo Minis-
tério da Educagdo e da Investigagdo e é leccionado em
universidades, instituicdes de ensino superior aplicado

e em escolas de formagio profissional.

4. Formacao Continua para Adultos
O Ministério dos Assuntos Sociais é responsavel

pela formagdo profissional orientada para o mercado de
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trabalho, assim como pela formagio profissional desti-
nada a desempregados.
A formacio de adultos define-se consoante o seu

objectivo. Assim:

Formacdo de nivel formal — permite a frequéncia
do ensino basico e secundario em horario nocturno, a
tempo parcial ou a distincia. Este tipo de formagio

possibilita a candidatura a um grau académico.

Formacao orientada para o mercado de tra-
balho — permite a aquisicdo de conhecimentos, com-
peténcias e experiéncia profissionais bem, como reci-

clagem profissional.

FONTES

Embaixada da Esténia em Portugal
Sitio Ploteus: http://Europa.eu.int/ploteus

Fotos recolhidas no sitio: http://gallery.vm.ee



Um Olhar Sobre...

A Agua

Na Antiguidade, os filésofos consideravam a dgua um dos quatro elementos da criagdo do Mundo;
as religides erigiram-na a local sagrado e purificador; o Homem comecou por olhar para ela

como essencial para matar a sede, dar de beber aos animais, regar os campos e... navegar.

Hoje, sabe que é essencial a vida!

Cendrio de locais paradisiacos, a dgua é, também, palco de morte e, pela sua conquista,

muitas guerras se tém travado ao longo dos tempos.
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m ser humano pode viver até dois meses sem
alimentos, mas sem agua o periodo maximo
de resisténcia ndo ultrapassa os |8 dias.

Todos os seres vivos precisam de agua e o corpo
humano é composto por cerca de 70% desse precioso
liquido que — em estado puro — é incolor, inodoro e sen-
sabordo. Composto por dois elementos gasosos (oxi-
génio e hidrogénio) na proporg¢io de 2 para I, existe
em estado solido, liquido e gasoso.

A sua existéncia cumpre um ciclo que,embora nao
tendo come¢o nem fim determindvel, se convencionou
ter o seu momento inicial quando o sol a evapora.
Depois, a dgua evaporada condensa-se sob a forma de
nuvens e o ciclo completa-se quando ¢ restituida a
Terra sob a forma de chuva, neve ou granizo. A maior
parte cai sobre os oceanos, outra infiltra-se no solo,
alimentando as camadas de 4gua subterraneas, e outra
ainda escoa a superficie da terra, formando reservato-
rios naturais (lagos e albufeiras) ou cursos de dgua que
a transportam novamente para 0s 0Ceanos.

Este ciclo da dgua (denominado ciclo hidrolégico)
pode criar a ideia de que estamos perante um recurso
que se renova constantemente e é inesgotavel. A reali-
dade, porém, é muito diferente. Apesar de ser um
recurso renovavel e de cobrir 75% da superficie terres-
tre, s6 2,5% da agua existente no planeta pode ser
utilizada para consumo humano. Estes dados ajudam a
perceber a razio por que, actualmente, cerca de dois
bilides de pessoas ndo tém acesso a dgua potavel. Um
nimero com tendéncia para aumentar nos préximos
anos o que, além de ser motivo para uma reflexio pro-
funda, é uma ameaca para a Humanidade.

Ao longo da Histéria, a luta pela d4gua tem provo-
cado guerras sangrentas entre povos e, ainda recente-

mente, Klaus Topfler, responsavel pelo Programa das
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Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, engrossou o
coro de vozes que vém alertando para o perigo de a
escassez de 4gua a nivel mundial poder vir a ser causa
de uma guerra durante este século.

A Mie Natureza tem enviado frequentes e varia-
dos pré-avisos nos Ultimos anos, indiciando que a dgua
comega a escassear. Os mais recentes foram o desa-
parecimento das neves eternas no cimo do Kilimanjaro,
o recuo dos glaciares dos Himalaias e a diminui¢ao de
volume de gelo no Arctico. Mas ha outros sinais preo-
cupantes: chuvas fora de época, caindo muitas vezes em
quantidades e locais pouco habituais e escasseando
noutros onde caiam regularmente; cheias inusitadas,
com consequéncias por vezes alarmantes; 50 mil quilé-
metros de terra aravel transformados anualmente em
desertos; 35 paises com problemas de escassez ou falta
de 4gua, prevendo-se que em 2015 esse nimero atinja
cerca de meia centena; |,7 bilides de pessoas (quase um
terco da populagio mundial) privadas de abastecimen-
to de agua potavel em condigdes de seguranca; 600
pessoas morrem por hora devido a ma qualidade ou
escassez de dgua.

As secas frequentes em paises que ndo estavam
habituados a elas, como é o caso de Portugal, tém de
ser consideradas uma realidade a que nos devemos
habituar. E também preocupar, ja que se estima que em
2025 trés mil milhdes de pessoas vivam em paises com
graves ou cronicos problemas de falta de dgua. Nessa

altura, a 4gua tera mais valor do que o petréleo!

A poluicao da agua

A polui¢do da agua, nos paises pobres, é conse-
quéncia da pobreza, enquanto nos paises ricos resulta
da forma como as sociedades — orientadas para o con-

sumo — se organizaram para desfrutar da riqueza. Uns e
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outros tém, porém, um denominador comum: a falta de
educagio civica. Seja por falta de informagio, seja por
displicéncia, muitas pessoas pensam que as albufeiras e
os rios sdo lixeiras e utilizam-nas como verdadeiros
caixotes do lixo, criando graves problemas ambientais e
sérios perigos para a saude publica.

A agricultura — com um consumo de dgua a rondar
os 70% — contribui, por sua vez, para a deterioragio da
qualidade da dgua devido ao uso de fertilizantes e pes-
ticidas, que provocam concentragdes de nitratos muito
superiores ao limite recomendado para a 4gua de con-
sumo pela OMS (Organizagdo Mundial de Saude). Por
outro lado, a contaminagio dos recursos hidricos com
poluentes quimicos, produzidos pela “civilizagdo indus-
trial”, ndo deixa de causar grande preocupagao, princi-
palmente porque a industria quimica cria, todos os anos,
milhares de produtos novos que n3o sio biodegradaveis,
aumentando a necessidade de uma maior vigilancia.

Para dar uma nogio do problema, refira-se que o

total de poluigao langada para os meios hidricos nacio-

nais é equivalente ao produzido por uma populagio de
36 milhdes de habitantes (trés vezes e meia a popula-

¢do portuguesal).

A agua e a saude

Sendo a agua fonte de vida, pode também ser
causa de inimeras doengas. Contraidas através do con-
sumo ou de contacto (directo ou indirecto) resultam,
normalmente, da contaminagio da dgua por dejectos

humanos, animais ou quimicos.

Vejamos algumas situagdes:

Doencas transmitidas por falta de saneamento —
a colera, febre tiféide meningite ou as hepatites A e
B sio doencas provocadas pela falta de saneamento

basico.

Doencas provocadas pela escassez de agua e

falta de higiene — lepra, tuberculose, tétano e difteria.

Algumas questoes
a volta da agua

O que é uma ETAR?

ETAR significa Estagdes de Tratamento de
Aguas Residuais. E nessas instalagdes que
as aguas residuais de origem doméstica (es-
gotos e despejos industriais) sdo tratadas
antes de serem escoadas para o mar.

E possivel fazer a despoluiciio da agua?
Tém surgido algumas tentativas nesse sen-
tido, mas todas complicadas, morosas e
onerosas, sem fiabilidade suficiente.

O que sdo aguas salobras, salinas e
doces?

Esta classificagdo das dguas resulta do tipo
de solo e do clima das regides onde a dgua

tem origem e também das regides que atra-
vessa. E a quantidade de sais dissolvidos na
agua que determina a sua classificacdo.
Assim, aguas salinas sio as que contém
uma salinidade igual ou superior a 3%,
aguas salobras as que apresentam entre
0,50% a 30% de concentragio de sais dis-
solvidos e aguas doces as que apresen-
tam um grau de salinidade inferior a 0,5%.
Estas ultimas sdo as recomendadas para
consumo domeéstico.

Qual a diferenca entre agua pura e
agua potavel?

S6 existe agua pura (composta exclusi-
vamente por hidrogénio e oxigénio) se for
produzida artificialmente em laboratério.
A sua finalidade ¢, normalmente, o fabrico
de medicamentos.

A agua potavel é aquela que se pode
beber e chega a nossas casas através dos
sistemas de distribui¢do publica, depois de
devidamente tratada, ou tem origem em
algumas fontes naturais (ver aguas mine-
rais naturais e dguas de nascente).

E entre agua poluida e agua contami-
nada?

Agua poluida ¢ a que foi * invadida” por
substancias que a tornaram turva, lhe alte-
raram a cor, o sabor ou o cheiro, tornan-
do-a desagradavel. Atengdo, porém, porque
acontece com alguma frequéncia a dgua
das redes publicas apresentar caracteristicas
semelhantes mas que ndo a tornam improé-
pria para consumo. Essa aparéncia resulta,
normalmente, do proprio processo de tra-
tamento.
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Doencas do foro alimentar — a acumulagio de po-
luentes na dgua pode provocar a concentragdo de bac-
térias e virus nos moluscos, de mercurio nos peixes ou

do caddmio no arroz.

O abastecimento domicilidrio de dgua potavel e o
tratamento de dguas residuais tém sido de grande im-
portancia na redugio de muitas doengas transmitidas
através da dgua nos paises desenvolvidos, mas nos mais
pobres (ou mesmo em algumas das regides pobres de
paises em desenvolvimento) as doengas relacionadas
com o uso/consumo de dgua continuam a constituir um
gravissimo problema de satde publica.

A escassez de dgua nos paises pobres constitui,
precisamente, um dos mais sérios problemas sanitarios
pelas restricdes na produgio de alimentos e nos cuida-
dos de higiene. Porém, também alguns paises desenvol-
vidos comegam a ter problemas dessa indole, resultan-
tes da dificuldade em controlar a poluigio nas fontes

(especialmente do sector industrial) e da inadequagio
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dos sistemas de saneamento e destino final de lixos.
O crescimento das cidades cria, por sua vez, uma forte
pressdo sobre as fontes de dgua porque o consumo
¢é superior a “recarga” natural determinada pelo ciclo
hidroloégico. Esta pressio pode, por vezes, originar
deficiéncias no abastecimento publico e criar dificulda-
des as distribuidoras na manutenc¢do dos padrdes de

qualidade.

A agua e a lei

Compete aos governos tomarem as iniciativas le-
gislativas que garantam uma adequada gestdo da 4gua e
o controlo da polui¢do dos recursos hidricos, estabe-
lecendo normas de qualidade e limites de emissdo dos
poluentes. A tarefa nio é facil, pois exige um estudo
aprofundado dos recursos existentes e dos impactos
que a actividade do Homem origina. E também neces-
sario que a legislagdo estabeleca um quadro comum
para a protecg¢do de aguas interiores, de superficie, sub-

terraneas e costeiras, de modo a promover a sua utili-

A agua contaminada é a que contém
substéncias toxicas ou micrébios suscepti-
veis de provocar doengas.

As aguas minerais sio medicinais?
As dguas minerais naturais encontram-se
no subsolo a grandes profundidades, sen-
do a sua composi¢do quimica inteiramente
natural e possuindo oligoelementos bené-
ficos a vida humana. Algumas possuem gas
natural e, para preservar todas as suas qua-
lidades e pureza, s6 podem ser engarrafadas
no local de captagio.

Qual a diferenca entre agua mineral
e agua de nascente?

As aguas de nascente circulam menos
tempo no subsolo do que as dguas minerais
naturais, sendo a presenca de sais minerais

(nas aguas de nascente) variavel ao longo
do ano.

Ambas, porém, sio comercializadas sem adi-
¢do de quimicos ou aditivos nem podem
ser sujeitas a qualquer tratamento. Além
disso, ambas tém de ser submetidas a dois
anos de testes rigorosos que permitam ava-
liar se os aquiferos de onde provém estio
livres de qualquer ameaca de poluigdo. S6
depois deste processo podem ser comer-
cializadas com essa designagao.

Nao é possivel fazer agua potavel?

Ja houve quem defendesse essa possibilidade.
A solugdo passaria por introduzir alguns
quimicos. No entanto, as experiéncias fei-
tas revelaram-se contraproducentes, pois
veio a perceber-se que as pessoas que a
consumiam eram atacadas por saturnismo

e outras doengas provocadas pelos pro-
dutos usados na tentativa de a tornar
consumivel.

NAO ESQUECA!
Dia Nacional da Agua: | de Outubro
Dia Mundial da Agua: 22 de Marco
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zagdo sustentivel. Se no ambito nacional esta tarefa
apresenta elevados indices de dificuldade, é facil per-
ceber que, a nivel comunitdrio, assume contornos ci-
clopicos. De qualquer modo, ao fim de varios anos de
debate foi possivel chegar a um consenso no seio da
Unido que permitiu a aprovagio em 2000 (durante a
presidéncia portuguesa) da Directiva-Quadro da Agua.

Em 2005, o Governo portugués procedeu a trans-
posicio da Directiva com a aprovagio da Lei da Agua
(Lei 58/2005, de 29 de Setembro).Trés aspectos impor-

tantes a realgar nesta Lei:

* Unifica os regimes de gestdo das dguas maritimas com
o das restantes aguas.

* Define as bases do regime econémico-financeiro a
aplicar a utilizagao das 4guas, o que ird permitir asse-
gurar o financiamento da sua gestio.

* Cria cinco Regides Hidrograficas com competéncia em
matéria de licenciamento e fiscalizagio dos recursos

hidricos.

A Lei da Agua também vem permitir uma melhor
andlise das questdes em volta da 4gua pois sistematiza
toda a legislagdo avulsa existente relativa aos recursos

hidricos.

Chegou a hora de poupar

Um estudo efectuado em 1995, no ambito da
Convencio-Quadro da ONU sobre alteragdes climati-
cas, ja alertava para o facto de Portugal dever estar
preparado para periodos de seca que se poderdo pro-
longar por trés anos.

Nos ultimos anos temos assistido a uma recusa
dos céus em abrir as suas nlveas comportas, 0 que tem

provocado alguma apreensio e surpresa nos portugue-
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ses, mas a verdade é que, apesar dos avisos de que
situagdes destas possam repetir-se, ainda nao nos cons-
ciencializimos de que a dgua € um bem precioso a pre-
servar. Antes que seja tarde, é melhor comecar hoje
mesmo a evitar desperdicios de &4gua, alterando um
pouco os habitos e sendo consumidores conscientes
da necessidade de preservar os recursos da Natureza.
Além disso, é inevitavel que, a muito breve prazo, o cus-
to da dgua ao consumidor aumente. Por isso, o melhor
mesmo € seguir alguns destes conselhos que respiga-

mos de um desdobravel do INAG.

Na casa de banho

Quando toma banho de imersdo gasta cerca de
200 litros de agua, enquanto num duche rapido (cerca
de 5 minutos) consome apenas 25.

Enquanto escova os dentes, ou se barbeia, mantenha
a torneira fechada. Poupara entre 10 a 30 litros de agua.

Nao transforme a sanita em recipiente de lixo, lan-
¢ando restos de comida, cabelos, papéis, etc., pois além
de provocar entupimentos cada descarga do autoclismo

representa 10 a 15 litros de 4gua.

Na cozinha

N3zo lave a loica em dgua corrente. Se necessario,
deixe de molho os tachos e as panelas.

Nao lave a loica pega a pega. Junte-a e lave-a uma
ou duas vezes por dia. Use as maquinas de lavar roupa
e loiga apenas com a carga maxima. E... ndo deixe tor-
neiras a pingar!

Se vir uma fuga numa boca de rega ou em qualquer
ponto da conduta, previna a EPAL (se viver em Lisboa),
a sua Junta de Freguesia ou Camara Municipal.

De posse destes conselhos, decidimos fazer

contas e verificar quanto pode poupar uma familia
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Familia Comum

wWC

4 pessoas x 4 vezes por dia a |0 litros com
reservatorio de descarga dupla = 160 | por dia
Consumo ano = 58 m’

Banhos

Um banho (200 I) e 6 duches de |0 minutos =
50 x 4 pessoas = 2000 |/semana

Consumo ano = 104 m’

Desperdicio de agua

a lavar dentes e fazer a barba 30 I/dia =
210 I/semana

Desperdicio ano = | | m’

Cozinha
160 | agua/dia
Consumo ano 58 m?

Maquina de lavar loica
(Modelo ¢/ 10 anos)

60 x 5 dias = 300 I/semana
Consumo ano = 15,6 m*

Maquina de lavar roupa
Uma lavagem a 60°C e 3 a 40°C — semana 510 |
Consumo ano = 26,5 m’

Fugas nao reparadas
(cerca de 20% do consumo familiar) = 58 I/ano

TOTAL
327 m?

Familia ECO

wC
4 pessoas x 4 vezes por dia a 5 litros = 80 litros
Consumo ano = 43,8 m’

Banhos

Um banho e 6 duches de 5 minutos =
25 | x 4 pessoas = 1400 I/semana
Consumo ano = 72,8 m?

Consumo de agua
a lavar dentes e fazer barba 10 I/dia = 70 I/semana
Consumo ano = 3,6 m’

Cozinha
Idem

Maquina de lavar loica
(Modelo econémico)

30 x 5 dias = 150 I/semana
Consumo ano = 7,8 m’

Maquina de lavar roupa
(Modelo econémico)
semana = 234 |

Consumo ano = 12, m’

Sem fuga

TOTAL
198 m’

média de 4 pessoas. Estabelecemos a comparagio entre
os consumos de dgua de uma familia com preocupa-
¢bes ambientais e os consumos de uma familia comum
e chegdmos as conclusées que lhe apresentamos no

quadro acima.

Conclusao
A familia ECO poupou, ao longo de um ano, cerca
de 40% de agua em relagdo a uma familia com com-

portamentos tradicionais.

PARA SABER MAIS

www.inag.pt
www.irar.pt

www.aprh.pt
www.epal.pt

www.maotdr.gov.pt

CARLOS BARBOSA
DE OLIVEIRA
Jornalista
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Do Abandono Escolar

a Menino PIEF

Metodologias e Estratégias de Acgao

Os casos extremos de pobreza, isolamento e exclusdo levam a que as familias

deixem mais rapidamente de investir no sistema escolar, encaminhando as

criangas para tarefas, remuneradas ou ndo, do mundo do trabalho.

O Papel do Conselheiro de Orientacao
Profissional

O abandono escolar precoce pode conjugar na
sua génese diversos factores, de natureza individual, fa-
miliar e relacionados com o meio envolvente, associan-
do-se, na maioria dos casos, a situagdes de pobreza.

Esta observagio reforca a nogiao de que “os casos
extremos de pobreza, isolamento e exclusdo levam a
que as familias deixem mais rapidamente de investir no
sistema escolar, encaminhando as criangas para tarefas,
remuneradas ou ndo, do mundo do trabalho” (Ferrio,
2000:51).

Também situagdes escolares com reprovagdes e
atrasos sucessivos, conflitos de aspiragdes entre o am-
biente familiar e o contexto escolar acabam por tradu-
zir-se em desinteresse pela escola, por dificuldades de
integracio e de aprendizagem.Assim, o perfil do jovem

“abandonador” pode desenhar-se como alguém que:

FORMAR N°57

(Ferrio, 2000: 51).

“(...) tem um fraco rendimento escolar, sente auséncia
de empatia, tem professores pouco motivados, nio se
sente bem na sua pele de aluno, ndo tem confianga em
si, veicula consigo perspectivas de fracasso e nio se
concentra no seu trabalho” (Azevedo, 1999: 20).
Virios estudos tém demonstrado que aos abando-
nos e as saidas precoces da escola estio associadas
trajectérias de insercido socioprofissional mais preca-

rias, fazendo-se aqui a ponte com o trabalho infantil.



O PETI - Programa para a Prevencao
e Eliminacdao da Exploracao do Trabalho
Infantil (RCM n.° 37/2004, de 20 de Mar¢o)

Este Programa tem por principal objectivo promo-
ver o refor¢o da componente preventiva da politica de
combate a exploragio do trabalho infantil, estabelecen-
do para o efeito uma forte parceria entre os Ministé-
rios da Educacgio e do Trabalho e Solidariedade Social,
bem como uma ligagdo aos servigos dos Ministérios da
Justica e da Saude.

A concretizagdo deste objectivo conduz a neces-
sidade de adoptar mecanismos de encaminhamento
dos menores, naquela situagio, para medidas educativas
e formativas que lhes permitam concluir a escolaridade
obrigatéria e, se possivel, adquirir formagdo profissio-
nal, obtendo desta forma condi¢des adequadas para a
sua insercio profissional num futuro préximo, e é com
esta finalidade que surge o PIEF — Programa Integra-
do de Educacgido e Formacao (DC n.° 948/2003, de
3 de Setembro).

Enquanto resposta as preocupagdes anteriores e
através de atitudes proactivas, o PETI através da medida
PIEF (enquanto alternativa ao ensino regular) tem leva-
do a bom termo os seus objectivos de prevencao e eli-
minagdo do trabalho infantil.

No ambito da parceria existente entre o PETl e o
IEFP os Conselheiros de Orientagio Profissional (COP)
vém colaborando no desenvolvimento de acg¢bes de
exploragdo vocacional junto dos jovens integrados em
grupos PIEF

Esta reflexdo é o resultado do trabalho de acom-
panhamento que a autora, enquanto COP, vem fazendo
desde 2002 a grupos de jovens no concelho de Evora
que, tendo sido sinalizados pelo PETI, integram grupos

PIEF — os “Meninos PIEF”.

As praticas

No que respeita ao trabalho de terreno propria-
mente dito, o PETI exerce a sua acgdo através de equi-
pas moéveis multidisciplinares, sendo a de Evora
constituida por uma sociéloga, uma técnica de ser-
vico social e duas professoras, cujo trabalho consiste,
além do acompanhamento global do Programa, em
efectuar o diagndstico das situagdes de abandono es-
colar e de trabalho infantil sinalizadas pelo PETI, enca-
minhando esses casos para acgdes de prevengdo/elimi-
nagdo, nomeadamente inserindo os jovens em grupos
PIEF.

Criados os grupos PIEF, ha que lhes proporcionar
apoio psicopedagdgico, realizado por uma equipa de
intervencdo local constituida, no caso de Evora, por
duas psicélogas, um monitor, um conselheiro de
orientacdo profissional e pelo corpo docente (da
responsabilidade do Ministério da Educagio).

O PIEF, enquanto plano curricular alternativo,
conta com duas grandes dreas: uma pratica de explo-
racdo vocacional e outra escolar, com o objectivo
Gltimo de facultar aos jovens o 9.° ano de escolaridade.

O acompanhamento dos jovens integrados em PIEF,
pela COP do CT/E Evora, no ano escolar 2002/2003
(que contou apenas com um grupo de 2.° ciclo) foi
conduzido com a preocupagdo de os ajudar nas toma-
das de decisio relativas a continuagio dos seus Planos
de Educagdo Formagio (PEF)' dado que, ao concluirem
o 6.° ano, seria desejavel que enveredassem por uma
alternativa que lhes facultasse a obtengio do 9.° ano

(escolaridade obrigatoria).

I Despacho Conjunto n.° 948/2003, de 26 de Setembro —
Ministérios da Educagdo e da Segurancga Social e Trabalho

(DR n.° 223, Il Série, de 26 de Setembro).
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No ano lectivo 2003/2004 continudmos a acompa-
nhar,agora dois grupos,um de 2.° ciclo e outro de 3.° ciclo.

Em 2004/2005 assistiu-se no concelho de Evora ao
desenvolvimento de trés grupos PIEF, a saber: um de 2.°
ciclo e dois de 3.° ciclo®

Tendo em conta o meio familiar e social destes jo-
vens, oriundos de familias muito carenciadas e desestru-
turadas (alguns institucionalizados), com fortes carén-
cias no plano afectivo, com auséncia de regras, “filhos”
do insucesso escolar, optou-se por promover activida-
des que de alguma forma contribuissem para o desen-
volvimento da maturidade vocacional dos mesmos. No
sentido de os aproximar do mundo do trabalho proce-
deu-se a elaboragio de um programa de experién-
cias vocacionais em regime de pratica simulada em
ambiente de formagio, o qual, em colaboragdo com o
Centro de Formagio Profissional de Evora (CT/FP Evo-
ra), contemplou as areas de Electricidade, Carpintaria,
Empregado de Mesa e Bar, Cabeleireiro e Horticultura.

Este programa iniciou-se com uma avaliagio de

competéncias e de interesses dos alunos, tendo sido

2 A estrutura curricular do 3.° ciclo compreende dois anos lectivos,

assim um dos grupos foi de 1.° ano e o outro de 2.° ano.
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utilizadas dinamicas cujo objectivo foi o de promover o
autoconhecimento dos participantes, facilitando a
elaboragido dos respectivos PEF, bem como o seu envol-
vimento nas experiéncias vocacionais.

Tendo em conta as experiéncias anteriores e res-
pectiva reflexdo critica e construtiva feita ao longo dos
anos lectivos anteriores, no ano escolar em andlise a
equipa de intervencao local procedeu a organizagao de
experiéncias de formacdo vocacional, em con-
textos reais de trabalho (a semelhanca de “mini-
-estagios”), para os alunos do 3.° ciclo/2.° ano nas
areas de Hotelaria, Veterinaria, Ac¢io Educativa, Infor-
matica, Mecanica Automoével e de Motociclos. De sa-
lientar que o trabalho de parceria estabelecido acentuou
ainda mais as relagdes de interacgao com o meio envol-
vente, extremamente importantes para o desenvolvi-
mento vocacional.

Ao longo das etapas precedentes, pretende-se que
em momentos de tomada de decisdo dos alunos o
COP proceda a uma andlise conjunta sobre interesses,
aptidoes e projectos de vida de modo a proporcionar a
continuagao dos percursos educativos e formativos do
publico em causa, recorrendo ¢ claro a alguns dos nos-
sos instrumentos mais formais, nomeadamente a aplica-
¢do de testes de avaliagdo psicolédgica, bem como a

realizagio de entrevistas individuais.

Constrangimentos

Os sucessivos momentos de avaliagio que os
grupos PIEF tém realizado permitiram a identificagdo
de alguns constrangimentos que, ponderados a tempo,

podem favorecer a mudanga:

* O facto de um grande nimero de jovens sinalizados

pelo PETI ndo possuir o 2.° ciclo leva a constitui¢do



de grupos cujo objectivo passa por obter aquele nivel
escolar, o que na maioria dos casos conduz a origem
de um segundo grupo de 3.° ciclo, no ano escolar
seguinte, os quais acabam por repetir o programa
de experiéncias vocacionais.

* No que se refere ao corpo docente, o sistema de
colocagio de professores nio assegura a continuida-
de dos mesmos na medida PIEF, o que para o publico
em andlise se apresenta como uma desvantagem.

* Verifica-se também alguma escassez de alternativas
que permitam a estes jovens a continuagao dos seus
projectos de educagdo e formagio, quer no dmbito

do IEFP, quer no @mbito do ensino regular.

Da andlise e reflexdo sobre a experiéncia em causa
apresentam-se de seguida algumas propostas que con-
sideramos poderem contribuir no sentido de ultrapas-
sar os constrangimentos detectados e que certamente
contribuirdo para o éxito deste Programa.

Assim, e com a finalidade de ultrapassar o primei-
ro constrangimento observado no ponto anterior, no
ano lectivo em andlise promoveu-se um novo modelo
de desenvolvimento vocacional, no 2.° ano do 3.° ciclo,
que passa pelas praticas em contextos reais de trabalho
(mini-estagios).

Relativamente ao segundo constrangimento apon-
tado consideramos essencial investir em formacio
inicial e no decorrer do ano escolar dos profes-
sores e técnicos afectos a este programa, de forma a
promover a mudanga de atitudes pela melhoria de
procedimentos. Por outro lado, é fundamental que se
consiga garantir maior articulagao entre a compo-
nente escolar e a componente pratica de explo-
racdo vocacional, indo ao encontro da “Infusdo

Curricular” (que se traduz por um trabalho de cola-

boragido entre os diversos agentes educativos, em es-
pecial os professores, viabilizando atitudes de parceria
entre o sistema educativo e outros da comunidade
envolvente).

Salienta-se ainda a necessidade de promover uma
articulagdo mais profunda com o mundo do trabalho
através, nomeadamente, das experiéncias vocacio-
nais proporcionadas pelo CT/FP de Evora, da reali-
zacgio de visitas a contextos reais de trabalho, da
condugio de entrevistas a profissionais e pelas pra-
ticas reais em diferentes contextos do mundo das
profissdes. Momentos que, se por um lado deverio
observar uma preparagio prévia, em sala, dos jovens e
dos préprios professores, deverdo também contemplar
sucessivas avaliagdes ao longo e a posteriori para que
desta forma se alcance o desejavel: estimular o ensi-
no teoérico pelas praticas observadas.

Finalmente, e nio menos importante, o acompa-
nhamento posterior visando a continuagio do projecto
educativo e/ou formativo. Atendendo a que o PIEF em

Evora ndo concede qualificagio profissional, seria im-
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portante prolongar-se o acompanhamento destes
jovens apds a conclusdo do 9.° ano.

A laia de conclusio apresenta-se de seguida um
grafico que tem por objectivo esquematizar as ideias/

propostas aqui referidas para a componente pratica de

exploragdo vocacional.

AVALIAGCAO DE

ELABORACAO 3.° CICLO/PRATICA
COMPETENCIAS
.
PLANO DE = NS ENTREVISTAS A
EDUCAGAO DOS ALUNOS PROFISSIONAIS
FORMACAO * VISITAS DE
REFORCO DA ESTUDO
“INFUSAO

° PRATICAS REAIS
(“mini-estagios”)

CURRICULAR”

FORMAGAO DE
PROFESSORES
E TECNICOS

3° cicLo/sALA

2.° CICLO/PRATICA

* EXP? ° AVALIAR
VOCACIONAIS ARTICULAGCAO DESENVOLVIMEN-
COM MUNDO TO VOCACIONAL

* ENTREVISTAS A
PROFISSIONAIS

DO TRABALHO INTERESSES

APTIDOES

° VISITAS DE
ESTUDO

* ENTREVISTAS
ORIENTAGAO

2° ciCLO/SALA

* EXERCIcClOS
DESENVOLVIMEN-
TO VOCACIONAL

DESENVOLVE

* COMPETENCIAS

* AUTONOMIA

° AVALIAR
INTERESSES

ACOMPANHAMEN-
TO POSTERIOR

* ENTREVISTAS DE
ORIENTAGAO

Espera-se que no final deste percurso os “Meninos
PIEF” déem lugar a individuos mais maduros com um
razodvel nivel de autoconhecimento e autoconfianga,
tendo adquirido um conjunto de competéncias nos
planos do “saber”, do “saber-fazer” e do “saber-ser” que
Ihes permita fazer frente aos desafios que o “mundo

dos adultos” |hes reserva.
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Enderecos Uteis

www.cedefop.europa.eu

Centro Europeu para o Desenvolvimento
de Formacio Profissional

Criado em 1975, o Centro Europeu para o De-
senvolvimento da Formagio Profissional — CEDEFOP —
é uma agéncia europeia que contribui para a promogao
e o desenvolvimento do ensino e formagédo profissio-
nais na Unido Europeia (UE). Pretende, igualmente, pro-
mover um espa¢o europeu de aprendizagem ao longo
da vida em toda a UE alargada.

A informagdo do CEDEFOP dirige-se aos deciso-
res politicos, investigadores e profissionais relacionados
com a area do ensino e formagio profissionais, tanto
dentro da UE como fora dela. O CEDEFOP apresenta
a sua informagio por meios electrénicos e impressos e
promove visitas de estudo, conferéncias e seminarios.

No sitio do CEDEFOP podera encontrar informa-
¢des e andlises acerca dos sistemas, das politicas, da
investigacdo e das praticas em matéria de ensino e for-

magio profissionais.

Como objectivos gerais do CEDEFOP
salientam-se:

* compilar uma documentagdo selectiva e proceder a

analises de dados;

* contribuir para o desenvolvimento e a coordenagao

da investigagao;
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Related websites
The European Training Villge (ETV) is 2 Cedefop
website which provides up-to-date information on

* explorar e divulgar informagio;

* incentivar a adopg¢ao de abordagens conjuntas para a
resolu¢do de problemas relacionados com o ensino e
formagdo profissionais;

* constituir um férum para debate e intercambio de

ideias.

O CEDEFOP gere igualmente um sitio web inte-
ractivo designado «European Training Village» (Aldeia

Europeia da Formagao): www.trainingvillage.gr
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Aconteceu...

Sistema de Créditos para a Educacao e
Formacao Profissional - ECVET

Workshop Europeu:
Lancamento da Consulta Publica

Realizou-se, em Helsinquia, no dia 2 de Outubro, no
ambito da presidéncia finlandesa da Unido Europeia, um
workshop de langamento da consulta publica que se vai
realizar, a nivel europeu e nacional, de Outubro de 2006 a
Margo de 2007. Nesta consulta devem participar todos os
actores privilegiados que tém intervengio na educagido e
formagio profissional.

O ECVET articula-se com o Quadro Europeu de Qua-
lificagdes e pretende facilitar a mobilidade geogrifica e
profissional dos cidadaos europeus. Pretende-se, também,
potenciar a coeréncia, a integragao e a transparéncia entre
os sistemas de educagio e formagio profissional europeus,
no sentido de que estes sejam um instrumento de promo-
¢do das qualificagbes, ao servigo dos cidaddos, numa pers-
pectiva de aprendizagem ao longo da vida.

Este sistema baseia-se nos resultados da aprendizagem
(learning outcomes) assente em trés pilares: transparéncia,
referenciais organizados em unidades capitalizaveis e atri-
buigdo de créditos acumulaveis.

A reuniio foi organizada pelo Ministério da Educagio,
o Conselho Nacional de Educacgio finlandés e a Comissio
Europeia com o apoio do CEDEFOP, tendo participado
especialistas e representantes de entidades promotoras
de formagdo de todos os paises que tém participado na
Cooperagio Europeia no dmbito da Educagio e Formagio
Profissional, decorrente do processo de Copenhaga.

Pretendeu-se envolver os participantes numa discus-

sdo livre e informal sobre o ECVET a partir dos diferentes

FORMAR N-°57

aspectos que constituem as linhas de orientagio do do-
cumento de consulta com vista a facilitar o processo de
consulta publica a nivel nacional.

O workshop foi organizado em sessdes plenarias e
ateliers tematicos subordinados aos seguintes temas:
ECVET e Aprendizagem ao Longo daVida; ECVET e Trans-
paréncia; ECVET e Mobilidade; ECVET e Confianga Mdtua.

Em cada pais serd organizada uma consulta publica
que decorrera até Marco de 2007. Em Portugal esta con-
sulta iniciou-se com um semindrio nacional realizado em
Lisboa no dia 9 de Outubro, seguindo-se a realizagio de 5
semindrios regionais.

A conclusio deste processo de consulta realiza-se
em Junho de 2007, durante a presidéncia alemd da Unido
Europeia, havendo posteriormente lugar a preparagdo de
uma recomendagio que deve ser aprovada pela Comissdo
e pelo Parlamento Europeu. A adesio dos paises é volun-
taria e a sua aplicagdo, a nivel nacional, deve ter em conta
o contexto especifico de cada pais.

A aprovagdo do ECVET insere-se na identificagio de
objectivos ambiciosos para a Unido Europeia que visam
responder a necessidades de acessibilidade de todos os
cidaddos aos sistemas de Educacdo e Formagio Profissio-
nal e se constituem com um sentido de Modernidade: a
Aprendizagem ao Longo daVida; o Reconhecimento e Vali-
dagdo de aprendizagens ndo formais e informais; o estabe-
lecimento de um Quadro Europeu de Qualificagdes.

Brevemente irdo ser criados sitios onde sera dispo-
nibilizada mais informagao sobre este tema, designadamen-
te no site da Comissdo Europeia: htpp://ec.europa.eu e
em Portugal no site do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional/MTSS: www.iefp.pt e no site da Direcgao-Geral

de Formagdo Profissional/ME: www.dgtv.min-edu.pt
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Revista Europeia
de Formacao
Profissional

Esta revista é publicada tri-
mestralmente pelo CEDEFOP
(Centro Europeu para o De-
senvolvimento da Formagio

Profissional).

Da presente edigdo (re-

vista n.° 38, Maio a Agosto de 2006) podemos salientar o
seu caracter simultaneamente geral e especifico. Geral
porque cada artigo aborda um tema diferente da formagao
profissional inicial e continua; especifico porque cada arti-
go centra-se num problema actual e controverso da for-
macio profissional inicial e continua, sendo todos eles
muito pertinentes na actual conjuntura.

Assim, esta publicagdo procura reunir numa soé edi-
¢do todo um conjunto de motivos de interesse e preo-
cupagdo revelados por investigadores, decisores politicos
e pessoas que actuam no dmbito da formagio profissional.

Dos 7 artigos publicados, permitimo-nos destacar o
artigo “Trabalhadores Qualificados para a Sociedade
do Conhecimento e dos Servicos”, de Arthur Schnee-
berger. Para este autor, numa sociedade do conhecimento
e dos servigos, onde o sector industrial perde rapidamente
terreno, a formagio profissional tende a desenvolver-se ao
nivel pos-secundario.Tal facto confere a maior relevancia a
formagao geral, que passa a ser uma base de partida incon-
tornavel para uma formagio profissional qualificante e
potenciadora de oportunidades de emprego.

A aquisicdo ou assinatura desta revista podera ser
efectuada na INCM — Imprensa Nacional Casa da Moeda

ou através do e-mail: eubookshop@incm.pt

Ficha Técnica

Titulo: Revista Europeia de Formagdo Profissional, n.° 38 — 2006/2

Publicacao: CEDEFOP — Centro Europeu para
o Desenvolvimento da Formagio Profissional

Debaixo d’Olho

Revista Sociedade
e Trabalho

Esta revista tem como
principal objectivo divulgar,
a nivel nacional e internacio-
nal, a informagdo e produ-
¢do cientifica nos dominios
do emprego, da formagao,
do trabalho, da Seguranca

Social e da Acgio Social, pre-
tendendo-se que se assuma como um espago privilegiado
de debate e reflexdo sobre estas matérias.

Os artigos publicados na presente edigdo desta
revista — n.° 28/2006 — dio especial enfoque a coor-
denagdo de institui¢des e de politicas que contribuam
para a implementagio de um sistema de qualificagdes,
as estratégias e resultados decorrentes do desenvolvi-
mento de acgdes de formagio profissional em contexto
empresarial, ao papel das universidades na dissemina-
¢do da economia do conhecimento, as consequéncias
do trabalho infantil no insucesso escolar e aos riscos e
oportunidades dos empregos flexiveis no que diz res-
peito a empregabilidade dos trabalhadores.

Salienta-se o artigo “Para Um Sistema Nacio-
nal de Qualificag6es: Algumas Reflexdes”, de Ana
Claudia Valente, cujo principal objectivo é o de contri-
buir para o debate relativo a implementagdo de um
Sistema Nacional de Qualificagdes em Portugal. Neste
contexto, a autora sintetiza algumas reflexdes sobre a
oportunidade que temos pela frente e algumas das exi-
géncias politicas, institucionais e técnicas que se podem
por perante a necessidade de desenhar um sistema de
qualificagdes integrado, funcional e que promova acti-
vamente a participagdao dos individuos e das empresas

na aprendizagem ao longo da vida em Portugal.

Ficha Técnica
Titulo: Sociedade e Trabalho, n.° 28 — 2006/ |

Publicacdo: DGEEP — Direcg¢do-Geral de Estudos, Estatistica
e Planeamento
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Campeonato das Profissdes

Fase Regional

s Campeonatos das Profissdes sio organi-
zados pelo Instituto do Emprego e Forma-
¢io Profissional, tendo como destinatarios
jovens nascidos entre | de Janeiro de 1985 e 31 de De-
zembro de 1989 que tenham adquirido uma qualifica-

¢do profissional por via da formagio ou da experiéncia.
Os principais objectivos deste evento sio:

* estimular os jovens para a obtengdo de uma qualificagio
profissional e para a manutengdo do gosto pelo traba-
Iho, numa ldgica que favorega a formagio ao longo da
vida, tendo em vista a sua realizagdo socioprofissional;

* valorizar o estatuto social da formagio profissional,
favorecendo o reconhecimento das vias profissionali-
zantes como alternativas de sucesso para a insergio

na vida activa;

FORMAR N°57

* seleccionar os melhores candidatos nas profissdes em
competigdo;

* dinamizar o intercambio social, cultural e tecnolégico
entre os jovens, técnicos de formagdo e restantes par-
ticipantes;

* contribuir para o debate e reflexdo sobre as diferentes
intervengdes ao nivel da qualificagio inicial e conse-
quente interacgdo entre o ensino profissional, ensino
tecnoldgico e a formagio profissional;

* sensibilizar os jovens, familias, empresarios e trabalha-
dores (no activo ou desempregados) para a importan-
cia da formagio como factor de aprendizagem ao lon-
go da vida, de desenvolvimento pessoal, de inovagio,

de crescimento econdédmico e coesio social.

Os Campeonatos das Profissdes sdo regidos por

um regulamento especifico e desenvolvem-se em trés



Divulgacado

PROFISSOES A CONCURSO

* Alvenaria de Tijolo a Vista

* Cabeleireiro

e Canalizacbes

* Cantaria

* Carpintaria de Limpos

* Contabilidade e Gestdo

* Costura de Senhora

* Cozinha

* Desenho Construcao Civil CAAD
* Desenho Grafico

* Desenho Industrial CAD

¢ Electricidade de Instalacées

* Electromecanica de Frio

* Electromecanica Industrial

* Electrénica Industrial

* Esteticismo

* Gestdo de Redes Informaticas
* Joalharia

¢ Ladrilhagem

* Maquinagem CNC

* Marcenaria

* Mecéanica Auto

* Mecatroénica

* Pastelaria

* Pintura Decorativa

* Serralharia Civil

* Serralharia Mecéanica
¢ Servico de Mesa e Bar
* Soldadura

* Tecnologia da Informacao

*Web Design




Divulgacao

PROFISSOES NORTE CENTRO LISBOA VT ALENTEJO ALGARVE ACORES MADEIRA co:chEgllzilégTEs
NACIONAL

Alvenaria de Tijolo a Vista X X 4
Cabeleireiro X X X X X X X 7
Canalizagdes X X X 4
Cantaria X 4
Carpintaria de Limpos X X X X X X 6
Contabilidade e Gestao X X X X X 5
Cozinha X X X X X X 6
Desenho Construcio Civil CAAD X X X X 4
Desenho Industrial CAD X X 4
Electricidade de Instalagbes X X X X X X X 7
Electromecénica de Frio X X X X X 5
Electromecanica Industrial X X X X 4
Electrénica Industrial X X X X X X 6
Gestdo de Redes Informaticas X X X 6
Joalharia X 5
Magquinagem CNC 5
Marcenaria X X X 6
Pintura Decorativa X 5
Serralharia Civil X X X 6
Serralharia Mecénica X X X X 4
Servico de Mesa e Bar X X X X X X 6
Soldadura X X X X X 5
Tecnologia da Informagio X X X X X X X 7
Web Design X X 5
TOTAL 16 18 16 19 12 1 12 126
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fases: Regional, Nacional e Internacional, nas quais o
respectivo grau de exigéncia e competitividade aumen-
ta até se apurar o “Campedo dos Campedes”.

Assim, até 20 de Outubro estiveram abertas as ins-
crigdes para a |.* fase dos Campeonatos das Profissdes, a
Fase Regional, que ird decorrer nas cinco regides do Con-
tinente e Regides Autonomas dos Acores e Madeira.

Entre os dias 6 e 10 de Novembro decorreu a fase
regional dos Campeonatos das Profisses nas instala-
¢oes dos Centros de Formagao Profissional de Braga,
Castelo Branco, Evora, Faro, Tomar e Viana do Castelo.

Tratou-se de um conjunto de eventos que contou
com a presenga de cerca de 500 concorrentes que, ao
mesmo tempo que demonstravam as suas capacidades
profissionais, certamente motivaram os largos milhares
de visitantes para a importancia estratégica da qualifica-

¢do dos recursos humanos no desenvolvimento nacional.
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De assinalar que, além das pessoas que visitaram
directamente a competi¢ao, muitas mais tiveram opor-
tunidade de contactar com os Campeonatos das Profis-
sbes gracas a divulgacdo efectuada pelos varios érgaos
de comunicagio social.

Salienta-se o facto de, pela primeira vez, também se
realizarem competi¢des para pessoas com deficiéncia.

No final da semana realizaram-se as Cerimonias
de Encerramento onde foram conhecidos os resultados.
Para os melhores classificados a préoxima etapa serd o
Campeonato Nacional das Profissdes — Portalegre 2007,
que ocorrerd de 12 a 16 de Margo de 2007 e no qual
os patamares de exigéncia sdao mais elevados e que po-
dera ser a porta de entrada para a fase internacional
que se realizara em Novembro de 2007 no Japao.

Saiba mais em www.iefp.pt
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