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nquanto Presidente do Conselho Directivo do

|IEFP e ao assumir a Direcgdo da Revista FORMAR

¢ minha inten¢do continuar a privilegiar uma
relagdo de grande proximidade com todos os formado-
res e gestores de formagio, promovendo a reflexdo, o
debate e a divulgacio de temas ligados a formagao, aos
processos técnico-pedagogicos e a melhoria das prati-
cas pedagodgicas.

Assumindo a qualificacdo dos Recursos Humanos
como um eixo estratégico no modelo de desenvolvi-
mento da nossa sociedade &, para mim, gratificante po-
der convosco partilhar experiéncias e reflexdes Uteis
que, no ambito da formacgao, poderio originar impactos
significativos na capacidade de inovagiao dos cidaddos e
das empresas e na produtividade da economia.

Também pretendo introduzir novas abordagens
no Ambito da educagdo/formagio, nomeadamente atra-
vés de uma maior divulgacdo de eventos/boas praticas
do IEFP nesta matéria, com o objectivo de lhes dar um
maior realce e para que todos delas possamos retirar
as respectivas mais-valias.

Com o apoio de todos os colaboradores, autores,
membros do Conselho Editorial e, acima de tudo, dos
leitores, certamente outras ideias surgirao que permiti-
rao animar e rejuvenescer o projecto que constitui a
FORMAR.

Por vicissitudes varias, ndo foi possivel este ano
manter a periodicidade habitual da FORMAR.Apés este
numero, pretende-se que prossiga o seu ritmo editorial
normal.

Este nimero tem como tema de destaque a for-

macdo e o desenvolvimento tecnoldgico, desafio pri-

mordial numa estratégia de crescimento e emprego.As
iniciativas do actual Governo “Novas Oportunidades” e
“Plano Tecnoldgico” atestam esta importiancia. Como
tema central escolheu-se os “Novos Papéis dos Forma-
dores face as TIC”, em que se pretende chamar a aten-
¢do para a mudan¢a de paradigma do ensinar e dos
processos de aprendizagem e em que as TIC sdo uma
ferramenta de apoio fundamental.

Esta revista trata ainda de assuntos tdo diversos
como o Concurso Europeu de Jovens Electricistas, o
Plano Tecnologico e a Estratégia de Lisboa. Damos tam-
bém noticia da Feira Internacional de Lisboa, este ano
sob o signo “As Idades do Som”.

Assinalando o momento da transi¢io para uma
nova Direcgdao da FORMAR, é de toda a justica expres-
sar o meu reconhecimento pessoal a todos os que tém
colaborado para o desenvolvimento deste projecto que
¢ a FORMAR, dedicando em particular um especial agra-
decimento a Dra. Luisa Falcao pela sua dedicacdo e

entusiasmo.
:E"-'-I-'IHF'J.- Jrh-!;l-':_" L
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Tema Central

Novos Papéis dos
Formadores face as TIC

A integracdo das tecnologias ditas educativas permitira aliviar o formador

de certas tarefas relacionadas com a transmissdo do saber em favor das

tarefas ligadas ao desenvolvimento da personalidade (...) e diversificar o

tempo e os locais consagrados para o acesso ao saber.

transmissdo da informagdo (e do conheci-
mento) tem sido o paradigma que tem pre-
valecido nas salas e nos espacos da formagao
profissional, embora se tenha de reconhecer que, em
muitos espacos e situagdes, a apropriacio do conheci-
mento ¢ feita com recurso a métodos activos onde o for-
mando deve ter, normalmente, uma atitude empenhada.
Por outro lado, percebe-se que as Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TIC) nem sempre sio,
aparentemente, adequadas para a realizagdo de apren-
dizagens de alguns contetidos, como pode ser o caso
das atitudes comportamentais ou a demonstragao de
aptiddes psicomotoras especificas. No entanto, verifica-
-se que em muitas areas onde as TIC podem intervir
como auxiliar de aprendizagem, sdo poucas vezes cha-
madas ao palco do aprender. Na realidade, existem
razGes para que esta situagao acontecga e que, de algum
modo, sdo faceis de identificar.
AsTIC como instrumento para aprender tém tido,

de facto, uma utilizagdo muito limitada. Desde a falta de

Blandin (1990, p. 20)

equipamentos adequados, em quantidade e qualidade, a
falta de formagao dos respectivos formadores, os argu-
mentos multiplicam-se. No entanto, podemos verificar
que os parques informaticos das instituicdes de forma-
¢do s3o ja dotados de equipamento como nunca o
foram antes. Do mesmo modo, ha também uma oferta
formativa bastante apreciavel nos mais variados domi-
nios das tecnologias informaticas.

Se estes pressupostos bdsicos existem e n3o se
reflectem nas atitudes e competéncias dos formadores,
o que falta entao!?

Uma das questdes essenciais € a da integracao das
TIC nos curriculos dos programas de formagio. Sem
esta componente, dificilmente se darda um passo em
frente na sua utilizagdo nos espagos formativos. Os for-
madores continuardo a utilizar as suas estratégias pes-
soais, com as quais se sentem mais a vontade.

Mas, mesmo com este passo da integragiao curri-
cular dado, os formadores devem estar disponiveis para

uma utilizagdo adequada das TIC no favorecimento das
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Tema Central

aprendizagens dos formandos. Torna-se assim necessa-
rio que a formagdo dos formadores integre vertentes
especificas de didacticas que incluam as novas ferra-
mentas da Sociedade da Informacio. Esta formacio nio
passa apenas pelo dominio dos software mais usuais,
sejam eles de processamento de texto, folhas de calculo
ou apresentagdes; complementarmente hd que fazer
formacio em areas relacionadas com Didéctica das TIC,
Comunicagao Mediada por Computador e Concepgio
e Producio de Materiais de Aprendizagem.

Por outro lado, e talvez até seja o factor mais
importante, é também necessario que os agentes da
formagao tenham uma atitude positiva face a utilizagio
das TIC e ndo neguem o seu uso. Julia Duggleby (2002,
p. 60) diz-nos que quase tudo pode ser ensinado atra-

vés do computador:

“Trabalhe tendo presente que aquilo que
pretende ensinar podefser feito of-line}
aceitando ao mesmo tempo '@ facto de estar a

enfrentar desafios em alguns aspectos do curso.”

Mesmo situagdes onde nio parece que seja possi-
vel utilizar estratégias formativas on-line, estas podem ser

repensadas, nomeadamente:

* cursos em que a oralidade estd a ser testada;

° cursos que implicam grande competéncia de nivel
pratico;

* cursos destinados a pessoas com niveis de escola-

ridade muito baixos.
Poderemos entdo concluir que o formador podera

encontrar sempre nos seus contetidos (e nas estraté-

gias) formas diferentes de proporcionar aprendizagens
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aos seus formandos, seja em presencga e através de ins-
trumentos informaticos, seja em situacdo de formagio
a distancia.

Sistematizando um pouco as competéncias neces-
sarias aos formadores que exercem hoje (e no futuro)
a sua actividade, para além das competéncias especifi-
cas na area cientifica, estas devem assentar em trés ver-

tentes fundamentais:

* a pedagogica,
° a comunicacional,

* a tecnoldgica.

Estas vertentes devem ser vistas de forma integra-
da e n3o isolada, dado que nenhuma delas pode existir
sem estar complementada com as duas restantes.Anali-

semos cada uma delas com mais pormenor.

Uma pedagogia para a inclusiao das TIC

Os formadores devem ter um comportamento
pedagogico que tenha em conta que as TIC séo ferra-
mentas importantes nos processos de aprendizagem.
Elas fazem parte do dia-a-dia dos nossos formandos e
esse mundo também terd de estar na sala de formacio
sempre que isso se justifique.

Para que essa integragdo se possa fazer é neces-
sario ter em conta que os paradigmas do aprender com
tecnologias ndo podem passar apenas pelos modelos
behavioristas, muito ligados ao ensino programado e
exponenciado na década de 80, com os produtos tipo
EAC (ensino assistido por computador). Os software de
entdo baseavam-se muito nos modelos skinerianos de
estimulo-resposta ou em tutoriais que guiavam meti-
culosamente o aprendente no seu processo de apren-

dizagem.



N3ao dizendo em absoluto que este modelo ja nao
¢é adequado, é verdade que hoje, sempre que possivel,
sio utilizados modelos que favorecem as aprendizagens
colaborativas em abordagens mais cognitivistas.

H4 que ter em conta que os ambientes de apren-
dizagem on-line ndo assumem todos uma forma activa
e poderdo nio se traduzir em ambientes claramente
construtivistas. Esta situagdo depende muito da estru-
tura dos cursos e do posicionamento dos formadores
face aos estudantes, bem como das estratégias conce-
bidas para criar situagdes de cooperagio no seio dos
ambientes de aprendizagem on-line. Depende ainda da
forma como os formandos se posicionam perante as
tarefas de aprendizagem, isto é, do seu estilo de apren-
dizagem pessoal. Encontramos frequentemente pessoas
que gostam de se isolar para estudar e de percorrer
todos os passos de um tutorial até aprenderem o que
Ihes interessa. No entanto, também existem outras que
aprendem mais facilmente quando podem trocar opi-

nides e experiéncias com colegas ou formadores.

Tema Central

Mesmo perante estas diferengas, é consensual que
existe um conjunto de principios que favorecem a
aprendizagem. De acordo com Miranda (2003, p. 53),
estes principios caracterizam-se por considerar a apren-
dizagem um processo construtivo, cumulativo, auto-
-regulado, orientado para alcancar objectivos, contex-
tualizado e colaborativo. Refere esta autora, de forma

explicita, que:

“Este conjunto de principios deveriam funcionar
como guias para conceber ambientes de
aprendizagem estimulantest Na actualidade;
muitos desses ambientes implicam a utilizagao de

>

novas tecnologias da informagdo & €@municagao.’

Nos dias de hoje importa pensar que a utilizagao
das TIC n3o passa necessariamente pela existéncia de
computadores nas salas de formagdo.As TIC podem ser
utilizadas nessas salas, mas podem também ser utiliza-

das fora desse espago fisico, nos Centros de Recursos
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dos Centros de Formagao, nas préprias casas dos for-
mandos ou noutros locais onde exista acesso a tecno-
logia, inclusivamente no proprio local de trabalho.

A abordagem da formagdo com a utilizagdo das
TIC implica um pensar diferente sobre as metodologias
e estratégias formativas e mesmo sobre os proprios
locais onde a formagao se realiza. O formador deve po-
sicionar-se num paradigma diferente do de informador
por exceléncia.

O facto de se utilizarem apresentagdes em software
adequado, substituindo os acetatos anteriormente utili-
zados com um retroprojector, nio pode ser considerado
um passo em frente na utilizagdo das TIC na formagio.
Nesta situagdo, as estratégias mantém-se, o que muda
sio os equipamentos. Talvez seja este paradigma que
deva ser posto em causa e mudado. O papel do forma-
dor n3o passa por ser o de informador nato, mas antes
o de gestor de aprendizagens, independentemente do

tipo de contelidos que estejam a ser tratados.

FORMAR N?55

Cremos mesmo que a invasio dos espagos de
formacdo por produtos criados a partir de software de
apresentagio facilita em muito o papel do formador,
mas acentua de uma forma ainda mais vincada o seu
papel de transmissor de informagio. Dos acetatos a
apresentagdo informatica nada muda e o papel dos
formandos na construgdo da aprendizagem que é sua
ter-se-3, eventualmente, tornado ainda mais passivo.

Obviamente que hd que pensar na estratégia de
utilizagdo dos meios. No mesmo sentido que Blandin
(1990) preconiza, podemos considerar que os media (e as

TIC) podem ser utilizados de diferentes formas, como:

* apoio a exposi¢do do professor;

° processo de motivagio do formando pela apresenta-
¢do de documentos ilustrativos que de outro modo
ndo seria possivel mostrar;

e factor de meta-aprendizagem, sendo os alunos os seus

utilizadores, ndo sé para a construgdo de aprendizagem



relacionada com o contetido, mas ainda para promover

um maior dominio sobre as préprias tecnologias.

Nao podemos dizer qual é a mais adequada.Apenas
poderemos alertar para que n3o se utilize exclusiva-

mente a primeira em detrimento das outras duas.

Novas formas de comunicaciao pelas TIC
Os processos comunicacionais em ambientes digi-
tais e da Sociedade da Informagido passam por uma
multiplicidade de canais e de instrumentos que impor-
ta conhecer e dominar. Hoje a formagdo, mesmo a
profissional, ndo se pode restringir ao tempo e espago
de formagdo. Os espagos on-line, nomeadamente os
denominados espagos virtuais de aprendizagem, devem
ser espagos onde se potenciam os processos de apren-
der. E para que isso acontega é importante que os
formadores percebam e utilizem as técnicas de comu-
nicagdo mais adequadas.
Esta forma de encarar a formagao implica a utiliza-
¢do de regimes de e-learning nos processos formativos.
Falar em e-learning ndo implica necessariamente
falar em regime de ensino a distancia. Porém, num regi-
me onde o e-learning seja realidade, o formador pode
colocar on-line os seus contetidos e motivar os forman-
dos para que eles também tragam para o espago da for-
magao (real e on-line) os seus documentos (proéprios ou
que tenham encontrado nas suas praticas de pesquisa).
Além dos contetidos, o formador pode potenciar
o trabalho colaborativo entre os seus formandos esti-
mulando o trabalho de equipa, seja por formas colabo-
rativas, seja por formas de tipo cooperativo. Para esta
abordagem pedagdgica ¢ essencial a criagio e utilizagdo
de espagos de forum virtual, locais privilegiados de

comunicagdes assincronas. Estes espagos tém a vanta-

Tema Central

gem de poderem ser utilizados em tempo diferido, com
a consequente flexibilidade temporal, permitindo que
todos possam participar nas discussdes. Um bom apro-
veitamento destes foruns implica, da parte do formador,
uma defini¢do clara de regras que passam por explicar
aos formandos as formas de participagdo nestes espa-
¢os, completamente diferente do que se passa nos
espagos de comunicagdo sincrona, vulgarmente desig-
nados por chats.

Também se podem utilizar os espagos e funcio-
nalidades de comunicagdo sincrona (em tempo real).
Nestes espagos podem ser criados momentos de apren-
dizagem bastante ricos e motivadores, mas exigem uma
preparagio muito cuidada e uma condugdo das dis-
cussées muito rigorosa.

Qualquer destas duas formas de comunicagdo on-
-line exige ao formador competéncias. comunicacionais
especificas: além de uma escrita clara e sintética, o for-
mador devera ser capaz de moderar uma discussdo e
analisar contetidos das mensagens dos outros, assim
como, em situagao de comunicagio sincrona, ter com-
peténcias de leitura e de escrita rapida e eficaz.

Nas comunicagdes sincronas, o saber ler, sintetizar
e escrever rapidamente no teclado é uma das compe-
téncias exigidas aos formadores que queiram utilizar esta
funcionalidade com alguma frequéncia. Nesta situagio,
a existéncia de erros ortogrificos, troca de letras nas
palavras e utilizagdo frequente de abreviaturas pode ser
tolerada e admissivel.

Nos fora, por outro lado, onde as mensagens
permanecem por tempo indeterminado, requerem-se
intervengdes mais reflectidas, bem escritas e funda-
mentadas. De qualquer modo, estas ndo poderio ser
longas nem dificeis de entender pelos seus potenciais

leitores.
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O formador de hoje deve estar preparado para,
num futuro nio muito distante, realizar o seu trabalho
em ambientes que ultrapassem as paredes da sala de
formagdo. Os ambientes virtuais ou on-line serio com
frequéncia utilizados para complementar a formagio
presencial ou até substitui-la na sua quase totalidade.

Um dos aspectos mais importantes desta activi-
dade é o da tutoria on-line. Ser tutor (talvez a activida-
de num quadro de e-learning mais préxima do formador
presencial) implica dominar um conjunto de saberes
especificos. Esses saberes, definidos por Gilly Salmon
(2000, p. 26) no denominado modelo de cinco patamares,

implica que o tutor seja capaz, face aos formandos, de:

° garantir o acesso a plataforma de gestao da formagao
e assegurar a sua motivagao;

* promover a socializagdo on-line através da troca de
mensagens, particularmente pela utilizagdo dos féruns;

« facilitar o acesso e a troca de informagiao aquando da
realizagdo de tarefas de aprendizagem;

e facilitar a aprendizagem colaborativa pela discussdo
formal adequada de temas em espagos assincronos;

* participar em situagdes de aprendizagem colaborativa

solicitadas e geridas pelos préprios formandos.

Novas competéncias tecnolégicas

A vertente tecnoldgica também tera que ser
outro dos aspectos a ter em conta. Ndo se postula que
os formadores devam saber programar ou dominar
software complicado. No entanto, existem ferramentas
basicas que estes devem dominar de forma a que pos-
sam, eventualmente, melhorar o seu desempenho num
futuro proéximo.

As ferramentas disponibilizadas pela Sociedade da

Informagdo e que suportam a construgio de contetidos
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sdo hoje de acesso facil, seja em prego, seja por nao exi-
girem grandes conhecimentos de informatica.

Devera caber entdo, no portefélio de competéncias
de um formador de hoje e do futuro, um dominio téc-
nico de software de edigao de texto, software de apresen-
tagdo, software de concepgao e edigao grafica simples e,
eventualmente, software simples de construgao de paginas
web e de contetdos para disponibilizacao on-line.

Outra das competéncias-chave dos formadores
sera a capacidade de pesquisa na Internet, ndio so6
para aplicagdo em termos de ‘estratégia formativa, mas
como auxilio importante ao seu préprio processo de
(auto)formagio.

Este conjunto de ferramentas e competéncias
associadas permitira, na grande maioria dos casos, estar
relativamente a vontade em ambientes on-line tecno-
logicamente evoluidos, como sdo as plataformas de
e-learning.

O formador de hoje devera perceber bem o con-
ceito de espago virtual de formagiao. Ndo sé porque
este conceito pode ser aplicado quando em regime de
e-learning, mas porque pode ser de extrema utilidade
no apoio a formagio presencial.

O formador deve perceber que as tecnologias
podem apoiar o seu grupo, nomeadamente porque per-
mitem a colocacdo on-line de ficheiros, troca de men-
sagens, esclarecimento de duvidas, partilha de ideias,
trabalho de projecto, etc. Existe uma infinidade de soft-
ware que possibilita a utilizagdo destas funcionalidades.
Alguns sdo de utilizagio livre e estio bastante divulga-

dos entre os nossos formadores e educadores.

Novas competéncias de (auto)formacao
Associadas as competéncias referidas anterior-

mente, existe uma outra que parece ser crucial nos for-



A Sociedade da Informacgio esta ai, em dife-
rentes velocidades e de forma desigual, mas
a revolucio operada pela Internet nas nos-
sas vidas é das mais profundas que a socie-
dade tem sofrido.

Resta a cada um encontrar formas imagina-
tivas e criadoras que permitam modificar o
panorama da formagdo em termos de me-
todologias e estratégias. S6 com uma pro-
funda mudang¢a de paradigma a formagao
serd eficaz e eficiente e servird os fins a que
destina: criar mais-valias significativas no
ambito do individuo e da sociedade em que
este esta inserido.

Na formagio e na vida, ja nada serd como

antes da Internet.

madores de hoje — 2
E, por paradoxal q
que sdo formadore
carem eles proéprios

Existem varias
tempo, falta de for
de vontade prépria
um posicionamento proactivo para a formagio.

Nos proximos anos, a formagdo passara muito
pela utilizagio de modelos on-line ou virtuais. Os regi-
mes de e-learning servirdo nao s6 para apoiar os regimes
presenciais de formagdo, como permitirio que sejam
desenvolvidos esquemas de formagao em regime misto
— parte feito em regime presencial e parte a distincia.
Estes regimes sdo designados com frequéncia por regi-

mes de b-learning (blended learning).

Tema Central

Assistir-se-a, provavelmente, ao aparecimento de
comunidades de profissionais nascidas a partir de mo-
mentos de formag3o.

As Comunidades de Pratica e as Comunidades
Virtuais de Aprendizagem redesenhardo bastante o
papel do formador. Nao se trata de um processo de
extingdo mas de um processo de transfiguragio, seja de
metodologias e técnicas, seja do posicionamento deste
no interior destas novas “tribos” da aprendizagem.

, existe a volta do formador um
rramentas que facilita a preparagao

acdo e a gestdo da aprendizagem

que o formador vai ter de viver.As
o ter de se direccionar para mo-

existentes.

is do formador...
e hoje e de um futuro ndo muito
se, com frequéncia, com situagdes
¢é concebida e desenvolvida através
e e-learning, ainda que com fortes
Ciais.

sumir-se-a como uma das vias com
distribuicdo da formagio, muito em
tivos. Esta situagdo devera ocorrer
ndo sé porque o e-learning permite grande flexibilidade
de utilizagdo, mas porque cada vez mais existe menos
tempo para as deslocagdes a sala de formagio e por-
que os processos formativos se tém de adaptar ao
binémio trabalhador-local de trabalho. As formagdes
por catilogo dificilmente conseguem dar respostas
positivas a estas necessidades.

Dai que o formador possa vir a ter de desem-

penhar uma multiplicidade de papéis e que de algum
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10

modo deixamos descritos atrds, em termos concep-
tuais. Mas, em jeito de sintese, podemos afirmar que um
formador devera dispor, no seu portefélio individual, de
competéncias multiplas, das quais se enunciam seguida-

mente as mais relevantes:

° organizagdo e planificacio de cursos onde existam
componentes presenciais e componentes on-line, se-
parando de forma adequada os contelidos para cada
uma delas e garantindo a sua integragao harmoniosa;

* concepgido de cursos para desenvolver em ambientes
on-line;

* concepgdo de contelidos para colocagdo e desenvol-
vimento on-line;

e elaboracio dos conteldos utilizando ferramentas
simples, mas com alguma versatilidade, explorando a
potencialidade da interactividade e com abordagens
multimédia;

* gestdo da formagdo através dos espagos virtuais, de-
sempenhando nomeadamente o papel de tutor on-line
e desenvolvendo as competéncias necessarias para o

desempenho dessa fungio.

Por estranho que pareca, o receio de muitos for-
madores de que o e-learning pudesse conduzir a quase
extingdo do papel do formador nio se concretizou e,
aparentemente, teve o resultado oposto. Verifica-se hoje
uma abertura de novas oportunidades de trabalho e de
desenvolvimento de actividades nos dominios da for-
magao profissional onde as TIC tenham papel relevante.

AsTIC contribuem assim para a mudanga de para-
digmas do ensinar e, fundamentalmente, vém provo-
car mudangas profundas nos processos de aprender
— os formadores nio devem pensar que as TIC sdo

mais uma moda mas antes uma ferramenta de apoio a
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este novo paradigma que se pretende para o processo
ensino/aprendizagem, paradigma esse que envolve mui-
tos dos aspectos focados neste texto.

A Sociedade da Informagio estd ai, em diferentes
velocidades e de forma desigual, mas a revolugdo ope-
rada pela Internet nas nossas vidas é das mais pro-
fundas que a sociedade tem sofrido.

Resta a cada um encontrar formas imaginativas e
criadoras que permitam modificar o panorama da for-
magdo em termos de metodologias e estratégias. SO
com uma profunda mudanga de paradigma a formagao
sera eficaz e eficiente e servird os fins a que destina:
criar mais-valias significativas no ambito do individuo e
da sociedade em que este esta inserido.

Na formacio e na vida, ja nada sera como antes da

Internet.
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Plano Tecnoldgico

Uma estratégia de crescimento com
base no conhecimento, tecnologia
e inovacao

O Plano Tecnolégico é um plano de acgio consubs-
tanciado num conjunto de programas e metas quantifi-
cadas que visa o aumento sustentado da produtividade
a médio e longo prazo.

Neste plano reconhece-se a necessidade de quali-
ficar os portugueses e estimular a inovagao e a moder-
niza¢do tecnolégica, colocando no terreno politicas que
acelerem o actual processo de mudan¢a do padriao de
especializagdo da economia portuguesa no sentido da
producido de bens e servigos diferenciados, apoiados em
actividades de investigagdo e desenvolvimento e cada

vez mais vocacionados para os mercados externos.

Metas para os Indicadores de Impacto do Plano Tecnolégico

Plano Tecnolégico

O Plano Tecnolégico esta estruturado em trés

eixos de accao:

EIXO I: Conhecimento - Qualificar os portu-
gueses para a sociedade do conhecimento, fo-
mentando medidas estruturais vocacionadas para elevar
os niveis educativos médios da populagio, criando um
sistema abrangente e diversificado de aprendizagem ao
longo da vida e mobilizando os portugueses para a

Sociedade da Informacio.

As alteragdes pretendidas a situagio actual reflec-
tem-se nas metas a atingir, neste Eixo, no horizonte

de 2010:

Meta Por meméria: Indicador no ano base
Indicadores proposta
2010 Indicador Ano
Qualificacdo e Conhecimento (qualificar os portugueses
. ) Portugal UE a 25
para a sociedade do conhecimento)
|. Populagdo com diplomas de ensino superior 15% 1% 22,5% 2003
(em % do grupo etario dos 25-64 anos)
2. Populagdo com o ensino secundario 65% 49% 76,7% 2004
(em % do grupo etario dos 20-24 anos)
3. Diplomados em ciéncia e tecnologia por 1000 habitantes 12 82 12,5 2003
(entre os 20-29 anos)
4. Investigadores por 1000 empregados 5 3,5 5% 2001
5. Percentagem de agregados familiares com ligacdo a Internet 50% 12% 2004
em banda larga
6. Formagio ao longo da vida 12,5% 4,8% 9,4% 2004

N?55 FORMAR
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Salientam-se ainda os seguintes objectivos:

e Qualificar um milhdo de activos até 2010.

* Até 2010, abranger mais de 650 000 jovens em cursos
de dupla certificagdo ao nivel do 12.° ano de escola-
ridade.

* Permitir que em 2010 o niimero de jovens abrangidos
pelas vias profissionalizantes corresponda a metade
do total de jovens a frequentar o ensino secundario.

* Assegurar, na populagio entre os 25 e os 34 anos, que

9,3 em cada mil habitantes sejam doutorados em C&T.

Descrevem-se, a titulo exemplificativo, algumas
das medidas mais relevantes na area da qualifi-
cacdo dos recursos humanos e que poderao origi-
nar impactos significativos na capacidade de inovacao
dos cidaddos e das empresas e na produtividade da

economia.

¢ Iniciativa Novas Oportunidades — esta iniciativa
tem como objectivo reforcar a qualificagdo da popu-
lagdo portuguesa, actuando sobre os jovens e os adul-
tos.Ao nivel dos jovens, pretende-se fazer do 12.° ano
o referencial minimo de formagio para todos e aumen-
tar para 50% a percentagem de jovens que frequen-
tam cursos tecnologicos e profissionais. Ao nivel dos
adultos, o esforgo serd centrado na sua qualificagdo
continua e na certificagio de competéncias, tendo
como objectivo qualificar um milhdo de activos até
2010 através de RVCC (ver caixa).

* Generalizagcdo do ensino do inglés no 1.° Ciclo
do Ensino Basico.

* Programas INOV-Jovem e INOV-Contacto. O pla-
fond do programa INOV Jovem foi inicialmente con-

cebido para 1000 jovens e mais tarde o nimero foi
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aumentado para 3000. As candidaturas apresentadas
até ao momento permitem antecipar que venham a
estar envolvidos 5000 jovens quadros qualificados
neste programa destinado a aumentar a capacidade

de gestio e inovagao nas PME.

Criacdo de centros de competéncias em I1&D
na areaTIC,nomeadamente ao nivel do desen-

volvimento de software e gestdo de redes.

Expansao da formacgao pés-secundaria, incluin-
do cursos de especializacdao tecnolégica envol-
vendo as instituicoes de ensino superior, na dupla
perspectiva de articulagdo entre os niveis secunddrio
e superior de ensino e de creditagao, para efeitos de
prosseguimento de estudos superiores, da formagao
obtida nos cursos de especializagdo pds-secundaria.

Pretende-se, ainda, apoiar a reconversio de diploma-

dos desempregados ou empregados em situagdo de

subemprego para as dreas tecnologicas.

* Novo modelo de financiamento das escolas
tecnoldgicas.

* Promocdo de actividades de estimulo a capa-
cidade de inovar e empreender.

* Estimular novos processos de ensino/aprendi-
zagem no ensino superior implementando o
Processo de Bolonha.

* Vale Ensino Ciéncia e Tecnologia, criando um sis-

tema de financiamento aos estudantes do ensino su-

perior nesta drea prioritaria. Nenhum estudante deve
deixar de frequentar estes cursos por motivos eco-

némicos.

EIXO 2:Tecnologia —Vencer o atraso cientifico e
tecnoloégico, apostando no refor¢o das competéncias
cientificas e tecnoldgicas nacionais, publicas e privadas,

reconhecendo o papel das empresas na criagdo de em-



Metas para os Indicadores de Impacto do Plano Tecnolégico

Plano Tecnolégico

Meta Por meméria: Indicador no ano base
Indicadores proposta
2010 Indicador Ano Notas
Ciéncia e Tecnologia (vencer o atraso tecnolégico) Portugal UE a 25
7.Novos doutorados em C&T por 1000 habitantes 0,45 0,3 0,49 2003
(entre os 25-34 anos)
8. Producao cientifica por milhdo de habitantes 609 406 639 2003
9. Pessoal total (ETI) em 1&D por permilagem da populagio activa 75 4,3 9,4 2001 *UE I5
10. Investigadores (ETI) por permilagem da populagdo activa 6 3,6 5,4 2004 *UE I5
I'l. Despesa publica em I&D em % do PIB 1% 0,6% 0,7% 2002
12. Despesa das empresas em 1&D em % do PIB 0,8% 0,3% 1,3% 2002

prego qualificado e nas actividades de investigagdo e

desenvolvimento (I&D).

As alteragdes pretendidas a situagdo actual reflec-
tem-se nas metas a atingir, neste Eixo, no horizonte

de 2010, de acordo com o quadro acima indicado.

Salientam-se ainda os seguintes objectivos:

* Fazer crescer para 1500 por ano o nimero de douto-
ramentos em Portugal e no estrangeiro.

e Triplicar o esforgo privado em I&D empresarial, crian-
do as condicdes de estimulo necessérias.

* Promover a criagdo e o preenchimento progressivo,
de forma competitiva, de 1000 lugares adicionais para
I1&D no Estado, por contrapartida da extingdo do nu-
mero necessario de lugares menos qualificados nou-
tros sectores da Administragio.

e Triplicar o nimero de patentes registadas.

Como exemplo de medidas que irdo permitir

alcangar os objectivos propostos, salientam-se:

* Laboratérios e redes de investigagdo com a partici-
pagdo de empresas. Um exemplo é envolver as asso-
ciagdbes empresariais na gestio e orientagio das
actividades do INETI.

* Incorporagao de I&D em investimentos nos grandes
projectos de interesse publico.

* Reforcar a avaliacio cientifica internacional de insti-
tuigOes, projectos e carreiras individuais.

* Criagdo de um instituto cientifico e tecnoldgico luso-

-espanhol em Braga, que albergara 300 cientistas.

EIXO 3:Inovagdo — Imprimir um novo impulso
a inovacgado, facilitando a adaptagio do tecido produ-
tivo aos desafios impostos pela globalizagdo através da
difusdo, adaptagdo e uso de novos processos, formas de

organizagao, servigos e produtos.
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As alterages pretendidas a situagao actual reflec-
tem-se nas metas a atingir, neste Eixo, no horizonte

de 2010, de acordo com o quadro abaixo indicado.

Salientam-se algumas medidas que visam

reforcar a capacidade de inovar:

* Plataforma de Inovagdo e Exportagio de forma a per-
mitir as empresas auto-avaliarem a sua capacidade de
inovagdo e internacionalizagio, comparando-as com
os benchmarks internacionais.

* Reorientagdo estratégica do Prime, privilegiando as
empresas vocacionadas para as exportagdes e para a
inovagao.

* Reorganizar os instrumentos publicos de capital de risco.

* Revisdo do regime fiscal das sociedades de capital de
risco.

* Usar o sistema de contrapartidas para estimular as
PME inovadoras.

* Projectos de inovagdo em Turismo.

* Criagao de um cluster na area das energias renovaveis,
estendendo a experiéncia positiva na area edlica a
biomassa e ao biodiesel.

* Dinamizacdo de pélos de competitividade regionais.

* Criagdo de uma via verde para projectos e produtos
inovadores.

* Empresa na Hora e Marca na Hora.

* Associagdo com uma grande universidade estrangeira
para alargar a oferta de formagao avancada em gestao

de nivel internacional.

Metas para os Indicadores de Impacto do Plano Tecnolégico

Meta Por meméria: Indicador no ano base
Indicadores proposta
2010 Indicador Ano Notas
Competitividade e Inovagdo (imprimir novo impulso a inovagdo) Portugal UE a 25
13. Emprego nas industrias de média e alta tecnologia em % do total 4,7% 3,1% 6,6% 2003
do emprego
14. Emprego nos servigos de alta tecnologia em % do total do emprego 1,8% 1,4% 3,2% 2003
15.Valor acrescentado dos sectores de média e alta tecnologia na indUstria 6,2% 4,9% 15,8%* 2002 *UE I5
16.Valor acrescentado dos servigos de alta tecnologia 6% 4% 6,4%* 2002 *UE 15
17. Exportagdo de produtos de alta tecnologia em % das exportagdes totais 11,4% 7,4% 17,8% 2003
18. Criagdo de empresas em sectores de alta e média-alta tecnologia 12,5%
em % do total de empresas criadas no periodo
19. Patentes EPO por milhao de habitantes 12 43 133,6 2002
20. Marcas comunitdrias registadas por milhdo de habitantes 50 21 59* 2004 *UE I5
21. Investimento em capital de risco em percentagem do PIB 0,15% 0,12% 0,1 1%* 2004 *UE I5
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* Criagdo de um sistema de integragdo de jovens nos

grandes projectos de investimento estrangeiro.

Embora todas as medidas do Plano Tecnolé6-
gico estejam classificadas de acordo com os trés eixos
acima referidos, o Plano Tecnoldgico obedece, no seu
conjunto, a preocupagiao de actuar de forma trans-
versal sobre dominios de intervencio essenciais a uma
estratégia de crescimento sustentado. Neste sentido, e
entre outras, procura promover o desenvolvimento
das instituicées que regulam os mercados e que regem
o sistema de incentivos no qual os agentes econémicos
operam; explorar economias de rede promovendo a
interaccdo entre os diferentes agentes de inova-
¢do, numa logica de sistema; prever mecanismos
alternativos de financiamento que permitam aos
agentes econémicos optimizarem os seus planos de in-
vestimento em educagio, investigagao, desenvolvimento

e inovacgao.

Algumas concretizacdes ja em curso:

* O Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial,
repondo e aperfeicoando o ambiente fiscal favoravel a
I&D nas empresas.

* O Programa Ligar Portugal, que traga a politica nacio-
nal para a sociedade da informagio.

* A adopgio da factura electrénica por todos os servi-
¢os da administragdo do Estado, tornando-a obriga-
toria até final de 2007.

° A iniciativa Empresa na Hora, com o objectivo de

reduzir os actos, e assim o tempo, para a criagdo juri-

Plano Tecnolégico

dica de sociedades comerciais, sem diminuir a segu-
ranca juridica.

* A introdugdo do ensino de inglés no ensino basico,
favorecendo uma cultura internacional do cidadao
portugués.

* A iniciativa Novas Oportunidades, que pretende re-
qualificar cerca de um milhdo de portugueses.

* A reorientagio estratégica do Programa Prime, privi-
legiando a inovagdo e a internacionalizagio.

* Os programas Inov-Jovem e Inov-Contacto, com o
objectivo de introdugdo de competéncias de gestdo,
tecnologia, marketing e internacionalizagdo nas em-
presas.

* O concurso para a criagdo de poténcia edlica, tendo
como contrapartida a criagdo de um cluster industrial
ligado as universidades e a criagao de um fundo para
a inovagao.

* Os Pin que comegaram em oito e ja se aproximam

das duas dezenas.

Para mais informacgdes consultar o site do Plano:

www.planotecnologico.pt

Fonte:
Publica¢do do Plano Tecnoldgico.

Nota:
Este artigo foi elaborado em Junho de 2006 de acordo com a infor-

macio constante do site a data.
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Plano Tecnolégico

Iniciativa Novas Oportunidades

O que &?

Trata-se de dar um novo impulso no caminho da qualificacio dos portugueses. O objectivo orientador é o da
escolarizagio geral da populagio ao nivel do ensino secundario. E esta a fasquia que deve concentrar e mobili-
zar os nossos melhores esforgos e energias.

Apostar na qualificagio da populagio portuguesa ira traduzir-se em mais crescimento econémico, mais e melho-
res empregos e mais cidadania, coesdo social e desenvolvimento pessoal.

Objectivos

* Fazer do 12.° ano o referencial minimo de formagio para todos os jovens.

¢ Colocar metade dos jovens do ensino secundario em cursos tecnoldgicos e profissionais.
* Qualificar um milhdo de activos até 2010.

Dois Eixos de Intervencao em Articulacido

Uma nova oportunidade para os jovens

* Até 2010, abranger mais de 650 000 jovens em cursos
de dupla certificagdo ao nivel do 12.° ano de escolari-
dade.

* Proporcionar até 2010, a todos os jovens que estejam
em risco de nao concluir a escolaridade obrigatéria, a
sua integracdo em vias profissionalizantes que permi-
tam concluir o 9.° ano de escolaridade.

* Aumentar a oferta de formagdo profissionalizante nas
redes do ME, do MTSS e na rede de operadores pri-
vados.

* Rever as estruturas curriculares e cargas horarias dos
cursos de natureza profissionalizante com vista a re-
forcar a sua coeréncia e harmonizacio.

* Criar, de forma gradual, condi¢des de permeabilidade
entre as ofertas e sistemas de educagio e formacio.

* Criar um Sistema Integrado de Informagado e Orienta-
¢do Escolar.

* Assegurar uma gestdo territorial integrada dos cursos
e rede de estabelecimentos.

* Desenvolver de um sistema de certificagdo da qua-
lidade.

Uma nova oportunidade para os adultos

* Aumento da oferta de cursos de educagio e formagio
de adultos (cursos EFA).

* Alargamento da rede de Centros de Reconhecimento,
Validagdo e Certificagdo de Competéncias (CRVCC).

* Alargamento das possibilidades de acesso a formagao
por parte de activos empregados, através da modulagio
e ajustamento das ofertas e da adopgdo de mecanis-
mos de organizagio e reparti¢io de custos de forma-
¢do que assegurem a efectivagdo do direito individual
a formagdo e que sejam compativeis com a competiti-
vidade actual e futura das empresas.

* Negociagdo com os parceiros sociais ao nivel das con-
dices de viabilizagdo da participagio dos activos em-
pregados em percursos de formagio.

* Mobilizagdo das empresas e associagdes empresariais
para a formagido dos seus activos.

* Promogao da gestdo integrada das ofertas e da rede
de estabelecimentos e cursos de ensino e formagio de
modo a garantir a eficacia na cobertura do territério
nacional e de publicos e uma monitorizagio adequada
da oferta.

“Investir em educacdo corresponde a aprender mais hoje mas, também, a criar melhores condi¢ées para dar continuidade
a trajectorias de aprendizagem ao longo da vida, desenvolvendo, simultaneamente, elevados niveis de empregabilidade.
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Para mais informacdes consultar o site: www.novasoportunidades.gov.pt

Fonte: Publicagdo do Plano Tecnoldgico e Publicagao Novas Oportunidades



|0 Regras de Ouro
para o Formador

Apontamento

da Era Tecnolégica

Para o formador, a utilizagdo da tecnologia como ferramenta pode facilitar ou complicar.

Adiantamos aqui 10 regras de ouro para enfrentar o dificil formando da era Internet.

| — A formacio on-line ndo usa um
meio de comunicacdo tradicional

Como formador, nio pode esperar que os for-
mandos se comportem como alunos numa sala de aula
convencional. Nio se pode colocar um livro na net, co-
megar a dar formagio e esperar que as pessoas apren-
dam como numa sala de aula. O formando high-tech nao
tem paciéncia para virar paginas, ouvir com atengio a
voz do fundo da sala ou ficar a espera da apresentacdo
automatica em Powerpoint: quer ver, ouvir, fazer ele
proprio, e se possivel tudo ao mesmo tempo. Interac-
¢do é a palavra de ordem, onde quer que haja uma liga-
¢3o a Internet. Os alunos nao querem esperar, mesmo

que a ligacdo seja lenta.

2 — “Eu quero aprender o que me
apetecer, quando me apetecer - seja
quando for”

As convencgdes sao a evitar. O formador nio pode
esperar que alguém faca um curso numa determinada

forma pela simples razio de que a matéria sempre foi

dada assim. Com o formando high-tech, vocé tem uns 5
a |5 minutos garantidos de concentragio do lado de la.
Lembre-se: estamos na idade do Messenger, dos SMS e

da MTV.

3 - “Como é que me estou a sair?”

Se os conteldos s3o tudo, o feedback do formador
¢ mais que tudo. Nio basta pér a informagado disponivel.
Os formandos precisam de saber em tempo real se
estdo a fazer bem. E ndo é sé o “Percebi bem esta per-
gunta?”’, mas também o “Utilizo sempre este raciocinio

daqui para a frente?”

4 - “Aprendo a minha maneira”

As vezes o formando apenas precisa de uma dica,
outras de uma explicagio total. Muitas vezes vai querer
ver um exemplo, ou praticar antes de fazer a sério. A
escolha tem de ser dele. O formando high-tech nao
aceita ficar preso a um sistema que lhe dé apenas uma
maneira de aprender. Muito provavelmente, desligara a

sua atengao.
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5 — Os formandos nem sempre seguem
as indicacoes

Assim como n3o ha apenas um caminho para se
chegar ao Rossio, tem de haver mais do que um cami-
nho para o material de formagao.Alguns preferem ir ao
indice. Outros, optam por pesquisar as cegas. Hd quem
ira saltar de ligacdo em ligagdo, enquanto uns permane-
cerdo fiéis a sequéncia do contetido formativo. O ma-
terial e o sistema devem ser desenhados de forma a

haver multiplas formas de chegar a um mesmo ponto.

6 — Uma vez criado, varias vezes usado
O material de formagio da nossa era existe para
ser usado vezes sem conta.Aulas, guias, tutoriais e supor-
tes multimédia que forem criados para uma aplicagdo
tém de ser reutilizdveis e aproveitados para sessdes
futuras. A redugdo de custos é a melhor amiga do for-

mador.

7 - Apoio técnico? Demorado e caro
Crie ou arranje as suas aplicagdes de formagio o
mais simples possiveis. Teste o software que utiliza e veja
que falhas podem surgir. Em caso disso, garanta ao for-
mando um acesso rapido as formas de resolucdo. Nao
ha tempo numa ac¢io de formagiao para enviar e-mails

ou fazer chamadas interminaveis as linhas de apoio.

8 — Como em tudo na vida, as coisas
mudam

Procedimentos acabam mais tarde ou mais cedo
por se tornar obsoletos. Novas tarefas requerem dife-
rentes competéncias, e as falhas necessitam de ser cor-
rigidas. Desenhe formas ageis de gerir, corrigir, editar,
alterar e “reciclar” as suas aulas, exercicios praticos e

perguntas.

FORMAR N?55

9 — Identificar e medir conhecimentos
Nao basta monitorizar aquilo que as pessoas apren-
deram. E importante personalizar a0 maximo a passa-
gem do formando pela ac¢do de formagio. Garanta
feedback individualizado, dé conselhos e dicas futuras,
faca recomendagées em fungdo do objectivo e das
competéncias que o formando tem de cumprir.Vai ver

que isto provoca verdadeiros “milagres” formativos.

10 — Esteja por perto

Comunique e tente construir algum espirito de
grupo. Deixe os formandos saberem como lhes estd a
correr a formagao e disponibilize-lhes informacao util,
se possivel de uma forma regular. Puxe-os para a forma-
¢do quando vir que estdo a perder o “fio a meada”.

Se a redugio de custos é o melhor amigo do for-
mador, as barreiras invisiveis (comunicacionais) sdo o

pior dos inimigos.



Entrevista

Industria Electrénica:
Formacgao e Tecnologia

de Braco Dado

A semelhanga do sector informatico hd uns anos
atrds, a industria electronica tornou-se uma drea
transversal a toda a economia e estratégica para

uma sociedade do conhecimento.

Num ambiente de inovacdo veloz, a tecnologia,
mais do que um facilitador, é um desafio

a formagdo.

A FORMAR esteve a conversa com Eduardo
Fonseca, director do CINEL — Centro de
Formacdo Profissional da Industria Electronica,

que nos tracou a importdncia da formagdo

num ambiente de tecnologia intensiva.

FORMAR: O que distingue a formagiao na
industria electrénica?

Eduardo Fonseca: As mudangas profundas veri-
ficadas no ambiente econdmico face as permanentes
evolugdes tecnoldgicas, caracterizam o ambiente ins-
tavel que tem de ser enfrentado pelas organizagdes
obrigando a que a nova formagao profissional tenha de
ser prospectiva. Deste modo, é nosso objectivo princi-
pal preparar os nossos formandos para saberem ope-
rar com as novas tecnologias mesmo que, por vezes,
algumas empresas ainda nio as detenham. E uma forma-
¢do para um sector com grande capacidade de inova-
¢do e que aposta na investigagio e desenvolvimento
como fonte de competitividade.

Outra caracteristica a ter em conta é a trans-
versalidade da industria electrénica. A actividade deste
sector afecta praticamente todos os outros sectores da
economia, desde a indUstria aerondutica a automével e
da sadde a agricultura. Finalmente, este sector é cons-
tituido por uma rede de empresas com forte capaci-
dade exportadora, logo com um papel estratégico na
estrutura econémica nacional. O acompanhamento des-
te universo empresarial é uma das necessidades estra-
tégicas de uma escola de formagdo com a fungio do

CINEL.
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“A industria electrénica afecta praticamente
quase todos os sectores da economia, da
aeronadutica a inddstriayautofmovel;

da saude a agricultura.”

F: Como se desenrola este acompanhamento
tecnoldgico?

EF: A estratégia de formagido do CINEL tem por
base a integragdo dos trés sistemas: o Sistema de For-
magio, o Sistema de Educagio e o Sistema Empresarial.
Este modelo de formagdo tem como objectivo ser uma
plataforma de conhecimento e inovagdo no sector, em
que a presenga das empresas, através da ANIMEE, re-
presenta um apoio de retaguarda determinante.

A qualificagio dos recursos humanos para poder
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico deste sec-
tor onde, como referido, a inovagdo e o investimento
no conhecimento é constante, deve ser prospectiva, i.e.,
antecipar-se a necessidade de quadros qualificados para
as empresas.

O CINEL, através da formagio, induz conhecimen-

to e inovagdo na actividade empresarial.

E: Quais as principais apostas formativas na
estrategia actual do CINEL?

EF: A formacio e a qualificagdo inicial com dupla
certificacdo, a formacdo continua, a formagio a medida
para empresas e o desenvolvimento da formagao a dis-
tancia sdo as principais apostas. O sistema de apren-
dizagem, com a duragio de trés anos, permite formar
jovens com o 9.° ano de escolaridade, que no final da

formagio saem como técnicos de Electrénica nivel 3
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EU e equivaléncia ao 12.° ano do ensino secundario.
Esta formagdo adquire uma importancia especial pois
lidamos com formandos muito jovens, para quem a
electronica passa a partir daqui a ser a opgao de carrei-
ra, o que nem sempre é facil face as exigéncias técnicas,
pedagodgicas e socioculturais do curso que escolheram.

O sistema de aprendizagem confere uma forma-
¢do de base como técnico de Electrénica, havendo no
final um modulo de 300 horas onde é dada ao forman-
do a possibilidade de escolher uma especializagao. No
entanto, atendendo a que um dos objectivos do CINEL
é promover a empregabilidade dos formandos e embora
a escolha de especializagdo seja da sua vontade, pro-
curamos aconselha-los de acordo com as tendéncias
e necessidades que o mercado apresenta conjuntural-
mente, de forma a evitar que enveredem por uma pro-
fissio com pouca saida no mercado de trabalho. Os for-
mandos podem sempre regressar ao Centro, agora ja
com conhecimentos praticos adquiridos, e frequentar
outras especializagdes cujo nimero de horas de forma-
¢io é variavel.

Neste perfil do técnico de Electrénica desenvolve-
mos, também, Cursos de Qualificagido Inicial para jo-
vens ou adultos com o 11.° ano, com a duracido de
cerca de um ano, garantido também dupla certificagao,
nivel 3 EU e 12.° ano de escolaridade.

Os Cursos de Especializagido Tecnoldgica tém sido
uma forte aposta do CINEL.

O objectivo é que o formando, que obrigatoria-
mente tem de possuir o nivel 3 e normalmente ja esta
integrado no mercado de trabalho, aprofunde de forma
especializada as suas competéncias técnicas, orientadas
para as quatro areas que definimos inicialmente:

* Electrénica e Automagio.

 Telecomunicagdes.



* Electrénica Médica.
* Instalacio e Manutencio de Redes e Sistemas Infor-

maticos.

A formag@o continua é frequentada no CINEL por
cerca de 62% dos formandos. Desenvolve-se, normal-
mente, em regime poés-laboral e no sistema da organi-
zacio modular da formacio. A oferta formativa nesta
area é diversificada, abrangendo o sector da Electronica,
das Telecomunicagdes e das Tecnologias de Informagao
e Conhecimento.

Como complementaridade da formagdo continua
o CINEL, sempre que solicitado, desenvolve formagio a
medida para as empresas.

O Centro participa também no Programa REDE —
Consultoria, Formagao e Apoio a Gestido das Pequenas

Empresas.

F: Como é preparada esta nova tipologia de
cursos de especializagdao?

EF: Temos vindo a desenvolver contetidos progra-
maticos de nivel 4, em que os formandos devem pos-
suir ja um aprofundamento de competéncias técnicas,
dominando perfeitamente a sua area profissional para
poderem abordar os novos dominios cientificos. Este
patamar de cursos pressupde a elaboragio de protoco-
los com instituigdes do ensino superior, que certificam
os contetidos ministrados. Porque a qualidade dos CET
¢é intrinseca a um bom sistema de certificacio da for-
magao.

O CINEL foi ambicioso nesta matéria e optou por
apostar em parcerias com as melhores universidades
do pais nestas dreas: o Instituto Superior Técnico e a
Universidade de Aveiro, Instituto Superior de Engenha-

ria do Porto e Universidade Independente.

O enfoque da nossa formagio tem sido a quali-
dade de modo a prestigiar as formagdes ministradas no

Centro.

F: O que representa esta nova geragao de
cursos formativos!?

EF: Ao colocarmos no mercado profissionais alta-
mente qualificados, as formagdes de nivel 4 sdo estra-
tégicas para o pais, sobretudo no que respeita a areas
privilegiadas no Plano Tecnolégico. O CINEL tem nesta
area um papel importante a desempenhar, pois pode
intervir em dreas como as comunica¢des, numa funcio
de prospecgio e actualizagio permanente. Dentro dos
sectores que seleccionamos para os CET, a Electroénica
Médica tera um papel de destaque por ser uma drea de
elevado valor acrescentado e, por isso, atraiu ja um
volume de candidatos acima da média. Outra area im-
portante é a das energias renovaveis, para as quais se
pretende desenvolver programas com vista a formagao
de técnicos qualificados, prevendo-se iniciar algumas

acgcdes em 2007.

F: Qual o grau de empregabilidade dos for-
mandos nesta area?

EF: Ao contririo de outros sectores da activida-
de econdmica, a drea de electrdénica tem tido caréncia
de mao-de-obra qualificada, nomeadamente de quadros

médios. Para os diferentes cursos ministrados no CINEL
“A maior necessidade no mercado

actual sdo os quddrosimédio§ com

especializagoes techologicas.”
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o grau de empregabilidade tem rondado os 100%,a que
ndo ¢é alheia a qualidade da formagio ministrada. Inclu-
sive para certas areas, o Centro muitas das vezes ndo

tem capacidade de resposta.

Avaliacao técnica dos estagios

F: Como decorre a transicio dos formandos
para o mercado de trabalho?

EF: Todos os cursos ministrados implicam estagios
em empresas. No sistema de aprendizagem, compete
ao CINEL identificar uma empresa para cada formando.
O numero de horas de formacio em contexto de tra-
balho varia de curso para curso, podendo chegar a um
total de cerca de 640 horas.A selec¢io das empresas é
feita através de uma andlise técnico-pedagdgica que
consiste em aferir se no local do estidgio o formando
tera condigdes para aplicagio dos conhecimentos ad-
quiridos e se serdo respeitadas as normas legais de
higiene e seguranga no trabalho. Esta avaliagdo culmina
com a escolha de um tutor, que serd o elemento inter-
no na empresa que acompanhara o desenvolvimento

do formando.

F: Como acompanham a evolu¢io do recém-
-formado?

EF: Normalmente, o estagio evolui para a inte-
gracao do formando na empresa que o acolheu.Apesar
da situacdo ndo depender do CINEL, as empresas, face
as suas necessidades, tém confirmado esta regra. Se
porventura a empresa nio convida o estagiario a in-
tegrar a mesma, o proprio Centro e de acordo com as
solicitagdes do mercado encarrega-se, até a0 momen-
to, de colocar o formando no mercado de trabalho.

Posteriormente é feito um inquérito de acompa-
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nhamento ao formando e a empresa como forma de
avaliar se a integragdo do formando e se a aplicagdo
dos conhecimentos adquiridos estd ou nio a ser con-

cretizada.

F: Uma espécie de “controlo de qualidade” do
processo formativo!?

EF: O CINEL, através do seu Sistema de Gestio
da Qualidade, é certificado pela APCER segundo a
Norma EN NP ISO 9001:2000 e possui Procedimentos
Documentados com especial énfase no controlo do

processo formativo ao longo das suas fases.

Quadros médios: a Gltima peca do puzzle

F: Quais as maior caréncias formativas na area
da electrénica?l

EF: O CINEL realizou em 2005 um estudo das
necessidades de formacido na indGstria electrénica.
Como referido atras, a Electrénica estd hoje omnipre-
sente na estrutura produtiva, pelo que recebemos ofer-
tas de emprego ou de estdgios por parte de empresas
que vdo da multinacional até a microempresa.

Com este levantamento de necessidades conclui-
mos de forma nitida aquilo que ja intuiamos: a maior
necessidade no mercado actual é de quadros médios.

Sabemos também que grande parte dos forman-
dos que passam pelo Centro (cerca de 62%) fazem for-
magdo continua por ser um tipo de aprendizagem a
medida das necessidades da empresa ou dos interesses
e necessidades trabalhador.

As empresas neste sector promovem muita forma-
¢do continua, tanto externa como interna, mantendo-se
contudo a necessidade de quadros médios altamente

especializados. Por isso a necessidade de continuar a



“Portugal tem hoje apenas 28% dos jovens a terminarem formagoes

tecnologicas de nivel secunddrio, muito atrds da média dos paises europeus,

que ronda os 55%. Esta tendéncia, com um reflexo profundo na economia,

tem de ser invertida, sob pena de o pais ndo conseguir criar um tecido

empresarial sustentado por falta de quadros com formagdes tecnoldgicas.”

apostar na formagdo de técnicos de Electronica de
nivel 3 e 4, embora tenhamos consciéncia do tempo

necessario a respectiva formagio.

F: Concorda que hd hoje uma procura mais
intensa do ensino profissionalizante?

EF: Os nimeros do IEFP e do Ministério da Edu-
cagdo apontam hd anos para esta tendéncia. Apesar de
alguma recuperagdo deste tipo de ensino, Portugal tem
hoje apenas 28% dos jovens a terminarem formagoes
tecnoldgicas de nivel secundario, muito atrds da média
dos paises europeus, que ronda os 55%. Esta tendéncia,
com um reflexo profundo na economia, tem de ser
invertida, sob pena de o pais ndo conseguir criar um
tecido empresarial sustentado por falta de quadros

com formagdes tecnoldgicas.

F: Um problema eternamente adiado em
Portugal

EF: Com efeito, o CINEL foi durante muitos anos
uma das poucas instituigdes a formar de forma conti-
nuada técnicos de Electronica. Hoje, a situagio ja se

apresenta diferente.

F: Qual o investimento que terd ainda que ser
feito na formagdao de um sector que, como
diz, é estratégico!?

EF: Com cerca de 3000 formandos, temos uma
estrutura organizativa que com algum esfor¢o permite
realizar os objectivos definidos pela organizacdo. O ac-
tual problema é o espago. Até ao préoximo ano con-
tamos poder ter mais quatro laboratérios, todos em
area de tecnologia de ponta — Laboratério de Domé-
tica, Laboratério de Electrénica Industrial/Automacio e
Roboética, Laboratério de Energias Renovaveis e Labo-
ratorio de Electrénica Médica.

Convém salientar que o CINEL n3o tem falta de
candidatos, sendo ainda a procura maior que a oferta.
A formacgao nas areas tecnoldgicas é de elevados custos,
o que implica que um centro como o CINEL precisa de
investimentos acima da média do sistema formativo

nacional.

F: Que papel tém as ferramentas de e-learning
no sistema de formacio do Centro!?
EF: A prépria filosofia de ensino deste Centro passa

por incorporar a tecnologia ndo apenas nos contetdos,

N?55 FORMAR

23



Entrevista

24

mas como meio de aprendizagem. Neste sentido, a adop-
¢do do e-learning é um caminho natural. Preparamos em
2003 uma plataforma tecnologica para desenvolver a for-
macio a distincia, com a intencdo de validar a metodolo-
gia em algumas disciplinas como Telemanutengio e Inglés.
Esta ferramenta inicialmente vocacionada para disciplinas
de contelido tedrico tem, também, um papel facilitador
importante na formagdo das disciplinas técnicas. Por isso,
estamos a realizar uma andlise mais criteriosa sobre os
contetdos a incluir no ensino a distancia e que futura-

mente poderemos incorporar na nossa oferta formativa.

F: Alguns alunos do CINEL participaram, em
2005, na criagdao e no langamento de um saté-
lite no ano passado. Um projecto isolado ou
uma nova forma de formacao?

EF: Este projecto, que ficou denominado como
CinelSAT, ocorreu no ambito de uma parceria entre o
CINEL e a Associagao Radioamadora para a Educagio,
Investigagdo e Desenvolvimento. A iniciativa teve a du-
racio de trés anos, com os normais altos e baixos de
qualquer projecto. Contudo, como experiéncia de for-

magdo correu muito bem, tendo tido um impacto re-

IApresentacao do CINEL

O CINEL — Centro de Formacido Profissional da Industria Electrénica
conta com 2| anos de actividade no sector da Electrénica e Telecomu-
nicagdes. Ponto de referéncia formativo das empresas nesta area, este
Centro recebe solicitagdes de todos os quadrantes empresariais devi-
do ao crescente avango das Tecnologias de Informagao e Comunicagao

pelos restantes sectores econémicos.

A criagao do CINEL nasce de um protocolo entre o IEFP — Instituto de
Emprego e Formagiao Profissional — e a ANIMEE — Associagcdo
Portuguesa das Empresas do Sector Eléctrico e Electrénico. De ambito
nacional, o CINEL tem a sua sede na Amadora, uma delegagio no Porto

e um polo de formagao em Vila Franca de Xira.

O CINEL encontra-se certificado pela APCER — Associagao Portuguesa
de Certificagdo segundo a norma NP EN ISSO 9001:2000, e acreditado

pelo IQF — Instituto para a Qualidade de Formagio.

Desenvolve a sua oferta formativa nas areas:

Cursos

Sistema de Aprendizagem
* Electrénica de Equipamentos — nivel 3
EU — Equivaléncia ao 12.° ano
Requisitos — 9.° ano de escolaridade
Saidas profissionais:
—Técnico de Electrénica Industrial e
Equipamentos.
—Técnico de Electrénica e Telecomu-
nicagoes.
—Técnico de Electrénica de Instrumen-
tacdo, Controlo e Telemanutencio.
—Técnico de Electronica de Compu-

tadores.

Qualificac3o Inicial

* Electrénica — nivel 3 EU — Equivaléncia
ao 12.° ano
Requisitos — | 1.° ano de escolaridade

com Matematica e Fisica

Especializagdo Tecnolégica
* Instalacio e Manuten¢io de Redes e

Sistemas Informaticos nivel 4 UE (¥).
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frescante na motivagao dos formandos. Estes projectos
pretendem intervir e colaborar na formagio dos for-
mandos, a varios niveis, desde a motivagao a responsa-
bilidade, e confirmar e testar na pratica os conheci-

mentos adquiridos em sala e laboratério.

F: Além do tradicional saber-fazer, que valores
civicos tentam transmitir aos futuros profis-
sionais da drea!?

EF: A componente social e ética é assumida desde

o primeiro dia em que os formandos se integram neste

“Etica e formagdo profissional ndo sdo

dissociaveis e sdo estes valoresfque, diariamente}

sdo transmitidos no CINEL.”

Centro. Etica e formagio profissional nio sio dissoci-
veis e sdo estes valores que, diariamente, sdo transmi-
tidos. Pontualidade, responsabilidade pessoal e social
sdo elementos-chave que, com o saber-fazer, permitem
uma melhor integracdao no mercado de trabalho. Forma-

mos no Centro o individuo — técnico, social e cultural.

* Lab View.

¢ Informatica.

° Electrénica e Automacgido nivel 4 | ¢ Informatica.
UE (*%).
* Telecomunicagdes nivel 4 UE (*¥).

e Electrénica Médica nivel 4 UE (¥*).

* Internet e Multimédia.

* ITED — Infra-estruturas de Telecomu- | ° Diversos mddulos de dreas tecnolo-

nicacdes em Edificios. gicas.

* Microsoft Windows — Word, Excel, | http://www.cinelformacao.com/po

rtal/selcinelform.htm

Formacgao Continua Access e PowerPoint.

http://le-cursos.cinel.org

* Ajudas Electrénicas a Navegacio. * Microcontroladores — PIC.

* Autématos. http//www.cinel.pt

* Microprocessadores.
¢ Microssoldadura.
e Microssoldadura/CAD.

* Operador de Electrénica, nivel 2.

* Automagio e Controlo Industrial.
* CAD para Electrénica e CAD/CAM

para Electronica.

Para empresas
O CINEL desenvolve ac¢des de forma-

¢do segundo as necessidades especifi-

* Criagao de Empresas — Force 2005. * Programacio e Computadores.

cas de cada empresa ou organizagao.

* Electricidade e Tecnologia. * Programa ECDL — Carta Europeia de

A formagio é de natureza pratica e

e Electrénica Bisica. Conducgido em Informatica.

L. . L operacional, utilizando métodos peda-
* Electronica Digital. * Redes de Comunicac¢do de Dados. P P

dgicos activos.
* Electrénica de Poténcia. * Redes Fixas de Telecomunicagdes. £08
* Robdtica e CNC.

e Sistema de Gestio Documental.

* Fibras Opticas.

* Formacio Pedagogica Inicial de For- (*) Protocolo de Prosseguimento
de Estudos com a Universidade
de Aveiro (UA) e Universidade

Independente (UNI).

madores. * Sistemas Digitais.

* Formagao Pedagégica Continua de | ° Seguranga nos Sistemas Informaticos.

Formadores. * TV Digital/Video.

* Formagio de Quadros. (**) Protocolo de Prosseguimento de

~ S . ~ e oA e Estud Instituto S i
* Gestio Técnica Centralizada e Do- | Formacio a Distancia Stu0s com o AN e

Técnico (IST), Instituto Superior de

maotica. * Telemanutenc¢o. Engenharia do Porto e Universidade

* Higiene e Seguranga no Trabalho. * English On-line e Inglés Técnico On-line. Independente.
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Parcerias

Concurso Europeu de
Jovens Electricistas 2006

Inserido na Tektdnica, o Concurso Europeu de Jovens
Electricistas decorreu pela primeira vez em Portugal.

Concurso Europeu
de Jovens Electn(:lstas

2006

European Competition of Young Electricians
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Evidenciar as vantagens da formacdo qualificante,
promover o intercdmbio de experiéncias entre
empresas, centros de formagdo profissional e outras
entidades e estimular nos jovens a obtengdo
sistemdtica de qualificagbes, a valorizagdo do trabalho
de equipa, a autonomia e o espirito de iniciativa, bem
como a aproximagdo dos profissionais no espaco
europeu, foram os principais objectivos do Concurso
Europeu de Jovens Electricistas que decorreu de 23

a 25 de Maio, na FIL — Feira Internacional de Lisboa,
no dmbito da Tektonica, Feira Internacional de

Construcao e Obras Publicas.



AECOPS, enquanto membro da AIE — Asso-

ciagio Europeia de Instaladores Eléctricos,

organizou a 9.% edigdao do Concurso Europeu
de Jovens Electricistas e convidou o CENFIC — Centro
de Formacdo Profissional da Industria da Construcio
Civil e Obras Publicas do Sul para se associar a orga-
nizagdo e implementagio do evento.

Dirigido a jovens com um maximo de 22 anos, o con-
curso, na sua 9.* edicio, teve como principais objectivos
estimular os jovens para a obtengio de qualificagdes pro-
fissionais, promover a aproximagao de jovens de diferentes
paises dinamizando o intercambio sociocultural e tecno-
logico e facilitar a sua mobilidade, bem como fomentar o
intercimbio de experiéncias entre empresas e organiza-
¢Oes, contribuindo para o desenvolvimento conjunto das
economias nacionais e sensibilizar para a relevancia estra-
tégica e impacto da formagdo profissional nas organizagdes.
Esta foi também uma oportunidade para os jovens mos-
trarem em publico as suas capacidades profissionais e as

competéncias que adquiriram ao longo da sua formagio.

Fases do Concurso

O concurso foi composto por uma prova pratica
e uma prova teérica.A prova pratica baseou-se na exe-
cucio da instalacio eléctrica, em calha técnica da
Legrand, de uma moradia virtual composta pelo quadro
eléctrico e varios circuitos.

O comando de uma parte dos circuitos fez-se
através de um relé programavel (LOGO! da Siemens),
sendo os restantes circuitos independentes desse relé.
Esta dualidade de circuitos permitiu a todos os concor-
rentes efectuarem parte da prova sem recurso a lingua-
gem de programagio, possibilitando a todos, com ou
sem conhecimentos de programagio, a conclusdo e o

teste dos circuitos independentes do LOGO!.

Parcerias

Panoramica geral de uma parte do espago da FIL onde decorreu
o Concurso Europeu de Jovens Electricistas, durante a Feira
TEKTONICA/2006

Nos circuitos comandados pelo LOGO!, foi orga-
nizada a automagio do acesso a garagem da moradia,
com abertura e fecho do portio da garagem, activagao
de uma luz de aviso intermitente e de um ventilador de
extrac¢do dos gases de escape.

Foram também constituidos trés cenarios (dia,
noite e TV) na sala da moradia e a criagdo de um sis-
tema automatico de rega do jardim através da activa¢io
de uma lampada que simulou uma electrovalvula.

Ja os circuitos sem comando do LOGO! possibi-
litavam comandar a iluminagio exterior da porta princi-
pal da moradia, através de um detector de movimento,
bem como um sistema de difusdo sonora, com vigilancia
acUstica no quarto das criangas e ainda o aquecimento

eléctrico da moradia.

Calendario das Provas
O 9.° Concurso Europeu de Jovens Electricistas
contou com a presen¢a de nove concorrentes oriun-

dos da Dinamarca, Suica, Austria, Alemanha, Espanha,
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Jovens e especialistas classificados como o 1.° prémio — Suiga (centro

Franca, Noruega, Irlanda e Portugal que foram acom-
panhados por um instrutor especialista, normalmente
um formador na drea da electricidade.

A competicdo iniciou-se no dia 23 de Maio, as 8
horas da manh3, com uma hora de intervalo para almo-
¢o, e foi interrompida as |6 horas.A prova tedrica rea-
lizou-se nesse mesmo dia, das 17 as 18 horas.

No segundo dia de competicio, dia 24 de Maio, a
prova pratica reiniciou-se pelas 8 horas e decorreu até
as 16 horas, com uma interrupc¢io idéntica a do dia
anterior para almogo.

O dultimo dia de provas foi o dia 25 de Maio, com
a conclusdo da prova pritica as | | horas da manhi e o
ensaio pratico dos trabalhos, realizado pelos especialis-
tas que constituiram o juri.

O fim da avaliagdo da prova pratica e a elaboragdo
das classificagdes decorreu as 17 horas, sendo que a
Cerimonia de Encerramento e entrega dos prémios se

realizou as 19 horas.
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), 2.° prémio — Dinamarca (direita) e 3.° prémio — Alemanha (esquerda)

No decorrer da competic¢io foi promovido o con-
vivio entre candidatos e especialistas através de visitas
culturais e turisticas a diversos pontos de interesse em
Lisboa, nomeadamente ao Oceanario, ao Centro Cul-
tural de Belém, ao Mosteiro dos Jerénimos, a Torre de

Belém e ao Museu da Electricidade.

Participacdao Portuguesa

Este foi um concurso exigente, com uma prova
dificil que reclamou uma preparagio cuidada de todos
os intervenientes, nio sé do nosso concorrente mas do
proprio especialista, que reorganizaram e aprofundaram
os seus conhecimentos, pois houve uma exigéncia de

preparagdo que os fez progredir.

Luis Filipe da Costa Fontes, ex-formando do CEN-
FIC, foi o concorrente portugués acompanhado pelo
especialista formador Rui Augusto, que ja participou

nos dois ultimos Concursos de Jovens Electricistas



O candidato portugués, Luis Fontes, acompanhado pelo director

do CENFIC (esquerda) e pelo especialista Rui Augusto (direita)

Europeus realizados em Franga (2002) e na Dinamarca

(2004).

As duas ultimas edigdes do Concurso Europeu de
Jovens Electricistas contaram com a presenga da
AECOPS/CENFIC. Em 2002, em Franca, aconteceu a
primeira participagdo, seguindo-se a Dinamarca, em
2004, com uma prestagio positiva dos concorrentes
portugueses.

Importa destacar que o Concurso Europeu de
Jovens Electricistas foi realizado pela primeira vez em
1992, na Suica, seguindo-se em 1994 no Luxemburgo,
em 1995 na Alemanha, em 1997 na Austria, em 1998
em Espanha, em 2000 na Holanda, em 2002 em Franga

e em 2004 na Dinamarca.

Classificacdo Final dos Candidatos
A avaliagdo da prova pritica e tedrica foi efectuada

por cinco equipas, constituidas pelos especialistas que

Parcerias

O Dr. José Tomaz Gomes, director-geral da AECOPS, entregou

o |.° Prémio ao concorrente suico, Reto Bischofgerger

acompanhavam os candidatos, sem que cada uma sou-
besse o resultado da avaliagio das restantes equipas.
Durante a avaliagio foi ponderado o funcionamento da
instalacdo, a aplicagio do material e o seu nivelamento,
o respeito pelas medidas impostas, a limpeza do local de
trabalho e os aspectos relativos a seguranca.

A classificagdo final ficou ordenada da seguinte

forma:

1.° Reto Bischofberger (Suica)

2.° Peter Baagoe Larsen (Dinamarca)
3.° Sven Bihr (Alemanha)

4.° Christoph Hanreich (Austria)
5.° Luis Fontes (Portugal)

6.° Lars Erik Moen (Noruega)

7.° Vicente Hernandez (Espanha)

8.° Léonard Picchirallo (Franga)

9.° Barry Holmes (Irlanda)
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Salienta-se o salutar espirito de competicdao que
os candidatos desenvolveram ao longo de toda a prova
e a satisfagdo com que verificaram ter sido muito proé-
xima a pontuagao entre o 3.° classificado e o 5.°, sepa-
rando-os apenas 8,5 pontos em 515 que havia para dis-

putar.

Atrair os Jovens para a Construcao
Contribuir para atrair os jovens para o sector da
construgido é outro dos objectivos deste evento. O
concurso revelou muitas virtualidades e este contri-
buto foi uma delas. O facto de um ex-formando do
CENFIC ter sido escolhido para participar numa com-
peticdo desta natureza marca-o positivamente e cons-
titui um motivo de interesse e de entusiasmo que tera
reflexos muito positivos na atitude de outros jovens
em relacido a formagio, com a tomada de consciéncia
de que vale a pena aprender e adquirir conhecimentos

e competéncias pois existe a possibilidade de as aplicar

e alcangar a satisfagdo que resulta do saber-fazer e levar
a cabo tarefas complexas.

Ao longo destes Ultimos anos a industria da cons-
trugdo perdeu atractivos para alguns jovens que esco-
Iheram outras actividades menos exigentes sob o ponto
de vista fisico e que se desenvolvem em espagos mais
abrigados sendo, por isso, necessario que a induUstria
volte a oferecer desafios aliciantes a estes jovens.

Para que isso acontega é preciso evoluir criando
melhores condigdes de trabalho para que mais jovens se
voltem a interessar. O sector da construcio civil com-
porta inumeras oportunidades de realizagdo e durante o
Concurso de Jovens Electricistas, que decorreu em pa-
ralelo com a Tektdnica, muitos jovens pararam, pergunta-
ram e interessaram-se sobre o que estava a acontecer ali.

Este evento contribuiu fortemente para a divul-
gacdo da formagdo na area da electricidade e muitas
familias passardo a olhar para a nossa industria como

um mundo onde existem muitas oportunidades.

Jovens e especialistas dos 9 paises concorrentes. Da esquerda para a direita: Barry Holmes (Irlanda);Vicente Hernandez (Espanha);

Luis Fontes (Portugal); Christoph Hanreich (Austria); Sven Bihr (Alemanha); Reto Bischofberger (Suica); Peter Baagoe Larsen (Dinamarca);

Léonard Picchirallo (Franca); Lars Erik Moen
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Curso de Moédulos Logicos Programaveis

O CENFIC vai realizar de 2 a 18 de Outubro um Curso de Aperfeicoamento de Profissionais Qualificados Electricistas que
surge na sequéncia da crescente utilizagdo da domética na construgio de edificios.

Fruto da evolugdo electrénica, a automagdo exige cada vez mais dos electricistas da construgio civil novos conhecimentos,
quer ao nivel dos equipamentos, quer da informatica e programacao.

Assim, o curso de formagio Médulos Logicos Programaveis destina-se a profissionais qualificados, electricistas, chefes de
equipa e encarregados na area da electricidade, com o minimo de um ano de experiéncia na profisso.

O referido curso de introdugdo ao mundo da automagdo tem como objectivo dotar os participantes com os conhecimen-
tos necessarios que lhes permitam aplicar médulos programaveis com recurso a Linguagem de Contactos (LADDER) e a
Linguagem de Blocos de Fungdo (FBD).

Do programa da acgdo de formagio faz parte a apresentagio dos equipamentos, dos potenciais campos de aplicagdo, dos
tipos de linguagem e dos diagramas de funcionamento. De igual modo, os formandos terdo a oportunidade de conhecer apro-
fundadamente a montagem, cablagem e bornes de ligacio, bem como a ligagio de um médulo programavel.

No que diz respeito a programacio, sera feita a apresentagao de software, menus, funcionalidades, fungGes bésicas e especiais,
e aplicagdes praticas de sistemas com sinais digitais, nomeadamente comando de circuitos de iluminagdo, comando de aces-
so a portas e portdes, comando de persianas e cortinados, comando de sistemas de ventilagdo, comando de sistemas de

bombagem e comando de sistemas de rega.

Os interessados em participar deverao inscrever-se até ao dia 15 de Setembro no CENFIC.

Formacdao com Novos Maédulos

Face a evolugio tecnoldgica e a exigéncia cada vez
maior dos consumidores, novos equipamentos sao apli-
cados nos espacos de habitagdo, comércio e indUstria,
trazendo para a actividade formativa novas exigéncias e
necessidades, nomeadamente de formagdo de forma-
dores e actualizagdo de programas e metodologias.

A formagdo na drea da electricidade ja beneficiou
com a nossa participagdo neste concurso — o conteu-
do programatico do Curso de Electricidade no CEN-
FIC foi adaptado e melhorado com a introdugdo de
novos conteidos que niao tinham tanto destaque
anteriormente e que agora tém outra expressio no
programa da formacao.

Sempre com a preocupagio de que os cursos de
formagao devem tratar de responder as necessidades
das empresas, os novos contedos que foram intro-
duzidos tiveram em linha de conta as novas exigéncias

destes equipamentos que os fornecedores estio a

introduzir no mercado e a aperfeicoar constantemen-
te. Desta forma, o CENFIC tem em preparagdo cursos
que irdo incorporar matérias relativas a equipamentos
e sistemas que a indUstria e os utilizadores dos edificios
e instalagdes modernas ja estdo a utilizar, como instala-
¢oes EIB (European Instalation Bus) que ja sdo comuns
em varios paises da Europa mais ainda pouco aplicadas
em Portugal.

Para Outubro préximo ja estd prevista a realiza-
¢do de um curso de aperfeicoamento de profissionais
qualificados electricistas que surgiu para dar resposta

as necessidades de formagio sentidas.

FERNANDO CARVALHO
MouURATO
Director do CENFIC
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Formacao:

Um Factor
Estratégico

na Europa do
Conhecimento

O desdfio esta em cima da mesa.

Num contexto em que a Estratégia de Lisboa
ganha um novo folego na agenda europeia,

o Centro de Informacdo Europeia Jacques Delors
arranca com um ambicioso projecto de
formagado e divulgacdo de ambito nacional.

A aposta é clara: se a Agenda de Lisboa
representa uma clara mudanca de paradigma,
a chave do sucesso para as reformas que se
avizinham é a informagdo e o enpowerment
dos cidaddos sobre o seu futuro.A FORMAR
esteve presente na sessdo inaugural do projecto

e foi saber como se vai desenrolar este processo.
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Centro de Informagdo Europeia Jacques

Delors (CIEJD) iniciou no passado dia 5 de

Junho os Debates sobre a Estratégia de

Lisboa. Esta iniciativa marca o inicio de um vasto pro-

grama de formacio civica centrado na Estratégia de

Lisboa. Neste ambito, o CIEJD ird coordenar uma rede

de formadores distribuidos por todo o pais, cuja missao

é dinamizar e assegurar sessdes de esclarecimento

sobre os objectivos essenciais a renovada Agenda de
Lisboa.

A ideia matriz deste projecto, segundo avanga a

coordenadora do Departamento de Formagio e Ani-

magio Pedagodgica do CIEJD, Filomena Antonio, é o

Y

combate a “exclusio de informacio muitas vezes asso-
ciada as linhas estratégias da Unido Europeia”, como ¢é
o caso da Estratégia de Lisboa, que sio ao mesmo
tempo “as que exigem tempo na sua concretizagio e

nas consequéncias praticas na vida das pessoas”.

Uma metodologia de sucesso

Os Debates sobre a Estratégia de Lisboa consisti-
rao num conjunto de aproximado 1000 acgdes forma-
tivas espalhadas pelo pais e coordenadas em rede pelo
CIEJD e terdo lugar entre Julho de 2006 e Dezembro
de 2007. Destinada aos cidaddos em geral, a iniciativa
pretende atingir um leque de 25 000 pessoas, visando
um leque o mais alargado possivel de cidadios em ter-
mos geograficos, sociais ou culturais.

A experiéncia do CIEJD nesta drea é uma das
condigdes determinantes para um projecto desta natu-
reza. “Com || anos de actividade e os mais diversos
projectos formativos no curriculo, o Centro é hoje,
entre outras valéncias, uma verdadeira plataforma de
profissionais de formagdo sem a qual nada disto seria

exequivel”, refere Filomena Anténio.

Cl) Delors
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Com a missao de concretizar os debates no terre-
no foi seleccionada uma rede de 22 formadores. A me-
todologia para o projecto aposta em elementos com
know-how comprovado no tema Estratégia de Lisboa.
Seleccionando preferencialmente profissionais com ex-
periéncia anterior nas suas ac¢des, o CIEJD mantém o
ritual de chamar um grupo de formadores novos.

Segundo a responsavel, a metodologia de redes de
formagdo estd testada na experiéncia do CIEJD com
resultados muito satisfatérios, sobretudo pela flexibili-
dade que confere as acgdes destinadas a todas as re-

gides do pais.
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A logistica e implantagdo da iniciativa serdo con-

cretizadas em quatro fases:

I. A divulgagdo por parte do CIEJD entre os parceiros
locais, nomeadamente autarquias, escolas e organis-
mos de informagdo europeia nas diversas regides.

2. Fornecimento de contactos dos formadores de acor-
do com a localizagdo da acgio de formagio.

3. Formalizagio dos acordos com as entidades de aco-
lhimento.

4. Envio de material a todos os participantes das acgdes.

FORMAR N?55

Para enquadrar os contetdos e a informagao a vei-
cular, o CIEJD conta com um arquivo de publicagdes da
Coordenagao Nacional da Estratégia de Lisboa — Plano
Tecnoldgico e do proprio Centro, usando uma vez mais
da experiéncia na selecgdo de contetidos que nio tor-
nem exaustivas as exposi¢des e que abordem as duvi-

das na perspectiva dos cidadaos.

Agenda de Lisboa e Plano Tecnolégico:
realidades convergentes

O projecto Debates sobre a Estratégia de Lisboa
nasce no seio uma parceria entre o CIEJD e o Gabinete
do Coordenador para a Estratégia da de Lisboa — Plano
Tecnoldgico. Esta colaboragio é significativa, pois mate-
rializa a coordenacio de uma das directrizes mais im-
portantes deste executivo — o Plano Tecnolégico — com
aquela que é ja definida como a nova era da Europa dos
25, prenunciada pela Estratégia de Lisboa.

O compromisso intergovernamental que deu ori-
gem a Estratégia de Lisboa, assinado em Margo de 2000,
marca uma nova e decisiva etapa no processo de cons-
trugio europeia. Com este passo, os membros da Unido
Europeia (UE) interligam a politica econdmica comuni-
taria com objectivos precisos de coesdo social. A exe-
cucdo destes objectivos, que implicam na pratica uma
reforma na atitude dos cidaddos europeus e um verda-
deiro mergulho na sociedade do conhecimento, depen-
de de forma vital de um entrosamento entre politicas e
cidadéos.

O coordenador-adjunto do Plano Tecnoldgico, Rui
Grilo, um dos intervenientes na sessio que marcou o
arranque da iniciativa, refere que a mudanga antevista na
Estratégia de Lisboa e no Plano Tecnoldgico “vai muito
para além do aspecto tecnoldgico”. Sera um processo

sociolégico de alteragdo das proprias relagdes econé-
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Breve apresentaciao

Europa com especial enfoque entre as escolas e os jovens.

fazem parte do ambito desta institui¢io.

A sua acgdo acaba por se centrar em trés linhas principais:
* Valorizar a cidadania europeia.
* Facultar toda a informac&o sobre a UE.

Centro de Informacao Europeia Jacques Delors

Inaugurado em 1995, pela mao do proéprio presidente da Comissdo Europeia (a data), o Centro de Informagdo Europeia
Jacques Delors (CIEJD) foi criado com um objectivo preciso: estimular a participagdo dos cidaddos na vida e na construgao
europeias, através da informacdo e debate dos temas comunitérios.

Integrado no edificio do Centro Cultural de Belém, o CIEJD, ou Centro Jacques Delors, como ¢ vulgarmente conhecido, leva
a cabo uma acgio informativa e de dinamizagio de eventos varios, funcionado como uma plataforma de difusdo da ideia de

O CIEJD possui um dos mais completos arquivos de documentagio sobre a Unido Europeia em territério portugués, reu-
nindo e actualizando todas as publicagbes, estudos e obras com chancela comunitaria, disponiveis para consulta.
Acgbes educativas, concursos, estagios curriculares e mobilidade profissional dentro da UE, um extenso rol de actividades

* Fomentar a formagdo como instrumento de qualificagio.

Tendo como membros fundadores o Estado Portugués e a Unido Europeia, o funcionamento do CIED] é acordado por |2
anos, renovaveis por iguais periodos. O que significa que no préximo ano sera definida a continuidade deste projecto.

micas, laborais e da ligagdo entre cidadaos e estados,
onde poderemos ver a era que atravessamos COmMo um
desafio de exigéncia extrema mas também como uma
janela de oportunidade para todos os que souberem
incorporar esta nova ordem mundial. Rio Grilo frisou
que é hoje impensavel pensar o futuro sem ser na 6p-
tica do trindmio Investigagao-Desenvolvimento-Inovagao,
em relagdo ao qual “o Plano Tecnolégico representa
uma aposta ao mais alto nivel do governo portugués
em langar o pais nesta nova realidade”, como elemento
coordenador. Salientou ainda o enfoque da unidade de
coordenagdo do Plano Tecnolégico em criar condigdes
de acompanhamento ao decurso das suas medidas e
iniciativas, factor primordial para a sua eficacia.

A sessdo contou ainda com as intervenc¢des da
coordenadora-adjunta da Estratégia de Lisboa, Arminda
Neves, que relacionou a Estratégia de Lisboa com as
novas necessidades profissionais de qualificagio e aqui-

sicdo de competéncias, e a representante do Instituto

da Solidariedade Social, Luisa Guimaries, que ilustrou a
tendéncia para uma nova légica de interligagao da pro-
tecgdo social que os diferentes Estados-membros terdo
de unificar entre si de forma a poderem viabilizar o seu
compromisso perante os cidadaos.

No seu conjunto, as intervengdes e diferentes
apoios que marcaram presenga nesta sessao inaugural
visaram consubstanciar os principios orientadores de
um projecto que assume a formagio como determi-
nante em qualquer processo de mudanga: uma ferra-
menta para a qualificagdo civica e de aproximagio da

informagédo aos cidadios na nova realidade europeia.

NuNoO ESTEVENS

Colaborador especializado nas Acgdes de Gestdo e Formagio
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Estratégia de Lisboa: ainda se lembra?
Remontando ao ano 2000, na Unido Europeia (UE) a
taxa de emprego era demasiado baixa e caracterizava-
-se por uma insuficiente participagio das mulheres e
dos idosos. O sector dos servigos encontrava-se subde-
senvolvido, particularmente ao nivel das telecomuni-
cagdes e da Internet, com cada vez maior inadequagio
ao nivel das qualificagdes; os individuos com poucas qua-
lificagdes tinham menores possibilidades de continuar a
receber formagdo ao longo das suas vidas de trabalho.
Este enquadramento levou a UE assumir um programa
de construgio de infra-estruturas baseadas no conheci-
mento, estimulando a inovagdo e reformas econdmicas,
assim como modernizando os sistemas de bem-estar
social e de educagio/formagio, de acordo com os seus
valores e com vista ao alargamento de 2004.

Em Margo de 2000, no Conselho Europeu de Lisboa, foi
definida uma estratégia para a UE, elegendo o emprego,
as reformas econémicas e a coesio social como partes
integrantes de uma economia baseada no conhecimento.
Esta Cimeira definiu os objectivos da UE até 2010.
A formula do sucesso estava escrita: combinar de for-
ma consistente o crescimento econémico e as mudan-
¢as tecnoldgicas com os conceitos de sociedade e os
valores europeus.

Com esta estratégia, vulgarmente designada de Estraté-
gia de Lisboa, a UE pretendia tornar-se a economia de
conhecimento mais competitiva e dindmica do Mundo,
capaz de gerar um crescimento econémico sustentdvel,
com mais e melhores empregos e maior coesao social.
A Cimeira de Lisboa traduziu esta estratégia num con-

junto de medidas concretas, nas dreas tecnoldgica, cien-
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tifica, econémica e social, introduzindo inovagdes no
sistema politico europeu, nomeadamente o “método
aberto de coordenacgio [I]” entre Estados-membros
(EM), que procura a divulgacio de melhores priticas e
uma maior convergéncia dos Estados-membros relati-
vamente aos principais objectivos da UE: Sociedade da
Informagio, Investigagido e Desenvolvimento (1&D), Poli-

tica de Empresa, Educagdo e Combate a Exclusdo Social.

Os dez pilares da Estratégia de Lisboa

de 2000

* politica para a Sociedade da Informacao, cen-
trada na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
em termos de educagdo, servigos publicos e comércio
electrénico — democratizagio do acesso a Internet e
produciao de conteudos que valorizem o patriménio

cultural e cientifico europeu, entre outros;

politica de I&D; criagio, até 2001, de uma rede trans-
europeia de alta velocidade para as comunicagées cien-
tificas por via electrénica, interligando institutos de
investigagdo, universidades, bibliotecas cientificas, cen-

tros cientificos e progressivamente escolas;

renovacdo do modelo social europeu que incen-
tive um maior investimento nas pessoas e a activagao
das politicas sociais a par de um combate reforgado

as formas de exclusdo social;

generalizacdo da formacdo ao longo da vida,
incluindo a promogdo de programas especiais aos
desempregados; expansio dos servicos de apoio a
familia, promovendo a igualdade de oportunidades;
elevagdo das taxas de emprego na Europa de 61%

para 70% em 2010; aumento do nimero de mulheres



empregadas de 51% para 60% em 2010 e redugdo
para 50%, até 2010, dos jovens que n3ao prosseguem
os seus estudos e formagao;

modernizacdo da proteccao social, de forma a
garantir servicos de salde de qualidade e a sustentar
os sistemas de pensdes face ao envelhecimento da
populagiao: aumento da taxa de emprego de pessoas
idosas (55-64) da UE para 50% até 2010;

valorizagido do dialogo social e organizacio de par-
cerias com a sociedade civil, incluindo a difusao
do exemplo de empresas na Europa com praticas de
responsabilidade social ao nivel da formagao profis-
sional, inclusdo social ou desenvolvimento sustentavel.
uma politica econémica orientada para a inicia-
tiva empresarial, nomeadamente de Pequenas e
Médias Empresas, através da simplificacdo administra-
tiva, do acesso ao capital de risco ou formagao de
gestores;

reformas econémicas que dinamizem os mercados
de capitais e completem o mercado interno europeu,
contribuindo para a criagdo de potencial de cresci-
mento e inovagio; destaque para a aceleragdo pro-
posta de liberalizagdo em dreas como o gés e a elec-
tricidade e a passagem do apoio estatal a empresas ou
sectores isolados para a defesa de objectivos horizon-
tais de interesse comunitirio como a formacio, o
ambiente ou a investigagao;

politicas macroeconémicas que estimulem o
crescimento, o emprego e mudancas estrutu-
rais, como a redugio da pressio fiscal sobre o traba-
lho e particularmente sobre os trabalhadores pouco

qualificados e de baixo saldrio;

° introdugdo de novas prioridades nas politicas
educativas, nomeadamente a dotagio de todas as
escolas da UE com acesso a Internet até final de 2001
ou tornar as escolas em centros abertos para a edu-
cacdo e a formagido ao longo da vida, acessiveis a

todos.

Balanco intercalar moderado

No Conselho Europeu de Fevereiro de 2005, os Esta-
dos-membros concluiram que os resultados da Agenda
de Lisboa ficaram aquém das expectativas. O desem-
penho esperado da economia europeia em matéria de
crescimento, produtividade e emprego nao foi atingido.
Também a criacido de emprego e o investimento na
investigagdo e no desenvolvimento se mantiveram insu-
ficientes.

A fim de dar um novo impulso a Estratégia,a Comissao
Europeia insistiu na necessidade de uma acgao urgente
nos Estados-membros.

A reformulagio proposta na altura pela Comissdo
sugeria agora um recentramento nas metas de médio e
longo prazo em detrimento dos objectivos quantita-
tivos, retendo unicamente o objectivo de 3% do PIB em
2010 para a investigagao e desenvolvimento.

A nova Estratégia de Lisboa, em 2005, é mais focalizada
que a sua versio anterior. O compromisso dos Esta-
dos-membros centra-se agora em duas prioridades: a
garantia de um crescimento econémico mais duradou-
ro e a criagdo de mais e melhor emprego.

No balanco final das contas,a novo programa da Estra-
tégia de Lisboa defende-se colocando um maior peso

politico nos governos nacionais.
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A Revolucag-Digital

e a Formacdg

revolucio digital e o desenvolvimento tecno-

l6gico que a tem acompanhado transforma-

ram a nossa vida tanto a nivel profissional
como nas actividades de lazer.

Esta transformagao invadiu particularmente o mun-
do da formagao. Os novos equipamentos e tecnologias
tém alterado drasticamente a actuagio do formador e
do formando, bem como a utilizagdo dos equipamentos
e contelidos em sala e fora dela.

Os meios tradicionais continuam a ser utilizados
mas verifica-se que, por exemplo, os acetatos para re-
troprojector e as cassetes VHS cada vez sio menos
usados.

A maioria das entidades e empresas que se dedi-
cam a formacdo ja se actualizaram e adaptaram as no-
vas tecnologias. Por outro lado, os formandos ja aderiram
a esta revolugdo tecnolégica e desenvolveram novas

competéncias que os tornaram mais exigentes. Quem
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ndo se actualizar e ndo acompanhar esta evolugao cada
vez mais rapida corre o risco de ficar marginalizado, de
ndo usufruir das vantagens de ser um elemento parti-
cipativo da comunidade global.

Actualmente, a maior parte dos formadores utili-
za o computador portatil e uma aplicagdo de apresen-
tagdes (PowerPoint do Office) para criar e adaptar os con-
teidos dos moédulos que ministram. Para a reproducio
destas apresentagdes é necessario utilizar um projector
de data/video ligado ao computador que projecta as ima-
gens do monitor para um ecra de grandes dimensdes.
Estas apresentacdes tornam muito mais dinadmicas as
sessdes de formagao pois permitem, além da apresen-
tacdo de texto e desenhos, a inser¢do de fotografias,
sons e video.

Vejamos entao quais os novos equipamentos e tec-
nologias que podem auxiliar tanto formadores como

formandos.



Os equipamentos mais usados sdo:

* Computador portatil.

* Projector de data/video (normalmente conhecido por
projector de video).

* Reprodutor/gravador de CD e DVD.

* Maquina fotogrifica digital e respectivos cartdes de
memoria.

* Camcorder digital.

* Pens de memoria flash e discos duros externos.

* Quadros copiadores.

* Quadros interactivos.

¢ Visualisadores.

* Placas/cartdes de ligagdo a Internet, sem fios.

* Comandos a distancia para apresentagdes de PowerPoint.

* Televisores/monitores de LCD e plasma.

* Telemoveis.

* PDA — agendas electronicas.

¢ Gravadores/leitores multimédia.

Os programas e tecnologias mais utilizados s3o:
* Microsoft Office, sobretudo o PowerPoint.

* Aplicagdes para catalogagio e manipulagio de imagem.
* Aplicagdes para navegagdo na Internet — Browsers.

* Aplicagdes para mail.

* Bluetooth.

* Plataformas de e-learning.

* Blogs.

Analisemos de seguida cada um destes equipa-
mentos face as suas caracteristicas e possibilidades de

utilizagio.

Computadores Portateis
O computador portatil tem um papel fundamental

porque, além da portabilidade, permite a:
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* Criagdo, adaptagio, actualizagdo e apresentagdo dos
conteudos.

* Ligagdo a Internet com todas as vantagens que dai
advém, sobretudo quanto a consulta, pesquisa e ob-
tencio de conteldos variados (sites, texto, imagem,
videos, etc.) que podem complementar e dinamizar
toda a espécie de documentacio.

* Utilizacdo de mail e, por exemplo, do Microsoft Mes-
senger para comunicagao.

* Reproducio e gravagido de CD e DVD para backup de
dados ou distribuicio de documentacio aos formandos.

* Montagem e sonorizagao de videogramas.

* Criagdo de blogs e sites.

Projectores de Video/Data

O projector de video/data permite a reprodugio
num ecri de tudo o que pode ser visionado no moni-
tor do computador e ainda a reprodugio de CD, DVD
e cassetes de video de diferentes formatos (VHS,
Video8, MiniDV, etc.). A visualizagdo das gravagdes de
autoscopias pode ser feita em ecra de grandes dimen-
s6es em vez do tradicional televisor.

Ja existem modelos, com tecnologia wireless, que
fazem a ligagdo aos computadores sem necessidade de

cabos/fios.

Projector de video/data
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Leitores e Gravadores de DVD

Os leitores de DVD em sala permitem a repro-
ducdo de CD de dados ou musica e DVD de filmes ou
dados. Os gravadores fazem gravagdes, em diferentes
formatos, de filmes, fotos e slideshows e ainda de dados,
por exemplo para backup. Podem ter uma ou duas ca-
madas por face (single layer ou double layer) e sua capaci-

dade maxima para amadores ¢é de 8,5GB (GigaBytes).

i:r':; -:f, Gm

Leitor de DVD/CD

Maquinas Fotograficas Digitais
As maquinas fotogrificas digitais tém imensas po-

tencialidades.

Maquina fotogrifica digital do tipo compacto

Vejamos alguns exemplos da rentabilidade da foto-

grafia digital em formacao:

FORMAR N?55

* Utilizagdo na produgado de materiais didacticos: manuais,
apresentacdes em PowerPoint, transparéncias, diapora-

mas, etc.

FICHA DE ACTIVIDADES

PROJECTOR DE DATA

- =

Comandos

Exemplo de documento com fotografias digitais inseridas

* Reproducgio total ou parcial de objectos que, pelas
suas caracteristicas, sio de dificil ou impossivel deslo-
cagdo até ao espago de formagio.

* Criagdo de uma base de dados de imagens para con-
sulta ou utilizagdo por formandos e formadores com

objectivos pedagdgico-didacticos.
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Base de dados de imagens/fotografias

* Registo de trabalhos ou situagdes de formagio para

posterior avaliagdo ou utilizagdo.



e Transferéncia/partilha de ficheiros com imagem via

Internet.

Duas fotografias digitais inseridas num e-mail

* Alternativa ao projector de diapositivos, evitando o
obscurecimento da sala.

* Criacdo de bases de dados de formandos, com utiliza-
¢do da respectiva fotografia, para consulta aquando da
avaliacdo.

* Situagbes de role playing ou brainstorming.

* Impressao em papel de formatos maiores a pregos mais

acessiveis...

Sugestdo de site a consultar:

http://www.dpreview.com/
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Camcorders Digitais

As camcorders digitais permitem a captagdo de
videogramas que podem ser montados e sonorizados
nos PC. Posteriormente esses videogramas podem ser
gravados em DVD ou CD e reproduzidos em sala.

Também as autoscopias podem ser gravadas nes-
tes equipamentos e posteriormente gravadas em CD
ou DVD. Muitas destas camcorders funcionam também
como maquinas fotograficas digitais. Alguns modelos,
topo de gama, permitem a conversdo de analégico em
digital, ou seja, converter antigas gravagdes em formato
VHS para MiniDV ou DVD.

Podem ligar-se directamente ao PC através de um
cabo FireWireliLink. Apos esta ligacdo e usando software
adequado (por exemplo Windows Movie Maker ou Mac
iMovie), podemos transferir para o disco duro do PC o
filme que captdmos e proceder a sua montagem e so-
norizagao. Essa montagem pode incluir transi¢des, efei-
tos, insercdo de fotos, titulos e subtitulos, sons (ruidos,
musica e locugdo), etc. No final da montagem, quando
o videograma estiver pronto, com outro software, pode-
mos criar um DVD com layout, menus e capitulos ao
nosso gosto e necessidades.

Ja existem modelos HD (High Defenition — Alta
Definicdo) a pregos relativamente acessiveis.

Ha camcorders que gravam em cassete (MiniDV),
outros em DVD, e ja existem modelos que gravam em
disco duro ou memoérias internas.

A maioria dos recentes aparelhos deste tipo tem
optima qualidade de imagem e som e podem-se produ-

zir videogramas bastante bons para apoio a formagio.
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Uma camcorder digital

Pens e Discos Duros Externos

As pens de memoria flash e discos duros externos
servem para gravagao, armazenamento, transporte e
troca de ficheiros, tornando assim bastante mais facil a
portabilidade de ficheiros de grandes dimensGes bem
como a execug¢do das imprescindiveis copias de segu-
ranca. No caso das pens, a capacidade pode ir até perto
da dezena de GB (GigaBytes) e a ligagdo ao computador
é feita em tomadas USB. No caso dos discos duros
externos, a capacidade pode ser de varias centenas de
GB e as ligagdes ao computador podem ser por USB

ou FireWire.

Edeat

A esquerda, uma pen USB. A direita, discos duros externos
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Quadros Copiadores

Os quadros copiadores tém a particularidade de
terem uma impressora acoplada que permite transferir
para papel todos os conteudos que sido escritos ou
desenhados nesses quadros. Posteriormente as folhas
de papel podem ser fotocopiadas e distribuidas aos for-
mandos ou participantes de uma sessao de formagao
ou de brainstorming. Ha quadros com varias dimensdes
e diferentes superficies de escrita que se deslocam hori-
zontalmente por comando eléctrico. H4 modelos em
que uma das superficies é mate para poder ser usada

como ecri de projecgio.

Quadro copiador

Quadros Interactivos

Os quadros interactivos permitem usar os dedos
ou canetas virtuais para escrever, apagar, controlar apli-
cagdes, tomar notas ou realgar informagao importante.
Permitem também controlar diferentes sistemas opera-
tivos, programas e ainda outros conteudos multimédia
directamente a partir do quadro, pelo toque da sua
superficie sensitiva.

Pode-se escrever ou anotar durante as apresenta-
¢oes e guardar as anotagdes/desenhos para uso, im-
pressdo ou distribuicio posterior, como ficheiros em

diferentes extensodes: jpg, tiff, bmp, etc.



E possivel gravar ficheiros Windows Media Player,
Quick Time ou Flash (video) de toda ou parte das apre-
sentagdes para, por exemplo, fazer uma revisao no final
da sessdo ou arquivar.

Todos os ficheiros criados/guardados podem ser
enviados/distribuidos via Internet.

Durante a apresentagio de ficheiros anterior-
mente guardados é ainda possivel acrescentar anota-
¢Oes, guarda-las e imprimir.

Usando os programas fornecidos, pode-se parti-
Ihar apresentagdes e aplicagdes de forma que todos,
independentemente da localizagdo geogrifica, possam
colaborar no mesmo documento.

O contacto com a superficie do quadro é conver-
tido em mouse clicks. Pode usar os dedos como um rato
para desenhar ou escrever. O software que acompanha
o quadro reconhece a escrita manual e converte-a em
texto editdvel.

A utilizagdo destes quadros em conjunto com pro-
jectores de data/video tem como inconveniente a pro-
jeccao da sombra do utilizador na sua superficie, o que
prejudica o visionamento.

Quando desligado do computador e do projector

pode ser usado como um quadro de escrita tradicional.

Sugestdo de site a consultar:

http://www.smarttech.com/

=

Quadro interactivo
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Visualizadores ou Apresentador Visual
Electroénico

Estes aparelhos trazem importantes inovagdes na
area dos audiovisuais, tanto na formag¢io como em
apresentagdes em auditérios.

Sdo constituidos por uma base (porta documen-
tos) com retro-iluminagdo, um brago de suporte de
uma mini-cdmara de video a cores, de elevada resolu-
¢do, suportes orientaveis com lampadas do tipo fluores-
cente e, em alguns modelos, por um pequeno monitor
de cristais liquidos também a cores, para o utilizador

fazer o controlo e acerto das imagens.

A esquerda o visualizador e, a direita, o mesmo aparelho

em utilizagdo numa sala de formagado

Os documentos que podem ser apresentados sdo

dos mais variados tipos:

* Acetatos.

* Documentos opacos — livros, revistas ou qualquer
documento até A4.

* Diapositivos de 35 mm ou maiores.

* Negativos a cores ou branco/preto.

* Objectos tridimensionais.
O visionamento de todos estes documentos pode

ser feito num vulgar televisor ou através de um projec-

tor de data/video apontado a um ecra.
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Os modelos que possuem monitor de cristais
liquidos permitem fazer o ajuste da imagem sem que o
utilizador tenha de olhar para o televisor ou ecr3, per-
mitindo a sua colocagdo em qualquer ponto da sala,
actuando virado para a audiéncia e sem obstruir o
visionamento no ecra ou televisor.

Uma das fungbes permite “congelar” a tltima imagem
apresentada enquanto preparamos a seguinte (recorren-
do ao monitor de cristais liquidos). Outra fungdo con-
siste em converter negativos fotograficos em positivos.

Estes aparelhos normalmente possuem, na base,
saidas e entradas de video e audio de diferentes tipos
que nos permitem, por exemplo, gravar em qualquer vi-
deogravador doméstico ou profissional os sinais obtidos.

A camara de video tem zoom, o que permite cap-
tar desde documentos muito pequenos, como um diapo-
sitivo, até aos de dimensdes do formato A4.As principais
funcdes da cAmara sio automadticas, nomeadamente a
focagem e a exposigio.

Tal como num vulgar retroprojector, o Apresen-
tador Visual Electrénico também pode ser utilizado
para escrita directa (colocando folhas A4 no porta-
-documentos e escrevendo sobre elas). Em alguns mo-
delos a cdmara pode ser rodada para o lado e captar,
por exemplo, um cartaz numa parede.

Para uma maior versatilidade de utilizagao ha apa-
relhos que permitem, através dos diferentes inputs, serem
utilizados como centrais de apresentagio de outros
equipamentos audiovisuais, como videogravadores, lei-
tores de DVD, etc. Por vezes também ¢ possivel ligar
um microfone com regulagio de volume, que permite
ao utilizador sobrepor comentarios aos documentos
apresentados.

Encontra-se a venda na Mediateca do |EFP, na Rua

de Xabregas, n.° 52, um videograma no formato VHS
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cujo titulo é “O Apresentador Visual Electrénico”, com
a duragido aproximada de |0 minutos, que ilustra as

potencialidades destes aparelhos.

Placas/Cartoes de Ligacao a Internet
As placas/cartoes de ligacdo a Internet, na
optica do formador, permitem uma rapida e simples
ligacdo a Internet, sem fios, em qualquer local onde haja
rede de telemdvel e em que ndo haja tomadas de rede
ou telefonicas. A velocidade de ligagio esta cada vez
mais rapida e a cobertura do pais também aumenta
rapidamente. Qualquer das operadoras de telemovel

disponibiliza placas deste tipo.

==
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A esquerda, placa PCMCIA. A direita, placa inserida

na respectiva ranhura do portatil

Comandos a Distancia

Comandos a distancia para apresentagdes em
PowerPoint que permitem ao formador/utilizador
controlar praticamente todas as fungdes de uma apre-
sentacio. Como funciona via radio, nio é necessario
apontar o comando ao computador, o que permite uma
grande liberdade de posicionamento em sala. Alguns

destes comandos tém ponteiro laser.



Exemplo de comandos deste tipo em:
http://www.keyspan.com/products/homepage-

Remotes.spml

Comando a distincia, com ponteiro laser, para apresentagdes

em PowerPoint e respectivo receptor

Ha também software que se pode instalar em alguns

telemoveis e que permite fazer ainda mais fungdes.

Um destes software é gratis e pode fazer down-
load a partir deste endereco:

http://www.irowan.com/romeo/

Outro, ndo gratis, pode ser encontrado neste
endereco:

http://www.salling.com/

Televisores e Monitores de Plasma
e LCD

Os televisores e monitores com tecnologias plas-
ma ou LCD tém vindo a substituir com inimeras van-
tagens os tradicionais aparelhos CRT volumosos e pe-
sados. Muitos deles também podem ser usados como
monitores de computador de grandes dimensdes. Ha
modelos com superficies sensiveis ao toque, o que per-

mite interactividade com o computador. Possuem varias
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entradas de diferentes tipos para conectividade de quase
todo o tipo de aparelhos (leitores de DVD, CD com

dados, fotos ou filmes, gravadores VHS, camcorders, etc.)

Televisor/monitor LCD

Telemoveis

Os actuais telemoveis, de 3.% geragao, tém potencia-
lidades que podem ser Uteis em ambiente de formagao.

Além das normais chamadas e mensagens, estes
aparelhos podem fazer fotografias, filmes, enviar e rece-
ber mail, servir de modem para ligacao a Internet e até
ver e gravar emissdes de televisdo. Os dados armazena-
dos na memoria do aparelho ou nos cartées de memo-
ria que estes telemdveis também suportam podem ser
transferidos para um computador e posteriormente usa-
dos em documentagio para formagao. Como ja vimos,

também podem controlar apresentagdes a distincia.

Telemovel de 3.7 geragao
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Agendas Electronicas ou PDA

Personal digital assistants (PDA ou Handhelds), ou
Assistente Pessoal Digital, ¢ um computador de dimen-
sdes reduzidas (tamanho aproximado do formato de
papel A6), dotado de grande capacidade computacional,
cumprindo as fungdes de agenda e sistema informatico
de escritério elementar, com possibilidade de interco-
nexio com um computador pessoal e uma rede
informatica sem fios — wi-fi — para acesso a correio elec-
trénico e Internet.

Os PDA de hoje possuem grande quantidade de
memoria e diverso software para varias dreas de interesse.

Os modelos mais sofisticados possuem modem
(para acesso a Internet), maquina fotografica digital aco-
plada (para fotos e filmagens), ecrd a cores de alta reso-
lugido e rede sem fio embutida.

O nuimero de PDA no mundo tem vindo a crescer
de forma exponencial, mas as tendéncias indicam que
em poucos anos os Smartphones (desenvolvidos através
da “fusdo” entre um PDA e um telefone celular) serdo
a maioria absoluta. Actualmente os PDA fazem quase
tudo, desde reproduzir musica em mp3 e tirar fotos,até
servir de controlo remoto para os equipamentos elec-

trénicos ou possuir GPS.

Agenda electrénica/PDA
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Gravadores/Leitores Multimédia

Estes aparelhos surgiram recentemente no merca-
do e tém varias aplicacdes. Podem gravar e reproduzir
musica e outros sons, fotografias, filmes, ficheiros infor-
maticos, etc. Também podem ter fun¢des de agenda
como contactos, compromissos e afazeres. Podem ser
interligados com computadores e aparelhos de repro-
dugio de imagem (TV LCD e plasma, projectores de
video, etc.) e som (alta fidelidade). Alguns modelos tém
ranhuras para cartées de memoria de maquinas foto-
graficas digitais, o que permite fazer backup e visiona-
mento das fotos gravadas nos cartdes e reutilizar os

mesmos para captura de mais fotografias.

Dois tipos de gravador/leitor multimédia

Sugestdo de sites a consultar:
http://www.epson.pt/cgi-bin/epson-pt/showproduct.
cgiltypo=web&search=B31B179012D3
http://www.archos.com//products/tv_centric/index.html?
country=global&lang=en

http://www.apple.com/ipod/ipod.html

Quanto a Programas e Tecnologias
Os mais usados no mundo da formagio sido os
que fazem parte do pacote Office da Microsoft, nomea-

damente o PowerPoint para apresentagdes. Em ambiente



Mac OS, além do Office, usa-se o Keynote da Apple (para
apresentagdes).

As aplicagdes para catalogagio de imagem vém
normalmente nos CD que acompanham as maquinas
fotograficas digitais. No caso de necessidade de mais
potencialidades podemos adquirir programas como,
por exemplo, o iView (http://www.iview-multimedia.com/).

Para manipulagio de imagem o mais conceituado
é o Adobe Photoshop. Como este software é dispendioso
podemos usar o Gymp que é gratis e se pode descar-

regar da Internet (http://gimp-win.sourceforge.net/).

Aqui ficam dois enderecos para consulta e/ou
download de software gratis disponivel na Internet:
Para ambiente Windows:
http://www.opensourcewindows.org/

Para ambiente Mac OS:

http://www.opensourcemac.org/

Existe ainda um pacote de software gratis, idéntico
ao Office da Microsoft, que pode ser consultado/descar-
regado em: http://www.openoffice.org/

As aplicagbes de navegagdo na Internet e de mail

sdo conhecidas de todos e a escolha serd de cada um.

Bluetooth

Bluetooth é uma tecnologia de baixo custo para a
comunicagdo sem fios entre dispositivos moéveis.

Comegou a ser desenvolvida em 1994 pela Erics-
son, e a partir de 1998 pelo Bluetooth Special Interest
Group (SIG), consoércio inicialmente estabelecido pela
Sony, Ericsson, IBM, Intel, Toshiba e Nokia. Hoje este
consorcio inclui mais de 2000 empresas.

E usado para comunicagdo entre pequenos disposi-

tivos de uso pessoal, como PDA, telefones celulares de
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nova geragiao, computadores portateis, mas também é
utilizado para a comunicagio de periféricos como im-
pressoras, scanners e qualquer dispositivo dotado de
um chip Bluetooth.

Em relagdo a sua velocidade pode chegar a 721
Kbps e possui trés canais de voz.As desvantagens desta
tecnologia sio o seu raio de alcance, |0 metros, e o
numero maximo de dispositivos que se podem conec-

tar a0 mesmo tempo.

E-Learning

A aplicagdo destas tecnologias da informagio e da
comunicacio a area da formacdo levou a criagdo de
uma nova modalidade de aprendizagem a distancia, o
e-learning.

Numa acgdo em e-learning, o formando aprende ao
seu ritmo, com o apoio de um tutor, mantendo a pos-
sibilidade de interagir com os restantes participantes
do seu curso.

Uma das grandes vantagens é a dos recursos
estarem sempre disponiveis, podendo os formandos
aceder em qualquer altura e acompanhar em tempo
real a progressdo e avaliagdo da aprendizagem.

Em termos de equipamento, basta dispor de um
computador com ligagio de banda larga, a Internet,
tempo e forca de vontade para conseguir fazer os cur-
sos que lhe interessam.

Também o blended-learning, ou b-learning, tem au-
mentado em popularidade, como modalidade de forma-
¢do que assenta no recurso ao e-learning e a formagao

presencial com papéis complementares.
Blogs

Um weblog ou blog é um pagina da VWeb cujas actua-

lizagdes (chamadas posts) sdo organizadas cronologica-
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mente (como um histérico ou didrio). Estes posts po-
dem ou ndo pertencer ao mesmo género de escrita,
referirem-se a0 mesmo assunto ou a mesma pessoa.
A maioria dos blogs sio miscelaneas onde os autores
escrevem com total liberdade.

O weblog conta com algumas ferramentas para
classificar informagdes técnicas a seu respeito, todas
elas disponibilizadas na Internet por servidores. As fer-
ramentas abrangem registo de informagdes relativas a
um site ou dominio da Internet quanto ao nimero de
acessos, paginas visitadas, tempo gasto, de qual site ou
pagina o visitante veio, para onde vai do site ou pagina
actual e uma série de outras informacdes.

Os servigcos mais conhecidos em todo o mundo
sdo o Blogger e o WordPress. Em Portugal sao o Blogs no
Sapo e o Weblog.com.pt.

Os sistemas de criagao e edi¢do de blogs sdo muito
atractivos pelas facilidades que oferecem, pois dispen-
sam o conhecimento de HTML, o que atrai pessoas a
crid-los, ao invés de sites pessoais mais elaborados.

Os blogs educativos sio um grande atractivo na
educacdo como ferramenta educacional utilizada para o
registo de ideias de professores/formadores e alunos/
formandos. Para apoio a formagio também se podem
criar blogs.

Podemos, por exemplo, criar um blog acerca de um

curso onde estio informacdes como:

* Introdugado/apresentagio.

e Calendirio com datas de realizagdo do curso.
* Objectivo geral.

* Objectivos especificos.

* Duracio da acc¢io.

* Pré-requisitos.

¢ Localizacdo e fotos da sala de formacio.
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* Perfil do formador/es.
* Equipamento existente em sala.
* Médulos da accio.

* Instrumentos, factores e pardmetros de avaliagdo, etc.

Podem adicionar-se posts de cada vez que se en-

cerra um curso onde adicionamos, por exemplo:

* Fotografias e nomes dos participantes.

* OpiniGes e avaliagdo dos formandos sobre o curso, etc.

A quem pretender frequentar ou informar-se acer-
ca do curso pode ser indicado/enviado o endereco do

blog a visitar.

Exemplo de blog deste tipo:

http://pptprodutosinteractivos.blogspot.com/

Alguns sites tém inovado e usado o blog como um
tipo de média, no qual jornalistas colocam noticias e co-

mentarios da sua drea (politica, desporto, televisao, etc.).

Luis RELVAS
Técnico principal e formador do |EFP

(Colaboraram: César Teixeira, Carlos
Portugal Ribeiro e Anténio Nobre)




Conhecer Europa

Chipre

Nome Oficial

Republica de Chipre

Nome Comum Local
Kypros

Sistema Politico

Republica multipartidaria

Entrada na Unidao Europeia
| de Maio de 2004

Lingua Oficial

Grego e Turco

Situacdo Geografica

Sudoeste da Europa, mar Mediterraneo

Superficie Total
9251 Km?

Populacao
790 mil habitantes

Densidade Populacional
84,96 hab./km?

Capital
Nicésia
Fronteiras

Turquia, Siria e Egipto

Clima

Mediterranico

Grupos Etnicos mais Significativos

Gregos e turcos

Religides

Ortodoxa grega e mugulmana

Moeda

Libra cipriota
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Historia

Depois de sucessivamente ocupada por egipcios,
assirios, persas e gregos durante a Antiguidade, Chipre
foi dominada pela Republica de Veneza de 1489 até a
invasdo dos turcos otomanos em 1570.A 12 de Julho
de 1878, a ilha passou a administragdo britanica, sendo
convertida oficialmente numa colénia inglesa em 1914
com o inicio da Primeira Guerra Mundial.

Na Segunda Guerra Mundial surgiu um movimento
cipriota cujo principal objectivo era pér fim ao dominio
britanico.

Em 1960, Chipre, Grécia e Reino Unido assinam
um tratado que declara a independéncia da ilha, ficando
os britanicos com a soberania das bases de Akrotiri e
Dhekelia. Makarios (natural da Grécia) assume a presi-
déncia ficando os turco-cipriotas com a vice-presidéncia
e com o poder de veto conforme a Constituigio.
Perante este cendrio, tornou-se dificil o funcionamento
do Estado e as relagdes entre greco-cipriotas e turco-
-cipriotas, originando actos de violéncia intercomunita-
ria entre 1963 e 1967.

Em 1974, a Guarda Nacional de Chipre levou a
cabo um golpe de Estado. Os cipriotas turcos forma-
ram governo, embora apenas reconhecido pela Turquia.

Chipre integra a Unido Europeia desde | de Maio

de 2004.

FORMAR N?55

O Sistema de Educacao e Formacio
Profissional

O Sistema de Educagio ¢é tutelado pelo Ministério
da Educagio e da Cultura. O ensino profissional e pds-
-secundario ¢ da responsabilidade dos ministérios do

Trabalho e Seguranca Social, Agricultura e Satde.

|. Ensino nao Obrigatoério
Educacao Pré-Escolar

* |dade entre 3 aos 5 anos e 8 meses

2. Ensino Obrigatério

O sistema de ensino no Chipre compreende nove
anos lectivos, sendo seis integrados pela escola primaria
(prtovathmia ekpaidefsi) e trés ja no ensino secundario
(gymnasio).

Apos os nove anos escolares obrigatorios, os alu-
nos poderdo optar por seguir os seus estudos de nivel

secundario na vertente escolar ou profissional.

2.1 Ensino Primario (Prtovathmia Ekpaidefsi)

* Idade: 5 anos e 8 meses até 12 anos

* 6 anos escolares

* Cada ano escolar é composto por 3 periodos lectivos.
* No final de cada ano, os alunos recebem um “certi-

ficado de passagem” (deltio proodou).
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2.2 Ensino Secundario (Gymnasio)

¢ Idade: 12 a |5 anos

* 3 anos escolares

* O curriculo é composto por um conjunto de discipli-
nas de caracter geral e cientifico.

* No final do 3.° ano, os alunos recebem um “certifi-
cado de conclusdo” (apolytirio).

* No ultimo ano, os alunos usufruem de uma orienta-
¢io vocacional com o objectivo de os auxiliar nas suas

futuras escolhas.

3. Ensino nao Obrigatorio

e Po6s-Secundario

3.1. Ensino Secundario Geral (Eniaio Lykeio)

* Idade: |5 aos 18 anos

* 3 anos escolares

* Tem como objectivo preparar os alunos para o ensi-
no superior e/ou integragdo na vida activa.

* A frequéncia deste grau escolar é orientada, de acordo
com as preferéncias e interesses dos alunos. Possui

uma vertente mais académica de que técnica.

3.2 Ensino Técnico e Vocacional (Techniki Kai
Epangelmatiki Scholi)

* ldade: a partir dos |5 anos

* 3 anos escolares

° Esta orientado em fungdo da componente tedrica

(theoritiki katefthisi) e pratica (prakitiki katefhinsi).

FONTES
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* O curriculo é distribuido por disciplinas de caracter
tecnoldgico e pratico, sendo direccionadas de acordo
com a vertente profissional escolhida pelos alunos.

* No final de cada ano, os alunos estagiam numa empre-
sa durante dois dias da semana de modo a colocarem
em pratica a aprendizagem em sala.

* Estas escolas permitem, também, a frequéncia de aulas
em regime nocturno, dando a possibilidade aos alunos
que ja integram a vida activa de obterem qualificagao
escolar e profissional segundo as suas necessidades

profissionais.

4. Ensino Superior

A entrada de alunos no ensino superior pode ser
feita por duas vias, ou através da universidade ou em
escolas de nivel superior, denominadas escolas de ensi-

no terciario (tritovathmia ekpaidefsi).

5. Formacao para Adultos
A formacio de adultos, no ambito da formagdo ao
longo da vida, € ministrada em:
* Escolas para adultos, de nivel secundario (ensino geral
e vocacional).
* Institui¢oes de ensino superior.
* Outras instituigoes, as quais desenvolvem cursos de

ambito geral e, também, profissional.

EURYDICE / CEDEFOP | ETF 2003/2004

Structures of Education, Vocational Training and Adult Education System in Europe — Cyprus 2004.

INOFOR

“Educacdo e Formagio Profissional nos Paises de Europa Central e de Leste”, Fevereiro de 2002.

Embaixada do Chipre em Portugal.

Sitio Ploteus: http//Europa.eu.int/ploteus
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Um Olhar Sobre...

A Reciclagem

Cada portugués produz, em média, cerca de 450 quilos de lixo por ano. Muito mais do que no
tempo dos nossos avés e, sobretudo, muito mais diversificado. No entanto, pensamos pouco nisso.
Talvez uma vez por dia, quando chega a hora de sair de casa para o ir colocar no contentor...

Mas alguma vez pensamos que, @ mesma hora, milhares de pessoas em Portugal cumprem o mesmo
ritual? E que diariamente, em todo o Mundo, milhdes de pessoas atiram para o lixo milhares de

toneladas de produtos que ndo precisam?

FORMAR N?55



o tempo dos nossos avos, o lixo era essen-

cialmente doméstico, biodegradavel, utilizado

como adubo nas zonas rurais ou deposita-
do em lixeiras nas dreas urbanas.

Hoje o lixo é mais variado. Além dos restos de
alimentos, temos embalagens, produtos de higiene e
limpeza, pilhas, insecticidas, detergentes, medicamentos,
oleos, mobilias e electrodomésticos que deixamos de
utilizar e uma paraferndlia de pequenas ninharias ou
monos que, ndo tendo qualquer utilidade, um dia aca-
bam no caixote do lixo. Lembremo-nos, por exemplo,
da época de Natal. Quantos presentes inlteis damos e
recebemos? Quanto papel e embalagens se acumulam
desnecessariamente, deixando no dia seguinte as cida-
des com um aspecto deploravel?

A maior parte do lixo que produzimos é enterra-
do ou queimado, mas ambas as opgdes tém conse-
quéncias nefastas em termos ambientais. A solugdo
sera, obrigatoriamente, tomar medidas para produzir
menos lixo. Para o conseguir, sera necessario aplicar
aquilo a que se convencionou chamar a “pratica dos 3
R”: Reduzir, Reutilizar e RECICLAR.

Em primeiro lugar é preciso REDUZIR o lixo que
produzimos. Cerca de 1,5 quilos por pessoa, diariamente,
é muito lixo! Por isso, o melhor é mesmo pensar em
produzir menos lixo. Para o fazer, é preciso estar mais
atento na altura de ir as compras. Tudo o que com-
pramos produziu lixo na sua produgio, produz lixo na
sua utilizagdo e vai produzir lixo na sua “morte”. Por
isso, antes de comprar interrogue-se: Precisarei mesmo
deste produto? Ndo o poderei substituir por outro que “faca
menos lixo”? E nunca esquega que um bom critério de
escolha é a durabilidade dos produtos. Ja agora, utilize
nas compras no supermercado sacos de pano em vez

de sacos de plastico.

Um Olhar Sobre...

O segundo passo para reduzir o lixo é saber
REUTILIZAR. Ha muitos produtos que podem, total
ou parcialmente, ser reutilizados, o que pode constituir
outro critério de escolha. E o caso, por exemplo, das
pilhas recarregaveis ou de detergentes e produtos de
higiene com recargas, que permitem a reutilizagdo das
embalagens. Por outro lado, quando acabamos de ler
um livro, temos uma pega de roupa que ja nio nos
serve ou um brinquedo que o nosso filho deixou de
apreciar, nao é preciso manda-los para o lixo. Oferega-os
a alguém ou a uma instituigao de solidariedade social.

Embora lentamente, os consumidores vao desper-
tando para a necessidade de alterarem os seus com-
portamentos de molde a reduzir o desperdicio e o
supérfluo. Ha, porém, produtos que nio podendo ser
utilizados eternamente (um anuario, uma garrafa de
plastico ou uma lata de conservas, por exemplo), sio
feitos com materiais que podem ser reutilizados.
Chama-se a isso RECICLAR.

Dizia Lavoisier que “nada se cria, nada se perde,
tudo se transforma”. Muitos especialistas afirmam que
tudo o que consumimos e utilizamos pode ser reci-
clado. Estamos, porém, ainda longe dessa situagdo ideal.
Por isso, com os pés bem assentes na Terra, tentemos

perceber a reciclagem dos nossos dias.

O que é a RECICLAGEM?

E criar, a partir dos residuos, nova matéria-prima
para produzir novos materiais, poupando recursos na-
turais e energéticos. Ou seja, criar coisas novas a partir
de coisas velhas e sem préstimo.

Ao contrario do que muitos ainda pensam, produ-
tos reciclados nao sido sinénimo de produtos caros

vendidos em lojas especializadas, para consumidores

endinheirados. Afinal, todos os dias, mesmo sem que
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disso nos apercebamos, manuseamos objectos que
foram produzidos gragas a reciclagem de vidro, plasti-
co, madeira ou papel. E em electrodomésticos como o
esquentador ou o fogdo, ou mesmo no automovel,
podemos encontrar pegas produzidas a partir das latas
de conserva que foram colocadas nos Ecopontos.
Como se vé, cada um de nés pode participar no
processo de reciclagem. Basta que em casa separemos
os lixos correctamente e depois os coloquemos nos
locais apropriados, onde serdo recolhidos e transpor-
tados até as unidades de reciclagem. O processo nio
exige grandes sacrificios... apenas um pouco de boa
vontade e consciéncia civica (Ver: Separagdo de lixos

domeésticos).

RECICLAR é poupar

O jornal que lemos pela manh3, a embalagem de
plastico do sumo que tomamos ao pequeno-almogo ou
o copo de vidro que utilizamos, foram fabricados com
produtos naturais, provenientes da Terra, que nio sio
inesgotaveis. Mas se incorporarmos papel reciclado na
produgdo de papel de jornal, papel higiénico, guarda-
napos ou caixas de cartio, estamos a poupar milhares
de arvores. A reciclagem do plastico, por sua vez, per-
mite produzir pegas para automoveis, um vaso, um tubo
para canalizagdo ou mesmo uma mesa de jardim. E para
termos uma ideia das vantagens em reciclar vidro, basta
dizer que comparando a produgdo de uma tonelada de
vidro obtido através de matérias-primas, com uma to-
nelada de vidro reciclado, chega-se a conclusio que é
possivel poupar 50% do consumo de agua e 1300 qui-
los de areia!

A extracgdo de petrdleo, o abate de arvores, a
exploragdo de minérios e a transformagdo dessas ma-

térias-primas em produtos produzidos nas fabricas exi-

FORMAR N°55

ge o dispéndio de muita energia. A reciclagem permite
poupar energia por duas vias: por um lado, reduzindo a
energia necessaria para a extracgao de novas matérias-
-primas e, por outro, permitindo que as fabricas consu-
mam menos, pois é mais barato transformar materiais
reciclados em produtos novos do que obté-los a partir
de matérias-primas virgens. Dois exemplos: | tonelada
de vidro ou papel reciclado permite poupar 30% de
energia e uma lata (de aluminio) de conserva produzi-
da a partir de matérias-primas consome 20 vezes mais
energia do que a fabricada com materiais reciclados.

A reciclagem contribui também para diminuir a
poluicdo ambiental, com efeitos benéficos no ar que
respiramos e na agua dos rios. Uma lata de aluminio
feita com material reciclado produz menos 95% de
contaminagido atmosférica do que feita com matéria-
-prima; por cada tonelada de papel evita-se o trata-
mento com produtos quimicos de 25 mil litros de agua;
o fabrico de uma tonelada de vidro reciclado reduz a
poluigdo ambiental em cerca de 90%.

Finalmente, RECICLAR significa menos residuos a
irem para os aterros sanitarios e uma vida mais longa

para estes “equipamentos”.

Separacao de lixos domésticos

E nesta fase que o papel de cada um de nos é de-
terminante no processo de reciclagem. S6 procedendo
a separagio correcta dos lixos domésticos é possivel as
autarquias fazerem a recolha selectiva.

O sistema nio é uniforme em todas as autarquias,
pelo que o exemplo que se segue aplica-se as autarquias
que disponibilizam aos cidadios os Ecopontos.

O processo inicia-se com a separagio em casa.
Fundamentalmente, o que vai separar sio embalagens

(vidro, madeira, plastico e metal) e papel. Para isso, o



mais indicado ¢ fazer a separagdo prévia dos seus lixos
domésticos, utilizando os pequenos ecopontos domés-
ticos, cuja venda esta ja vulgarizada, ou recorrendo a
sacos de lixo de cores idénticas aos dos contentores
instalados na rua. Cada material deve ser colocado no
recipiente de cor respectiva, mas antes proceda do se-

guinte modo:

Espalme e esvazie as embalagens.
Retire as tampas e rolhas.

Remova rétulos e etiquetas.

Agora, sim, pode comegar a colocar as diferentes

embalagens nos recipientes:

Amarelo: Plasticos (garrafas e garrafées de agua, refri-
gerantes, detergentes e oleos alimentares); sacos de
plastico e esferovite.

Nao deposite: embalagens de margarina e manteiga

ou de produtos toxicos e perigosos.

Metais: (latas de bebidas, de conserva, tabuleiros de
aluminio e aerossois).
Nao deposite: electrodomésticos, pilhas e baterias,

tachos, panelas, talheres e ferramentas.

Verde: Vidro (garrafas, garrafoes, frascos e boides).
Nao deposite: loigas, ceramicas, janelas, vidros, espe-

lhos ou lampadas.

Azul: Papel e cartiao (embalagens de cereais, bolachas,
etc.; sacos de papel, papel de embrulho, jornais e revis-
tas, papel comum de escrita, sobrescritos). Quando qui-
ser depositar embalagens de cartdo para sumos, leite ou

outros alimentos liquidos, deve conhecer o proce-
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dimento seguido na sua autarquia, pois algumas querem
que sejam depositadas no contentor azul e outras no
amarelo. Trata-se de questSes técnicas de que a autar-
quia o deve informar.

N3ao deposite: embalagens de cartio com gordura,
sacos de cimento, embalagens de produtos quimicos,
papel de aluminio, papel autocolante, papel de cozinha,

guardanapos e lengos de papel sujos; toalhetes e fraldas.

Estes sdo apenas exemplos de reciclagem de resi-
duos domésticos. No entanto, quase tudo ¢é reciclavel.
Vidro, papel, cartio, pilhas (algumas autarquias fazem a
sua recolha em pilhémetros) e metais nao ferrosos,
como as latas de aluminio, representam a maior fatia
(cerca de 45%) dos residuos sélidos urbanos produ-
zidos anualmente, o que justifica uma maior aposta das
empresas e autarquias na reciclagem destes produtos.

Quando se fala de reciclagem, a maioria dos con-
sumidores associa o termo a separagio de lixos do-
mésticos, mas esse é um conceito errado, pois em casa
o lixo que separamos ¢, quase na totalidade, constitui-
do por embalagens. Em Portugal faz-se a reciclagem de
muitos outros materiais mas nao a sua recolha domés-
tica, dai a nogao errada que a maioria das pessoas tem
acerca deste conceito (Ver: Algumas questdes a volta

da RECICLAGEM).

Fechar o circulo

Se pensa que cumpriu o seu dever reduzindo os
seus consumos, reutilizando alguns produtos ou ad-
quirindo outros que podem ser reutilizados (como as
pilhas recarregaveis, por exemplo) e separando os lixos
domésticos de forma a poderem ser reciclados, la-
mentamos dizer-lhe mas ainda nio fez tudo o que esta

ao seu alcance para encorajar o desenvolvimento e aper-
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feicoamento da reciclagem. O que falta entio? Com-
prar produtos reciclados! S6 assim se fecha o circulo da
reciclagem que, esquematicamente, podemos represen-

tar deste modo:

Separacio de lixos e depésito nos
Ecopontos ou Ecocentros.

O Centro de Reciclagem vende-os as fabricas.

As fabricas utilizam-nos para fabricar produ-
tos novos.

Compra de novos produtos.

QIOIOIS

Utilizag3o, reciclagem e reinicio do processo.

Algumas questdes a volta da
RECICLAGEM

O material informatico é reciclavel?

O lixo digital e tecnolégico é um dos grandes
desafios ambientais da actualidade devido a poluigdo
que provoca. E, por isso, necessario apelar a respon-
sabilidade social das empresas e tornar efectiva a legis-
lagdo de 2002 que estabelece regras para a criagio de

circuitos de recolha destes equipamentos.

FORMAR N°55

Estima-se que, em Portugal, apenas 5% do material
informatico ¢ reciclado, pois ha apenas duas empresas
vocacionadas para o fazer e um desconhecimento gran-
de, por parte dos consumidores, que optam por deitar
os computadores, impressoras ou telemoéveis para o
lixo ou guarda-los em casa, no sétio ou numa arreca-
dagdo, por desconhecerem que o seu computador ou
impressora apesar de velho e obsoleto pode valer
alguns euros.

A AMI iniciou, em Maio, um projecto de recolha
selectiva de material informatico consumivel, pre-
tendendo instalar pontos de recolha nas lojas da PT
Comunicacdes, TV Cabo, cinemas Lusomundo e em

autarquias que adiram ao projecto.

Que destino devo dar as radiografias?

Ha varias organizagdes que, pontualmente, ou de
forma continuada, fazem campanhas de recolha de
radiografias. Pode entrega-las nas proprias instituigdes,
ou em farmdcias, mas antes de o fazer retire os relatd-
rios que as acompanham.Ao entregar as suas radiogra-
fias (com mais de 5 anos) esta a contribuir para causas
humanitarias, pois a prata extraida (10 quilos por tone-
lada) é vendida e ajuda estas organizagdes a financiarem
algumas das suas missdes humanitarias. A adesdo tem
sido grande, a avaliar pelas 700 toneladas de radiogra-

fias recolhidas sé pela AMI nos dltimos 10 anos.

O que devo fazer aos 6leos alimentares?

Em Portugal, ainda ¢ escassa a recolha selectiva e
reciclagem de 6leos alimentares. No entanto, ha algu-
mas autarquias que ja fazem a recolha e alguns projec-
tos-piloto que tentam tornar mais dindmica a recolha
destes produtos que, depois de reciclados, ddo origem

ao fabrico de sabdes e biodiesel.



Se na drea da sua residéncia ndo existe recolha
selectiva, deve colocar o éleo usado numa garrafa bem
arrolhada e deposita-lo no contentor de lixo indiferen-
ciado. Nunca despeje os 6leos na sanita ou no lava-
-loigas pois, além de provocar corrosio nas tubagens,
obstruir os esgotos e colocar graves problemas de fun-

cionamento as ETAR, é uma pratica punivel por lei.

E onde coloco as tampas das garrafas?

Em principio, devem ser colocadas no contentor
de lixo indiferenciado. Algumas empresas e escolas
fazem recolha selectiva, mas tem que ser o consumidor

a fazer a entrega nos locais de recolha.

As rolhas n3o sao reciclaveis?

A cortica natural é biodegradavel, mas também é
altamente reciclavel. O processo, porém, é complexo e
caro e em Portugal,ao contrario do que acontece nou-
tros paises, ainda nao se pratica. Deve, por isso, coloca-

las no lixo indiferenciado.

Que fazer as velharias?

Um televisor avariado sem possibilidade de ser
recuperado, o sofa da sala com uma perna e as molas
partidas, sdo apenas alguns exemplos de objectos que,
pelo seu volume, ndio podem ser colocados nos Eco-
pontos ou nos contentores tradicionais. Muitas pessoas,
sem saberem o que lhes fazer, colocam-nos na rua, na
expectativa de que sejam levados durante a recolha do
lixo.Trata-se de uma conduta reprovavel, pois a maioria
das autarquias — que denominam estes objectos de
monstros — tem regras proprias para a sua recolha e
disponibiliza um nimero de telefone para onde deve
ligar a pedir que a recolha seja efectuada. Infforme-se na

Junta de Freguesia sobre os procedimentos a tomar.
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Para onde vai o lixo depois de o colocarmos
nos Ecopontos?

E transportado para Centrais de Triagem, onde ¢
feita uma selecgdo mais rigorosa das embalagens usadas.
O aluminio e o ago, por exemplo, sdo separados em
duas categorias e o plastico entre 3 a 5.As embalagens
de vidro s3o enviadas para as unidades de reciclagem
que procedem ao seu tratamento e o papel para as
industrias papeleiras onde sera dividido em varias cate-
gorias e depois reciclado.

Quando chegam a Unidade Recicladora, os resi-
duos de embalagens sdo sujeitos a lavagem e remogio
de roétulos, etiquetas e tampas. Muitas pessoas fazem a
separagdo dos lixos domésticos, mas desconhecem a
necessidade de remover essas impurezas. Depois, depen-
dendo dos materiais, s3o sujeitos a processos de tritu-
ragdo ou fundigao, sendo depois integrados no fabrico

de outros produtos.

O que é um ECOCENTRO?

E um parque de grandes dimensées onde pode ser
entregue um conjunto de materiais (lixos) que, nido
estando abrangidos na recolha selectiva, podem ser
reciclados. Dependendo da sua dimensdo, pode ai en-
tregar materiais tdo diversos como lampadas, 6leos de
motores, roupas, estores, entulho, madeiras ou “mons-
tros” (sofés, colchdes, electrodomésticos), que depois

de tratamento adequado seguirdo para reciclagem.

CARLOS BARBOSA
DE OLIVEIRA
Jornalista
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As ldades

A Feira Internacional de Artesanato de Lisboa lancou mais uma vez amarras no Parque das Nagdes

e trouxe-nos o que de melhor se faz hoje em termos de artesanato.

Parceiro estratégico do evento, o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional propds este ano a todos

os visitantes do evento uma viagem pelo universo da musica e dos instrumentos tradicionais, reunindo

numa exposicdo tematica os melhores construtores nacionais e um conjunto variado de tocadores,

sob o signo “As Idades do Som”.A FORMAR esteve na exposicdo e conta-lhe como foi.

passado dia 24 de Junho marcou o inicio

da 19.? edicdo da Feira Internacional de

Artesanato (FIA) de Lisboa, que teve lugar

no Pavilhdo da FIL, ao Parque das Nag¢des. Quase duas

décadas de sucesso que confirmam a FIA Lisboa como

o evento de referéncia na drea do artesanato em

Portugal e na qual o Instituto de Emprego e Formagao

Profissional (IEFP) tem um papel de destaque, como
sponsor principal desde 1988.

Sob a égide do tema “As idades do Som”, a apos-

ta do |EFP para a edi¢do da FIA Lisboa deste ano foi o

artesanato musical portugués. Esta escolha pretendeu

registar 2006 como o ano comemorativo dos 250 anos

do nascimento de Mozart e do centenario do nasci-

mento de Fenando Lopes Graga, um dos grandes com-

positores na histéria da musica portuguesa.
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No espac¢o de exposicio do |IEFP, em destaque na
seccdo de artesanato nacional da FIA, estiveram alguns
dos maiores representantes na arte de construgao de
instrumentos.

A intencdo, como sempre, foi a de criar uma ofer-
ta com a maior diversidade possivel: os violinos de
Antoénio Capela (Espinho); os cordofones populares de
Carlos Jorge Rodrigues (Madeira); as guitarras portu-
guesas de Gilberto Gracio e os seus alunos; Anténio
Madeira (Lisboa); as sanfonas de Fernando Meireles
(Coimbra); os adufes de José Relvas (Idanha-a-Nova); os
instrumentos medievais de Orlando Tomé Trindade
(Caldas da Rainha); as gaitas-de-foles de Victor Félix e
Mario Estanilau (Torres Vedras); o experimentalismo
sonoro de Victor Gama e do seu projecto musical

Pangeia (Colares).



O espago destinado a reunido deste conjunto de
construtores convidados foi concebido com o intuito
de permitir aos visitantes do evento nio apenas ver de
perto o processo de construgdo de um instrumento,
mas também trocar impressGes com oOs mestres e
assistir a algumas demonstragdes musicais.

A exposicio foi acompanhada de animagdes didrias
musicais num pequeno palco, que contou com a presenga
de agrupamentos musicais tradicionais de todo o pais.

A exposicao tematica que o |IEFP prepara anual-
mente para a FIA Lisboa visa prestar uma homenagem
a memoria das artes e oficios tradicionais e contem-
porineos, indo a colaboragio do IEFP com o evento
para além do caracter de apoio e financiamento. O ob-
jectivo é divulgar de um modo criativo os principais sec-

tores das artes e oficios de raiz manufactural, tentando

Reportagem

E fundamental incrementar
os mecanismos de distribuicao

A FORMAR marcou presenga na sessio de inau-
guracdo da FIA Lisboa 2006, que culminou com
uma visita do Secretario de Estado do Emprego e
Formagdo Profissional a exposi¢aio. Num evento
que tenta cada vez mais assumir-se no plano euro-
peu, e que trouxe a Lisboa 570 expositores de
artesanato dos mais variados cantos do mundo,

fomos ouvir a opinido de alguns responsaveis.

Para o Secretario de Estado do Emprego e Forma-
¢do Profissional, Fernando Medina, este evento
representa uma “vitéria de um evento que com-
bina uma forte afluéncia de publico com elevados
padrées de qualidade”. O responsavel governativo
defendeu que a prioridade para melhorar esta
area esta nos circuitos de distribui¢do: “Havendo
uma evolucido do ponto de vista da divulgagio e
do interesse do publico, é fundamental incremen-
tar os mecanismos de distribui¢do, criar solugdes
que facilitem o escoamento dos produtos, o que
passa por multiplicar eventos com estas caracte-
risticas.” Fernando Medina defendeu ainda o papel
decisivo que o Estado deve assumir enquanto ele-
mento de desburocratizagdo, uma vez que “o teci-
do produtivo nesta area é forcosamente baseado
em microempresas”, que precisam de espago para

crescer.

Carvalho Pereira, director-geral da FIL, relembra

que o objectivo geral da FIA Lisboa é a de “abrir
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Reportagem

destacar a apresentagdo de expressdes contempora-
neas, a heranca cultural de artes ancestrais legadas ao
longo de geragdes.

O IEFP defende com esta estratégia uma posicao:
as manifestagdes artesanais, mais do que uma expres-
sdo exotica, constituem uma verdadeira alternativa de
carreira, um papel na criagdo de emprego e, consequen-
temente, no desenvolvimento econémico do pais. Ao
assumir uma dimensiao de dinamizagio cultural e pes-
quisa etnografica, o IEFP cumpre a sua fungio de inte-
gracdo com a comunidade que o envolve.

O tema “As Idades do Som”, com a sua compo-
nente musical, era uma area ha muito esperada para
uma exposi¢ao deste tipo. Para a tornar possivel, um
pequeno grupo de técnicos do IEFP percorreu todo o
pais, de forma a pesquisar e avaliar os artesiaos que mais
correspondem ao perfil definido para a exposi¢do. Uma
preparacao de largos meses que exige um funciona-
mento em equipa e uma troca de informagdo eficaz
entre a rede de diversos centros de formagio de todo
o pais.

A maior feira de artesanato em Portugal é um dos
momentos especiais na estratégia de divulgacio do
IEFP, uma iniciativa segura e que tem ganho a atengio
do publico.A avaliar pelo numero de visitantes, a edi¢ao

de 2006 foi novamente ganha.
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mercados” para os artesios. O director do even-
to louvou os resultados da sinergia entre o even-
to FIA Lisboa e o IEFP, que dispoe de “um notavel
programa de apoio ao artesanato, do qual esta ex-
posicdo acaba por ser complementar, permitindo
aos artesdos uma oportunidade Unica de escoa-
mento e venda dos seus produtos com maiores
ganhos”. Carvalho Pereira destacou que sem a “in-
sisténcia do IEFP e a experiéncia da equipa da FIL”,
ndo era possivel ter feito da FIA Lisboa aquilo que
ela é hoje: “Um evento pleno de vitalidade, onde
encontramos um publico de todas as idades e ori-
gens, e com uma afluéncia ao nivel das grandes fei-
ras de artesanato europeias, como Mildo, das quais

recebemos inclusive representantes.”

O presidente da Associagdo Industrial Portuguesa
(AIP), Rocha de Matos, considera que que a activi-
dade do artesanato em Portugal “é ainda uma
ponta do icebergue, havendo muita margem para
crescer em termos de visibilidade”. O comenda-
dor defende que o Estado deve criar plataformas
que apoiem a divulgagdo e o marketing dos peque-

nos empresarios, que sdo a alma desta actividade.

NuNoO ESTEVENS

Colaborador especializado nas dreas de Gestdo e Formagio




Enderecos Uteis

www.adi.pt

A Agéncia de Inovagio (ADI) tem como objectivo central pro-
mover a inovagio e o desenvolvimento tecnoldgico facilitando o apro-
fundamento das relagdes entre o mundo da investigacdo e o tecido
empresarial portugués.

Trabalhando em rede com viarios departamentos da Admi-
nistragdo, centros tecnoldgicos, associagdes empresariais e outros
actores do sistema de C&T, em territério nacional, a ADI prossegue
também uma politica de incentivo a cooperagio internacional, ac-
tuando como ponte para a Unido Europeia, Asia, América Latina e
diversas organizagées de I&D internacionais.

A ADI pretende dinamizar a I&D aplicada e a inovagdo fun-
cionando como “ponte” entre as institui¢des de I&D e as empresas
numa perspectiva de articulagido entre a inovagdo e a internacionali-

zagio.

Principais Objectivos

* apoiar a inovagdo de base tecnoldgica;

e estimular a interligagdo das empresas com as institui¢des de 1&D;

e incentivar a valorizagdo dos resultados de 1&D, nomeadamente
através da criagdo de novas empresas de base tecnologica;

www.fct.mces.pt

A Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) iniciou a sua
actividade em Agosto de 1997.

A sua missdo é promover continuadamente o avango do conhe-
cimento cientifico e tecnolégico em Portugal, explorando oportuni-
dades que se revelem em todos os dominios cientificos e tecnolé-
gicos de atingir os mais elevados padrées internacionais de criagdo
de conhecimento, e estimular a sua difusdo e contribui¢do para a
melhoria da educacgio, da saide e do ambiente, para a qualidade de
vida e o bem-estar do publico em geral.

Este objectivo concretiza-se principalmente através da concessao
de financiamentos na sequéncia de avaliagio de mérito de propostas
de instituigdes, equipas de investigagao e individuos apresentadas em

concursos publicos, e também através de acordos de cooperagio e

Esp@co Internet

° promover a inser¢do de Recursos Humanos altamente qualificados
nas empresas;

* promover a divulgagdo e a transferéncia de tecnologia;

* contribuir para melhorar a imagem internacional do pais.

Principais Instrumentos

A ADI gere um conjunto de programas de incentivo ao desen-
volvimento tecnoldgico e a inovagio financiados através dos Progra-
mas Operacionais PRIME (Programa de Incentivos 2 Modernizagio da
Economia), POCI 2010 (Programa Operacional Ciéncia e Inovagio
2010) e POS_C (Programa Operacional Sociedade do Conhecimen-
to) que tém como beneficidrios as empresas e demais organizages
do SCTN.

PCT Pumidagho para 4 Cibmcia v 2 Tecnclogla /

outras formas de apoio em parceria com universidades e outras ins-
tituigdes publicas e privadas.

A Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia promove a investiga-
¢do cientifica e o desenvolvimento tecnolégico nacionais pelo finan-
ciamento de bolsas, projectos e institui¢des de investigagdo cientifica.

No site da FCT pode encontrar informagdes varias sobre pro-

jectos, concursos, bases de dados e outras.
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Aconteceu...

Portal NetEmprego

Na presencga de Suas Exceléncias o Primeiro-Ministro, o
Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social e o Secretario
de Estado do Emprego e da Formagio Profissional, foi divul-
gado no dia 28 de Junho em ceriménia oficial na FIL o Portal
NETEMPREGO.

O NETEMPREGO ¢ um portal, disponivel 24 horas por
dia em qualquer lugar, especializado na oferta e procura de
emprego que permite um conjunto de servigos dirigidos aos
candidatos a emprego e as entidades empregadoras.

Este portal tem por objectivos: melhorar a qualidade do
servigo publico de emprego, aumentando as possibilidades de
obtengio de emprego por parte dos candidatos e satisfazen-
do com maior eficicia as necessidades das entidades empre-
gadoras, diversificando os canais de prestagdo de servigos aos
utentes e centrando o atendimento presencial nos publicos
com maiores défices de autonomia.

Este servigo on-line conta ja com informagdes relativas a
20 mil entidades empregadoras e mais de 50 mil CV de can-
didatos a procura de emprego.

Dos servigos disponibilizados destacam-se, para os can-
didatos: registo de CV e/ou inscrigio como candidato a
emprego; gestio do processo individual; consulta e candi-
datura a ofertas de emprego; comunicagdo de obtengio de
emprego; pedido de declaragdes; mecanismo de gestdo auto-
matica de ofertas de emprego (recepgdo em e-mail das ofer-
tas de emprego mais recentes) e informagdes diversas.

No que respeita as entidades empregadoras, estas
véem a sua gestdo mais facilitada ao nivel de: comunicagio de

ofertas de emprego; consulta das ofertas comunicadas e

< | Virar a pagina para
um novo rumao

Emprego?
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pedido de alteragao/correcgdo; comunicagdo dos resultados
referentes a candidatos encaminhados por parte dos centros
de emprego; comunicar intengdo de suspender ou terminar
processo de recrutamento; consulta de CV; mecanismo de
gestdo automatica de CV (recepgdo em e-mail dos CV mais
recentes); informagdo sobre medidas de apoio ao emprego e

respectivos formuldrios de candidatura.

Para mais informages ver WWW.netemprego.gov.pt

PASITform

Programa de Acgdo para a Sensibilizagcdo e Intervengdo
nas Toxicodependéncias, no contexto da Formacgdo
Profissional - Instituto do Emprego e Formacio
Profissional (IEFP) — em parceria com o Instituto da

Droga e Toxicodependéncia (IDT)

A necessidade sentida de se investir em estratégias inte-
gradas de acompanhamento dos formandos dos Centros de
Formagdo Profissional de Gestio Directa (CGD), levou o
Instituto do Emprego e Formagido Profissional (IEFP) a pro-
mover, em parceria com o Instituto da Droga e da Toxico-
dependéncia (IDT), um Programa de Acgdo para a Sensibiliza-
¢do e Intervengdo nas Toxicodependéncias, no contexto da
formagio profissional, designado por PASITform.

O PASITform tem por finalidade desenvolver um con-
junto de actividades para a sensibilizacdo e a preven-
cdo dos consumos de substancias psicoactivas junto
dos formandos dos CGD do |EFP, designadamente dos jovens,
e ainda promover a articulacido entre os servicos, incre-
mentando uma metodologia para o acompanhamento de
utentes inseridos ou a inserir em percursos de formagéo pro-
fissional.

No ambito deste Programa e de acordo com os projec-
tos previstos, esta a decorrer o Concurso para o LOGOTI-
PO do PASITform, langado no passado dia 26 de Junho,
concomitantemente com as actividades desenvolvidas no Dia
Internacional Contra o Abuso e o Tréfico llicito de Drogas,
em todos os Centros de Formacio Profissional de Gestio
Directa do IEFP.



Livros...

Servico ao Cliente - Jogos
para Formadores

Face a oferta superior a procura e a globalizagio dos
mercados, o servigo ao cliente surge, hoje, como factor deci-
sivo da fidelizagdo deste. Todos falam do servigo ao cliente
mas poucos entendem o seu ambito e profundidade; daqui re-
sulta o interesse da aprendizagem nesta matéria.

Este livro encontra-se direccionado para uma componen-
te essencialmente pratica da formagdao em competéncias asso-
ciadas as areas dos servigos, quer seja a industria de servigos
quer aos servigos da induUstria. Os jogos e actividades que cons-
tam do livro sdo relevantes para todos os tipos de actividade
e adequados a qualquer idade e tipo de experiéncia profissional.

Os exercicios sio faceis de seguir, as instrugdes porme-
norizadas facilitam a preparagdo e a experiéncia necessarias.
As actividades trazem com elas tudo o que é necessario para
distribuir, fichas de trabalho e notas.

Os exercicios e as actividades estdo focalizados em téc-
nicas e conhecimentos, pelo que se adaptam a todos os tipos
de situagdes e de organizagbes. Na maioria dos casos per-
mitem uma abordagem livre, por forma a que os monitores
possam recorrer aos seus exemplos e experiéncias, confe-
rindo assim aplicagdo pratica aos exercicios.

As actividades vio desde os exercicios de iniciagdo, de
|15 minutos, até as dramatizacdes, de 90 minutos, e incluem
questionarios, jogos, resolugdo de problemas e debates. Isto
permite que a formagio possa ser variada e interessante e que

cada topico possa ser abordado de diferentes perspectivas.
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A Gestao de Pessoas
em Portugal: Tendéncias,
Qualificacoes e Formacao

Com a emergéncia do novo paradigma da sociedade do
conhecimento, que se caracteriza por uma instabilidade dos
mercados e dos padrdes de inovagdo tecnoldgica, a concep-
¢do do papel das pessoas nas organizagdes muda radicalmen-
te, passando a ser considerado o capital estratégico e o actor
fundamental para a reorganizacio do trabalho face a concre-
tizagdo de um projecto.

Este estudo visa, essencialmente, dar conta das novas
competéncias exigidas, bem como da reorientagio da oferta
formativa para o dominio profissional, assumindo um com-
promisso entre uma perspectiva meramente tactica mas
ainda dominante na realidade empresarial nacional, e uma
perspectiva estratégica, emergente e desejavel para a trans-
formacgio de pessoas em Portugal.

Neste sentido, este estudo pretende contribuir para a
melhoria da qualidade e da inovagdo em Portugal, disponibi-
lizando informagio estratégica a empresas, entidades ligadas
ao ensino e formagdo e outras, sobre as tendéncias de evo-
lugdo das profissGes e novas competéncias que lhes estio

associadas.
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Projecto Escola Movel

O que &?

Visando combater o abandono escolar dos alunos
filhos de profissionais itinerantes, o Ministério da Edu-
cagdo langou o Projecto Escola Movel que, através do
uso de novas tecnologias, criara condi¢des de ensino e
aprendizagem mais adequadas as caracteristicas e
necessidades desta populagao-alvo.

O modo de aprendizagem dos alunos pertencen-
tes a populagdes circenses e feirantes, entre outras que
exercem actividades itinerantes, &€ complexo e diferen-
ciado: rupturas constantes obrigam-nos a frequentar
diversas escolas ao longo do ano lectivo, limitando o
seu acesso a educagio.

Uma solugdo encontrada pelo Ministério da Edu-
cagdo para este desafio foi transformar a educagio tec-
nolégica — baseada numa abordagem assente na inova-
¢30, na interactividade e nas redes de telecomunicagdes
e multimédia — numa parte integrante do dia-a-

-dia desses alunos.

Como funciona a Escola Moével?

Em Portugal, este projecto encontra-se em fase
inicial de acompanhamento sistematico de alunos ma-
triculados em escolas das varias Direc¢cdes Regionais
de Educagio.

Os alunos utilizam computadores portateis wireless
para participar numa plataforma interactiva, cujo pro-
cesso de comunicagio se inicia automaticamente quando
o aluno “se liga” ou “desliga”. Através dessa plataforma,
desenvolve-se um processo de monitoriza¢ido e troca
de mensagens, bem como de acesso a ficheiros, bases
de dados, actividades e recursos multimédia, entre ou-
tros. E possivel também efectuar o upload e o download

de trabalhos e outros documentos.
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Desta forma, materiais previamente elaborados
sdo disponibilizados aos alunos que podem trabalhar
nos seus respectivos portefélios electrénicos. Nesses
portefolios ficam registados os percursos e experién-
cias de cada utilizador. A tecnologia a ser utilizada pelo
aluno deve ser o mais simples possivel. A comunicagio
com o professor geralmente é efectuada via mail.

Além disso, cada tutor recebe um computador e
um modem para aceder a uma plataforma via Internet.
Nesta plataforma ha uma base de dados contendo in-
formagbes sobre o progresso do aluno, o que permite
monitorizar e gerir o progresso da aprendizagem.A base
de dados é protegida por uma password e o acesso é
restrito.

A plataforma bem como a base de dados sio, por-
tanto, os dois pilares principais do sistema de educagao
a distancia.

Assim, os alunos desenvolvem uma maior autono-
mia e responsabilidade no processo de aprendizagem, o
que resulta numa maior autoconfianga e no desenvolvi-
mento de competéncias educativas.

Através dos computadores portateis, as oportuni-
dades de comunicagdo e partilha de informagio sio
ampliadas: partilhar trabalhos, trocar mensagens, mover
trabalho de casa e projectos de tras para a frente, de
casa para a escola, questionar o tutor, falar com peritos,
colegas... s3o alguns dos exemplos.

Este processo de ensino passa inquestionavelmen-
te pelo desenvolvimento de abordagens pedagogicas
diferentes e diferenciadas, assim como de materiais

multimédia especificos.

www.planotecnologico.pt
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