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ratamos neste numero da FORMAR da mudan-

¢a de perspectiva e de entendimento quanto

aos contornos dos conceitos de Educacio,
Formagdo e Aprendizagem, mudanga essa que se reflec-
te, abundantemente, no discurso académico e politico,
nacional e comunitario, a que temos acesso.

A generalizagdo da educagio de base, as altera-
¢des que se operaram na actividade produtiva e no
mercado de trabalho, os novos meios de informacio e
de apropriagdo dos saberes que se impSem na nossa
vida quotidiana, o prolongamento da vida e em parti-
cular da vida activa, as aspiragdes por uma sociedade
do conhecimento, sdo algumas das razdes que estdo na
base dessa mudanca.

Remetemo-nos para a concepg¢ao de Gaston
Pineau, para quem a Formagio é “uma acgdo vital
essencial” que integra as aprendizagens em contextos
formais devidamente estruturados, nio se confinando,
contudo, a eles. A formagdo, nesta perspectiva, € uma
construgio individual permanente, que combina apren-
dizagem cientifica, profissional e existencial.

Nesta linha, o reconhecimento das aprendizagens
realizadas em contextos que n3o sé os tradicionais, do
ensino e da formagdo profissional, e a necessidade de
multiplicar as oportunidades de aprendizagem, revelam-
-se prioridades fundamentais.

A este proposito, apresentamos uma experiéncia
de “reconhecimento, validacio e certificacio de com-
peténcias” numa grande empresa, os CTT, que &, tam-
bém, um bom exemplo do investimento que pode ser
realizado no desenvolvimento das pessoas, com reais

mais-valias para estas e para a propria empresa.

o

Neste nimero passamos o testemunho a uma
nova equipa da FORMAR - a sua coordenadora, Dr* Ana
Rita Lopes, que fez connosco um breve percurso de
grande entusiasmo e empenhamento, optou por abra-
gar uma nova experiéncia no terreno, num dos nossos
Centros de Formacgio Profissional. Eu propria, tendo
assumido outras fungdes neste Instituto, me despeco,
também. Em nome de ambas, dirijo aos membros do
Conselho Editorial e a todos os colaboradores os nos-
sos agradecimentos e uma palavra de amizade.

A Direcgdo da FORMAR vai passar a ser assumida
ao mais alto nivel do IEFP, pelo préprio Presidente, Dr.
Francisco Madelino.

A Dr® Fernanda Gongalves, coordenadora do nu-
cleo editorial das revistas DIRIGIR e FORMAR, vai pros-
seguir, na linha que tem marcado a ja longa vida deste
projecto, proporcionando aos nossos leitores uma re-
vista especializada, de qualidade e actualidade, de que
todos nos orgulhamos.

A ambos desejamos muitas felicidades.
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Tema Central

O Novo Paradigma
da Formacao Profissional

Os que nos ocupamos das questoes da formagdo profissional estamos hoje a trabalhar num contexto
que é ja, na realidade, um contexto de transi¢do do antigo paradigma “formacgdo inicial + formagdo

continua”, para o novo paradigma “aprendizagem ao longo da vida e em todos os contextos de vida”.

antigo paradigma estruturava-se, essencial-
mente, a partir de trés conceitos. Dois
conceitos-base — “formacio inicial” e “for-
magao continua” — a que correspondia uma segmenta-
¢do estrutural da “procura” e da “oferta” de formagédo
(jovens-escolas-sistema de ensino; adultos-activos-

-empresas).

“Formacio Inicial”: (i) fundamentalmente dirigida a pre-
paragdo/qualificagdo dos jovens para acesso ao emprego;
(i) desejavelmente a cargo do sistema nacional de edu-
cagdo/ensino basico, secundario e superior; (jii) deseja-
velmente universal, chegando a todos os jovens; (iv)
desejavelmente de “banda larga” e de niveis de qualifi-
cagdo cada vez mais elevados; (v) constituiria o alicerce
de qualificagdo sobre o qual se efectuariam,ao longo da
carreira profissional de cada cidadio, os ajustamentos e
desenvolvimentos necessarios, no ambito da sua

“formagio continua”.

“Formacio Continua”: (i) desejavelmente a cargo do te-
cido produtivo, sob iniciativa e responsabilidade das
empresas, dos empregadores e dos trabalhadores; (ii)

desejavelmente universal — chegando a todos os traba-
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Tema Central

Ihadores; (i) corresponderia as necessidades de com-
peténcias requeridas pela evolugdo dos produtos, das
tecnologias e das culturas nas empresas e, de um modo
geral, (iv) nio implicaria retorno a escola nem teria
valor académico.

Um terceiro conceito — ‘Formacio Profissional” —
a que correspondiam, em termos de “procura”, os seg-
mentos da populagio activa em dificuldade no mercado
de emprego e, em termos de “oferta”, sistemas de
formagdo exteriores a escola e exteriores a empresa,
normalmente sob tutela do ministério que tenha a seu
cargo os problemas de emprego.

A “formagdo profissional” cumpriria uma fungio
estruturalmente complementar a dos dois tipos basi-
cos de formagdo (inicial e continua), na medida em que
Ihe caberia intervir junto dos segmentos da populagao
activa em dificuldade no mercado de emprego (nomea-
damente nos problemas de acesso e de reacesso ao
emprego de jovens e adultos desempregados ou em

risco de desemprego), dreas em que os sistemas-base

FORMAR N’ 54

— sistema educativo e sistema produtivo — ndo estavam
vocacionados para intervir.

E certo que esta simplicidade e clareza estrutural
do paradigma veio sendo perturbada, sobretudo devido
a fungdo supletiva que a “formagéo profissional” acabou
por ir assumindo, na medida em que |he foi cabendo
suprir as insuficiéncias dos dois grandes subsistemas-
-base, se e enquanto existissem essas insuficiéncias, fa-
zendo, por isso, “formagio inicial” apesar de ndo inte-
grar o sistema educativo, e “formagdo continua” apesar
de ndo integrar o sistema produtivo.

N3ao obstante, julgo ser a persisténcia desta ldgica,
base do antigo paradigma, que tem estado na apreensao
subjacente a ciclicas afirmagdes, duvidas e estranhezas,

tais como:

° “Toda a formagio inicial deve ser, deve ir para o Mi-
nistério da Educacio”!...
* “A formagio continua dos trabalhadores empregados é,

deve ser,uma questio das empresas e ndo do Estado”!...

g,
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“Os ministérios da Educagido e do Ensino Superior fa-
zem ‘formagdo profissional’ ”1?2...

“As vias ‘profissionalizantes’ do ensino bésico e secun-
dario e os ensinos politécnico e universitario sio tam-

bém ‘formagio profissional’ "1?!...

Ou, ainda, as duavidas relativas a “formacio secto-
rial” que, a estranheza que Ihe advém de ser “formacgao
profissional”, ainda Ihe acresce a de ser “formagéo sec-

torial”:

“Formagio profissional” no Ministério da Economia?l
Entdo isso nao é do Ministério do Trabalho?
“Formacio inicial” no Ministério da Economia? Entio

isso nao é do Ministério da Educagio?

Se analisarmos a realidade da produgio das com-
peténcias profissionais em Portugal ao longo do ultimo
meio século verificaremos que este antigo paradigma —
formagdo inicial + “formagdo continua” — revelou uma
série de “(in)consequéncias” que acabam por estar em
sinergia com a emergéncia do novo paradigma — forma-
¢30 ao longo da vida e em todos os contextos de vida.

Assinalaria, por exemplo, que o antigo paradigma
tem contribuido significativamente para uma forma de
organizagdo do tempo de vida das pessoas que tem vin-
do a revelar-se absurda, em termos pessoais e sociais, e
insustentdvel em termos econémicos e financeiros.

Estou a referir-me a situagio para a qual o retarda-
mento da entrada dos jovens, a antecipagdo da saida
dos adultos e o encurtamento do tempo efectivo de vida
activa tendem a conduzir a vida das pessoas, e que, de
forma simplificada, poderiamos resumir nas seguintes

expressdes:*“25 anos a estudar, 25 anos a trabalhar e 25

anos a descansar”; ou “75 anos consumindo recursos,
dos quais apenas 25 anos contribuindo para a sua pro-
dugio”.

Na verdade, por um lado o progressivo aumento
do tempo necessario a “formagéo inicial”/preparagao
dos jovens para acesso a vida adulta activa e o esfor¢o
de extensdo, a uma cada vez maior percentagem, dos
patamares de saida mais elevados (ensino superior),
conduz a um retardamento da idade efectiva de entra-
da dos jovens na vida activa que ja ¢, ou brevemente
viria a ser, excessivo e insustentavel.

Por outro lado, a “formagio continua” realizada, na
medida em que ndo revelou capacidade para obviar a
obsolescéncia das competéncias escolares e profissio-
nais dos trabalhadores, contribuiu para favorecer a sua
saida precoce do mercado de trabalho e dificultar em
muito o reacesso ao emprego de quem o tenha perdi-
do a partir dos 40 ou dos 50 anos.

Pelo contrério, o novo paradigma — “aprendizagem
ao longo da vida e em todos os contextos de vida” —

podera contribuir para, no que as qualificagdes profis-

N°54 FORMAR



sionais diz respeito, ajudar a viabilizar novas solugdes
para a organiza¢gdo do tempo de vida das pessoas, em
novos quadros de referéncia, propiciadores de uma
melhor qualidade de vida dos cidaddos e de uma maior
sustentabilidade econémica e financeira das sociedades.

Um outro tipo de (in)consequéncias do antigo
paradigma tem a ver com o que foi acontecendo na
construgio efectiva das qualificagdes profissionais da
populagdo activa portuguesa.

No dmbito da “formagio inicial”, a situagdo pode

ser descrita com os seguintes tragos principais:

cerca de metade dos jovens portugueses foi aban-
donando os patamares de saida do sistema de
ensino — basico, secundério e superior — sem os
concluir ou concluindo-os sem qualificagdo profis-
sional relevante, foram adquirindo as suas actuais
competéncias culturais e profissionais nos seus
contextos de vida e de trabalho, numa espécie de
“aprendizado” empirico, e foram contribuindo para
engrossar o contingente da populagdo activa na-
cional com baixos niveis de instrugdo e de qualifi-
cagdo profissional;

s6 uma infima parte dos jovens conseguiu tirar
partido das oportunidades de formagao inicial sus-
ceptiveis de permitirem compatibilizar ensino e
trabalho (ensino pés-laboral, estatuto de trabalha-
dor estudante);

grande parte dos jovens que acederam ao emprego
com qualificagdo profissional prévia foram habilitados
pelos sistemas de “formagéo profissional” (Ministé-
rio do Trabalho, Ministério da Economia, ministé-
rios sectoriais e entidades formadoras privadas);
a alterndncia dos jovens, no inicio da sua vida

activa, tem sido bem mais entre emprego e desem-
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prego/desocupagido do que entre experiéncia de
trabalho nas empresas e formagédo nas escolas;

foram emergindo modalidades de formagido de
jovens que, de algum modo, vio ao ponto de fundir
conceitos-chave que no antigo paradigma seriam
necessariamente distintos, como é o caso dos cur-
sos de educac¢io-formagio e o caso dos cursos de
formagio profissional com dupla valéncia/certifica-
¢do — escolar e profissional (“aprendizagem”/IEFP/
Ministério do Trabalho, “formagio turistica”/
INFTUR/Ministério da Economia, “ensino profis-

sional”/Escolas Profissionais).

Por sua vez, no ambito da “formagdo continua”, a
¢
situagdo pode ser descrita, em tragos gerais, com 0s

seguintes elementos:

algumas empresas tém intervido na propria
formagdo profissional inicial dos jovens, seja pro-
porcionando formagio na empresa, no quadro do
sistema de “aprendizagem” em alternancia escola-
-empresa, seja assegurando elas préprias a forma-
¢do profissional dos seus novos colaboradores;
sé uma pequena parte das empresas tem realizado
formagdo continua para os seus trabalhadores, seja
formagdo continua em sentido préprio (sobre o
alicerce de formagao inicial prévia dos seus profis-
sionais), seja formagdo continua em sentido lato
(sobre as competéncias que os seus trabalhadores
sem formagio inicial tenham adquirido empirica-
mente);

grande parte da formagio dirigida aos activos em-
pregados foi proporcionada por outros promotores
de formagdo que n3o as empresas (promotores

publicos — ministérios do Trabalho, da Economia e



outros ministérios sectoriais e ainda por entidades

formadoras privadas).

Podemos concluir que grande parte das actuais
competéncias culturais e profissionais de um em cada
dois portugueses foram adquiridas fora dos modelos
formacio inicial/sistema de ensino e formagio conti-
nua/sistema produtivo pressupostos pelo paradigma de
referéncia: (i) foram efectivamente adquiridas e desen-
volvidas pela “via da experiéncia”’, nos seus contextos
de vida e de trabalho; (ii) ndo estio identificadas e
formalmente reconhecidas; (iii) ndio tém equivaléncia
escolar/valor académico; (iv) nio sdo consideradas nas
estatisticas dos niveis de qualificagio da populagdo
activa.

Entretanto, foi emergindo o novo paradigma

“aprendizagem ao longo da vida e em todos os con-

textos de vida”.

Neste novo paradigma, a ténica desloca-se da for-
magao para a aprendizagem e os dispositivos de educa-
¢do-ensino-formagio profissional tém de se adaptar a

novas missoes:

orientar, facilitar, apoiar a aprendizagem, que ocor-
re nos mais diversos contextos e tirando partido
dos mais diversos recursos e media;

reconhecer, validar e certificar as aprendizagens rea-
lizadas, por referéncia a padrdes de desempenhos
civicos e profissionais;

disponibilizar oferta de formagao (bésica e/ou com-
plementar) pertinente para a estruturagdo das apren-
dizagens e para suprir as lacunas esperadas e/ou
reveladas nos perfis de competéncias profissionais
dos cidadaos;

servir simultaneamente jovens e adultos, em qual-
quer situagio profissional (candidato a primeiro em-
prego, empregado, desempregado), em qualquer fase
da vida, num quadro de permanéncia temporal, de
grande proximidade fisica do utilizador e de gran-

de capacidade de individualizagdo das respostas.

Neste novo paradigma, a ténica na organizagao
dos servigos de apoio a aprendizagem ao longo da vida
afastar-se-d da antiga “divisdo do trabalho” entre as
entidades intervenientes, concretizada em dispositivos
paralelos, com irregulares coberturas do territério na-
cional, trabalhando de costas voltadas, quando nao em
conflito, com respostas parcelares e desarticuladas aos
problemas; e deslocar-se-a para uma nova légica de or-
ganizagdo que opte por: (i) uma maior integragido de
fungdes, para uma mais integrada prestagio de servi-
cos; (ii) trabalho em rede, para uma prestagdo de ser-

vicos de maior proximidade; (jii) trabalho em parceria,
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para uma maior convergéncia e rentabilizagdo de re-
cursos; (iv) geometria variavel, para uma maior ade-

quagio a cada realidade local ou regional.

Este novo paradigma requer um novo conceito de
competéncia profissional: capaz de permitir a pessoa
que aprende e aos diversos actores dos contextos em
que a aprendizagem acontece, em que ¢é facilitada e em
que é reconhecida e certificada, lidarem, de forma inte-
grada, com as competéncias basicas de cidadania (pes-
soais, sociais, culturais, éticas), com as competéncias
transversais da profissionalidade (saber-estar no posto
de trabalho, na empresa, no mercado de trabalho, no
meio tecnoldgico envolvente) e com as competéncias
técnicas especificas (inerentes a operagio dos sistemas

produtivos concretos).

Este novo paradigma requer também uma nova
engenharia de formagio e de certificagdo profissional,

marcada por tragos como:

facilitacio da aprendizagem, tendo sempre em
conta o anteriormente aprendido e a imensa pa-
néplia de media e de contextos de aprendizagem
disponiveis;

rigorosa e 4agil capacidade de RVCC — reconhe-
cimento, validagdo e certificagio de competéncias;
modularizagio dos perfis de competéncias em pe-
quenas unidades com valor proéprio e manejaveis

nos processos de RVCC e de oferta formativa,
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com flexibilidade, rigor técnico, credibilidade social
e viabilidade pratica;

vaivém permanente, ao longo de toda a vida activa
do cidadio, entre os contextos de vida e de de-
sempenho civico e profissional e os dispositivos de

RVCC-formagio-certificagio de competéncias.

Varios poderio ser ou estardo sendo os campos
em que este novo paradigma ja se vai insinuando no
terreno da realidade concreta das qualificagdes profis-

sionais em Portugal.



Por mim, continuo a entender que temos a nossa
frente uma primeirissima e altissima prioridade: solugido
do problema da fragilidade estrutural basica das qualifi-
cagdes da populagio activa portuguesa, verdadeiro
“calcanhar de Aquiles” da competitividade futura da
economia nacional — a requalificagdo escolar e profis-
sional do contingente de adultos activos com uma es-
colaridade inferior ao 9.° ano e sem formacéo inicial
prévia ao exercicio profissional.

Problema este que nos ficou do antigo paradigma

e cuja solugdo, em termos conceptuais, nele nio teve

nem tem solugdo: nao é propriamente um problema de
“formacdo inicial”’, ndo é propriamente um problema de
“formagdo continua” e ndo é propriamente um proble-
ma de “formagio profissional de desempregados”.

E um problema de reconhecimento e de reestru-
turagdo do proéprio alicerce, do préprio patamar-base
das qualificagdes culturais e profissionais da populagio
activa portuguesa (cerca de 60 por cento dos nossos
activos estdo naquela situagdo), numa légica de o colo-
car num patamar minimo o mais generalizado possivel,
numa espécie de up-grading ou de mise-a-niveau, par-
tindo dos adquiridos que efectivamente ja tenham.

Este é um enorme desafio que sé é viavel vencer
no quadro de novo paradigma, homeadamente recor-
rendo a novas posturas de trabalho de que indicidamos
alguns tragos distintivos.

Um outro campo de grande prioridade julgo que
poderia ser o do apoio a prestar aos jovens que ten-
dem a abandonar o sistema de ensino nos seus varios
patamares, sem suficiente e adequada qualificagdo, ini-
ciando um vaivém entre emprego e desemprego, e que
conviria transformar numa alternincia entre experién-
cia de trabalho, reconhecimento, validaco e certificagdo
de adquiridos e formagdes complementares especificas,
introduzindo aqui desde logo a légica e a metodologia
da “aprendizagem ao longo da vida e em todos os

contextos de vida”.

AcAcio DUARTE

Psicélogo e Director da Escola de
Hotelaria e Turismo do Estoril
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Valorizar as Competéncias
dos Trabalhadores

Reconhecer e validar competéncias adquiridas através da experiéncia de vida ndo é simples, mas ha

quem entenda que a qualificacdo dos recursos humanos de uma empresa é uma das chaves mestras
para o sucesso e se lance na criacdo de um Centro de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
para o colocar a disposi¢do, apenas e sé, do seu quadro de trabalhadores. Estamos a falar dos CTT,

cujo Centro RVCC, autofinanciado, foi criado a 2| de Agosto de 2004.

A Revista Formar foi conhecer este exemplo e falou com o Dr. Carlos Capela — Director do Centro
RVCC dos CTT e responsavel pela area de certificagdo e valorizagdo de competéncias da Direc¢do
do Desenvolvimento e Formacdo dos CTT, e o Dr. Rui Gaspar — profissional de RVCC e da drea de

Desenvolvimento de Recursos Humanos.
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Carlos Capela: Foram varias as razdes que con-
duziram a implementagdo do processo de RVCC nos
CTT. Primeiro, a composi¢gdo do nosso efectivo. Os
CTT s3o o maior empregador nacional como empresa,
temos um efectivo de cerca de 15 000 pessoas, das
quais cerca de 4300 trabalhadores que nido tém o
ensino basico completo. Segundo, esta empresa tem, ja
ha alguns anos, preocupagdes na area da responsabili-
dade social e desenvolvimento sustentavel. Em terceiro
lugar, porque entendemos que € um investimento que
reverte a nosso favor e que seremos, certamente, uma
empresa melhor, com mais inovagiao, mais produtiva,
com pessoas mais habilitadas, qualificadas e também

mais motivadas.

Rui Gaspar: Este é um processo que permite a
valorizagio de auto-estima. Temos sentido que as pes-
soas que tém passado pelo processo estio mais moti-
vadas para as suas areas de trabalho. Por isso, tanto a
empresa como os trabalhadores beneficiam com esta

situagao.

Carlos Capela: Contudo, além da satisfagdo e do
reforco da auto-estima das pessoas que sio certifi-
cadas, também existe uma grande compensagio para os
técnicos que estdo envolvidos no processo. Ha a satis-
fagdo da equipa e a satisfagdo da empresa. No final do
processo, habitualmente organizamos um convivio onde
todos os intervenientes, nomeadamente a hierarquia da
empresa, sdo convidados, estimulando e reforgando as-

sim as relagdes sociais.

CC: O Centro RVCC tem recursos proprios.
Neste momento tem sete pessoas, incluindo o apoio
administrativo e organizativo, e pessoas de outras dreas
que colaboram connosco. Além das fungdes que exer-
cem, dedicam uma parte do seu tempo a colaborar

com o RVCC.

RG: A principal dificuldade que sentimos foi no
arranque do processo, pois 70 por cento dos trabalha-
dores tem mais de 40 anos o que, em determinadas
circunstancias, dificultou o processo, mesmo com a pro-
pria adesdo dos trabalhadores. Contudo, ha pessoas
com 40 anos que ainda tém uma expectativa de carrei-
ra na empresa. Desde ja é melhor explicar que o nivel
de antiguidade é bastante elevado: as pessoas entram
nos correios e ficam até a idade da reforma. Portanto,
sdo pessoas extremamente identificadas com a empre-
sa e a esse nivel também se sentem valorizadas por
serem chamadas a participar no processo de reconhe-
cimento e validagio de competéncias, aumentando

assim o seu processo de identificagdo.

CC: Nos pensamos que a motivagdo para fazer
este percurso tem que estar dentro das pessoas, pelo
que se ndo existir motivagao niao é através de aconse-
Ilhamento ou de outro tipo de incentivos que consegui-

mos ter resultados. Assim, temos formas de divulgagio
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interna, através de comunicagdes da empresa, da revista
mensal A Aposta, de uma newsletter que fizemos especi-
ficamente dedicada ao RVCC, de contactos com a
hierarquia da empresa e com os proéprios trabalhadores.
Existe, também, um agente de grande importéncia na
divulgagio, que é a prépria comunicagio entre as pes-
soas. Os participantes das sessdes tém sido os maiores
divulgadores do processo. Além disso, também temos
procurado envolver as chefias neste processo, quer na
divulgagio, quer estimulando e incentivando as pessoas
para tomarem, elas proprias, a iniciativa de elevarem as
suas qualificagbes. Temos sempre a preocupagio de
dizer as pessoas que a Unica compensagio que tém e
terdo pelo seu esforgo é o aumento da sua qualificagio,
pois a certificagdo de competéncias ndo estd associada
a qualquer tipo de progressio, evolugio, recompensa

ou compensagao.

Grupo de formandos de Lisboa

Grupo de formandos de Coimbra
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CC: Exercemos, regularmente, a pratica da itine-
rancia, ou seja, quando temos um grupo de candidatos,
por exemplo em Lamego, que justifique a deslocagio de
uma equipa, a equipa vai a Lamego, normalmente uma
vez por semana. Falei em Lamego mas tivemos e temos
grupos cujo processo esta a decorrer no Porto e em
Coimbra.Vamos iniciar agora um em Ourém e emViana
do Castelo. Enfim, sdo apenas alguns exemplos. Contu-
do, esta pratica coloca algumas dificuldades em termos
de resultados porque, além do esforgo, a deslocagio a
locais distantes reflecte-se em termos da produtividade
do centro. E muito diferente quando nés e os candi-
datos estamos préximos. No entanto, esta pratica vai
continuar, excepto nos casos em que nao haja possi-
bilidade de constituir grupos que justifiquem a inter-
vengdo da equipa e, nesse caso, vamos procurar recor-
rer a um outro centro. Digamos que assumiremos a
fungdo de provedoria dos Centros RVCC e apoiaremos
os colaboradores dos CTT no contacto com centros
que existam na sua zona. Neste momento temos em
vista a celebragdo de um protocolo de colaboragio

com alguns centros.

CC: Ainda é um valor abaixo das metas colocadas
pela Direc¢io-Geral de Formagao Vocacional e muito
abaixo, também, das nossas expectativas e aspiragdes.
Posso dizer-lhe que, até Dezembro de 2005, tivemos
cerca de 230 inscri¢cdes, cerca de 90 a 100 candidatos
em processo e 34 trabalhadores certificados. Temos

tido alguma aprendizagem e feito adaptagdes, pois na



pratica o centro comegou a funcionar em pleno o ano

passado.

RG: Mas, por outro lado, também temos apostado
muito na qualidade do préprio processo e, portanto,
quer ao nivel da formagio complementar, quer ao nivel
do nimero de sessdes que fazemos para a exploragdo
da historia de vida, acabamos por fazer mais sessées do
que provavelmente outros fardo. Isto tem contribuido
para que o processo nao seja tio agil, mas acho que os
resultados sio demonstrados através da propria quali-
dade dos dossiers. Pelo menos esse é o feed-back que
recebemos dos proéprios avaliadores externos que co-
laboram connosco, que nos felicitam pela qualidade dos
dossiers e pelo nivel de exigéncia e rigor que verificam

que atribuimos ao processo.

CC: Em média, seis a oito meses. Eu diria que,
pelo facto de sermos um centro autofinanciado, senti-
mo-nos com uma maior margem de manobra na orga-
nizagdo e planeamento da formagio e, em vez das 25
sessdes habituais, se a pessoa precisar de 30 tera 30.
Contudo, além dessa formacio, caso o trabalhador de-
monstre iniciativa e vontade de o fazer, ele proprio
pode envolver-se em processos de autoformagio

dentro da empresa.

RG: Esta é uma das virtudes do processo. Essen-
cialmente, as pessoas saem daqui com desejo de conti-
nuar a aprender. Por exemplo, ha alguns candidatos que,
mesmo durante o processo, ja estido a pensar em seguir
outras acgdes de formagdo ou em continuar os estu-

dos. Comegam jd a delinear o seu préprio projecto de

desenvolvimento pessoal e alguns o seu préprio pro-

jecto profissional.

CC: Todas as sessdes decorrem em horario pds-
-laboral. A empresa proporciona condi¢des aos trabalha-
dores mas exige aos formandos o horario pds-laboral
de modo a que nio seja prejudicado o decurso normal

do trabalho na empresa.

CC: A receptividade dos trabalhadores tem sido

bastante positiva.

CC: Equivaléncia ao 9.°, 20 6.° e ao 4.°. De facto,
na nossa empresa o publico-alvo candidata-se ou diri-

ge-se, preferencialmente, ao 9.° ano de escolaridade.

RG: Temos como base o Referencial da DGFV.No
inicio do processo procuramos fazer uma espécie de
triagem, de balango de competéncias a partida. Faze-
mos uma série de exercicios com os proéprios candi-
datos. No momento seguinte, também fazemos uma
entrevista individual e s6 depois é que comegamos o
processo propriamente dito. Utilizamos uma série de
exercicios, a maior parte deles standards, que foram
desenvolvidos pela DGFV e outros construidos ou

adaptados por nos, essencialmente com o objectivo de
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verificar as competéncias ao nivel da expressio escrita.
Nos temos um exercicio que é a agenda semanal, onde
os formandos vio colocando uma descri¢io da sua
rotina ao longo da semana, além de outros exercicios,
uma vez que este processo é desenvolvido em grupo
de modo a desenvolver também a coesdo do grupo.
Num momento seguinte, temos as sessdes de balanco
de competéncias de cada uma das areas, cerca de duas
sessOes para cada uma das dreas, que sdo oito.A partir
dai fazemos a andlise dos trabalhos efectuados e o
diagnostico das necessidades de formagao. Negociamos
o plano de formagdao com cada um dos candidatos,
desenvolvendo-se depois a formagdo no sentido de

colmatar as competéncias que nao tinham atingido.

CC: Temos também adoptado a pratica de incluir
neste processo um trabalho-projecto. Além dos instru-
mentos de mediagio que sio utilizados no levantamen-
to das competéncias que foram adquiridas ao longo da
vida, integramos sempre no processo um trabalho-pro-
jecto que a pessoa podera desenvolver sobre qualquer
tema do seu interesse, se possivel integrando as quatro
areas de competéncias-chave. E uma oportunidade para
incorporar e integrar na ac¢ao algumas competéncias e
conhecimentos que se vao adquirindo ao longo do

processo.

RG: Sim, algumas que ndo tenham ficado claras ao
longo do préprio processo. No fundo, é mais um meio

de diagnostico.
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CC: A adesdo das pessoas as etapas € ao percurso
que lhes é proposto tem sido excelente; podera haver
discordancias pontuais, mas tem havido adesio completa.
Contudo, temos algum cuidado na etapa de diagndstico
de competéncias. Para isso desenvolvemos alguns ins-
trumentos de diagndstico que utilizamos e que nos
permitem, quando nao estamos seguros da capacidade
das pessoas de fazerem o seu percurso, aconselhar a
fazer um compasso de espera e tentarem, entretanto,
reconhecer as suas competéncias de outras formas.
E esta pratica que temos tido, apesar de os nossos

resultados serem modestos.

RG: A maior parte das desisténcias tem-se regis-
tado no inicio do processo. Quem fica até ao final de
uma segunda sessao, normalmente vai até ao fim. E essa
a nossa experiéncia. Depois, o préprio grupo tem uma
fungdo de estimulo muito grande, apoia-se muito. S6 a
titulo de exemplo, o primeiro exercicio que fazemos
nas sessdes de grupo é escolher um nome e um lema
para o grupo, no sentido, também, de entre eles

desenvolverem o espirito de grupo.

CC: Normalmente, os grupos nio sio muito
grandes, ndo tém mais de |2 elementos, mas existem
excepgdes. Por exemplo, neste momento temos em
Coimbra um grupo de duas pessoas que vamos tentar
alargar. Porque é que sé tem duas pessoas?! Porque sdo
duas pessoas com experiéncias de vida muito ricas e

interessantes e muito motivadas para o processo mas,



devido a uma série de vicissitudes, ndo conseguiram ser
incluidas nos grupos que foram criados e foram ficando
para tras. Neste momento sentimo-nos em divida para
com essas pessoas €, nio sendo possivel criar um
grupo, vamos avangar com estes dois e pode ser que

entretanto o grupo se componha.

CC: Em matematica e informdtica.

RG: Em informatica, quer dizer, se fossemos fazer
aqui uma espécie de desvio-padrio era bastante eleva-
do, hd pessoas com muita facilidade ao nivel da infor-
mitica. Este facto também estd relacionado com a
fungdo que exercem na empresa. Ha pessoas que estdo
habituadas a trabalhar com informatica e outras que
nunca utilizaram um computador. Mas, normalmente, as

dificuldades maiores centram-se na matematica.

CC: Também existem grandes dificuldades no do-

minio da linguagem e comunicagio.

CC: E uma aposta vilida e actual. Podemos dizer
que em 2005 foi reforgado e reafirmado o empenho da
empresa neste projecto. Desde logo, pelo facto de ter
sido reforcada a equipa, de modo a proporcionar as
condi¢des de funcionamento do RVCC. E uma aposta

para manter e para crescer.

RG: Pelo menos é uma fonte de vantagem.

CC: O interesse da empresa nio se ficou pelo
discurso, mas na concretizacio da iniciativa, e tem assu-
mido o investimento na qualificagio das pessoas que

nela trabalham.

Grupo de formandos de Lamego

Grupo de formandos de Faro
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Sobre a Educacao Nao-Formal

No futuro, devido ao ritmo e dindmica dos processos socidais,

a formagdo dos individuos tem de se assumir como processos

de construgdo, cuja prossecu¢do ultrapassa, necessariamente,

os limites dos sistemas formais de ensino.’

o é frequente em Portugal o (re)conheci-

mento e operacionalizagdo do conceito de

Educagdo Ndo-Formal. No entanto, ele tem

estado no centro de variados debates sobre questdes

educativas um pouco por todo o Mundo e em particular
no seio do Conselho da Europa e da Unido Europeia.

A Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa

adoptava, em 2000, a recomendagdo 1437 sobre Educa-

¢do Ndo-Formal,“incitando todos aqueles que dio forma

as politicas educativas a tomar conhecimento da educagdo
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ndo-formal como parte essencial do processo educativo...”
e “interpelando os governos e outras autoridades com-
petentes dos Estados-membros a reconhecer a educa-
¢do ndo-formal como um parceiro de facto no processo

de aprendizagem ao longo da vida..”

| Teixeira e Fontes, 1996, cit. in Cavaco, 2002.



Em 2003, o Comité de Ministros do Conselho
da Europa “recomenda aos Estados pertencen-

tes a Convengio Cultural Europeia:

a reafirmar que a educagio/aprendiza-
gem ndo-formal constitui hoje em
dia uma dimensio fundamental do
processo de aprendizagem ao longo
da vida e, por isso, trabalhar para o
desenvolvimento de padrdes de reco-
nhecimento efectivo da educagio/apren-
dizagem nao-formal como parte essencial da
educagdo em geral e da formagio vocacional em
particular e, neste sentido, para:
a qualificagdo dos profissionais e voluntdrios en-
carregados das ofertas de educagio/aprendizagem
nao-formal;
a qualidade da aprendizagem proporcionada, pro-
priamente dita;
a monitorizagdo do progresso na aprendizagem
feito pelos participantes em programas de edu-
cagio/aprendizagem nio-formal, tanto individual-

mente como integrados num grupo mais alargado.”

Esta mesma orientagdo tem sido partilhada, com
as devidas adaptagbes de natureza politica, pela
Comissao Europeia, que reconhece, ja em 2004, que
“no contexto do principio da aprendizagem ao longo
da vida, a identificagdo e a validagdo da aprendizagem
nao-formal e informal tém por finalidade tornar visivel

e valorizar todo o leque de conhecimento e compe-

téncias detidos por uma pessoa, independentemente
do local ou da forma como foram adquiridos. A iden-
tificacdo e a validagdo da aprendizagem nao-formal e
informal tém lugar dentro e fora do ensino e formagao
formais, no local de trabalho e na sociedade civil”
[COM(2004), 9600/04, p. 2].

Nao sendo uma preocupagido do dominio exclusi-
vamente europeu, o entendimento da aprendizagem ao
longo da vida como um processo alargado a varios
contextos da vida da pessoa é também sublinhado pela
UNESCO: “Experiéncia vivida no quotidiano, e assina-
lada por momentos de intenso esfor¢o de compreen-
sdo de dados e de factos complexos, a educagio durante
toda a vida é o produto de uma dialéctica com varias
dimensdes. Se, por um lado, implica a repeti¢do ou a
imitacdo de gestos e de priticas, por outro é também

um processo de apropriac¢do singular e de criagdo pes-
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soal. Junta o conhecimento ndo-formal ao conhecimento
formal, o desenvolvimento de aptiddes inatas a aqui-
sicio de novas competéncias. Implica esfor¢o, mas traz
também a alegria da descoberta. Experiéncia singular de
cada pessoa ela ¢, também, a mais complexa das rela-
¢Oes sociais, posto que se inscreve, a0 mesmo tempo,
no campo cultural, no laboral e no da cidadania”
(UNESCO, 1996 p. 92).

Em Portugal, podemos identificar um nimero
infindavel de praticas educativas associadas a educagio
nao-formal. Sio maioritariamente levadas a cabo por
organizagcbes da sociedade civil e assumem as mais
diversas formas, desde seminérios de formagio a work-
shops tematicos ou trabalhos/visitas de campo. Apesar
desta pratica existente, o conceito de educagdo ndo-
-formal propriamente dito é raramente utilizado e essas
mesmas praticas quase nunca reconhecidas enquanto tal.

Por seu lado, tanto no discurso politico como na
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produgdo cientifica/académica, o termo “educagio nio-
-formal” parece ser raramente utilizado, sendo no en-
tanto frequentes tematicas adjacentes como a educagdo
de adultos, educagdo ao longo da vida, educacdo permanente,
educagdo comunitdria, etc.

Porqué? A que se deve esta aparente auséncia do
conceito educagdo ndo-formal em Portugal? Sera pouco
relevante no nosso contexto social, politico e educativo
actual? Sera simplesmente desconhecido? Sio estas e
outras questdes a elas associadas que vamos tentando

abordar no trabalho da inducar.

O que é a educacao nao-formal?

Nio conhecemos hoje em dia uma definigdo unica
ou consensual de “educagdo ndo-formal” (ou de “apren-
dizagem nio-formal”). Estes termos sdo ainda objecto
de interpretagdes diferentes de acordo com as diferen-
tes culturas, tradi¢des nacionais ou contextos politico-
-educativos de cada pais ou regido.

Nas dltimas décadas, “educa¢do nio-formal”
tornou-se a Nogao sumaria para aquilo que, no
passado, se designava por “educagio fora da
escola”. Assumimos hoje, de facto, que a
educagdo ndo-formal se distingue da edu-
cagdo formal (ou ensino tradicional) em

termos de estrutura, da forma como é

organizada e do tipo de reconhecimen-

to e qualificagdes que este tipo de apren-
dizagem confere. No entanto, a educacGo
ndo-formal é vista como complementar — e

nio contraditéria ou alternativa — ao sistema



de educagio formal e deve, pois, ser desenvolvida
em articulagio permanente quer com a educa-

¢do formal, quer com a educagdo informal.

Ao longo dos dUltimos anos, a
necessidade de formagdo permanente
— ao longo da vida — mostrou-nos que o
desenvolvimento de competéncias varia-
das pode ser conseguido através da apren-
dizagem em contextos quer formais, quer nio-
-formais ou informais, sendo essa aprendizagem mais

eficiente porventura nuns do que noutros.

“(...) lifelong learning means all general
education, vocational education and training,
non-formal education and informal learning
undertaken throughout life, resulting in an
improvement in knowledge, skills and

competences within a personal, civic/social

)

and/or employment-related perspective.’

[COM(2004) 474 final, 2004, p. 19]

E pois frequente querermos identificar ou compre-
ender a educagdo ndo-formal a partir da (ou em compa-
ragio com) educagdo formal ou informal.

Hoje em dia, é no entanto dificil encontrarmos
modelos puros de educacio formal e de educagio

nao-formal. Os ambitos, os contetdos, as metodologias

e os principios pedagdgicos que as caracterizam sao
(felizmente) cada vez mais partilhados de forma sinér-
gica e complementar. Para definir conceitos teremos
pois que recorrer a exemplos extremos, ditos “tradi-
cionais” ou “mais frequentes” destas diferentes vias
educativas.

E ficil compreendermos o conceito de educagéo
formal se a ele associarmos aquilo que comummente
conhecemos como as escolas e as universidades, en-
quanto instituicdes de ensino “tradicionais”, chame-
mos-lhe assim, centradas nas figuras do professor e do
aluno. Ao sistema educativo formal estdo normalmente
associadas varias etapas de desenvolvimento (anos
académicos), devidamente graduadas e avaliadas quan-
titativamente; estes anos académicos organizam-se por
disciplinas e a cada uma delas estio associados progra-

mas curriculares gerais aprovados e reconhecidos pelos
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orgaos competentes. Até um determinado nivel, a edu-
cagio formal (o ensino) é obrigatéria.

A educagdo informal, ao invés, pode definir-se
como tudo o que aprendemos mais ou menos espon-
taneamente a partir do meio em que vivemos: das pes-
soas com quem nos relacionamos informalmente, dos
livros que lemos ou da televisio que vemos, da multi-
plicidade de experiéncias que vivemos quotidianamen-
te com mais ou menos intencionalidade em relagdo ao
seu potencial de aprendizagem. A educagio informal
nao é necessariamente organizada ou sequer orientada.
De alguma maneira, a educagio informal confunde-se

com o processo de socializagdo dos individuos.

Enquanto a educagio formal tem lugar nas
escolas, colégios e instituicdes de ensino superior,
tem curriculos e regras de certificagio claramente
definidos, a educagdo nio-formal é acima de tudo
um processo de aprendizagem social, centrado
no formando/educando, através de actividades que
tém lugar fora do sistema de ensino formal e sendo
complementar deste.

Entre muitas abordagens ao conceito de educa-
¢do ndo-formal, esta é aquela partilhada pelo Conse-
Ilho da Europa, que ha cerca de trinta anos trabalha
activamente para a promog¢ao e reconhecimento alar-
gados da educagio ndo-formal através de programas
educativos, semindrios, investigagdo e politicas.

Podemos seguir mais adiante nesta abordagem,

e inspirados num conjunto de documentagio varia-
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da do Conselho da Europa, dizendo que a educagio
nio-formal se baseia na motivagido intrinseca do
formando e é voluntaria e ndo-hierarquica por
natureza. Enquanto um sistema de aprendizagem,
vem sendo prética comum sobretudo no @mbito do
trabalho comunitdrio, social ou juvenil, servigo
voluntério, actividade de organizagdes niao-governa-
mentais ao nivel local, nacional e internacional,
abrangendo uma larga variedade de espagos de
aprendizagem: das associagdes as empresas e as ins-
tituicdes publicas, do sector juvenil ao meio profis-
sional, ao voluntariado e as actividades recreativas.

A educagio nio-formal tem pois formatos
altamente diferenciados em termos de tempo e
localizagdo, niumero e tipo de participantes (forman-
dos), equipas de formagéo, dimensdes de aprendizagem
e aplicagio dos seus resultados. E importante subli-
nhar, no entanto, que o facto de nio ter um curriculo
Unico nao significa que ndo seja um processo de
aprendizagem estruturado, baseado na identifi-
cagdo de objectivos educativos, com formatos de
avaliagdo efectivos e actividades preparadas e imple-
mentadas por educadores altamente qualificados.
E, alias, neste sentido que a educagio nio-formal se
distingue mais fortemente da educagdo informal.

Em educag¢io nio-formal, os resultados da
aprendizagem individual nio sdo julgados. Isso nao
significa, no entanto, que nio haja avaliacdo. Ela ¢,
regra geral, inerente ao préprio processo de desen-
volvimento e integrada no programa de actividades.

Assume viérios formatos e é participada por todos:



formadores e formandos no sentido de aferir pro-
gresso ou reconhecer necessidades suplementares.
Do ponto de vista externo ao processo pedagdgico
propriamente dito, a eficicia dos mecanismos de
aprendizagem em educagio nio-formal pode ser
apreciada e avaliada pela investigacdo social e educa-
cional com o mesmo grau de credibilidade que a
educagdo formal.

O conceito de educagio nio-formal envolve,
como uma parte integrante do desenvolvimento de
saberes e competéncias, um vasto conjunto valores
sociais e éticos tais como os direitos humanos, a
tolerdncia, a promogdo da paz, a solidariedade e a
justica social, o didlogo intergeracional, a igualdade
de oportunidades, a cidadania democrética e a
aprendizagem intercultural, entre outros. Além disto
(e em fungdo disto mesmo), a educagdo nio-formal
coloca a ténica no desenvolvimento de métodos de
aprendizagem participativos, baseados na experién-
cia, na autonomia e na responsabilidade de cada
formando. E habitual dizer-se que, em edu-
cac¢io nio-formal, a forma é conteido.

Os objectivos e as metodologias
préprias das praticas educativas em
contexto de educag¢io nio-formal
tém fortemente em conta o desen-
volvimento e a experiéncia pes-
soal do educando no seu todo.
Por isso, a educagdo nio-formal procu-
ra propiciar o enquadramento adequado

para responder as aspiragdes e necessida-

des especificas do formando/educando, bem como
para desenvolver as suas competéncias pessoais
potenciando a sua criatividade.

Ao desenvolver esta reserva de potencialida-
des, competéncias e experiéncia em cada individuo,
a aprendizagem por via da educagdo niao-formal vai
também de encontro aquelas que sao hoje em dia as
necessidades especificas, as exigéncias e as
expectativas do mercado de trabalho e, em
particular, dos empregadores. De facto, tendo em
conta os desenvolvimentos recentes no mundo do
trabalho em contexto de globalizagdo, os emprega-
dores procuram cada vez mais trabalhadores que
tenham participado em actividades extracurricula-
res, que tenham viajado e vivido no estrangeiro, que
falem virias linguas e sejam capazes de trabalhar em
contextos cada vez mais multiculturais, que sejam

capazes de ouvir criticamente e interpretar, de lide-
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rar e coordenar, com um alto indice de mobilidade
e adaptabilidade, etc.

O debate sobre a definigcio e aplicagio do con-
ceito de educagio ndo-formal, apesar de nio ser

recente, estd longe de consensos alargados. H4 ainda
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erante as numerosas mudangas na sociedade e

no mundo do trabalho, precisamos de reinven-

tar a forma de ensinar e aprender, presencial e
virtualmente. Hd que encontrar novos modelos que
respondam a novas situagoes.

O e-formador surge como um elemento funda-
mental, tornando-se um “sucessor” do formador tradi-
cional dos contextos presenciais, um instrumento dina-
mizador do estudo de contelidos programaticos em
formacao on-line/e-Learning.

Problemas como o abandono ou a falta de mo-
tivacdo, nos novos ambientes virtuais de aprendiza-
gem, poderdo ser muitas vezes superados com recurso
a simulagdes, a experiéncias de aprendizagem colabo-
rativa e gestio do conhecimento partilhado. A Inter-

net e as tecnologias de informagdo e comunicagio,

Como podem os formadores tradicionais trans-
formar as suas competéncias de modo a que

sejam Uteis na era do e-Learning?

em geral, permitem a criagdo de espagos simulados e
colaborativos, incentivando a interac¢do como meio
de testar a tomada de decisio por parte dos formandos.
Trata-se de estratégias motivadoras que requerem
a aplicagdo e integragido dos conhecimentos adquiridos
anteriormente, tanto formais como informais.
Competira ao e-formador definir com clareza os
objectivos pedagdgicos, assim como os destinatarios
da formagio, tentar prever as possiveis respostas dos
formandos e dar instruges precisas de modo a que

estes possam demonstrar as suas capacidades.

Muda, sobretudo, a relagio de espago, tempo e

comunicagdo com os formandos.
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Estamos, com efeito, perante trés novos conceitos:

amplia-se da sala de formagdo para o con-
texto virtual.
aumenta para enviar ou receber informagao.
torna-se mais abrangente,
ultrapassando a sala de formagéo e desenvolvendo-se
na Internet, no ciberespago, através de diferentes
ferramentas assincronas ou sincronas — e-mail, forum,

chat, videoconferéncia, etc.

As TIC vieram contribuir para um aumento da
interactividade e dos processos de feedback entre for-
mando/formandos/formadores, tornando os ambientes
de aprendizagem mais colaborativos.

Ao combinar vérias tecnologias, os formadores
esperam recrear virtualmente, com sucesso, a atmos-
fera da formagdo presencial, minimizando o isolamento
dos formandos através da realizagio de sessbes pre-
senciais, complementares e do recurso as ferramentas
electronicas de comunicagdo. No entanto, nem todos
os formadores estdo igualmente motivados para mudar

O seu comportamento.
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N3o as considerarem.
Revelarem uma atitude de indiferenca.

Exagerarem o seu papel.

Receio de perda de autoridade e controlo.
Sentimento de inferioridade (perante o nivel de
conhecimentos informaticos dos formandos).

Resisténcia a mudanga.

As fun¢des primordiais de qualquer e-for-
mador s3o duas: aconselhamento e apoio tutorial. A
primeira visa acompanhar o progresso de estudo do
formando, e a segunda procura ajudar a resolver pro-
blemas e, sobretudo, a encontrar solugdes.

No ambito da formagdo on-line/e-Learning, a Co-
municacao Mediada por Computador (CMC),
baseada nas tecnologias assincronas (e-mail, féruns,

transferéncia de ficheiros por FTP, etc.) e sincronas



(chat, videoconferéncia, whiteboard, etc.) coloca o
enfoque na vertente comunicacional, relacional e
social entre formando/formandos/formador.

Trata-se de um conjunto de média que propiciam
o trabalho colaborativo, o brainstorming e a aprendiza-
gem construtivista.

Dadas as vantagens destes dois tipos de ferramen-
tas, torna-se conveniente explora-las de forma conjunta.
No entanto, deverdo ser utilizadas de forma criteriosa,
pelo que o e-formador terd de ter sempre presente

determinados principios.

Acessibilidade/funcionalidade.
Releviancia.

Coeréncia.

Geralmente, estas ferramentas encontram-se inte-
gradas em plataformas tecnoldgicas de e-Learning que
possibilitam um sistema de gestio administrativa e
financeira; um sistema de gestio da aprendizagem e um
sistema de gestio dos conteldos (designados por
“objectos de aprendizagem”).

Formar em ambientes virtuais exige uma maior

dedicacdo por parte do e-formador; mais apoio de uma

equipa técnico-pedagdgica, mais tempo de preparagao e
acompanhamento. Implica fungdes flexiveis, muito mais
exigentes a nivel da atengdo, sensibilidade, intuicao e do
dominio tecnolégico. O e-formador revela-se, em suma,
tendencialmente, um moderador e catalisador da troca
de informagio e um orientador na construgio e desco-
berta do conhecimento. “E um verdadeiro construtor
de pontes entre todos os formandos.”

Quanto ao e-formando, também lhe sio exigidas
novas responsabilidades, novos modelos de auto-organiza-
¢do, relacionados com a forma como adquire a informagao.

As TIC ajudam-no na definigdo das suas proprias
estratégias, sobretudo a nivel da resolugao de proble-
mas, promovendo projectos multidisciplinares e facili-
tando a auto-avaliagio.

A interac¢io, que estd na génese do processo so-

cializante da aprendizagem, pode assumir quatro tipos:

Computador
Internet
Acesso Rato
Internet Teclado
Software
Impressora
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Chat, E-mail, Forum,
Videoconferéncia, etc.
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Neste ambito, Gilly Salmon' criou um modelo de

aprendizagem on-line, constituido por cinco etapas

que requerem diferentes competéncias e estratégias, tan-

to por parte dos e-formadores como dos e-formandos.

Cada etapa representa um nivel diferente de inte-

rac¢ido do formando com o conteido do curso e com

os outros participantes, pressupondo também um apoio

especifico dos formadores.

1.2

Etapa: Acesso e motivagio

2.7 etapa: Socializagio on-line

3.7 etapa: Troca de informagio

4.7 etapa: Construgio do conhecimento

5.* etapa: Desenvolvimento pessoal

Passamos a analisar o comportamento do e-forma-

dor em cada uma destas etapas.

Deve contactar com cada formando para oferecer
seguranca, dar as boas-vindas e motiva-lo no senti-
do de ele ndo desistir do curso e de participar acti-
vamente.

Compete-lhe promover o debate, criando oportu-
nidades de interacg¢io social entre os formandos.
Podera também intervir, sempre que julgar neces-
sario, mantendo um ambiente em que aqueles se
sintam a vontade para exprimir as suas opinides.
Os formadores deverdo agir como facilitadores,
durante as actividades dos formandos, procurando
utilizar estratégias pedagdgicas tradicionais como a

preparagio e o planeamento.

| Salmon, G. (2004). E-Moderating: The Key to Teaching and Learning

Online, Londres, Routledge.



Fomentario igualmente a partilha de informagio e
conhecimento num contexto colaborativo de aprendi-
zagem.
O seu papel muda e traduzir-se-a no aconselha-
mento e apoio, estimulando e fazendo sinteses
durante os debates.
Consagrarido toda a sua intervengdo a apoiar os

formandos e a responder a duvidas.

O e-formando torna-se, assim, membro de um
“sistema de conhecimento distribuido”/“distributed lear-
ning”, de uma rede de comunicagdo, dando origem ao
aparecimento de ‘“comunidades de aprendiza-
gem”. Estas valorizam as experiéncias metacognitivas
que se manifestam através de processos participativos,
partilhados, de debate, discussio, identificagdo e resolu-

¢io de problemas.

As atitudes do e-formador num curso virtual serdo
essenciais para alcangar um processo de formagio efi-
caz e incidirdo directamente no nivel de satisfacio dos
formandos, no nimero de desisténcias e nos resultados
das avaliagOes.

De meros transmissores de conhecimento, os for-
madores passam a facilitadores eficazes da aprendizagem

com caracteristicas e competéncias muito diversificadas.

Empatia.

Toleréncia.

Consisténcia de opinides.

Capacidade de interagir.

Compreensdo individual e grupal.

Capacidade para moderar debates.

Aptidao para aplicar conhecimentos em situagdes

concretas.
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O diagnéstico sobre a evolugdo e a situagdo actual do nivel de quadlificacées da populagdo portuguesa
tornam inquestionavel a pertinéncia e a oportunidade do lancamento do programa “Novas
Oportunidades”, inserido no Gmbito do Plano Nacional de Emprego e do Plano Tecnolégico e publica-
mente apresentado pelo Governo em Dezembro de 2005. Neste texto' procurarei enunciar os aspectos
mais positivos desta iniciativa, identificar algumas questoes problemdticas que a sua execugdo coloca

e assinalar alguns pontos que me parecem merecedores de criticas e exigem uma nova ponderagdo.

A titulo introdutdrio, farei uma curta observagdo sobre a fundamentacdo do programa e aquilo que

considero uma “retérica” dispensavel e pouco esclarecedora.

I Este texto corresponde a uma versdo escrita da minha intervengio na sessao publica de apresentagio do programa, realizada em 14 de

Dezembro de 2005, em Lisboa, no Centro de Congressos da FIL.

FORMAR N’ 54



A incompletude como trago intrinseco do ser
humano condena-o a aprender, como condigdo neces-
saria da sua realizagdo enquanto pessoa. Numa socieda-
de que muitos passaram a adjectivar como “sociedade
do conhecimento”, em que a aprendizagem se confunde
com o ciclo de vida, urge multiplicar as oportunidades
de aprendizagem. Ninguém de bom senso pora em cau-
sa que “aprender compensa”. Sé que essa compensagao
nem se reduz ao campo da mera racionalidade econé-
mica nem nele se situa de modo linear. Tomando como
referéncia a teoria do capital humano, a justificagao do
programa retoma os habituais e “velhos” clichés sobre
a relagdo directa e linear entre o investimento na quali-
ficacdo dos recursos humanos e o “crescimento econé-
mico”, o “desenvolvimento”, a superagiao do “atraso”, o
“emprego”, a “produtividade”, a “competitividade” e a
“coesdo social”. Ora, ndo ficara mal reconhecer que
esta relacio linear e directa ndo existe. Nas Gltimas dé-
cadas e nos paises que nao estdo na “cauda da Europa”,
o aumento generalizado das qualificagdes escolares é
concomitante com o crescimento do desemprego como
fendmeno estrutural de massas, com a precarizagio e a
incerteza dos vinculos laborais, com o agravamento das
desigualdades e da chamada “exclusio social”. Em
Portugal, todos os dias ha 340 novos desempregados,
dos quais |7 sio licenciados®. Por outro lado, como
reconhece um insuspeito e competente economista da
area politica do Governo, o aumento da competitividade
¢é conflitual com a “coesdo social”’, na medida em que a

“modernizagdo” da economia implica aceitar um

2 Cf. Expresso, caderno Emprego de 17-12-2005.
3 Entrevista de Augusto Mateus ao Publico de 29-11-2005.
4 Cf. Pblico Economia, 9-12-2005.

aumento do desemprego (que &, no imediato, encarado
como uma solugio)®. O facto de vivermos numa eco-
nomia sem fronteiras nacionais também explica que,
numa situagio que todos classificam de recessiva e num
sector particularmente em crise (a construgao civil), as
quatro maiores empresas portuguesas do sector te-
nham acumulado nos primeiros nove meses de 2005
lucros que rondam os 100 milhes de euros®. Em sin-
tese, do meu ponto de vista ndo tenho dividas de que
“aprender compensa”, mas ndo penso que a melhor
justificagdo seja a subordinagio funcional das politicas
de educacgio e de formagio a racionalidade econémica

com que nos confrontamos.

Do programa agora apresentado julgo que sera
importante salientar como aspectos mais positivos e

quase diria inquestiondveis, os seguintes:

A definicido do nivel de 12 anos de escolaridade como

horizonte geral (sem que isso implique necessaria-
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mente alargar por via legal o periodo de escolaridade
obrigatéria, nem por em causa uma escolaridade ba-
sica universal de nove anos) para a nossa populagdo
jovem. Trata-se de acompanhar uma evolugdo inter-
nacional ligada a inexoravel desvalorizagdo dos
diplomas, com particular incidéncia no diploma de
escolaridade obrigatéria.

Valorizar e diversificar a dimensiao profissionalizante
da oferta educativa escolar, nomeadamente ao nivel
do ensino secundario, fazendo acompanhar esta me-
dida de uma aposta no reforgo dos dispositivos de
orientagdo escolar e profissional.

Investir significativamente no crescimento da oferta
dos cursos EFA (Educagio e Formagio de Adultos),
na sua dupla e complementar dimensao escolar e pro-
fissional, diversificando e alargando, quer o universo
dos destinatarios, quer das entidades promotoras.
Fazer coincidir esta aposta no alargamento dos cur-
sos EFA com o alargamento e consolidagdo da rede
de CRVCC (Centros de Reconhecimento,Validagio e
Certificagdo de Competéncias), promovendo a exten-
sio (hd muito prevista) destes procedimentos ao en-
sino secundario.

Reorientar a oferta formativa, no que respeita a publi-
cos adultos, para os activos empregados, corrigindo
uma orientagao fortemente direccionada para desem-
pregados, reduzindo a formagdo a uma dimensio
assistencialista e paliativa.

Promover a gestdo integrada da rede de estabeleci-
mentos de ensino existentes, contribuindo para que-
brar dicotomias nefastas entre ofertas para publicos
adultos e publicos jovens, entre ensino regular e
formagdo profissional. Acresce que esta orientagdo
poderd ser positivamente utilizada como uma estra-

tégia para renovar o funcionamento dos estabele-
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cimentos de ensino “regular”, ajudando-os a evoluir
para centros de educagdo permanente, territorial-

mente contextualizados.

Hlllli A concretizagdo de um programa tio vasto e
assumidamente ambicioso nas metas que se propde

inevitavelmente se defronta com problemas dificeis.

Escolhi destacar quatro:

Estamos perante um programa, ne-

_-——
A S, N

cessario e oportuno, que é inequivocamente um con-

junto de ofertas de segunda oportunidade, destinado

fundamentalmente a colmatar problemas ligados quer
ao abandono precoce da escolarizagio, quer aos eleva-
dos niveis de insucesso escolar, quer a reconhecida
ineficicia do chamado “ensino recorrente”. Ou seja, 0
caracter urgente de oferecer estas “novas oportuni-
dades” a jovens e adultos tem a sua raiz nos problemas
estruturais que afectam a “primeira oportunidade”, o
nosso sistema escolar. Isto significa que o éxito do pro-
grama “Novas Oportunidades” serd fortemente con-
dicionado pela capacidade que houver para melhorar o
desempenho da rede de escolas publicas, promovendo

a sua real autonomia (com apoio e monitorizagio) e

simultaneamente refor¢ando o profissionalismo docente.

Propondo-se, ao nivel do ensino se-
cundario, aumentar a percentagem de jovens a frequen-
tar vias “profissionalizantes”, por oposi¢do ao nimero

daqueles que frequentam vias “orientadas para o

prosseguimento de estudos”, o programa permanece
refém da dicotomia entre a formagao “profissional” e a
formagdo “liceal”. Esta contraposi¢io nio é hoje per-

tinente. Num quadro de educagdo ao longo de toda a
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vida, o prosseguimento de estudos é uma possibilidade
que terd de estar sempre aberta. Por outro lado, se
todo o ensino superior é necessariamente profissiona-
lizante (o que é reforgado pelo quadro criado por Bo-
lonha), o mesmo deverd aplicar-se ao ensino secun-
dério, entendido como um ciclo terminal, marcado pela
diversidade de vias de idéntica dignidade, cabendo as
instituicdes do ensino superior definir os critérios de

aCessO aos seus cursos.

O crescimento exponencial da esco-
larizagdo tem vindo a colocar situagdes dilematicas
sobre o modo de conciliar a massificagio com a exce-
Iéncia. Coexiste um discurso que, tendo como refe-
rente a “qualidade”, pretende combater o “facilitismo”
e, portanto, reforgar os mecanismos de selecgdo, com
um discurso aparentemente contraditério de “combate”
determinado ao insucesso e ao abandono escolares,
inclusive ao nivel do ensino superior.A confusdo engen-
drada por este duplo discurso leva, por exemplo, a que
um professor me tenha manifestado as suas duvidas
sobre o que “eles” de facto querem, “se passa-los ou
chumba-los”. As metas previstas para o crescimento da
oferta de cursos EFA e para a expansio da rede de
CRVCC representa uma mudanga de escala que coloca
claramente este problema. Estdo em causa duas ino-
vagdes importantes cujo sucesso se deveu a um cuida-
doso processo de planeamento, acompanhamento e
crescimento controlado. Como se vai lidar com esta

questao?

O programa que agora se anuncia &,
justamente, ambicioso, mas na nossa melhor tradi¢ao é
apresentado como uma “batalha”, ou seja, uma espécie

de campanha militar que do passado tende a fazer ti-
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bua rasa. Ora, um programa desta dimensdo supde que

se aproveite o patriménio de inteligéncia colectiva e
individual que temos vindo a acumular. No ensino basi-
co, no ensino secundario profissional, na educagio e
formagio de adultos, dispomos de um conjunto de
experiéncias com as quais € imperioso aprender: penso
na Escola Ponte e no Projecto das Escolas Rurais, pen-
so também no que foi a experiéncia pioneira do GETAP

e das Escolas Profissionais, penso na acgdo exemplar da

s

PONTOS
CRITI0S,



ANEFA no langamento dos cursos EFA e
dos CRVCC, penso em experiéncias
de longo félego que articulam a
formagdo de jovens e adultos e as
dimensdes escolar, profissional e

de animacgdo, como é o caso dos

projectos de intervengao conduzidos
na Serra do Caldeirdo pela Associagdo In
Loco. Como aprender com esta expe-
riéncia acumulada e fazer reverter essa
aprendizagem para a concretizagio destas
“Novas Oportunidades”? Eis uma ques-

tdo em aberto.

A superagio das dificuldades ineren-
tes a concretizagdo de um programa tio
vasto como o que agora se anuncia apela
a que sejam consideradas quatro ques-
tdes que, no meu entender, ndo tém sido
objecto da devida ponderagiao e que se
instituem como verdadeiros pontos criti-
cos, cuja abordagem terd de ser sistémica.
Tém de ser abordados ao mesmo tempo

e ndo de forma fragmentada e sequencial.

A educagdo como processo permanente apela a
que se multipliquem as oportunidades educativas e nao
a que se proceda a simples justaposi¢do de um sistema
escolar com uma oferta de segunda oportunidade (tam-
bém ela tradicionalmente escolarizada). Apela, portan-
to, a uma transformagio, em profundidade, do sistema

escolar, fazendo de cada escola um colectivo “inteligente”,

capaz de se abrir, enquanto sistema plurifuncional de
recursos, a utilizagdo intensiva de publicos e parceiros
variados, instituindo-se como um centro contextua-
lizado de educagdo permanente e contribuindo para
a articulagio local de uma diversidade de ofertas.
Sup&e-se, como publicamente defendeu o Presidente
da Republica®, que a formagio de adultos passara a
constituir uma efectiva prioridade estratégica, ndo en-
cerrada nas fronteiras do escolar nem da formagio de
recursos humanos. A extincdo da ANEFA, e a sua
“substituicdo” por uma Direcgio-Geral de Formagio
Vocacional, constituiu, nesta perspectiva, um claro erro
ou, para ser mais contundente, um “crime institucional.
A educagio e a formagio de adultos tém vindo a ser
marcadas por uma orientagdo triplamente redutora:
privilegia a formacdo de recursos humanos, assume
modalidades escolarizadas e dirige-se a capacitagao
individual. O sucesso futuro deste programa depende

da capacidade de ultrapassar esta pratica redutora.

Nas ultimas décadas, tivemos a possibilidade de
dispor de consideraveis montantes financeiros consa-
grados a educagio e a formagdo, decorrentes da inte-
gracido portuguesa na Unido Europeia e no acesso a
fundos comunitarios de apoio. Todos os estudos e
indicadores disponiveis, provenientes de diversos tipos
de entidades (organismos publicos, associagdes sindi-

cais e patronais), convergem na verificagdo de fortes

5 Encontro de Educagio e Formagio de Adultos realizado a 14
de Dezembro de 2005, na Fundagdo Calouste Gulbenkian, a data,
Dr. Jorge Sampaio.

6 Expressdo utilizada por Alberto de Melo no Encontro supra

referido.
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desperdicios e de baixos indices de eficicia na utiliza-
¢do desses recursos. A esse desperdicio acresce a
existéncia de efeitos perversos, na medida em que as
normas de execucio financeira conflituam com modos
de agir pedagogicamente mais adequados. Por exemplo,
no caso dos cursos EFA o modo de financiamento con-
diciona a plena utilizagdo do recurso ao reconhecimen-
to de adquiridos e consequente defini¢do de percursos
individualizados e de duragido variavel. Estamos perante

uma questao que nao pode ser ignorada.

Os diversos tipos de oferta e de intervengio edu-
cativa potenciam-se se forem construidos numa pers-
pectiva contextualizada de integragdo territorial. Por
essa razdo, os cursos EFA e os Centros RVCC ndo
foram concebidos e langados de forma isolada, mas em
articulagdio com os Clubes Saber + e prevendo-se a
ac¢ido de Organizadores Locais de Educagio e Forma-
¢do de Adultos (OLEFAS). No caso do Programa Foral
(programa de financiamento a formagio na adminis-
tragdo local), os baixos indices de execugio financeira
poderiam ter sido substancialmente melhorados com a
articulagdo do Foral com a promogao dos cursos EFA
e a acgdo dos CRVCC. Esta preocupagdo com a inte-
gragdo territorial e o modo de a concretizar estd pou-
co enfatizada no documento programatico agora em

discussio.

Numa férmula pouco feliz, um ex-ministro da Edu-
cagio referiu-se aos professores como a “alavanca
humana” da reforma do ensino. Apesar disso, teve o
mérito de reconhecer que em matéria de aprendi-

zagens os recursos fundamentais sio as pessoas dos
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que aprendem e dos que asseguram o papel de forma-
dores. Sem a colaboragio, o empenho, o zelo e a moti-
vacgio destes Ultimos, nenhuma “batalha” da educacio
ou da formagio pode ser ganha. E estranho que numa
“sociedade do conhecimento” os profissionais da edu-
cagdo e da formagio ndo sejam particularmente reco-
nhecidos e incentivados. Aquilo a que assistimos ¢ a
uma preocupante degradagdo e “proletarizagiao” desse
tipo de profissionais. No campo da formagéo profissio-
nal predomina o vinculo laboral incerto, o saldrio baixo
e pago ao sabor das contingéncias dos mecanismos de
financiamento. Sob o manto didfano do recibo verde
multiplica-se uma multidio de “empresarios de si”,
vivendo de biscates. Quanto aos professores (decisivos
para melhorar a “primeira oportunidade” e adequar as
escolas a uma politica de educagio permanente), a sua
situagdo profissional tem vindo a degradar-se em ter-
mos objectivos e subjectivos. Melhorar o funcionamen-
to das escolas significa, em termos técnicos, aumentar a
sua produtividade. Para alcangar esse objectivo seria
sensato pensar em incorporar mais conhecimento no
desempenho profissional e mudar os métodos e a
organizagdo do trabalho, em vez de alongar a jornada
de trabalho (método caracteristico dos periodos de
acumulagdo primitiva de capital). Sera possivel apostar
na inteligéncia, revalorizando e acarinhando os profis-

sionais da educac¢io e da formagio!

Rui CANARIO
Professor na Universidade de Lisboa




Escolas Populares

Um Lugar de Aprendizagem
para ldades Diferentes

Quando no ano passado fui a uma conferéncia na Dinamarca, visitei a escola Krogerup Hojskole,

que era denominada de “folk school”. Esta visita confrontou-me com um modo diferente de organizar

[

Escolas secundarias populares

e pensar a escola.

“folk schools”

Como ¢é que reagiriam se o professor de filosofia
dessa escola vos explicasse que em vez de seguir um
curriculo previamente estabelecido, integra quem se
inscreve nas suas aulas na pesquisa e estudo que ele no
momento estiver a fazer!? Ou seja, os seus alunos irdo
acompanhar alguém no estudo de um autor ou no
processo de pensar filosoficamente sobre um tema.

Nesta altura ja devem ter perguntado qual o sen-
tido de se falar de “escolas secundarias” numa revista
essencialmente dedicada ao conceito de Aprendizagem
ao Longo daVida? Talvez a resposta mais imediata seja
a de que Grundtvig, o idedlogo que esta na origem das
“folk school” (ou escolas populares), foi um dos pensa-
dores fundamentais na histéria da Educagio de Adultos
e da Educagio Popular. Por outro lado, porque percebi
que, ainda hoje, estas escolas sdo espagos pensados e
organizados para a aprendizagem mas com um forte
sentido de construcdo e partilha de saberes entre to-
dos os envolvidos, de forma vivida e co-responsavel.
Para Grundtvig, a escola popular tinha de ser um lugar

de encontro para idades diferentes e para participantes

de diferentes areas geograficas, onde “diferentes formas

oy de responsabilidade partilhada e co-determinagio de-
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viam criar interacgio, troca e didlogo entre professores

e alunos” (Nimela, 2004).

A expressio “folk school” ¢ dificil de traduzir, em
especial porque ao lermos a palavra “escola” tendemos
a procurar fazer sentido dela a luz da organizagdo esco-
lar que conhecemos. As “folk schools” actuais sdo, em
geral, “folk high schools” ou seja, “escolas secundarias
populares” (denominagdo utilizada no site oficial da
Noruega em Portugal). Convém, no entanto, alertar
desde j4 que esta é uma denominagdo adaptada ao
modo actual de categorizar as escolas mas que elas, de
facto, ndo se enquadram no que é usual esperarmos das
escolas secundarias. Por exemplo, ndo conferem qual-
quer grau académico ou qualquer qualificagio formal,
embora sejam hoje bastante procuradas nos paises
nérdicos por jovens adultos que ja completaram o ensi-
no secundario.Ai,a maioria dos jovens que as procuram
ja se encontra em condi¢des de iniciar os seus estudos
universitarios; no entanto, preferem fazer um compas-
so de espera que lhes permita explorar vias e modos
alternativos de aprendizagem, e é nesse contexto que a
vivéncia de algum tempo nas escolas populares é pro-
curada pelos jovens.

Durante a visita, uma professora dinamarquesa
que nos acompanhava contou-nos como se tinha senti-
do surpreendida quando a sua filha mais velha, ao ter-
minar a escola secundaria, manifestou o desejo de se
inscrever num curso de seis meses numa escola popu-
lar. No imagindrio desta mie, tais escolas tinham ficado
associadas a educagio das classes populares. Dai o seu
interesse na visita, ela queria perceber o porqué destas
escolas continuarem a ser tao atraentes para os jovens

de hoje (o que revela como esta nova faceta das esco-
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las populares nao é conhecida por muitos dos préprios
dinamarqueses). No final desse dia, estava de tal forma
convicta da relevancia das aprendizagens que os jovens
ai podiam fazer, que desejava que a sua filha mais nova
manifestasse 0 mesmo interesse. Mas a populagdo que
frequenta estas escolas ndo é sé constituida por jovens
adultos. Por exemplo, no dia da visita estava a decorrer
um curso de quatro dias sobre a tematica “Viver com
qualidade” essencialmente frequentado por pessoas
(homens e mulheres) ja adultas. As actividades versa-
vam aspectos variados, desde a alimentagdo até nog¢des

de saude fisica e de bem-estar psiquico ou espiritual.

Falar das escolas populares “folk schools” é mais do
que falar de um tipo de escolas, é pensar num concei-
to e num movimento iniciado no século XiX pelo bispo
e poeta dinamarqués N. F S. Grundtvig, um nome que
talvez seja familiar a quem esta dentro da éarea da
Formacdo de Adultos. As “folk schools” que foram fun-
dadas por este clérigo visavam criar uma plataforma de
igualdade para a educagdo em que todas as pessoas —
os camponeses e as elites — se sentavam juntos como
iguais em capacidade para discutir as questdes e ideias
do seu tempo. Na época, o seu maior investimento era
a educagio das classes camponesas como resposta as
necessidades emergentes das modificagbes sociais da
época. Dedicavam-se, por exemplo, a sua alfabetizagio,
mas também a tomada de consciéncia dos seus direitos
democriticos enquanto cidadaos, num sentido proxi-

mo das ideias de Paulo Freire.

Este tipo de escolas continua a ter, actualmente,

uma forte implantagdo nos paises nérdicos (Dinamarca,
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Suécia, Noruega e Finlandia) mas também existem nou-
tros locais do Mundo como, por exemplo, nos Estados
Unidos da América. Hoje, encontram-se em pleno fun-
cionamento e com popularidade 86 escolas na Dina-
marca, 77 na Noruega, 90 na Finlandia e 147 na Suécia. O
conjunto de dreas de formagio e de acgio que hoje
apresentam ¢ bastante diferente das existentes nos pri-
meiros anos do movimento. Podemos encontrar, por
exemplo, musica, artes do espectdculo, vida ao ar livre,
meios de comunicagio social, cinema, fotografia, informa-
tica, artes e oficios, solidariedade internacional, ao lado
de sociologia, filosofia, antropologia, politica internacio-
nal, astronomia e ecologia. Também sio notorias as dife-
rengas entre as escolas nérdicas e as que ainda hoje
subsistem nos EUA, como H. Stubblefield salienta num
artigo em que analisa o impacto do conceito das escolas
populares dinamarquesas nos EUA, em particular, no
ambito da Educagio de Adultos. Discute algumas das
razdes pelas quais este conceito de educagio teve pouco
impacto nos EUA afirmando, por exemplo, que “possivel-
mente ndo foi encontrada uma base cultural Americana
comum” (http://www-distance.syr.edu/stubblefield.html).

Nesta diversidade encontra-se um conjunto de
caracteristicas comuns que decorrem dos principios
basicos desenvolvidos por Grundtvig, o que permite
continuar a reconhecé-las, ainda hoje, como *“folk
schools”. E um desses principios, defendidos pelo proé-
prio Grundtvig, fomenta que a escola deve reinterpre-
tar a ideologia em que se integra. Assim, as diferencas
que encontramos entre elas revelam a forte integragio
de cada uma dessas escolas na comunidade local que se
concretiza, hoje, pela intervengdo activa dos varios
agentes dessa comunidade (desde as autoridades lo-
cais aos agentes produtivos) na direc¢io da escola. Eles

podem ter um papel activo em varias decisbes relativas,
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por exemplo, a gestdo da escola, a escolha dos seus
professores, a definicio das areas e tipos de cursos a
proporcionar. Esta caracteristica, associada a forte ori-
entacdo para o encorajamento do desenvolvimento
individual dos alunos, a par com o seu desenvolvimento
social, pode continuar a exprimir-se pela ampla liberdade
que, ainda hoje, é reconhecida a cada uma destas esco-
la (no seu todo) quanto ao desenho dos seus cursos.
A primazia “a palavra vivida” é uma orientagio de
Grundtvig, em que se procura que, mesmo a palavra fala-
da, por exemplo nas aulas expositivas, seja proporcionada
de modo a que todos consigam relacionar a mensagem da
fala com o que acontece nas suas vidas aqui e agora (mais
uma proximidade forte com as ideias de Paulo Freire). Esta
preocupagio de Grundtvig com a “palavra vivida” (e ndo
s6 com a “palavra escrita”) interliga-se com a ideia de que
mais do que “ensinar conhecimentos” ou do que dar solu-
¢Oes as pessoas, € importante ajuda-las a adquirir uma
base educacional que lhes permita tomar controlo das
suas proéprias vidas, ou seja, predispd-las para mudangas
estruturais. E isso passa pelo envolvimento de todos coo-
perativamente na vivéncia da aprendizagem.A educagio é
aqui encarada como algo mais que o resultado de uma
transmissao e aquisi¢do de contetidos, e o enriquecimen-
to de “saberes” especificos decorre em paralelo com o
desenvolvimento de um sentido de orgulho pelas compe-
téncias que desenvolve. A rede de conexdes pessoais
intensas que se podem estabelecer nessa conjugacio de
vivéncias e aprendizagem constitui um enquadramento
para o desenvolvimento do individuo como um membro
ndo so6 respeitado mas que se auto-respeita. Esta mesma
preocupagdo continua viva, actualmente, embora com
modos de o expressar adaptados aos momentos presen-
tes. Por exemplo, ela é visivel quando uma escola secunda-

ria popular sueca apresenta no seu site (http://www.sjo-
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vik.fhsk. se/english.phd) como objectivo global de escola

“dar uma educagio civica geral”. A jungio da aprendiza-
gem com a vivéncia cooperativa de responsabilidades
mantém-se como uma pritica actual pelo que a frequén-
cia dos cursos implica a experiéncia partilhada e comuni-
taria no mesmo espago fisico. Ou seja, tanto professores
como alunos vivem em regime de internato na escola,
sendo a capacidade desta definida pelo nimero de quar-
tos disponiveis para os alunos.Todos s3o responsaveis pela
vida quotidiana do colectivo o que inclui, por exemplo, a
gestdo dos espagos e recursos (dos locais em que dor-
mem e daqueles em que trabalham; o modo como orga-
nizam e concretizam as refei¢des). A viabilidade econémi-
ca destas escolas é garantida por diversos meios, desde a
participagdo do Estado, das autoridades locais e até de
empresas sendo, no entanto, comum que os alunos

paguem uma mensalidade. Esta co-responsabilizagdo reve-
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la a convicgdo de que a educagio/formagio ¢é vista como
algo que nao s6 beneficia o individuo mas ¢ a base de uma

sociedade saudavel.

Gostaria de contar uma pequena histéria vivida na
escola que visitei e que considero que ilustra estas ideias.
Uma das dreas de temdticas oferecidas era a de Trabalho
de Projecto mas que sé se concretizava quando um
grupo de pessoas com um interesse comum se candida-
tava a escola. Foi o caso de um grupo de jovens interes-
sados em aprender a construir casas ecoldgicas. Embora
nenhum dos professores da escola fosse perito nesse
tema, foi decidido apoiar o propésito desses alunos. Foi
definido um dos professores como o que iria acompa-
nhar e orientar o projecto, ou seja, ele seria um profes-

sor que, ndo sabendo do contetdo, ficava responsavel por



s6 de planear a construgao de uma casa com determina-
das caracteristicas, ela teria de ser mesmo concretizada.
Todo o processo teve de ser planeado, pesquisado e rea-
lizado por essa equipa em que o professor ndo era mais
do que um participante, talvez mais experiente no que diz
respeito a gerir esforcos em comum e a encontrar vias

de pesquisa de saberes e de apoios (por exemplo, para

... adquirir os materiais). A equipa de professores da escola
% ; ?nio estava muito convicta inicialmente da capacidade de
‘@ ter sucesso no proposito que os alunos se propunham,
8 Jesolveu arriscar com eles e o sucesso foi total. Para

%Ié de aprendizagens fortes e significativas para todos, sur-
giu uma mais-valia ndo antecipada quando alguns dos alu-
nos se langaram, profissionalmente, a partir dai,na drea da
construgdo de casas ecoldgicas. Associar a aprendizagem

a experiéncia e a co-responsabilidade é reconhecer que

D e—,

o poder (e o direito) de aprender estd na mio de cada

um e de todos nos, ou seja, de quem aprende, e que é

apoiar o grupo nas aprendizagens necessarias para a con-
cretizagdo do seu objectivo — aprender a construir uma

casa ecologica. Professor e alunos tornaram-se, por isso,

demasiado arriscado deixar unicamente na mao de quem
tem o poder explicito de ensinar definir como é que ele

deve ser vivido.

co-responsaveis por um percurso de aprendizagem que . . . .
Este artigo foi publicado no n.® 3 da Revista Aprender

envolvia a constru¢ao de um produto. Mas nao se tratava ao Longo da Vida, e gentilmente cedido 3 FORMAR
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Seppo Niemela, 2004, in http://www.vsy.fi/evk/grundtvig/enlighten.html
http://www.hojskolerne.dk (site das escolas populares dinamarquesas que pode

ser lido em inglés e em que se pode fazer o download de uma brochura informativa)
http://www.noruega.org.pt/education/education/folk/folk.htm

(site oficial da Noruega em Portugal, escrito em portugués)
http://www.kansanopistot.fi/gb/yhdistys_gb/general.html

(informagdo sobre as escolas secundarias populares na Finlandia)

http://www.haapop fi/sivu/en/ (uma escola secundéria popular na Finlandia)

http://www.sjovik.fhsk.se/english.php (uma escola secundaria popular na Suécia)
MADALENA PINTO
DOS SANTOS
Professora de Matematica, doutorada
em Ciéncias da Educagio pela
Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa

http://www-distance.syr.edu/stubblefield.html
(com uma comparagio das escolas populares dinamarquesas e as dos EUA)

http://www.vsy.fi/evk/grundtvig/enlighten.html

(com um trabalho profundo sobre a heranga pedagdgica de Grundtvig)
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O tema “Folk Schools” que é abordado no artigo anterior (transcrigio de um artigo do terceiro nimero da
revista Aprender ao Longo daVida) é também focado no quinto nimero da mesma revista, na entrevista a Johan
Norbeck, de que poderio ler uma parte no site da Associagdo O Direito de Aprender —
http://www.direitodeaprender.com.pt/

Estamos actualmente a preparar o sexto nimero que vai ser um nimero especial sobre o Encontro de
Educacio de Adultos realizado na Fundag¢io Gulbenkian no dia 12 de Dezembro de 2005.

Neste Encontro verificou-se uma grande adesdo de pessoas e organizagdes, o que demonstrou a oportunidade
da sua organizagdo assim como revelou que a experiéncia da Educagio e Formagio de Adultos em Portugal é
um capital rico e diversificado que nido deve ser mais encarado como “parente pobre” das politicas e sistemas
de educagio.

A inexisténcia em Portugal de um movimento social capaz de afirmar a sua relevancia cultural e estratégica
levou a que varias pessoas envolvidas nas mais diversas praticas de educagio e formagao de adultos tomassem
a iniciativa de criar, em 2004, a Associagio O Direito de Aprender para promover e debater a
educagio/formagao como um direito inalienavel das pessoas adultas. Na sua curta existéncia, ja concretizamos
estes trés projectos — a revista, o site e o encontro nacional — mas pretendemos continuar a crescer, pelo que
serdo bem-vindas todas as pessoas que pretendam ser nossos associados.

Podera ser associada qualquer pessoa disposta a actuar no sentido de ver reconhecido e concretizado o
direito de todos os adultos a aceder e participar activamente num processo de educagio completo e
permanente, ao longo da vida. Um processo que lhes permita adaptar-se as constantes mudangas da sociedade,
as transformagdes do mundo do trabalho, ao acesso as novas tecnologias, a ocupagdo criativa dos tempos
livres, a formagdo para a inserg¢do socioprofissional, a consciéncia ecoldgica e ao desenvolvimento de uma
democracia mais participativa.

Ficamos a sua espera.
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-slovénia

Nome Oficial

Eslovénia

Nome Comum Local

Slovenija

Sistema Politico

Republica Democratica Parlamentar

Entrada na Unido Europeia
| de Maio de 2004

Lingua Oficial

Esloveno

Situacdao Geografica
Sudoeste da Europa, Alpes Orientais na margem do mar

Adriatico, entre a Austria e a Crodcia.

Superficie Total
20 273 Km?

Populacao

2 milhdes de habitantes

Capital

Liubliana

Fronteiras

Austria, Crodcia, Italia, Hungria

Clima
Moderado

Grupos Etnicos mais Significativos

Eslovenos, croatas, sérvios, bésnios, jugoslavos, hiingaros
Religices
Catolica, luterana, mugulmana e ateista

Moeda

Tolar
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Em 1918, os Eslovenos uniram-se aos Sérvios e
Croatas, formando uma nova nagio, denominada Jugos-
lavia, em 1929.Apds a Segunda Guerra Mundial, a Eslo-
vénia tornou-se uma republica da Jugoslavia renovada
que, embora comunista, se distanciou do governo de
Moscovo. Insatisfeitos com o exercicio do poder da
maioria sérvia, os Eslovenos conseguiram estabelecer a
sua independéncia em 1991. Em Margo de 2004 a Eslo-
vénia integra a NATO e, em Maio do mesmo ano,

torna-se membro da Unido Europeia.

O Sistema de Educagio ¢é tutelado pelo Ministério
da Educagido e do Desporto, e o Ministério do Trabalho,
da Familia e dos Assuntos Sociais assume a tutela do
ensino pré-escolar e profissional. O ensino superior é
regulado pelo Ministério do Ensino Superior, da Ciéncia

e da Tecnologia.

Idade entre | a 6 anos

Escolas geridas e administradas pelos municipios

“Pré-primaria” (Priprava na solo)
6 anos de idade
Ano obrigatorio, cuja finalidade é preparar as criangas

para a entrada na escola bésica
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Escola Basica (Osnovnosolsko Izobrazevanje)

A escola basica divide-se em trés ciclos. O primei-
ro ciclo (razredni pouk) abrange 4 anos de escolaridade,
o segundo ciclo (predmetni pouk) compreende o 5.° ano
de escolaridade até ao 8.° ano e o terceiro ciclo 0 9.°

ano de escolaridade.

Idade: 7 aos |5 anos

N 9 anos escolares

Ensino Secundario (Srednjesolsko Izobrazevanje)
O ensino secundario inicia-se ap6s a conclusio,
com sucesso, do ensino bdsico. Existem trés tipos de

escolas de nivel secundario:

Ensino Geral Secundario (Gimnazije)
Idade: 15 aos 18/19 anos
4 anos escolares
Tem como objectivo preparar os alunos para o ensino
superior.
Apos concluir com sucesso o 4.° ano, o aluno fara o
exame final (matura gimnazije), cujo resultado positivo
permite o acesso ao ensino superior.
Exame final é condi¢do obrigatéria de acesso ao ensi-

no superior.

N°54 FORMAR




Conhecer Europa

B & i |, -

o L] L L _J: [EL B

T T

Escola Técnica Secundaria (Tehniske in Strokovno)

* Idade: |5 aos 18/19 anos

° 4 anos escolares

* Formagao geral, com orientagio pratica e técnica ao
nivel de determinadas profissdes.

> No final do 4.° ano, os alunos fardo uma prova de ava-
liagdo ao nivel técnico-profissional (poklicna matutra).

° Estas escolas tém como principal objectivo preparar
os alunos para os estudos ao nivel do ensino profis-
sional pos-secundario profissional (viSjeSolski strokovni
Studij) ou do ensino profissional universitario (visoko-

Solski strokovni Studij).
Para aceder ao ensino profissional universitario, o

aluno obrigatoriamente deverd realizar um exame suple-

mentar de fim de curso no qual tera de ter aproveitamento.
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Escola Vocacional Secundaria (Poklicno Vocational)

* Idade: 16 a 18/19 anos

° Prepara os alunos para obtenc¢io de uma qualificagdo
profissional (vocacional).

© 2 a 3 anos escolares com exame final de ambito pro-
fissional (zakljucni izpit) especifico da profissdo esco-
Ihida. O certificado de passagem no exame final
(spricevalo o zakljucnem izpitu) permite aos alunos in-
gressarem no mundo do trabalho ou inscreverem-se
no primeiro ano de um qualquer programa de for-
magio profissional e técnica.

* Sistema Dual: O ensino vocacional pode ser ministra-
do, de modo auténomo, por uma escola profissional

ou em conjunto com uma empresa € tem a duragﬁo

aproximada de 3 anos, terminando com o exame final

(zakljucni izpit). A prova pratica do exame final é
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desenvolvida pelas comissdes de exames das camaras

profissionais.

3. Ensino P6s-Secundario Profissional
(Visje strokovno izobraz)

O ensino profissional e técnico nasceu na Eslovénia
em 1996. Os programas desenvolvidos tém, maiorita-
riamente, componentes técnicas e praticas associadas
ao mundo do trabalho,uma vez que a empresa é o local

privilegiado no decorrer dos anos lectivos.

* As escolas de ensino pés-secundario profissional (visja
strokovna $ola) sdo institutos independentes ou unidades

organizadas, compostas por varios centros escolares.

* Podem inscrever-se todos os alunos que tenham rea-

lizado, com aproveitamento, o exame de fim de curso

Conhecer Europa

geral (splosSna matura) ou o exame de fim de curso
profissional (poklicna matutra) ou, ainda, o exame final
da escola secundaria vocacional (zakljucni izpit).

* Tem a duragdo de dois anos lectivos e termina com o
exame para o diploma do curso pés-secundario pro-
fissional (diplomski izpit).

 Os alunos destas escolas poderdo prosseguir os seus
estudos no ensino universitario na vertente de um
programa universitirio de estudos profissionais

(visokoSolski strokovni Studij).

4. Ensino Superior (Visoko solstvo)

O ensino universitario, na Eslovénia, estd organiza-
do em dois niveis de programas de estudo: programas
de estudo de licenciatura (dodiplomski Studijski programi)

e programas de estudo de poés-licenciatura (podiplomski
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Studijski programi). Os programas de estudo de licen-

ciaturas subdividem-se em duas categorias: programas
universitarios académicos (univerzitetni) e os programas

universitarios profissionais (visokoSolski strokovni).

A formacgio de adultos na Eslovénia é desenvolvi-
da de forma similar ao ensino basico e superior. Contu-
do, alguns programas sido adaptados as necessidades
especificas deste grupo.

Em 2000 foi introduzido o sistema de certificagio
na Esvlovénia, que permite aos adultos certificarem as
suas competéncias pela via da experiéncia e obterem,
também, uma qualificagdo profissional sem necessaria-

mente frequentarem a escola tradicional.

FORMAR N’ 54

FONTES

EURYDICE/CEDEFOPIETF 2003
“Structures of Education, Vocational Training and Adult Education

System in Europe — Poland 2004”

INOFOR
“Educagio e Formagio Profissional nos Paises de Europa Central e
de Leste”, Fevereiro de 2002

Ministry for Higher Education, Science and Technology, Education

Recognition Unite, Naric

“Recognition and assessment of education in Republic of Slovenia”,
Maio de 2005

Embaixada da Eslovénia em Portugal
Sitio Ploteus: http//Europa.eu.int/ploteus
WWW.ZOV.si

WWW.uvVi.si



Divulgacao

Centros de Recursos
em Conhecimento

Visam: * Disseminar praticas formativas bem sucedidas, recur-
 Contribuir para a construgio da Sociedade do Conhe- sos técnico-pedagdgicos desenvolvidos nomeadamente
cimento. com oOs apoios comunitarios e nacionais.
* Desenvolver mecanismos de aproximagao entre quem * Apoiar a formagdo ao longo da vida.
produz e quem utiliza o conhecimento. * Disponibilizar a informagao e os recursos necessarios
* Facilitar e melhorar a interven¢io dos profissionais a actividade dos profissionais de formacgio e entidades
de formagao, apoiando-os no seu esforgo de melhoria formadoras.
continua e autoformagio. * Difundir e conceder visibilidade as experiéncias for-
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mativas, metodologias e recursos técnico-pedagogicos
desenvolvidos, nomeadamente com o apoio do Fundo
Social Europeu.

Partilhar experiéncias e solu¢des formativas.

A Rede de Centros de Recursos em Conhe-
cimento (RCRC) apoia entidades formadoras e pro-
fissionais de formagdo no desenvolvimento das compe-
téncias necessarias ao refor¢co da competitividade das
pessoas e das organizag¢des, no espaco de influéncia de

cada uma destas infra-estruturas de conhecimento.

O CRC Virtual é a plataforma colaborativa da
RCRC, possibilitando a disponibilizagdo e a partilha de
conhecimento. Os utilizadores podem receber aconse-
Ihamento directo de qualquer CRC que detenha as
competéncias ou conteldos ajustados as suas necessi-
dades. O CRC Virtual pode, assim, ser utilizado como
recurso complementar ou alternativo ao atendimento

presencial.
A Rede de Centro de Recursos em Conhe-

cimento possibilita a pesquisa e preparagiao da activi-

dade formativa, tendo como principal objectivo gerir e
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difundir informagido técnica, pedagdgico-didactica e
cientifica, de suporte as actividades de ensino, apren-

dizagem e investigacio, contribuindo para:

Facilitar e melhorar a intervengio dos formadores e
consultores nas areas de formagio profissional, ges-
tdo de recursos humanos e desenvolvimento organi-
zacional.

Facilitar o acesso a informagido estratégica, designada-
mente nas areas de orientacdo profissional, educagio/
formacio, inser¢do profissional, gestio de recursos
humanos, desenvolvimento organizacional e outras,
consideradas estratégicas na area da inovagio técnica
e tecnologica.

Desenvolver interfaces entre quem produz e quem
utiliza o conhecimento, entre instituicdes de I&D e
organismos de educagio/formacio e outras empresas
e respectivas associagoes.

Difundir e conceder visibilidade as experiéncias for-
mativas, metodologias e recursos técnico-pedagdgicos
desenvolvidos, nomeadamente, com o apoio do FSE.

Desenvolver a transferéncia de experiéncias e solu-
¢Oes nas areas supramencionadas.

Promover uma formagao permanente ao longo da vida.



Um Olhar Sobre...

o longo da histéria, o trabalho voluntario

acompanhou sempre, e até precedeu, o tra-

balho remunerado. Pratica-se de maneira in-
formal no ambito familiar, na vizinhanga e entre amigos.
Atinge maior formalizagdo nos inimeros grupos e asso-
ciagdes de voluntdrios existentes e atinge niveis de
| formalizagdo profissional em algumas organizagdes,
perfeitamente comparavel ao trabalho remunerado.

O voluntariado recebeu um forte impulso do cris-
tianismo e desenvolveu-se ao longo da Idade Média. Foi
notavel, nesse periodo, o voluntariado social, o da edu-
cagdo, o da saude e o da protecgdo civil.

A partir do século Xix, desenvolveu-se decisiva-

mente o voluntariado de base laica. [rromperam, a par-
tir desta época, o voluntariado ligado ao mutualismo, ao
cooperativismo, as associagdes de cultura e recreio, ao
sindicalismo, a politica.

Nas ultimas décadas, assistiu-se a um movimento

de aproximagio entre as diferentes tradigdes de volun-
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tariado e ao aparecimento de novos dominios de activi-
dade, tais como: ambiente, patriménio, desenvolvimento
(dentro e fora do pais), defesa de direitos humanos.

Como se pode definir o voluntariado? O que o
distingue do trabalho remunerado! Quais as perspec-
tivas de desenvolvimento futuro?

Muito sumariamente, dir-se-4, nesta abordagem do
tema, que o voluntariado equivale ao trabalho volun-
tario e se pode definir como actividade pessoal, ao
servico de outrem e do bem comum, caracterizado

pela gratuitidade e respectivas motivagdes. O trabalho
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voluntario nio se distingue do remunerado pelo grau
superior de dedicagdo nem pelo grau inferior de profis-
sionalismo. Embora essa diferenciagdo possa ocorrer
na pratica, sé a gratuitidade distingue os dois tipos
de trabalho, e ambos sdo igualmente dignificantes (cfr. o
art.°2°eosn° |l abdoart®6.°dalein®71/98,de 3 de
Novembro).

As perspectivas de desenvolvimento futuro vio
sendo abertas, em cada momento, por cada voluntario
e cada organiza¢io de voluntariado. Contudo, vale a

pena enunciar aqui as linhas de ac¢io adoptadas pelo



Na sequéncia do reconhecimento de que o voluntariado repre-
senta hoje um dos instrumentos bésicos de participagido da sociedade
civil nos diversos dominios de actividade, foi publicada a Lei n.° 71/98,
de 3 de Novembro, que define as bases do seu enquadramento
juridico.

Esta Lei foi regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de
Setembro, que estabeleceu, no artigo 20.° a criagao do Conselho Na-
cional para a Promocgio do Voluntariado (CNPV).

O Conselho Nacional é um érgio colegial constituido por
representantes de varios ministérios e de organizagdes nacionais de
voluntariado com intervencio nos diferentes dominios de actividade.

Com o objectivo de assegurar o apoio permanente necessario ao
bom funcionamento do Conselho Nacional e a4 execucido das suas deli-
beragdes, foi criado o Nucleo de Apoio Técnico ao Conselho (NAT).

A acgdo desenvolvida pelo NAT reparte-se por varias iniciativas,

das quais podemos destacar:

Apoio técnico na concepgio e criagio de Bancos Locais de Volun-
tariado.

Sitio na Internet sobre voluntariado.

Emissdo do cartio de identificacio do voluntério a nivel nacional.
Organizagdo de acgbes de formagdo para formadores em volun-
tariado, de forma descentralizada e a nivel nacional, com a criagcdo
de bolsas de formadores em voluntariado.

Publicagdo do boletim trimestral Voluntariado, Hoje.

Organizagdo e gestdo de bases de dados de organizagdes promotoras.
Publicagbes especializadas e material de divulgagdo.

Organizagao de encontros e coléquios tematicos.

Participagdo em encontros, seminarios e conferéncias nacionais e

internacionais.

N°54 FORMAR



=l

R
“
-
o
) d
g By
=
.E ¥
i
lI.".
[ e 5
I' |
]
}
|
|
- ™
B B
'y
!

Congresso do Ano Internacional dos Voluntarios —
2001 — e as que o Conselho Nacional para a Promogao

do Voluntariado procura ser fiel. Sdo elas:

a expansdo do voluntariado, em todas as localidades
e dominios de ac¢do, de acordo com as necessida-
des e potencialidades;

a qualificagdo dos voluntérios e das organizagdes de
voluntariado;

a organizagio do voluntariado, caminhando-se, even-
tualmente, para a criagio da respectiva confederagio;
o aprofundamento da identidade do voluntariado e

do seu papel na sociedade.
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Organizagao das comemoragdes do Dia Internacional
dos Voluntarios (DIV), que se celebra a nivel mundial
no dia 5 de Dezembro.

Parceria com o GRACE (Grupo de Reflexido e Apoio
a Cidadania Empresarial) para elaboragio de um ma-
nual de boas préticas no ambito da responsabilidade
social das empresas.

Elaboragio de estudos com a colaboragio do OEFP
(Observatério de Emprego e Formagio Profissional)
para a caracterizagdo do voluntariado em Portugal e
sua representa¢ao no PIB nacional.

Parceria com outras entidades/organismos para apoio

em projectos especificos.

Estas actividades desenvolvem-se no sentido do
cumprimento das competéncias do Conselho Nacional...
para mais, melhor e mais reconhecido voluntariado.

Se o voluntariado é um servico a favor dos outros,
do bem comum e da comunidade, os voluntérios serao
certamente os agentes da mudanga, um arauto da liber-
dade e do desenvolvimento.

A participagdo gratuita de cada um ao servigo de
uma causa generosa é um acto de cidadania onde cabe

a cada um de nés o tributo do servigo pelos outros.

NuUcLEo DE ApPoio TECNICO A0 CONSELHO NACIONAL
PARA A PROMOCAO DO VOLUNTARIADO

AcAci0 FERREIRA

CATARINO
Presidente do Conselho Nacional
para a Promogao do Voluntariado




O futuro do Homem ndo estd nas estrelas mas na sua vontade.

Responda a este questionario e descubra a idade
que lhe vai tocar — e o que vocé pode fazer para alte-

rar as probabilidades.

Em primeiro lugar, consulte a tabela para ficar a
saber qual é a esperanca média de vida corresponden-
te a sua faixa etdria e ao seu sexo.Ai descobrira quan-
tos anos poderia viver se fosse o Senhor ou a Senhora
Média. Mas vocé n3o o é.Assim, para ficar a saber se
vai viver mais ou menos anos, ha duas séries de ques-
tdes que vocé vai avaliar em termos de se enquadra-
rem, ou nio, no seu caso. Descobrira quais os “facto-

res mais” que aumentario as probabilidades de vocé

Shakespeare

vir a receber a sua reforma e quais os “factores
menos” que reduzirdo as suas perspectivas de a rece-
ber e/ou gozar.

Seja sincero nas suas respostas e na sua pontua-
¢do. Nido vale a pena fazer batota. Nao é por isso que
vai viver mais cinco minutos. Mas, se levar a peito a
mensagem enviada tanto pelos seus factores menos
como pelos factores mais que ndo pontuou, ainda vai a
tempo de inverter as probabilidades.

Pode nio conseguir alterar alguns factores como,
por exemplo, quem eram os seus pais ou os seus avos.
Mas outros — como, por exemplo, o que come, o que
bebe, o que fuma, o exercicio que faz e mesmo a sua

maneira de encarar a vida — estio ao seu alcance.
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Se |he garantissem que viveria até aos 100 anos fica-
ria encantado

Leva a vida com calma. E preciso muito para o exas-
perar

Tem relagcbes sexuais regularmente com o mesmo
parceiro uma ou duas vezes por semana

Bebe moderadamente — bebe algo que aprecia mas
uma vez por outra, ndo diariamente

Bebe diariamente uma média de uns quantos golos de
aguardente ou meio litro de vinho ou quatro copos
de cerveja

Prefere alimentos simples, vegetais e fruta a pratos
mais ricos e mais gordos

Praticamente nunca se levanta da mesa sentindo-se
cheio

Tem uma profissao

O seu trabalho envolve especializagdo técnica/faz
parte da direc¢io ou da administragao/trabalha na
agricultura

O seu trabalho nio é manual mas mantém-no activo
tanto fisico como intelectualmente

Vive, ou viveu no campo
E casado e vive com o seu conjuge

Tem um QI acima da média

Bebe bastante — mais do que uns quantos golos de
aguardente, meio litro de vinho ou quatro copos de
cerveja por dia

Sente-se frequentemente como um vulcdo prestes a
explodir a qualquer momento

Raramente, ou nunca, pde o cinto de seguranga
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Tem pelo menos um amigo intimo com quem pode
desabafar as suas preocupagdes

Pelo menos um dos seus avés viveu até aos 80 ou
mais anos. Por cada um

Pelo menos um dos seus avés viveu até aos 70 ou
mais anos — por cada um

A sua mie viveu até aos 80 ou mais anos
O seu pai ultrapassou os 80 anos

Faz um check-up médico completo de dois em dois
anos (para homens) e uma vez por ano, incluindo um
exame de despiste do cancro do colo do Utero (para
mulheres)

Faz exercicio fisico trés vezes por semana

Frequentou a universidade e tirou um curso de pos-
-graduagdo

Obteve uma licenciatura

Fez o curso geral dos liceus

Tem 65 ou mais anos e ainda trabalha
Tem 60 anos e ainda trabalha

Tem pelo menos um hobby a que planeia dedicar mais
tempo quando se reformar

Subiu a uma montanha ou fez algo de igualmente
arrojado nos ultimos 18 meses

Nao pratica desportos perigosos

Teve trés ou mais multas por excesso de velocidade
ou, se nao teve, sabe que é apenas uma questio de
sorte

Fecha-se em si mesmo — tem mais que fazer do que
envolver-se na vida de outras pessoas

Detesta a mudanca — é uma coisa que da cabo de si



Gosta tanto de mudar que o esta sempre a fazer — de
emprego, de penteado, de parceiro, de casa

Vive numa cidade ou numa vila de grandes dimensdes
O seu trabalho é semi-especializado
O seu trabalho é manual

Nestes ultimos dois anos, esteve frequentemente pre-
ocupado ou deprimido

Adoece com frequéncia

Sofre de doenga cronica, tipo enxaqueca ou afec¢io
dos brénquios

Tem mais dificuldades financeiras que a maioria da sua
familia, amigos ou vizinhos

Passa muito tempo sentado no emprego

Dorme mais de 10 horas ou menos de cinco horas
por noite

De doenca cardiaca ou trombose antes dos 50 anos —
por cada

Entre os 50 e os 60 anos — por cada

De diabetes ou com uma ulcera antes dos 60 anos —
por cada

De cancro no estémago antes dos 60 anos — por cada

De qualquer doenga (nio acidente) antes dos 60 anos
— por cada

E uma mulher sem filhos que ndo pode ou que nio
planeia té-los

E uma mulher com mais de sete filhos

Menos de 20 cigarros
Entre 20 a 40

Mais de 40

dos 20 aos 25 anos
dos 25 aos 30 anos
dos 30 aos 35 anos
dos 35 aos 40 anos

dos 40 aos 50 anos

dos 20 aos 30 anos
dos 30 aos 45 anos
dos 45 aos 55 anos
se tem mais de 3 Kg em excesso, conte

Sofreu de excesso de peso no passado

Homens que vivem sés

Homens que vivem acompanhados
Mulheres que vivem sés

Mulheres que vivem acompanhadas
Se ¢é vilva e vive s6

Se é viliva e vive acompanhada

Se é vilvo e vive sé

Se é vilivo e vive acompanhado

Por cada 10 anos a partir dos 25

Por cada década apds o seu 25.° aniversario
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Resultados

Adicione os factores mais a sua idade estimada que
consta da tabela seguinte e deduza depois os seus fac-
tores menos. Tera como resultado a sua idade final — a
ndo ser que altere os seus hdbitos!

Ja ficou a saber o que o espera.Agora, estd na sua mao
fazer o que puder para tentar melhorar as suas hipo-
teses. Mas ha mais coisas em jogo do que a idade que
aparece na tabela: o teste também l|he revela o ponto
da situagio.

Todavia, ndo sio aqui ainda tomadas em consideragio
as pesquisas que estdo a ser feitas sobre como tornar

Mulher

15 70.7 73.7
16 70.8 73.8
17 70.8 73.8
18 70.9 73.9
19 71.0 70.0
20 71.1 70.1
21 71.1 70.1
22 71.2 74.2
23 71.3 74.3
24 71.3 74.3
25 71.4 74.4
26 715 74.5
27 AN 74.6
28 AN 74.6
29 AW/ 74.7
30 AR: 74.8
31 AR 74.9
32 AR 74.9
33 72.0 75.0
34 72.0 75.0
35 72.1 75.1
36 72.2 75.2
37 72.2 75.2
38 72.3 75.3
39 72.4 75.4
40 72.5 75.5
41 72.6 75.6
42 72.7 75.7
43 72.8 75.8
44 72.9 759
45 73 76

46 732 76.2
47 733 76.3

Idade actual Homem

FORMAR N’ 54

a raga humana mais longeva e sobre futuras curas para
doengas especificas. O que isto quer dizer é que quan-
to mais vocé prolongar a sua esperanga de vida, mais
provavel se tornard ainda cd estar para lucrar com as
descobertas dos laboratérios de investigagdo.

Esta é a sua esperanca de vida média

A primeira coluna diz respeito a sua idade actual. A
coluna seguinte corresponde a idade que um homem
dessa idade pode esperar atingir e a terceira coluna é a
esperanga de vida média para uma mulher dessa idade.

Mulher

48 73.5 76.5
49 73.6 76.6
50 73.8 76.8
51 74.0 77.0
52 74.2 77.2
53 74.4 774
54 74.7 77.7
55 74.9 77.9
56 75.1 78.1
57 75.4 78.4
58 75.7 78.7
59 76.0 79.0
60 763 79.3
6l X 79.6
62 77.0 80.0
63 77.3 80.3
64 77.7 80.7
65 78.1 8l.1
66 784 8l1.4
67 78.9 81.9
68 79.3 82.3
69 79.7 82.7
70 80.2 83.2
71 80.7 83.7
72 81.2 84.2
73 81.7 84.7
74 82.2 85.2
75 82.8 85.8
76 83.3 86.3
77 83.9 86.9
78 84.5 87.5
79 85.1 88.1
80 85.7 88.7

Idade actual Homem




@ www.novasoportunidades.gov.pt

O sitio Novas Oportunidades foi criado na se-
quéncia da Iniciativa Novas Oportunidades, a qual visa
dar resposta aos baixos niveis de escolarizagdo e de
qualificagido dos jovens que actualmente se registam em
Portugal, bem como a elevagdo dos niveis de qualifi-
cagio de base da populagdo adulta

Neste sitio poderd encontrar um conjunto diverso
de informagdo apresentada em fungéo do tipo de utili-

zador.

http://europa.eu.int/eures/home.jsp?
lang=pt

A EURES (European Employment Service) é uma
rede em que participam a Comissdo Europeia e os ser-
vicos publicos de emprego dos paises pertencentes ao
Espago Econémico Europeu e a Suiga, outros organismos
regionais e nacionais dedicados as questdes de empre-
go, como sindicatos e organizagdes de empregadores,

bem como autoridades locais e regionais. O objectivo da
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rede EURES é fornecer servigos para trabalhadores e
empregadores, bem como para qualquer cidadido que
pretenda beneficiar da livre circulagio de pessoas.
Envolve trés tipos de servigos: informagéo, aconselha-
mento e recrutamento/colocagao.

No Portal Europeu da Mobilidade Profissional esta
disponivel informacio diversa relativa a oportunidades
de emprego e de formagio na Europa. Pode-se também
aceder a informagdo sobre 2006 — Ano Europeu da

Mobilidade dos Trabalhadores.

http://europa.eu.int/comm/employment
_social/workersmobility2006/

Neste sitio podem-se obter mais informagdes so-
bre actividades e eventos a realizar no ambito do Ano
Europeu da Mobilidade e aceder-se a uma grande diver-
sidade de informagdes relativas a mobilidade dos traba-
Ihadores. O objectivo é suscitar o debate sobre as van-
tagens e desafios reais do trabalho no estrangeiro ou
da mudanca de trabalho.

Ao designar 2006 como o Ano Europeu da Mobili-
dade dos Trabalhadores, a Unido Europeia visa realizar

trés objectivos concretos:

os direitos dos trabalhadores a liberdade de circula-
¢do entre Estados-membros;

as possibilidades existentes para a mobilidade geografica
e de emprego e dos servigos que existem para as apoiar;
as barreiras que se deparam aos trabalhadores poten-
cialmente méveis, tanto dentro como entre Estados-
-membros, e a necessidade de acgio a favor dos ser-

vicos de apoio.
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@ wwwi.inducar.pt

Organizagdo de direito privado sem fins
lucrativos, que visa a promogao da educagdo nio formal
e integragdo social.

Neste sitio encontrara informagio sobre a activi-
dade central da Inducar, que assenta na conceptualiza-
¢do, desenvolvimento e implementagio de programas

de educac¢io nio-formal:

sessoes de formacao tematicas — em vérios forma-
tos, para varios publicos;

workshops integrados — acgdes de formagio focali-
zadas, inseridas em processos/projectos de desenvol-
vimento pessoal ou colectivo;

formacdo especializada — adaptada a contextos de
trabalho especificos, a0 encontro de necessidades pré-
-identificadas;

intercambios nacionais ou internacionais - com
o objectivo de promover a mobilidade e a aprendi-
zagem intercultural;

reforco de actividades/projectos em curso - re-
forco de equipas de formadores, complemento de
tarefas ou competéncias, outsourcing;

consultoria — no 4mbito da educacio nio-formal em
geral (apoio a elaboragdo de projectos e organizagio

de actividades educativas, nacionais ou internacionais).



Debaixo d’Olho

Aconteceu...

Prémio de Mérito 2004
21 de Dezembro de 2005

Centro de Congressos de Lisboa

No dia 21 de Dezembro de 2005 realizou-se no
Centro de Congressos de Lisboa — Auditério 2 — a
ceriménia de entrega do Prémio de Mérito de 2004.
Este prémio visa prestigiar empresas que tenham
apostado em pessoas portadoras de deficiéncia para a
integragdo no seu quadro de recursos humanos, bem
como premiar pessoas com deficiéncia que tenham
criado o seu préprio emprego.

Ao Prémio de Mérito 2004 foram apresentadas 76
candidaturas de entidades empregadoras e |12 candida-
turas de pessoas com deficiéncia que criaram o seu
préprio emprego. O juri deliberou distinguir e homena-
gear como primeiro classificado a empresa ISS Facility
Services, Lda, pelo seu empenho e contributo exemplar
na integragio socioprofissional de pessoas com defi-
ciéncia, e deliberou também atribuir o primeiro prémio
a José Alberto da Silva Nunes que, através da criagio do
seu préprio emprego, contribuiu para a elevagio do seu
nivel de participagio social e defesa do estatuto de
plena cidadania da pessoa portadora de deficiéncia.

A edi¢io do Prémio de Mérito de 2005 tera candi-

daturas abertas até 30 de Junho de 2006.
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No dia 31 de Maio de 2006 e em sessdo presidida
por sua Exceléncia o Primeiro-Ministro, foram langados
122 Novos Centros RVCC (Reconhecimento,Validacdo
e Certificagio de Competéncias). Nesta ceriménia que
ocorreu no CENFIC — Centro de Formacgio Profissio-
nal da Industria da Construgio Civil e Obras Publicas
do Sul — estiveram também presentes Suas Exceléncias
a Ministra da Educagio e o Ministro do Trabalho e
Solidariedade Social.

O Sistema RVCC que consta da Iniciativa Gover-
namental “Novas Oportunidades” visa permitir aos
adultos verem reconhecidas as suas aprendizagens nio-
-formais (escolares e profissionais), através de uma
metodologia de reconhecimento e validagio de compe-
téncias adquiridas ao longo da vida e nos mais variados
contextos.

Este processo visa ainda complementar a forma-
¢io escolar e profissional desses adultos, através de um
percurso formativo ajustado caso a caso, bem como
promover a formagao ao longo da vida, permitindo-lhes
o acesso a uma dupla certificacdo, fora dos sistemas
regulares de educagdo/formagio.

Actualmente, o sistema RVCC destina-se a adultos
com 04.%,6.° e 9.° ano de escolaridade, prevendo-se a curto

prazo o seu alargamento ao 12.° ano de escolaridade.
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Com a abertura destes 122 Centros pretende-se
que no final de 2006 estejam em funcionamento 220
Centros de Novas Oportunidades, ultrapassando assim
a meta de 165 estabelecida na Iniciativa Novas Opor-
tunidades.

Os discursos proferidos pelos Srs. Ministros e por
Sua Exceléncia o Primeiro-Ministro realcaram o papel-
-chave que estes Centros desempenham numa estra-
tégia de aumento da competitividade, de melhoria das
qualificagdes e do aumento da empregabilidade dos

adultos activos, bem como da sua auto-estima e valo-

rizacao pessoal.

Foi distribuido o Guia de Acesso ao Secunddrio —
Educacdo e Formagdo, onde se encontra reunida de
forma organizada toda a informagio sobre a oferta
escolar e de formagao para adultos e jovens, ao nivel do

ensino secundario.



Apresentagdo das correntes de pensamento que,
desde ha cinquenta anos, deram origem a maior parte
dos métodos actualmente utilizados em formagao.

Um guia para aprender, comunicar, trabalhar em
grupo, desenvolver o seu potencial, que propde:

pontos de referéncia para situar e compreender;
métodos para conceber e agir;
instrumentos para elaborar, animar e avaliar

ac¢des de formagio.

Concebido e escrito por uma equipa de profes-
sores universitarios, de consultores e especialistas, este
guia dirige-se aos formadores, professores, animadores,
directores de recursos humanos, consultores e quadros
que tém de conceber, recomendar ou avaliar ac¢des de
formacao.

Destinatarios que, pela primeira vez, num sé volu-
me, tém ao seu dispor um resumo de teorias, métodos

e instrumentos utilizados em formagao.

Direcgio de

Bdmond Marc

Jacqueline Garcia-Locqueneux
com a colaboragdio de

Jean-Yves Arrivé
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A boa utilizagdo vem com a pratica
Esta obra, dedicada a componente pratica do Word,
vem suprir a escassez de obras de cariz essencialmente
pratico, nao esquecendo a teoria, que surge na resolu-

¢do dos exercicios.

Aprenda e teste os seus conhecimentos
Todos os exercicios propostos apresentam enun-
ciado, solugido e resolugdo, de modo a que qualquer
utilizador acompanhe facilmente as matérias abordadas.
Sao incluidas ainda fichas de revisio, apropriadas a cada
fase de aprendizagem, com o intuito de consolidar e
aplicar em conjunto os conhecimentos adquiridos nas

fichas anteriores.

Utilizac3ao de situagdes do quotidiano
Os exercicios baseiam-se em situagdes do quoti-
diano para que o leitor nio encontre dificuldade em
adaptar as acgbes apresentadas a circunstincias com

que se depara no seu dia-a-dia e as suas necessidades.

Destinado a publicos diversos

Esta obra é uma ferramenta util para autodidactas,
iniciados ou experientes, que queiram por em pratica os
seus conhecimentos na matéria; formadores e profes-
sores que necessitem de complementar as suas acgdes
de formagdo e aulas com exercicios praticos e também
alunos que queiram completar a parte pratica das ac-
¢bes de formacio.

Este manual inclui a matéria dos cursos basico e
avancado e os exercicios apresentados podem ser resol-
vidos quer na versdo 2003, quer em versdes anteriores

do Word.
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