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EDITORIAL

AVALIAGAO E CONTROLO

Fala-se crescentemente, na Europa, da necessidade de avaliar a formagho, talvez porque haja a
convicgdo de que os meios nela utilizados exigem a andlise mais cuidada dos seus beneficios para
que possamos acreditar que o que se gasta € bem gasto. Nestes termos a pulsdao para a avaliagao
é, mais que tudo, um reflexo de inquietagao interior e, de-certo modo, um exorcismo contra dividas
de fé ou, em certos casos extremos, contra atagues de md consciéncia.

Em tempos, antes de se falar tanto em avaliacdo, falava-se de controlo. Se ha palavras mal encaradas,
controlo €, seguramente, uma delas.

Talvez por isso mesmo tenha caido em desuso, ja que em matéria de linguagem ha também fortes
influéneias da moda e esquecer um vocabulo desses, com tdo fortes sugestdes autoritérias, € um
prazer a que nos podemos dar sem complexos de culpa.

Mas perdoem-me a insisténcia, controlo tem, mais do que avaliagdo, um sentido global e fortemente
sistematico. Inclui a identificagdo dos objectivos (do plano), a recolha de informagdo para medicao
dos resultados e a avaliagdo propriamente dita, que consiste no balango das actividades através de
comparagdo do planeado com o realizado, visando a determinagao dos desvios e respectivas causas.
Finalmente a dltima fase do processo do controlo é a intervengdo correctiva enfatizando-se a introdu-
¢do de medidas positivas para melhoria do desempenho. Neste sentido a actividade de controlo ou
a sua versdo avaliativa &, claramente, uma «fungdo de linha», uma vez que sg realiza em todas as
actividades executadas numa qualquer empresa ou instituigdo.

Nesta dupla assercdo — a da responsabilidade generalizada no processo respectivo e a do interesse
objectivo e imediato para o aperfeicoamento das actividades — a avaliagdo deve, de facto, ter lugar
destacado nas nossas preocupagdes e por isso mesmo ai estd ela como tema desta FORMAR.

A FORMAR ja fez um ano. Com apenas quatro ndmeros saidos ndo atingiu ainda, como outras
revistas do |EFP, a maturidade. Mas o seu crescimento revela-se mais rapido. Propunhamo-nos, no
seu primeiro namero, criar «um espago de didlogo e debate com as pessoas que, na primeira linha,
das organizagdes realizam a Formagdo Profissional e a ela se dedicam como profissionais». Se nao
conseguimos, tanto quanto queriamos, pdr 0s nossos leitores a «falar» na revista, que a equipa
redactorial 6 pequena e entrevista «oblige», publicdmos mais de metade de artigos de colaboragdo
espontanea, sintoma de que a FORMAR estd a servir aos formadores para comunicarem com 0S
seus colegas de profissdo.

0 muito répido crescimento de procura, assim como a boa oferta de colaboragdo, sdo sinais
ineguivocos de interesse que a revista desperta.

Este interesse & j& uma forma de didlogo e, também, seguramente, um sintoma de boa avaliagao.

José Casqueiro Cardim
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NORMAS

1. ASPECTOS FORMAIS

Os artigos deverao:
—ter ftitulo;

—ocupar até 7/8 paginas dactilografadas (o te-
ma central pode ter um maximo de 15), cada
uma com 25 linhas, e cada linha com 60
caracteres;

—estar estruturado em secgdes com subtitulos,
numeradas ou nao;

—ser acompanhado de trés ou quatro frases
chave que ressaltem do texto e que possam
ser inseridas em «caixa»;

—assinalar claramente os termos ou expressoes
a imprimir em itdlico ou a destacar através
de qualquer outra forma grdfica;

—aser ilustrado, sempre que possivel, com figu-
ras (esquemas, graficos, etc.) ou fotografias
intercaladas no texto. Deverdo ser anexados
originais das figuras;

—vir acompanhado de identificagdo do(s) au-
tor(es) (nome, sendo facultativo uma pequena
referéncia biogréfica);

—sempre que se trate de tradugdo e/ou compi-
lacdo de artigo ja inserido em outra publica-
¢do, deverd anexar copia do original, bem co-
mo a referéncia da revista (nome, nimero, ano,
més de publicagdo e propriedade).

2. RESPONSABILIDADES

—0 artigo é da inteira responsabilidade do seu
autor e figurara com o seu nome, devendo,
contudo, obedecer ao plano e critério gerais
da publicagdo;

—0O autor compromete-se a considerar as su-
gestbes apresentadas pela FORMAR;

—A atribuicdo de um texto a uma dada sec¢ao
da revista é decidida pelos responsaveis da
FORMAR,;

— 0 autor do artigo publicado terd direito a trés
exemplares do nlimero em que colaborou.-

Nota: A colaboracdo serd paga segundo uma Tabela estabe-
lecida. Todos os pedidos de informagdes e propostas de colaboragdo
deverdo ser enviados para a redacgdo da FORMAR.
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~ AVALIAGAO PEDAGOGICA
UM INSTRUMENTO DE GESTAO PROVAVEL

. BREVE INTRODUCAO
A SITUAGAO ACTUAL )
— POLEMICAS E CONTRADIGOES

Os dltimos anos tém sido marcados por um
debate cada vez maior em torno da problematica
da avaliagdo.

Durante bastante tempo a avaliagdo foi pri-
vilégio de alguns, enquanto instrumento e afir-
macdo de um poder, quase sempre indiscutivel;
tornou-se assunto polémico e ndo raras vezes
conflituoso entre 0s varios intervenientes nos
processos de educagao/formagao. Varios factores
tém contribuido para a generalizagdo deste de-
bate:

A democratizacdo das sociedades

A democratizacdo das sociedades tem gerado,
de um modo geral, um papel mais interveniente
e participativo dos cidaddos na vida social.
Consequentemente tem aumentado a capacidade
interpelativa destes, face a politicas e praticas
com grande influéncia social, que eram mais ou
menos tabus. Esta discussdo tem obrigado a uma
desocultagdo progressiva desta problematica.

0 reconhecimento da subjectividade

Os estudos levados a cabo pela prépria Doci-
mologia* vieram revelar aquilo que muitos pro-
fessores e alunos ja sentiam e que outros
suspeitavam a grande aleatoriedade dos proces-
sos de produgdo das notas, ou, por outras
palavras, a subjectividade dos processos de
avaliagdo. Um exemplo elucidativo foram os
trabalhos efectuados pela Carnegie Foundation.
De tal modo os resultados eram chocantes que

* Estudo cientifico dos procedimentos de exame
e de avaliagdo

s6 foram publicados vinte anos depois da sua
conclusao.

A exposicao social do avaliador

Quem avalia revela 0 seu projecto ou aquilo
gue lhe impuseram. A avaliagdo é sempre a res-
posta a um conjunto de «pedidos» sociais e/ou
individuais. Assim as intenges, preconceitos, in-
quietagOes, desejos, atitudes, ganham uma dimen-
sdo social quando se faz conhecer a avaliagdo.
Avaliando o que vejo «digo» o que procuro.

A associacdo destes aspectos 2 actual desva-
lorizagdo da fungdo docente, num contexto de-
mocratico onde a interpelacdo é possivel, con-
corre para que a avaliagdo se possa tornar numa
armadilha para o proprio avaliador.

Coexisténcia das varias concepcdes de ava-
liagao

A avaliacdo tal como a conhecemos hoje ndo
tem as suas origens em qualquer espécie de
«tortura inquisitorial», corresponde as necessi-
dades de um sistema em evolugdo que deu
origem a uma multiplicidade de concepgdes.
Todavia estas concepgles estreitamente asso-
ciadas a modelos pedagdgicos também eles
diferentes coexistem hoje nos discursos actuais
sobre educagao/formagdo.

Se este debate tem sido extremamente proficuo
no desenvolvimento e alargamento da nogdo de
avaliagdo e no confronto sobre as vantagens e
desvantagens de diferentes concepgdes, tém
também contribuido por vezes para um esvazia-
mento da propria nogdo de avaliagdo e para uma
ocultagdo dos seus fins nos contextos de edu-
cagdo/formacdo. Frequentemente se ouve afirmar
que «tudo é ou serve para avaliar».



Esta situacdo é visivel também através das
atitudes que podemos detectar com uma certa
frequéncia face & avaliagéo:

— 0 evitamento e 0 cepticismo a que corres-
pondem atitudes de grande desconfianga face a
avaliagio por duas razoes essenciais: o receio de
se expor, de revelar o0 seu projecto e a consi-
deragdo de que sendo subjectiva acham que ela
ndo serve para nada; a ansiedade face & avaliacao
por parte dos avaliadores e avaliados, gerando
muitas vezes situagOes de incapacidades mutuas
face a relagdo e aos processos pedagogicos.

0 imobilismo é gerador de resisténcia & ino-
vagio. As contradigdes, entre aquilo que se faz
e 0 que se deseja fazer, ou entre as vérias formas
de fazer sdo por vezes tdo grandes que o melhor
é que tudo permaneca na mesma.

Pensamos que & importante continuar a apro-
fundar estes debates, mas ultrapassando uma
I6gica meramente tecnocrética e/ou tecnicista em
gue a avaliacdo surge apenas como uma técnica
desprovida de fins pedag6gicos e sociais.

Perdendo as finalidades de vista & facil que se
instale a ideia de que as coisas sdo como Sdo
porque ndo podem ser de outra maneira, que ndo
hé escolhas possiveis, sendo inevitavel a subor-
dinagdo aos constrangimentos técnicos, como se
estes fossem neutros, social ¢ pedagogicamente.

Assim & imperioso que neste debate se coloque
a questio dos fins, e da racionalidade da propria
avaliagdo, para que se ultrapasse a idsia fatalista
de que ndo ha escolhas. De facto, elas existem
embora tenham efeitos sociais e pedagogicos
diferentes.

Il A DIVERSIDADE DA AVALIAGAD
— FINS, CONCEPGOES E PRATICAS

Um caminho possivel para encontrar «os fins»
ou a racionalidade da avaliagao consiste em
analisar a sua diversidade e perceber 0s seus
significados nos contextos de educagao/formacéo
ao nivel das suas fungbes, concepgoes e praticas.

1. AS FUNCOES DE AVALIAGAO

A avaliagio enguanto conjunto de praticas
desempenha na maior parte dos sistemas edu-
cativos fungdes sociais e pedagégicas. Destas
fungBes destacaremos trés pela sua relevdncia na
actualidade. ‘

— Uma fungdo de certificagdo de competén-
cias com particular destaque nos processos de
entrada para o mundo do trabalho.

— Uma funcdo de seleccdo e orientagdo no
interior dos sistemas educativos e de formagéo.
A avaliacio permite tomar decisdes sobre quem
pode continuar, quem deve repetir, quem pode
seguir determinadas vias de ensino, ou gquem
deve abandonar os sistemas. (O curso x da
acesso ao curso z, este a vy, etc.)

— Uma fungdo pedagdgica, na medida em que
fornece ou pode fornecer aos intervenientes, nos
processos educativos ou de formagdo, um con-
junto de informag@es e referéncias susceptiveis
de serem utilizadas em reajustamentos mutuos
com vista a prossecugio dos objectivos pedago-
gicos pretendidos.
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Nesta perspectiva a avaliacdo estd solidaria-
mente associada a dispositivos de apoio as
dificuldades dos alunos/formandos.

Contudo, a emergéncia destas fungdes ocor-
reram em diferentes momentos. -Enquanto as fun-
¢es de certificacdo e selecgdo/orientagdo estdo
intimamente ligadas a massificagdo escolar e a
consequente transformagdo da Escola nos finais
do século xi1x, a fungdo pedagdgica sé adquiriu
um relativo relevo, pelo menos aos nivel dos
discursos «oficiais», no inicio dos anos 70. Ndo
¢ de estranhar, assim, que as praticas que
conduzem & selecgdo/orientagio e certificagéo
prevalecam sobre as de natureza pedagogica.

2. AS CONCEPGOES DE AVALIAGAO

Também a este nivel a avaliagdo enguanto
conceito e operagdo ndo foi entendida sempre da
mesma forma. Podemos ao longo deste século
encontrar quatro concepgdes dominantes sobre
a avaliagdo.

Avaliacdo como uma medida

Esta ¢ a concepgdo mais antiga. Historica-
mente, o desenvolvimento da avaliagdo esta
intimamente ligado com o desenvolvimento da
prépria medida cientifica.

Dentro desta concepgdo podemos distinguir
trés periodos diferenciados.

0 primeiro corresponde & procura e construgdo
de provas objectivas e normalizadas — 0s testes.
0 objectivo era controlar os resultados e as
«performances».

0 segundo periodo decorre durante a I} Guerra
Mundial e nos anos do pds-guerra. A necessi-
dade de formar massivamente soldados ou tra-
balhadores para as inddstrias de ponta leva ndo
sO a desenvolver um sistema de formagéo — os
modelos de formacgdo profissional acelerada —
como a construir instrumentos que permitissem
apreciar e controlar a sua eficacia. O objectivo
de avaliagdo aqui ja ndo estd sé centrado sobre
0s instrumentos, mas sobretudo nas informagdes
que estes podiam fornecer para avaliar o proprio
sistema de formagdo.

O terceiro periodo, o actual, culmina com o
alargamento da prdpria nocdo de avaliagdo.
O objectivo € medir a coeréncia dos sistemas
educativos e/ou de formagdo e das suas politicas,
assim como dos seus rendimentos/eficicia.
Obviamente que este caminho obrigou n3o so
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ao desenvolvimento de novos instrumentos, como
a diferentes procedimentos de avaliagdo. E ine-
gavel que este modo de conceber a avaliagdo
contribuiu para o desenvolvimento da medida
rigorosa, objectiva e fidedigna, em suma, para
a necessidade da producdo de medidas objecti-
vas. Trouxe no entanto alguns inconvenientes.
0 mais importante consiste em retirar do campo
de avaliacdo tudo aquilo que ndo é directamente
mensurdvel.

Sera que a construgdo de um saber ou saber
fazer no quadro de uma relacdo de formagio é
directamente mensurével em todas as suas di-
mensdes? O facto de incidirmos a avaliagdo
apenas na «performance» ndo serd uma restrigio
abusiva do campo de avaliagdo? Ndo serd que
em nome da objectividade se recusa toda uma
metodologia de avaliagdo qualitativa extrema-
mente rica e se fica preso a um uso rigido dos
instrumentos de avaliagdo?

Serd que medida e avaliacdo se podem con-
fundir, como sendo a mesma coisa?

Avaliacdo como uma congruéncia

Nesta concepgdo a avaliagdo é uma operagao
através da qual se determina a congruéncia entre
a «performance» e oS objectivos.

Aqui o cerne da avaliagao ndo é a medida de
uma «performance», mas o estabelecer uma
relagdo de concordédncia ou afastamento entre
objectivos pretendidos e produtos («performan-
ces») manifestos através de um processo de
formacdo.

0 resultado da avaliacdo serd a explicitagdo
desta concordancia (nota alta) ou afastamento
(nota baixa).

Esta concepgdo de avaliagdo vem chamar a
atencdo para a necessidade de se ter definido e
estabilizado um referencial de formagdo (os
objectivos pretendidos, competéncias a desen-
volver, etc.); vem chamar a atengdo ainda para
0s processos mediadores (processos/relagdo de
formagdo) entre os objectivos esperados e o0s
manifestos, embora se preocupe igualmente com
0s resultados.

Tem como principais desvantagens focalizar as
operagbes de avaliagdo unicamente sobre objec-
tivos «curriculares». Esta situagdo conduz muitas
vezes a uma visdo tecnicista quer da formagéo
guer da propria avaliagdo.



Nesta perspectiva a educagdo/formacao resume-
-se muitas vezes & aquisicdo de um conjunto de
saberes e «saberes-fazer» concebidos como téc-
nicas e a avaliagio a um conjunto de operacdes
gue verifiquem estas aquisigoes.

Mas serd que a educagdo/formacdo se pode
reduzir apenas a esta visdo?

A avaliacdo como um julgamento profissional

De facto nos nossos sistemas de educagdo/
/formagdo hd os que avaliam porque tém esse
gstatuto e esse papel e os que s3o avaliados pela
mesma ordem de razdes.

0s que avaliam utilizam todo o conjunto de
instrumentos ¢ procedimentos gque dominam e
que produzem resultados sobre os avaliados.
Esses resultados sdo considerados como julga-
mentos fidedignos e correctos. A comprové-los
estdo os instrumentos e o rigor dos procedimen-
tos.

Deste modo a avaliagdo torna-se por definigdo
naquilo que os «especialistas» sabem fazer nos
seus julgamentos. Estes sdo tomados como
copias fiéis da realidade, por vezes como a
propria realidade. Esta forma de conceber a
avaliagio & talvez a mais atractiva porque permite
uma argumentagao em termos de poder/saber
legitimada em combinacGes mascaradas de rigor,
pretensamente «cientificas» mas, como diz Stu-
flebeam, «este processo guarda como segredos
quer os critérios e pardmetros, quer 0s proces-
sos da propria avaliagdo».

Coexistindo na actualidade todas estas con-
cepgdes, é legitimo interrogarmo-nos: «Qual a

mais pertinente?» Ndo se pode, todavia dar uma
resposta coerente em abstracto. Como vimos €
dificil, se ndo impossivel, dar uma resposta a
questdo anterior sem equacionar o sentido des-
sa operagdo, sem perceber a sua racionalidade.
Esta s6 pode ser encontrada se tivermos em
conta os fins, o contexto e as préticas dessa ope-
ragdo.

A avaliagao como a producdo de informacgao
pertinente para uma melhor gestdo da acgao

Esta concepgdo de avaliagdo exige a clarifi-
cagdo das trés dimensDes referidas:

— como se produz informagdo — remetendo
para o campo das operacBes e das praticas,

— que informagtes pertinentes — remetendo
para 0 contexto e gualidade destas. As infor-
magGes pertinentes no quadro duma relagdo
pedagdgica sdo umas, no quadro da avaliagdo
duma politica de educagdo e/ou formagdo, sdo
outras;

— para uma melhor gestdo da acgdo —
clarifica os fins da avaliagdo.

Se contextualizarmos a avaliagdo no guadro de
um processo de educagdo/formagdo, de facto
asta concepgdo adquire, do nosso ponto de vista,
uma clara pertinéncia.

0 sentido da avaliagdo, ndo é apenas produzir
uma dada informagdo sobre o «estado dos
formandos», mas produzi-la de tal forma perti-
nente que ela contribua para a melhoria do
proprio processo de formagao.

Tentando ensaiar uma definicdo podemos dizer
que nesta perspectiva avaliar € um processo de
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produgdo de informagdo que
envolve trés tipos de ope-
ragoes:

— Confrontar ou pdér em
relagdo. Confrontar dados
reais (realizagbes) com da-
dos que sdo de ordem das
intengBes (objectivos, pro-
jectos).

— Apreciar, julgar. Apre-
ciar uma realidade a luz de
uma inten¢do (objectivos,
projectos). Apreciar 0 «ser»
a luz de um «dever-ser».
Dizer o valor de uma rea-
lidade por referéncia a uma
exigéncia particular.

— Produzir uma infor-
magdo relevante. Produzir e
comunicar uma informacdo
(til aos intervenientes para
a compreensao do «estado
da situagdo», das dificulda-
des ou sucessos de modo
a planear a acgdo subse-
quente.

Esforgar-se por saber onde
se estd, para melhor ir para
onde se deseja, é 0 objec-
tivo.

Pensamos também que
uma concepgdo desta natureza permite delimitar
melhor o conceito de avaliagdo face a observagdo
g & prescrigao.

A observacdo reporta-se a constatacdo de uma
realidade (o Antdnio traz um casaco). A pres-
crigdo reporta-se ao «dever-ser» a regra ou
norma (o Antonio devia trazer um casaco). A ava-
liagdo reporta-se a atribuigdo de um valor por
relacdo a... (Antonio, trazes um bonito casaco!).

Como vemos a avaliagdo pode conter a ob-
servagdo, a prescricdio ou ambas, mas nio se
esgota nelas.

3. A AVALIAGAG DE UM PONTO DE VISTA
DAS PRATICAS PEDAGOGICAS

A evolugdo das concepgdes e sobretudo das
praticas neste terreno nem sempre correspon-
dem pelo menos de uma forma directa a evo-
fugdo das concepcdes atrds referidas.

FORMIAR

No discurso pedagogico encontramos essen-
cialmente duas grandes concepcdes e praticas de
avaliagdo:

— A avaliacdo sumativa. Avaliagdo pela qual
se faz um inventario ou um balango dos saberes
ou das competéncias adquiridas, depois de uma
sequéncia ou actividade de formagdo mais ou
menos longa.

0 seu objectivo & «medir» os efeitos de um
programa de educagdo/formagdo sobre os for-
mandos, para os poder hierarquizar em niveis de
exceléncia e/ou certificar e/ou orientar nos sis-
temas de formacgao.

A sua realizacdo é pontual e utiliza habitual-
mente procedimentos estandardizados, os testes
(ou provas do mesmo tipo). A informagdo produ-
zida é muitas vezes irrelevante para reinvestir no
proprio processo de formagdo, uma vez que
privilegia 0s produtos (é sobre eles que incide



a avaliagdo) em detrimento dos processos.
Constata-se apenas a emergéncia ou ndo de uma
dada resposta mas nada se sahe como se chegou
a ela. 0 erro tem um valor meramente conta-
bilistico. Sem se ter informagbes sobre os pro-
cessos & dificil «regular», isto é, melhorar os
proprios processos de formagdo, quer do ponto
de vista da acgio do formador quer do formando.

E uma avaliagdo onde € visivel a concepgdo da
medida e cujos fins so essencialmente a selec¢ao
e certificagdo. Nesta perspectiva a avaliacdo é
algo que se justap@e ao processo pedagogico,
mas que lhe é exterior. £ face a esta pratica de
avaliagdo que se notam atitudes de evitamento,
ansiedade ou de indiferenca.

— A avaliagdo formativa. Avaliagdo cujo ob-
jectivo principal é contribuir para a formagéo,
como o préprio nome indica. Contribuir para a
formagdo significa produzir informagdo relevante
para reinvestir no processo pedagogico/forma-
¢do, significa «regular/remediar», isto é, guiar
quem aprende de modo a facilitar o seu progres-
S0.

£ uma avaliagdo centrada na gestdo das aprendi-
zagens. Podemos dizer que a avaliagdo ndo existe
como processo auténomo, constituindo-se, antes,
como uma das dimensBes da problematica das
aprendizagens, fazendo parte integrante dos
processos pedag6gicos ou de formagdo.

Relacionando esta concepgdo com as atrds
enunciadas ela pode adoptar uma perspectiva de
avaliagdo, congruéncia onde de resto teve a sua
origem, e constituir-se como um instrumento de
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gestdo da acgdo, sendo o0s seus tins de natureza
essencialmente pedagdgica. A sua utilizagdo é
necessariamente continua, ja que para reorientar
processos é preciso avaliar continuamente.

E preciso ndo confundir no entanto avaliagdo
continua com formativa. A avaliagdo continua 8
condigdo necessdria mas ndo suficiente. Se a
informagdo produzida ndo for reinvestida na
melhoria do processc pedagdgico, a avaliagdo
ndo é formativa. Este tipo de avaliacdo nao se
constitui como préatica pelo uso de técnicas
gspecificas, mas sobretudo através de uma ati-
tude perante a avaliacdo.

E preciso ndo confundir no
entanto avaliacde continua
com formativa. A avaliacio
continua é condicio necessa-
ria mas ndo suficiente. ;
informacdo produzida ndo for
reinvestida na melhoria do
processo pedagdgico, a ava-
liagéo néo é formativa.

Como pudemos ver até agora, a avaliagdo nao
é uma «fatalidade anunciada» mas um leque de
opgbes que reflectem intengbes, concepgOes,
procedimentos e atitudes diferentes perante o
ensino e/ou a formacdo.

Tentando resumir, temos:

Formativa b Corrigir
| Criar um didlogo
| Compreender um
 ‘modo de -
| funcionamento
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Il. AVALIACAO SUMATIVA
OU FORMATIVA
— DUAS FACES DA MESMA MOEDA?

A questdo podera parecer demasiadamente
Ghvia, talvez mesmo desprovida de sentido. E cer-
to que os discursos actuais sobre a avaliagdo
parecem prescrever o uso da avaliacdo formativa,
acentuando a sua importdncia pedagogica.

Todavia este assunto merece uma analise mais
atenta sobre alguns aspectos:

1 — A DESCONFIANGCA DA AVALIACAO FOR-
MATIVA

Se analisarmos 0s documentos oficiais que
regulam sistemas de avaliagdo em vdrios ter-
renos — educacgio formal ou sistemas de for-
macdo — é comum encontrar a ideia de que
a avaliagdo formativa é subjectiva ou que pelo
menos ndo serd tao objectiva quanto se desejaria.
A ideia de objectividade é apenas explicitada e
afirmada para a avaliagdo sumativa. «A avaliagdo
sumativa rege-se por principios de objectivi-
dade...» — este é meramente um exemplo tipo
comum em varios textos regulamentadores.

Como valorizar entdo um procedimento que
ndo é objectivo? Qual o seu valor? Nao é verdade
que para 0s momentos decisivos dos processos
de avaliacdo sdo preconizados procedimentos de
avaliagdo sumativa em nome do rigor e da
ohjectividade? Todavia serd isto verdadeiramente
rigoroso?

2—A OB§ESSI\0 DA MEDIDA EM EDUCA-
CAO/FORMACGAQ

A subjectividade/objectividade tem sido uma
preocupacdo constante desde os anos vinte, ja
que ela estd intimamente ligada a concepgdo da
avaliacdo como medida. Vérios tém sido o0s
estudos levados a cabo pela docimologia, as
explicacbes e as medidas preconizadas, no en-
tanto o problema mantém-se. Sentimo-lo e sabé-
mo-lo pela experiéncia.

Durante bastante tempo acreditou-se que o
problema da subjectividade se poderia resolver
através da melhoria dos instrumentos de ava-
liagdo e do seu tratamento estatistico.

Hoje a docimologia experimental, ao estudar o
comportamento avaliativo como um comporta-
mento de «tomada de decisdo», veio mostrar que
a subjectividade se resolve essencialmente por
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tema centra

uma maior tomada de consciéncia do proprio
processo de avaliacdo; isto é, por uma maior
explicacdo do processo — explicitagdo dos ob-
jectivos, dos critérios, dos indicadores, do que
se espera de uma prova em fungdo de quem a
produz, dos instrumentos, dos processos, etc.

srante bastante tempe
ﬁé’g@w%@ gue o gg%m@w@m@
%ﬁ%ﬁ@w@g‘%ﬁ%@@ %&‘% W@%@w@*w
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0O problema jd@ ndo é saber se x ou y sdo
objectivos mas se sdo coerentes com os fins
pretendidos, isto &, com as intengGes da avaliagdo.
Contudo esta grande preocupagdo com a
objectividade, embora legitima, é uma indicagdo
de gue a avaliagdo ¢ ainda entendida como uma
medida dos saberes, do conhecimento. No entanto,
como refere Hadji, a «obsessdo pelo termémetro
nunca fez baixar a febre». O papel do professor/
/formador ndo é sobretudo «fazer baixar a febre»?

Para isto é necessario diagnosticar (perceber
0 estado actual) e propor medidas que reorien-
tem e melhorem a qualidade dos processos.
Parece entdo que a concepgdo mais adequada
sera a avaliacdo formativa em detrimento da
sumativa.
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baixar a febres:

3 — A TRADICAO «PSICOMETRICA» EM AVA-
LIAGAO ESCOLAR

A persisténcia da concepgao de avaliagdo como
medida estd do nosso ponto de vista ligada a
«invasao» do terreno pedag6gico por uma con-
cepgao psicométrica.

De facto as primeiras provas de avaliagao no
terreno educativo foram instrumentos proximos
dos «testes psicométricos». O nome permaneceu,
0s procedimentos variaram um pouco segundo
as situagBes e o0s contextos, mas o principio
manteve-se — a possibilidade de medir deter-
minadas capacidades psicolégicas.

No entanto, o erro desta ideia reside no facto
de o conhecimento e caracteristicas psicoldgicas



nao serem da mesma natureza. E que estas sao
concebidas como estaveis no sujeito enquanto o
saber é essencialmente instavel. E este o sentido
da educagdo/formagdo — contribuir para a me-
Ihoria/enriquecimento dos saberes dos individu-
0s, isto €, para a sua mudanca.

Serd entdo legitimo utilizar instrumentos e
procedimentos de medida de tipo psicométrico
na avaliacdo pedagogica com a agravante de os tes-
tes serem mais «imperfeitos» e utilizarem a maior
parte das vezes um sistema de medidas abso-
lutas? Raramente, por exemplo, se tem em conta
o sequinte problema em relacdo a um teste —
se ndo fossem «estas» mas «outras» as questoes
apresentadas, as respostas obtidas seriam da
mesma natureza (valor)?

Parece pois que a tradicdo se sobrepOe pelo
menos a um determinado tipo de razio que
permite analisar uma realidade concreta.

4 — AS PRATICAS DE AVALIAGAD
Finalmente, um estudo recente levado a cabo
pela National Foundation for Educational Re-
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search (1990), em cinco paises (ltdlia, Franca,
Espanha, Dinamarca, Inglaterra), revela que a
avaliagdo em termos gerais:

— Estd centrada sobre sistemas normativos.
A norma é constituida grosso modo a partir da
média dos resultados obtidos por um grupo
determinado. Um sistema deste tipo tem como
efeito sobrevalorizar os melhores e subvalorizar
os piores. Num sistema destes, 0s piores sdo
sempre postos na situagéo irremediavel de con-
fronto com 0 seu proprio fracasso.

— Uma sobrevalorizagao das avaliagbes suma-
tivas. Colocar a ténica de avaliagdo nos resulta-
dos (produtos) ndo permite nem perceber as
dificuldades de- quem aprende nem encontrar
caminhos para a resolugdo destas.

— Um papel passivo de quem é avaliado. Os
alunos/formandos raramente participam no pro-
cesso de avaliacdo. Raramente conhecem de uma
forma eficaz os critérios segundo o0s quais sdo
avaliados, ndo o0s conhecendo ndo 0s podem
discutir, autocorrigir-se e mesmo mais dificil se
torna executar as tarefas de acordo com a
configuragdo exigida.
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— A referéncia das dificuldades pela ndo
aquisicdo de... As dificuldades dos alunos séo
referenciadas face a ndo aquisi¢do dos saberes
curriculares — este é um processo que oculta
geralmente tanto as aquisicbes como as dificul-
dades porque nunca se explicitam quais as
competéncias necessdrias a realizagdo das
aprendizagens.

Ndo é muito diffcil reconhecer também esta
situagdo nos nossos contextos de educagdo/
/formacdo. Um trabalho por nés realizado (1990)
confirma aspectos semelhantes no sistema for-
mal de ensino.

Estas caracteristicas reportam-se de facto a
praticas avaliativas que configuram uma concep-
¢do de avaliagdo essencialmente sumativa.

Assim, poderemos concluir que, apesar dos
discursos e talvez das intengdes, as praticas em
avaliagdo continuam a ser fortemente marcadas
por uma concepgao sumativa, o que equivale a
dizer que se trata de uma moeda com apenas
uma face.

IV. A NECESSIDADE
DE UMA NOVA «CULTURA»
DE AVALIACAO

Uma das razoes para a contradigdo referida
reside na relagdo estreita entre as concepgoes de
ensino/aprendizagem e avaliagao. De facto ndo se
pode mudar qualitativamente um sistema de
avaliacdo sem transformar a concepgéo de en-
sino/aprendizagem.

Se no ensino tradicional se exigia que o aluno
reproduzisse o «saber» do professor ou dos seus
subtitutos — os manuais —, compreende-se que
a avaliacdo fosse sobretudo um verificar/contro-
lar/medir as aquisi¢bes/reprodugdes. Nesta con-
cepcdo pedagogica ndo ha de facto nenhuma
«regulacdo» a fazer. O fracasso é causado ndo
pelo processo pedagdgico, mas por razdes que
pertencem ao préprio aluno/aprendiz, a saber: o
desinteresse, falta de atencdo e/ou a sua inca-
pacidade.

No entanto reconhecendo-se hoje a importan-
cia:

— de uma diferenciagdo qualitativa nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem, destacando o
papel da regulacdo ou reorientagdo de estratégias
de ensino para uma aprendizagem mais eficaz;

— de um papel activo dos sujeitos na cons-
trucdo das suas aprendizagens, na medida em
que ndo se passa de ignordncia ao saber através
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de um processo continuo e linear, mas através
de um processo de reestruturagfes do que ja se
sabia;

— que os erros fazem parte de qualquer pro-
cesso de aprendizagem e podem ser analisadores
privilegiados da natureza das dificuldades,

teremos de equacionar forgosamente a avaliagéo
nao como um procedimento para medir, mas
antes para criar um conjunto de informagdes que
fornegam um quatro conceptual de interpretagéo
das diversas situacdes, de modo a percebé-las
para as poder melhorar. »

A avaliagdo deixa de ter sentido em si propria,
passando a ser um instrumento mais eficaz de
gestdo pedagdgica, um instrumento de dialogo,
de ajustamento e negociacao entre formadores/
/formandos. Sé assim, de uma forma negociada,
partilhada, se garante aquilo que todos deseja-
mos, a objectividade, isto &, a transparéncia de
processos.

Assim a avaliagdo é efectivamente uma pega
chave em qualquer processo de educagdo/forma-
¢30 e ndo algo de dispensavel e a evitar.

A avaliagao formadora

A esta concepgao de avaliagdo chamam alguns
autores avaliagdo formadora (Nunziatti, G.). Po-
demos considera-la como uma evolugao qualita-
tiva face ao conceito de avaliagdo formativa.

Este tipo de avaliagdo parte da ideia de que
s6 o aluno/formando pode «regular» verdadeira-
mente as suas aprendizagens. Assim ela preconiza
a necessidade de uma explicitagao das competén-
cias a adquirir e dos fins a atingir, assentando
estes em tarefas concretas e significativas e néo
sobre objectivos formais. Podemos ver alguns
exemplos nos quadros referentes a um curso de
educacdo tecnolégica:

Competenmas Gerals

- Le e compreende uma mensagem .
Faz um relato -
Prevé o material necessarlo

~ Apresenta um trabalho

_ Redige uma mensagem

- Organiza a informagdo -

~ Constitui e utiliza uma documentagao »
Constro& um esquema um quadro um .
graﬂco

i"‘Reallza uma expenencxa




i Competéncias especﬁicas =

?Consulta e mterpreta um dosswr
?'tecnlco

w;(;onhece os proces, S :mdu .
friais o

Relata uma actrvn E:técnyicég ;
Redige e e!abora m caderno de

Esta explicitagdo, para além de tornar inteligi-
vel para o formando os objectivos ou as in-
tengdes de formagdo, permite de uma forma mais
consciente e mais autonoma identificar as areas
fortes ou as de maior dificuldade.. Pode também
mais facilmente autocorrigir o erro e colmatar as
dificuldades. Na medida em que a tarefa é
definida e explicita ¢ se conhecem os objectivos,
mais facilmente se consegue mobilizar estraté-
gias para resolver a tarefa com sucesso, ou
identificar o que precisa para a sua realizacao.

Analisando as competéncias menos consegui-
das pode estabelecer-se um didlogo na busca de
solugbes mais eficazes. S6 compreendendo 0
erro este se transforma em aprendizagem. (Se
ser capaz de reconhecer o erro € meio caminho
andado para aprender, perceber porque se erra
é estar a um passo de saber.) Assim a avaliago
torna-se um instrumento precioso da aprendiza-
gem, um instrumento de didlogo regulador da
actividade pedagégica ou do processo de forma-
¢do.

Em termos de conclusdes gostariamos de
salientar a imperiosidade da construcao de uma
nova teoria e préatica de avaliagdo adequadas aos
desafios que o mundo dos nossos dias coloca
a educacdo/formagao.

Num tempo em que a capacidade de decidir
& fundamental, a avaliagdo terd cada vez mais de
se constituir como um processo € instrumento
de «gestdo do provavel».
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PROGRAMA DE ENRIQUECIMENTO
INSTRUMENTAL

1. BREVE INTRODUGAO
AS CARACTERISTICAS DO PEI

0 seu ohjectivo ndo é a adap-
tagdo a um modelo preciso,
mas preparar o individuo para
a mudanga, ou seja, torna-lo
adaptavel. Mais que adaptar, o
PElI visa optimizar o funcio-
namento cognitive de cada
crianga, jovem ou pessoa, pro-
porcionando-lhe um método de
aprendizagem em que ele apren-
da a aprender. Com o PEl o
individuo torna-se mais percep-
tivo, mais preciso e mais mo-
tivado, uma vez que passa a ser
portador de um melhor conhe-
cimento das suas possibilidades.
0 PEl visa, como objectivo geral,
provocar a modificabilidade

UM MOMENTO cognitiva estrutural (MCE) do
individuo.
DEIXA-ME PENSAR! nevee

0 primeiro objectivo do PEl é
aumentar a capacidade do
grganismo humano para se
tornar modificado por meio da
exposicdo directa a estimulos e

. . . a experiéncias proporcionadas
0 Programa de Enriquecimento Instrumental (PEI), da autoria  pejo envolvimento quotidiano,

do psicologo Reuven Feuerstein, director do Instituio de Inves- bem como pelas oportunidades

tigagdo Hadassah-Wizo-Canada de Jerusalém, foi essencialmente B?;ggf’n e(FEL(ggnT"‘IE'TNdsg%;en'

criado para crian¢cas e jovens privados culturalmenie e com -
. P ¢ . : _ P . Modificando a estrutura cog-
niveis de atraso na realizacao e no desempenho cognitivo (<low  pitiva dos individuos, estes

performers»). tornam-se mais disponiveis e
abertos aos estimulos, tornando-

0 PEI é um programa de aprendizagem sem contedido especi- -0S, consequentemente, mais
fi S isicdo d téeni . d adaptados as exigéncias esco-
ico, pois ndo visa a aquisicao de uma técnica precisa ou de |;.oc o sociais do dia-a-dia. De

um novo saber. acordo com 0 mesmo autor, o
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1. EXEMPLOS DA ORGANIZACAO DE PONTOS

Numa nuvem de pontos, amorfa ¢ irregular, o aluno deve distinguir as figuras idénticas de forma
¢ dimens&o & dos modelos. A procura complica-se com a densidade dos pontos, porque estes ocasionam
sobreposicdes de linha, com dificuldade crescente de figuras e de mudangas das suas orientagles. O

€xito da procura exige uma selec¢io € uma articulagio do espago.

Entre as fungbes cognitivas implicadas, temos:

TR

Descoberta de estratégias
Perspectiva

Projecgio de relagdes potenciais

Discriminago de formas ¢ dimensdes

Constancia de formas e dimensdes através de mudangas de orientagdo
Ulilizagdo de informagdo pertinente

Moderagio da impulsividade

2. EXEMPLOS DE ORIENTACAO ESPACIAL 1

Objectivos a atingir: aumentar a capacidade de utilizar conceitos e sistemas referenciais constantes

na orientagdo espacial concreta, abstracta ¢ interpessoal.

feita uma distingHo entre relagdes que sio

relativas e podem ser descritas sob diferentes angulos e aquelas constantes que podem ser fixas pelas
coordenadas. Uma comunicagio informativa exacta e precisa diminui a egocentricidade.

PEl constitui-se como ¢ subs-
tituto para a falta de media-
tizacdo, ou para a falta de expe-
rigncia de aprendizagem me-
diatizada (EAM), a que ja nos
referimos algures (FONSECA,
1988).

A correcgdo de disfungBes
cognitiva, avaliadas anteci-
padamente pelo LPAD (Learning
Potencial Assessment Device,
isto &, Avaliagdo Dindmica do
Potencial de Aprendizagem)
constitui o objectivo especifico

do PEI, pretendendo-se com a
sua aplicagdo desenvolver:

— a modificabilidade cognitiva
estrutural do individuo, forne-
cendo-lhes os pré-requisitos ne-
cessarios para tirar proveito de
todas as situagBes de apren-
dizagem;

— a optimizago da sua capa-
cidade de aprender;

— a transferéncia das com-
peténcias aprendidas previa-
mente;

— 0 vocabulario;

— a aquisicdo dos conceitos
hésicos;

— a flexibilidade das ope-
raches e relagbes mentais;

— a formagdo de habitos;

— a producdo de motivacGes
intrinsecas;

— a cria¢do de pensamentos
(«insights») e raciocinios refle-
Xivos e introspectivos;

— a mudanga intencional da
atitude de aprendizagem do
proprio individuo, isto €, da sua
autopercepgao, considerado co-
mo gerador e fonte activa de
informagdo, e ndo como mero
recipiente passivo.

A populacdo a guem § dirigido
o PEl pode variar conside-
ravelmente, desde as aplicacGes
mais frequentes na educagdo
regular (dificuldades de apren-
dizagem, insucesso escolar,
etc.), e especial (deficientes men-
tais educaveis e treindveis), até
a formagao de aprendizes e ope-
rarios na indastria, de deliquen-
tes em prisBes € centros de
reeducacdo, de doentes mentais
em hospitais psiquiatricos, de
recrutas militares, de idosos em
centros de dia, de individuos
iletrados, etc., etc.

A sua aplicagdo a varios domi-
nios é vastissima, e desempenha
hoje uma metodologia de inter-
vengao em mais de 35 paises.

Historicamente, o PEl come-
gou por ser aplicado, prefe-
rencialmente, a jovens entre 0s
dez anos e a idade adulta, isto
é, jovens privados culturalmente,
tendo sido aplicado como pre-
vengdo, a partir da idade dos
oito anos, a criangas e também
a adultos com certos problemas
especificos e certas disfungdes
cognitivas. De uma forma global
o PEl é aplicavel a todos os
individuos em situagdo de apren-
dizagem ou pré-formagdo.

Como estratégia de inter-
vengao o PEI pode-se considerar
como uma das abordagens mais
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originais no desenvoivimento
das estruturas cognitivas (MCE)
de individuos com fraco rendi-
mento, podendo provocar intrin-
secamente, a ampliagdo dos
seus potenciais de aprendizagem
e de adaptagdo sociocultural. O
PEI pode ainda ser aplicado a
individuos privados cultural-
mente com um nivel de funcio-
namento mental baixo entre Qls.
de 40 e de 90.

Algumas condigdes minimas
devem ser, no entanto, consi-
deradas, e nelas ha que ter em
conta a acessibilidade & infor-
macdo verbal e um minimo de
funcionamento visual-motor para
realizar as tarefas gréficas ele-
mentares do programa.

Os tipos de movimentagdo
gue o PEl encerra jogam com
as tarefas inerentes ao mesmo,
sendo necessario adoptar refor-
g0s sociais permanentes entre
os participantes e o professor
(mediatizador-animador),
condigdo essencial ao hom éxito
do programa de modificabilidade
cognitiva, mas também de modi-
ficabilidade no plano das atitudes
socioemocionais com 0s outros
companheiros do grupo que
tomam parte no programa, algo
profundamente diferente de uma
filosofia pedag6gica centrada
no fracasso, em que se restrin-
gem as interacghes positivas e
compensatérias entre o profes-
sor e 0s alunos.

Em sintese, a emulacdo tra-
dicional da competicdo peda-
gbgica, da-se lugar a emulagao
de uma aprendizagem coope-
rativa e de uma interacgdo in-
tencional entre todos o0s ele-
mentos que compdem o grupo.

O PEI é extremamente aces-
sivel as vérias entidades etio-
I6gicas ou patoldgicas, ou seja,
a crianga sem motivagdo escolar,
com «sindroma de insucesso»
¢ humilhados pelo fraco apro-
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4. COMPARACOES

1 — Escreve o que é comum e o que ¢ diferente em cada par de imagens.

s

Diferente .~~~ Diferente ..~ -

PERCEPCAQ ANALITICA
(Figura 4)

Corrige os erros.

Encontra no conjunto as partes correspondentes que estio desenhadas 2 volta.

Verifica que elas estdo bem numeradas e corrige os niimeros que nio estio
marcados correctamente.




CLASSIFICACOES

Escreve debaixo de cada desenho o nome do objecto representado. No rec-
tAngulo da esquerda de cada fila escreve uma palavra que defina os quatro objectos.

7.RELACOES FAMILIARES

1. Olha o esquema e escreve o grau de parentesco entre o Jodo ¢ cada um dos

membros da familia, consoante a direcgdo das setas.

[

veitamento escolar quer na
gscola, quer mesmo na familia.
0 programa é igualmente
conveniente para jovens adultos
inibidos, que ndo estdo dispostos
a aceitar qualquer regressao
psicossocial para poderem su-
perar as suas dificuldades ba-
sicas na leitura, na escrita e no
célculo.

O PEI pode ser indicado para
individuos de execugéo lenta ou
disfuncional com desvantagem
cultural e social ou com «md
nutricdo simbdlica», diferentes
na sua culiura € nos seus sis-
temas de necessidades, que
podem incluir indmeras popu-

A
Marco
<
S ‘\{:_' Pedro
2

N

/ Pai :} D Filha

imio [ [T 7] trma
imio [\ [ ioma
\ Mie [ ] Fiba

i

Marco _{:I
Pedro [T}
Lufsa ,D/’

A

Joio

—

lagdes especiais (ex.: emi-
grantes, desalojados, minorias
abandonadas ou segregadas,
criancas hilingues, criangas
privadas socioculturalmente,
etc.).

0 PEL, como atras foi evocado,
pode ser também aplicado a
criangas e jovens deficientes
com ou sem substratos orga-
nicos ou genéticos, incluindo a
sindroma de Down, as fenilce-
tondrias, as mucopolissaca-
ridoses, ou 0s controversos ca-
so0s de disfungdo cerebral mini-
ma («minimal brain disfunction-
MBD»), etc. A sua aplicagdo acs
€as0S paranormais ou parapa-

toldgicos ou em risco, tem sido
extensivamente desenvolvidacom
6ptimos resultados, para além
dos casos clinicos mais comuns,
como por exemplo: os hiperacti-
VoS, as criangas ou jovens
desorganizados, desestrutura-
dos, com dificuldades de apren-
dizagem com um perfil cognitivo
episédico, acidental e esporadi-
co, consubstanciado em inime-
ras desordens de processamento
de informacgo. Estao neste caso
as desordens perceptivas («ges-
talt disorders»), 0s problemas
de memoéria e de retencdo de
informagao, principalmente de
curto termo, para além dos pro-
blemas de raciocinio e de abs-
tracgdo e generalizagdo.

O PE! pode ser aplicado na
sala de aula para uma turma, ou
para uma instrugdo individual,
educacional ou clinica prescri-
tiva, para além de se constituir
como um programa adicional
dentro do proprio sistema de
ensino, pois ensina a pensar. Na
escola o PEl pode ser um com-
plemento ao programa regular,
e pode ser um programa para
combater ¢ insucesso escolar,
adaptado as populagbes com
dificuldades de aprendizagem
(criangas DA), podendo ser ainda
adaptado como material pedagé-
gico adicional para envolvimen-
tos extra-escolares.

Os formadores-animadores
(mediatizadores) do PEI tém de
ter uma formacgdo especial, sem
ser necessario. qualquer outro
requisito académico formal pré-
vio, podendo ser integrado em
qualquer curso de formagio de
professores, psicologos, tera-
peutas, etc., cuja duragao mini-
ma se situa numa carga horaria
de 200 horas.

0 tempo ideal de duragao do
PEIl, de acordo com o seu autor,
deve decorrer na base de trés
a cinco horas semanais com
intervalos espacados ¢ desen-
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volvidos ao longo de dois a trés
anos, para efectivamente se
operar no individuo uma modi-
ficabilidade cognitiva estrutural
¢ ndo superficial.

Trata-se de um programa mui-
to longo, caracteristica essa que
deve ser procurada, podendo-se
no entanto programa-lo para
horizontes temporais mais res-
tritos, tendo em atengdo os
objectivos que se pretendem
com a acgdo na qual o pro-
grama vai ser aplicado.

QUE TIPO DE MATERIAIS
ENVOLVE O PEI?

O PEIl apenas requer lapis,
borracha e papel, e 14 instru-
mentos, cada um deles dedica-
do a uma fungdo cognitiva
determinada, embora todos eles
se dirijam a outras fungdes
cognitivas quer de percepgdo
(inpuf), de elaboracdo, quer de
comunicagao (output).

O ritmo de trabalho depende
do contingente da classe, sem
esquecer o papel da individua-
lizagdo e da diferenciagdo psi-
cologica, podendo ser aplicado
em termos de grande ou de
pequeno grupo, e mesmo em
termos clinicos individualizados.

A dindmica da interacgdo
grupal, para além de outras, é
uma das peculiaridades socia-
bilizadoras do programa. Em
principio 0s problemas devem
ser definidos cooperativamente,
com base na estimulagdo do
pensamento divergente para en-
contrar as solugdes, com funda-
mento numa discussdo de grupo
que leve ao encontro de «in-
sights» na interpretagdo das
actividades gerais e especificas
do PEI. Tal dindmica deverd ser
assistida, quando possivel, pe-
los companheiros participantes
gerando um tipo de conheci-
mento compartilhado.

0 mediatizador (professor)
terd de pdr em pratica as es-
tratégias de mediatizagdo nos
seguintes parametros:

FORIIAHM

8. RELACOES TEMPORAIS

Olha para as imagens e
completa as frases.

-] Oh! ainda é .
| tdo cedo! L

Oh! ja €
tdo tarde!

9. PROGRESSOES NUMERICAS

C. Forma uma progressio baseada na férmula:

;4,

Olha as imagens.

he pot 1s full |
of water:::

e

[of

What:happened:?

The ot 15 eipty.

.1. A cagarola estd
cheia de dgua.

— na apresentagdo das ta-
refas;

— na explica¢do dos termos
¢ dos conceitos;

— na preparagdo do trabalho
independente;

— na exploragdo dos proces-
s0s e estratégias;

— na orientagdo espacial e
direccional;

— na producdo do raciocinio
reflexivo e interiorizado («in-
sight»);

— no ensino de elementos
especificos relacionados com os
conte(idos do PEl;

— na correcgdo das fungdes
cognitivas disfuncionais;

2. O que se passou?

3. A cagarola estd
vazia.

— na producdo de motivaghes
por meio de reforgos;

— na persuasdo das interac-
gbes entre os elementos do
grupo e na produgdo de «pon-
tes» com outras dreas de con-
teldos e da vida em geral,
visando a generalizacdo e a
abstraccdo conceptual (FON-
SECA, 1989).

Todas as estratégias de
mediatiza¢@o tém em vista o en-
foque diferencial sobre as fun-
¢bes cognitivas a compensar, a
desenvolver e a optimizar, pois
em (ltima analise procuram pro-
vocar a descoberta, a criatividade



Do lado superior direito do quadra-
doh&um . Dolade ...
ferior direito, hd um .
Desenha um circulo dentro do
tridngulo ¢ um quadrado dentro do
rectinguio.

Na linha desenha um quadrado, um culo.
racténgulo e um tridngulo por or-
dem de grandeza, O quadrado de-
ve ser maior que o tridngulo, € o
rectangulo o maior de todos. A fi-
gura mais pequena deverd ficar no
canto direito.

No lado superior esquerdo desenha
um citculo. No circulo desenha um
quadrado ¢ dentro do quadrado um
trifingulo,

No lado inferior es-
querdo, desenha um
tridngulo, no interior
¢2 um quadrado e um
circulo A volia dos dois.

e a aprendizagem de situacGes
inéditas, de regras, de principios,
de operacoes e relagdes, de es-
tratégia e muitos outros requi-
sitos prévios do funcionamento
cognitivo adequado.

A sequéncia dos instrumentos
do PEl esta nivelada em termos
de dificuldade crescente, com
tarefas progressivamente mais
complexas, estruturalmente ba-
seadas na metodologia da
analise de tarefas («task analy-
sis»), tendo como finalidade um
programa bem estruturado e
hierarquizado, onde 0 recurso a
repeticdo e 2 facilitagio de pro-
£es$s0s cognitivos mais eficazes,
flexiveis e proficientes se deve
equacionar e planificar de forma
sistematica. O prGprio programa
contém em si meios autocor-
rectores («feed-backs») que
levam ao desenvolvimento de
varias aquisicbes cognitivas por
meio de microevolugOes e de
microinterpretagbes, para além
das retrocorrecg@es produzidas
pelos participantes e companhei-
ros no processo de aprendiza-
gem, tendo até como ponto atto
o desenvolvimento da autocritica
com alicerce em critérios e prin-
cipios socioculturais.

Trata-se de pdr em pratica
uma forte motivagdo intrinseca
para as tarefas, pondo em jogo
o reforgo do sentimento de com-
peténcia de todos os elementos

10. INSTRUGCOES

No quadrado desenha um tridngu-
lo, um quadrado e um. cir-

Desenha o quadrado no
lado direito, debaixo do
teifingulo ¢ a direita do
circulo,

Desenha trés circulos pela or-
dem de grandeza na diagonal
que parte do canto superior
csquerdo. O mais pequeno
deverd ficar em cima.
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sem excepcdo. Tais reforgos
devem ser orientados no sentido
de 0 aluno compreender as suas
dificuldades, realgando o seu
gsforco de resolugdo e supe-
ragao das tarefas do programa.

A avaliagdo do PEI com-
preende trés componentes, a
saber; a do professor (media-
tizador), a do aluno (media-
tizado) e a do programa. O pro-
fessor devera avaliar a eficiéncia
do aluno na realizagdo das
préprias tarefas, bem como a
sua facilidade de transferéncia
do dominio para tarefas simi-
lares, verificando o uso espon-
taneo que faz das regras e
estratégias aprendidas noutras
matérias e nos proprios mate-
riais do PEIl. O aluno deve auto-
-avaliar-se em critérios mensu-
raveis de precisdo, perfeigao,
rapidez, exactiddo, controlo e
redugdo da impulsividade,
diminuicdo de inéxitos, de feed-
-backs ¢ avaliagdes dos pro-
fessores de outras disciplinas,
etc. O programa, por outro lado,
revela as mudangas e os cam-
bios cognitivos, 0s efeitos nas
dificuldades de aprendizagem,
0s efeitos no comportamento e
na adaptagdo socioemocional na
turma, no recreio & na comuni-
dade, eic.

Cabe ao professor, para além
de ensinar a teoria e a pratica
do PEl e proceder a orientagdo

Completa o que falta em cada

11, SILOGISMOQS

das aplicages praticas na sala
de aula, fazer animagbes sobre
0 programa para 0s que, directa

e indirectamente, estdo en-
volvidos no processo educativo.
Temas como o individuo priva-
do culturalmente, o atraso na
aprendizagem, factores ndo inte-
lectuais implicados na aprendi-
zagem, etc., etc., podem consti-
tuir accBes de sensibilizagdo que
podem contribuir para o éxito
total do mesmo.

O PEI tende a produzir mul-
tiplos efeitos quer ao nivel do
professor quer ao nivel dos
alunos e dos prdprios pais. Ao
nivel do professor, 0 programa
proporciona novas dimensdes e
revelagies das competéncias
dos alunos, as suas expectativas
tendem a ser mais activas e
optimistas quanto a modi-
ficabilidade cognitiva estrutural
que se vai operando em cada
um dos individuos, mesmo que
inicialmente considerados len-
tos ou com dificuldades. O uso
de situacbes abstractas surge
com mais frequéncia do que se
pensaria, a orientacdo da me-
diatizacdo tende a virar-se mais
para 0S processos cognitivos do
que para os seus produtos. O
professor tende a ficar, efec-
tivamente, mais conhecedor
sobre a estrutura cognitiva dos
alunos, e mais sensivel aos
aspectos pedagdgicos neces-

FORMAR




sdrios a mudanca das suas es-
truturas e dimensfes, ndo s6
cognitivas como sociocemo-
cionais. Ao nivel do aluno, a
motivagdo pelas aprendizagens
escolares é outra, surge mais
intrinseca e reforgada, a orga-
nizagdo dos seus centros de
interesse e das suas actividades
quotidianas e lidicas surgem
mais sistematicas e planificadas,
a sua auto-imagem surge mais
consistente e estruturada. Ao
nivel dos pais, as suas atitudes
face aos éxitos dos filhos tende,
igualmente, a ampliar as suas
expectativas e a suas auto-es-
timas.

Em 0ltima andlise, o PEl &
uma alternativa ao sistema geral
do ensino, pois ensinar a pensar
é, sem divida, uma drea cur-
ricular a activar na propria sala
de aula; é uma estratégia edu-
cacional global a que se deve
dar mais atengdo no futuro, ndo
apenas pela sua fungdo pre-
ventiva, mas também pela sua
fungdo prescritiva.

2. BREVE APRESENTAGAO
DOS INSTRUMENTOS DO PEI

A apresentacdo dos instru-
mentos do PEI gue ilustrdmos
ao longo do texto é uma simples
selecgdo de situagbes que cons-
tam das fichas de trabalho, cuja
finalidade primordial é com-
pensar as disfungdes cognitivas
e redesenvolver e restaurar as
fungbes de «input», elaboragdo
e «output» do acto mental. As
situagGes-problema de todos os
instrumentos estdo organizadas
em termos de dificuldade pro-
gressiva, com particular enfoque
nos processos cognitivos a elas
inerentes e ndo na sua resolucao
final. Ao PEI interessam os pro-
cess0s e ndo os produtos finais
da aprendizagem.

Os instrumentos constantes
do PEl sdo os seguintes:

FORMEAM

1 — Organizagdo de pontos

2 — Orientagdo espacial |
3 — Orientacdo espacial IlI
4 — Comparagbes

5 — Percepcdo analitica

6 — Classificages

7 — Relagdes familiares
8 — RelagGes temporais

9 — Progressdes
numéricas

10 —Instrugdes/referéncia

11 —Silogismos

12 —RelagBes transitivas
13 —Sobreposicdo de
estruturas espaciais

(RSDT)

Em resumo, o PEI é um
programa para aprender a

«PEQSESB’{{'{)» pensar e a reflectir, pro-
curando ndo desenvolver em
si um saber especifico, mas
proporcionar condigbes e

20 nivel situacbes onde se possam
«ELABORAGRQ E  Maximizar e optimizar requi-
COMUNICAGAO»  Sitos e aptidOes necessdrias

anovas aprendizagens, a no-

vos métodos de trabalho, a

30 1 novas estratégias de pensa-
. nivel \

«DECISR0»  Mento e a novos tipos de

14 — llustragGes

«todos 0s niveis»

organizagao.

0 PEI é um programa para
ser usado, na sua versdo

12. RELAGOES TRANSITIVAS

Completa o que falta:

e A

Concluséo D = D

2

RESUMO

2.-Gabriel € Bernardo nasceram

ceu um ano antes de Sérgio.

no-mesmo ano. Bernardo nas-.-
Conclusioy ..o o |

3. Gil ¢ mais forte que Luis.
Luis € tdo forte como Daniel.
Concluséo: i

< O pdo € mais fresco que a car- |

ne, A carne € mais fresca-que
a- alface. :
Conclusdo: ...

13. RECORTES (R.S.D.T.)

Sobreposigio de

Estruturas Espaciais.
Representacionais

Pinta cada desenho consoante as indicagdes.

Os mimeros dos desenhos recortados estdo escritos da esquerda para a direita.
O 1.° mimero do recorte estd escrito 2 esquerda. O sobteposto 2 direita.
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14. ILUSTRAGOES

original, em dois anos na base
de duas a trés sessbes por
semana, podendo ser utilizado
em periodos mais curtos ou alon-
gados, de acordo com os objec-
tivos da formagdo a que ele se
pode circunscrever e adaptar.

E um instrumento livre de
contelidos e pressupostos
culturais («content free»), dai a
sua aplicabilidade a diversas
poputagbes socioculturais, uma
VeZ que o seu objectivo é treinar
a inteligéncia fluida e ndo
cristalizada no sentido cattel-
liano, visando: a adaptabilidade
das estruturas mentais supe-
riores, 0 crescimento do auto-
desenvolvimento cognitivo («self
propelling mental growth») e a
abertura significativa de novas
vias de desenvolvimento do indi-
viduo, isto €, a sua autoplas-
ticidade.

Desenvoiver a inteligéncia ja
ndo é uma utopia. O programa
PEI criado por R. Feuerstein
tem demonstrado que o mito da
inteligéncia como sendo imutavel
foi superado. Nos nossos dias,
em que a adaptacdo & mudanca
é uma urgéncia, desenvolver a
inteligéncia é, sem sombra de
dividas, o fim da educacgio e da
formacao.

A modificabilidade cognitiva
estrutural de populagbes vul-
neraveis € possivel desde que
se adoptem as estratégias da
experiéncia de aprendizagem
mediatizada e se aplique, em
termos de pratica pedagdgica,
0 PEl. Esta serd no futuro, a
nossa convicgdo viva e forte,
pelas capacidades cognitivas ndo
s0 das criangas, como dos
jovens ou adultos estigmatizados
com défice educativo...
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O PRESIDENTE

FORMAR: Pode dizer-nos em
tragos largos o que é a AFYDE?

Presidenie WViatamoros: A AFYDE
é uma associagdo que agrupa 0S
profissionais que exercem fun¢des
de formagdo e desenvolvimento dos
recursos humanos, tanto dos or-
ganismos publicos como dos or-
ganismos privados (consultores);
estd aberta portanto a todos os que
trabalham na 4rea da formagio e
que voluntariamente queiram per-
tencer a nossa associagdo.

FORMAR: Quais os seus princi-
pais ohjectivos?

Presid. Matamoros: Podemos
falar em quatro grandes finalidades:

— A investigagdo e 0 estudo de
temas relacionados com as activi-
dades de formagdo e desenvol-
vimento dos recursos humanos das
empresas e a sua posterior divul-
gacdo;

— Fomentar o interesse da
sociedade em geral, e em particular
do tecido empresarial, por este
campo;

— Dar apoio técnico aos nossos
associados;

— Fomentar o espirito de co-
laboracdo entre 0S nossos mem-
bros.

FORMAR: Como actuam para
conseguir concretizar esses ob-
jectivos?

Presid. Matamoros: Temos um
largo campo de actividades, das
guais posso destacar:

— Distribui¢do entre 0s associa-
dos de informagdo técnica desta
area;

— Publicagdo de livros e revis-
tas;

— Criagdo de comissGes de
trabalho para estudos e investi-
gaches de temas determinados;

- Organizagdo de reunides,
coldquios, seminarios, congressos
e todo o tipo de actividades refe-
rentes a temas de uma dreg;

— Cooperagdo em actividades
com outras entidades similares;

— Manter contactos com asso-
ciagbes espanholas e estrangeiras
afins, com o objectivo de esia-
belecer uma estreita colaboragéo.

FORLIAR

DA AFYDE

~ Matamoros tem o encanto

das pessoas que se entu-
siasmam com a trabalho que
fazem, e em vez de viverem
‘uma vida de rotina, trans-
_formam a rotina em vida.

 Formador desde longa
_data, é neste momento o
- presidente da ASSOCIACION

_PARA LA FORMACION Y EL

FORMAR: Para podermos focar
melhor o «retrato» da vossa orga-
nizagdo, gostariamos de saber ha
quanto tempo existe...

Presid. Matamores: Ha quase
vinte anos, ao principio, fomos
meia-diizia de formadores que crid-
mos a primeira AFYDE.  Neste
momento, temos cinco AFYDES
regionais; Centro, Catalunha, Norte
e Galiza gue depois se agrupam em
torno da AFYDE Federagdo, com a
sede social em Madrid.

Temos um total de 700 associa-
dos mas nas jornadas anuais que
realizamos movimentamos mithares
de formadores de todas as regides
de Espanha.

FORMAR: Quando ouvimos a
sua intervengdo nos encontros
internacionais de formagdo que
a empresa «<Homens e Sistemas»
realizou, foi muito critico em
relacdio a falta de organizagdo
dos formadores portugueses. Por-
qué?

Presid. Matamoros: (Olhando-
-me bem nos olhos e gestos largos
de mdos.) E preciso que fique claro
que a nossa associagdo pode avan-
car sozinha.

Neste momento estamos asso-
ciados internacionalmente tanto a
nivel Europeu na International Fe-
deration of Training and Develop-
ment Organisations (IFTDO), como
a nivel iberolatinoamericano através
da Federacién Iberolatinoamericana
de Capacitacion y Desarrolo (FILA-
CYD); assim, como ja disse po-
demos avangar sem 0s portugueses.
No entanto, & uma Iastima que
«nuestros hermanos» que encon-
tramos sempre nos congressos
internacionais em que estamos pre-
sentes, depois se percam na nature-
z7a, porque ndo t&m um interlocutor
nacional. Por isso fui ¢ sou muito
critico... ndo compreendo... como
direi?... uma certa apatia dos forma-
dores portugueses.

Os tempos ndo estdo para as
pessoas, as organizacbes, 0s paises
ficarem isolados, ndo é verdade?

FORMAR: Em relagéo a tudo o
que disse a FORMAR fara chegar
a sua mensagem aos formadores
portugueses... Sabemos que a
AFYDE vai ser anfitria de um
grande encontro internacional em
Julho de 1992, quer convidar os
formadores portugueses a as-
sistirem?

Presid. Matamoros: Com certeza
e fago-0 com todo o prazer, como
disse a AFYDE e a FILACYD, or-
ganizam um grande encontro inter-
nacional sobre o tema «A For-
magdo & o desenvolvimento nas
organizacGes» que se realizard na
cidade de JEREZ de 22 a 25 de
Junho 1992

Uma grande participagdo portu-
guesa dar-nos-ia grande prazer!



ASSOCIAGAO DE FORMADORES EM QUESTAO

0 QUE PENSAM 0S FORMADORES PORTUGUESES

Foi o que tentamos saber ao perguntarmos
a formadores(as) de diferentes organismos
(empresas, admnistracdo piblica, associacdes,
institutos, cooperativas, etc.) espalhadas por
todo o Pais e envolvidas na formacgao:

Fernando Abreu
Formador CCRN/AIP
Porto

O primeiro problema com
que me defronto quando
fento responder a esta
pergunta, é se de facto
todos estardo a descodifi-
car a mensagem da mesma
forma, isto é, serd que
quando penso em forma-
¢ao-formadores, estaremos a atribuir-lhes 0 mesmo
significado?

Importa clarificar quanto antes estes dois conceitos,
partir para uma «cartilha de formador» ¢ «da forma-
cdo», e s6 entdo apontaremos para metas mais am-
biciosas.

Quando me refiro a estes dois instrumentos gera-
dores de alguma clarificagdc da arena de trabalho em
que nos situamos, ndo estou a pretender retirar malea-
bilidade & flexibilidade a fungéo tal qual a entendo, mas
alvitrando que as preocupag@es/anseios, normas e
regras de funcionamento, a existéncia de um caderno
de encargos, a orientagdo para resuftados, o enten-
dimento da fungdo formacgdo, sejam posicionados no
terreno da objectividade, ndo permitindo devaneios
0cos e por vezes infundamentados.

0 espirito associativo implica no minimo que as
pessoas que dele fazem parte se identifiquem, parti-
lhem pontos comuns, se entendam quando ao desem-
penho da actividade.

Acha importante os formadores portugueses associarem-se?

Defendo sem tibiezas que a existéneia de uma tal
associagdo, faga pressupor um amplo debate a nivel
nacional, no sentido de se tentar clarificar quem é
quem neste dominio, bem como acordar num conjunto
de principios, que tornem objectivo, o que é fazer
formagdo nos anos 90, no dealbar do século xx.

Artur Lemos de Azevedo
Responsavel de formagdo
da Nestlé-Portugal, SA
Docente universitario

0 associativismo pode constituir uma forma particu-
larmente eficaz de fomentar o progresso da formagdo
profissional permanente. Q associativismo é extensivo
a todos os intervenientes da cadeia formativa, dos
utilizadores finais, individuos ou instituicbes, aos for-
madores e aos promotores da formagdo. H4, entre nds,
exemplos de associagOes de alunos e ex-alunos da
Escola ou do Centro X ou Y. Associaces de institui-
gbes clientes, sobretudo de empresas, sdo menos
comuns. Em maior nimero sdo as associagdes de
promotores de formagao, embora, na maior parte dos
casos, ndo tenham a formagdo profissional como
finalidade predominante.
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Teriamos seguramente vantagens significativas se
aumentassemos o nimero e diversidade das asso-
ciacbes orientadas para o desenvolvimento da forma-
¢do profissional permanente. Faria diminuir o peso ex-
cessivo que o Estado ainda tem neste dominio com
consequéncias nefastas de burocratizagéo, imobilismo
e corrupgdo e fomentaria a iniciativa da sociedade ci-
vil, menos sujeita aos jogos de poder e mais préxima
da realidade econdmica e social. A questdo em aprego
refere-se concretamente ao associativismo dos forma-
dores de formagdo profissional permanente.

0s formadores do sistema educativo, de formagéo
profissional ou outra, t8m as suas associagbes. Ha
sindicatos e associagbes de professores de diferentes
especialidades. A Associagdo Portuguesa de Marke-
ting, a Ordem dos Médicos ou dos Engenheiros, a
APGTRH ou a APE, entre outras, sd0 o equivalents
daqueles no campo mais restrito da formacéo e do
estatuto profissionais.

A condicdo essencial para criar, com toda a legiti-
midade, uma qualquer nova associagdo, é a existéncia
de um grupo de profissionais com objectivos concre-
tos e vidveis e com vontade e meios para 0s por em
prética. Neste caso particular serd aconselhavel, en-
tretanto, considerar que da promogdo dos interesses
corporativos dos formadores ndo resuitard automa-
ticamente progresso para a formagdo profissional.
Acontece 0 mesmo com outras profissdes. Da digni-
ficagdo profissional dos futebolistas ou dos médicos
nio resulta directamente melhor futebol nem melhor
medicina.

Qutro aspecto a ter em conta na criagdo de qualquer
associagio de formadores de formagéo profissional
permanente é a pouco clara diferenciagdo destes
profissionais relativamente a outros, como consultores,
gestores de recursos humanos e até professores de
disciplinas marcadamente profissionais.

De qualquer forma a especializagdo associativa dos
formadores parece ser um caminho mais directo para
que a formagdo profissional permanente conquiste a
maioridade, consolidando a sua importancia e a es-
pecificidade das suas metodologias. Mas importa re-
cordar que nem sempre 0 que é mais simples e directo
é o mais facil de por em pratica e que ndo é avisado
excluir outros caminhos mais invios, desde que haja
guem se disponha lucidamente a percorré-los.

Isabel Rebelo
Formadora/Sociedade de
Estados e Intervengdes em
Engenharia Social, CRL
Lisboa

Sim, mas...
Porqué?

A inexisténcia de formas
associativas de formadores/
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/as, traduz o estddio de desenvolvimento da Formagao
em Portugal.

Apds o enorme «boom» proporcionado pelos pro-
gramas comunitdrios para a formacdo profissional, em
que as necessidades de formadores/as era muito supe-
rior & oferta, assiste-se s6 muito recentemente a uma
progressiva tomada de consciéncia da necessidade
imperiosa de buscar a qualidade.

Qualidade que visa @ mobilizagdo de todas as
potencialidades do individuo como pessoa e como pro-
fissional, com implicagdes técnicas, metodolGgicas e
de envolvimento dos formandos e do préprio forma-
dor. E que ndo se satisfaz com a mera utilizagdo de
audiovisuais...

Aprofundar a qualidade da Formagdo, implica, entre
outros factores, que os/as formadores/as se encon-
trem, confrontem experiéncias e vivéncias, aprofundem
e clarifiguem metodologias e praticas pedagogicas.

«Sim, mas...» significa:

— Sim as movimentages associativas, formais ou
informais, que proporcionem condi¢Bes para a ino-
vacdo e a criagdo de «correntes de pensamento» na
formagdo em Portugal (¢ a sua insercdo ao nivel
internacional).

— Muitas reservas em relagdo a qualquer tentativa
de criar uma «Associagdo Nacional de Formadores/as»
com o caracter habitual de «pré-Ordem dos...», com
fungbes essencialmente normativas e conservadoras.

— Muitas reservas também a qualquer movimento
para formar a todo o preco uma associagio para
aproveitar uns quaisquer beneficios comunitarios.

Pela minha parte, e da equipa de formacdo em que
estou integrada — SEIS —, afirmo o meu/nosso inte-
resse em «conquistar» (ou ser «conquistada») por
outros formadores/as interessados/as em aprofundar
a reflexdo sobre as questdes de formagdo e, even-
tualmente, fazer evoluir esta iniciativa para alguma
forma associativa.

Antdnio Pego

Técnico de formagdo da
Divisdo de Formagdo Pro-
fissional da AlP

Ndo. Em definitivo pare-
ce-me que, num momento
em que a realidade das
organizagGes aposta na ne-
cessidade imperiosa de que
cada profissional (sobretu-
do no crescendo da respon-
sabilidade) assuma sobre-
tudo um papel de mobilizador de competéncias ou seja
formador no activo, seria um claro retrocesso criar
uma associagio de formadores profissionais (espécie
que, no sentido literal dos termos, estard em vias de
extingdo).




Em termos sécio-profissionais, parece-me desenqua-
drado no e do tempo (para além do «halo» corpo-
rativo).

Em termos de organizagéo de representagéo, parece-
-me no-minimo suspeito (o conceito de orfandade é
aqui pertinente!).

Enfim, diz-me a experiéncia que a eventual espe-
cializagdo dos actores de formagdo se fard sobretudo
pelo permanente aperfeigoamento e conhecimento real
do cendrio global em que os mesmos interactuam.

Para terminar: e porgue ndo questionar do interesse
de uma Associagdo dos Formandos Portugueses?

Maria Antonia Santos
Consultora/Chefe de pro-
jectos

CEGOC

Parece-me ser da maior
importancia gue um grupo
profissional, qualguer que
seja, encontre um espago privilegiado de debate e
reflexdo sobre os seus problemas especificos.

Nesta perspectiva, a ideia da criagdo de uma enti-
dade que congregasse 0s formadores portugueses €
contribuisse para a sua dignificagdo reveste-se de certo
interesse. A comprové-lo temos as indmeras polémicas
e por vezes especulagdes que, a propdsito da formagdo
subsidiada, através dos fundos comunitarios, se tém
levantado.

E cerio que o crescimento da formagdo em Portugal
nem sempre originou a tdo almejada eficdcia. Erros
varios foram cometidos, quer a nivel da auséncia de
planeamento e de controlo dos resultados da forma-
¢do, quer por caréncias vdrias relacionadas com as
competéncias pedagogicas.

Julgo, contudo, que alguns frutos também foram
cothidos. Dum modo geral, para além da criagdo de
habitos formativos, a perspectiva que hoje se tem da
formagdo € a de um investimenio que importa ren-
dibilizar, comecando a ser encarada como fungdo
estratégica nas organizagdes pelo seu contributo faci-
litador das adaptagbes as mudangas resultantes da
evolugdo da sociedade.

E nesse sentido que a formagdo pode vir a ter um
efectivo impacto (a curto, médio ou iongo prazo) nos
resultados das empresas.

Assim, uma associagdo que desempenhasse um
papel dinamizador na actualizagdo e desenvolvimento
dos formadores, considerando a evolugdo econdmica,
técnica e social, parece desejavel.

E, contudo, prudente e fundamental que, previa-
mente A tal constituicdo, possa ser feita uma profunda
reflexdo sobre o papel efectivo duma tal associagdo,
ambito, constituicio e limites de intervengao.

Mais gravosa ainda para a formagdo do que a actual
situacdo seria, por suposto, a criacdo de um /obby que,
através de mecanismos de pressdo ou de actuagéo
muito para além do mero interesse regulador, pudesse
vir a interferir ¢ a perverter as leis concorrenciais do
mercado.

Fernando Antonio Tomas
de Oliveira

Formador dos CTT
Coimbra

0 formador por defini¢do
¢ um indutor de transfor-
magdo € um facilitador de
mudanga, incentivando as
pessoas a dotarem-se de
conhecimentos,capacidades
¢ atitudes imprescindiveis
ao seu enquadramento no
mundo em acelerada mudanga.

Nesse sentido uma associagdo dos monitores por-
tugueses poderd contribuir fortemente para uma va-
lorizagdo dos prprics socios, através dum facil acesso
a formagfo, informagdo, troca de experiéncias, de-
bates, etc., reflectindo-se no desempenho mais cabal
das respectivas fungOes e consequentemente na apren-
dizagem dos formandos. Mais, qualquer posi¢do ou
opinido sobre formagdo emitida por um organismo
representativo dum corpo de profissionais arrastaria
consigo necessariamente uma credibilidade muito maior
de qualquer opinido individual.

Assim formadores, formandos e formagdo beneficia-
rdo com tal decisdo.

Antonio Branco da Silva
(com a contribui¢do de ou-
tros colegas)

Monitor do Centro de
Formagdo Profissional de
Setiibal

Uma associagdo bem
gstruturada e implantada
poderia fazer resolver os
problemas a nivel técnico,
social, financeiro, estatuta-
rio e de carreira, entre ou-
tros, inerentes ao formador portugués.

Assim entende-se que ¢ associativismo a nivel
nacional, e se possivel em conjunto com suas congéne-
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res comunitarias, pode ser um veiculo de pressio para
a sua causa. Esta causa, como ja foi dito, inclui a
viabilidade de contactos internacionais tendo em vista
um intercdmbio de experiéncias técnico-profissionais
8 ndo sO. Poderia também implementar acgbes de
formagdo, dirigidas aos formadores, no dominio do
aperfeicoamento, reciclagem, novas tecnologias e na
area da informatica.

Se no dmbito da CEDEFOP se tem vindo a estudar
a uniformizacdo das competéncias profissionais dos
formandos & saida dos respectivos cursos de formagéo
profissional, tendo em vista a livre circulagio de
pessoas no espago comunitario, entdo situagdo seme-
lhante deve ser encarada para os formadores.

Pensa-se que uma Associagdo Portuguesa de For-
madores de Formacdo Profissional (Formadores das
dreas Profissional e Pedagégica) em associagdo com
organizacOes congéneres comunitarias pode ser bené-
fica para a obtengdo de um estatuto que tarda a chegar.

Existe uma associagdo no ambito do IEFP que,
apesar de ser reconhecida pelos Servigos, parece ndo
ter a forga necessdria para fazer prevalecer as justas
aspiragdes dos seus formadores.

Antdnio Pinto

Licenciado em Engenharia
Electrotécnica

Director de Formagdo da
Renault Portuguesa

Tenho a certeza que qual-
quer formador, confrontado
com a pergunta que me é
feita, ndo hesitard em res-
ponder afirmativamente.

0 que conduz, inevita-
velmente, 4 reflexdo seguinte: uma vez que existe uma
tal unanimidade, por que razio ndo temos j essa
associagdo?

Poder-se-4 pensar que o niimero de formadores em
Portugal é insuficiente para a justificar, que o conceito
«formador» é demasiadamente lato, englobando situa-
¢6es muito diversas, que é uma profissdo de carac-
teristicas individualizantes ou, ainda, que a Associago
Portuguesa de Gestores e Técnicos de Recursos
Humanos supre as suas necessidades, neste dominio.

A meu ver, embora haja um pouco de verdade em
cada uma das hip6teses precedentes, a principal razio
€ que ndo surgiu ainda um grupo de meia-dizia de
pessoas dispostas a dar os primeiros passos e a con-
tornar as dificuldades que uma tal iniciativa envolve.

Para os formadores, as vantagens decorrentes da
existéncia da sua prépria Associagdo sdo evidentes,
desde a possibilidade de promogdo de iniciativas
visando o desenvolvimento do seu profissionalismo,
como coldquios, debates, cursos, contactos com con-
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géneres estrangeiras, até ao langamento de uma publi-
cacdo especifica (complementar e nio concorrente
com a excelente revista, onde estd a ler estas linhas).

Poderia também desempenhar um papel de cola-
boragdo com as entidades oficiais que se ocupam da
Formagdo, nomeadamente o IEFP, na definicdo de:

— Politicas para a actividade;

— Objectivos e contelidos dos cursos de Formagdo
de Formadores;

— Requisitos para uma futura certificacdo da
profissao.

Por tudo isto e pelo que faltou dizer, venha a
ASSOCIACAO DE FORMADORES. Tem ja, garantida-
mente, um sacio.

Joao Manue! Lopes
Simdes

Presidente da Direccdo da
APAF

Técnico de formagdo profis-
sional do IEFP

E, de facto, fundamental
que todos os formadores

ndo ocasionais, ou seja, a
totalidade dos agentes de
formagdo cuja actividade
profissional predominante coincida com as actividades
formativas a todos os niveis de responsabilidade e de
intervencdo e que se encontrem devidamente certifi-
cados, se integrem numa Associagdo Profissional que
represente 0 colectivo desses profissionais no todo
nacional, de modo a potenciar e dignificar, quer a
fungdo «formagdo» quer o papel profissional que o
formador desempenha.

Até ao inicio da década de oitenta, poucas eram as
empresas que possuiam estruturas de formagio pro-
fissional dirigidas aos seus trabalhadores, e a activi-
dade formativa circunscrevia-se aos centros de forma-
¢do estatais e a uns, poucos, centros protocolares. Tal
significava que a maioria dos docentes (técnicos de
formacdo profissional, monitores e programadotes
pedagogicos) se enquadravam na estrutura formativa
de alguns ministérios, e em particular no maior
promotor nacional de formagdo, o IEFP.

A verificagdo sibita, nos (ltimos anos, das neces-
sidades de formagdo profissional a todos os niveis,
conduziu a realizagdo de um esforgo importante no
sentido de formar formadores, tentando garantir a
aquisicdo de competéncias e o desenvolvimento de
capacidades nos dominios técnico e pedagdgico, o que
nem sempre tem sido atingido.

Uma associagdo profissional tem, pois, um papel
importante a desempenhar em toda a problematica da
formagdo profissional. E essa associagdo, porém, j&
existe! Denomina-se APAF — Associagdo dos Profis-



sionais Agentes de Formagdo — e foi constituida por
escritura publica em 26 de Maio de 1982.

Os seus associados podem ser todos os formadores
titulares duma certificagdo, independentemente de o
seu vinculo laboral ser a um organismo estatal ou a
uma empresa. Rege-se por estatutos legalmente apro-
vados e registados e por um regulamento interno.

As finalidades estatudrias, em sentido amplo, sdo a
promogdo cultural, a valorizagdo cientifica, técnica e
pedagdgica e o fomento do espirito de colaboragdo dos
seus associados; 0s seus objectivos especificos ime-
diatos e mediatos sdo definidos desde o assesso-
ramento técnico e pedagégico dos formadores, a
celebragdo de protocolos e acordos com entidades
ligadas & problemdtica da formacdo, passando pelos
contactos e troca de experiéncias com associagdes
congéneres estrangeiras, pela dinamizacdo de semi-
narios e coloquios. E passa também pela criagdo,
fomento e divulgagdo de uma revista ou jornal cuja
temdtica abranja as finalidades estatutarias.

A APAF descentraliza-se nas varias regioes, através
de ComissOes Regionais implantadas nas Regifes
Norte, Centro, Lishoa e Alentejo e os seus Corpos
Sociais sdo eleitos para mandatos de dois anos.

Sérgio Vieira

Subdirector da Escola Tec-
noldgica Artistica e Profis-
sional de Pombal

Questionado sobre a ne-
cessidade do associativismo
de formadores portugue-
ses, a minha perspectiva é
favoravel face a dois pres-
supostos: formagdo pessoal
e actividade profissional.

Relativamente ao primeiro factor, qualguer sujeito
desenvolve, quer a identidade pessoal quer a de grupo,
dada a necessidade de comparacdo social e, por isso
mesmo, 0 desejo de associagdo com referentes so-
ciais, que resultam no equilibrio pessoal, cultural e
profissional entre a identidade e a pertenca.

Ag nivel da actividade profissional, os processos de
inovagdo tecnoldgica e de modernizagdo das indistrias
portuguesas tém dado origem a mutagdes econémicas
e sociais com grande incidéncia na problematica
educativa, em geral, e na formagdo profissional, em
particular, o que tem vindo a motivar um crescente
interesse pela formagdo qualificagdo versus certifi-
cagdo.

As diversas tentativas de sistematizagdo da formagio
devem contemplar a associagdo dos formadores que
permita: a coordenagdo de esforcos e adaptacdo dos
diversos programas e curriculos de formagao, a troca
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de experiéncias pessoais, e respectiva avaliagio, com
vista & regulagdo da actividade de formagdo-formador.

Esta, ndo se deve caracterizar por uma atitude redu-
cionista-materialista, mas fundamentar-se em pres-
supostos, simultaneamente pragméticas e desenvol-
vimentistas da formagdo, e das funcdes do formador,
& nunca a prestagdo de horas.

Anténio Mao de Ferro
Coordenador Pedagégico
Centro Nacional Formagdo
de Formadores/[EFP

Uma associagdo de for-
madores é importante por-
que ela permite partilhar
experiéncias, através de de-
bates, de encontros, da pu-
blicacgdo de uma revista,
etc.

Para além de importante
ela é quase um imperativo.

Uma das fungbes do formador é a de que seja capaz
de mobilizar as capacidades dos formandos para que
estes as possam por ao servigo da organizagdo a que
pertencem. As organizagbes de hoje fazem surgir
numerosos grupos sociais gue ocupam o lugar de
outros que estdo a perder a sua importancia (a
paroquia e até a familia). Da relagdo «organizagio-
-individuo» passa-se para a relagdo «organizacio-
-grupo».

Os dirigentes ndo s6 precisam de ter um bom enten-
dimento com os individuos mas também com os gru-
pos e, & obvio, com aqueles que os representam.

0 formador ndo pode estar dissociado das orga-
nizagOes, é nelas, e para elas, que trabalha. Se cada
vez mais elas se apoiam em grupos, ndo faz sentido
que os formadores ndo tenham uma associagdo que
0s projecte e divulgue as experiéncias interessantes
que a formagdo consegue proporcionar, porque em-
bora ela ndo seja contestada e seja vista na maior parte
dos casos com «algo de bom», 0s meios de comu-
nicagdo quase sempre se lhe referem pelos aspectos
mais negativos, escéndalos, desvios de dinheiro, efc.
E preciso que exista uma associacdo que dé voz a
formacdo para que largas dezenas de formadores ddo
0 seu contributo € que acrescenta valor aquilo que é
produzido.

Estes depoimentos traduzem opinides diver-
gentes e por vezes até contraditorias; com a sua
publicacdo pretendemos apenas dar o nosso
contributo para o necessario debate.
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portage

BRAGANCA A VISTA!

Chegdamos a Braganca num dia muito frio de
Inverno. Mas, o sol e as gentes agueceram-
-nos durante toda a estada. A nossa visita foi
ao Centro de Formacdo Profissional de Bra-
ganca. O Director, o Eng.° Domingos Moura dos
Santos, fez as honras da casa e convidou-nos
para conversarmos no seu gahinete.

FORMAR — Senhor director, esle centro
ainda cheira a novo. Porqué um centro de
formagdo em Braganga, ou, melhor dizendo,
porqué sé agora?

Director — Bem, ndo sei bem responder a essa
pergunta. O que sei é que 0 centro abriu as portas
em 1988, embora a data prevista inicialmente
fosse mais cedo. As obras atrasaram, houve
alteragdes de projecto, trabalhos a mais, etc., mas
0 que é certo & que quando a Delegagdo Regional
do Norte e principalmente o Dr. Brito (na altura
subdelegado regional) meteu méos a obra, fomos
para a frente e hoje, passados trés anos, temos
0 centro cheio de jovens.

FORMAR — Braganga fica muito longe de
Lishoa... quem vive aqui e o senhor como
Director do Centro, sente isso?

Director — De certa forma sinto. Nds ainda
estamos longe, tem de haver um desenvolvimento
maior. A via rapida estd atrasada, o troco de Vila
Real estd agora em concurso publico, pode
vislumbrar-se na via rapida um grande eixo de
ligagdo com o litoral. Tras-0s-Montes tem projec-
tos de desenvolvimento na agricultura, tem tam-
bém o Programa Regional de Tras-os-Montes e
Alte Douro (PROTAD) que visa dotar a regido de
obras de alcance econémico e que sejam estru-
turantes, mas o problema sdo os resuliados
visiveis... as vezes demoram mais tempo do gque
gostariamos.

FeRMAR

FORMAR — E em relacdo a Espanha? Passa-
-se alguma dindmica ibérica, como estd a
acontecer noutras regides?

Director — Nio existe e penso gue também
por falta de ligagdes. Estd prevista a continuagéo
da via rapida para Espanha, mas antes de 95 ou
96 ndo se conseguird. Glaro que 0s Espanhois
vém ¢4, mas & sobretudo um turismo doméstico
fronteirigo.

FORMAR — Mas vamos veltar a vida do
centro. Nestes anos, qual é o vosso maior
sucesso?

Director — Sem divida que é a Aprendizagem,
o programa tem a vantagem de ir «repescar»
jovens que andavam um pouco perdidos, que néo
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tinham conseguido atingir 0 sucessc no ensino
formal. E hoje qualquer profissional tem de ter
o nono ano, além de uma qualificagdo, para
conseguir integrar-se no -mundo do trabalho.
Actualmente temos 15 turmas de Aprendizagem,
0 que perfaz cerca de 200 jovens.

FORMAR — Quinze turmas de Aprendizagem
com cerca de 200 formandos pressupde a
existéncia de um namero razoavel de empresas
com capacidade de acolher e farmar os jovens.
Tém conseguido?

Director — Sim, temos conseguido. Claro que
umas tém mais capacidade que outras, sdo
sobretudo pequenas empresas, mas nao temos
tido grandes problemas. O que é certo é que ja
ndo podemos alargar muito mais o nimero de
furmas porque ai correriamos o risco de ndo ter
possibilidade de os colocar.

FORMAR — Por que meios dialoga o centro
com os varios parceiros sociais envolvidos,
nomeadamente com a industria local?

Director — Temos contactos com a Asso-
ciagdo Industrial e Comercial e hd um nicleo
empresarial da Associagdo Industrial Portuguesa.
Neste niicleo temos os principais empregadores
da regido, mas guem nos fornece os principais
indicadores da oferta e da procura sdo 0s centros
de emprego da nossa area de interveng@o. Mesmo

antes de o centro abrir j& os diversos centros de
emprego tinham imensas inscricbes. Estas ins-
crigbes dao-nos imensos indicadores de mercado,
e, par outro lado, nés também temos um conhe-
cimento directo da nossa regido.

As empresas aqui sdo sobretudo do tipo fami-
liar. A construcdo civil é uma das indlstrias
principais, mas 0s nossos jovens ndo t8m grande
apeténcia por essa area. Quando realizamos um
curso de carpintaria e marcenaria... foi preciso
cativa-los muito. Existe necessidade de mdo-de-
-obra qualificada nessas areas, mas 0s jovens
guerem € a informaética, electricidade, etc.

FORMAR — Tém um nimero maximo de
aprendizes a colocar nas pequenas empresas?

Director — No méximo trés, dois, ¢ hd mesmo
empresas que apenas tém um aprendiz.

FORMAR — Acha que o pregrama Apren-
dizagem é um programa bhem adaptado as
caréncias da regido? 0 insucesso escolar era
elevado?

Director — Sim. Haviam imensas inscrigdes
nos centros de emprego. Jovens gue ndo tinham
conseguido fazer 0 nono ano e que ndo tinham
nenhumas perspectivas. A aprendizagem abriu-
-lhes novas janelas para a vida. Infelizmente, hd
sempre uma percentagem que desiste, mas 60
ou 70% conseguem atingir os objectivos. Claro




que isto pressupde um grande trabalho de acompa-
nhamento e quase um espirito missionario pela
nossa técnica de servigo social. Tentamos acompa-
nhar a0 maximo os jovens, € nao sermos intran-
sigentes, temos de ser flexiveis, analisar sempre
caso a caso. Mas pensamos que agueles que
conseguem acabar, ndo tém problemas de colo-
cacdo, alguns mesmo na propria empresa.

FORMAR — Assisti no centro, ontem & noite,
a uma reunidao de acompanhamento, onde
estavam vérios empresarios, que tinham apren-
dizes nas suas empresas. Gonseguem que os
empresarios se preocupem em participar na
equipa formativa, sem ser apenas pelo factor
remuneratorio?

Director — Duma maneira geral sim. Claro que
nessas reuniges houvem-se muitas queixas dos
jovens e depois ouvimos também o0s jovens
gueixarem-se dos empresarios. Mas o que é
importante é que também vamos fazendo a
formagédo dos empresdrios, para eles irem ficando
sensibilizados para as mudangas que tém de
introduzir. Eles percebem que a Aprendizagem
lhes facilita a vida, porque Ihes pode dar traba-
ihadores qualificados, no final do processo.

FORMAR — Além da Aprendizagem, tambhém
tem acgdes de qualificacdo e aperfeicoamento?

Director — Claro. Temos realizado acgfes de
gualificacdo e temos tido uma grande afluéncia
de activos. Ja entregdmos cerca de 200 cer-
tificados. Por exemplo na drea de Informatica

- temos imensas inscricdes. Aqui em Braganca
predominam 0S Servicos, que pouco a pouco
comecam a informatizar-se. Assim, é-ihes muito
(til a frequéncia nos nossos cursos de informatica
e de escritdrio electronico.

Também temos feito, com bons resultados,
formagdo a pessoas deficientes. Alguns estavam
entregues as familias, sem qualquer perspectiva,
8 agora conseguiram integrar-se no mundo do
trabalho, temos 50% de colocacdes.

FORMAR — Tém contacto com outros centros,
nomeadamente centros de gestdo participada?

Director — Temos colaborado com vdrios
centros. Cedemos as nossas instalagbes a alguns
centros para darem acgbes de qualificagdo em
dreas para as quais ndo temos vocagdo ou nio
gstamos ainda preparados. Em contrapartida eles
ddo apoio as nossas acgdes. Foi por exemplo, o
gue se passou com o CEPRA, gue nos deu apoio
a um curso de reparagdo automdvel em Apren-
dizagem, mas também ja tivemos colaboragdo
com o GICCOPN e o CEPSA. Nestas acgGes
envolvemos 110 formandos.
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FORMAR — Até agora faldmos do vosso
maior sucesso, fale-nos por favor do vosso
principal problema.

Director — A falta de monitores. Na aprendi-
zagem vamos buscar monitores da bolsa que, as
vezes, nem tém formagdo pedagdgica e que é to
necessédria. Em relagdo aos monitores internos,
faltam-nos trés; Electricidade, Metalomecanica e
Construgdo Civil.

Sabemos que o IEFP tem dificuldades de
recrutamento, 0s manitores queixam-se que 0s
salarios sdo baixos, para 0s requisitos exigidos.

Dizem-me que ha uns anos atras quase faziam
bicha para entrar, mas agora... Tem de se con-
sequir resolver este problema. Precisava também
de mais pessoal administrativo, para que o0s
técnicos ficassem libertos para 0 apoio técnico
e coadjuvarem o trabalho de direccdo.

FORMAR — A reestruturacdo em curso no
IEFP, que vai no sentide de uma maior regio-
nalizagdo, ja se comega a fazer sentir?

Director — Ainda ndo, mas & muito necessaria.
Ainda estamos muito dependentes de Lisboa e da
propria Delegacdo Regional. Por exemplo: no que
se refere as compras, o hoje mercado de Bra-
ganca jd vai respondendo a quase todas as
necessidades. E penso que até era importante que
0 centro ajudasse os comerciantes locais. Ora,
muitas compras continuam a ser feitas a nivel
central, e se o facto de comprar em conjunto
embaratece o produto, se pensarmos no custo do
transporte, e no tempo que demora a distribuigio,
nao sei se compensa.

0 QUE FAZ UMA TECNICA
DE SERVIGO SOCIAL _
NUM CENTRO DE FORMACAQ?

A técnica de servigo social Maria de Lourdes
estd ha cerca de trés anos no Centro de Formagao
Profissional de Braganga. Quando visitdimos o
centro na sua companhia, muitas vezes a nossa
conversa ficou a meio; os formandos, 0s forma-
dores, os empresarios, que connosco cruzavam,
tinham sempre qualguer coisa para lhe dizer...

FORMAR — 0 que faz uma técnica de servigo
social num ceniro de formagdo profissional?

Assistente social Maria de Lourdes — Penso
que 0 nosso trabalho é muito importante para
fazer a ligacdo entre tudo 0 que Se passa num
centro.

Assim, desde o acolhimento dos estagiarios, a
sua integracdo, 0 apoio na drea educativa/for-

mativa e social, a ligagdo com a familia e com
a propria empresa, tudo isto passa por mim ao
longo deste tempo. Estou a falar sobretudo da
Aprendizagem.

FORMAR — Que tipo de problemas é que
surgem com mais frequéncia no acompanha-
mento dos vossos jovens da Aprendizagem?

A. S. M. Lourdes — De uma maneira geral
0 nosso principal problema é a assiduidade.
Muitos jovens sdo de familias muito carenciadas,
criangas que ja andavam a guardar gado, em
aldeias muito isoladas, alguns com pais alcodli-
cos, mdes perturbadas, etc. Este grupo tem
grande motivagdo, alguns até tém alguma dificul-
dade de aprendizagem, mas nunca faltam.

Outro grupo de jovens, sdo 0S pais que oS
mandam: «vai para ali, porque até vais ganhando
alguma coisita. Mas ndo vais para a carpintaria,
vais para trabalhar num escritério, que é bem
melhor» — nestes jovens, temos problemas na
assiduidade, criam muitas vezes conflitos com a
familia, ficam a viver s6 com o subsidio e querem
ser totalmente independentes.

Os problemas comegam a surgir com mais
frequéncia no segundo ano, ja estdo mais am-
hientados & vida em Braganga e entdo sdo os
copos e as noitadas e alguns acabam por desistir,
Claro que se vao embora, s6 depois de esgo-
tarmos todas as «negociagbes».

Também é curioso como ha alguns jovens, que
ndo gastam nenhum dinheiro consigo, porque o
subsidio é para ajudar a familia. Enfim, é nesta
riqueza de relagdes que vamos fazendo os pos-
siveis para os motivar. O que é inegavel é que
hoje temos condi¢Bes em Portugal que eram
impensdveis hd uns anos atras.

FORMAR — T&m muitos jovens que acabam
por ter de sair das aldeias, das casas dos pais,
e ficarem em Braganga?

A. 8. M. Lourdes — Sim e isso porque ndo
temos hons sistemas de transportes. Muitas
aldeias s¢ tm um transporte por dia, ou entdo
a camioneta é as 17 h, e eles acabam as 18.30
ou as 19 horas. Entdo damos apoio no aluguer
do quarto e eles ficam sozinhos na cidade. Penso
que muitas vezes, o primeiro ano, é mais para
ajudar a perceber onde estdo e o adquirir certas
atitudes perante a vida.

FORMAR — Ja faldmos muito des vossos
jovens aprendizes, falemos agora dos profes-
sores. E facil transformar professores em for-
madores?
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A. S. M. Lourdes
— Eu penso que os
professores que che-
gam aqui e experi-
mentam 0S mesmos
métodos da escola,
chegam rapidamente
a conclusdo de que
ndo pode ser. Penso
gue ndo é muito facil
mudar, alguns até se
queixam que ndo ti-
veram ainda forma-
¢ao pedagdbgica, para
ficarem melhor pre-
parados para a sua intervengao no sistema Aprendi-
zagem. Nas reunides de acompanhamento, ten-
tamos sempre levantar questoes no sentido de os
formadores ndo se cingirem ao programa,
aproveita-lo para desenvolver outro tipo de ac-
tividades, por exemplo: na 4rea de educacdo
alimentar, na educacdo sexual, preparar visitas de
estudo, jornais de curso, etc. Tento dinamizar
gssas actividades através dos formadores. O que
& imprescindivel é que 0 jovem perceba que a
Aprendizagem ndo é a mesma coisa que a escola,
donde ele partiu em situacdo de ruptura ou pelo
menos de insucesso e isso s6 0s formadores Ihes
podem fornecer. HA experiéncias interessantes e
formadores que conseguem fazer trabalhos muito
motivadores nas vdrias dreas, penso que também
ndo podemos esquecer que 0s proprios métodos
da escola estdo a mudar.

FORMAR — Pelo entusiasmo das palavras
e pelo conteddo das respostas, ja percebemos
que gosta muito do trabatho que faz. 0 que é
gue lhe faz falta neste momento, para enrique-
cer ainda mais a sua acgdo?

A. S. M. Lourdes — Sinto falta de formagao
continua para poder responder melhor a multi-
plicidade de tarefas que tenho pela frente. As
vezes, ha acgbes de formagdo no Porto ou em
Lisboa, e é impossivel deslocar-me por causa do
trabalho no centro. Também sinto muita neces-
sidade de espagos de discussdo mais alargadas
com outros colegas de outros centros de forma-
¢éo. E se me pergunta se gosto do trabalho que
fago, 14 isso gosto!

De regresso a Lisboa, fica-nos a sensacao de
que Tras-os-Montes continua longe; todo o es-
forgo serd pouco para encurtar a distancia. As
suas gentes exigem-no e merecem-no!

Maria Viegas
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0 Dec.401/91 regula as actividades de
Formacgdo profissional inseridas, quer no
Sistema educativo, quer no Sistema de
emprego.Tem por objectivo imprimir um
caracter de unidade e eficacia, numa
tentativa de integra¢do, coeréncia e orga-
nizagao.

DECRETO-LEI N.° 401/91 DE 16 DE OUTUBRO

O presente diploma destina-se a regular as actividades
de formagdo profissional inserida quer no sistema edu-
cativo quer no mercado de emprego. A primeira, baseada
em especial no artigo 74.° da Constituicdo, foi objecto da
Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro. A segunda, prevista no
artigo 58.° da Constituicdo, acha-se dispersa por vdrios
diplomas legais que importa enquadrar e actualizar. Uma
e outra constituem realidades que vém marcando forte-
mente o sistema educativo € o mercado de emprego, bem
como a articulagdo entre ambos, especialmente nos
Gltimos anos, em que os apoios das Comunidades
Europeias e o esforgo interno de apetrechamento, orga-
nizagdo e adequagdo as necessidades do Pais tiveram um
impacte decisivo.

A formacéo profissional inserida no sistema educativo
¢ a inserida no mercado de emprego distinguem-se pela
base institucional dominante — a escola € a empresa,
respectivamente — e pelos seus destinatarios especificos
— no primeiro caso, a populagdo escolar, incluindo o
ensino recorrente de adultos e a educagdo extra-escolar,
& no segundo, a populagdo activa empregada ou desem-
pregada, incluindo nesta os candidatos ao primeiro
emprego. Apesar das diferengas, prevalece o que aproxi-
ma ambas as formagOes: em especial 0s conceitos, as
finalidades, a certificagdo, as componentes, a conside-
racdo dos niveis e perfis profissionais, a avaliagdo e a
coordenacdo. Por tal motivo, bem se compreende que
todas estas matérias, por serem comuns, integrem um
{inico diploma.

Todavia, mesmo nos dominios referidos, ha aspectos
especificos a ter em conta: no que se refere ao sistema
educativo, esses aspectos ja se encontram salvaguar-
dados, em larga medida, através da supracitada Lei n.°
46/86, de 14 de Outubro. No que se refere ao mercado
de emprego, serd necessaria a adopgdo de um diploma
legal que os contemple.

Nesta perspectiva, o presente diploma procura enqua-
drar toda a formagdo profissional, independentemente do
sistema — educativo ou de emprego — em que se
integre, através de um regime juridico que lhe imprima
a desejada unidade e eficacia.

Assim:
No desenvolvimento do regime juridico estabelecido na
Lei n.° 46/86, de 14 de Qutubro, e nos termos das alineas

a) e ¢) do n.° 1 do artigo 201.° da Constituigdo, o Governo
decreta o seguinte:
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CAPITULO 1
Principios gerais

Artigo 1.°
Ambito

1 — O presente diploma estabelece o enquadramento
legal da formagdo profissional.
2 — Este diploma aplica-se:

a) A formagdo profissional inserida no sistema educa-
tivo;

b) A formagdo profissional inserida no mercade de
emprego.

3 — Por diplomas proprios serdo fixados os regimes
especificos da formagdo referidos no ndmero anterior,
salvaguardando a comunicagdo entre ambos.

Artigo 2.° ..
Conceito

1 — Para efeitos do presente diploma, entende-se por
formagdo profissional o processo global e permanente
através do qual jovens e adultos, a inserir ou inseridos
na vida activa, se preparam para o exercicio de uma
actividade profissional.

2 — A preparagdo referida no niimero anterior con-
siste na aquisicéo e no desenvolvimento de competéncias
e atitudes, cuja sintese e integragdo possibilitam a
adopg¢do dos comportamentos adequados ao desempenho
profissional.

Artigo 3.°
Formacédo inicial e continua
1 — A formagdo profissional pode ser inicial ou
continua.

2 — A formagdo profissional inicial destina-se a conferir
uma qualificacdo profissional certificada, bem como a
preparar para a vida adulta e profissional.

3 — A formagdo profissional continua insere-se na vida
profissional do individuo, realiza-se ao longo da mesma
e destina-se a propiciar a adaptagdo as mutagdes tec-
noldgicas, organizacionais ou outras, favorecer a pro-
mogdo profissional, melhorar a qualidade do emprego e
contribuir para o desenvolvimento cultural, econdémico e
social.

4 — Na formagdo profissional inicial, atribuir-se-a
especial relevancia ao regime de aprendizagem, as escolas
profissionais e ao ensino tecnoldgico e profissional.

5 — Para efeitos do presente diploma, consideram-se
conceitos equivalentes ao de formagao profissional continua
os de formagao profissional em exercicio, permanente ou
recorrente.

Artigo 4.0
Finalidades

1 — A formagdo profissional prossegue as seguintes
finalidades:

a) A integracdo e realizagdo sécio-profissional dos
individuos, preparando-os para o desempenho dos diver-
S0S papéis sociais, nos diferentes contextos da vida,
nomeadamente o do trabalho;



b) A adequagdo entre o trabalhador e o posto de
trabalho, tendo em conta as capacidades daquele, a
mobilidade profissional e a definicao e redefinicdo cons-
tantes dos perfis profissionais do presente e do futuro;

¢) A promogdo da igualdade de oportunidades, no
acesso a formacdo, & profissdo e ao emprego, e da
progressdo na carreira, reduzindo as assimetrias sdcio-
-profissionais, sectoriais e regionais, bem como a ex-
clusdo social;

- d) A modemizagdo e o desenvolvimento integrados das
organizagOes, da sociedade e da economia, favorecendo
a melhoria da produtividade e da competitividade;

¢) 0 fomento da criatividade, da inovagdo, do espirito

de iniciativa e da capacidade de relacionamento.

2 — A formagdo profissional deve corresponder,
simultaneamente:

a) As exigéncias do exercicio das profissdes nos vérios
sectores de actividade, nas diversas dreas profissionais
e de formagdo e nos diferentes niveis de qualificagdo;

b) E as aptiddes, interesses e necessidades individuais.

CAPITULO I
Organizagdo

SECCAO |
Principios bésicos de organizacao

ARTIGO 5.°
Caracteristicas

1 — A formagdo profissional deve, na medida do
possivel, favorecer a polivaléncia, estruturar-se em modu-
los e funcionar em ligagdo com os actuais contextos de
trabalhc e sua evolucdo.

2 — A ligagdo entre o contexto de formagdo, por um
lado, & 0 contexto de trabalho, por outro, sera fomentada,
nomeadamente, através da formagdo em alterndncia, do
sistema de unidades capitalizdveis, de estdgios profissio-
nais, de programas de emprego-formagao, do acompa-
nhamento de insercdo na vida activa, da articulagdo com
os centros de emprego do Institutc do Emprego e
Formagdo Profissional (IEFP) e da criagdo de unidades de
insergdo na vida activa em escolas e centros ou outras
organizagbes de formagdo.

ARTIGO 6.
Forma de organizagao

1 — A formagdo profissional organiza-se em cursos
ou acgBes correspondentes a perfis de formagdo e
estruturados em programas de formagdo.

2 — A duragfo e caracteristicas dos cursos e acgdes
ajustar-se-do as diferentes modalidades de formagfo,
salvaguardando as especificidades da formag@o inicial e
continua.

ARTIGO 7.
Programas de formacgéo profissional

1 — 0s programas de formacdo profissional sdo
glaborados e desenvolvidos por iniciativa quer do Estado
quer das entidades formadoras responsaveis pela sua
execucgdo, de harmonia com os principios de organizagdo
¢ funcionamento definidos no presente diploma.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
poderdo ser definidas, por portaria dos Ministros da
Educacdo, do Emprego e da Seguranga Social e do
membro do Governo que tutela a &rea da respectiva
formagdo profissional, orientagBes para a elaboragéo e
execugdo de programas de formagéo.

ARTIGO 8°
Certificagao

1 — A formacdo profissional é objecto de certificagdo.

2 — A certificagdo da formacgdo profissional deve ter
em conta a natureza das acg0es, a experiéncia no trabalho,
0-reconhecimento de formagdes e a correspondéncia de
qualificagdes no &mbito das Comunidades Europeias, bem
como a reciprocidade de tratamento com cutros paises.

3 — O certificado deve explicitar a formagao recebida,
a entidade formadora, e, sendo caso disso, indicar o nivel
de qualificagdo profissional a que a formagdo dé acesso,
o titulo ou titulos profissionais que confira, o diploma
escolar a que corresponda e, na medida do possivel,
descrever o respectivo perfil profissional.

4 — 0 sistema de certificacdo integra, nomeadamente,
as entidades competentes para certificar, as articulagdes
entre as mesmas, 0s processos de certificagdo e as
correspondéncias entre os diferentes certificados quer na
perspectiva da qualificagdo e progressdo profissionais
quer na do prosseguimento de estudos no sistema
educativo.

5 — Os parceiros sociais tomardo parte na coor-
denacdo e gestdo do sistema de certificacdo através de
estruturas de composigdo tripartida.

SECGAOD I
Intervenientes na formacgdo profissional

ARTIGO 9-°
Formandos

1 — Para efeitos do presente diploma, entende-se por
formando qualquer individuo que frequenta um curso de
formagdo profissional, inicial: ou continua.

2 — Sdo direitos dos formandos:

a) A escolha da formacao;

b) 0 acesso a informacdo e orientagdo profissionais;

¢) O reconhecimento e a valorizagdo da formagdo
profissional inerente ao trabalho;

d) A certificagdo da formagdo profissional adquirida.

3 — Serdo criadas condigdes para a garantia do direito
a formacdo inicial e para a generalizagdo do acesso &
formagdo continua.

ARTIGO 10.°
Formadores

1 — Para efeitos do presente diploma, entende-se por
formador o profissional cujo perfil funcional integra
competéncias técnico-cientificas e pedagdgico-didacticas
adequadas a formagdo que ministra.

2 — Serdo definidos, por decreto regulamentar, os
requisitos para o exercicio da actividade de formador,
considerando-se nomeadamente:
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a) Os perfis funcionais exigiveis, em especial no que
se refere & preparagdo técnica, cientifica, pedagdgica,
diddctica e social, bem como a experiéncia na area
profissional especifica e como formador;

b) Os direitos e deveres, designadamente os referentes
a formacdo continua. '

ARTIGO 11.°
Entidades formadoras

A formagéo profissional regulada pelo presente diploma
pode ser realizada, segundo formas institucionais diver-
sificadas, por entidades publicas, privadas ou cooperati-
vas, designadamente por:

a) Estabelecimentos e centros de ensino e formagdo,
incluindo:

Os estabelecimentos de ensino;

Os centros publicos de formacao;

Os centros de formagdo de gestdo participada;

Outros centros, escolas e organizagdes de formagdo;

b) Empresas e associagbes patronais e empresariais;

¢) Associages sindicais e profissionais;

d) Autarquias locais e suas associagdes;

¢) InstituicBes particulares de solidariedade social;

f) AssociagOes culturais, de desenvolvimento local,
regional ou afins.

SECGAO Il
Modalidades

ARTIGO 12.0
Modalidades

1 — A formagdo profissional pode revestir moda-
lidades diferenciadas, tais como de iniciagdo, qualificagdo,
aperfeicoamento, reconversdo e especializagao.

2 — A iniciagdo profissional e a qualificagdo cons-
tituem em geral modalidades de formagdo profissional
inicial; a formagdo profissional continua abrange ndo sé
a qualificagdo mas também, nomeadamente, o aper-
feicoamento, a reconversdo e a especializagdo.

i ARTIGO 13.°
Areas profissionais, profissdes e postos de trabalho

1 — A formagdo profissional abrange, designada-
mente, reas profissionais, profissées e postos de tra-
balho.

2 — As areas profissionais, as profissdes e 0s pos-
tos de trabalho distinguem-se pela especificidade das
respectivas fungdes de trabalho e pela sua afinidade
formativa.

3 — A afinidade respeita aos contetidos de formagdo,
as bases cientificas comuns e a aplicagdo em fungbes de
trabalho semelhantes.

4 — As dreas profissionais sdo constituidas por
conjuntos homogéneos de profissdes afins.

5 — As profissbes sdo constituidas por conjuntos
homogéneos de postos de trabatho afins.

6 — Os postos de trabalho sdo constituidos por
conjuntos homogéneos de operagbes e tarefas afins.
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SECGAOD IV
Componentes de formagdo

ARTIGO 14.°
Componentes de formacéo

A formagdo profissional pode compreender componen-
tes de formagdo sGcio-cultural, pratica, tecnoldgica e
cientifica adequadas aos objectivos que prossegue e aos
niveis de gualificacdo para que prepara.

ARTIGO 15.°
Componentes de formagdo sécio-cultural

1 — A componente de formagdo sdcio-cultural é
constituida pelas competéncias, atitudes e conhecimentos
gerais e comuns relativos:

a) Ao exercicio de todas as actividades;
b) Ao desempenho dos diversos papéis sociais nos
varios contextos de vida, nomeadamente o do trabatho.

2 — A componente de formagdo sécio-cultural visa a
integracdo da formagdo no processo de desenvolvimento
pessoal, profissional e social dos individuos e a sua
insercdo no mundo do trabalho.

3 — A componente de formagde sécio-cultural com-
preende a aquisi¢do de competéncias de empregabilidade,
nomeadamente para a criagdo do proprio emprego, e de
elementos apropriados de cultura profissional, de cultura
da empresa e de higiene e seguranga no trabalho.

4 — A componente de formagdo socio-cultural deve
incluir-se nas modalidades de formagdo profissional referi-
das no artigo 12.° e em todos os niveis de qualificagdo
para que prepara, adaptando-se as caracteristicas de cada
curso ou acgdo formativa.

ARTIGO 16.°
Companente de formagéo prética

1 — A componente de formacgdo pratica é constituida
pelas competéncias técnicas cuja aquisicio permite o
desenvolvimento das destrezas que integram o exercicio
profissional e é tanto mais exigente quanto maior for a
complexidade das tarefas a realizar.

2 — A componente de formacgdo pratica pode assu-
mir a forma de praticas reais em contexto de trabalho
ou de praticas simuladas em contexto de formagio,
orientadas por formador. ‘

3 — A componente de formagdo prética deve incluir-
-se em qualquer das modalidades de formagdo profissio-
nal referidas no artigo 12.° e em todos 0s niveis de
qualificagdo para que prepara, adaptando-se as caracterfs-
ticas de cada curso ou acgdo formativa.

ARTIGO 17.°
Componente de formagdo tecnoldgica

1 — A componente de formagdo tecnoldgica é cons-
tituida pelo conhecimento das tecnologias necessarias
para compreender a actividade pratica e para resolver o0s
problemas que integram o exercicio profissional.

2 — A componente de formagdo tecnoldgica deve
incluir-se nas modalidades de formagdo profissional desde,
pelo menos, o nivel de qualificacdo 2.



ARTIGO 18.°
Componentes de formacdo cientifica

1 — A componente de formacgdo cientifica & cons-
tituida pelas disciplinas ou ciéncias basicas que funda-
mentam as respectivas tecnologias e s0 comuns a vérias
actividades profissionais.

2 — A componente de formacdo cientifica deve incluir-
-se nas modalidades de formago profissional desde, pelo
menos, o nivel de gqualificagdo 3.

ARTIGO 19.
Niveis de formacdo ou de qualificacdo
profissional

0s niveis de formagdo ou de qualificagdo profissional
referidos no presente diploma sdo os vigentes no &mbito
das Comunidades, sem prejuizo das disposicBes especi-
ficas adoptadas para Portugal.

SECGAO V
Perfis

ARTIGO 20.°
Perfis profissionais e perfis de formacdo

1 — A formacdo profissional consubstancia-se em
perfis de formacdo correspondentes a perfis profissionais.

2 — Os perfis profissionais descrevem o0s conjuntos
de competéncias, atitudes e comportamentos necessarios
para exercer as fungbes proprias de um grupo de
profissdes afing, uma profissdo ou um posto de trabalho.

3 — Os perfis de formagdo constituem a tradugdo, em
conteddos de formagdo, dos perfis profissionais.

SECCAQ V
Financiamento e incentivos

ARTIGOS 21.°
Financiamento

1 — O financiamento da formagédo profissional regu-
lada pelo presente diploma é assegurado pelo Estado,
pelas entidades referidas no artigo 11.° e, eventualmente,
por fundos provenientes de outras entidades nacionais,
internacionais, designadamente comunitdrias, ou estran-
geiras e pelos formandos.

2 — 0 Estado financia a formagéo profissional que
realiza e apoia e incentiva a promovida por outras
entidades.

3 — Ao Estado incumbe especialmente o finan-
ciamento relativo a:

a) Formacdo inicial

b) Formacdo de desempregados;

¢) Formacdo de grupos sociais com maiores dificul-
dades de insercdo no mercado de emprego;

d) Promocao da formagdo de formadores e cobertura
do Pais em estruiuras basicas de formagdo;

) Investigagdo, inovagdo, concepgdo de meios peda-
gbgicos, avaliagdo e coordenagao.

4 — As empresas incumbe especialmente o finan-
ciamento da formagdo continua, sem prejuizo do disposto
na parte final do n. 2.

5 — O Estado e as empresas estabelecem formas de
cooperacdo para o financiamento da formagéo inicial de
caracter profissionalizante.

SECGAQ VII
Avaliacho e coordenagdo

ARTIGO 22.°
Avaliagdo

1 — A formagdo profissional regulada pelo presente
diploma & objecto de avaliagdo sistemdtica quer nas
vertentes administrativo-financeira quer na técnico-peda-
gdgica, quer na sua relagdo com 0 emprego.

2 — A avaliagdo da formacgdo profissional ¢ realizada
aos niveis nacional, sectorial e regional, pelas estruturas
responsaveis pela coordenagdo.

3 — As entidades formadoras devem expressar as
receitas e despesas com formagdo nos seus orgamentos
e contas.

ARTIGO 23
Coordenagdo

1 — A formagdo profissional a que respeita a alinea
a) do n.° 2 do artigo 1.° do presente diploma é coor-
denada pelo Ministério da Educagdo, com a participagio
dos restantes ministérios em razio de matéria.

2 — A formagao profissional a que respeita a alinea
b) do n.° 2 do artigo 1.° & coordenada pelo Ministério
do Emprego e da Seguranca Social, com a participagdo
dos restantes ministérios em razio de matéria.

3 — A participacdo dos parceiros sociais na coor-
denacdo global da formagda profissional é assegurada
através do Conselho Permanente da Concertagdo Social,
tomando parte nas respectivas reunides o Ministro do
Emprego e da Seguranga Social, 0 da Educagdo e outros,
se necessario, em razdo de matéria.

4 — Qs parceiros sociais também participam na
coordenagdo a nivel sectorial e regional.

5 — Portaria conjunta dos Ministérios da Educagdo e
do Emprego e da Seguranga Social regulamentard a
articulagdo entre os dois ministérios.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 1 de
Agosto de 1991. — Anibal Anténio Cavaco Silva —

Roberto Artur da Luz Carneiro — José Albino da Silva
Peneda.

Promulgado em 6 de Setembro de 1991.

Publique-se. ]
O Presidente-da Republica,- MARIO SOARES.

Referendado em 10 de Setembro de 1991.
0 Primeiro-Ministro, Anibal Anténio Cavaco Silva.
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RECEITA
VIDEO DIDACTICO

N

INGREDIENTES:

2

A A MASSA DA ESTRUTURA DO ViDE

1 Kg. de pedagogos (as) — com know how
de métodos pedagbgicos aplicados ao suporte
video; com controlo de conhecimentos de técni-
cas de guionismo; com razodveis conhecimentos
de técnicas de realizacdo de videos e com dominio
das técnicas de MOTIVAGAQO aplicadas aos
suportes audiovisuais...

EQRIMIATS

1 Kg. de guionista{s) — com perfeito dominio
das técnicas de guionismo; detentor dos princi-
pios pedagdgicos que norteiam a realizagdo de
um video didactico; conhecedor das técnicas de
realizagdo e muita, mas muita criatividade, para
DAR e VENDER...



1 Kg. de técnicos(as) de produgdo/realizagdo —
com dominio das técnicas de guionismo; alguns
conhecimentos pedagégicos do que é um VIDEO
DIDACTICO e perfeito controlo técnico dos meios
de produgdo e de realizagdo, e ainda:

900 g de forte dose de ESPIRITO DE EQUIPA;
CRIVO CRITICO aos pedacinhos (q.b.);

Pedacos de CRIATIVIDADE para situages ndo
previstas (g.b.)

e
1
i

PARA FAZER A CDBERTURA

1 Kg. de um bom produtor

250 g. de um competente assistente de produgdo

1,5 Kg. de um realizador(a) criativo(a)

500 g. de um assistente de realizagdo

1 Kg. de actores/locutores

700 ¢. de um maquilhador

750 g. de um figurinista

800 g. de um cendgrafo(a)/aderecista

1 Kg. de operadores de cdmara

1 Kg. de operador(as) de iluminacdo

1 Kg. de operador(as) de som

1 Kg. de sonoplastia

1,5 Kg. de operador(a) de montagem de ima-
gens — COM FORTE PENDOR CRIATIVO PARA
PODER CONSERTAR TUDO

1 Kg de assessoria pedagdgica — preferencial-
mente de um pedagogo(a) com capacidade de
acompanhar as gravagoes, garantindo assim a
estrutura e o conteddo programatico que se
deseja passar...

MODO DE PREPARAR A MASSA

Junta-se, num tacho, a equi-
pa de pedagogos para dis- §
cussdo de contetido pro-
gramaético do video que se
quer realizar e que servira
de suporte as acgOes de
formagéo.

Depois de se levar a lume
brando a andlise do contelido,
verifica-se em seguida se o
mesmo é adaptavel ao supor-
te video... Reserve.

Pegue no GUIONISTA com

experiéncia em videos didacticos e misture-o com
a equipa de pedagogos para que esta possa
passar-Ine o conteddo programatico a ser TRA-
TADO... .

(
') “)-
% m 0 @b b

, REALllADOR

Retire da mistura o guionista e reserve a equipa
de pedagogos.

Para apurar a CRIATIVIDADE do guionista,
deixe-0 em descanso por algumas horas, enquan-
to, a parte, vai picando bem, um pouco de GRIVO
CRITICO e preparando o REALIZADOR em MO-
LHO de criagdo... SALPIQUE-O com um pouco de
CRIVO CRIITICO que preparou anteriormente,
reservando a outra parte.

Torne a misturar 0 GUIONISTA com a equipa
pedagogica e acrescente um pouco de CRIVO
CRITICO picado.

Em lume brando, deixe novamente cozinhar a
mistura até que a equipa pedagdgica tenha, junto
com o guionista, TRABALHADO a ideia apresen-
tada por este.

PROVE a mistura. Se achar que o guionista
necessita de mais IDEIAS ou um_pouco mais de
CRIATIVIDADE ou de INFORMAGOES adicionais,
torne a retirar da mistura o guionista deixando-
-0 descansar e mantendo a equipa de pedagogos
em [ume BRANDO...

Enquanto espera, va cortando um pouco mais
de CRIVO CRITICO, introduzindo-o no tacho, onde
cozem, lentamente, a equipa pedagogica.... mis-
ture bem.

Volte a pdr no tacho o GUIONISTA, mexendo
sempre. Prove novamente a mistura... Se achar
que agora o guionista apresenta no GUIAO, a
ideia do contelido bem ESTRUTURADA e de
forma atractiva, acrescente entdo a mistura o
TECNICO DE PRODUGAO e o REALIZADOR, nao
gsquecendo no entanto de continuar sempre a
mexer...

Esta mistura deve permitir que a equipa de
pedagogos e 0 guionista possam INTERPRETAR
0 guido a equipa de producdo/realizacdo ao nivel
da IDEIA e da TECNICA da realizagdo que o
envolve.

FORAR




Se vir entretanto que a equipa de producéo/
{realizagdo apresenta algumas DIFICULDADES ao
nivel das técnicas de realizagdo do video, ACRES-
CENTE entdo mais um pouco de CRIVO CRITICO
e porque ndo alguns pedagos de CRIATIVIDADE
a mistura... Procedendo assim, a massa aquIre
uma melhor CONSISTENCIA em saidas possiveis
as dificuldades apresentadas... Deixe entdo COZI-
NHAR a massa mais_algum tempo até ssta
apresentar a CONSISTENCIA desejada.

Retire do lume o tacho e deixe descansar a
massa para APURAR a mistura enquanto prepara
agora a COBERTURA...

. ”:‘pREPARAR,\, f’

Misture numa tigela, com o GUIAO em maos,
por ordem, os seguintes ingredientes: o PRODU-
TORe o ASSISTENTE DE PRODUCAD para que
estes possam projectar o MAPA DE PRODUGAQ,
indicando nele 05 MEIOS necessarios & realizagdo
do video didactico...

Acrescents em seguida_o REALIZADOR, 0O
ASSISTENTE DE REALIZAGAQ, O CENOGRAFO, 0
ADEREGISTA E MAQUILHADOR, para que estes
possam, nesta MISTURA e através da LEITURA
do guido, compreender o que se pretende do seu
trabalho... ndo se esqueca, no entanto, de também
ACRESCENTAR a esta massa um_pedagogo que
tem por papel nesta INTERACCAQ defender o
CUMPRIMENTO - dos contelidos pedagogicos a
serem trabalhados sob imagens... Por dltimo,
acrescente a equipa TECNICA DE REALIZACAOQ,
distribuindo-thes também o GUIAQ de forma que
compreendam os INGREDIENTES necessdrios a

EORMIAS

serem aplicados nas imagens que vao ser
gravadas...

0DO;:DE-APLICAR A GOBER'”UR

PINCELE toda a MASSA da ESTRUTURA do
VIDEDO com o CENARIO idealizado pelo guido,
tomando o devide CUIDADO para nao haver
nenhuma falha.

Acrescente em seguida os ADEREGOS necessari-
0s, de forma que estes se liguem ESTETICA-
MENTE & concepcao do CENARIO idealizado...
Coloque agora em CENA os actores j4 maqui-
lhados e vestidos segundo o FIGURINO.

INTRODUZA em seguida o REALIZADOR tam-
bém em CENA, para as (ltimas orientagGes do
que espera de cada um dos actores nas cenas
que vdo ser GRAVADAS... ACENDA as luzes que
vdo ILUMINAR a cobertura, tomando o cuidado
para que esta seja feita de forma UNIFORME,
evitando criar «fantasmas» e campos de sombras
perturbadores da atencdo e da qualidade das
imagens.

Com as cdmaras de gravagdo ligadas, introduza
agora o REALIZADOR, dando comando as cadma-
ras, que a primeira registe determinado angulo
aproximado da cena ou do actor, enquanic a
segunda, por CORTE, deve registar um PLANQ
mais geral...

Se houver alguma falha durante as gravacoes,
por exemplo com o SOM, faga com que o
realizador PARE a gravagdo para que o OPERA-
DOR de som possa ajustar o mesmo... Feita a
reparacdo, deixe que o REALIZADOR retome a
gravagdo...

VIDEQ DID/\T!CO

CENA L 25
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Se agora houver falha no DIALOGD
do actor ou se a maquilhagem
comecar a derreter-se, provocada
pelos FOCOS de iluminagdo intensa
ou se houver ainda um SEGMENTO
da cena que foi gravada que ndo
permita facilitar o REFORGO de GON-
TEUDOQ que se guer passar, faga com
que o realizador pare novamente a
gravagdo. Introduza em cena o reali-
zador ou o maquithador ou, ainda, o
PEDAGOGO, para que estes possam
CORRIGIR a falha, conforme for o
caso...

Retome através do REALIZADOR a
gravacdo, tendo em consideragao que
0 ASSISTENTE de REALIZAGAOQ esta
atento para que a CONTINUIDADE da
cena regravada possa ajustar-se cor-
rectamente as cenas anteriormente ja
registadas...

FINALIZADA a gravacdo de todas as cenas
propostas pelo guido, podemos agora partir para
os enfeites finais da cobertura...

Introduza na cobertura 0 OPERADOR de MON-
TAGEM de IMAGENS para que este possa UNIR
os enfeites da cobertura (as imagens gravadas)
de uma forma que desperte a ATENGAO e ao
REFORGCO de CONTEUDO traduzidos pelos se-
guintes ingredientes: ritmo, introdugdo de efeitos
especiais, PK’s através de geradores de caracte-
res, etc... e para dar aguele GOSTINHO especial
a cobertura, tanto a nivel VISUAL quanto ao
«CLIMA» proposto na estrutura da montagem,
introduza por fim o OPERADOR de SONOPLAS-
TIA... Este, dentro de um trabalho de levantamen-

to de trilhas musicais e de ruidos especiais,

escolherd aqueles que se vao ajustar e dar ES-
SENCIA final a esta montagem...

Mas ATENGAO. N3o se esqueca
neste trabalho do ACOMPANHAMEN-
TO do pedagogo... Afinal é ele que
continua a GARANTIR, através da sua
«interferéncia», que a CRIATIVIDADE
explorada, tanto pelo OPERADOR de
MONTAGEM como a do SONOPLAS-
TA, ndo_ponha em risco aquilo que
¢ a ESSENCIA primeira desta realiza-
¢do: uma estrutura didéctica COE-
RENTE aos contetidos programéticos
propostos para 0 video.

Para TESTAR se a receita ficou a
seu gosto, re(ina todas as equipas de
técnicos que participaram como uma
UNIDADE neste trabalho e ponha-os
a VISIONAR o video... Se os mesmos
chegarem a CONSENSO que o video
esta de acordo com aquilo que pretendiam CRIAR,
ofereca-c entdo, como mais um suporte pe-
dagogico, as ACCOES de FORMAGAO...

MARIA CHRISTINA MARTINS MENDES
Socidloga

Especialista em Recursos Audiovisuais no
Ensino a Distancia e na Formacdo Profissional

FORMIAS
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As formacdes multimedias () constituem
hoje um dominio de ponta. Embora subsis-
tam incégnitas quanto as modalidades exac-
fas da sua integracdo no seio das organiza-
cdes, a sua expansao é previsivel a muito curto
prazo.

As tecnologias estdo disponiveis e a

BORMAR

competitividade econdmica supde a optimizagao
das competéncias.

Este dominio, ainda que experimental, oferece
desde ja aos responsaveis politicos e aos dife-
rentes actores, imediatamente implicados, um
desafio industrial e pedagédgico urgente a que
tem de ser dada resposta.



AS FORMAGOES «MULTIMEDIA»
— UM DADO NOVO

E inegavel que o avango das novas tecnologias
gstd a provocar consequéncias imprevistas ao
nivel dos contetidos do conhecimento e do saber-
-fazer e, consequentemente, ao nivel dos pro-
prios métodos e da engenharia da formagdo.

Tudo isso vai implicar, incontestavelmente,
mudancas aceleradas e urgentes em fodo o
sistema pedagdgico, nas metodologias de forma-
¢30 e, mais propriamente, nos «meios» pedago-
gicos utilizaveis (alids, ja disponiveis) como € o
caso dos «Multimedia»!

Por sua vez, o dinamismo imparavel que vai
seguir-se a consolidagdo da unidade europeia
logo ap6s 1992 (o que, em Portugal, parece ndo
estar a ser suficientemente «adivinhado» e ava-
liado em termos de mudanga no futuro proximo)
ird despoletar, sem davida, novos comportamen-
tos e novos ritmos de aprendizagem, mais
concorréncia e competicdo e, consequentemente,
uma nova engenharia pedagogica pluridiversifi-
cada e muito diferente da tradicional!

Nio devemos esquecer que, em 1992, o clima
e 0S espagos de liberdade, de circulagdo, de
inovagao e de recursos disponiveis, serdo total-
mente outros — muito diferentes dos actuais e,
logicamente, transnacionais!

Neste espago (amplo e livre) terdo uma forga
insuperavel 0s programas que se socorrem dos
«multimedia», 0s quais provocardo um impacte
tal na formagdo pessoal e institucional, que muita
coisa tera mesmo de ser revistal

Seja na autoformagdo (porventura mais per-
sonalizada/individualizada do gque no sistema
presencial tradicional) seja na formagdo & dis-
tdncia, a formagdo multimediatica supGe e impli-
ca uma grande volta nas instituicbes formais da
formagdo e nas suas metodolagias pedagdgicas.

Efectivamente :

— Ndo mais podera ser privilegiada apenas a
Escola como lugar ideal e exclusivo de aprendi-
zagem 2,

— T&o-pouco a formagao profissional ird con-
tinuar a dispar de um restrito espago de tempo
da vida dos individuos considerado como Unica
tempo adequado para fazer «aprendizagem de-
finitiva». '

— Também deixara de haver programas (ni-
cos, rigidos e universais de formagdo/especiali-

zacdo massiva que ndo respeitem o ritmo, oS
interesses, as motivagdes e capacidades pessoais
de cada individuo.

Entdo, 0 espago-tempo mais adequado a apren-
dizagem passara a ser todo o percurso da
carreira do individuo (incluindo nela o0s seus
tempos livres e a reforma) em qualquer local em
que este se encontre (a escola ou um centro-
-recurso, a empresa ou sua propria casa).

S6 assim a formagdo das pessoas ndo s6 se
tornard verdadeiramente continua e actualizada
mas também mais conforme com as suas verda-
deiras motivacbes, cumprindo-se deste modo o
ditado: «viver é aprender».

As perspectivas de formagdo oferecidas pelos
«multimedia» (permitindo a cada individuo, ndo
s6 escolher e seguir o seu préprio ritmo, mas
também satisfazer as suas aspiracdes e neces-
sidades de especializagdo) possibilitam uma for-
magao:

— mais personalizada ¢ gratificante (dada a
liberdade de escolha);

— mais universal (porgue disponivel a gene-
ralidade dos interessados),

— mais econdémica (porque a maiores tiragens
correspondem custos unitirios mais baixos) desde
que se estabeleca uma nova politica de formacdéo,
se desenhe uma arquitectura pedagégica adequa-
da e se concretize a to desejada normalizagdo
dos equipamentos e programas!

AS FORMACOES «MULTIMEDIA»:
UMA FORMAGAO ADAPTADA AO INDIVIDUO,
DA QUAL ELE E 0 HEROI!

Dizemos que o individuo é o «heréi» da for-
macdo porque € o alvo de toda ela e 0 seu centro,
porque lhe assiste o direito (e deveria até ter a
possibilidade) de escolher o seu proprio percurso
de formagdo e, também, porque o modelo multi-
mediatico |he devolve 0 pape! de seu principal
actor!

Uma sondagem efectuada em Franga, em 1991,
para preparar o «Goloquio Europeu das For-
magdes Multimédias», partindo de uma amostra
representativa de 600 individuos entre os 20 e
os 50 anos de idade, permitiu chegar as se-
guintes conclusGes:

1. O mercado potencial das formagdes «mul-
timédias» abrange todo o vasto contexto da
procura global da formagéo.

FORMIAK




2. O contexto das formagdes «multimedias»
aparece, sem qualquer sombra de divida, com
lugar marcado para um futuro bem préximo.

3. A atracgdo pelo conceito de formagdo
«multimedia» surge de mdos dadas com a
consciéncia de necessidades e de atitudes muito
especificas.

4. A esta procura de formagdo «multimedia»
corresponde uma forte probabilidade de eficécia,
na medida em que a quantidade e a qualidade
da oferta disponivel estd a dar boa resposta as
necessidades apresentadas.

Face a grande procura de formagdo — mais
palpavel entre nds desde que ha financiamentos
do F. S. E. — e extrapolando da sondagem acima
referida, constatamos que se, por um lado, o
interesse dos cidaddos é real (uma vez que nove
em cada dez pessoas afirmam desejar fazer
cursos de formacdo e de aperfeicoamento), por
outro lado, também o papel e o lugar das
formagdes «multimedia» irdo ser muito impor-
tantes para suprimir o enorme atraso de quali-
ficagdo existentes entre nos °.

A preocupagdo fundamental que deve presidir
a implementacdo deste projecto pedagégico terd
de ser, sem ddvida, a centrar o individuo,
enquanto pessoa, no processo da formagdo
«multimedia». Por esta razdo reclamamos para
gle o qualificativo de «herdi» porque, neste
modelo de formagdo e com estes «meios»
pedagogicos é, efectivamente, o principal actor
do percurso formativo que ele préprio escotheu.

Mas, para responder as expectativas do indi-
viduo, ha que privilegiar o seu pedido de forma-
¢do, mesmo que este seja dificil de satisfazer.
S6 assim serd possivel concretizar o legitimo
direito do cidaddo, pois — no dizer do Prof.
Kugemaun — «o cliente & rei; mas é um rei
incompetente, uma vez que ndo conhece nem as
proprias necessidades de formagdo nem as
possibilidades dos “multimedias”™» *!

Ha efectivamente da parte do trabalhador uma
grande aspiragdo em se formar e um crecente
desejo de progredir. E... 0 empregador estard
sempre consonante com ele em tudo isso?

Estamos, sem divida, perante dois vectores
representativos das forgas que identificam a
tensdo das necessidades declaradas de formacdo:

— Um, é a formagdo que o trabalhador
procura,

— 0 outro é a formagdo que o empregador
lhe poderd (ou quererd) oferecer!

FORMAR

Aqui, o recomenddvel seria as empresas jun-
tarem todas as sinergias para que possam ser
satisfeitos, cumulativamente, estes dois tipos de
interesses e necessidades.

Mas, porque elas raramente sdo faceis de
conciliar, acontece frequentemente encontrarmos
muita gente que aproveita os seus tempos livres
para se formar por conta prépria e autopromo-
ver-se, dado que as instituigfes raramente estdo
sintonizadas com os interesses de formagdo dos
prdprios trabalhadores.

Ora, é aqui que os dispositivos multimediati-
cos, seja na autoformagdo seja na formagdo a
distancia, aparecem (hoje) como «meios» privi-
legiados para atingir tais objectivos. Reconhece-
mos que falta, todavia, definir os niveis de
qualificagdo decorrentes destes «meios» de for-
magdo, bem como a sua metodologia.

No entanto, estd fora de ddvida que a men-
sagem audiovisual oferece, cada vez mais, uma
enorme rigueza de informagdo, muito embora
aconteca haver ainda muita gente que vé na TV
apenas um instrumento de diversdo, ndo se
apercebendo da sua enorme forgca de persuasdo
e desconhecendo o seu alto potencial como
factor de mudanga das mentalidades.

Na verdade, ela pode permitir um ensino
individualizado e altamente qualificado, logo que
disponha das condigbes pedagdgicas convenien-
tes e necessarias.

Em virtude do seu potencial, da sua implan-
tagdo e audiénecia, a TV tem lugar marcado na
formagdo a distincia. Mas terd de organizar e
gerir, em torno do formando, um dispositivo
eficaz de acompanhamento «multimedia». 0Os
«multimedia» sao0 mesmo «meios» privilegiados
de formagdo individualizada (e de grupo).

0 que importa é:

— programa-la, prepara-la e criar disponibili-
dade para que as pessoas possam «aprender a
aprender»;

— definir os destinatarios e precisar os objec-
tivos;

— criar situagbes em que tanto os programas
como 0s suportes pedagégicos sejam atractivos,
bem dimensionados e motivadores para quantos
o0s utilizam — formadores e formandos.

Faltam, efectivamente, ainda, instrumentos
adequados para tal tipo de formagdo. Destinaté-
rios é que ndo faltam. E questdo de uma ou duas
geragoes!
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Ha pablico interessado e
apto para a formagdo

multimediatica. «Ys

A Inglaterra, por QYS
exemplo,quepas- ¥
Sa por ser 0 ¢
pais com mais %
experiéncia
em formagdo
a distancia,
tem em cam-
po para cima
de 5000 con-
selheiros que
organizam e
acompanham
uma infinidade
de grupos em for-
magao «multime-
dia», Estes conselhei-
ros compensam a
falta de formagao
face a face.

F(H{M,\C -

UMA

E, no fim de con-
tas, toda a forma-
¢do & medidtica:
0 monitor, 0 pa-
pel, o quadro,
olivro,aTV, ¢
micro, etc.,
$d0 «meios»!
Trata-se ape-
nas de fazer a ligacdo interactiva entre eles,
integrando tudo, de modo a que o trabalho pessoal
possibilite & concretize a aprendizagem.

E para haver condigBes de aprendizagem a
distancia pressupde-se a existéncia de suportes
adequados, se possivel, normalizados; tais como:
o documento escrito, a cassete, o compact-disc,
a disquete, a rede telematica, a TV, o centro-
-recurso, etc.

Acima de tudo, é fundamental criar a relagao
pedagbgica entre os destinatarios e a fonte de
formagdo a distancia. A nosso ver este processo
ganharia enormemente em tempo e economia de
recursos técnicos e financeiros se as multina-
cionais decidissem recorrer aos «multimedias»,
para resolverem as necessidade de formagdo dos
proprios recursos humanos!

Alias, seriam sem conta os beneficios dai
resultantes, como por exemplo:

— a rapida normalizagdo dos equipamentos e
do software,

— a concepgao planificada
para uma infinidade de pro-
gramas,
€ - — uma melhor ob-
o jectivagio das me-
tas a atingir,

— 0S custos
reduzidos ao mi-
nimo,

— os investi-
mentos eafec-
tuados concer-
tadamente en-
tre parceiros,

%,
<

— as tira-
gens feitas aos
milhares,

— gtc.

Pensamos que
ninguém duvidara
das vantagens de
fais ganhos! E 0 mais

gspantoso é que tudo
isto é viavel e a todo
0 momento pode ser
uma realidade!

E, quando tudo
isto vier a aconte-
cer, entdo, sim:

os produtos fi-

nais (progra-
mas e instrumentos de formagao «multimedia»)
tornar-se-a0 muito mais acessiveis a todos os
utentes, sobretudo aos jovens avidos de saber
e fortemente motivados para as novas tecnolo-
gias mas, geralmente, desfavorecidos de meios
econdmicos para poderem adquirir equipamentos
¢ programas informaticos.

Oportuna e desejavel entre nds seria uma bem
estruturada cooperacdo entre o Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e outras
instituigdes com identidade de vocagdo afim, que
poderiam juntar esforgos na prossecugao daquele
objectivo.

0 Instituto do Emprego e Formagdo Profissio-
nal é a instituigdo nacional para a formagdo
profissional que, além de gerir esta, tem expe-
riéncia do métier, «governa» os dinheiros nacio-
nais.e comunitdrios para a mesma e conta com
uma ‘invejavel rede de centros de formagdo —
verdadeiros centros-recursos para apoio a outras
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formas de formagdo, tipo formagdes «multime-
dia».

Vejo na concretizagdo desta sugestdo aquilo a
que poderiamos chamar um «elo inteligente»
entre instituicdes que, servindo-se do melhor de
cada uma «transportaria» a multiplicidade «dos
saberes», pedagogicamente organizada, até junto
dos diversos publicos seus beneficidrios.

E quem ndo ganharia com isso? E caso para
perguntar!

NOTAS:

' 0 termo «multimedia» sugere uma multiplicidade de
instrumentos que vém enriquecer a pandplia das tecnolo-
gias educativas.

Um sistema de formagdo «multimedia» é um dispositivo
(individualizado ou n@o ) que permite, ao individuo em
formagdo continua, a aquisicdo de conhecimentos e de
saber-fazer.

Baseia-se numa arquitectura pedagdgica estruturada,
integrando a pessoa ao longo do percurso de formagdo.

Apoia-se em suportes pedagdgicos diversos e comhina-
dos entre si: brochuras, bandas audio ou video, disquetes,

videodiscos, microcomputadores, robds, simuladores, re-

des de TV (por cabo ou satélite), etc., todos em interac-
tividade e assistidos por um sistema de gestdo adequado.

? Coloque Européen — Les Formations Multimedias —
CNIT, La Defense (Paris 4-6 de Abril de 1990).

¥ Se consultarmos as estatisticas do M. E. 8. S.
notaremos a pobreza da nossa realidade : — 75% dos
activos do Pais possuem apenas a escolaridade béasica (e
até menos que isso) e, simultaneamente carecem de
gualificagdo profissional! Pergunta-se: o que vai ser deles
guando ocorrer a livre circulagio de pessoas? E 1993 é
daqui a alguns meses.

¢ Professor da Universidade de Erlanger (RFA) em
intervencdo no Coldquio Europeu — Les Formations Mul-
timedias.
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Gabriel Fragiére, in “Formagdo Profissional e novas
Tecnclogias” - (Eurotecnet)
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CESI, (in revista Le Courrier du Parlement n.° 800-Abril de
1990).

Jodo B. Pinto Dias
Licenciado em Psicologia e Ciéncias Pedagdgicas
Quadro Superior do I. E. F. P. e formador.



OUTDOOR
NOTAS SOBRE
CINCO EDICOES

Diz-se em poucas palavras. 0 ouldoor & uma formagao
comportamental aberta, assente na actividade fisica. E aberta
porque se passa fora da sala de cursos, em plena natureza, na
montanha, no campo ou no mar. Visa levar a aprendizagem ou
reaprendizagem de comportamentos, de maneiras de estar e de
proceder. Distingue-se, por conseguinte, da formacgao cognitiva
que visa adquirir novas ideias, aprofundar o conhecimento ou
a explicagdo de qualquer coisa, e da formacao técnica, que leva

a aprendizagem de modos de fazer, com ou sem recursos a
insirumentos ou mdaquinas.

0 QUE E PARA QUE?

0 outdoor gira A volta da
actividade fisica. Os participantes
desenvolvem um sem-ndmero
de actividades fisicas, desde
caminhadas, escaladas, cano-
agem, confecgdo de refeicdes e
acampamentos, até jogos de ar
livre e corridas. A actividade
fisica, conquanto ocupe a parte
essencial do tempo de forma-
¢30, ndo & um fim em si mesma,
é apenas um pretexto, ou me-
lhor, uma pardbola compor-
tamental. Interessa seguramente
alcangar 0s objectivos, por
exemplo, atingir determinado
focal dentro do prazo fixado,
mas o mais importante é como
se atingem 0s objectivos: como
o grupo distribuiu tarefas, como
resolveu 0s problemas que se
Ihe depararam, qual o nivel de
colaboracdo, como foi a li-
deranga. Quem descodifica o
«como» & a reflexao que acom-
panha a actividade fisica e que
representa cerca de um quarto
do tempo (til do evento. Ha
competicdo fisica entre oS
grupos ou entre os individuos
mas nunca constitui um ob-
jectivo, porque ndo se pretende
premiar os melhores nem
desenvolver aptiddes fisicas. As
pessoas divertem-se muito mas
nem Sequer 0s jogos sao mero
entretenimento ou passatempo.

Realizou-se, em Qutubro
passado, um evento que SO
aparentemente tem algo a ver
com o outdoor. Gomo o out-
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door, o Challenger’s Trophy
utiliza a actividade fisica, mas
com finalidades diferentes, que
sdo o entretenimenio e a
promogdo. Creio que a expres-
sdo que melhor o define é «jogo
sem fronteiras das empresas».
Na minha opinido, poderd até
ser- prejudicial, para qualquer
destas iniciativas, ndo marcar
bem as diferencas que existem
entre elas, sob pena de se conta-
minarem uma a outra, perdendo
as virtualidades proprias.

No programa de actividades
de formagdo da Nestlé-Portugal,
empresa que realizou as cinco
edicbes de outdoor de que
vamos falar, esta formacéo ¢
tdo-somente uma alternativa,
entre outras, de formagdo com-
portamental. Tem obviamente
vantagens e desvantagens quan-
do comparada com as outras.
Presta-se menos que 0s outros
cursos classicos em sala a
elucubracdes intelectuais ou a
manipulacdes psicoldgicas. No
outdoor a iniciativa e o controlo
da aprendizagem estdo mais do
lado de quem aprende do que
de quem ensina. Mas tem
seguramente mais ambiguida-
de do que as formacgBes clds-
sicas, mesmo que a 0.D. Isto
8, ha participantes que apren-
dem coisas daquilo que é supos-
to aprenderem e alguns havera
cujas experiéncias de outdoor
virdo a ser descodificadas e
exploradas apenas muito mais
tarde.

Decidimos recorrer ao out-
door, por conseguinte, para
enriquecer 0 leque de alter-
nativas de formagdo com-
portamental e para reforgar a
autonomia de quem aprende e
a vertente experimentalista da
formacdo comportamental.
Representou também aposta
clara na importancia crescente
desta area de formagao.

Qualidade total, servico ao
cliente e modernizagdo tecno-

FORMIAR

I6gica implicam mudancas
comportamentais reais. Todas
os instrumentos de que se
dispde ndo sdo bastantes para
se atingir, com o minimo de
eficacia, tal objectivo.

PROMOVER O OUTDOOR

Na Nestlé-Portugal as coisas
passaram-se do seguinte modo.
A generalidade dos quadros des-
conhecia a existéncia do out-
door, embora na Nestlé-Ingla-
terra & na Nestlé-Suiga houvesse
ja alguma prética, aplicada as
equipas de vendas. Tivemos
conhecimento do facto em
Outubro de 1988 e montdmos
a nossa estratégia de introdugdo
do outdoor um més depois.

Durante 0 ano de 1989, o
director de pessoal e o director
industrial foram frequentar um
curso do IMD «Mobilizing Peo-

ple», que incluia quatro dias de

formagdo outdoor. Passou-se a
ter, a nivel da Direcgdo, duas
pessoas que conheciam as
potencialidades e limitagGes do
outdoor. Entretanto, como res-
ponsdvel de formacgdo, fizemos
um porta-a-porta de promogao
da ideia, servindo-nos do livro
Saute, manager. Incluimos, no
Plano de Formacgdo para 1990,
a realizagdo de duas edicOes,
dispostas a aceitar qualquer sec-
tor. Tivemos um candidato ines-
perado: o sector de logistica.
Nem o sector de vendas nem o
sector fabril se mexeram.

A incredulidade era muito
grande e generalizada. O grupo
de quadros de logistica, «anor-

malmente» jovem, decidiu
arriscar, mais para ver como
era do que para aprender. Na
pior das hip6teses seria uma boa
ocasido para descansar de uma
actividade que, na época, era
particularmente desgastante e ob-
jecto de fortes e por vezes injus-
tas recriminagbes de clientes
externos e internos.

0 que mais temiamos, na
ocasido, era que o oufdoor
viesse a ser encarado ou como
prova fisica, ou como formagéao
de cinco estrelas, ou muito
simplesmente como férias. Entre
a Pousada de S. Lourengo e a
Colénia de Férias de Nossa
Senhora da Graga optamos por
gsta (ltima. Evitdmos a especta-
cularidade da actividade fisica,
goncentrando-nos em caminha-
das, escaladas e jogos de ar
livre. Os assistentes ndo fizeram
qualquer sessdo de formagdo,
nem havia sequer cavalete, papel
ou lapis para tomar notas. A
sala de reunides improvisava-se
para cada ocasido. Aguentdmos,
durante mais de 30 horas, que
0s participantes descobrissem
0s sentidos ocultos numa esca-
lada que os deixou fisicamente
um tanto molestados e que os
fez censurar duramente a orga-
niza¢do quanto as condigbes de
seguranca.

Declararam, no final, que fo-
ram realmente surpreendidos,
que aprenderam sem serem en-
sinados e que a actividade fisica
teve a dureza e a intencionalidade
bastante para ndo a considera-
rem nem prova fisica nem como
entretenimento. Alguns conside-
raram gque 0S assistentes pode-
riam ter ido um pouco mais
longe na descodificagdo do sen-
tido da actividade fisica. Tinha
sido intencional. Preferiu-se pe-
car por defeito a pecar por
excesso.



Foram os participantes neste
primeiro outdoor de Junho de
1989 que influenciaram deci-
sivamente os colegas a participar
nos outdoors do ano seguinte,
ndo se tendo entretanto realizado
a segunda edicdio de 1990
porque a informacgdo levou
algum tempo a espalhar-se. Sub-
linhe-se, porque é caso para
isso, que de uma edicdo em
1990, passamos para quatro,
em 1991.

ACTIVIDADE FiSICA,
LOCAL E SEGURANGA

Escolhem-se as actividades
fisicas tendo em conta 0s
comportamentos a desenvolver
e as potencialidades do local &
dos recursos disponiveis.

0 rappel, a ponte, a escalada,
a canoagem ou a montagem de
uma jangada ndo caracterizam
especificamente o outdoor. O
gue torna o outdoor uma forma-
¢do comportamental especifica
¢ a maior ou menor capacidade
que a actividade fisica tem de
induzir os comportamentos que
se quer fazer experimentar e
eventualmente .adoptar.

Caminhadas excessivamente
longas e violentas, sobretudo
com transporte de equipamentos
pesados, retiram aos partici-
pantes a disponibilidade de re-
flectirem sobre 0 que aconteceu
em termos comportamentiais.
A caminhada permite explorar
um leque variado de compor-
tamentos: solidariedade, reso-
lugdo de problemas, planea-
mento e informagdo. Temos
limitado o acampamento a uma
noite, com confecgdo do jantar
e jogos nocturngs. O acampa-
mento  sistemdtico, em todos
os dias e em tendas, parece-nos
gue representa um incémodo e
um desenraizamento que difi-
cilmente se poderd converter
em aprendizagem dentro do pe-
riodo limitado de tempo que
dura o outdoor. A Lusogef, con-
tudo, fez uma experiéncia desse
tipo.

As actividades fisicas devem
ser atractivas. Os jogos de in-
fancia, por exemplo o salto 2
corda, o jogo do lengo ou a
berlinda, tém sucesso garantido.
A construgdo e as corridas de
jangada conseguem um en-
volvimento generalizado e en-
tusiasta. Em jogo pode estar o
planeamento, a lideranga, a ren-
tabilizacdo das capacidades
individuais e a autoconfianga.

As actividades de rio ou lagoa
levam-nos a questdo da segu-
ranga. Aconselhamos os parti-
cipantes a consultarem o médico
pessoal a respeito de qualquer
precaucdo especial a tomar
tendo em conta a aftitude (1500
metros). E obrigatério o uso de
colete de salvagdo nas activida-
des de lagoa.

Em caminhadas de mais de
trés horas cada equipa trans-
porta um radic que Ihe permite
comunicar com as outras- equi-
pas. Avisamos 0 hospital e 0s
bombeiros locais da nossa
estada na Serra. Alguns parti-
cipantes solicitaram-nos siste-
mas de seguranga mais Sofis-
ficados. Como na serra da Estre-
la ha viboras, houve mesmo
quem nos sugerisse ter soro
antivibora.

0 equilibrio serd dificil de
atingir. E necessario prevenir ou
tratar rapidamente situacdes
graves de perigo pessoal. Mas
ndo se pode chegar ao extremo
de ter um médico ou um hos-
pital de campanha no local,
porque as actividades ndo séo,
em Si mesmas, perigosas e por-
que se assim acontecesse se
retiraria uma dimensdo interes-
sante a esta formagéo, que é a
de permitir a aprendizagem de
comportamentos de auto-segu-
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ranga. Tivemos jd situacbes de
algum apuro nos cinco out-
doors realizados. Numa delas,
um dos participantes teve uma
indisposicdo momentanea, fruto
do esforgo fisico excessivo,
desejado pelo préprio, mas dis-
pendido depois do almocgo e
com uma temperatura relativa-
mente elevada. Torndmo-nos
mais previdentes relativamente
as horas e ao teor das refeicdes.
Noutro caso as equipas foram
apanhadas por uma tempesta-
de, estiveram até as oito horas
da noite sem almogar ¢ um dos
elementos duma das equipas
gsteve perdido durante trés ho-
ras. Qualquer das situac@es per-
mitiu reflexGes extremamente
proveitosas quer para os indivi-
duos mais directamente interes-
sados quer para 0S Qrupos.

Temos feito todos os out-
doors nas Penhas Douradas
(serra da Estrela — Manteigas)
no edificio da Col6nia de Férias
de Nossa Senhora da Gracga. As
Penhas Douradas tém apenas
nove residentes e a Pousada de
S. Lourengo esta a cerca de trés
quilémetros de distincia.

Parece-nos aconselhdvel es-
colher um lugar retirado e com
uma vasta zona circundante de
acesso livre. A liberdade de
movimentagdo e a sensagao de
ndo se ser visto constituem
convite a quebra de barrsiras
psicolégicas individuais. Parece
que 0s outdoors ja realizados
em locais mais frequentados ou
em hotéis terdo sido um tanto
prejudicados por esse facto. O
tipo de alojamento deverd situar-
-se entre a caserna e o hotel e

é susceptivel de valorizagdo pe-

dagogica.

FORMAR

PERSPECTIVAS DE EVOLUGAO

Foi s6 na quarta e quinta
edicbes que pudemos contar
com a participagdo de mulheres,
porque nao faziam parte das
equipas de trabalho anteriores.
Ndo se fez nada de especifico
para elas nem se notou qualquer
particularidade feminina na
participagdo.

Neste ano 1992 vamos langar
outdoors intersectoriais, isto é,
abertos a participacdo de ele-
mentos vindos de qualquer sec-
tor da empresa. Manteremos,
entretanto, os sectoriais. 0Os
intersectoriais t8m naturalmente
uma perspectiva mais acentua-
da de desenvolvimento indivi-
dual e de descompartimentagéo
organizacional. Os sectoriais vi-
sam predominantemente, em
termos organizacionais, o trata-
mento de situagdes de relacio-
namento dentro das equipas de
trabalho.

Pensamos dar as actividades
fisicas maior intencionalidade
escolhendo as mais adequadas

a aprendizagem comportamental-

pretendida. Reforgaremos a
reflexdo ligando-a mais e de
imediato as actividades rea-
lizadas. Apercebemo-nos de que,
em geral, a populagao interes-
sada tem dificuldades reais em
aprender através das suas
proprias vivéncias. Os assis-
tentes serdo, por conseguinte,
mais intervenientes na desco-
dificagao dos contelidos de
aprendizagem, sempre, porém,
€om uma postura ndo-directiva.

Parece-nos que uma duragdo

inferior a trés dias ndo permite
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0 afastamento indispensavel da
actividade quotidiana nem a
tranquilidade psiquica indispen-
saveis para cada qual poder
confrontar-se com o0 que estd
para além do verniz social ou
profissional. A duragdo média
serd de quatro dias completos.

Vamos recorrer a outros assis-
tentes-psicélogos. Os que nos
acompanharam até agora realiza-
ram trabatho excelente. Nao que-
remos, porém, correr o0 risco de
ver a cordialidade misturar-se
com a funcdo profissional que
0 assistente desempenha. Pare-
€e-nos que a cordialidade de-
genera facilmente em - «porrei-
rismo» e o outdoor ndo visa ob-
viamente favorecer essa vertente
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comportamental. 0 outdoor é
mais «engenharia humana» do
que «relacdes. humanas».

Como ja se depreendeu, recor-
remos a psicdlogos externos
para planear conosco e acom-
panhar/explorar as actividades
de terreno. A logistica foi, porém,
de nossa inteira responsabi-
lidade. Nas préximas realizagBes
oU conseguimos um entrosa-
mento maior com os assistentes,
transformando-nos nos préprios
eventualmente em assistentes
ou entregamos a responsabi-
lidade total do evento a gabinetes
externos. 0 ndo aproveitamento
integral de algumas actividades
teve eventualmente a sua origem

em algum desfasamento verifi-
cado entre logistica e assisténcia
psicoldgica.

Far-se-a follow-up dos out-
doors sectoriais, com duas con-
dices: que seja solicitado pelo
grupo- e para rever a aplicagio
dos comportamentos escolhidos
no outdoor A realidade empre-
sarial. S6 o primeiro outdoor te-
ve follow-up, seis meses depois.
Os outros s6 acontecerdo se se
cumprirem as duas condigGes
assinaladas. Ndo basta querer
gvocar os bons momentos por
gue se passou. Diria até que
gste desejo € um tanto-perverso
porque desvia a atengdo do que
constitui a intencionalidade mais

funda do oufdoor que é a
adopgdo pratica de relaciona-
mentos e actuagdes mais cons-
trutivas. Se o grupo enquanto
grupo ndo for capaz ou nao qui-
Ser rever a sua actuacao pratica,
para qué reuni-lo? SO roubard
energia a cada um dos indivi-
duos que, sem essa prova de
fogo, continuarao isoladamente
mas responsavelmente a tentar
influenciar as praticas do grupo.
Trata-se de um mais que exige
um nivel superior de maturidade
do grupo.

LEMOS DE AZEVEDO

Responsavel de Formagdo da Nestlé-
-Portugal, SA

Docente universitario
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FORMADOR(A) DE MULHERES

EXIGENCIAS ACRESCIDAS

Decorrey no passado gia 11 de Dezembry,
no Gmbio da IBiS-Rede de Progra-
imas - de- Formags Profissional de
Mutheres de Comunidade Furg-
peia, um escontre de formads-
res & respensédveis de formagéo
e mulherss gue conlos com 2
prasenca e Colelle de Troy,
alements de coordenagio da
rete 1#18, subordinado ao
fema  «A formagds pro-
fissional — Oue inferven-
ghies para muiheres?s.
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Pretendia-se com este encontro fomentar a
reflexdo sobre alguns dos inquietantes vectores
que adquirem peso significativo na problemédtica
da formagdo de mulheres, confrontadas que estao
com medos e posturas que nem sempre gusam
vencer ou ultrapassar. Assim, e de uma forma
aparentemente avulsa, juntamente com a ficha de
inscrigdo isolaram-se as seguintes questdes para
uma reflexdo conjunta:

— Pré-formacdo, formagbes complementares a
formagdo técnica, formac¢do -qualificante —
abordagens inovadoras.

— A pré-formacdo de mulheres:
— que contelidos face aos bloqueios culturais
e instituicionais?
— a pré-formacdo e o alargamento do leque
de escolhas profissionais.

— As acgOes de desenvolvimento pessoal:

— Rendibilizar os saberes de suporte a
identidade da mulher para que sejam, eficazmente,
suportes ao saber fazer harménico e produtive

— que estratégias e filosofias de intervengdo?

— Grupos mistos & ndo mistos.

— Aintegragdo e desenvolvimento do saber ser
e saber estar com o saber fazer no acto formativo;
a descoberta da pessoa/sujeito durante o aprender
a fazer.

— Insercdo no mercado de trabalho: desafio
ao formando agente, como sujeito e como
elemento produtivo. Reforgo do seu conhecimento
em termos de «auto-marketing» e de autoconfianga
para a competitividade.

— Contacto com a empresa — os profissionais
do sector e conhecimento dos conflitos-tipo.

Na tentativa de estruturar a reflexdo e permitir
a identificagio de linhas de for¢a, na primeira

— que conteados, como integra-los no
percurso formativo?

— que atitudes, posturas e clima capazes de
detonar e dirimir conflitos?

— A formagdo complementar e a formagdo
técnica: que ligagdo?; que interaccdes possiveis?;
como organizar 0s tempos?

parte da manhd partilhou-se a vivéncia de
formadores. Estes testemunharam a alteracdo do
comportamento das formandas numa situagdo
de aprendizagem, guando tinha havido o cuidado
de inserir na formagdo contelidos da éarea do
autodesenvolvimento que, necessariamente, vieram
a polarizar uma maior participacdo e rendibilizagdo
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das dareas do aprender a fazer e a exigir do
formador uma plasticidade mais adequavel ao
pablico alvo, em fase de descoberta de si préprio,
e, consequentemente, gerador de novas exigéncias
do formador para vir a ser apreendido.

A temdtica iria, decorrentemente, confluir na
formagdo de formadores. Constituiram-se
pequenos grupos de trabalho, dentro do grande
grupo que com um coordenador haveria de
realizar um produto em que se construisse e
identificasse: ,

— Que perfil para ser formador?

— Vivéncias, atitudes e saberes:

— Que formacdo de formadores face as
caracteristicas e caréncias do piiblico alvo?

— 0 desafio de novos contetidos formativos

— Para o formador face a formanda enquanto
sujeito e agente produtivo

— Para a qualificagdo do formador em gestor
do saber e do intervir.

0 trabalho dos subgrupos foi o seguinte:

1.1 PERFIL DO FORMADOR(A)
Vivéncias

— Flexibilidade, receptividade e valorizagdo do
saber diferente e a vivéncia dos outros;

— Formacgdo como partilha, ndo como doagéo
nem competicdo;

— 0 essencial da formagdo é o formando; a
matéria, a técnica transmitida é um instrumento;

— Confianga do formador de que, como pessoa,
¢ capaz de estabelecer as relages, enfrentar os
conflitos e de os resolver;

— Autoconhecimento.

Saberes

— Habito/técnicas de trabalho em () com
grupos;

— Técnicas de prevencdo e gestdo do conflito;

— Técnicas de diagnostico e de solugdo das
atitudes e circunstincias que determinaram o
conflito;

— Técnicas de motivacdo para a iniciativa, o
reforco da individualidade e a clarificagdo de
objectivos pessoais;

— Meétodos participativos.

Atitudes
— Disponibilidade e interesse em conhecer o
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grupo enquanto «pessoas»;

— Valorizagdo do «outro» em toda a sua
integridade;

— Empenhamento na partilha e entreajuda
«dos saberes»;

— Optimismo perante as capacidades e
objectivos de cada formando;

— Abertura, disponibilidade e sensibilidade ao
meio exterior.

1.2 FORMAGAO DE FORMADORES

— Formagéo especifica na area do desenvol-
vimento pessoal a todos os formadores;

— Formacdo na area da dindmica e técnicas
de grupo;

— Formacdo nas metodologias participativas;

— Formagdo para avaliagdo e ponderagio dos
contextos socioeconémicos de cada grupo.

1.3 DESAFIO

— Nao so ensinar a fazer, mas desenvolver o
ser e o estar, de tal modo que para além da
producdo haja uma participacdo activa, individual
e de grupo ou equipa;

— Profissional no ser e estar, capaz de se
actualizar permanentemente e estar disponivel
para resolver novas situacdes;

— Acompanhamento para insergéo e desenvol-
vimento do profissional em fungao das perspectivas
de desenvolvimento do social em geral, da empresa
e dos projectos dele proprio;

— Programa comum a homens/muiheres.




2.1 PERFIL DO(A) FORMADOR(A)

— Capacidade de adaptagdo ao piblico alvo
(flexivel);

— Inserir na formagdo a experiéncia do pablico
alvo;

— Promover a partilha dos saberes, experiéncias
e estimular a diferenga;

— Integrar os saberes e envolvé-los e desen-
volvé-los, centrados no formando.

2.2 FORMAGAO DE FORMADORES

1. Sensibilizacdo para o conhecimento da
diversidade de publicos;

2. Previsdo duma verdadeira alternancia,
contemplando momentos de trabalho directo com
0 grupo alvo e reflexdo/reformulagdo (com
supervisdo) desse trabalho;

3. Previsao de momentos de coordenagao
interdisciplinar e integrada;

4. Experimentagdo de metodologias:

) Reforgo da capacidade critica e reflexiva face
a0s objectivos da formagao.

5. Avaliagdo dos efeitos da formagdo em
funcdo dos objectivos e em necesséria refor-
mulagéo.

2.3 NOVOS CONTEUDOS FORMATIVOS

- Microssociologia;
- Dindmica de grupo;

- Posturas;

- Colocagdo da voz;

- Gestdo do tempo;

- Organizagao do trabalho.

3.1 PERFIL_DO(A) FORMADOR(A)/
/FORMACAQO DE FORMADORES

Capacidade de ouvir;

Capacidade de observar;

Capacidade de dialogar;

Capacidade de questionar as suas estruturas

mentais;

Capacidade de descodificar as situagGes ime-

diatas imprevistas;

Diversidade de experiéncias de vida comuni-

téria;

Trabalho em equipa;

Representacdes sobre:

a) si préprio;

b) o seu papel de formador;

¢) o papel das mulheres;

d) as dificuldades/potencialidades das mu-

Iheres;

g) as instituigdes/técnicas saberes.

9. Capacidadesde desenvolver um trabalho par-
ticipado;

10. Metodologias participativas;

11. Auto-andlise e andlise em conjunto das
suas experiéncias de formador/a;

12. Dominio das situag@es de dindmica do gru-
po;

13. Trabalhar com formadores/as, o que sdo
para eles/elas as competéncias pedagogicas
de um formador/a.

14. Contetidos especificos do desenvolvimento

pessoal para mulheres.

o g A~

o~

Nao tendo chegado o tempo para tornar
consensuais os trés produtos intermédios, eles
aqui ficam, para que algo de diferente se va
inscrevendo nas nossas preocupagbes e no
desenho de intervengbes mais exigentes. Para j4,
podemos realcar a dominante de que formar é
capacitar para o «agir» e que cabe ao formador/
/a a tarefa de «garantir» uma aprendizagem
adequada a correcta gestdo do «saber» por parte
do formando/a, de molde a que se fortalega o
desenvolvimento do sujeito formando como
elemento consciente de si e da sua capacidade
de intervir no processo produtivo, seja ele na drea
do «saber fazer», ou na do «empreender».

Maria da Graga Patricio
Técnica Superior Principal do [EFP
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através da frequéncia, em part-time, de
Bernfsschulen um ou dois dias por semana. A
posigao dominante da empresa é apoiada pelo
facto de os parceiros sociais terem um papel
muito importante na definicdo dos contelidos da
formagdo e serem o0s Unicos examinadores nos
testes finais. A par do sistema dual, que abarca
dois tergos dos jovens entre os 16 e os 18 anos,
hda cursos profissionais em full-time cuja
importancia tem vindo a au-mentar.

0 Reino Unido também tem uma longa tradigéo
de EFP através da formagao em alternincia. Além
dos cursos em full-time, os institutos superiores
técnicos sempre ofereceram «cursos intercalares»
de seis meses de estudo em full-time, com
periodos substanciais de trabalho em empresas.
A cooperagao entre os institutos superiores e a
inddstria encontra-se, de um modo geral, muito
mais desenvolvida de que noutros paises europeus:
ndo so os representantes dos empregadores sdo
membros dos corpos directivos dos institutos,
como também estdo frequentemente envolvidos
na revisdo do contelido dos cursos e tém uma
influéncia enorme nos organismos responsaveis
pelos exames. No entanto, ao contrario da situagio
alema, os institutos detém o controlo da gestdo
da formagao.

A um nivel mais baixo no Reino Unido, as
aprendizagens dos quadros de formagdo indus-
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trial no passado constituiriam a maior parte da
formagdo com base na empresa, organizada e
financiada pelos empregadores nas linhas do
sistema dual alemdo. Nos anos 80, os nimeros
cairam e as aprendizagens tradicionais foram
progressivamente substituidas pelo esquema de
formagdo juvenil gerido e financiado pelo Estado,
tendo formagdo com base no emprego mas
complementado por uma formagdo com base em
institutos.

Nos Paises Baixos, na Itdlia e na Suécia a
formagao escolar € a regra, e a formagdo em
alterndncia é a excepcdo, embora por vezes seja
uma excepcao de peso.

Na Suécia, ndo ha aprendizagem e toda a EFP
tem lugar nas escolas, embora haja movimentagdes
para introduzir médulos de trabalho como parte
de cursos de EFP na escola, que aumentariam o
hordrio de 10-20% nos dois primeiros anos, até
60% no terceiro ano. No Japdo, a diminuigdo de
escolas secundarias profissionais ndo tem sido
acompanhada por um aumento correspondente
de formagdo em alternancia, que ndo existe. Em
vez disso, hd uma divisdo nitida entre as escolas,
que fornecem a instrugdo geral, e os empre-
gadores, que fornecem formagdo profissional
inicial e continua aos seus trabalhadores. Isto
levou algumas empresas a desenvolver programas
de formagéo substanciais; as habilitacdes escolares




sa0 apenas a hase para a formacao subsequente,
validada para as empresas pelo sistema de

emprego permanente. As muitas escolas
profissionais particulares especializadas funcionam
como um elo de ligagdo entre as escolas
secundarias gerais ¢ a formacdo interna dada nas
empresas, mas ndo oferecem qualquer formagéo
em alternancia.

MODELO DE FORMAGAO POS-ESCOLAR COM
BASE NA EMPRESA

Relativamente a este modelo, poder-se-a
comecar por questionar qual a sua funcdo: que
relagdo tem com a EFP com base na escola e
de formacdo em alternancia? Terd a finalidade de
compensar as deficiéncias da instrugéo escolar ou
actuard como substituto? Significard, como por
vezes se argumenta, gue o conteddo educacional
de EFP inicial esta a ser reduzido e, se assim for,
estdo as empresas em posigao de fornecer EFP
inicial para os jovens?

Um exame da EFP a este nivel mostra que ela
pode ter trés papéis, dependendo da importdncia
dada pelo sistema a formagdo escolar e em
alternancia.

Em primeiro lugar, a EFP com base no emprego
pode fornecer a parte mais importante da forma-
gao profissional, a0 passo que as escolas fornecem
a educacdo de carécter geral, tal como no Japdo.
Com efeito, os japoneses ndo se limitaram a
compensar a auséncia de EFP nas escolas, porque
a formagéo com base nas empresas ndo é unica-
mente dirigida as suas necessidades. Isto deve
ser visto no contexto da organizagdo da produgdo
e do emprego no Japdo: emprego permanente
(pelo menos nas grandes firmas), flexibilidade

i formacao

dos trabalhadores, promogdo baseada na compe-
téncia demonstrada em tarefas especificas e ndo
em habilitagBes, espirito de equipa, etc.

Em segundo lugar, na Europa, a EFP a este
nivel, tem como objectivo facilitar a transigdo da
escola para a vida activa. Por vezes, estes pro-
gramas sao apresentados como formagdo em
alterndncia, embora na realidade, o elemento
escolar seja minimo.

Eles sdo feitos para fornecer orientagdo profis-
sional (através da experiéncia de trabalho e da
ajuda na identificagdo dos interesses e capacidades
dos individuos), formagdo (tanto habilitagdes que
ndo tinham sido adquiridas durante a escolaridade
obrigatoria, comao conhecimentos técnicos relacio-
nados com o mundo real), € o emprego {eles
quebram a distingdo rigida entre formagdo e
trabatho, possibilitando aos jovens encontrar em-
prego adequado a longo prazo através de uma
sucessdo de empregos de curto prazo), e ajudam
0s empregadores a conhecer os estagidrios, o que
pode encorajar a contratagdo.

Esta abordagem tem sido cada vez mais
adoptada no Reino Unido, onde este tipo de EFP
ocupa agora um quinto dos jovens de 16-17 anos.

Na Alemanha, pelo contrario, ndo ha absoluta-
mente nenhuma EFP pos-escolar, exceptuando
alguns programas para minorias €étnicas e para
os deficientes.

Em Itdlia, o éxito dos contratos de formagdo/
/emprego baseia-se, em grande medida, nos incen-
tivos para contratar pessoal que estes fornecem
a pequenas e médias empresas, bem como nas
obrigagGes minimas de formagao.

A EFP pds-escolar surgiu da incapacidade do
sistema educativo & da aprendizagem satisfazer
as necessidades de formagdo para todos 0s
jovens.

A Suécia é um caso a parte. Ali, a EFP cumpre
a fungdo de dar uma segunda hipGtese aos jovens
saidos do sistema educacional.

3. 0 CONTEUDO DA FORMACAO

A mudanga tecnologica e as suas consequéncias
sdo reconhecidas como a razao bdsica para actua-
lizar a formagdo, mas ndo fornecem nenhuma
prientagao clara e precisa quanto aquilo que deve
ser mudado e como; sao filtradas pelas conside-
ragOes econdmicas, sociais, politicas e culturais,
g o resultado € extremamente diversificado.
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As pessoas falam acerca das novas exigéncias
de competéncias, porém, os empregadores tém
uma grande dificuldade em especificar aquilo de
que precisam em termos que possam ajudar 0$
formadores a escolherem a formagéo a dar. E os
professores estdo muito menos & mercé do
sistema técnico e industrial do que se pensa. Gom
efeito, eles t8m suficiente espaco de manobra e
usam-no para influenciar o processo de mudanga
g para introduzir os seus proprios critérios
relativamente a inovagao.

As outras partes envolvidas na actualizagdo da
formagdo (sindicatos, estudantes, pais, professo-
res, autoridades locais) também tentam fazer
sentir a sua visdo dos factos. Nos sistemas
descentralizados, tais como o do Reino Unido, as
pessoas que tém a seu cargo 0s estabelecimentos
de formacdo tém uma liberdade relativa para
interpretar os sinais que recebem da indistria e
da sociedade e, frequentemente, sdo eles os
primeiros a traduzir esses sinais em novas compe-
téncias e cursos, intervindo depois as autoridades
superiores para coordenar as iniciativas dispersas
e estabelecer padres.

Mesmo num sistema fortemente regulamentado
como o alemdo, os negdcios gozam de extrema
liberdade na interpretagdo das normas da EFP,
emitidas pelo governo.

Em sistemas centralizados, como o francés, as
propostas de reforma vém somente das pessoas
da clpula que, por mais bem intencionadas e/ou
conhecedoras, ndo conseguem aperceber-se de
toda a situagao.

Mas ha ainda mais dois factores de resisténcia
as mudancas na area da formagdo: a superlotagao
de programas e os limites ligados a gestdo dos
professores. E sempre mais facil acrescentar
disciplinas do que desistir de outras. Isto acontece
particularmente na formagao profissional, onde é
mais dificil eliminar as chamadas disciplinas
gerais do que introduzir novos cursos profissionais.
Ha aqui um elemento cultural, pois a sociedade
actual estd mais disposta a aceitar pessoas com
um alto nivel de cultura geral e ignorantes em
relagdo a assuntos técnicos, do que o oposto.

0 problema de actualizar as competéncias dos
formadores varia de acordo com o nivel em ques-
td0. No ensino escolar, os professores e adminis-
tradores precisam de voltar a ser formados, mas
0 processo é longo e nem sempre possivel, ao
passo que na formagdo com base no emprego
os formadores t&m a possibilidade de se virarem
para outras actividades produtivas quando deixam
de ser necessarios, e podem ser substituidos por
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outros mais familiarizados com as recentes tecno-
logias. Este contraste, frequentemente exagerado,
¢ muitas vezes citado como 0 motivo para a
lentiddo da mudanga na EFP com base na escola.

Por todas estas razbes, a formagdo parece
adaptar-se devagar e ficar atrds da mudanga
técnica, econémica e social.

A formacdo daqui para a frente, ndo pode
continuar a ser unicamente focalizada para
melhorar competéncias profissionais. Deve antes
encorajar o desenvolvimento de novos tipos de
identidade ocupacional, em vez de se formarem
pessoas para um emprego ou empregos em
gspecial. Todo o sistema de formagdo em todas
as suas facetas deve integrar-se, em ultima
analise, numa revolucdo cultural.

A maior parte dos sistemas de formagdo
europeus mostra actualmente interesse na
«desespecializagdo», isto é, em reformular os
programas de formacdo a volta de um nicleo
de conhecimentos comuns e competéncias
partilhadas por varias profissdes. A prpria nogio
de «oficio» ou «profissdo» estd a desaparecer, e
a énfase recai agora nas competéncias
«horizontais» e na versatilidade.

4. NOVOS TIPOS DE HABILITAGAO

A escala destas mudangas no contelido dos
cursos causa problemas em relagdo aos
procedimentos tradicionais de atribuicdo de diplo-
mas. Os exames finais com diplomas para os
candidatos bem sucedidos ndo se adaptam as
carreiras educacionais que salientam a
transferibilidade do conhecimento, as capacidades
ndo-cognitivas e as competéncias aprendidas no
emprego . No entanto, os processos de qualificagdo
mudam lentamente, ou pelo menos mais
lentamente’ do que os contetidos da formagéo, em
parte porque 0s seus utentes (estudantes,
professores, patrbes, autoridades piblicas) estdo
fortemente ligados a eles e em parte porque,
como representam o sfatus que para todos eles,
sdo dificeis de alterar.

Corre-se, por isso, 0 risco, de abrir um abismo
entre os contelidos da formagdo tal como ela for
sendo actualizada e os métodos de qualificagao,
gue continuam a ser dominados pelos antigos
diplomas. Mesmo os diplomas tradicionais deviam,
em principio, ser menos dependentes dos
resultados dos exames finais e mais ligados a
aquisicdo progressiva de conhecimentos ¢
competéncias.



Na formagdo técnica e profissional a finalidade
& provar que se adquiriram varias competéncias
e que quer as frequéncias quer o exame final ndo
se adaptam & avaliagdo.

De facto, s6 os professores que seguiram a
progressio do estagidrio podem fazer o julgamento
global, incluindo aspectos como as capacidades
comunicativas. Para os tipos de formagdo em
alterndncia é mais facil dar uma maior importancia
a avaliagdo continua individual do que aos exames
finais.

Na Alemanha, por exemplo, o0 que conta é a
reputacdo da empresa onde o estagiario trabalhou
e 0 seu comportamento durante a formagdo —
o exame final é uma formalidade. N&o ha uma
solugao simples para o problema, embora ela
resida provavelmente na politica de contratagdo
das empresas.

5. A EFICACIA DO SISTEMA DE FORMAGAO
E 0 MERCADO DE TRABALHO

Na maioria dos paises, a crise deu origem a
uma mudanga radical na abordagem da formacéo

¢ do emprego. Gomo a énfase principal no merca-
do de trabalho ja ndo assenta na quantidade, as
necessidades de formagdo tBm que ser definidas
em termos de qualidade, pois ha quem considere
(ue 0s jovens ndo conseguem encontrar empregos
porque as suas competéncias ndo se adequam as

«novas» necessidades da economia. Dai os esfor-
¢O0s actuais para articular e actualizar a formagao.

6. PARA TERMINAR...

Cada vez mais a oferta de oportunidades de EFP
parece ser uma preocupacdo partilhada por todos
0s paises europeus pois estdo, implicita ou
explicitamente, orientados para o ensino universal
de todos os jovens de 16 a 18 anos, uma ten-
déncia que tem sido até aoc momento enorme-
mente facilitada pelo desemprego juvenil.

Modernizar os conteidos da EFP & outro
problema comum a todos 0s paises europeus,
mas 0s mecanismos institucionais que lidam com
ela tém de adaptar-se as tradicGes politicas e
administrativas de cada pais.

A relacdo entre EFP e o emprego, apesar de
constituir uma preocupagdo comum a todos, é
também uma drea em que as medidas especificas
a cada pais sdo elaboradas tendo em conta uma
determinada situacdo do mercado de trabalho,
bem como as suas tradicdes no que diz respeito
as habilitagbes profissionais.

Jean Pierre Jallade,
Artigo publicado no European Journal of Education — vol. 24,
n.%2. Adapatade por Isabel Real.
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VIDEOS

0 GESTOR DESORGANIZADO

Ndo sendo este video uma
novidade (1983), continua no
entanto a merecer um lugar de
destague, pela sua qualidade,
entre os suportes didacticos para
a formagdo, nomeadamente de
quadros na drea da Gestdo.

Trata do problema fundamen-
tal de todos os gestores, isto &,
saber qual a melhor forma de
organizar o seu trabalho e o seu
tempo, por forma a poder tirar
o melhor partido de si proprio
e dos seus colaboradores.

Compde-se de duas partes,
consistindo a primeira -— <A
condenagdo», na identificacéo
de afitudes e comporfamentos
desajustados, perturbadores de
um bom desempenho, e a
segunda — «A salvagdo» —, na
aprendizagem de uma forma de

EAC

FRACGOES

Depois de uma primeira
incursdo no dominio da forma-
¢do industrial com o HIGIENE +
(a que a FORMAR se referiu no
namero anterior), a Mediapro
da um segundo passo ao pro-
duzir a versdo portuguesa do
didacticiel «Fractions», original
francés igualmente da respon-
sabilidade da editora Genésie.

0 sucesso comercial destas
iniciativas é ainda mais duvidoso
que o daquelas outras dos vi-
deos didacticos (e sabe-se quao
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planeamento e organizagéo pes-
soal e organizagdo do trabalho
dos colaboradores, permitindo
superar as dificuldades aponta-
das na primeira parte.

Toda a acgdo formativa desen-
volve-se num clima ladico, atra-
vés da histéria de um gestor td0
desorganizado, que s6 S. Pedro
Ihe poderd valer...!

Titulo: O Gestor Desorganizado

12 Parte: A condenacgdo

22 Parte; A salvagdo

Produtor: Video Arts Lis

Distribuigo: Videogest, Lisboa

Duragdo: 24 m e 264 m

Colagdo: 2 videocassetes (VHS);

Cor (PAL); som; brochura de
acompanhamento

GESTAO ESTRATEGICA

A produgdo nacional ao ni-
vel dos audiovisuais didacti-
cos, ainda que incipiente, tem
vindo a colocar ao dispor dos
nossos formadores alguns

dificil tem sido que qualquer
empresa portuguesa vingue
neste segmento do mercado da
formagdo). Alids, esta questdo
da disponibilizacdo de «medias»
didacticos de qualidade inter-
nacional, no seio da formagao
profissional extra-escolar, estd
por resolver em termos de incen-
tivos. Se hd apoios para mate-
riais didacticos especificos de
acgdes de formagdo especificas

documentos Uteis na formagao.

Na generalidade s3o produtos
gue ndo apresentam grande qua-
lidade formal, mas que revelam
uma cuidada atencdo relativa-
mente ao seu contelido e aactua-
lidade dos temas abordados.

E o caso deste videograma
sobre Gestdo Estratégica empre-
sarial, dirigido a formacdo de
quadros superiores e gestores.
Pretende-se com ele sensibilizar
para a importancia do planea-
mento estratégico e operacional
integrado, na prossecugdo dos
objectivos da empresa.

Titulo: Gestdo Estratégica

Produtor: Divisao de Formagdo

Profissional. Associagdo Indus-
trial Portuense

Distribuigdo: Associagdo Indus-
trial Portuense

Duracdo: 20 m

Colagdo: 1 videocassete (VHS);

Gor (PAL); som.

Maria Luisa Falcédo

(e portanto, se forem guardadas
as proporgdes, de baixa quali-
dade formal e insusceptiveis de
aplicagdo em contextos diferen-
tes), porque ndo os ha-de haver
para materiais polivalentes, de
alta qualidade formal, estética e
didactica, com vocagdo para se-
rem mobilizados para mitiplas
acgdes de formagdo profissional
goncretas?

«Fracgbes» é um COURSE-
WARE de grande orgamento,
montado para proporcionar uma
série de actividades de apren-
dizagem que garantam a aquisi-
¢do (ou a reposicédo) das compe-
téncias para operar com frac-
¢Oes. E, provavelmente, um mo-
do cémodo e seguro de nivelar



pré-requisitos oude remediarpro-
gramas de formagdo que incluam
a abordagem de coisas camo
percentagens ¢ regras de trés.

A versdo portuguesa que anali-
sei pareceu-me cuidada, escor-
reita mesmo. Mas nestas coisas
dos materiais auto-instrucionais,
o0 que tem de falar mais alto ndo
¢ a opinido dos peritcs mas a
linguagem dos factos:  preciso
conduzir um programa investiga-
tivo no terreno e alterar o que
tem de ser alterado para o pd-
blico-alvo portugués até que a
performance do «media», devi-
damente quantificada, possa ser
anunciada e garantida. Mas, mes-
mo sem estes apuros técnicos,
o material, tal como estd, ndo
deixarda de proporcionar rele-
vantes servicos.

Titulo: Fraccoes

Produtor: Genésie — Concep-
tion Médiatique

Versdo portuguesa e distribui-
¢do. Mediapro

Tempo médio de exploragdo: 3 h.

Faria Vieira

ENGLISH LANGUAGE SKILLS

Incluido na colecgdo B.E.S.T.
(Basic Education Softwarg Tool),
este produto pde énfase no
vocahulario e nas estruturas gra-
maticais da lingua inglesa.

Muito bem estruturado, em
quinze topicos e sete niveis de
dificuldade, abrange desde o
vocabuldrio mais simples, até
as estruturas linguisticas com-
plexas, passando pelos elemen-
tos gramaticais.

Na fase inicial é feita uma
avaliagdo do nivel de conheci-
mentos de cada utilizador, con-

REST
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ENGLISH LANGUAGE SKILLS

duzindo-o, entdo, a fase pratica,
onde lhe sdo apresentados
exercicios, com graus crescen-
tes de dificuldade. O avango
para niveis de dificuldade supe-
rior é determinado pelas respos-
tas a um grupo de exercicios.

Contendo cerca de 12 000
exercicios diferentes, apresenta-
dos pseudo-aleatoriamente, per-
mite uma grande variedade de
tarefas, durante a parte pratica.

Disponivel para utilizadores,
cuja lingua materna seja o
portugués.

Titulo: English Language Skills
Produgdo: Degem Systems
Distribui¢do: Cepro-Comércio de
Equipamentos e Produtos Infor-
maticos, LD?

Requisitos de Hardware: PG ou
PS/2 compativel com 640 KB
— Mfimo de 4,5 MB em
disco — placa gréfica:
EGA, CGA ou VGA

— Sistema Operativo: MS-DOS

3.1 ou posterior

- Impressora

Miguel Santos

PORTUGUES

Reunindo doze mddulos,
desde a «QOrigem e Estrutura da
Lingua Portuguesa», até ao
«Exercicio da Lingua e Produgio
Literaria», eis um programa
extremamente interessante,

debaixo de olho

tanto para formandos como para
formadores.

Produzido numa linguagem
bastante acessivel, orienta-se,
para o portugués escrito e lido,
fornecendo, entre outros, ele-
mentos para a compreensao da
estruturacdo, da formagdo e da
ortografia da lingua portuguesa.

Baseado numa interactividade
bem conseguida, com a van-
tagem de «correr em modo tex-
to» (0 que o torna utilizdvel em
gualguer computador pessoal),
poderd ser explorado como
mais um apoio didactico, ou
simplesmente para rever e/ou
aprender a gramdtica da nossa
lingua.

A

TEC

Disponivel nas livrarias, a
precos muito convidativos, pode
ser adquirido por mddulos, ou
na sua totalidade, incluindo um
tltimo de «Avaliagdo» da apren-
dizagem.

No prelo estd uma nova
versdo, desta vez, em «modo
grafico».

Titulo: Portugués

Produgdo: Edutec-Tecnologias
para a Educagdo, Ld?

Requisitos de Hardware:

— Qualquer PC ou PS/2 com-

pativel

— Placa grafica: qualquer uma,

recomendando-se CGA, EGA ou

VGA

— Sistema Operativo: MS-DOS,

qualquer versao

Miguel Santos

BORLAR
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PEDAGOGIA DOS PROCESSO0S
DE APRENDIZAGEM

Em Les profils pédagogiques ',
Antoine de la Garanderie de-
monstrou existir uma correlagdo
entre a utilizagdo, pelo aluno/for-
mando, de «formas especificas
de imagens mentais visuais e
auditivas, por um lado, e 0 seu
sucesso em determinadas maté-
rias, por outro». Tratou-se de
um percurso interessante dentro
duma matéria propria a pedago-
gia, as imagens mentais.

Ja entdo o autor dizia que o
trabalho estava inacabado por
falta de uma abordagem de modus
operandi, ou seja, dos modos de
emprego daquelas imagens.

D4 por isso & estampa esta
obra, no pressuposto e na con-
vicgao de que, para haver suces-
so na relagdo dicotémica ensino/
/aprendizagem, a operacionaliza-
cao das formas de utilizagdo
das imagens mentais se deve
centrar mais e sobretudo no
aluno/formando do que no pro-
fessor/formador. Desenvolve as-
sim um reflexdo inovadora, com
propostas praticas, sobre trés
das atitudes mentais pedag6gi-
cas que julga devam ser consi-
deradas essenciais: «a atitude
da atengdo, pela qual a mensa-
gem pedagogica é recebida pelo
aluno/formando; a atitude da

FORMAR

reflexdo, pela gual esta mensa-
gem é assimilada e se torna
operacional; a afitude de memo-
rizagdo, que a torna disponivel
para o futuro».

Fica-se a reconhecer, nos trés
capitulo desta obra, que a vida
mental pode ser observada a
partir de dentro e que, portanto,
as atitudes mentais podem ser
desvendadas.

Damo-nos pois conta de que
ha uma forma de «aprender a
aprender».

! Editions du Centurion, Colecgao
“Paidoguides”, 1980.

Autor: Antoine de la Garanderie
Titulo: Pedagogia dos Proces-
sos de Aprendizagem
Editora: EdigBes ASA, 1989
Coleccdo: Biblioteca Bésica de
Educacdo e Ensino

Antonio José Martins

HUMOR NO TRABALHO

A Monitor — Projectos e
Edigbes, Lda., num lapsc de
tempo relativamente  curto,
colocou a disposicdo dos ges-
tores e técnicos de recursos
humanos uma vintena de
oplsculos agrupados em duas
colecgbes: Colecgdo Inves-
timento e Organizagdo e Colec-
¢30 Gestor Eficaz. Ambas as
coleccles tém, claramente, a
pretensdo de serem instrumen-
tos praticos, operacionais, com
um grafismo arejado e preo-
cupagbes didacticas. O titulo
que hoje nos ocupa — Humor
no Trabalho — pertence a se-
gunda daquelas colecgdes.

Confesso ndo dispor de in-
formagOes suficientes para
decidir se 0s ambientes de tra-
balho em Portugal sdo mais ou
menos bisonhos de que em
outros sitios. Mas 14 que sdo
bisonhos quanto baste, sdo!
Razdo mais do que suficiente
para saudarmos o aparecimento
desta obra sublinhadora da

importancia desse imaterial e
tdo desprezado factor de pro-
dugdo que é o humor.

E certo que o humor do livro
ficou, ele proprio, algo compro-
metido por uma tradugdo ex-
cessivamente hirta, talvez lite-
ral, demasiadas vezes incapaz
de transmitir a ironia que se
pressente existir no texto origi-
nal. A sua utilidade e opor-
tunidade, porém, até pela
inexisténcia de quaisquer émulos
entre noés, é obviamente
inquestionavel.

Para agucar o apetite do leitor,
aqui ficam os titulos dos 10
pequenos capitulos de que se
compge a obra:

— Leve o seu trabalho a sério
g a si proprio na brincadeira

— Autoconfianga e capaci-
dade de rir de nos proprios

— A margem da comunicagao

— Desarmar a ira com humor

— Fazer o humor funcionar
na mudanga

— Construir pontes

— Utilizar o lado engragado
para melhorar as vendas

— O factor humano e a ino-
vagao

-— Revisdo dos principios do
humor
Autor: Paulson, Terry L.
Titulo: Humor no trabalho
Editor: Monitor — Projectos e

EdicOes, Lda., Lisboa, Julho

1991

Faria Vieira



1— Colecgdo FORMAR PEDAGOGICAMENTE

Volumes publicados:

Método dos Casos (2.7 edi¢do)
Lufs Cardim
A Autescopia na Formagdo (2.2 edigdo)
CNFF
A Andlise de Trabalho
Aida Cremilda Santos

A Avaliagdo da Formacdo Profissional
Anténio Tira Picos

A Avaliacdo da Formacdo Profissional
— Técnicas e Instrumentos (2. edig3o)
José Sampaio
0Os Media na Formacgao
Maria Clara Ramos Nunes

Elaboragdo de Programas de Formacdo
José Manuel Dias
A Comunicagdo Pedagdgica
José Manuel Dias
0 Método Expositivo

Antonio Mao-de-Ferro
Iniciagao ao Conflito em Pedagogia
Equipa de Formadores da Seies

Os Jogos Pedagdagicos
Equipa de Formadores da Seies

A Dindmica do Relacionamento Interpessoal
Avelino Pinto

0 Painel de Controlo da Formagéo
Rui Ribeiro
Condigdes e Factores de Aprendizagem
José Eduarde Rocha

Formagao Profissional
em Disco Compacto Interactivo
Carlos Correia

Preco 250%00

2 — CGoleccdo APRENDER
Volumes publicados:

Elaboracao de Programas
de Formacdo
José Manuel Dias

Definicdo de Objectivos
de Formacdo
Maria de Lourdes Vieira

Analise de Trabalho
Acacio Duarte

Preparagdc e Desenvolvimento de Sessdes
de Formagao
Fernando Oliveira

0 Método Demonstrativo
Arménio Pereira/José Eduardo Rocha

A Comunicacdo
Luis Cardim/Pedro Marques
0 Formador e o Grupo
Anténio Mé&o-de-Ferro/Viriato Fernandes

A Aprendizagem e os Jovens
M.2 Lucilia Oliveira/Manuela Porto
Os Jovens e a Vida Activa

Anténio Méo-de-Ferro/Viriato Fernandes

Guia Pratico para o Uso
do Retroprojector
Artur da Rocha Machado

A Avaliagdo Pedagdgica na Formacao
Profissional — Generalidades
José Sampato/Antonio Tira-Picos

A Avaliacao Pedagogica na Formacao
Profissional — Técnicas e Instrumentos
José Sampaio/Anténic Tira-Picos

Pre¢o 650$00

As encomendas podem ser solicitadas directamente ao Ndcleo de Informagéo e Relagbes Publicas.
Rua das Picoas, 14 — 1000 LISBOA
Telef. 356 38 01/03
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ACONTEGEU

A FORMAGAO DE FORMADORES
TEVE ENCONTRO MARCADO

Teve lugar nos passados
dias 20 e 21 de Janeiro um
encontro europeu sobre o
tema «For-macdo de Forma-
dores — novas construgoes
institucionais e funcionais?».
Iniciativa a cargo do Centro
Europeu para o Desenvol-
vimento da Formacéo Profis-
sional (CEDEFOQP), em coope-
racdo com o Ministério do
Emprego e da Seguranga
Social, através do IEFP, e da
Comissdo Interministerial
para o Emprego (CIME),
tratou--se de um local de
discussdo e de troca de
experiéncias sobre a forma-
¢ao de formadores os seus
tracos de evolugdo tanto ao
nivel dos actores como dos
conteidos, métodos e técni-
cas utilizados.

FORIAN

Trazendo assim a Portugal 50
entidades estrangeiras ligadas a
area, oriundas dos restantes pai-
ses da Comunidade, foram abor-
dadas questoes do género:

— Como é que a concepgao
de dispositivos de formagéo de

formadores responde aos pro-
blemas da inferface entre locais
de produgdo e a utilizagdo de
saberes?

— Quais as consequéncias da
evolugdo das praticas de forma-
¢d0 para os papéis, os perfis, as
competéncias e a formagdo de
formadores?

— Em que termos se pode
abordar, hoje, a questdo do
estatuto dos professores e for-
madores e que papel podem ai
desempenhar os diplomas e cer-
tificados?

No &mbito destas guestdes
algumas constatagdes foram fei-
tas:

— a formagdo de formadores
¢ parte integrante na evolugdo
das praticas de formagao;

— vive-se, apesar de tudo,
um momento de desenvolvi-
mento de dispositivos de forma-

¢do de formadores;




— existe uma tendéncia para
a individualiza¢do da formagdo
e para a autoformagdo;

— o0s sistemas de formagdo
a distancia comegam a ganhar
espaco;

— a empresa surge como um
possivel e vidvel espaco aberto
de oportunidades de apren-
dizagem formais e informais;

— 0 peso relativo dos forma-
dores a tempo inteiro parece
diminuir, designadamente nas
empresas e no quadro da for-
magao continua em proveito dos
formadores ocasionais;

— a nocdo de formador re-
mete para perfis profissionais
diferentes, tanto no que diz
respeito as actividades, s res-
ponsabilidades, como aos niveis
de intervengdo no ambito das
organizagoes.

Aproveitando a presenga em
Portugal de numerosos espe-
cialistas, no dia 22 de Janeiro
as mesmas organizagbes pro-
moveram uma jornada sobre o
mesmo tema, desta vez com a
participagdo de uma centena de
participantes portugueses. A jor-
nada girou basicamente a volta
de dois painéis; um sobre a
formagéo de formadores da Co-
munidade Europeia e um segundo
sobre a «Formagdo de formado-
res em Portugal», e ainda uma
intervengdo da Dr.2 Rita Veiga
da Cunha (Taske force da CE)
sobre a politica de formagéo de
formadores da comunidade.

As constatagbes gerais gira-
ram a volta das conclusdes a
que os especialistas Europeus
tinham discutido durante os dois
primeiros dias.

Quanto a experiéncia por-
tuguesa, ficou patente sobretudo
a diversidade das experiéncias:
das Escolas Superiores de
Educacdo, da formagdo de for-
madores no sistema Aprendiza-
gem, das escolas profissionais
do GETAP e do Centro Nacional
de Formagdo de Formadores do
IEFP. Pelos muitos pedidos de
intervengdo dos participantes,
podemos ter a certeza da neces-
sidade de existéncia de outros
encontros como estes, para to-
dos poderem trocar experiéncias.

ENCONTRO DE FORMADORES
NA PETROGAL

Reflectir sobre o passado da
formacdo e tracar linhas de
orientagao no futuro foi 0 tema
do Encontro de Formadores que
a PETROGAL-Porto promoveu
no passado dia 11 de Dezem-
bro.

Neste encontro, que reuniu
cerca de meia centena de forma-
dores, foi destacada ndo sé a
evolucdo que a pratica da forma-
¢do profissional tem registado,
como a inequivoca demonstra-
¢do do seu papel decisivo no

desenvolvimento das empresas
e do Pais, fendmenos que colo-
cam 0S seus actores perante o
desafio da permanente procura
de melhoria da sua qualidade.

Jodo Leite, um dos anima-
dores da sessdo, fez uma in-
tervencdo intitulada «Entre o dcio
e 0 negdcio... ou S. Ex.2 o for-
mando», expressando um elenco
de «ideias-forga» que no seu
entendimento devem presidir a
todos os processos formativos;
ideia 1: a formagao deve assentar
numa dimensdo de projecto,
suportada por problemas e refe-
réncias concretas; ideia 2: a
formagdo deve assumir uma
componente de resultados; ideia
3: a situagdo formativa deve ser
enquadrada por um contrato-
-programa; ideia 4: formar é
regular a aprendizagem.

Esta abordagem serviu de
snquadramento aos trabalhos de
grupo que abordaram as temd-
ticas cldssicas do planeamento,
organizagdo, animagdo e avalia-
¢do da formagdo.

Dado o é&xito da iniciativa, no
final da sessdo constituiu-se um
grupo que organizard o proximo
encontro a realizar em 1992,
prosseguindo assim uma pratica
que ha alguns anos estava inter-
rompida e que Manue! Rodri-
gues; responsavel pela forma-
¢do da-PETROGAL-Porto, decidiu
retomar. com este Encontro.

Manuel Ribeiro

FORLIAR




HOMENS E SISTEMAS
ENCONTROS INTERNACIONAIS DE FORMAGAQ

Lisboa, 11, 12, 13 de Novem-
bro de 1991

DESENVOLVIMENTO PESSOAL
E SISTEMAS DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

Com a organizagdo, no passa-
do més de Novembro, dos En-
contros Internacionais de Forma-
¢do, a Homens e Sistemas pro-
porcionou um espago de deba-
te, de reflexdo e de troca de
experiéncias em torno de temas
actuais da formagdo, entre
especialistas nacionais e interna-
cionais.

Apo6s a abertura por Romeu
Barroso, Director-Geral da Ho-
mens e Sistemas, Margal Grilo,
Director da Fundagdo Calouste
Gulbenkian, apresentou uma im-
portante conferéncia sobre «A

FORMAR

Formagdo Profissional em Por-
tugal».

Realgou a necessidade de exis-
tir uma politica giobal para a
formacgdo profissionat que per-
mita atacar os problemas estru-
turais e acentuar o modelo de
desenvolvimento portugués e de
caminhar-se no sentido do auto-
financiamento, para as acges
de formagéo.

Assinalou que entre Portugal,
Grécia e Espanha existem ten-
déncias comuns no ambito da
formacdo profissional, a saber:

— alargamento da escolarida-
de obrigatéria com acesso mais
facilitado a diferentes especiali-
zagoes;

— concentracdo de esforgos
na reformulagdo do ensino se-
cundario;

— implementagao das certifi-
cagGes do ensino secundario
profissional;

— introdugdo das novas tec-
nologias na formagao;

— dignificacdo social das for-
mac0es técnicas e tecnologicas;

— consolidacdo da formagdo
informal, em empresas, sindica-
tos e Estado.

Chamou a atengdo para um
conjunto de pontos sensiveis
dos sistema de formacdo portu-
gués (o sistema da Aprendiza-
gem — recorrente, mas alter-
nativo —, as Escolas Profissio-
nais — emanacao da sociedade
civili —, as componentes de
formagéo profissional no ensino
secundario, a formacgao tecnold-
gica, a falta de qguadros intermé-
dios), que devem ser cuidadosa-
mente abordados no sentido de
se melhorar a qualificacdo e a
modernizagdo da méo-de-obra
portuguesa.

Hubert Landier, consultor, na
sua comunicagdo sobre «A or-
ganizagdo formadora», partindo
do modelo japonés, defendeu a
ideia de que a empresa deve
transformar-se numa organiza-
¢do de aprendizagem, tendo o
gestor um papel fundamental
na formagdo dos seus colabo-
radores.

Torna-se necessdrio, para tal,
suscitar experimentagbes (mais
depressa que a concorréncia, se



possivel), conhecer e validar
iniciativas (internas e externas),
aumentar as IVA (Idée Venue
d’Ailleurs), ou seja, estar parti-
cularmente atento ao que se faz
dentro e fora da empresa no
sentido de se manter uma cons-
tante actualizagdo.

Marcal Grilo moderou ainda
um painel onde responséveis de
formagdo de diferentes orga-
nismos (Grupo Legrand, LNETI,
Correios de Portugal, Ministério
da Satide) apresentaram os seus
testemunhos e reflexdes. No
debate vivo que se seguiu, Mar-
cal Grilo referiu a falta de centros
de racionalidade no nosso pais
capazes de porem equipas a
pensar em permanéncia para
conceptualizar estratégias, pro-
gramas, visando a resolucdo de
problemas. Alertou ainda para a
previsivel mutagéo da estrutura
de emprego, com assungdo de
taxas de desemprego muito
superiores as de hoje, o que
tornard necessario gue o Estado
portugués compense e ahsorva
0s custos dai decorrentes.

Alain Meignant, responsavel
pelo desenvolvimento dos recur-
sos humanos, SOLLAC, Franga,
na sua comunicagdo sobre «A
evolugdo da gestéio da formagdo
nas empresas», sublinhou que
ndo é precisa «mais formagao».
E necessaria uma melhor sincro-
nizagdo do desenvolvimento das
competéncias com as politicas,
os planos de acgao, € 0s objec-
tivos da empresa, uma methor
integragdo da formagdo nos pro-
cessos de decisao do gestor.

Maria Alcina Fernandes e
Anténio Monteiro, psicblogos,

Espago Valbom de Psicologia,
apresentaram a sua cocmunica-
¢ao sobre «FormagGes compor-
tamentais e cérebro total» de
uma forma que permitiu mobili-
zar a «totalidade» de cada parti-
cipante, envolvendo activamente
a assembleia no decurso da
prépria comunicagao.

Foram apresentados, no se-
gundo dia dos trabalhos, diver-
sos métodos de desenvolvimen-
to cognitivo, que visam provocar
mudancgas estruturais de indivi-
duos com fraco nivel cultural e/
fou com atraso na realizagdo e
no desempenho cognitivo. E o
caso dos ateliers de raciocinio
l6gico (ARL)/TANAGRA, por
Elisabeht Perry, co-autora dos
ARL, ou do programa de Enri-
guecimento Instrumental (PEI),
por Victor da Fonseca, respon-
savel pela adaptacdo e imple-
mentacdo deste programa em
Portugal.

Jean Pierre Lorenzi, Director
do grupo COGEF, de Franga,
realgou o papel que a formagéo
pode ter enquanto instrumento
de adesdo a cultura da empresa
e René Péricaud, presidente da
TPA, Franga, chamou a atengdo
para a necessidade de assegurar
gue os futuros dirigentes tenham
uma visdo mais estratégica que
técnica da formagao.

Jan Rombouts, Secretério-'

-Geral do I[nstituto Europeu de
Formacdo Profissional, Franca,
na sua comunicagdo sobre «A
formagdo no contexto europeu»,
salientou que hoje a questdo
chave é a qualificacdo.

Para explicitar as tendé&ncias
actuais da formagdo na Europa,
Rombouts analisou a realidade
existente considerando as princi-
pais mudangas verificadas rela-
tivas ao meio socioecondmico,
ao mundo dos negocios, ao
meig organizacional, a formagéo
e educagdo, que determinam
novos desafios para a forma-
¢ao.

Salientou que numa Europa
com uma populagdo em cres-
cente envelhecimento, com cada
vez mais mulheres no mercado
de trabalho (por exemplo, nos
paises escandinavos 80% da
populagéo activa sd0 mulheres),
com cada vez menos jovens
para ingressar na vida activa,
havendo mesmo, em alguns pai-
ses, excesso de oferta no sis-
tema de formacgdo profissional,
imperioso se torna rever oS
actuais sistemas de formagdo,
incrementando muito mais o de
formacgdo continua. Por outro
lado, assiste-se ao desapareci-
mento das grandes ideologias
que vao sendo substituidas por
microideologias, havendo uma
crescente expectativa por parte
dos jovens de trabalhar em es-
truturas mais informais e menos
rigidas, em empresas de peque-
na e média dimensGes.

As empresas, por seu lado,
orientam-se cada vez mais para
o cliente e para a qualidade. O
mercado_ «individualiza-se». 0
clignte e a empresa dialogam
mais (Marketing), aparecendo
a Qualidade/Inovagao/Flexi-
bilidade como preocupagdes do-
minantes.
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Diminuido emprego para
pessoal ndo qualificado, aumenta
0 emprego no sector dos servi-
¢0s. Sdo factores a ter em conta
pois irao necessariamente con-
dicionar a formacao.

Todos estas mudancgas acarre-
tam um conjunto de novos desa-
fios para a formacdo que tende
a ser feita cada vez mais perto
das empresas. A formacdo das
mulheres tem uma importancia
acrescida, bem como a forma-
¢do ndo formal e a formacdo
continua.

Os jovens que deixam o sis-
tema de ensino sem qualificagao,
0s trabalhadores com baixo nivel
de qualificagcdo e os trabalha-
dores a volta dos 40/50 anos
com problemas de desadapta-
¢do, constituem os trés grandes
grupos criticos para a formagao
continua.

Rombouts salientou ainda o
papel importante que a forma-
¢do de formadores deve desem-
penhar no sentido de formar
formadores competentes e que
saibam resolver situagbes pro-
blematicas nas empresas.

«A Universidade de empresa»,
foi o tema da comunicagdo de
Bruno Tilliette, consultor, Franga.
Tendo nascido nos Estados Uni-
dos, onde em 1985 ja existiam
cerca de 18, as universidades
de empresas aparecem em
Franga (Université Apple, Aca-
démie Accor, Institut Pierre Gui-
chard), em organizagbes de alta
tecnologia, e sobretudo dirigidas
para 0s quadros.

Aparecem para responder a
novos problemas com que se
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defrontavam essas organizag@es
g para 0S quais os centros
tradicionais de formagdo ndo
estavam preparados.

Preocupavam-se com a cultura
de empresa, com a necessidade
de formar pessoas que saibam
reflectir, com a formagao de ges-
tores gue conhegam 0S novos
métodos da gestdo, que saibam
dinamizar uma equipa e estabe-
lecer relages com 0s outros, 0
que reflectia a fragueza do sis-
tema educativo francés, nomea-
damente o universitario, na pre-
paragdo dos referidos quadros.

Em 1987 foi criada a primeira
universidade de empresa em
Franca, com independéncia
técnica e cientifica mas ligada a
empresa através dos seus diri-
gentes que o eram simultanea-
mente da empresa. Estes, com
a ajuda de consuttores, intervém
na universidade ao nivel dos
programas e durante todo o
processo formativo.

Segundo Bruno Tilliette os
objectivos ndo foram totalmente
atingidos. As universidades de
empresa vivem com pouca auto-
nomia, ndo se libertando da
necessidade de corresponder a
rentabilidade imediata da em-
presa, sG se preocupando com
problemas quantitativos. A pes-
quisa ndo é incentivada, vivendo-

se numa espécie de taylorismo"

mental que em nada contribui
para a concretizagdo das metas
a que inicialmente se propu-
nham.

No ultimo dia dos trabalhos,
para além da apresentagdo de
comunicagdes livres, salienta-se
a de José Cardim sobre a «Form-

agdo de formadores em Portu-
gal» e a de Michael Mitchell
sobre a «Formagdo de forma-
dores no Reino Unido».

As associaces de formadores
foi o0 tema desenvolvido de se-
guida até ao encerramento dos
trabathos.

Por dltimo queremos agra-
decer & Homens e Sistemas a
oportunidade que ofereceu,
através de tdo ricas e diversifi-
cadas comunicagbes, de apro-
fundar o debate em torno de
questoes chave para a formagao
profissional em Portugal.

«A COMPETENCIA
DAS PESSOAS —
CENTRO DAS ORGANIZAGOES»

Paris foi a cidade onde, de
1 a 3 de Abril deste ano, se
realizou a conferéncia organi-
zada pelo Management Centre
Europe (MCE) soh o tema
genérico «A competéncia das
pessoas — centro das
organizagoes».

Esta conferéncia internacional,
pretendendo ser uma forma de
experiéncia internacional onde
se possam trocar pontos de
vista e debater assuntos-chave
de relevante interesse para 0s
profissionais da drea de recursos
humanos, ficou organizada da
seguinte forma:

1 de Abril — Esbogo de cend-
rios para um futuro imprevisivel

2 de Abril — Implicagdes
para a organizacdo

— Desenvolvimento de estra-
tégias baseadas na competéncia



3 de Abril — Focalizagdo das
necessidades de pessoal

Refira-se que do segundo dia
constou uma sessdo sobre «Pro-
jecto de empresa ilustrado pelo
€aso da.empresa.. Gustavo
Cudell», apresentada por Dr.
Furtado Fernandes da Ibercon-
sult e pelo Eng.° Fernando
Pimenta da Gustavo Cudell.

92 CONFERENCIA
INTERNACIONAL
DE TECNOLOGIA E EDUCAGAO

1992: EDUCAGAO “SEM FRON-
TEIRAS”

Paris, Franga
-1992

Trata-se de um acontecimento
de grande relevo, a nivel interna-
cional. Foram trés dias de refle-
xdo e debate sobre problemas
da Educagao, contando com a
presenca de representantes de
mais de 38 nagdes.

16-20 Margo-

0 nacleo da conferéncia con-
sistiu em 325 intervencdes distri-
buidas por dez temas.

As Ultimas novidades em tec-
nologia educativa estiveram pa-
tentes, em demonstragao parale-
lamente ao decorrer da conferén-
cia, bem como uma exposigdo
de 400 cartazes alusivos a tema-
tica em debate.

No dia 17 de Margo, 3.2 feira,
ocorreu o inicio de ligacdo via
satélite internacional de video-
conferéncia, entre Franga e os
Estados Unidos.

Por todos estes motivos cha-
mamos a atengdao dos nossos
leitores para esta conferéncia.

A\[O EUROPEU
OTICIAS

COMISSAD NACIONAL DO ANO EUROPEU DA SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO LOCAL DE TRABALHO

ABERTURA DO ANO EUROPEU
A EUROPA EM PORTUGAL

A Conferéncia de Abertura
oficial do Ano Europeu da Se-
guranga, Higiene e Salde no
Local de Trabalho realizou-se
em Lishoa no passado dia 12 de
Margo, acompanhada da apre-
sentacdo de um Filme e de uma
Exposi¢do nacionais dedicadas
ao tema.

Tal evento trouxe a Portugal
largas centenas de responsaveis
e técnicos de entidades e orga-
nismos governamentais e ndo
governamentais que se ocupam
na Europa das questdes da
proteccdo dos trabalhadores e
promogdo da saide no local de
trabalho.

0O facto de todos os anos
cerca de 10 milhdes de trabalha-
dores dos Estados-membros
serem vitimas de acidentes de
trabalho e doengas profissionais
¢ altamente preocupante tendo
em conta os elevedos custos
humanos e as implicagbes para
as empresas e para a sociedade.

Reflexos dessas preocupagdes
foram expressos por todos 0s
responsaveis intervenientes na
Conferéncia de Abertura — a
Comissdria para os Assuntos
Sociais, o Director Geral do

Emprego, Relagdes Industriais e
Assuntos Sociais da Comissdo
das CE, um representante da
Confederagao Europeia dos Sin-
dicatos (CES), um representante
da Unido das ConfederagBes da
Indistria e dos Empregadores
da Europa (UNICE) e, de Por-
tugal, o Ministro do Emprego e
da Segurancga Social & o Minis-
tro da Sadde.

Igualmente se evidenciou que,
na construgdo social da Europa,
as questdes que envolvem o
Ano Europeu da Seguranca,
Higiene ¢ Salde no Local de
Trabalho, sdo as que recolhem
maior consenso dos Estados-
-membros e dos parceiros so-
ciais.

Estamos certos — Governo e
Parceiros Sociais — de, com
este Acto, termos contribuido
para dignificar o Ano Europeu
da Seguranga, Higiene e Saude
no Local de Trabalho, grangean-
do do resto da Europa respeito
e prestigio para Portugal, porgue
todos ndo seremos demais para
«Fazer da Europa um Meihor
Lugar para Trabalhar».

A Comissdo Nacional
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IRA ACONTECER

AQUI AO LADO

Realizar-se-ad nos proxi-
mos dias 22, 23, 24 e 25 de
Junho em Jerez de la Frontera
(Cadiz-Espanha) as Xill Jor-
nadas Nacionais de AFYDE
(Federacion Espariola de las
Asociaciones para la Forma-
cion e el Desarrollo en la
Empresa) e o IV Congresso
da FILACYD (Federacion
Ibero-latinoamericana de
Capacitacion y Desarrollo),
organizados conjuntamente.
Tratar-se-a de um s6 encon-
tro que permitird uma andlise

Xiil JORNADAS NACIONALES DE ARVDE
[V CONGRESD IBERDLAINOAMERICAND DE FILACYD
AVANCE DE PROGRAMA

&

"FORMACION Y DESARROLLO en Las ORGANIZACIONES”
JEREZ~JUNIO 22-25-1992

|

do que exige a nova ordem
econémica, ndo somente da
perspectiva espanhola mas
também da latinoamericana.

Com o lema «Na fronteira
do compromisso» reflectir-
-se-a a etapa chave que para

FORMAR

as empresas e organizagdes
representard 1993, devido a
plena europeiza¢do da activi-
dade empresarial. Concreta-
mente, serdo abordadas as
seguintes etapas:

— 0 que é que realmente
vai acontecer a partir de Ja-
neiro de 1993 no mundo das
empresas e quais vao ser as
consequéncias para a drea
da Formacdo e do Desenvol-
vimento dos Recursos
Humanos?

— Quais serdo as estra-
tégias, planos de accdo e
programas que se devem por
em pratica na propria empre-
sa ou organizagdo, de modo
a se ter opgdo de abordar
gsta etapa, com garantias de
éxito?

— Que instrumentos de
trabalho ou acgdes se pode-
rdo utilizar/estabelecer para
ajudar os profissionais das
empresas (especialmente
pequenas e médias) a resol-
ver as suas necessidades de
formagdo, no novo contexto
europeu?

Para participar, devera con-
tactar a Secretaria Técnica

P.A.P. Congresos S.A.

¢/ Arroy o fresmo, 19

28035 Madrid

Telefone (91) 3739111/
3739393

Fax (91) 3738485




REABILITACAO PROFISSIONAL
EMPREGO DE PESSOAS DEFICIENTES

"Eu admiti deliclantes
na minha empresa e estou
plenameante satlsleilo”

Anténio Macedo
Empresario
Movotex, Lda.

“As capacidades

"dos deficientes gue admiti
ullrapassaram as minhas
gxpectativas”

Antonio Muchaxo
Empresario
Estalagem Muchaxa

ngﬁosf |
¥ "‘-Gguogguaemm@

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
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APRENDIZAGEM

ESCOLHE O TEU FUTURO!

Com o Programa Aprendizagem

podes entrar na vida acriva

¢ escolher o teu curso entre 4 de
diversas drcas profissionais. aga

Dos 14 aos 24 anos, o Programa FO rm

Aprendizagem garante qualificagio

pruﬂ.'iﬁiun.!] ¢ cquivaléncia escolar

Contacta os Centros de Emprego
ou de Formacgio Profissional
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