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VIVENCIAS PEDAGOGICAS
DIFERENCIADAS

APRENDER A AGIR, UMA CULTURA
DA CONVICCAO

As nossas sociedades impdem aos sistemas de educacéo e
de formacdo exigéncias prementes, multiplas e por vezes
contraditérias. Espera-se que a educacdo e a formacéo re-
solvam os problemas de competitividade das empresas, a
crise do emprego, o drama da excluséo social e da margi-
nalidade, em suma, que ajudem a sociedade a ultrapassar
as suas actuais dificuldades e bem assim a controlar as pro-
fundas mutacdes que hoje em dia atravessa.

Diz o Livro Branco “Crescimento, Competitividade,
Emprego”, elaborado pela Comissdo Europeia em meados
da dltima década (ja no século passado, mas ainda tao ac-
tuall...), “que estas exigéncias e expectativas sdo, em
parte, largamente justificadas”. Acrescenta, como funda-
mento desta assercdo, “que é precisamente nos paises em
que o nivel de educacdo geral e de formagdo é mais ele-
vado que os problemas de competitividade e de emprego
se colocam com menos acuidade”. '

Importa, no entanto, olhar para este problema nédo
sob um prisma meramente quantitativo mas também qua-
litativo. Ou seja, ndo basta observar as estatisticas do de-
semprego numa determinada conjuntura, como a que se
verifica actualmente em Portugal, e concluir qual axioma
que um baixo nivel de escolaridade pode perfeitamente
coexistir com uma alta taxa de emprego, sem daf retirar
outras ilagdes.

Na verdade, a situagdo portuguesa sé é compreensivel
se cruzada com outros indicadores socioeconémicos
como sejam: a persisténcia do desemprego de longa e de
muito longa duracdo, superior a 12 e a 24 meses, respec-
tivamente; o elevado desemprego juvenil, com baixa es-
colaridade e qualificagdo; o surgimento de novos e exten-
sos segmentos de pobreza e de exclusdo social, de matriz
predominantemente urbana; a falta de competitividade e
de produtividade das empresas; o baixo investimento tec-
nolégico e organizacional, entre outros.

A solucdo ndo sendo ébvia nao é necessariamente im-
possivel, e traduz-se na passagem do ciclo vicioso a um
ciclo virtuoso.

O primeiro caracteriza-
se por fazer mais do
mesmo, enquanto o se-
gundo, ‘assente na inquie-
tude, no desejo de supe-
racdo, visa potenciar a
cultura da responsabili-
dade, da exigéncia e do
rigor, em vigorosa harmo-
nia com a cultura da diver-
sidade e com o espirito de solidariedade.

Assim, e no que a educacao e formagédo concerne, esta
mudanca ndo pode abdicar, como se compreende, da par-
ticipagdo proactiva de todos, dos cidad&os, das familias,
das empresas, dos parceiros sociais e do Estado - ao nivel
central, regional e local.

Todos podem aprender diferentemente, desde que se
conheca o ponto de partida e os objectivos prosseguidos.
“Um barco que ndo tem rumo néo sabe o que é vento fa-
voravel” (provérbio chinés).

Por vezes ha quem confunda apoio, ou acompanha-
mento, com cumplicidade (leia-se: “infinita compre-
ensdo”). E, em formacao, isso paga-se caro. E fundamen-
tal haver um quadro de valores reconhecivel e fazé-lo
respeitar pela autoridade do exemplo.

Assim, a contratualizacdo dos direitos e das obri-
gacdes, de todos - em particular dos formadores e dos for-
mandos - € a melhor forma de obter resultados. Citando
novamente o Livro Branco: “... seria necessario propor aos
desempregados em funcdo do periodo de desemprego,
primeiramente uma formagdo de bom nivel que desse
uma qualificagédo, seguidamente a possibilidade de obter
um emprego... em contrapartida, os desempregados, que
assim disporiam de uma garantia de ajuda auténtica para
a reinsercdo, empenhar-se-iam eles préprios activamente
nessa formacdo e nesse emprego”.

E para uma reflexdo sobre estes e outros temas da ac-
tualidade, com particular enfoque nos publicos mais fra-
gilizados ou desfavorecidos, que a FORMAR pretende con-
vocar neste nlimero os leitores. Espero que o considerem
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Pobreza e Exclusdo Social
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1. POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL
NO MUNDO E NA EUROPA NAS ULTIMAS
DECADAS

A pobreza e a exclusdo social tornaram-se, nos ul-
timos anos, um dos temas que mais tem preo-
cupado quer os responsaveis dos organismos in-
ternacionais, quer os governantes de diversos
paises, quer os varios estudiosos que se tém de-
brucado sobre o assunto, quer ainda os técnicos e
intervenientes que procuram no terreno enfrentar
e minimizar essas situacées.

Passaram a integrar as agéndas politicas nacio-
nais e internacionais & das vérias cimeiras e reu-
nides (ditas de alto nivel) que procuram encontrar
estratégias comuns para gerir as grandes preo-

cupagoes actuais do nosso planeta: as ameacas e 0s

FORMAR
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riscos ambientais, a insegu- como uma das maiores ameacas a paz e ao desen-
ranca, o desemprego, a ex- volvimento.
plosdo (e a implosdo) demo- Néo é, portanto, de estranhar que as Nagdes
gréfica, os conflitos armados, a Unidas tenham decidido considerar 1997-2007
gestdo dos recursos estratégi- como a década para a eliminac¢do da pobreza.
cos e, claro, a pobreza e a ex- Sabe-se que infelizmente esse é um dos maiores
clusdo social. flagelos estruturais dos paises subdesenvolvidos,
‘Citem-se, a titulo de exem- atingindo persistentemente niveis de desumani-
plo, as conferéncias sobre: a zacdo, de despojamento e de miséria indescritiveis.
Populacdo e o Desenvolvi- Os pequenos sucessos alcancados nas Gltimas
mento (Cairo, 1994), Desen- décadas na luta contra a fome, o analfabetismo, a
volvimento Social (Copenha- mortalidade infantil, as doencas endémicas, a
ga, 1995), as Mulheres e o baixa esperanca de vida a nascenca, a falta de dgua
Desenvolvimento (Pequim, potéavel e de saneamento basico, a falta de con-
1995), as Cidades (Istambul, di¢des habitacionais, a desertificacdo e a degra-
1996), etc. dacdo ambiental, etc., sdo uma pequena gota face
Por outro lado, basta con- ao “oceano”, a gravidade dos problemas por re-
sultar, por exemplo, os Gltimos solver e ao surgimento constante de novos proble-
relatérios (dos anos 90) de or- mas, causa e consequéncia de conflitos e tensdes
ganiza¢des como o Banco Mundial, a Comissdo da étnicas, de genocidios, de deslocacdes massivas de
Unido Europeia, a FAO — Organizacdo das NagSes populaces, etc.
Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura, a OCDE No quadro 1 pode-se verificar que, apesar de
- Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvi- algumas melhorias e do crescimento econémico
“'mento Econdmico, a OIT — Organizacdo Interna- entretanto registado, as taxas de pobreza' conti-
cional do Trabalho, a OMS — Organizacdo Mundial nuam elevadas, sobretudo nos paises ditos subde-
de Salde, o PNUD - Programa das Nacdes Unidas senvolvidos.

para o Desenvolvimento, a UNICEF — Organizagédo
Quadro 1

,rf{'jas; Nagoes Unidas para as Criangas, etc., para se Taxas de pobreza (%) por regio do globo

verificar a atencdo crescente a esta problematica

eleita, em geral, como uma das questdes de estudo Regido. - 1987 1998
: ’ Este da Asia e Pacifico 26,6 15,3
e de resolugado mais urgente para_os préximos Europa e Asia Central 0,2 5.1
anos. " : ) América Latina e Caraibas 15,3 15,6
Em vérios anog, como tema central ou inerente, Médio Priente e Norte de Africa 43 1.9
Sul da Asia 44,9 40,0
aborda-se nesses relatérios o problema da pobreza Afri i

e da exclusdo social no Mundo actual como uma

. ~ L fo L 9 Estimativa
das situacbes mais intoleraveis, mais injustas e Fonte: World Bank (1999a).
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Julgava-se, no entanto, que os paises ditos ricos
estavam livres desses flagelos ou que, pelo menos,
os tinham feito recuar para niveis “civilizados”,
como consequéncia dos seus processos de desen-
volvimento.

Tinha-se, alias, como certo que o crescimento
econémico associado (e muitas vezes confundido) a
ideia de desenvolvimento, que constitui uma das
imagens de marca e um dos sucessos atribuidos a
esses paises, teria como consequéncia inevitavel e au-
tomaética a redugédo da pobreza, pelas maiores opor-
tunidades, pelo emprego e pela riqueza criadas.

As Ultimas décadas (desde meados da década
de 70 até hoje) vieram desmentir, de forma cho-
cante, essa assercdo.

Diversos relatérios da OCDE, da OIT, do PNUD
e, sobretudo, da Unido Europeia vieram mostrar, de
maneira fundamentada e inequivoca, que ndo s6 a
pobreza nédo estava erradicada desses paises, como
as bolsas de pobreza estavam a aumentar (em con-
sonédncia com os niveis de desigualdade social e de
rendimento), novas situagdes estavam a surgir (so-
bretudo junto das criancas, dos desempregados de
longa duracdo, dos reformados e pensionistas, das
familias com monoparentalidade feminina, dos in-
dividuos com baixos niveis de
escolarizacdo e das minorias
étnicas), com uma expressdo ra-
dical no aumento dos “sem-
-abrigo” (caracteristica das
grandes cidades), além de que
se agravavam as situacdes de
exclusdo social mesmo sem po-
breza evidente (caso dos idosos,

das criangas e dos jovens sem

atencao familiar).
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A melhor prova disso e das preocupacdes dal
decorrentes estd, por exemplo, no facto de a Unido
Europeia ter sentido necessidade de criar Progra-
mas Europeus de Luta Contra a Pobreza: o 1.2 de-
correu de 1975 a 1980, 0 2.2 de 1984 a 1989 e 0
3.2de 1989 a 1994. E, de entdo para cd, tem vindo
a apoiar a criagdo de programas nacionais com o
mesmo objectivo.?

De acordo com o Relatério Preliminar do Pro-
grama Europeu Pobreza Il apresentado em 1989,
estimava-se que o nimero de individuos pobres
tinha passado de 38 milhdes em 1975, para 44
milhdes em 1985, enquanto o Relatdrio Final, uti-
lizando a despesa, em vez do rendimento, como o
indicador de recursos, calculava, para este dltimo
ano, em 50 milhdes o nimero de individuos po-
bres na “Europa dos Doze”.>*

Em 1994 a situacdo da Unido Europeia face a

pobreza era a que se indica no quadro 2.

Quadro 2
Taxas de pobreza (%) na Unido Europeia
em 1994

Agregados Individuos

domésticos
Alemanha 15 16
Austria 15 16
Bélgica 12 16
Dinamarca 8 : 6
Espanha 20 21
Franca 18 17
Grécia 23 21
Irlanda 25 26
Itélia 15 18
Luxemburgo 14 15
Paises Baixos 13 16
Portugal 26 24
Reino Unido 23 24

Fontes: EUROSTAT
PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (2000-2006)
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Concomitantemente, foi-se sentindo necessi-
dade de estudar mais em profundidade as mani-
festacbes da pobreza, nomeadamente as que sur-
giam como novidade (desconhecidas até ai),
aumentando o ndmero de investigacdes, estudos
e relatérios consagrados -ao tema a varios niveis
(teses académicas, trabalhos de investigagdo, mo-
nografias, relatérios de organiza¢des internacio-
nais ou de organizacbes ndo governamentais,
etc.).

Tal permitiu aprofundar o conhecimento das si-
tuacbes de pobreza, até ai muito superficialmente
analisada e, quase sempre, associada a baixos (ou
auséncia de) rendimentos, contribuindo para um
maior rigor e fundamentacéo na formulagdo e na
discussado des conceitos (cf. ponto 2.).

Para além da constatacdo de que a pobreza e a
exclusdo social ndo eram fenémenos apenas carac-
teristicos dos paises mais pobres, e do maior apro-
fundamento e precisao dos conceitos que os referi=
dos relatérios e estudos
permitiram, outras anali-
ses se comegaram tam-
bém entdo a formular.

Tornou-se, por exem-
plo, possivel evidenciar
a extraordindria hetero-
geneidade das situacdes
de pobreza e exclusao
social entre os pafses
e dentro dos paises
(cf. ponto 4.), exigindo
grelhas de observacdo e
de andlise e estratégias

de intervencae e politi-

cas mais diversificadas.

‘ PARA OLHARES DIFERENTES

Nos paises mais pobres predominam as si-
tuacbes de escassez de recursos (associada ao con-
ceito de pobreza), levando a insatisfacdo de neces-
sidades basicas (privacdo), em termos absolutos, e
a marginalizacdo face a padroes de vida minimos.
Muito frequentemente, no entanto, os lacos comu-
nitarios, assentes nas redes familiares e de vizi-
nhanga, mantém-se actives, evitando uma exclusdo
social absoluta (pelo menos na “proximidade”).

Ja nos paises mais ricos, a escassez de recursos
verifica-se mais em termos relativos (face a um
padrio de vida dominante ou médio), embora as
situacdes de privacdo absoluta tenham aumentado
nos ultimos anos (como no caso dos “sem-
-abrigo”). Em contrapartida, as situacdes de ex-
clusdo social tém vindo a agravar-se, por quebra
dos lacos sociais (como é nomeadamente o caso
dos idosos, das criancas e dos jovens em familias
desestruturadas, dos desempregados de longa du-
ragao, das minerias étnicas, etc.), mesmo que os
outros recursos nio Sejaim eseassos:

Por outro lado, o agravamento das situacbes
tradicionais e o surgimento de novas modalidades

de pobreza e exclusdo social no Mundo parecem

. estar inter-relacionados com uma teia complexa de

factores (cf. ponto 3.), de que se assinalam os se-

guintes:

» Permanéncia (sendo mesmo aprofundamento)
dos chamados “ciclos viciosos” do subdesenvol-
vimento.

* Globalizacdo das sociedades contemporaneas
com extraordinaria intensificacdo das suas 16gi-
cas competitivas.

* Aceleracdo do progresso tecnolégico e conse-

quente acentuagéo do hiato entre os muitos qua-
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lificados e os desqualificados profissionalmente,
fragilizando estes dltimos.

* Flexibilizagdo do mercado de trabalho, come re-
flexo da crise econémica, tornande precdrios € in-
seguros os vinculos laborais e os respectivos rendi-

mentos, sobretudo para os mais desqualificados.

Crise do Estade-providéncia e tendéncia para a li-
beralizagdo das econemias, deixando ao mercado
a regulagdo econdmica e social (como bem ilus-
tram os Programas de Ajustamento Estrutural, pre-
conizados pelo Fundo Monetério Internacional
e pelo Banco Mundial, cuja aplicagdo deixou mar-

cas sociais bem profundas nos pafses mais pobres).

Degradagdo das condi¢des ambientais (tais como
desertificacéo, salinizagdo e contaminagde das
aguas subterraneas, esgotamento de recursos na-
turais, extincdo de espécies animais e vegetais,
poluicdo do ar, aumento dos lixes e dificuldades
de seu tratamento, deficientes condigdes de sa-
neamento basico, etc.), agravando as condigbes

de vida das populacdes mais desprotegidas.

Individualismo erescente € perda das relagdes de
solidariedade e dos contextos comunitarios,
como resultado do que se poderia designar por

III

“modernizacdo do tipo ocidental” (adopgdo des
meodos de vida das sociedades consumistas e he-

denistas ocidentais).

Aumento dos fundamentalismos e fanatismes
nalizacdo (econdmica, soeial, cultural e politica)

de grupes sociais e étnicos de diferentes tipos.

Inseguranca crescente das populacdes a varios
niveis, decorrente de situacbes diversas como:
instabilidade econémica, guerras e conflitos inter-
étnicos, falta de alimentos, falta de acesso a

salde, desastres ambientais, perseguicdes politi-

cas e/ou religiosas, falta de liberdade, marginali-

zacdo cultural, ete.

Muitos destes factores estdo de tal maneira cor-
relacionados com situacbes de pobreza e de ex-
clusdo social que é dificil destringar o que sdo cau-

sas e o que sdo efeitos (como €, por exemplo, o
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caso da degradacdo ambiental, de muitas atitudes
de fanatismo e fundamentalismo interétnico, de al-
gumas situacdes de insegurancga, etc.).

A tendéncia das sociedades contemporaneas
para a globalizagdo, nomeadamente na sua versao
mais economicista, € apontada por muitos autores
e relatérios’ como um dos factores mais decisivos
no agravamento e no surgimento de novas si-
tuagées de pobreza e exclusdo social.

Por um lado, com a globalizacéo, o crescimento
econdémico das Gltimas décadas gerou um acrés-
cimo significativo da riqueza mundial. A generali-
dade dos indicadores econémicos e sociais regis-
tou progressos.significativos, tal como os valores®

que a seguir se apresentam mostram:

» A taxa média anual de crescimento do PIB per ca-
pita em termos reais foi superior a 1% no periodo
de 1990-97.

* No mesmo periodo, o consumo real per capita

aumentou a uma taxa média anual de 2,4%.
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* A esperan¢a de vida nos paises em desenvolvi-
mento era de 55 anos em 1970 e de 65 anos em
1997.

» A taxa de mortalidade infantil em 1997 decres-
ceu cerca de 40% relativamente a 1970.

e Em 1980 a taxa de alfabetizacdo de adultos era
de 55% e em 1997 era de 76%.

* No periodo de 1990-97 o niimero de pessoas

com acesso a dgua potavel quase duplicou.

Todavia, o progresso registado n&o foi unifor-
memente distribuido, quer em termos mundiais,
quer ao nivel de cada pais. A desigualdade parece
estar implicita no processo de globalizacdo, verifi-
cando-se inclusive um agravamento acentuado das
desigualdades, ndo sé entre os paises, como den-
tro de cada pais, contribuindo para diferentes si-
tuacbes de pobreza e exclusdo social.

A caixa 1 (retirada do Relatério do Desenvolvi-
mento Humano de 1999 do PNUD) ilustra bem

este facto.
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Caixa 1

ALARGAMENTO DOS HIATOS ENTRE RICOS E POBRES DESDE O INiC10 DO SECULO

1em 1820, de 11 para1em 1913, de 35 para 1 em 1950,
de 44 para 1 em 1973 e de 72 para 1 em 1992. O mais
surpreendente € que os Britanicos tinham, em 1820, um

As desigualdades mundiais tém estado a crescer constan-
rendimento quase seis vezes maior do que o dos Etiopes

temente durante quase dois séculos. Uma andlise das
tendéncias de longo prazo na distribuicdo mundial do
rendimento (entre pafses) mostra que a distdncia entre os
paises mais ricos e os mais pobres era de cerca de 3 para em 1992!
Estas tendéncias encobrem o facto de muitos paises

- EUA terem alcancado os mais avancados. O Japdo, por
exemplo, tinha apenas 20% do rendimento dos EUA

em 1950 mas 90% em 1992. A Europa meridional ex-

PIB per capita
Suica
perimentou uma tendéncia semelhante — com 26% do

(milhares de délares EUA, 1990)

20
. lapao
:» Alemanha
: rendimento do EUA em 1950 e 53% em 1992. Alguns
! Dinamarca paises arabes também observaram crescimentos signi-
ficativos dos rendimentos.
15 Os paises mais ricos e mais pobres, 1820-1992
PIB per capita (délares EUA de 1990)
MAIS RICOS
: 1820 1900 1992
:: Reino Unido 1.756 Reino Unido 4.593 Estado Unidos 21.558
;' Holanda 1.561 Nova Zelandia 4.320 Suica 2.036
10 Correia Australia 1.528 Austrélia 4.299 Japdo 19.425
. l’°° Sul Austria 1.295 Estados Unidos 4.096 Alemanha 19.351
! ! Bélgica 1.291 Bélgica 3.652 Dinamarca 18.293
P
oo {7 e als posies
'V " Indonésia 614 Myanmar 647 Myanmar 748
£ india 531 india 625 Bangladesh 720
5 /] Bangladesh 531 Bangladesh 581 Tanzania 60l
P ! Paquistdo 531 Egipto 509 Congo
e - ;: i China 523 Gana 462 Democrético 353
. Etiépia 300
:' ! Fonte: Maddison, 1995
Japflg_' /I Egipto

“ mais pobres

1950 1973 1992

1820 1870 1900

Fonte: PNUD (1999) Relatério do Desenvolvimento Humano
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A erradicacdo da pobreza e a luta contra a ex-
clusdo social tornaram-se assim um dos principais de-
safios do desenvolvimento e dos direitos humanos do

século xxI, peis ndo € possivel continuar a “conviver”

com um quadro como o que se quantifica a seguir.

2. 05 CONCEITOS
DE POBREZA E EXCLUSAO
SOCIAL NA SUA GENESE

E EVOLUCAO RECENTE

Face ao que se referiu no ponto
anterior, compreende-se porque é
que os conceitos de pobreza e ex-
clusdo social tém suscitado um de-
bate crescente ndo sé entre os
cientistas sociais, como também
entre os politicos e os intervento-
res.

De facto, os aspectos relacio-

nais que os caracterizam, bem

iPARA OLHARES DIFERENTES

como a crescente complexidade das vertentes e
factores considerados, tém dificultade a definicdo
de fronteiras de conceptualizagdo.

Ao nivel do discurso politico e da prépria for-
mulagdo e avaliacdo da politica social, estes con-
ceitos sao geralmgnt_e confundidos, tendo vindo a
ganhar importancia a concepc¢do de exclusdo so-
cial em detrimento do conceito de pobreza. Tal
facto ndo é com certeza alheio a proliferagéo de
novas formas de pobreza, nomeadamente no de-
nominado Primeiro. Mundo, mas também a natu-
reza mais complexa e mais aIargada do primeiro.

Embora distintos, os dois conceitos visam tra-
duzir um conjunto de desvantagens sociais que al-
guns individuos detém face a uma dada norma, de-
finida em termos da satisfacdo de determinadas
necesﬁidades consideradas bdsicas ou relativa-
mente a um padrdo social dominante de bem-
-estar. Trata-se, assim, de conceitos que de alguma
forma se intersectam. A sua distin¢cdo exige, a mon-
tante, a definicdo das causas que lhes estdo subja-
centes e, a jusante, a identificacdo das suas dife-
rentes formas de manifestacdo e consequéncias.

No sentido de clarificar o significado dos con-
ceitos de pobreza e exclusdo social, analisam-se de
seguida as diversas formulacBes dos mesmos e a
sua recente evolucdo, iniciando-se esta anélise com
a definicdo de pobreza.

A pobreza manifesta-se através de um conjunto
de caréncias ao nive! da alimentacdo, da educacdo,
da sadde, da habitacado, do vestuario, da situacdo
profissional e da participagdo na vida da sociedade,
podendo tais caréncias ocorrer apenas num ou em
varios dos diverses dominios considerados,

Trata-se, assim, de um fendmeno multidimen-

sional e, por isso, relativamente complexo de con-
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ceptualizar. O recente desenvolvimento de estudos

sobre a pobreza tem estimulado a proliferacdo de

defini¢ces e alimentado polémicas. Todavia, num
ponto todos estdo de acordo — a pobreza significa
um reduzido nivel de bem-estar. A questdo que se
coloca é como medir o bem-estar e qual o nivel de
bem-estar minimo abaixo do qual um individuo é
considerado pobre.

Os diversos conceitos de pobreza baseiam-se
geralmente numa das trés vertentes que se se-
guem: rendimento, consumo e bem-estar (abar- -
cando as condicdes de vida em geral). Neste con-
texto € possivel identificar duas metodologias de
andlise da pobreza: do ponto de vista das con-
di¢bes de vida propriamente ditas ou em termos da
detengdo de um nivel minimo de recursos.

Os conceitos de pobreza s@o geralmente classi-
ficados em uma de duas categorias: pobreza rela-
tiva ou pobreza absoluta, consoante se defina o li-
miar de pobreza com referéncia ao padrao de vida
dominante na sociedade (conceito relativo) ou sem
essa referéncia (conceito absoluto).

E também comum utilizar uma segunda grelha
de analise dos conceitos de pobreza, associada a
forma como é identificada a populacdo pobre.
Temos assim os conceitos subjectivos - quando a
avaliacdo que um individuo faz das suas condicdes de
vida face a pobreza é integrada no processo de iden-
tificacdo — ou, na situacdo contréria, quando tal ava-
liacdo ndo é considerada, os conceitos objectivos.

No inicio deste século Rowntree efectuou
os primeiros estudos sobre a pobreza através
da observacdo das condi¢des de vida das popu-
lagbes, realizando assim uma andlise directa do
fenémeno® e dando origem a abordagem das ne-

cessidades basicas.

FORMAR
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Abordagem das necessidades basicas:

_ sao pobres todos os individuos cujo rendi-
mento seja infefior a um montante minimo ne-
cessario & satisfacio de um conjunto de neces-
sidades consi~dé‘fad7as'l basicas, que incluem
|tems como allmenta;ao transportes e gastos

’ relacuonados com a cu}tura € a integracao so-

cial do InleldUO

A formulagdo de pobreza de Rowntree envolve,
contudo, alguns problemas de operacionalizacéo,
nomeadamente a seriacdo das necessidades basi-
cas e a transformacdo das necessidades nutricio-
nais em dieta alimentar.

Mais tarde, o conceito de pobreza baseado na
média ou mediana da distribuicdo do rendimento
surge como uma abordagem alternativa de analise

do fenémeno da pobreza.

Concelto de pobreza baseadn no rendl-

mento medlo ou medlano da populagao 530
pobres todos os mdmduos culo rendlmento
7 seja mferlor a uma dada proporgao do rendi-

mento medro ou medlanc

Trata-se de uma metodologia utilizada em di-

yersos trabalhos sobre a pobreza tais como: Town-

" send (1979), OCDE (1976) e CEE (1991). O limiar

de pobreza situava-se, nestes trabalhos, em valores
como 2/3, 1/2 e 2/5 do rendimento médio.

Ainda baseada na variavel rendimento e utili-

zando uma avaliagdo indirecta do problema da po-

breza, a definicdo oficial ou institucional constitui
uma forma alternativa de identificacdo da popu-

lacdo pobre.
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_ Definicao oficial: sao pobres todos os indi-
_ viduos cujo rendimento é inferior a um deter-
minado montante considerado minimamente

 aceitavel pelas autoridades oficias.

Trata-se, obviamente, de um conceito que en-
volve, para além das questdes de sobrevivéncia, fac-
tores de caracter politico mais relacionados com o
que pode ser feito do que com o que deve ser feito.
O Rendimento Minimo Garantido pode funcionar
em Portugal como uma linha oficial de pobreza.

Baseada na variavel consumo e realizando uma
abordagem directa da pobreza, a definicdo utili-
zada por Townsend (1979) permitiu introduzir a
distincdo entre os conceitos de pobreza e privacao.
O conceito de pobreza de Townsend envolve a
comparacdo com o padrdo de vida dominante na

comunidade.

. Critério de participacdo no padrao de

vida dominante: sio considerados pobres os
_ individuos que ndo dispdem dos recursos ne-

cessdrios para fazerem face as necessidades ali-
__mentares, "fte’remascondigﬁes‘ dé"v’i‘da edecon-
 forto genencamente difundidas e participarem
 nas actividades sociais e culturals da sociedade

a que pertencem. «

A privagédo, por seu turno, consiste na ine-
xisténcia de condic¢ées para participar no padrdo
de vida dominante. Neste contexto, a pobreza ndo
é mais do que a situacéo de privacdo resultante da
escassez de recursos. Através de um vasto conjunto
de indicadores de estilo de vida é avaliada a si-

tuacéo de privagdo dos individuos.

FORMAR
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O Relatério do Desenvolvimento Humano 1997
introduziu um conceito de pobreza — pobreza hu-
mana — que pretende abarcar um vasto conjunto
de necessidades para além das directamente rela-
cionadas com o rendimento e que vai na linha da

definicdo de Townsend.

Pobreza humana: todos os individuos aos
quais,,’sféc negadas as escolhas mais elementa-
res para o desenvolvimento humano associa-

_das a uma vivencia longa, saudavel e criativa,
com liberdade, dignidade e participacdo, sao
considerados pobres. -

Com base neste conceito é apresentada uma
medida de pobreza — indice de Pobreza Humana —
que avalia o estado de privagéo das populagdes se-
gundo trés vectores: sobrevivéncia, conhecimento
e nivel de vida adequado.’

Na tentativa de abranger a multidimensionali-
dade do fenémeno da pobreza, os conceitos de po-
breza tém vindo a incluir um vasto leque de ele-
mentos que vao desde a mera subsisténcia fisica
até a participagdo na vida comunitaria.

A definicdo de pobreza da CEE na década de 70
centrava-se exclusivamente na escassez de recursos
materiais. Todavia, actualmente esta defini¢do alargou
a nocdo de recursos a outras areas como sejam os do-
minios social e cultural. Assim, o conceito de pobreza
adoptado em 1984 estabelece que: “Por pobres
devem entender-se as pessoas, familias e grupos de
pessoas cujos recursos (materiais, culturais e sociais) sao
tdo limitados que os excluem do nivel de vida minima-
mente aceitavel do Estado-membro onde residem.”"
A globalizacdo esta na origem do aparecimento

de novas formas de manifestacdo do fenémeno da

FORMAR

pobreza especialmente visiveis nas economias mais
desenvolvidas. Esta nova pobreza néo se cinge a es-
cassez de recursos materiais, podendo traduzir-se
pela ndo participacdo no padrdo de vida domi-
nante devido a factores como: a escolaridade, o
dominio das novas tecnologias e a integracao no
vasto mundo da informagéo cibernética. E neste
contexto que o conceito de exclusédo social ganha
importancia relativamente a definicdo de pobreza.

A exclusado social significa fundamentalmente
desintegragdo a diferentes niveis: econémico, so-

cial, cultural, ambiental e politico. Reflecte-se na

fragilizacdo dos lacos familiares e sociais e na nao
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participacdo na vida comunitéria e implica o que
Robert CASTEL (1991) chama de

“desafiliacdo” em relacdo a

.

mento do lugar na sociedade. |

Para Henri BARTOLI (1992)

pobre do ponto de vista

 de viver com a incerteza do
anha, com fracos meios de poder e de
~ presséo e com o desprezo dos outros e de si -

propries. . ...

A exclusdo social € um conceito mais abran-
gente do que a nocdo de pobreza. A exclusdo so-
cial traduz-se pela auséncia de vérios tipos de
poder: econémico, de decisdo, de influéncia e de
participacdo na vida da comunidade em exercicio
pleno dos direitos e deveres de cidad3o.

Tem, por outro lado, um forte caracter relacio-
nal, considerando-se que as relagcdes sociais sdo
uma componente fundamental do bem-estar das

“populagdes, sendo a sua quebra uma forma de nao

participacdo na sociedade.

Pode-se entdo dizer que:

Pobreza e exclusdo social dizem, portanto, res-
peito a situagdes distintas, embora na generalidade

dos casos se verifiquem conjuntamente. Ou seja, a

FORMAR

sociedade: 0 nao
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exclusdo social radica fundamentalmente na po-
breza embora nédo se resuma a esta: ha pobres que
nédo sdo excluidos socialmente dos seus contextos
comunitarios e héa excluidos (sobretudo nos paises
ricos) que ndo sdo pobres do ponto de vista mate-
rial.

Tal como a pobreza, também a exclusdo social
assume formas distintas consoante se verifique em
paises ricos ou pobres. De acordo com o Interna-
tional Institute for Labour Studies (1997:9):

“(...) Nos paises industrializados, a exclusdo
estd sobretudo associada a desemprego de longa
duracdo, a perda de direitos relacionados com
o trabalho e com o Estado-providéncia e ao pro-
cesso de ruptura dos lagos sociais e desafiliagcao.
Nos paises em desenvolvimento e nas economias
em trahsigéo, a exclusdo social estd muito mais re-
lacionada com o processo de criacdo do mercado
de trabalho (...) ndo estd intimamente associada a
direitos sociais, mas também a luta pelos direitos

civis e politicos.”

Este estudo apresenta diversas no¢des de ex-
clusdo social adequadas a determinados paises, de
acordo com as caracteristicas econémico-sociais
dos mesmos. Todas estas definigGes incluem a ge-
neralidade dos elementos que compdem a nogéo
de exclusdo social acima referida.

As recentes defini¢des de pobreza, ao alarga-
rem o leque de desvantagens sociais a outros do-
minios para além do material e ao incluirem uma
referéncia explicita ou implicita a um dado estilo de
vida estdo, de certa forma, a aproximar-se do con-
ceito de excluséo social, cuja operacionalizacdo se
faz alias por via da pobreza, dada a dificuldade em

medir as suas vertentes ja assinaladas.
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3. FACTORES E CAUSAS DA POBREZA
E DA EXCLUSAO SOCIAL

O caracter multidimensional e sistémico da po-
breza e a variada gama de formas de manifes-
tacdo do fenémeno tornam relativamente com-
plexa a tarefa de identificagdo dos elementos que
estdo na sua origem, assim como a clarificacdo
das potenciais relagées de causalidade estabeleci-
das.
A pobreza resul-

ta, acima de tudo,

da interacgdo e con-
vergéncia de diver-
sas desvantagens
sociais ‘que, ndo ex-
plicando isolada-
mente o fenémeno,
desencadeiam no
seu conjunto um ce-
nério propicio & sua
propagacao.

Nestée contexto
€ mais correcto falar de factores de pobreza, uma
vez que as possiveis relagdes de causalidade nio
sao lineares. Por isso, a anélise a desénvolveér nesté
texto centra-se fundamentalmente na definicio de
um conjunto de elementos potencialmente asso-
ciados & pobreza, téntando clarificar as relacoas
que tais elementos podem estabelecer eom © fe-
némeno:

Pdra efeitos deé analise sdo considerados trés
conjuntos de factores: (i) factores macro (globais),
(i) factores meso (locais ou sectoriais) e (iii) facto-

res micro (pessoais e familiares).

FORMAR [H
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I - FACTORES MACRO (GLOBAIS)
Como factores macro potencialmente associa-
dos a pobreza consideram-se os que dizem res-
peito as configuracées estruturais da economia
mundial e dos modelos de desenvolvimento e
de organizacdo e funcionamento dos sistemas
econémicos e financeiros predominantes
no Mundo num determinado periodo, bem
como aos valores, normas e principios deles de-
correntes.

Como exemplos
pode:se citar, entre
outros, muitos dos
factores que se referi-
ram anteriormente,
nomeadamente:

* Modelos de desen-
volvimento econo-
micistas, produti-
vistas, consumistas
e quantitativistas
prédominantes em
termos mundiais.

e Imposicdo etnocéntrica desses modelos aos
paises mais pobres, acentuando os chama-
dos “circulos viciosos” do subdesenvolvi-
mento.

* Globalizagdo econémica e financeira, com au-
mernito da competitividade e da agressividade co-
mercial, com custos sociais ndo controlados e
nao partilhados.

* Utilizacao das novas tecnologias da informacéo e
das comunica¢des com efeitos negativos na po-
larizagdo entre os que lhes tém acesso e os que

estdo isolados.
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* Flexibilizacdio e precarizacdo das rela¢bes de tra-
balho, com frequentes situacdes de desemprego,
reducéo ou falta de rendimento e instabilidade
social.

* Perda da eficiéncia das respostas do Estado-pro-
vidéncia.

» Degradacio das condi¢es ambientais, levando a
fragilizacéo das condicdes de vida.

¢ Individualismo crescénte, como orientagdo cultu-
ral e comportamental dominante nas sociedades
actuais (e reforcado com a crise das experiéncias
socialistas), implicando a redugéo ou ruptura das
redes familiares, comunitarias e sociais de entre-
ajuda.

¢ Qutros valores e preconceitos dominantes de
marginalizacdo e de desprezo de grupos sociais,
culturais, étnicos e politicos.™

* Politicas plblicas de orientacdo discriminatéria.

Il — FACTORES MESO

(LOCAIS OU SECTORIAIS)

Trata-se de um conjunto de factores que, podendo
ter origem nas politicas macro ou nos elementos
culturais dominantes, t&ém um impacte mais signi-
ficativo ao nivel local ou sectorial. Alias, a posicao
geogréfica ou sectorial pode atenuar ou acentuar a
sua importancia. Neste grupo podem considerar-

- i-se,"‘como exemplos:

e Atitudes culturais e preconceitos e comporta-
mentos sociais de discriminacdo de base local:
por exemplo de uma comunidade face a imi-
grantes, a toxicodependentes, a portadores de
HIV que frequentem certas instituigGes, etc.

« Politicas regionais e locais (autarquicas, por

exemplo) que criam, reforcam ou bloqueiam si-
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tuacdes de pobreza e exclusdo social: politicas de
construcio que desalojem populagdes pabres;
politicas de realojamento que criem ilhas de ex-
clusdo social; decisdes que discriminem minorias
étnicas; auséncia de decisGes que impecam a
acessibilidade dos servicos publicos aos deficien-
tes, etc.

Existéncia de culturas locais fechadas que acen-
tuem ghettos.

Reestruturacdes sectoriais, implicando alteracdes
profundas nos processos produtivos de certos
sectores de actividade (como aconteceu, por
exemplo, nos anos 70 e 80 com os sectores da si-
derurgia, da construgao e reparag¢do naval, da in-

distria automovel, etc.
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it - FACTORES MICRO

(PESSOAIS E FAMILIARES)

Sdo incluidas neste conjunto variaveis como:
dimensdo e estatuto da familia, saiide, idade, edu-
cacdo, percursos e histérias de vida, projectos
de vida, op¢des pessoais, oportunidades aproveita-
das e perdidas, etc. Trata-se de um conjunto
de elementos intensamente interligados cuja im-
portancia, enquanto factores de pobreza, se faz
sentir fundamentalmente através das interac¢bes

estabelecidas.

Exemplificando:

Dimensdo e estatuto da familia — A transmissibi-
lidade intergeracional da pobreza é sem duvida
uma via privilegiada de perpetuacdo do fenémeno.
As condi¢bes de vida da familia condicionam desde
muito cedo o futuro das criangas nascidas em agre-
gados pobres, quer através dos recursos materiais
disponiveis, quer dos aspectos sociais e culturais
que caracterizam alguns modos de vida em si-
tuagdo de pobreza. Dai a importancia do Estado,
das instituicdes, das ONG e da comunidade como
agentes dissuasores dos ciclos familiares de po-
breza.

Satide - O estado de saude influencia directa-
mente o nivel de rendimento, através da produti-
vidade e das despesas realizadas com os cuidados
médicos. Por isso, pode afirmar-se que a doenca
pode levar ao empobrecimento. Todavia, note-se
gue a relacdo entre salde e pobreza também pode
ser inversa, uma vez que a escassez de recursos esta
associada a alimentacédo deficiente e aos parcos
cuidados de satde priméria que os pobres geral-
mente tém. Estd, alids, empiricamente compro-

vado que os pobres estdo mais expostos a doenca.
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Por isso, podera existir uma relacdo de causalidade
mais forte entre pobreza e doenca do que o con-
trério.

Idade — Os idosos, em particular os que vivem
de pensdes da Seguranca Social, estdo especial-
mente expostos a pobreza. Como a idade esta ge-
ralmente associada ao aumento de cuidados de
salide, o nimero de anos pode funcionar como um
mecanismo de vulnerabilidade a pobreza especial-
mente no que concerne a sua intensidade.

Educagdo — A populagdo pobre possui, na sua
quase globalidade, fracos niveis de educacdo e de
formacédo profissional, o que constitui um forte
handicap a sua integracdo no mercado de trabalho.
A relacdo entre educacdo e pobreza parece formar
um ciclo vicioso: as pessoas sdo pobres porque in-
vestiram pouco em si proprias, mas os pobres tém
escassos recursos para aplicar-em capital humano.
A forma de funcionamento do mercado de tra-
baiho e a prépria globalizacdo pem em causa a re-
lagdo de causalidade entre educacéo e pobreza, tal
como jé foi analisado. Assim, serd mais prudente
afirmar que os baixos niveis de escolaridade

acentuam a vulnerabilidade a pobreza.

Pode-se, em sintese, dizer
que a pobreza e a exclusdo so-
cial estdo relacionadas com
factores:

a. Ligados a sociedade
(portanto, de ambito
macro e meso), ou
seja, a auséncia de
oportunidades e
de respostas por

parte desta.
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b. Ligados as histérias pessoais e familiares concre-

tas (portanto, de ambito micro), ou seja, a fra-
gilidade e/ou ao desaproveitamento das capaci-

dades e das competéncias dos individuos.

4. PRINCIPAIS FORMAS,- PROCESSOS
E INCIDENCIAS DA POBREZA
E DA EXCLUSAO SOCIAL

A pobreza e a exclusdo social manifestam-se de for-
- ‘mas.bastante diversificadas consoante a regido, a
’fbftfrfia de organiza¢ie econémico-social, a cultura
dominante € o fifvel de desenvolvimento.

~ A anglisé das diversas formas de manifestagdo
da pobréza & da exélisio social passa pela identifi-
cacao das catégarias sociais que lhes sdo mais vul-
neraveis e pela caracterizagcdo dos diferentes
modos de vida em situacdo de pobreza. Inicie-se

esta analise através das catégorias sociais.
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CATEGORIAS SOCIAIS

MAIS VULNERAVEIS A POBREZA

E A EXCLUSAO SOCIAL

Através dos vérios trabalhos que tém sido realiza-
dos sobre a pobreza no Mundo, podem identificar-
-se alguns subconjuntos da populagdo como espe-

cialmente vulneraveis a pobreza e a exclusdo social.

Sdo, genericamente, mais vulneraveis os se-
guintes grupos:

* pequenos agricultores e camponeses;

¢ idosos pensionistas;

s deslocados e refugiados;

¢ minorias étnicas;

s criancas, sobretudo 6rfas ou pertencentes a fa-
milias monoparentais ou desestruturadas;

* deésempregados;

¢ trabalhadores desqualificados e com empregos
precarios;

¢ trabalhadores de média idade despedidos, no
ambito de processos de reestruturacdo empresa-
rial;

« analfabetos formais ou funcioniais;

* portadores de certas doengas agudas ou crénicas
esti‘gmatizadas socialmente (tuberculose, SIDA,
hepatite B, cancro, etc.);

¢ individues eom incapacidades;

¢ riitilheres em situacio de monoparentalidade.

MODOS DE VIDA EM SITUACAO

DE POBREZA

Os modos de vida entre a popula¢do pobre sdo di-
versificados. Esta diversidade resulta das estraté-
gias prosseguidas no ambito da ’pobreza, do refe-
rencial cultural, dos tipos e modos de consumo

predominantes, da categoria social e do seu posi-
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cionamento perante o passado, o presente e o fu-
turo.

Para exemplificar, refere-se a seqguir uma tipolo-
gia de modos de vida bastante completa, proposta
por CAPUCHA (1998) com base em virios traba-
Ilhos sobre o fen6meno da pobreza em Portugal.

Nesta tipologia, que se apresenta a seguir, sdo
sintetizadas as caracteristicas fundamentais dos di-
ferentes modos de vida de acordo com as seguin-

tes variaveis:

(i) categoria social predominante,
(ii) estratégia de vida,
(iii} posicionamento perante o passado, o presente

e o futuro.

TIPOLOGIA DE MODOS DE VIDA

EM SITUACAO DE POBREZA

a. Transitoriedade

i. Novos pobres.

ii. Camuflar a situacdo de escassez de recursos que
subitamente se instalou, recorrendo a familiares
ou amigos proximos.

Impotentes perante o presente vivem nostalgi-
camente o passado. O futuro é algo incerto e

sem uma estratégia definida.

b. Investimento na mobilidade

i. Trabalhadores integrados no mercado de tra-
balho com alguma escolaridade e qualificagdo,
dispondo de um rendimento estavel.

ii. Forte investimento nos filhos e/ou na aparéncia
e conforto doméstico na tentativa de se aproxi-

marem do padrao de vida dominante.

ii. Vivem o presente com disciplina e conformi-

dade as normas sociais com o objectivo de dei-

’PX%A OLHARES DIFERENTES

xarem a condicdo de pobres no futuro. O pas-
sado constitui uma referéncia negativa da qual

se envergonham e pretendem distanciar.

c. Dupla referéncia

i. Imigrantes.

ii. Acumular os recursos suficientes para regressar
a sua origem. Vivem uma situagdo de dupla re-
feréncia: a sua terra natal, que constitui a sua
principal referéncia cultural, e ao pais de imi-
gracdo, onde sentem que melhoraram as suas

condicdes de vida.

iii. O presente é vivido com bastante incerteza de-
vido 2 situacdo de ilegalidade em que muitas
vezes se encontram. O futuro é encarado com
esperanca e do passado tém fortes ligagdes
afectivas apesar de reconhecerem a escassez de

recursos materiais.

d. Convivialidade
i. Habitantes de bairros antigos dos centros urba-
nos ou de habitat degradado e determinadas
etnias tais como os ciganos.
ii. Com uma integra¢cdo quase exclusiva
na economia paralela e vivendo de
rendimentos incertos, recorrem
muitas vezes a Seguranga
Social socorrendo-se dos
mais variados expe-
dientes.

Vivem intensamen-

iii.
te o presente com
uma sociabilidade
exuberante e uma
cultura de grupo

bastante forte. Es-
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tio afectivamente ligados ao passado nédo
tendo preocupacdes relativamente ao futuro
uma vez que é o presente que comanda a sua

vida.

e. Restricao

Individuos com fraca qualificacdo profissional,

idosos pensionistas e desempregados.

ii. Visam maximizar a utilidade dos seus consumos

uma vez que possuem recursos bastante escas-
sos e, por isso, criteriosamente aplicados. A so-
brevivéncia diaria é o seu principal objectivo de

vida.

’ PARA OLHARES DIFERENTES

O presente é vivido com bastante dificuldade
mas conformadamente e o passado tem um ca-
racter negativo. As dificuldades diarias ndo dei-

xam espaco para delinear o futuro.

f. Poupanga

Pequenos agricultores.

A agricultura de subsisténcia que geralmente
praticam apenas lhes permite manter, com difi-
culdade, o patriménio que possuem e ao qual
estdo fortemente ligados.

Apesar de afectivamente ligados ao passado e

até porque vivem uma cultura marcadamente

FORMAR
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rural, assumem as dificuldades do presente com
0 objectivo de manterem ou alargarem o patri-
moénio que detém e garantirem alguma segu-

ranga na velhice.

Destituicdo

Pode ser integrado por qualquer das categorias
sociais. Identifica-se com a miséria e porisso é a
forma extrema de pobreza. E alargada aos indi-
viduos com modos de vida marginais que tém
associadas outras problematicas, como sejam:
alcoolismo, toxicodependéncia e doencas cré-

nicas.

i. Vivem da caridade alheia e ndo tém uma estra-

tégia de vida definida.
Estdo amorfos perante o presente e ndo tém

quaisquer lagos com o passado nem quaisquer

projectos de futuro.

(PARA OLHARES DIFERENTES

NOTAS

1
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A taxa de pobreza é definida como a percentagem de
agregados domésticos/individuos que dispdem de um
“rendimento mensal médio equivalente” inferior & “linha
de pobreza”, situada, por seu turno, em 50% do “rendi-
mento mensal médio equivalente” (que, em 1994, era,
em Portugal, de 44 381300, ou seja, 324 USD em
paridades de poder de compra).

Como se vera, mais adiante, nos Capitulos 3 e 4.

O conceito de “pobre” tomava como referéncia o critério
indicado na nota 1.

In Atkinson (1998).

Cf. nomeadamente PNUD (1999).

Cf. PNUD, Relatério do Desenvolvimento Humano
(1999) e World Development Indicators (1999).

Cf. PNUD (2000).

Cf. PNUD (1999).

Os trabalhos pioneiros deste autor podem ver-se em
Rowntree (1901), Poverty: A Study of Town Life e Rowntree
(1942), Poverty and Progress: A Second Social Survey of
York.

Recentemente foram introduzidas algumas alteracées ao
célculo deste indice que visam traduzir os contextos
diferenciados de pobreza que caracterizam os paises
menos desenvolvidos e os pafses mais ricos. A sua
apresentacdo pode ser vista em PNUD (1999).

Decisdo do Conselho, de 19 de Dezembro de 1984 (Cf.
Atkinson - 1998).

Como é o caso tipico da atitude adoptada em geral na
Europa face aos ciganos.

Rogério Roque Amaro
Professor Associado do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho
e da Empresa (ISCTE},
Coordenador da Licenciatura em
Economia.

Ana Rita Monteiro
Licenciada em Economia
pelo ISCTE.

Amélia Bastos

Professora Auxiliar do Instituto
Superior de Economia e Gestdo
(ISEG).
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0 Combate

Um Instrumento
de Trab'alhp

O Balango Dindmico como instrumento d

1. 0 CONCEITO DE DISCRIMINACAO

Ao abordarmos o conceito de discriminacdo tendo

“em linha de conta a populagdo com deficiéncia,

uma primeira questdo que se nos coloca ¢ o efeito

é’stigmatizante das préprias palavras. Qual a palavra

" ‘'mais adequada, menos depreciativa e discriminante

paré falar de alguém que tem dificuldades? Pessoa
diferente? Excepcional? Extraordinario? Com ne-
cessidades especiais?... No decorrer do Seminario
“Homens, Mulheres, Cores, Culturas” que se reali-
zou no Estoril em Setembro 2000, alguém com sur-
dez disse: “Acho que as pessoas que ndo aceitam a

diferenca ndo nos percebem e ficam aflitas.”

eesscacssssssacccesianas sesesenscscasssanne -

‘ DUAS FACES DA MESMA MOEDA

ial de publicos

Interessante é também a abordagem desta
questdo através da expressdo artistica, nomeada-
mente na expressao plastica nos doentes mentais,
designada Arte Brutal/Marginal/Psicética, que veio
revelar toda uma riqueza e forca subjacente ao
doente mental, que teve e tem tido uma forte in-
fluéncia nos artistas modernos. E entéo razdo para
se dizer que “as marginalidades alimentam a
norma e transformam-na”, fazendo do normal/pa-
tolégico um processo dindmico ao sabor da evo-

lucdo histérica.

A esta questdo liga-se uma outra, que € a dos

conceitos de inser¢do e integragao.
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A insercdo remete-nos para uma ideia de aqui-
sicdes de competéncias e habilidades que permi-
tem a pessoa encontrar um papel social, construir
uma identidade e criar uma ligagéo social.

A integracdo é um movimento de desenvolvi-
mento face a colectividade; a integracdo é um mo-
vimento da colectividade face ao individuo, movi-
mentos complementares na luta contra a discri-
minagéao.

Assim, a discriminacdo pode ser entendida
como a restricdo, a limitacdo do exercicio e do usu-
fruto dos Direitos do Homem.

Neste sentido, a discriminacdo é uma estraté-
gia, consciente ou inconsciente, de conotagdes ne-
gativas, da diferenca que se traduz para alguns, na
inacessibilidade aos recursos da comunidade, a
certos cargos e estatutos, por intermédio de um
tratamento diferencial.

No lado oposto a discriminacdo temos a in-
clusdo, que é ao mesmo tempo uma estratégia in-
dividual (inser¢@o), que conduz ao reconheci-
mento do outro, e uma estratégia colectiva
(integracdo), que permite que todos os cidadaos
possam participar nos diferentes niveis de ex-
pressdo da sociedade.

A inclusdo surge-nos assim como um conceito-
-chave por oposi¢do a discriminagdo, que integra
os dois movimentos ja atras descritos de insergéo e
de integracdo, conceito-chave que deverd ter em
linha de conta a contextualizacdo da sociedade
pbs-moderna.

Por sua vez, a sociedade pés-moderna consiste
na progressiva introducdo da imagem no lugar
classicamente ocupado pelo pensamento e pela
palavra. Cada vez somos mais 0 que parecemos e

ndo o que efectivamente somos. O incremento dos

DUAS FACES DA MESMA MOEDA

modernos recursos da informatica — as “imagens
virtuais” confundindo real e imaginario, a Internet
e o correio electrénico, a forca da Comunicagao
Social - sdo meios cada vez mais poderosos sem 0s
quais corremos o risco de ndo “existirmos”, ao
mesmo tempo que a globalizagdo nos padroniza,
com sérios riscos em termos do respeito pela indi-
vidualidade e identidade. A
Assim, todo o processo de inclusdo e necessaria-
mente de combate a discriminacdo tem que passar
por accdes de visibilidade, de participacdo
activa, recorrendo as novas tecnologias da infor-
macdo/disseminagdo, num movimento que requer
cada vez mais a promog¢ao de uma cultura de coo-
peracdo, em oposicdo a uma cultura individualista
e narcisista. A cooperag¢ao surge assim como um
meio, uma estratégia fundamental no combate
a discriminagdo e na valorizacdo da individualidade

e identidade de cada cidadao.

FORMAR
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2. 0 BALANCO DINAMICO

Nascido no ambito do programa Leonardo da
Vinci, o Balango Dindmico é um instrumento de
elaboragédo e concretizacdo de projectos individua-
lizados de inclusdo profissional e social, vocacio-

nado para pessoas portadoras de deficiéncia.

Faz subordinar a sua praxis a um conjunto de

principios orientadores dos quais destacamos:

¢ A pessoa deficiente como “actor” do seu pro-
cesso de inclusdo

O Balango Dindmico deve ser desenvolvido de

orma.d permitir que a pessoa com deficiéncia
assijma dentro do possivel o seu percurso, sendo
por ele basicamente responsavel. Ao(s) técnico(s)
e intervenientes implicados neste processo com-
pete-lhe(s), fundamentalmente, um papel de faci-
litador(es) desse mesmo processb, surgindo como
figura(s) de recursos e de confrontacdo com a rea-
lidade. |

‘ DUAS FACES DA MESMA MOEDA

» O Balanco Dindmico como abordagem unita-
ria e processo de mudancga interactiva

Toda a instrumentagdo do “Balango Dinamico”
inscreve-se numa dupla légica: por um lado requer
uma abordagem unitaria/individualizada; por
outro pressupde um processo interactivo, o que
obriga a responder a exigéncias de clareza, trans-
paréncia, de capacidades de negociagdo, que ga-
rantam a preservacdo da singularidade da pessoa e
a sua participacdo/implicacdo em todo este pro-
cesso, qualguer que seja a tipologia da sua defi-

ciéncia.

METODOLOGIA

Assenta hum método instigador do didlogo e da

pesquisa, baseada na confrontacdo de dados re-

colhidos directa e indirectamente sobre o utente, a

fim de garantir, entre outros aspectos:

¢ A produgdo de um saber sobre si préprio.

¢ A definicdo de um ou mais projectos de mudanga
pessoal.

¢ A identificacdo de recursos e de modalidades ne-
cessdrias a concretizagdo dos projectos.

* A concretizagdo desses projectos.

O utente dialoga “preferencialmente” com a fi-
gura do operador, que é um técnico com a fungéo
de acompanhar e promover situacdes nas quais o

utente/pessoa com deficiéncia seja o “actor princi-

pa

I” do seu itinerério para a insercéo.
PROCESSO DE ORIENTAQ[\O PARA

A INCLUSAO - BALANCO DINAMICO
Compreende um conjunto de fases que, de uma

forma sucinta, passamos a descrever:
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;

1 - Atendimento do Candidato e Apresentacdo
do Método

Num primeiro encontro o “operador” apresenta o
processo ao candidato, seus objectivos e fases por
que deverd passar, dando-lhe a conhecer os proce-
dimentos de investigacao, nos quais se incluem as
pesquisas de informacédo externa (instituicées,
acompanhantes...) bem como o método de con-
frontacdo de apreciacbes. Aborda-se a questdo do
contrato que deve presidir a todo o processo do
Balanco Dindmico, contrato que se constitui como
instrumento evolutivo, objecto de negociagdes a

medida que se registam evolugdes.

2 — Curriculum Vitae (CV)
Este documento comporta doze rubricas relativas
ao percurso de vida efectuado pelo utente, bem

como a sua situacdo actual, que séo:

1 - Estado Civil.

2 — Rendimentos.

3 - Situagdo Familiar.

4 - Situacdo de Alojamento.

5 — Percurso Escolar.

6 — Percurso Profissional.

7 — Projecto Profissional.

8 — Antecedentes Médico-Sociais.
9 - Deficiéncia.

10 - Estado de Salude Actual.

11 - Gestdo do Tempo/Interesses/Tempos Livres.

12 — Outros Pontos Importantes.

Neste mesmo documento, € com base numa
escala de avaliacdo onde se apura o grau de Sa-
tisfacdo, Importancia e Perspectivas de Mudanca

de cada uma destas rubricas, registam-se as opi-

nides do utente, o mesmo acon-
tecendo com as do meio envol-
vente (ex.: acompanhante) e
ainda com as do meio institucio-
nal, o que permite a confron-
tacdo de trés opinides. Possibi-
lita ainda que se efectue uma
sintese das concordancias regis-

tadas.

3 — Sessdo de Confrontacéo
das Opinides e Sinteses

Em reunido (“operador”/utente)
partilham-se os dados de obser-
vacao e informacdes, analisam-se
as concordancias e as discordan-
cias apuradas e definem-se priori-
dades de acordo com a seguinte

escala:

1 — Mudanga prioritaria.

2 — Mudanca importante a tomar
em consideracdo a médio
prazo.

3 — Mudanca desejével a prazo.

4 — Mudanga valorizada.

5 — Manter o status quo.

De acordo com os dados apu-
rados nesta reunido, podera ser
necessario proceder-se -a uma
avaliagdo mais pormenorizada de
diferentes dominios/areas da
vida do utente antes de se passar
a um programa concreto.de in-

clusdo.

’ DUAS FACES DA MESMA MOEDA
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4 - Investigacdo por Dominio

S3o cinco os dominios a avaliar: Autonomia, Socia-
lizagdo, Trabalho, Cognitivo e Funcionamento Pes-
soal. Para cada item sdo considerados quatro ni-
veis: Bom, Médio, Insuficiente e Nao Sei (7).

Neste processo convém, em primeiro lugar,
ouvir a apreciacdo do utente sobre cada item, rela-
ciona-lo com o seu caso particular e depois deter-
minar a necessidade de avaliacdo externa.

Na totalidade o percurso de investigacdo por
dominio comporta avaliacdes realizadas em directo
(“operador” /utente) e avaliagBes realizadas no ex-
terior (intervenientes e situacdes escolhidas/uten-
tes/sinteses com o “operador”), o que da uma
abordagem ao mesmo tempo unitaria e global,
pormenorizada e precisa sobre o desenvolvimento

a empreender.

5 - Classificacdo de Prioridades

Atribuidos os graus de Bom, Médio, Insuficiente,

Nao Sei (?) a cada item de avaliacdo, quer pelo(s)

FORMAR
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observador(es), quer pelo observado/utente, pro-
cede-se como ja se tinha feito no CV a classificagao
de prioridades.

Este € mais um momento de “negociagao”
onde s3o analisados os itens deficitarios, as dife-
rencas de anotacGes entre o(s) observador(es) e o
utente, tendo este Gltimo, no entanto, a Gltima pa-

lavra na atribuicdo das prioridades.

6 - Elaboracdo do Plano e do Programa Indivi-

dualizado (PPI)

Definidas as prioridades, trata-se agora de elaborar

um plano e programa personalizado que leve em

linha de conta:

* Objectivos gerais correspondentes aos domfnios
prioritérios.

* Objectivos especificos correspondentes aos itens
de cada dominio.

* Programa desejado por objectivos especificos.

* Programa ou recursos disponiveis.

¢ Prazos/resultados da avaliagdo.

As etapas e fases do Balangco Dinamico tém uma
duracdo no tempo, de acordo com os problemas
postos por cada utente. A realizagdo do PPl implica
a redacgéo de contratos de ac¢do com os parceiros
externos, escolhidos pelas suas competéncias mas
também em fung&o das suas capacidades de acolhi-
mento. A este nivel, é possivel que se mostre neces-
sario haver novas negociagdes, reorientando os per-
cursos, novas escolhas de prioridades, avaliagdes

complementares, etc.

O PPI devidamente redigido é duplicado, per-
tencendo um exemplar ao utente e outro ao “ope-

rador”. Ele formaliza o fim da intervencdo do “ope-
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rador”. No entanto, e conforme os casos, esta li-
gacdo poderd manter-se, assegurando um acom-
panhamento e reactualizacdo do PPI, ou podera ser
transferido para outros “operadores” e organismos
competentes, sendo esta transferéncia, dentro do

possivel, da responsabilidade do utente.

3. NOTAS FINAIS

De acordo com o exposto parece ficar claro que:

¢ O Balanco Dinamico € um instrumento que per-
mite elaborar e acompanhar itinerarios indivi-
duais de insercdo, assumindo-os como verdadei-
ros projectos de vida que tém em linha de conta
a pessoa deficiente no seu todo, isto &, nos seus
mais variados aspectos de vida: sociais, familia-

res, escolares, profissionais e de satde.

Promove uma articulacdo estreita, quer a montante
quer a jusante, com os mais diversos servicos,
como é o caso de escolas, hospitais, institui¢des de
ambito social, centros de emprego e de formacéao
profissional, entidades empregadoras e a comuni-
dade em geral, incentivando a criacdo e manu-
tencdo de redes de “cuidados especializados”, faci-

litadores do processo de integra¢do social.

A sua metodologia assegura um processo conti-
nuo e de facil transferéncia entre estruturas e pes-
soas de outras instituicdes ou servicos, qualquer

que seja a tipologia da deficiéncia.

e Assim, o Balanco Dinamico parece inscrever-se nos

conceitos de inclusdo, ao fazer congregar simulta-

FORMAR E¥j

neamente estratégias individuais (in-
sercao) e estratégias colectivas (inte-
gracdo), propondo uma cooperacdo
activa e continua entre utente e ser-
vicos, oferecendo-se nesse sentido
como um excelente meio de combate a

discriminacéo social.

Francisco Salgado

Conselheiro de Orienfagdo
Profissional do CRPA/R
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Associa
da Juventude

snase

A ASSOCIACAO CULTURAL MOINHO
DA JUVENTUDE

A A§ksociagéo Cultural Moinho da Juventude nas-
ceu de um trabalho informal que, além de activi-
dades ludicas, dinamizou uma biblioteca infanto-
-juvenil com 700 criangas inscritas, organizou mu-

Iheres a trabalhar no servico doméstico e lutou

_pelo_saneamento basico nos primeiros anos da dé-
‘cada de 80.

'O Alto da Cova da Moura, onde a sua accdo de-
corre, € um bairro clandestino as portas de Lisboa.
E um bairro muito jovem em dois sentidos: s6 a

partir de 1978 a maioria das casas comegaram a ser

" edificadas e também porque mais de metade dos

6000 moradores tdm menos de 20 anos. Um bair-

ro que transborda de energia.

‘ E O RESPEITO PELA IDENTIDADE

acao Cultural Moinho

E um bairro multicultural. Cerca de 70% da po-

pulacdo é de origem cabo-verdiana, mas nele
ainda vivem angolanos, sdo-tomenses, guineenses
e portugueses. Nos Ultimos anos, trabalhadores
dos paises de Leste encontraram aqui contactos
com empreiteiros e um cantinho para se acolhe-
rem.

Em termos gerais, as actividades do Moinho da
Juventude desenvolvem-se a nivel social, cultural e
econdmico, envolvendo criancas, jovens e adultos.

A nivel social mantém um “Nucleo de Apoio aos
Moradores”, que luta pela melhoria das condi¢bes
de habitagdo, higiene e saldde no bairro, pela sua
recuperacdo e legaliza¢éo e apoia os moradores in-
documentados.

Preservar e divulgar a cultura de origem dos

moradores tem sido uma das traves-mestras do
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Moinho, traduzida nas actividades dos grupos cul-
turais como “Kold San jon”, o “Grupo de Batuque
Finka P€” e “Ta kai Ta Rabida”. Mantém uma venda
de livros editados em Cabo Verde, bem como um
pequeno Centro de Documentacdo que tem tido
crescente procura.

No pré-escolar 50 criangas e no ATL/Apoio es-
colar mais de 180 criangas tém actividades de tem-
pos livres, apoio aos trabalhos escolares, colénias de

férias e formagdo em areas como o artesanato, in- \\

formética, corte e costura. Uma turma do Curriculo

Alternativo completa o quadro dos mais novos.
. } Em 1994, os parceiros nérdicos do projecto
Os jovens construiram um Espaco Jovemn e, com ) )

NOW testemunharam que o intercdmbio com o

0 apoio do IP], mantém aberto um Posto de Infor- . . )
. . o Moinho provocou uma viragem nos seus métodos
macgdo a Juventude; organizaram uma Biblioteca )

. ) ) de formagéo: “Aprendemos convosco a importan-
fuvenil, um Ndcleo Desportivo, um grupo de ) . . ) i
cia de partir do reconhecimento da identidade cul-

capoeira, de boxe e de malabarismo, grupos de

. . ) tural das pessoas.”
danga e de mdusica. Desenvolveram intercambios ‘ )
Reconhecendo e partindo dos valores culturais

com grupos de jovens do Norte e Sul de Portugal, ~
dos formandos, a relagcdo entre formadores e for-

dos Acores, Paises Baixos, Bélgica, Alemanha, ;
mandos altera-se fundamentalmente.
Franca, Inglaterra, Irlanda e procuraram as suas ) .
Um exemplo: as mulheres do grupo “Finka Pé”

raizes numa viagem a Cabo Verde. H4 mais de o . o
sentiam intuitivamente a importéncia do batuque,

8 anos, jovens da Alemanha e da Franca enrique- . .
que faziam nas festas de casamento e baptizado.

cem durante um ano de trabalho voluntério no ) . )
Estavam conscientes da sua identidade cultural,

Moinho a sua bagagem de valores culturais.

FILOSOFIA DE FORMACAO

1. VALORIZACAO DA
CULTURA DE ORIGEM

Tendo em atencdo o desenraiza-

,
AL Ly

mento que os migrantes enfren-

tam no seu dia-a-dia e tendo em conta o trabalho

de intervengdo comunitdria procura-se que os va-

lores culturais sejam potenciados e reconhecidos. “em conjunto reencontrar a identidade cultural”
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2. DESENVOLVIMENTO

DAS CAPACIDADES E POTENCIALIDADES
DOS MORADORES

A formacdo desenvolve-se na base do que as pessoas
sdo capazes de fazer para que se maximizem as suas

capacidades e se descubram potencialidades latentes.

A descoberta de lacunas na formagdo € feita pelos
préprios formandos e a motivacdo para preencher la-
cunas detectadas é consequentemente mais forte.

Servindo-se do instrumento de validacdo de
competéncias disponivel na Internet, as auxiliares

de educacgo utilizaram os critérios de desempenho

para construirem o seu portefélio. A construgéo

. deste portefélio utilizando fotografias, pequenos
“descobrir potencialidades latentes” relatos, extractos de video, certificados e teste-

munhos fez-lhes descobrir a riqueza da sua for-

uma identidade ndo construida pela negativa, con- macéo informal e formal, que adquiriram ao longo
tra ou a favor de uma referéncia europeia, mas pela da vida. Mostram o seu portefélio com orgulho aos
positiva, por aquilo que é. O batuque é uma inte- seus filhos.

gracdo do corpo, dos sentimentos: dancando e
cantando vao exprimindo os medos, receios, preo-
cupagbes, vdo dando conselhos e esperangas, vao
reflectindo sobre o papel da mulher.

Os seus filhos tinham, no inicio, uma certa apreen-
sdo perante a participacdo das maes nos batuques
com portugueses presentes: é a complexidade da

convivéncia de culturas.

Q. reconhecimento que o “Finka P&” obteve

G
tografiag pars pods

'ﬁpejla sua actuacdo no programa ACARTE na Gul-

para taTer 0 mesmo relitvaments 4

benkian em 93 despoletou um salto na auto-estima
das mulheres, mas sobretudo um reconhecimento

da cultura dos pais pelos filhos.

Avida quotidiana estd integrada na sua arte que O instrumento ajuda a descobrir as lacunas na
" ¢é a arte do corpo enquanto vivéncia absoluta das formacdo e, com orientacdo eficaz, estdo motiva-
suas emocdes, dos seus pensamentos, sensacdes e dos para procurar resposta.
problemas.
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3. DESENVOLVIMENTO

DO EMPOWERMENT. O EMPOWERMENT
E SUPORTADO POR QUATRO TRAVES-
-MESTRAS: ACCAO, REFLEXAO SOBRE

Ul na

Moo Eiementos e A ACC AO, COMUNICAC AO
o maduly
c , E NEGOCIACAO
l\asngumx_a.:s o 2 & . i L.
S ; ; Consideramos empowerment o processo de indivi-

duos e grupos locais ou comunidades que véao de-

o » P
- senvolver as suas capacidades e adquirir o poder de
destnvoliniente fee da

e sy ‘ uma participacdo activa

T
s ¢ para terem mais influéncia ou para serem capa-
Aesansiieimenn sial o

e e

. zes de enriquecer as suas vidas e a sociedade em

que vivem,

Outro exemplo: um grupo di- * para aumentarem as suas capacidades de modo
namizador de moradores desen- a poderem tomar decisdes, de uma maneira in-
volveu uma intervencdo-piloto dependente, sobre o que influencia a sua vida e
numa érea delimitada do bairro. a terem influéncia nas pessoas que decidem
Realizaram-se entrevistas aos vi- sobre eles numa aprendizagem crescente deles
zinhos a fim de permitir o levan- préprios.
tamento das suas capacidades e,
em simultaneo, foi construida a As iniciativas formativas surgem a partir das preo-
magueta da respectiva area de in- cupacdes dos moradores. Os formandos tém opor-
tervencdo. Depois de efectuadas tunidade de apresentar propostas de actividades
reunides com os moradores, defi- no ambito da formacdo, ou complementares a
nidas as prioridades, accdo e os mesma, cuja organizacdo, estruturacdo e dinami-
objectivos de mudanca a al- zacdo sdo da sua responsabilidade. Estamos a falar
cancar, estes moradores foram de ac¢Ges de sensibilizacdo relacionadas com a
divididos em grupos consoante o satde e educagdo, actividades culturais e recreati-
tipo de necessidades sentidas: o vas dirigidas & comunidade, a redaccdo do boletim
grupb dos transportes, o grupo do curso.
da seguranca, o grupo do sanea- Estamos também a falar da elaboracdo de um
mento basico e o grupo dos ser- portefélio pessoal e profissional que, com o apoio
vicos. Cada grupo levou a cabo do mediador, vai sendo construido individual-
diversas acg¢des consideradas mente e permite uma reflexdo sobre o seu passado,
prioritarias. uma valorizacdo e uma perspectivacdo de um pro-

FORMAR
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jecto de vida; ou ainda da elaboragdo de um regu-
lamento do curso — os formandos, com a colabo-
racdo dos responsaveis, definem as regras de fun-
cionamento do curso.

Ja ao nivel da comunicagéo, o “diario de curso”
é construido. Este documento permite que os for-
madores e os formandos facam um registo diario
da formac@o e desta forma partilhem a informacéo
por todos.

Quanto a negociacdo, sublinhamos a re‘lagéo
préxima entre os formadores, os formandos e a
coordenagao em que um acompanhamento directo
~ e personalizado permite a discusséo de ideias, par-

tilha de problemas, anélise de situacdes. Assim, a fi-
losofia de base & que de forma participada sejam os
formandos a encontrar solucdes, a definir estraté-
gias de resolucdo de situacoes.

Mas empowerment ndo tem sé a ver com o pro-
cesso de construgdo e desenvolvimento de capaci-
dades, mas também com problemas estruturais: a
constelacdo politica, a dominancia cultural, re-
lagBes sociais.

Néo é facil este processo, porque a nossa socie-
dade faz um constante apelo a alienacdo e con-
centragdo do poder. Quem esté no poder gosta de
mostrar os seus galdes.

Pretendemos que pouco a pouco cresca a dispo-

_mibilidade das autoridades para terem ouvidos e

olhos para as capacidades e reflexdes dos moradores.

4. A METODOLOGIA DE BASE:

A APRENDIZAGEM INTERACTIVA

A aprendizagem interactiva assenta no principio de
que a formacdo funciona em dois sentidos. A mais-
-valia dos cursos de formacédo ndo se destina ex-

clusivamente aos formandos, mas também aos for-

ForMAR RIS
s
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madores, que descobrem novos valores culturais,

atitudes e conhecimentos.

5. ESTREITA INTERLIGACAO
ENTRE A PRATICAE A TEORIA,
ACCAO E REFLEXAO
Os formadores aprendem a capitalizar as proprias
experiéncias dos formandos. Além disso, a ligagdo
entre os médulos e entre estes e os outros niicleos
da associagdo sdo um pilar-base na filosofia de for-
macéo de qualquer curso.

Alguns exemplos de médulos de formacdo no

curso da carpintaria e a sua interligagéo.

SAUDE E SEGURANCA

Ligacdo com os outros

Interligacdo entre modulos

ntcleos da associacao

1. No médulo de Satde e Se-
guranga prepara-se uma
Mala de Primeiros Socorros
para o atelier de carpintaria.

2. Prepara-se igualmente um
manual simples de Primeiros
Socorros.

* Os formandos do curso de
carpintaria preparam uma
demonstracdo de primeiros
socorros para criangas e adul-
tos da associagao.

® Os formandos distribuem o
Manual de Primeiros Socor-
ros pelos principais nicleos
da associacdo.
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INFORMATICA

Interligacdo entre médulos

1. Elaborar em Word o por-
tefélio preparado e organi-
zado no moédulo de Procura
e Criacdo de Emprego.

2. Elaborar em Excel orca-
mentos dos trabalhos a rea-

lizar na carpintaria.

3. Elaborar em Word uma
nota de encomenda para re-
gisto dos trabalhos solicita-
dos a carpintaria.

4. Realizar em Power Point
uma apresentagdo das pe-
¢as construidas na carpinta-
ria.

5. Efectuar consultas de
ofertas de emprego na In-
ternet — levar para o médulo
de Procura e Criacdo de Em-
prego.

6. Organizar em Word um
manual simples de Primeiros
Socorros, preparado no mé-
dulo de Saude e Seguranca.

Ligacdo com os outros nu-
cleos: da associacao

* Elaborar em Publisher um
cartaz sobre o curso — a uti-
lizar em iniciativas de apre-
sentacao do projecto.

e Elaborar em Publisher uma
folha informativa do curso
(trimestral — 1 folha): passa-
tempos, informacdo sobre
os formandos, sobre o que
aprendem.

’ E O RESPEITO PELA IDENTIDADE

6. TODO O PROCESSO DE FORMACAO

E ACOMPANHADO POR UMA AVALIACAO

CONTINUA ENTRE FORMANDOS,
FORMADORES E COORDENADORES

DO PROJECTO

A avaliacdo continua permite um reajustamento
dos objectivos e metodologias durante as varias

fases do projecto.

FORMAR

Semanalmente a equipa técnica do projecto en-
contra-se para afinar estratégias. Com uma perio-
dicidade mensal, formandos e coordenacgédo reu-
nem para troca de impressdes e avaliagdo da
formacdo desenvolvida. Através de metodologias
activas — dramatiza¢des, chuva de ideias, jogos de
grupo - sdo analisadas as diferentes componentes
do projecto: formadores, contelidos, metodologias
de trabalho. Os formandos constituem também
um conselho de grupo. Dentro deste conselho de
grupo é eleito um representante que funciona num
sistema rotativo, participando nos encontros com
as familias e nas reunides de formadores.

Mensalmente, todos os formadores, equipa téc-
nica e coordenacdo organizam uma avaliagdo e o

planeamento do préximo més.

7. O ENVOLVIMENTO DE PESSOAS-
-CHAVE DA COMUNIDADE CONSTITUI
OUTRA TRAVE-MESTRA NA FORMACAO
Estamos a falar de pessoas que, residentes no seio
da comunidade, detém sobre a mesma um conhe-
cimento aprofundado, essencial num processo de
formacado.

Estas pessoas participam na seleccao dos for-
mandos, identificando situacdes prioritarias, forne-
cendo informacéo relevante para analise. Sdo “pa-
drinhos-de-curso” dos formandos dada a relacdo
de proximidade com os jovens, com a familia e a
comunidade. Sdo elementos que assumem um
papel importante.

Estamos também a referir-nos a animadores e
mediadores que, em virtude da compreensdo da
motivacdo e da capacidade que tém para trabalhar
com a prépria comunidade, apoiam no didlogo e

relacdo entre todos os intervenientes da formacgao.




Sdo muitas vezes estes elementos da equipa que
em situacdo de conflito intervém em primeiro
lugar, que contactam com a familia, que, falando a
mesma lingua e com quem os jovens se identifi-
cam, garantem a constatacdo de problematicas

mais intimas e mais profundas.

8. LIGACAO ENTRE A FORMACAO E AS
RESTANTES COMPONENTES DA VIDA

A formacdo em curso apenas constitui mais um
processo entre tantds outros. Significa isto dizer
que, paralelamente a formacé&o, procura-se que, de
uma forma vpérticipada e envolvente, se dé respos-
tas a situacdes problematicas, se incentive para
uma cidadania pylena. No caso de se tratar de jo-
vens, a articulagéo e o trabalho com as familias/vi-
zinhos é determinante. Neste sentido desenvol-

vem-se as seguintes actividades:

* Encontros trimestrais com formadores, forman-
dos e equipa paraa partilha de saberes.

¢ Participacdo dos pais na formacdo técnica.

* Apoio as familias na procura de emprego e resolucdo
de questSes relacionadas com a documentagéo.

¢ Identificacdo de necessidades da familia (ex.:
melhoria das infra-estruturas em termos habita-

cionais, que deverd ser solucionada pelo jovem

#juntamente com a familia mas com apoio ao nivel

do fﬁ'rbjecto.

"No caso dos formandos que sdo adultos pro-
cura-se articular iniciativas com a formacéo. Sdo
disso exemplo os pedidos de apoio na legalizacdo,
no pedido de rendimento minimo, questdes de
salide — planeamento familiar, respostas educativas

e sociais para os fithos ou outros familiares.

E O RESPEITO PELA IDENTIDADE

Estas sdo, portanto, as linhas orientadoras de

qualquer processo formativo desenvolvido ou a de-
senvolver que serdo intensificadas, ajustadas ou es-
truturadas de acordo com o grupo e a area de for-
macado.

E dificil traduzir por escrito tudo aquilo que se
vive de forma intensa e préxima no quotidiano
deste “Moinho”. As questdes aqui.apresentadas e
descritas tém-se traduzido em alguns éxitos mas
principalmente em momentos de aprendizagem’
continua e sistematica.

Por isso, todos aqueles que desejarem conhecer
esta realidade de perto, que tiverem interesse em
conversar, de forma pessoal e ao vivo, com for-
mandos, formadores, coordenacdo, sejam bem-

-vindos para uma troca de experiéncias!



EXPERIENCIA FORMATIVA

A construgdo e implementacédo da associacdo pelos moradores — foram eles préprios que edificaram a sua
sede com o apoio de voluntarios europeus —, a proximidade desenvoivida, o conhecimento das suas neces-
sidades de formacdo, num processo continuo e progressivo, favoreceu a identificacdo das respostas neces-
sarias tendo em conta as dificuldades e problemas verificados, mas principalmente as potencialidades e ca-
pacidades de uma comunidade trabalhadora solidaria.

As actividades de formacdo do Moinho tém ja um “largo” historial, em relacdo ao qual se destacam al-

gumas iniciativas.

A DECADA DE 80

Nos anos 80 organizaram-se diversas reunides de formacdo dos trabalhadores do Servico Doméstico do
bairro em conjunto com o entdo existente Sindicato do Servico Doméstico.

Os monitores da biblioteca e do ATL (de porta aberta), que funcionava numa casa abarracada, procura-
ram respostas de formacédo para resolverem os desafios com que foram confrontados. Ndo encontrando
apoio, o Moinho recorreu a formadores voluntarios para, em conjunto com os monitores, moradores do bair-
ro, procurar respostas “possiveis”.

Destes monitores da década de 80, com estatuto precério, seis fazem hoje, em 2001, parte do quadro
de pessoal do Moinho, tendo adquirido, através de formagdes regulares na década de 90, um portefélio pre-
cioso.

Outros tantos conseguiram, trabalhando no Moinho, dar saltos escolares: alguns da 4.2 classe ou 6.2 ano

para o 9.2 ano e mesmo 12.2

1990/1993

* Dois cursos de corte e costura

¢ Dois cursos de servico doméstico — Cozilimpa

Estes cursos surgiram do trabalho prévio realizado em conjunto com o Sindicato de Servico Doméstico,

por mulheres residentes no bairro que, em situacao de grande precaridade em termos laborais, decidiram
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pér “méos-a-obra” e através de reunides regulares criaram os alicerces para o desenvolvimento destes cur-

sos de formacdo profissional.
A originalidade dos cursos residiu nos médulos que abordavam a trajectéria sociocultural das muiheres

e “a postura”, o que contribuiu consideravelmente para um ajustamento da auto-estima das mulheres e a

valorizacdo da sua cultura.

1994/1995

Dinamizou-se um projecto NOW (New Oportunities for Women) com duas vertentes:
¢ Insercdo das mulheres na vida activa, integrando um curso de Formacé@o de Formadores com a duracdo

de 60 horas, visando a problematica da formacéo de formandos migrantes com um baixo nivel de habili-

tacdes mas muito experiéncia de vida.

- Um curso de ch)”rnﬂa(;éo profissional para Monitores dos Centros de Infancia Multiculturais.

- Um dos aspectos a realcar foi o facto da transnacionalidade ter permitido uma troca de metodologias a
utilizar na formacdo de mulheres com poucas habilitacdes literarias mas com muito experiéncia de vida.
A Faculdade de Ciéncias de Educacédo da Universidade de Leuven (Bélgica) apoiou na formulagdo de uma

metodologia de formacéo interactiva, trave-mestra na formacdo do Moinho.

FORMAR



* A construgdo, em conjunto com os auxiliares de educagdo, de um manual para Monitores de Centros de
Infancia focando a multiculturalidade foi um dos objectivos inovadores conseguido com grande sucesso.
A assinalar a descoberta pelos profissionais de Educacdo dos Paises Baixos, parceiros no projecto, de uma
riqueza de competéncias existentes no trabalho dos monitores do Moinho, o que desencadeou duas ini-
ciativas suplementares de intercambio e a redacgdo de novos textos em neerlandés para os cursos de for-

macdo de auxiliares de educacdo (migrantes).

Ainda nestes anos, desenvolveu-se um projecto Horizon com duas vertentes:

¢ Um curso de Formacao Profissional de “Animadores Sociais”, destinado a jovens com
poucas habilitagdes mas com capacidade de lideranga, para intervir junto de jovens
no sen)tido de prevenir a marginalidade e facilitar o sucesso escolar.

. Pré-prbfissionalizagéo de 14 jovens com problemas de insercdo social, chamados
“pombos-correio da droga”, marginalizados social ou culturalmente, apoiando-os na
formulagdo do seu projecto profissional e de vida.

Durante “a formacdo em exercicio” os animadores, em conjunto com os jovens,
construiram um “Espaco Jovem”, progredindo no dominio do “portugués”, escre-
vendo os termos que utilizavam na construgdo civil e adquirindo nogdes de matema-
tica, calculando as dimensdes dos alicerces, pilares, paredes, portas e janelas do “Es-
paco”.

Ainda hoje este espaco é gerido e frequentado pelos jovens que o edificaram.

1995/1998

O projecto “Acgdo de Esperanca”, no ambito da Iniciativa Comunitaria “Emprego — Eixo Youthstart”, teve
como objectivo a formagao de jovens com baixa ou média escolaridade e com experiéncia informal de lide-

ranca e animacao:

e Curso de formacdo de Animadores Sociais (2160 horas) com obtencéo do 9.2 ano de escolaridade.
* Criacdo e desenvolvimento do “Nicleo de Esperanca” para jovens adolescentes.

* Criacdo e desenvolvimento do “Nicleo de Intervencéo na Prevencéo da Toxicodependéncia”.

O intercambio dos jovens com os parceiros gregos e irlandeses abriu caminho para novas praticas e ou-
tras atitudes.
Realizou-se o projecto “Novos Horizontes”, no ambito da Iniciativa Comunitéria “Emprego — Eixo Hori-

zon-Integra”. Este projecto englobou:
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® Formacdo de Mediadores Sociais (2160 horas) com obtencédo do 9.2 ano.

e Constituicdo do Nicleo “Novos Horizontes”, apoio afectivo e escolar para criangas de rua.

O parceiro belga, VCIM, deu uma ajuda preciosa na realizacdo do projecto, dada a sua experiéncia a nivel

de formacdo de mediadores desde 1990.

Realizaram-se duas Ac¢oes de Formacdo de Formadores versando:

* A Metodologia “DIP — Método de Intervencdo Orientada para Objectivos” com o apoio do “South Rese-
arch”.

* O “Planning for Real”, uma metodologia para estimular a participacdo activa da populagdo do bairro na
resolucéo dos seus problemas. Tony Gibson, que desenvolveu esta metodologia, coordenou trés dias de

formacgao no Moinho.

1997/1999

No ambito do programa Leonardo, a associagdo desenvolveu um projecto em parceria com a Associacdo
para o Estudo e a Promogédo do Desenvolvimento Comunitério de Barcelona — entidade promotora — e véa-
rias organiza¢Bes europeias, no qual se definiu a nivel europeu o Perfil do Mediador Intercultural e o curri-
culo de formacdo dos mediadores. Este projecto tem tido, como base das suas investigagées, actividades e
debates, uma visdo da mediagdo intercultural enquanto recurso ao alcance dos migrantes e dos profissio-

nais de servicos, na sociedade de acolhimento.

Organizou-se o curso Economia de Bairro, no quadro do Integrar — Medida 2. O curso teve trés fases dis-

tintas, que se complementaram entre si:

I. Uma fase de adaptagdo miitua, entre os formandos e a associagdo, incluindo a anélise e despiste dos pro-
. ;blemas que condicionam o acesso a formagéo, a formagéo socioeducativa e a proposta de formagao es-
"~ pecffica.
Il Fdrmagéo profissional na area dos servicos de proximidade (&reas definidas pela economia do bairro).
1. Fase deinsercdo na actividade profissional:
. inser¢do profissional parcial e reflexdo teérica (formacdo em alternancia);

* insercdo profissional completa com apoio técnico.

Dinamizou-se um projecto Integrar — Medida 4, “Ka Bu Perdi” dirigido a jovens com idade superiora 15

anos, em situagdo de risco, que desistiram da escola demonstrando e apresentando falta de objectivos e
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perspectivas para o futuro. O curso teve como objectivo a promogdo de competéncias sociais estruturadas
e a formacao profissional na-drea da carpintaria.

Promoveram-se, com o apoio do IEFP, dois cursos de Formagado de Formadores destinados aos colabora-
dores e responsaveis dos diferentes ndcleos da associagdo que trabalham com os mais diversos escalbes eta-

rios, no sentido de uma formacéo e certificacdo dos mesmos.

1997/2000

Realizaram-se dois novos projectos no ambito do programa Ser Crianga, financiados pela Direc¢do-Geral da

Accéo Social:

* Iniciativa de Apoio a Integracdo Social de Criangas e Jovens em Risco dirigido a jovens com idades com-
preendidas entre os 10 e os 16 anos. Durante os tempos livres os jovens foram integrados num grupo e
iniciaram uma aprendizagem prética nas areas de carpintaria, construgdo civil, artesanato, cozinha e ATL.
Participaram ainda em actividades gerais: apoio individualizado na aprendizagem, desporto, informatica,
visitas de estudo.

« “O Pulo” - Este projecto teve como objectivos: formar um grupo de paratécnicos que fossem formadores
de outras familias- no reforco da relacdo pais/filhos com idades entre 2 e 4 anos; estimular a interac¢ao

pais/filhos pelo alargamento do comportamento instrutivo dos pais em termos de atitude responsavel.
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1999/2000

Desenvolveu-se um projecto Integra, no ambito da Iniciativa Emprego, denominado

“Criagdo e valoriza¢do de servicos de proximidade” incluindo duas vertentes:

¢ Curso de mediadores, cbm a duragdo de 960 horas. Conseguiu-se capacitar os formandos
para um didlogo efectivo e eficiente entre os organismos publicos e a familia, suprindo
muitos problemas graves que se pdem a nivel de salide, educacéo, legalizacio e valori-
zando a riqueza das culturas dos migrantes perante a sociedade de acolhimento.

* Construgdo de um instrumento de validagdo das competéncias dos funcionarios da accao

educativa a nivel 3 utilizando a Internet.

2000/2001

No ambito das escolas-oficina, apoiado pelo IEFP -~ Centro de Emprego da Amadora, desenvolveu-se um
projecto para 10 jovens em situagdo de desvantagem (abandono escolar precoce, dificuldades socioeconé-
micas, comportamentos de risco), com o objectivo da sua qualificacdo e integracdo profissional e que pos-
sibilitou um desempenho pessoal e social. Apostou-se na sua capacidade de aprendizagem e formacso, pro-
curando eliminar/minimizar o seu handicap pessoal e sogial e'bmmtovendo a sua inclusdo em: termos

profissionais.” " .

Iniciou-se 0 p

- pecial, financiade

iares. Pretende-se
vimento das suas

capacidades e poten cadofiblé—‘tr;—abalho.
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lustragdes: Paulo Cintra

A Modularizac3o

Um Quadro Conceptual

para as Formacdes a Distdncia

2.’ Parte-

12. AS CONDICOES METODOLOGICAS

E TECNICAS DO DESENVOLVIMENTO

DE UMA ESTRUTURA MODULAR DE FOAD
(FORMACAO ABERTA E A DISTANCIA)

Do que se acaba de dizer ressalta a necessidade de
se poder dispor de uma infra-estrutura técnica coe-
rente e flexivel face aos objectivos do sistema, das
formacdes abertas a distdncia (modulares e multi-
média), da sua relativa complexidade ligada em
particular a individualizacdo dos percursos e a “cer-
tificacdo da qualidade”. O objectivo geral é o de
disponibilizar, principalmente aos formadores e aos
directores de estabelecimentos, novas ferramentas
de gestao administrativa, de individualizagdo psico-
pedagdgica, de percursos individualizados de for-
macdo, de concepgédo e de producdo multimédia
de médulos de formacdo (e de autoformacéo) e de
avaliacdo. Em nosso entender, ndo existe hoje uma
metodologia satisfatéria (e equipamento informa-
tico associado) capaz de especificar, conceber e

gerir os dispositivos individuais de formacao profis-
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Virtual

sional de qualidade, conjuntamente com os recur-
sos presenciais (a relagdo pedagdgica face a face,
cursos magistrais tradicionais, sequéncias de auto-
formacdo a...) e a distdncia (servidor Internet/Intra-

net de conteldos, teletutorado...).

Problematica dos Dispositivos de FOAD...

FDefinigéo do Dispositivo ‘ é

Y ?

—>‘ Concepgdo/Realizagdo 1—)
v Y
——‘ Gestdo }————

Mas com...

qual Metodologia?
qual Tracabilidade?
qual Certificacdo de Qualidade?

Foi esta constatacdo que motivou a cria¢do, em
1999, por parte dos autores deste artigo, do grupo
de investigacdo e desenvolvimento SCDP' no seio

da associacdo da EducaWeb Internacional.
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A iniciativa inovadora re-
sulta da integracdo do po-
tencial das TIC numa “relei-
tura” (enriquecimento) dos
conceitos e das préticas da
formacdo modular.?

A metodologia emergente

que se pode designar (vulgari-

zando. um pouco) como “mé-
todo de conducéo do projecto for-

mativo a distancia” traduz-se num
método prético, para conceber e desenvolver dis-
positivos individualizados de FOAD, dirigidos por
uma iniciativa de “qualidade total das formagées a
distancia”. .

Uma tecnologia especificamente integrada na
concepg¢do de um SDCP é a XML, isto é, a suces-
sora da HTML. Com efeito, a partida a HTML (Hyper
Text de Markup Language: a linguagem da Web)
é uma “variante” da SGML, uma norma de do-
cumentacdo completa mas muito pesada que se
dedica a normalizar a estruturacdo dos contetidos
(exemplo: um documento pedagdgico deve con-
ter um titulo, o nome do autor, uma data de re-
visdo, etc.) e ndo o contetido em si. AHTML é uma
linguagem de sinalizacdo/marcos (etiquetas). No
meio dos marcos introduz-se o contetido. Sob a
pressao do mercado, os editores HTML “deriva-
ram"para a descricdo da apresentacédo (no ecrd) o
que“h'éo era a vocacdo inicial. A utilizacdo da Web
orientando-se para a edi¢do, cada vez mais estru-
turada, fez com que a HTML esgotasse as suas pos-
sibilidades. A XML (Extended Markup Language) é
‘uma norma de documentacdo menos pesada do
que a SGML, mas mais genérica do que a HTML.

A XML é, portanto, uma norma em crescimento

FORMAR [B)
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com ferramentas. (editores que comecam a apare-
cer no mercado) que permitirdo estruturar e editar
documentos independentemente do conteddo,
em conformidade com estruturas-tipo, e do tipo de
suporte (edicdo em papel, projeccdo no ecra, ex-
ploracio em CD-ROM...). Esta norma permite
assim definir os seus préprios vocabularios (regras
especificas de estruturacdo): por exemplo, do-
cumentos pedagégicos conformes a uma estrutura
documental adaptada as formacbes modulares
multimédia, valorizando o existente... E conve-
niente distinguir a diferenca entre a modelagéo
conceptual de um dispositivo de formacgéo (a
distancia ou ndo), descrevendo as etapas do pro-
cesso ‘desejado e a estrutura dos contelGdos, da
producdo multimédia dos contelidos (ou da inte-
gracdo de contelidos preexistentes). Um SCDP in-
tegra e faz cooperar fundamentalmente, por um
lado, ferramentas de modelacdo dos processos de
formacédo (dos percursos de formacdo) e, por
outro, ferramentas de gestdo administrativa e pe-
dagdgica. Os editores de paginas Web, as lingua-
gens ditas autoras (tipo Toolbook, Authorware...), os
programas gréficos (o de desenho e o aperfeicoa-
mento de imagens) sdo ferramentas de produgéo

desses conteidos.?

13. 0S AGENTES COOPERATIVOS
INTELIGENTES*

N@o somos especialistas da matéria, mas os agen-
tes inteligentes interessam-nos nesta primeira
abordagem da problematica das SCDP enquanto
mini-sistemas “periciais” cooperativos especializa-

dos nas tarefas elementares. Os agentes inteligen-
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tes sdo capazes de serem modelizados como com-
ponentes® mais facilmente flexiveis (tempos de res-
posta, pertinéncia das respostas...) do que os siste-
mas “periciais” da década de 1970 dos quais, eles
sdo, de certa maneira, uma reminiscéncia.

Um sistema “pericial”, no sentido inicial, é com-
posto por um motor de inferéncia e por uma base
de conhecimentos constituidos por assercdes de-
clarativas (regras). llustramos estes conceitos de
base através do exemplo célebre e amplamente re-
tomado na quase totalidade das obras e publi-
cacOes sobre sistemas “periciais” dos anos 70 e se-
guintes: assercdo 1: “Sécrates € um homem”;
asser¢do 2: “Todo o homem é mortal”. O motor de
inferéncia deduz “brilhantemente” que Sécrates é
mortal. Este resultado constitui um novo conheci-
mento susceptivel de enriquecer a base inicial. Ra-
pidamente colocaram-se aos investigadores pro-
blemas teéricos e praticos de coeréncia e de
pertinéncia das grandes bases de conhecimentos.

Em vez de se ter uma Unica base de conheci-
mento, porque ndo segmentar os conhecimentos e
reparti-los em “mini-sistemas periciais”, altamente
especializados mas cooperantes entre si, agentes
inteligentes cooperantes (através de troca de men-

sagens), localmente ou a distancia.

Arquitectura SCDP

Servidor
WEB

Tutorado
Visiofénico |:|
Ligagdes dinamicas

\ a distancia I:\
Agente

Cursos
Magistrais

Médulos
de Formacao

Cooperativo
Inteligente

Os Componentes normalizados...
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Esta figura ilustra um dispositivo de FOAD desen-
volvido segundo os conceitos SCDP. O sistema in-
tegra um conjunto de “componentes normaliza-
dos” (uma das vertentes do E&D do grupo SCDP).
Por exemplo, um “agente cooperativo inteligente”
analisa os resultados provenientes do componente
“modulo de formagdo” e propde ao formando en-
trar em contacto com o seu tutor através de visio-
fonia (composto “tutoria visiofénica”). De uma
maneira mais geral, um componente “tutor vir-
tual” pode, conceptualmente, considerar-se como
um conjunto de objectos especializados em tarefas
elementares (elaboracdo de um teste, anélise de re-
sultados, entrar em contacto fisico com o tutor,
etc.). Temos consciéncia que esta visdo é redutora
da matéria, mas a nossa proposta ndo é de tomar
partido na discussdo em torno da definicdo e das
caracteristicas de um agente inteligente... mas sim
de tentar explorar esse conceito nas formagdoes
modulares virtuais.

Jacques Ferber¢ define o conceito de “agente”
deste modo: “Chama-se ‘agente’ a uma entidade fi-
sica ou virtual capaz de agir no seu meio, capaz de
comunicar directamente com outros agentes, que
se altera por um conjunto de tendéncias, que pos-
sui recursos préprios, que é capaz de perceber um
meio de um modo limitado e que apenas dispde de
uma representacdo parcial desse meio, que possui
competéncias e oferece servicos e que pode, even-
tualmente, reproduzir-se.”

O. Etzioni e D. Weld
tentaram identificar os
principais atributos
enumerados que
supdem caracteri-

zar os agentes
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inteligentes e que nos parecem susceptiveis de en-
riquecer e de tornar mais operativo o nosso con-

ceito-base da modularidade:

* Autonomia: um agente é capaz de ter iniciativas
de forma auténoma e exerce um controlo sobre

0s seus actos.

Capacidade de colaboracao: um agente é capaz
de interagir e de cooperar com outros agentes
ou com seres humanos a fim de realizar as suas

tarefas.

Capacidade de aprendizagem: um agente é
capaz de se adaptar as necessidades do seu utili-
zador analisando as accSes passadas.

Orientado para um fim: um agente aceita os

“requisitos humanos” concretos e decide qual a

maneira de os satisfazer.

Flexibilidade: as ac¢bes de um agente ndo sdo
inteiramente predefinidas; com efeito, o agente é
capaz de escolher o que vai realizar e qual a
ordem, em fungdo, bem entendido, do meio ex-

terior.

Poder de decisdo da accdo (self-starting): con-

“* trariamente aos programas tradicionais, que
agem sempre em funcdo do meio exterior, um
agente pode decidir qual o momento preciso
para iniciar uma acgéo.

» Caracter proprio: um agente possui uma perso-

R nalidade bem definida e um “es-

III

tado emocional” préprio.

* Mobilidade: um agente
é capaz de se deslocar
de uma maquina para
outra através de diferen-

tes arquitecturas e plata-

formas.
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14. QUALIDADES FUNCIONAIS
DE UM MODULO MULTIMEDIA

Como qualquer outro produto de formacgéo ou de
informagdo, um médulo multimédia deve poder
ser coerente em relagdo aos seus objectivos e a po-
pulacdo visada, quer através do seu contelido e da
forma, quer do modo como sdo exploradas as pos-
sibilidades multimédia. Para que esta qualidade
possa ser apreciada é desejavel que os objectivos
sejam claramente definidos a partida. Um médulo
de formacédo deve ter em conta e tirar partido dos
principios da aprendizagem devidamente estabele-

cidos para o efeito.

Ao nivel do plano cognitivo: estruturacéo, ge-
neralizacdo e discriminacdo, redundancia, conheci-
mento dos resultados, progressividade, progressao
ligada ao dominio dos pré-requisitos, exercicios,
actividades significativas por parte do formando,
diversidade das actividades, flexibilidade, trans-

feréncia para novas situagdes.

Ao nivel do plano afectivo: preparacao, inves-
timento nos adquiridos, utilidade (beneficio pes-
soal ou social que o formando podera retirar da
formacéo), nivel de dificuldade adaptada, conside-
racao pelas caracteristicas individuais, sucesso na
aprendizagem, autonomia, capacidade de inicia-

tiva, possibilidade de escolha, abertura.

A consciencializacdo e a organizacgdo destes fac-
tores, que conduzem a eficacia do médulo, resulta
de numerosas experiéncias e praticas. Os resulta-
dos desses estudos conduziram a uma tecnologia

da formagdo’ cuja exploragdo permite, efectiva-
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mente, obter produtos eficazes de formagédo e de
autoformacado.

As ferramentas multimédia sdo precisamente o
que faltava a esta tecnologia para poder ser explo-
rada de forma optimizada e a concepgdo e a reali-
zacdo de modulos multimédia constituem uma
prioridade. A tecnologia de formagédo € a ferra-
menta conceptual e operacional que permite cons-
tituir o quadro de uma organizacdo racional de

uma formacdo multimédia.

15. AS CONDICOES DE UMA UTILIZACAO
ADEQUADA DAS TIC

Promover a utilizacdo das TIC nos sistemas educa-
tivos (de aprendizagem, de formacdo e de ensino)

implica:

* Definir uma nova concepcdo de aprendizagem,
de ensino e de formagdo que permita uma me-
lhor exploragdo das actuais potencialidades des-
tas tecnologias. H& duas escolhas possiveis: ou
utilizar as TIC no contexto tradicional (progra-
mas, conteldos, ensino colectivo, cronogra-
macdo anual, programas de duragdes pré-defini-
das, idades, etc.) ou, pelo contrario, responder as
necessidades actuais de educacdo, de formacgao e
de aprendizagem, encarando uma outra maneira
de adquirir as competéncias e os saberes (explo-
rando as possibilidades anteriormente descritas)
e responder assim as solicitacbes de formacao
continua. Trata-se, portanto, de realizar politicas
de formacdo que até ao momento permanece-
ram sem resposta, por falta de meios e de von-

tade, e que, gracas aos recentes desenvolvimen-

tos das TIC, poderiam final-
mente ver a luz ao fundo do
tanel: trata-se prin-
cipalmente da indi-
vidualizag¢do (perso-
nalizar, responder as
necessidades, aos estilos de

aprendizagem e de avaliagdo) e da

abertura das aprendizagens (tornar acessivel ao
maior ndmero de formandos, independente-
mente dos diplomas, do tempo, dos lugares); de-
senvolver a capacidade de autonomia e de res-
ponsabilidade dos formandos, as competéncias de
aprender a aprender, o espirito critico, a capaci-
dade de autoformacao, desenvolver formagao por
medida, remedia¢bes, recuperacdes®, dominar os
pré-requisitos, praticar a avaliacdo continua, as
formacbes em alternancia, a formag&o continua,
etc. Esta opgédo necessita de uma profunda modi-
ficagao nos sistemas e implica mudangas de atitu-
des das administracées, dos formadores e dos pré-

prios formandos.

Promover os dispositivos de aprendizagem, as
transmissdes de competéncias e de saberes atra-
vés da actualizagdo e da reorganizacdo dos con-
teddos a transmitir... Dito de outra forma, enca-
rar a educacdo centrando o processo em torno da
pessoa que aprende e ndo da que ensina. Até ao
presente, houve uma maior preocupagéo de tor-
nar formadores mais aptos para ensinar do que
para fazer aprender. Ora, a aprendizagem é um
fenémeno natural que tem as suas leis proprias.
Se a pessoa que aprende ndo tem, por exemplo,
um conhecimento imediato dos resultados, nao

avancara tdo bem como se recebesse a confir-
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macdo ou a infirmacdo das suas “respostas”.
O que conta ndo é tanto o que o formador quer
ensinar, mas o que o formando deve aprender
para responder as suas necessidades pessoais, so-
ciais, culturais e profissionais. Uma formagédo de
qualidade & alids definida como sendo uma “for-
magao que satisfaz as necessidades dos utilizado-
res e que responde as suas expectativas”. O con-
ceito de “formacéo ao longo da vida”, também
chamada formacédo continua ou continuada, im-
plica a adaptacdo constante das competéncias

exigidas pela evolucéo das tecnologias.

A organizagdo modular virtual parece ser uma
das abordagéns susceptivel de colocar as TIC ao
servico destas prioridades. E através dessa abor-
dagem que melhor se podem determinar as ne-
cessidades de forma§§o do individuo e satisfazé-

-las eficazmente. Mais, uma formagdo modular

como esta que aqui descrevemos é mais moti-
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vante e gratificante para os que dela beneficiam,
uma vez que os obriga a clarificar a sua situacéo
e a conceber e a realizar os “produtos” originais
e (teis, directamente exploraveis no seu contexto
profissional, e que servem ainda para certificar ou
validar de algum modo a sua formacéo, permi-
tindo assim uma melhor in-

tegracdo no meio sociopro-

fissional.

Conceber a formacdo peda-

gbgica dos formadores ou

das pessoas-recurso com

programas modulares. Com efeito, é preciso que
as pessoas a quem se pede para individualizarem
as formagSes e aplicarem os principios de uma
nova concepgdo de formacdo ou de aprendiza-
gem centrada no individuo tenham elas préprias
vivido o mesmo tipo de formacdo que agora
estdo encarregadas de organizar e recebam uma
formacéo especifica que lhes permita conceber e
utilizar as novas ferramentas. Serd no minimo
contraditério proporcionar-lhes uma formacéo
tradicional e acreditar que fiquem motivadas e
instrumentadas para executarem formacgdes dife-
rentes daquelas a que foram sujeitas, muito mais
exigentes por parte do “formador” e dos “for-
mandos”, pedindo-lhes que, em vez de serem
transmissores de contetidos, sejam mais humil-
des, com capacidade de ouvir, e guias, conse-

Iheiros, orientadores.
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16. UM EXEMPLO DE FORMACAO
MODULAR: A FORMACAO

DE FORMADORES, DE RESPONSAVEIS
E DE CONCEPTORES DE MEIOS

DE AUTOFORMACAO ASSISTIDA

O Centro Internacional de Formacédo da OIT de
Turim (CIF-OIT) desenvolve desde 1982 uma abor-
dagem modular® para formar, em Turim ou noutros
paises, as pessoas de sistemas de formacéo, de ins-
tituicbes e de empresas. As formagdes tradicionais
ndo preparavam os conceptores de programas € 0s
formadores de forma adequada as suas futuras
tarefas e apresentavam grandes inconvenientes.
Foi por esta situagdo que, desde os anos 80 e an-
tecipando as actuais muta¢des em curso, o Centro
de Formacédo da OIT desenvolveu programas mo-
dulares para responder as necessidades de for-
macdo: formar simultaneamente aduitos com ne-
cessidades tdo diversas (resolucdo de problemas
encontrados na préatica das suas vidas profissionais,
encontrando solucdes concretas e fabricando fer-
ramentas que devem ser experimentadas no ter-
reno), muito heterogéneas', em periodos de
tempo relativamente curtos (de alguns dias a varias
semanas), exigindo por sua vez a transferéncia das
atitudes e das competéncias pedagégicas, técnicas
e de gestdo adquiridas durante a formagdo e de-
vendo dar a possibilidade de continuar a formacao
aquando do regresso aos respectivos paises.
Neste contexto, as formagdes modulares apare-
ceram como sendo uma solugdo interessante.
E assim que, de acordo com a iniciativa de alguns
membros do corpo docente e também com a co-
laboracdo de especialistas de renome internacio-

nal"", foi adoptado um conceito original, adaptado
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ao contexto e difundido através da Co-

leccdo “Médulos de Concepgdo das

Formagdes”. Para uma informagdo com-
pleta relativa ao exemplo de formagdo mo-
dular proposto e sobre a utilizagdo dos médulos, o
leitor devera reportar-se ao Guia de Introdugdo das
Formagées Modulares”'?e ao conjunto de médulos
disponiveis, em portugués, no IEFP e no Centro da
OIT de Turim."™

Estes médulas constituem um conjunto de bro-
churas™, permitindo cada uma a aquisicdo e o do-
minio de competéncias e de saberes-fazer in-
dispensaveis ou Uteis a todos aqueles que se
encontram envolvidos em actividades de formacgao
e na sua transmissdo. Os moédulos tratam de um
grande nGmero de matérias importantes (relativas
a concepgao e ao desenvolvimento das formagdes
e das aprendizagens) e sdo compostos por ele-
mentos pedagbgicos essenciais ao dominio dos ob-
jectivos que o formador ou o formando utilizam
em funcdo dos seus estilos de aprendizagem ou de
ensino e de acordo com as suas necessidades.'

O programa de concepgédo das formagdes visa
a aplicacdo de técnicas pedagégicas avangadas em
matéria de aquisicdo de competéncias e de sabe-
res. A eficicia, a rendibilidade e a difusdo do pro-
grama sdo impelidas a desenvolverem-se a medida
que se desenvolvem as TIC." Os progressos reali-
zados pela tecnologia interactiva e aqueles que an-
tevemos dos desenvolvimentos constantes tecno-
I6gicos da informag¢do, combinados com uma
engenharia da aprendizagem centrada na pessoa
que aprende, ndo podem ser plenamente explora-
dos sendo por meio de uma abordagem metodo-
l6gica adequada como a que é proposta nos mo-

dulos da colec¢do.
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Elaboracdo de um plano de formagdo

DETERMINACAO

DA POLITICA
DE FORMAGAO
ANALISE DEFINICAO ANALISE
DA SITUACAO |D»| DAS NECESSIDADES €| DAS ACTIVIDADES
INICIAL DE FORMACAO PROFISSIONAIS

‘——> ESPECIFICAGAO 44
DOS OBJECTIVOS v

ESCOLHA, DE FORMACAO DESENVOLVIMENTO
CONCEPCAO : wa.| DO PLANO EDOS
E ELABORACAQ ] INsTRUMENTOS
DOS METODOS, DE AVALIACAO

UACO 10S -
SITUACOES E MH ORGANIZACAO
3 DOS RECURSOS

C. Vasamillet. L. D' Hainaut - 1982/99. Projecto gréfico: Enzo Fortarezza

A formacdo (ou, segundo os casos, a autofor-
macao assistida) é constituida por quatro etapas
orientadas para a realizacdo de um projecto cujo

esquema que se segue permite visualizar:

O FORMANDO  ANALISE DAS

(perfil de entrada)

OBJECTIVO DA FORMACAO

FORMAGCAO |t

¥

FORMANDO - .
U S —g=| AVALIACAO CRITERIOS
(perfil de saida}

%— ¥ Itinerério do Formando —3» : Determina

C. Vasamillet. L. D' Hainaut - 1982/99. Projecto grafico: Enzo Fortarezza

A. Determinacao do perfil de entrada da pessoa
€ a sua caracterizacdo

~ No decurso desta fase, analisam-se os adquiri-

-dos e as necessidades do estagidrio através de di-

versos meios (curriculum vitae, entrevista, autosco-

pia'” ou simulagdo inicial, questionério, pré-teste,
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dossier de preparacdo da formacédo caucionada
pelos responséveis ou pelos superiores hierarqui-
cos, trabalhos diversos, etc.).

Ndo se trata, portanto, de uma anélise subjec-
tiva baseada unicamente em declaracdes, mas de
uma verdadeira avaliacdo da situacdo real ou even-
tualmente simulada, combinada com uma auto-

-avaliacdo e uma avaliagdo de grupo.

B. Uma introdugdo a formacdo, composta essen-
cialmente pela concepcdo de um plano de for-
macgao personalizado nas oito etapas anterior-

mente descritas.

C. A formagdo propriamente dita, composta pela
realizagdo de exercicios e de actividades significati-
vas com ajuda dos médulos e do investimento no
projecto escolhido e das novas competéncias a
medida que vdo sendo adquiridas. No decurso
desta fase, os individuos em autoformacio assistida
sdo acompanhados e ajudados por pessoas-recurso
que procedem a um controlo continuo dos pro-
gressos realizados, utilizando os critérios contidos
nos médulos ou especificando novos critérios por
parte dos “estagiarios” em funcdo da especifici-

dade do projecto.

D. Uma regulagio terminal composta por uma au-
toscopia ou por uma simulagéo final, uma avaliacio
das competéncias adquiridas, através da observacio
detalhada do projecto concebido e de uma avaliagio
efectuada pelo préprio sobre a formacio recebida ou
sobre o percurso de autoformacdo, consoante o
caso. No decurso desta fase, sdo apresentadas as pro-
postas e as modalidades de acompanhamento e de

continuagdo do processo de aprendizagem.
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17. QUAIS AS APLICACOES
DAS FORMACOES MODULARES

A metodologia e alguns conteddos foram parcial-
mente difundidos por diferentes instituicdes e or-
ganizagbes em varias linguas e por diversos paises.
Esta metodologia é, em alguns dos seus progra-
mas, amplamente utilizada pelo Centro de For-
macédo da Organizacdo Internacional do Trabalho
de Turim (CIF-OIT). A criagdo, em Janeiro de 2000,
do programa DELTA (acrénimo inglés para signifi-
car “Aplicacdo das Tecnologias da Educacdo e de
Aprendizagem nas Formacgdes a Distancia”, no
Centro Internacional de Formacédo da OIT, em
Turim) vai permitir realizar as aplica¢cdes praticas
das formag&es modulares multimédia.

Em Portugal, o Ministério do Trabalho e do Em-
prego, em 1996, traduziu para portugués a co-
leccdo dos médulos e disponibilizou-os nos seus
Centros de Formacgédo. A formacdo modular aqui
descrita foi objecto de transferéncia para o IEFP
(Lisboa) e, num artigo escrito na altura™ e que
ainda hoje permanece actual, os autores encara-
ram as condicdes favoraveis para a implantacédo da
formagdo modular, as novas fun¢des que geram
novas competéncias dos animadores de programas
e as mudangas de atitudes nos formandos, que os
tornam mais auténomos e responsaveis, e que
dispéem de meios para mutualizar as suas com-
peténcias e praticar aprendizagens. cooperativas e
colaborativas. Os especialistas do [EFP considera-
ram com vantagem a aplicacdo das modalidades
praticas das formagbes modulares na formagdo
profissional.” Foi organizado pelo IEFP um curso
modular de autoformacéo a distancia com base na

abordagem desenvolvida nos nossos moédulos.

POTENCIALIDADES E CONSTRANGIMENTOS

Tratou-se do programa
RITA que é, como se aca-
bou de referir, uma apli-
cacdo concreta das for-
mag¢des modulares, tais
como as concebemos.”

Especialistas universi-
tarios americanos (espe-

cialmente de Ohio-Co-

lumbia, Oregon State

University?’, em Corvallis, e da Universidade de
Tennessee) reconheceram e utilizaram esta meto-
dologia e alguns conteldos nas suas actividades de
formacéao, no &mbito de uma colaboragdo com um
dos autores, na China.? Ap6s diversas alteracdes e
adaptac¢des, os programas modulares, concebidos
por meio dos contelidos, contribuiram para a for-
macdo de vérias centenas de pessoas de diferentes
contextos culturais e socioeconémicos de diversos
paises membros das Nag¢des Unidas.

O Professor Haytan Safar, da Universidade de
Mons (Bélgica), especialista na concepgéo de curri-
culos, utiliza, ha ja alguns anos, os nossos médulos
de dominio nos paises de expressdo arabe e encara

a sua transferéncia para suportes multimédia.

18. UMA FORMACAO QUE ALIA
AS VANTAGENS DA FORMACAO
EM PRESENCA COM A FORMACAO
A DISTANCIA

O projecto de formacgdo pedagdgica de formado-
res e de chefias de institui¢des desenvolvido no Ga-
binete da Formacdo Profissional e Promogcdo do

Trabalho em vérios Centros de Marrocos e, especi-
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ficamente, no Instituto Superior Industrial de Casa-
branca (ISIC)® permitiu-nos experimentar uma estra-
tégia de formacédo com recurso a sessdes de formacao
individualizada, trabalhos de grupo e formacéo
a distancia (sem a presenca de animadores).

Trés grupos de uma vintena de formadores no
posto de trabalho participaram por trés vezes em
ac¢odes de trés semanas de formacdo modular, al-
ternadas com varias semanas de aplicacdo pratica
dos conhecimentos recebidos em situacdo real.
Estes trabalhos consistiam em construir e experi-
mentar, nas aulas tedricas e praticas, os elementos
modulares do chrso com o objectivo de os integrar
em programas de diferentes especialidades.

A originalidaéle desta operacdo consistia em
fazer com que os formadores dispusessem de mé-
dulos de formacdo pedagdgica muito estruturados
(de acordo com a abordagem aqui desenvolvida),
cujo estudo lhes permitiria simultaneamente
aprender a produzir os elementos modulares dos

Seus cursos e experimenté-los com os préprios
estagidrios para melhorarem o seu ensino
e analisar as condices de integracdo
das formacdes individualizadas nos

-programas.

Tratava-se, portanto, de uma "“for-

magcao a distancia” sem recurso conti-
nuo as TIC (os formadores dispunham,
no entanto, de computadores para
prepararem os cursos, tendo possibili-

dade de comunicarem com o anima-

dor por fax, telefone ou correio).
Esta formacdo a distancia foi
possivel gracas ao material de
aprendizagem individuali-

zada colocado & disposicao
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(os médulos), o que Ihes permitiu viverem uma for-
mac¢do modular ao seu nivel e experimentarem-na
imediatamente com os seus formandos, verifi-
cando os seus efeitos.

Esta experiéncia, que foi acolhida com entu-
siasmo pelo conjunto dos formadores que pude-
ram avaliar as vantagens que poderiam retirar de
uma modularizagdo completa do sistema de for-
macdo profissional, constituiu uma preparacdo e
uma inovac¢do para o desenvolvimento de for-
mag¢des modulares multimédia a distadncia no seio

dos préprios sistemas.

19. UMA RESPOSTA TEM MULTIPLAS
NECESSIDADES DE PUBLICOS
HETEROGENEOQS

A concepcdo do curriculo (programa operacional
de formacdo) que apresentamos foi considerada
pela UNESCO um modelo susceptivel de vir a ser
atil a paises, regides ou regimes politicos diferen-
ciados. Os médulos apoiam-se num quadro con-
ceptual onde nenhum valor e nenhum método é
imposto, mas que permite a cada utilizador, a par-
tir dos seus préprios valores, clarificar as suas
opgdes e conceber as suas accdes de formacgdo em
harmonia com a realidade e contexto social, eco-
némico e ideolégico no qual ele se insere.

O grande interesse desta metodologia provém
do facto de se apoiar em documentos modulares
sofisticados, podendo ser combinados de mdiltiplas
maneiras a fim de responder as diversas realidades.
Estes modulos constituem uma base essencial des-
tinada a ser completada e actualizada por parte dos

utilizadores. Eles ja foram objecto de transferéncia
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em indmeros e diferentes contextos profissionais
em todo o mundo. Sob diferentes formas e adap-
tacbes, os mddulos permitiram ja& formar um
grande nimero de formadores, conceptores e res-
ponsaveis de formacdo, os quais puderam produ-
zir, além dos seus projectos, planos de formagdo
bem como documentos didacticos de excelente
qualidade. Constituem neste momento uma ferra-
menta indispenséavel para os autores de softwares
didacticos e de produtos multimédia interactivos,
permitindo-lhes estruturar os conteddos, conceber
percursos individualizados, feedbacks e ramifi-
cacbes personalizadas e avaliacdes significativas
correspondentes aos objectivos, de acordo com
uma taxinomia operacional das actividades dos for-
mandos:

Os mddulos constituem especialmente uma
resposta adequada aos pedidos e necessidades de
formacao inicial e de aperfeicoamento pedagégico
das pessoas dos sistemas de formacéo profissional,
do ensino técnico e, em geral; de todas as pessoas
ansiosas por difundir & transmitir as suas com-
peténcias & conhécimentos. Ajudam os responsa-
veis das organizacdes, das empresas ou do$ siste:
mas de formacdc e os préprios formandos a
conceberem melhor os seus projectos de for-
macdo; a racionalizarem as suas ac¢des, a produzi-
rem por sua vez as ferramentas eficazes e a gerirem
os recursos humanos e materiais de um modo efi-
caz, tendo como meta a qualidade.

Os médulos constituem um conjunto de ferra-
mentas polivalentes que podem ser utilizadas de
diferentes maneiras para responder as necessida-
des heterogénéas e em diferentes momentos da
formagdo ou da aprendizagem: a montante (para

motivar, orientar, avaliar os pré-requisitos e propor

remedia¢des, construir um ba-

lanco de competéncias, analisar

as necessidades), em cursos de
formacdo (para fazer adquirir as
competéncias, os conhecimentos), a
jusante ou de outra maneira (para cer-

tificar, aperfeicoar, validar, reforcar os

adquiridos, estabelecer um balango de
competéncias e para orientar ou reorientar
em funcdo das novas necessidades ou falhas).

A formacdo desenvolvida através desta meto-
dologia e com estes contelidos foi reconhecida
pela Universidade LAVAL no Quebeque (Canada) e
pela Universidade de Mons (Bélgica). Tem em
conta a formagdo recebida, outorgando os cré-
ditos que permitem a continuacdo dos estudos e
obter um reconhecimento das competéncias pe-
dagégicas no dominio da engenharia da formagao
e das novas tecnologias. Nos anos 80, o Centro de
Formac&o da OIT de Turim desenvolveu, com ajuda
dos médulos, um processo de formacéo interna
destinada & formacéo inicial dos agentes técnicos e
das secretéarias € para o aperfeicoamento pedag6-
gico dos fofiadores. Esta formacio desenvolvida
com ajuda dos médulos, proporcionando a auto-
formacéo, permite que vérias pessoas beneficiem
dos acordos que tinham sido negociados com as
universidades e obtenham os créditos, possibili-
tando a inscricdo em cursos de tecnologia da edu-
cagdo. Outros funcionarios continuaram a for-
macgdo no Centro ou noutros estabelecimentos.

Em Maio de 2000 foi celebrado um acordo
entre o Centro de Formacao da OIT de Turim e a
Universidade de Pierre Mendes France, de Greno-
ble, que visa criar um Master a distancia, de nivel

universitario, intitulado “Profissées da Formacgado —
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Engenharia da Formacdo e Recursos Humanos”,
destinado aos responsaveis da formacao e aos for-
madores com o objectivo de validar as competén-

cias no terreno.

20. CONCLUSOES

Integrando o pensamento sistémico estruturante,
que é a formacdo modular no conceito de SCDP,
dispomos de uma abordagem susceptivel de reali-
zar dispositivos de desempenho que respondam as
exigéncias das formagdes permanentes abertas,
flexiveis e mutualizadas. A abordagem modular
multimédia contribui para uma solucdo, na ausén-
cia de metodologia e de ferramenta informatica as-
sociada para especificar, conceber e gerir os dispo-

sitivos individualizados de formacéo profissional de

qualidade, conjugando os recursos presenciais

FORMAR
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(face a face pedagdgica, cursos magistrais tradicio-
nais, etc.) e a distancia (servidor Internet/Intranet
de contelidos, teletutorado, sequéncias de auto-
formagdo, etc.). Esta metodologia, em emergén-
cia, que podemos qualificar (vulgarizando um
pouco) como sendo “metodologia de condugac de
projecto formativo a distancia”, traduz-se por um
método pratico para conceber e accionar os dispo-
sitivos individualizados de FOAD, conduzido por
uma abordagem de “qualidade total das for-
magdes a distancia”.

Um dispositivo modular multimédia de FOAD
constitui uma ferramenta de posicionamento ja
ndo baseada em declaracdes nao verificaveis e sub-
jectivas de competéncias mas nas avaliacdes objec-
tivas e finas que situam imediatamente um indivi-
duo em formacdo num itinerério personalizado em
funcdo das suas necessidades, fornecendo-lhe os
meios conceptuais essenciais a sua formacdo. Este
dispositivo, instrumento poderoso de motivacio,
permite que a pessoa construa o seu préprio refe-
rencial e disponibiliza os meios de formacio e de
avaliacdo, permitindo organizar e regular a sua for-
magdo de um modo permanente. Um programa
multimédia de Formacdo Aberta e a Distancia, de
concepgdo muito estruturada, concebido segundo
uma abordagem modular multimédia, revela ser,
na sua aplicacdo, um dispositivo que permite uma
flexibilidade 6ptima de aprendizagem.

Um médulo multimédia, difundido em rede ou
em suporte informatico, pode muito bem integrar-
-se numa formacgao de tipo tradicional ou num pro-
cesso de autoformacio. E uma vantagem impor-
tante dado que, deste modo, a inovacdo pode
introduzir-se lentamente e ser objecto de uma ex-

perimentacdo que ndo precise de alteracdes im-
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portantes nos programas habituais. Formandos e
formadores tém assim opinido directa das vanta-
gens e inconvenientes dos sistemas que todavia
podem coabitar.

A formacdo modular ndo é, no entanto, uma
panaceia e nem todos os contetidos se prestam a
este tipo de organizacdo (especialmente os conteu-
dos obsoletos). Em contrapartida, para conteddos
que constituem pré-requisitos a outras formacoes,
relativamente estaveis ou de alta tecnicidade, que
devem ser repetidas ou que se destinam a popu-
lacBes numerosas e para colmatar a falta de forma-
dores e conceber dispositivos de formacédo a
distancia de acordo com a abordagem SCDP aqui
descrita, nao sé se justifica inteiramente uma orga-
nizacdo modular de contetidos como € sobretudo

uma solucdo muito interessante.

NOTAS

1 Actualmente o grupo SCDP é composto por investigadores
(em metamodelizacdo de sistemas, em psicopedagogia,
em inteligéncia artificial...) e por representantes de varias
federacGes profissionais que so os responsaveis operacio-
nais por projectos auténomos e especificos (desenvolvi-
mento de um portal profissional, operagéo-piloto de for-
mac3o...). E uma problematica comum (a da FOAD) e
diversificada (profissdes ligadas ao artesanato, construcdo
civil e obras publicas, reparagdo auto, turismo...) que € mu-
tualizada e partilhada no seio do grupo de trabalho cujo
objectivo, a curto prazo, é a emergéncia de um programa
europeu de desenvolvimento de uma ferramenta destinada
a nao informaticos que permita dominar a concepgao e o
desdobramento das formacdes modulares multimédia a
distancia.

2 O Professor Louis D’Hainaut é o conselheiro cientifico do
grupo SCDP.
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3 Este conceito, desenvolvido pelo grupo de
trabalho SCCP (Sistema Cooperativo a
Distancia e Presencial) no seio da Associagédo
Educaweb Internacional, serd objecto de
uma obra de referéncia e que serd brevemente

editada (autores: Louis D’Hainaut, Alain Semeteys e
Claude Vasamillet).

4 Excerto da obra em fase de preparacéo cuja questdo se re-
mete para o ponto 8 deste artigo.

5 Fica entdo por validar uma tipologia no quadro das SCDP,
aplicada, nomeadamente, as “formagdes a distancia”.

6 Os Sistemas Multi-Agentes, para Uma Inteligéncia Colectiva,
Inter-Editions, 1995.

7 Tecnologia da formagdo: aplicagdo a formagéo de métodos
resultantes de teorias e principios de ensino e aprendiza-
gem confirmados em investigagdes experimentais.
L. D’Hainaut, teérico das formagdes modulares que aqui
desenvolvemos.

8 A remediacio consiste em propor uma correcgdo ao nivel
de um programa de formagao ou de uma acgdo longa, en-
quanto a recuperacdo se destina a acgBes pontuais tais
como as sequéncias curtas de formagéo operacional.

9 “Coleccdo “Médulos de Concepcdo de Formagdes”, Cen-

tro Internacional de Formagdo da Organizacdo Internacio-
nal do Trabalho (CIF OIT), Turim, Itlia, e AFPA, Associagdo
Nacional para a Formagao de Adultos, Montreuil, Franca,
1982-1997.

10 Ao nivel dos perfis, dos objectivos, dos projectos a desen-
volver, das necessidades individuais, dos estilos de apren-
dizagem, das culturas, etc.

11 A direccdo cientifica da concepgdo e a concepgéo dos mé-
dulos foi confiada ao Professor Louis D’Hainaut, promotor
da concep¢do modular nos paises francéfonos. O con-
junto actual, que é objecto de constantes adaptagbes por
parte dos utilizadores, explora as ideias desenvolvidas an-
teriormente nos médulos do BIT/Turim e que se encon-
tram publicadas por L. D’Hainaut (Dos fins aos objectivos
de educacdo por Labor/Nathan, obra citada e outros tra-
balhos publicados, nomeadamente pela UNESCO). Rela-
tivamente a forma, as estruturas modulares foram desen-
volvidas pelo mesmo autor, no Conselho da Europa, em
1971, e pela Unesco em 1979.

12 “A Formagdo Modular — Introducao” (L. D'Hainaut e C.
Vasamillet, in Principios de Organizagdo Racional da For-
macdo, Coleccdo “Médulos de Concepgdo de For-
macdes”, |EFP/Centro de Turim, 12 edi¢do 1984, Edicdo
revista em 1989.

13 para as versdes em arabe, francés, inglés e espanhol; al-

guns documentos foram também traduzidos em italiano,

‘ POTENCIALIDADES E CONSTRANGIMENTOS
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russo, checo e eslavo, em mandarim chinés, em indoné-
sio bahassa e em holandés. A AFPA difundiu o conjunto de
documentos através dos seus Centros por toda a Franca.
Coleccdo “Médulos de Concepcdo de Formacdes”, Cen-
tro Internacional de Formacdo da Organizacdo Interna-
cional do Trabalho (CIF-OIT), Turim, Itdlia e AFPA, Asso-
ciagdo Nacional para a Formacao de Aduitos, Montréuil,
Franga, 1982-1997.

14 Em média com uma centena de péginas (alguns atingem
as 150 paginas) e chamados “mdduloes” porque podem ser
utilizados cada um de um modo independente, integrar-
-se em diférentes formagdes ou em conjunto, constituir
programas diferentes em fungio da sua combinacio; Fle:
xfveis na sua organizagdo, s&o-no também ao nivel da sua

utilizacdo, dado que aprésentam varias vias de entrada em
fungdo dos estilos de aprendizagem ou de ensino dos uti-
lizadores, da sua motivacdo, das suas competéncias peda-
gogicas.

15 Estes “elementos” sédo: tabelas de orientacdo para percur-
s0s personalizados em fungdo da escolha dos objectivos
operacionais, dos testes ou controlos a entrada, duranté
ou a saida do mdédulo, sinteses, exercicios com corri-
genda, generalizagbes e actividades de transferéncia, cri-
térios de avaliagio com patamares de sucesso, ramifi-
cacdes do médulo, ligagdes no interior do médulo ou
para outros médulos, referéncias, os estudos de caso, os
pré-requisitos e as remediacdes, os exemplos e contra-
-exemplos, as questdes de diferentes tipos (escolha midl-
tipla; dicotémicas, lacunares, emparelhamento, abertas
¢ fechadas). NB: um médulo permite a aquisicdo de
competéncias relativas & construgdo de questionarios uti-

_ lizando estes tipos de questBes...

16 Transmiissdes a altos débitos por satélites e por cabos, pro-
gresso na numeragdo dos dados &, especialmente, a sua
comipressdo, aumento das capacidades dos computado-
res, etc. Progréssos que se caracterizam pe’ia possibilidade
de armazenar mais informagdes e; portanto, de conceber
programas cada vez mais sofisticados, facilitadores de
"convivio, interactivos e faceis de utilizar e de difundir.

17 Que consiste em registar o exercicio dé uma competéncia

(dar uma aula, fazer uma demonstracac, executar um tra-

balho, etc.) que serd seguidamente visionada pelo autor &

pelo gripo com vista a uma autocritica, uma avaliacio e

a escolha de critérios de désempenhio ou de qualidade

; com vista a melhorar a competénicia.

18 C: Vasamillét, Adérito Matos dos Santos; Adriano Roche-

" teau, Y. Tourneur, O Programa Modular de Metodologias da

Formagdo ao Servigo do Emprego e da Formacéo Profissional,

IEFP/Centro de Turim, 1983,
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19 Clarisse Tomé, “A Organizacdo Modular da Formacao”,
Formar, revista dos formadores, {EFP, 1998, e Luis Filipe
Faria Vieira, “Etapas para a Construgdo de um Médulo de
Formacéo”, idem.

20 Adérito Matos dos Santos, Rita, “Curso modular de atito-
formagéo a distancia”, Emprego e Formagdo, revista de Es-
tudos e Informagédo Técnica, Maio 1988, n2 5, [EFP, Lisboa.

21 Larry, ). Kenneke e Claude Vasamillet, Modular Program Re:
ceives Update, Centro Internacional de Formacéao Profis-
sional do ILO, Turim (ltalia), 1987.

22 Sandra Pritz e Claude Vasamillet, The Relationship Between
Curriculum Design at Vocational Schools and Demands Of
Professions and Trade, Jilin Tecnical Teacher Tralnmg Co-
Ilege Changchun (China) - Center on Education and Trai-
ning for Employment, The Ohio Staté University of €Co-
lumbus, 1991.

23 De Janeiro de 1999 a Maio de 2000.
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Maquina Fotografica Digital

Actualmente as mdquinas fotogrdficas digitais apresentam melhores niveis de desempenho,
sdo mais faceis de usar e adquirem-se a precos mais acessiveis. Os modelos mais recentes
sdo tdo leves e intuitivos como as mdquinas de pelicula fotogrdfica compactas e automdticas.

Maquina fotografica digital vista de frente e detras

Em vez de:

* meter um rolo fotogréafico na maquina;

o fotografar;

* rebobinar o filme no final;

* levar a uma loja para ser revelado e passado a
papel;

e voltar a loja para ir buscar as fotos e negativos e

* ver, finalmente, as fotografias.

Passa a:

* ligar a maquina fotografica digital;

e registar as fotografias num cartdo de memoria;

¢ ver logo as fotos no visor da maquina;

* apagar as que ndo lhe agradam e substituir por
outras;

* ver as fotos num vulgar televisor ao chegar a casa
ou

¢ transferir as fotos para o disco durg do computa-

dore
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e ver, alterar, imprimir ou mandar as fotos via e-

-mail, recorrendo a software.

POTENCIALIDADES DA FOTOGRAFIA
DIGITAL NA OPTICA DA FORMACAO

E formidavel verificar a velocidade a que a sua criati-
vidade progride quando pode “disparar” fotos atras
de fotos sem se preocupar com o custo das mesmas.

O feedback instantaneo acelera a aprendiza-
gem. Se puder reconhecer e corrigir uma ma foto
logo apés o “disparo”, ha menos hipéteses de re-
petir o mesmo erro.

A principal vantagem da fotografia digital na
optica da formacéo é o tempo reduzido entre pro-
ducdo e utilizagdo.

Por outro lado, com a fotografia em pelicula

temos a demora das deslocagées a um laboratério,
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arevelacdo e impressdo e ainda a digitalizacdo num
scanner até as fotos poderem ser usadas como fi-
cheiro informatico. Tudo isto pode demorar horas
e os laboratérios ndo estdo abertos 24 horas por
dia. Convém, ainda, referir que poucos utilizadores
estdo aptos a usar um scanner convenientemente
quando se trata de digitalizar fotos.

A partir do momento em que transferimos as
fotos para o computédbr elas passam a ser um fi-
cheiro/documento informatico com grande flexibi-
lidade de utilizacdo e todas as vantagens inerentes
a este formato: redimensionamento, alteracdo do
tipo de ficheiro, alteracdo da qualidade/definicdo,
correcgdo de cor, correcgdo de brilho e contraste,
transformacdo de cor em preto/branco, etc. Estes
ficheiros podem ser logo intercalados em do-
cumentos de texto ou em outros ja existentes.

Sendo as imagens recolhidas pelo préprio, e sal-
vaguardadas as situacdes especificas, permite liber-
dade de utilizacdo dispensada de direitos de autor.

Vejamos alguns exemplos da rentabilidade da

fotografia digital em formacéao:

¢ Transferéncia/partilha de ficheiros com imagem
via Internet.
. Utilizacdo na producdo de materiais didacticos:

manuais, apresentacdes em Power Point; trans-

“paréncias, diaporamas, etc.

. Réﬁ?odugéo, total ou parcial, de objectos que,
pe’ylras suas caracteristicas, sdo de dificil ou impos-
sivel deslocacdo até ao espaco de formacao.

¢ Criacdo de uma base de dados de imagens para
consulta ou utilizagdo por formandos e formado-
res com objectivos pedagégico-didacticos.

* Registo de trabalhos ou situacdes de formagédo

para posterior avaliacdo ou reutilizacéo.
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‘ INSTANTANEIDADE DAS IMAGENS

» Alternativa ao projector de diapositivos, evitando
o escurecimento da sala.

e Criacdo de bases de dados de formandos, com
utilizacdo da respectiva fotografia, para consulta
aquando da avaliacdo.

» Situacdes de role playing ou brainstorming.

¢ Impressdo em papel, de formatos maiores a

precos mais acessiveis.

Usando a criatividade, certamente outras apli-

cacdes surgirdo.

VANTAGENS

* Néo precisa de filme nem de revelacao labora-
torial. -

* Economiza tempo entre fotografar e usar as
fotos.

¢ Permite visualizar as fotos de imediato no ecra
da maquina.

* Pode apagar as fotos que néao interessam e re-
fotografar.

e Pode guardar, retocar e manipular as fotos,
num vulgar PC.

* Pode imprimir as fotos numa vulgar impres-
sora de jacto de tinta.

¢ Distribuicado, partilha e visualizacio nomeada-
mente via Internet por e-mail.

» Facilita a gestdo de uma biblioteca fotografica.

* A maquina néo faz ruido ao disparar.

* Feedback instantaneo acelera a aprendizagem.

DESVANTAGENS

¢ Custo ainda elevado das maquinas e dos
cartdes de memoria.

* Aimpressdo implica meios informaticos ou im-

pressoras especiais.



* Mesmo as melhores maquinas (profissionais)
sdo ainda limitadas em qualidade quando
comparadas com as de pelicula de 35 mm.

¢ Grande consumo de baterias, sobretudo com
o visor de cristais liquidos ligado.

* Tamanho dos ficheiros quando queremos
muita qualidade. Um ficheiro ndo comprimido

em TIFF pode ocupar 8 Mb ou mais.

CARACTERiS]’I(AS, FUNCIONALIDADES
E REGRAS BASICAS PARA UMA
UTILIZACAO EFICAZ

QUALIDADE DA IMAGEM
A resolucdo de uma maquina digital determina a
qualidade das imagens que regista.

Nas maquinas digitais a resolugdo mede-se em
pixels — neologismo de picture + elements (elemen-
tos que formam a imagem). Quanto maior a reso-
lucdo (n.2 de pixels), melhor fica a foto ao ser im-
pressa ou ampliada. A maioria das maquinas pode
registar imagens em baixa, média e alta resolucdo.
A estas resolucdes correpondem normalmente as
designacdes SQ (super quality), HQ (high quality) e
SHQ (super high quality).

Pense em baixa e alta resclucdo como gravilha
comparada com areia; uma € grossa a outra € fina.
Quanto mais alta melhor, é uma regra fundamen-
tal quando falamos de resolugdo.

Temos como norma que a qualidade (defi-
nicdo) de uma imagem depende da precisio da
* sua Optica e do sistema de focagem. No entanto,
isto é s6 parte da histéria. Numa maquina digital
ha outro componente critico: o dispositivo onde

se forma a imagem, normalmente um CCD

(charge coupled device — dispositivo acoplador de
cargas).

No lugar onde na maquina fotogréfica de peli-
cula temos o filme estd um CCD na digital. Tam-
bém ha maquinas com sensores CMOS (Comple-
mentary Metal Oxide Semiconductor), mas o CCD é

0 mais comum.,

Emeima, 006 sualocalizacio
no interior do corpo da ma-
guina, .

: A direita, dimensdes dé ees

e maguinas de amadores e de

_ profissionals comparados com
~as peliculas APS (Advanced

Photo System) e de 35 mm.

O CCD é constituido por grupos de pixels ver-
melhos, verdes e azuis. Sdo estes elementos que re-
gistam a imagem. A imagem Optica formada pela
objectiva é focada na érea sensivel do CCD. Este
descarrega depois a informacdo que é gravada na
mem&ria da méaquina.

Se partirmos do principio que temos uma ob-
jectiva perfeita e que o sistema de focagem tam-
bém funciona perfeitamente, entdo a imagem for-
mada no CCD tera excelente recorte. Esta permissa
nao é totalmente verdade. O recorte da imagem é
directamente proporcional ao nimero de elemen-
tos do CCD. Com a pelicula fotogréfica é idéntico.
Quanto mais sensivel & uma pelicula (n.¢ de 15SO)
maior o grao que ela apresenta ao ser ampliada e

menor o recorte.
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Para perceber o impacte que a resolucdo do
CCD tem na qualidade da imagem comparemos as

resolucées de 3 CCD diferentes:

* 640 (H) X 480 (V) pixels = 307,200 elementos
* 1024 (H) X 768 (V) pixels . = 786,432 elementos
¢ 1600 (H) X 1200 (V) pixels = 1,920,000 elemen-

tos ou megapixel

Estes nimeros representam a quantidade d'e'pi-
xels horizontais e verticais que formam a éarea de
imagem do CCD. Sdo usados para definir a reso-
lucdo do sensor.

Vejamos duas fotos da mesma situacdo feitas

com CCD diferentes:

1600°X 1200

640 X 480

.+ Nata-se nitidamente a diferenca de qualidade
» ol')t_ia'ampelos dois CCD.

Fotos tiradas com a resolucdo de 640 x 480 sdo
ideais para enviar como E-mail attachments e/ou
partilhar na Internet. Isto porque fotos de baixa re-
solucéo produzem ficheiros digitais mais pequenos

-que fotos de média ou alta resolucdo, e quanto
mais pequeno o ficheiro mais rapidamente pode

ser carregado (uploaded) e visionado na Internet.

‘ INSTANTANEIDADE DAS IMAGENS

No entanto, fotos feitas em baixa resolucdo tém
tedéncia para apresentarem muito grdo quando
impressas. Portanto, se apenas pretende partilhar
fotos usando a Internet e ndo lhe interessa gastar
muito dinheiro, uma maquina digital de 640 x 480
pixels serve perfeitamente.

Para obter boas impresséesem 9 x 12cmou 13
x 18 cm necessitara de uma méaquina digital com
uma resolugdo de 1024 x 768 pixels. Para im-
pressdes de qualidade em 18 x 24 cm a maquina
deve ter uma resolucdo de 1280 x 1024 pixels.

A nivel profissional podemos encontrar maqui-
nas com 6 000 000 pixels e com o preco a condi-
zer. S8o produzidas pelas grandes marcas (Nikon,
Canoh, Fuji, etc.) e aceitam as objectivas intermu-
téveis que se usam nas maquinas de pelicula.

No entanto, a resolugdo ndo é tudo. Algumas
méquina’s digitais obtém a sua melhor resolucéo
através de interpolagdo, um método que consiste
em aumentar a resolucdo através de software. Ape-
sar da tecnologia ter evoluido imenso nos ultimos
anos, a qualidade deteriora-se bastante quando
imprimimos imagens interpoladas.

Antes de comprar verifique se a maxima reso-
lucdo da méaquina é obtida através da 6ptica e do
hardware interno (CCD). Isto faz-se consultando
detalhadamente as especificacdes da méquina na
documentacdo que a acompanha ou consultando
os Web sites dos fabricantes e outros que apresen-
tam testes das diferentes maquinas que véo sur-
gindo no mercado.

Para uma maquina fotografica digital ter a
mesma definicdo que se obtém com uma boa pe-
licula de 35 mm deveria ter um CCD de 18 ou 20
megapixel (20 000 000 de pixel).



MEMORIA E SUPORTES DE MEMORIA

As maquinas fotogréficas digitais armazenam as
imagens de vdrias maneiras: alguns modelos guar-
dam as fotos na meméria interna até que a maquina
seja ligada a um PC e as imagens sejam transferida
para o disco duro. Qutras guardam as fotos direc-
tamente em suportes de memdria ameoviveis, tais
como os cartdes do tipo: SmartMedia, Compact-
Flash MemoryStick, Microdrive e MultiMediaCard.

Os cartdes CompactFlash e Microdrive tém o ta-
manho de cerca de 1/4 de uma disquete de 3,5” én-
guanto que as SmartMedia sdo ainda mais pequenos
e mais finos. Tedes tém um formato quadrangular

excepto o MemoryStick, que € rectangular.

Cartédo do tipe Microdrive (disco duro de dimensées re-
duzidas) cuja capacidade pode chegar a 1 Gb. Na foto do
centro podemos ver o tamanho do disco comparado com
uma moeeda de 10 escudos. Na foto da direita o MultiMe-
diaCard

FORMAR

A maioria das magquinas guardam as fotos ape-
nas rum dos modelos de meméria mas ha mode-
los que podem usar em simultdneo dois suportes
diferentes (SmartMedia e CompactFlash). Quando
compramos a maquina, ela traz um destes cartdes,
normalmente com pouca memédria (8 Mb), no en-
tanto podemos adquirir cartdes com mais memo-
ria (64 ou 224 Mb) para guardarmos mais fotos
e/ou com maior gqualidade (uma foto em formato
TIFF pode ocupar entre-6 € 8§ Mb).

E preferivel comprar maquinas gue funcionem
com cartdes/suportes ameviveis porque ddo maior
autonomia de gravacdo. Quando um cartae se es-
gota basta troca-lo por eutre vazio. As maquinas
que s6 aceitam um tipo de cartéo sdo mais baratas.

A titulo de exemple, vejamos quantas fotos se

podem guardar hum cartéo de 8 Mb;

¢ Com aresolucdo de 640 x 480  -122 fotos

¢ Com a resolugdo de 1024 x 768 - 38 fotos

e Com a resolucao de 1600 x 1200 - 15,7 ou 1
foto

No Gltimo caso, verificames que existem 3 hi-
poteses: 15 fotos com alta compressao (JPEG), 7
fotos com baixa compresséde (JPEG) e finalmente 1
foto sem compressao (TIFF). E evidente que guanto
maior a compressac de dados menor a qualidade.

Néo esquega que quanto maior a resolugéo,
maior o tamanho do ficheiro.

A capacidade de um cartao de meméria pode
funcionar como uma faca de dois gumes. “Ndo se
devem pér todos os ovos no mesmo cesto.” E, por-
tante, preferivel ter varios cartdes de 32 Mb em vez
de um de 128 Mb, quando trabalhamos com fi-
cheiros comprimidos. Se houver um acidente num

cartdo, nde perdemos tadas as fotos. Se trabalhar-
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mos com ficheiros ndo comprimidos (TIFF) entdo

teremos mesmo de usar cartdes de grande capaci-

dade.

Devemos manipular cuidadosamente os

cartdes de meméria, sobretudo os SmartMedia.

* Nao tocar com os dedos ou objectos na zona
dourada (contactos). ,

* Inserir os cartdes na posicdo correcta (varia con-
forme marcas e modeios).

* Nunca introduzir ou retirar o cartdio com a ma-
quina ligada.

* Proteger os cartdes, nas suas embalagens,
quando nédo estdo na maquina.

¢ Ler atentamente as instrugcdes dos adaptadores

de leitura.

TRANSFERENCIA DE FOTOS

Quando chega a altura de transferir as imagens para
o computador as maquinas que sé tém membéria in-
terna tém de ser ligadas ao PC através de um cabo
(normalmente fornecido com a maquina) e de uma
vulgar tomada de série. Esta transferéncia é muito
lenta o que, por vezes, se torna frustrante, além de
consumir rapidamente a carga das baterias.

Em modelos mais recentes esta transferéncia é
fejta a‘pravés de ligacdes USB (universal serial bus).
Asllgag()es USB tém velocidades de transferéncia
de 12 milhdes de bits por segundo (mbps) ao passo
- que as transferéncias através da tomada de série
sd0 muito mais lentas. Além disto, pode ligar e des-
ligar a maquina da tomada USB do PC sem ter de
_fazer “restart”.

H4 ainda adaptadores (com a forma e medidas

exactas de uma disquete) que permitem ao PC ler

‘ INSTANTANEIDADE DAS IMAGENS

cartdes SmartMedia como se usdssemos uma vul-
gar disquete.

Retira-se o cartdo da maquina, insere-se no
adaptador e introduz-se o conjunto no leitor de
disquetes do PC. Neste caso, a transferéncia é
lenta.

Outros adaptadores sdo do tipo cartdo PCMCIA
ou adaptador PC CARD e introduz-se o conjunto
na ranhura adequada do PC (normalmente porta-
teis). Com este tipo de adaptadores a transferéncia
€ muito mais rapida.

Hé ainda uns modelos de leitor de cartdes que
se ligam ao PC, normalmente através de ligacSes
USB, que permitem grande velocidade de trans-
feréncia de dados. Este é o método mais rapido e
mais facil. Sdo constituidos por um corpo e um
cabo de ligagdo. Esse corpo tem uma ranhura onde
se pode introduzir o cartdo que retiramos da ma-
quina. H4 destes adaptadores para cartdes Smart-
Media e para cartdes CompactFlash. Como ja ha
méquinas que aceitam os dois tipos de cartdes
também ha modelos, com duas ranhuras diferen-

tes, que aceitam os dois tipos referidos.

A esquerda, leitores para cartées SmartMedia e Compact-
Flash; a direita, quatro dos referidos adaptadores
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Leitor de cartées de memdria de secretaria com ligagdo
USB. Lé todo o tipo de cartdes: SmartMedia, Compact-
Flash Tipo | (com adaptador incluido), IBM Microdrive
(com adaptador IBM) e MemoryStick (com adaptador
Sony)

AUTONOMIA DAS BATERIAS

Todas as maquinas fotogréaficas digitais funcionam
electricamente e sdo alimentadas a pilhas e/ou ba-
terias. O ndmero de fotos que podemos memori-
zar depende da membdria do cartdo/cartdes e da
autonomia das pilhas e/ou baterias.

Nada mais frustrante do que termos mem6ria
livre no cartdo e ndo podermos fotografar porque
as pilhas/baterias se esgotaram. As pilhas alcalinas
gastam-se muito rapidamente e infelizmente sao as
que acompanham as méaquinas quando as adquiri-
mos. Este tem sido o aspecto mais criticado junto

dos fabricantes de maquinas digitais.

Carregador com baterias Ni-MH

FORMAR
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No caso de termos de trabalhar em estddio ou
transferir fotos para o PC e sé podermos usar a vul-
gar tomada de série (transferéncia muito demo-
rada) é conveniente comprar um adaptador (trans-
formador) para corrente (220 V-AC/DC) também
da respectiva marca. Todas as maquinas tém uma
tomada para esta ligacdo. Normalmente este trans-
formador ndo faz parte do conjunto quando ad-

quirimos a maquina.

0 VISOR DE CRISTAIS LiQUIDOS

Actualmente a maioria das maquinas tem, além do
visor Gptico, um visor de cristais liquidos, LCD (/i-
quid cristal display), na parte detras do corpo da
méadquina, idéntico aos que também se usam nas
camaras de video. Algumas s6 tém o visor de cris-

tais liquidos.

Visor éptico (canto superior esquerdo) e visor de cristais
liquidos na traseira do corpo da maquina

Os visores de cristais liquidos permitem fazer
um enquadramento mais preciso da imagem, so-
bretudo nas méaquinas em que o visor dptico € di-

recto (ndo reflex) e produz erros de paralaxe (o que
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vemos ndo corresponde exactamente ao que obte-
mos na foto). Estes visores permitem visualizar as
fotos acabadas de “tirar” para decidirmos se as
vamos guardar, apagar ou refotografar no local
onde foram feitas. As cores tendem a ficar dessatu-
radas e o contraste diminuido quando ha muita luz
ambiente. Os ecréds de cristais liquidos sdo ainda
grandes consumidores de energia, o gque reduz
substancialmente a autonomia das baterias. Nestes
ecras podemos também ver menus de software que
nos mostram dados para ajustar e controlar a ma-
quina tanto em gra‘vagéo como em reproducdo das
fotos.

As maquinas que s6 tém um viser, o de cristais
liquidos, para \)ermos a imagem que vames foto-

grafar, tém de estar afastadas da cara para enqua-

drarmos e isso cria instabilidade.

Visor de cristais liquidos com menus de software

Fi(h"'v'almente existern méguinas gue, além dos vi-
'sores a cores, tém também pequenes visores de
cristais liquidos (monocromatices) no topo do
corpo da maquina onde podemos ver grande parte
dos dados sem ter de ligar o visor de cristais liqui-
‘dos e “chamar” os diferentes menus, o que contri-

bui para a poupanca das baterias.

FORMAR
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Visor de cristais liquidos monocromaticos

Sinoronismo lanb Comracpdo de exposigio do flash
da flash Carga da bataria
Foco msnua! - Ero
Wodo do ﬂsa!v—-—-——r—--—! i do cartiio
Bai
Modo macro. ( @ Lawgﬂém dabtjs”:!g:‘oa
W 150
Moo SPOT sede & § WBISO+:, .cooecs
Ko de axpas:qso
aeqv.?encisl Qj 06 BK‘r
mon - ' i -' ~' Gompensagiu
?;mfﬁ,asdor TIFF SHQ L’ ’ de exposigio
| sa1_sa2| 14! aubmaica
Nodo de H'de fotos memoriziveis
aravagse Gravagdo ds som

Em gravagao

Exemplo do tipo de informagdo que pode surgir num
visor de cristais liquidos monocromético

Z0OOM OPTICO E DIGITAL

Algumas maquinas tém zoom 6ptico e/ou digital.
A escolha deve ser feita com base ne primeiro (ép-
tico). Com um zoom éptico pode captar-se a ima-
gem ampliada com a melhor resolugdo que a ma-
quina oferece. O zoom digital recorta a imagem,
ou seja, amplia uma parte da drea do CCD, o que
diminui a resolucdo. O zoem digital é mais uma

“golpada” de marketing que outra coisa. Se regu-



larmos o zoom digital para 2X a resolucdo da ima-
gem passara para metade,

Quer um conselho quanto ao zoom digital? Es-
queca-o! Ndo serve para nada. Consegue o0 mesmo
efeito com software de tratamento de imagem
(Paint Shop Pro, Photoshop, etc.) e mantém o fi-
cheiro original (feito com zoom éptico) guardado
e com qualidade.

Um zoom digital nunca pode substituir um
zoom éptico.

Muitas maquinas ja tém zooms 6pticos de 3X,
equivalentes a 35-105 mm numa vulgar méquina
de pelicula de 35 mm, mas ja ha no mercado ma-
quinas com zooms 6pticos de 5X e de 10X.

Muitos fabricantes vendem lentes adaptadoras
que se enroscam na objectiva da maquina e fun-
cionam como conversores para grande angular, te-
leobjectiva ou macro. Qualquer solugdo éptica é
sempre melhor que um zoom digital, mas também

€ mais dispendiosa.

SOFTWARE

Todas as marcas fornecem, juntamente com a ma-
quina, software para transferéncia das fotografias
(da maquina para o PC). No entanto, hd marcas
que para além da funcdo de transferéncia de dados

incluem outras, tais como:

* Edicdo (optimizacdo, retoque, correc¢do croma-
tica, filtragem, etc.).

e Arquivo das imagens e criagdo de bases de dados.

* Gestdo das bases de dados criadas.

* Apresentacdes (slideshow) das fotos enchendo o

monitor do PC.

* Criacdo de screensavers, calendarios, cartdes de
visita, etc.

* Preparacdo de ficheiros para envio via Internet (e-
-mail).

¢ Criacdo de fotos panoramicas.

* Manipulacdo de ficheiros multimédia (imagens,

texto, som e animacdes).

Convém, ainda, referir que grande parte das
impressoras de jacto de tinta sdo também acom-
panhadas de software de manipula¢do de imagem,
normalmente mais poderoso que os fornecidos

pelas marcas das maquinas fotograficas.

Aspecto do software que acompanha as maquinas foto-
graficas digitais

LIGACOES

Saida de video - para podermos ver as fotos num
televisor ou grava-las num vulgar gravador VHS. O
cabo de ligacdo é normalmente fornecido.com a
maquina. Ligamos uma extremidade do cabo na
entrada de video do televisor ou videogravador e a
outra extremidade na saida de video da maquina
fotografica. Depois basta por o selector da ma-

quina em reproducdo e manualmente, ou com o
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comando a distancia, reproduzimos sequencial- OBSERVACAO IMPORTANTE:

mente as fotos. o

Leia sempre, de forma atenta e cuidada, os ma-
nuais de instru¢ées das maquinas e de todo o

tipo de acessérios, antes de as/os usar.

SUGESTAO DE SITES COM INTERESSE PARA ESTE
TEMA

A CONSULTAR NA INTERNET :

A esquerda, de cima para baixo: a) tomada para alimen-
tador DC; b) saida de video; ¢) tomada para cabo de www.dpreview.com
série. A direita ha mais uma tomada, a tomada USB www.megapixel.net

www.stevesdigicams.com

. . . . Lo www.nyip.com
Regulacao de dioptrias no visor 6ptico — um www.imiaging-resource.com
excelente auxiliar para quem usa dculos. Permite- www.pcphotoreview.com

. . . . www.d-foto.com
-nos ajustar o visor para o nosso valor de dioptrias

www.shortcourses.com
e fotografar sem ter de usar os 6culos. '

. © comando rotativo que serve para ajustar as dioptrias.

. Junto’ao visor éptico: o led vermelho avisa quando o
‘flash esta pronto a disparar e o led verde avisa quando
o autofoco esta feito

Lufs Relvas

ormador e Técnico do IEFP
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Livros...

0 LADO HUMANO

DA MUDANCA

UM GUIA PRATICO PARA

A MUDANCA ORGANIZACIONAL

Os consultores j& se foram em-
bora e os sistemas técnico, finan-
ceiro e operacional estdo estuda-
dos e documentados. Mas as
pessoas que devem implementar
a mudanca foram deixadas a
margem do processo e o que
existe agora é pessoal desmorali-
zado, uma fabrica de boatos a
trabalhar a todo o gas e um pro-
cesso de mudanga muito dispen-
dioso - e critico para a empresa —
a caminhar para um beco sem
saida.

Para os gestores de topo, pro-
fissionais de recursos humanos,
chefias de primeira linha e outros
gestores da mudanca, O Lado Hu-
mano da Mudanga fornece as fer-
ramentas e técnicas necessarias
para envolver as pessoas de todos
os niveis da organizacdo numa
mudanca consolidada e de su-
cesso. Apoiando-se na sua expe-
riéncia de mais de dez anos como

consultor de empresas privadas e

‘ DEBAIXO DE OLHO

organiza¢bes governamentais

em todo o mundo, Timothy |.

Galpin apresenta um processo

em nove fases que descreve

como combinar de modo eficaz o

lado das pessoas com os aspectos

técnicos da mudanca para fusdes
de sucesso, downsizing, reestru-
turacBes e outras mudancas or-
ganizacionais. Com orientac&es
para cada fase do processo de
mudanca — desde a estratégia,
até a implementacédo e segui-
mento — Galpin apresenta um

«guido» para a gestdo da mu-

danca, que explica detalhada-

mente como:

e Criar uma infra-estrutura de
equipas de melhoria.

* Mapear uma estratégia de co-
municacdo de modo a fazer
convergir a informagéo, obter
feedback e dinamitar os boatos.

* Integrar o processo de mu-
danca na cultura da organi-
zagao.

» Promover atributos-chave de li-
deranca para o esfor¢co de mu-
danca a todos os niveis da

gestao.

TIMOTHY J. GALPIN

Um Guia Pratico para
a Mudanca Organizacional

EICORG SILABO

* Definir objectivos especificos
para a implementacdo da mu-
danca.

e Criar sistemas simples e eficazes
para avaliar e quantificar a evo-
lucdo.

® Fornecer feedback na altura
certa, formacdo, recompensas
e reconhecimento em toda a
organizagao.

llustrado com numerosos qua-
dros, gréficos, exemplos detalha-
dos e um valioso glossério de ter-

mos em gestdo da mudanca, O

Lado Humano da Mudanc¢a é um

manual de referéncia sistemati-

zado e acessivel para uma mu-

danca estavel e sustentada.

Autor: Timothy J. Galpin

Editora: Edi¢des Silabo, Lda.

Preco de Venda ao Ptblico: 2700500
N.© paginas: 196

Publicacéo: Setembro de 2000
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Aconteceu...

LANCAMENTO DOS CET

No dmbito da Portaria nQ 989/99,
de 3 de Novembro, que estabelece
e disciplina o regime de criagao,
organizacdo e funcionamento dos
Cursos de Especializagdo Tecnol6-
gica (CET), no contexto das for-
magdes pds-secundarias ndo supe-
riores, foi assinado, em Aveiro, no
passado dia 18 de Setembro,
numa cerimoénia presidida pelo
Senhor Primeiro-Ministro, um des-
pacho-conjunto entre o Ministro
da Educagdo, o Ministro de Tra-
balho e da Selidariedade e o Mi-
nistro da Ciéncia e Techologia.
 Este despacho visa responder
" s crescentes necessidades do
sector das Tecnologias de Infor-
macdo e Comunicacdo ao nivel
dos quadros médios; no contexto
de:um, mercado de trabalho em
ré‘ﬁidé""mutagéo e acelerado de-

senvolvimento, pelo desenho de

‘estratégias e percursos formativos

 adequados a estas exigéncias.

" Néo sendo oportuno transcre-
“ver a totalidade daquele diploma
'Iegal, a FORMAR entende ser de

interesse para os seus leitores dei-

Xar aqui, para ja, as informacdes
que considera mais (teis na pers-

pectiva dos potenciais candidatos.

CURSOS DE ESPECIALIZACAO

TECNOLOGICA (CET)

® Instalacdo e Manutencédo de
Redes e Sistemas Informaticos:

* Desenvolvimento de Produtos
Multimédia.

* Tecnologias e Programacdo de
Sistemas de Informacao.

Dao origem aos perfis profissio-
nais; respectivamente, de Técnico
dé Instalacdo e Manutencao de
Redes e Sistemas informaticos, Téc-
ni¢o de Pesenvolvimento de Produ:
tos Multimédia é Programador Espe-
cialista de Sistemas de Informacao.

Aos formandes que concluam
com aproveitamento um dos CET
¢ atribuido um Diploma de Espe-
cializacio Tecnolégica e uma qua-
lificagdo profissional de nivel 4 CE
conferindo ainda um certificado
de aptidao profissional (CAP), de
acordo com o disposto no De-
creto=Lei n.2 95/92, de 23 de
Maio, e do Decreto Regulamentar
n.2 68/94, de 26 de Novembro.

CONDICOES DE ACESSO AOS CET

¢ individuos que, para além do
ensino secundario, detenham
uma qualificacdo profissional de
nivel 3 que confira competén-
cias na area das Tecnologias de
Informacdo e Comunica¢do;

e individuos que, para preenchi-
mento das condigcbes previstas
no ponto anterior, tenham em
atraso até duas disciplinas do
ensino superior, desde que estas
ndo intégrem conteddos consi-
derados de precedéncias de
qualqueér disciplina do CET a

que sé candidatam.

POSSIBILIDADE DE ACESSO
AO ENSINO SUPERIOR
Os CET asseguram aos diploma-
des a possibilidade de acesso es-
pecifico a instituicbes do ensino
superior e outras instituicées do
sistema cientifico e tecnoelégico
desde que estas integrem o pro-
tocolo constitutivo do curso e de
acordo com os mecanismos de
equivaléncia da formacgao.

Os CET vao ser desenvolvidos

pelo Instituto do Emprego e For-
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macao Profissional em parceria
com a Universidade de Aveiro e a
Associacdo Empresarial de Portu-
gal, passando a oferta de for-
macdo na area das Tecnologias de
Informacéo e Comunica@éo a
estar disponivel nos diversos cen-
tros de formacéo destas trés enti-
dades distribuidos por todo o ter-
ritério nacional. Prevé-se para
2002 a abertura de 500 vagas.

UNIVERSIDADE DO MINHO
— UM SITE A VISITAR

Encontra-se disponivel, desde o dia
26 de Junho, no seu site na Web, no
endereco www.uminho.pty, um
sistema para apoio a orientacédo vo-
cacional dos jovens, para melhor
poderem optar por uma particular
formacdo superior.

O sistema desenvolvido pela
Universidade do Minho esta orga-
nizado nas areas da Busca Orien-
tada, da Pesquisa por Provas Especi-
ficas, da Pesquisa por Licenciatura,
da Informacdo sobre a Vida Acadé-
mica, a Regido e a Universidade.

Aos estudantes é facultado tam-
bém o acesso a marcacéo on-line
de consulta no Gabinete de Orien-

tacdo Vocacional.

{ NOTICIAS

CONCURSOS
INTERNACIONAIS
DE FORMACAO
PROFISSIONAL

Desde a primeira hora (ano de

1950) que o Instituto do Emprego
e Formacdo Profissional (IEFP) se
associou ao langamento dos Con-
cursos Internacionais de Formacdo
Profissional, os quais passaram a
ser, desde entdo, um ponto obri-
gatdrio na agenda de todos os que
se preocupam com as questdes
da educacdo e formacéo profis-
sional.

Neste momento estes eventos
envolvem 36 membros da World
Skills — organizacdo responsdvel
pela realizacdo dos Concursos In-
ternacionais de Formacao Profis-
sional, da qual Portugal € o Unico
membro fundador.

Foi assim que, mais uma vez,
e na sequéncia do Concurso
Nacional de Formacgdo Profis-
sional — LISBOA 2000, se rea-

lizou na Coreia do Sul, entre

6 e 19 de Setembro de 2001,
0 36.2 Concurso Internacio-
nal de Formacdo Profissional
- Seul 2001.

A participacdo portuguesa nos
Concursos Internacionais de For-
macao Profissional tem-se tradu-
zido ao longo dos anos por um
assinalavel sucesso, tendo conse-
guido obter um significativo con-
junto de prémios, conforme se

pode verificar pelo gréfico seguinte.

* FORMAR
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Aconteceu...

Nesta edi¢do, a comitiva que o
IEFP fez deslocar a Seul integrou
12 concorrentes que competiram
nas especialidades de Alvenaria
de Tijolo a Vista, Cantaria, Carpin-
taria de Limpos, Electricista de
Instalagdes, Electromecénica In-
dustrial, Electrénica Industrial,
Joalharia, Ladrilhagem, -Marcena-
ria, Serralharia Mecénica, Servico
de Mesa e Bar e Soldadura, que
concorreram juntamente com
cerca de 600 outros participantes.

Apés a fase de competicéo, vi-
vida de uma forma extremamente
intensa por todos os membros da
delegacdo portuguesa e em espe-
“cial pelos concorrentes, foi com
enorme alegria que se verificou
- que todo o trabalho desenvolvido
acabou por ser recompensado
a‘ftr\;avés,_:da obtencdo de uma me-
da;"‘lh;af‘dé prata em Joalharia e dois
certifdi"'cados de exceléncia em
‘Electromecanica Industrial e Car-
pintaria de Limpos.

Para além dos resultados finais,
“que-se constituem indiscutivel-
mente como o aspecto mais visivel

da participacdo portuguesa, a pre-

senca neste tipo de eventos assume
particular relevéncia para todos os
participantes, designadamente
para os formadores que dispdem
de um espaco privilegiado de par-
titha de experiéncias com especia-
listas em formacdo profissional
oriundos dos cinco continentes.
Com efeito, durante o deéen-
rolar dos concursos ha oportuni-
dade de discutir as provas, in-
cluindo os critérios de avaliacédo e
as novas competéncias a incluir na
descricdo das profissdes existen-
tes, para além de se identificarem
necessidades de formacao em
&reas emergentes, o que permite
incorporar novos métodos e técni-

cas de trabalho na formacao pro-

fissional desenvolvida em Portu-
gal, contribuindo decisivamente
para a sua valorizacdo e desenvol-
vimento.

Tendo em atencdo estes as-
pectos, e sabendo-se que os Con-
cursos Regionais de Formacdo
Profissional — que se constituem
como o inicio do processo que
poderéa culminar com a presenca
no préximo Concurso Internacio-
nal de Formacdo Profissional a
realizar em 2003 na cidade suica
de St. Gallen - irdo ocorrer previ-
sivelmente no segundo semestre
de 2002, fica desde ja o desafio a
participacdo de todos quantos se
interessam pelo incremento qua-

litativo da formacédo profissional.

A comitiva que o IEFP fez deslocar a Seul
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