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EDITORIAL

Os recursos financeiros actualmente disponiveis para a formaggo profissional e o volume da acgéo
desenvolvida colocam, hoje, de forma directa, o problema da sua qualidade. A qualidade da formagao
é, em principio, a garantia da utilizagdo eficaz dos meios disponiveis e o factor «legitimador» do
esforgo feito pelo Pais e pela Comunidade.- Quando falamos de qualidade de formagdo podemos
no entanto englobar dois planos eventualmente contraditdrios: a qualidade como eficiéncia global
do conjunto de sistemas e intervengGes ou, de forma mais restrita, a qualidade vista ao nivel da
accdo concreta e, portanto, da preparacdo que é dada aos formandos. 0 primeiro plano de analise,
sendo essencial porque a eficacia ao nivel dos cursos ndo significa necessariamente eficiéncia global
dos sistemas, ndo é o que nos preocupa aqui. Reflectimos nesta FORMAR sobre os factores de
qualidade da acgdo concreta, nomeadamente os gue Se prendem com OS recursos humanos como
«meios» de formagdo. Neste dominio podemos identificar quatro questdes chave de qualidade ou
de consolidagdo do trabalho da formagéo.

Uma primeira &, seguramente, a existéncia da estruturas estéveis, ou seja, de quadros de actuagao
em que as intervencdes de monitores e técnicos de formagdo ganhem continuidade, permitindo
a capitalizacdo de experiéncia a todos os niveis (conteddos técnicos, métodos, ligagdo teoria-pratica,
etc.).

Um segundo factor é constituido pela seleccdo dos formadores, técnicos e, particularmente,
monitores. O progresso técnico, neste campo, passa pela mais clara identificagdo dos perfis
psicoldgicos, das formac@es técnicas e carreiras desejaveis como base para a profissao de formador.

Um terceiro factor é constituido pela existéncia de um sistema de formagéo de formadores que
seja especifico, no sentido da sua adaptagdo as necessidades dos diversos perfis técnicos e graus
de profissionalizago existentes, e gradativo porque, tendo em atengao as disponibilidades do seu
publico alvo, permita a sua evolucdo ao longo da carreira.

Finalmente um quarto factor e, talvez, o mais decisivo € constituido pelo enquadramento contratual
dos formadores. A estabilidade no exercicio de funcdes de formacdo, a possibilidade de seleccionar
pessoal com as caracteristicas indicadas e, até, o préprio entrosamento formagdo/carreira implicam
a existéncia de regras com esse objectivo, ou que sejam dele facilitadoras.

Formagdo de qualidade exige o recrutamento de pessoal de qualidade, num mercado de trabalho
crescentemente competitivo. Isto implica solugBes contratuais flexiveis e atraentes que compati-

bilizem a estabilidade minima na carreira, necessaria a um bom desempenho, com o contacto com
a realidade concreta & o desenvolvimento pessoal permanente que dai decorre.

José Casqueiro Cardim

FORLIAR




PROPRIEDADE: Instituto do Emprego e Formacgao
Profissional

DIRECTOR:
José Casqueiro Cardim

COORDENADORA:
Maria Viegas

COLABORARAM NESTE NUMERO:

Antonieta Romao, Avelino Pinto, Carlos Fontes, Carlos
Valadares, Cristina Pesce, Carlos Barata, Dagoberto
Carvalhinho, Eduardo Graga, Everilde Silva, J. Marcelino,
J. Mario Cachada, Jodo José de Sousa Leite, Joaquim
Quitério, José Cardim, Luis Filipe Faria Vieira, Maria
Helena Antunes, Maria Luisa Falcdo, Maria Viegas, Marina
Ribeiro Quintino, Pedro Dourado, Rui Ribeiro.

CAPA:
Antdnio

APOIO GRAFICO:
Rita Calado

ILUSTRACGAO:
Carlos Marques, José Carlos, Pedro Salinas Calado

APOIO ADMINISTRATIVO:
Ana Maria Melo, Olga Mascarenhas

REDACGAO:

Unidade de Formagdo de Formadores e de Chefias e
Quadros

Rua de Xabregas, 52,

1900 Lishoa

Telefone 8584701, 8582967 Fax: 8585562

EDIGAO E DISTRIBUIGAO:

Ndacieo de Informagdo e Relagbes Publicas
Rua das Picoas, 14-9.°

1000 Lisboa

COMPOSIGAO, MONTAGEM E IMPRESSAO:
Sociedade Tipografica, SA
Rua D. Estefénia, 195

Periodicidade: Trimestral
Tiragem: 15000 ex.
Depésito Legal: 36959/90

Os artigos assinados, s3o de exclusiva responsabilidade
dos autores, ndo coincidindo necessariamente com as
opinices da Comissdo Executiva do |.E.F.P.

E permitida a reprodugdo dos artigos publicados, para
fins ndo comerciais, desde que indicada a fonte e
informada a revista.

Condigbes de Assinatura:

As assinaturas sdo gratuitas.

Basta enviar carta com nome, morada e fungdo
desempenhada.

Toda a correspondéncia deverd ser enderecada para:
Revista FORMAR

Rua de Xabregas, 52

1900 Lisboa

As alteragdes da ficha técnica da FORMAR decorrem
da reestruturagido da area da Formagdo Profissional

do IEFP. A revista passa a integrar a Unidade de
Formagdo de Formadores e de Chefias e Quadros.

IFOTRIMIATS

COLABORAGAD

NORMAS

1. ASPECTOS FORMAIS

Os artigos deverdo:
—ter titulo;

—ocupar até 7/8 paginas dactilografadas (o te-
ma central pode ter um maximo de 15), cada
uma com 25 linhas, e cada linha com 60
caracteres;

—estar estruturado em secgdes com subtitulos,
numeradas ou nao;

—ser acompanhado de trés ou quatro frases
chave que ressaltem do texto e que possam
ser inseridas em «caixa»;

—assinalar claramente os termos ou expressoes
a imprimir em italico ou a destacar através
de qualquer outra forma grafica;

—ser ilustrado, sempre que possivel, com figu-
ras (esquemas, graficos, etc.) ou fotografias
intercaladas no texto. Deverdo ser anexados
originais das figuras;

—vir acompanhado de identificacdo do(s) au-
tor(es) {(nome, sendo facultativo uma pequena
referéncia biografica);

—sempre que se trate de tradugdo e/ou compi-
lagao de artigo ja inserido em outra publica-
¢ao, deverd anexar copia do original, bem co-
mo a referéncia da revista (nome, ndmero, ano,
més de publicagdo e propriedade).

2. RESPONSABILIDADES

—0 artigo é da inteira responsabilidade do seu
autor e figurard com o seu nome, devendo,
contudo, obedecer ao plano e critério gerais
da publicagdo;

—0 autor compromete-se a considerar as Ssu-
gestdes apresentadas pela FORMAR,;

—A atribuicdo de um texto a uma dada secgao
da revista é decidida pelos responsaveis da
FORMAR,;

—0 autor do artigo publicado tera direito a trés
exemplares do numero em que colaborou.

Nota: A colaboragdo serd paga segundo uma Tabela
estabelecida.Todos os pedidos de informagGes e propostas de
colaboragdo deverdo ser enviados para a redacgdo da FORMAR.



SUMARIO

0 ENSINO UNIVERSITARIO

E AS NECESSIDADES DAS EMPRESAS 4
Joaguim  Quitério

NECESSIDADES DE FORMAQAO

TECNICAS DE DIAGNOSTICO 11
Antonieta Romio e Carlos Fontes

CONSOLIDA(;AO DOS RECURSQS HUMANOS

EM ESTRUTURAS DE FORMAQAO PROFISSIONAL 15
Jodo Marcelino

IMPACTO DA FORMAGAO

SOBRE 0S RESULTADOS 20
Rui Ribeiro

APRENDER A TRABALHAR EM GRUPO 24
Cristina Pesce

QUER COMPRAR UM PC? 29
Carlos Mendes Valadares

A EDUCAGAQ FISICA

E A FORMAGAO PROFISSIONAL 36
J. Mdrio Cachada

INTROSCOPIA? 38
Jodo José de Sousa Leite

25 ANOS DE MEMORIA 40
QUE ESTILO

DE APRENDIZAGEM VOCE PREFERE? 41
Carlos Barata

-VISUALIZAR O DIA D 48
Avelino Pinto

AS ESCOLAS PROFISSIONAIS

DESAFIO A SOCIEDADE 52
Eduardo Graca

DEBAIXO DE OLHO - Videos/Livros 61
NOSSAS PUBLICAGOES 64
NOTICIAS 65




0 ENSINO
UNIVERSITARIO

E AS NECESSIDADES
DAS EMPRESAS

1. Recordo-me de ter lido, nos primeiros anos
da década de 70, pelo menos dois artigos
traduzidos de publicagGes norte-americanas ver-
sando sobre um problema que tinha comegado
a preocupar seriamente as administragbes das
empresas: a auséncia de atitudes e capacidades
analiticas no seu pessoal. As trés ideias mais
salientes na abordagem desse tema eram as
seguintes:

— a estandardizagdo de métodos e procedi-
mentos administrativos levara, progressivamente,
a extingdo do espirito analitico;

— esse facto estava a dificultar enormemente
tanto a solugéo de problemas estruturais inter-
nos revelados pela crise, entretanto instalada,
como a adaptacdo das empresas as condigOes
externas criadas pela nova situagao;

— a estandardizacédo fora fruto de orientagBes
impostas no precedente periodo de expanséo,
durante o qual foi levado ao extremo um
processo de codificacdo e normaliza¢do de todos
0s procedimentos praticos integrantes da activi-

e média dimensdo e ndo, como era crenga geral,
das grandes empresas. Estas, de facto, é que
as exploravam a escala dos grandes mercados,
mediante a aquisicdo das patentes ou pela
absorgdo das préprias empresas inovadoras,
depois do teste da aceitagdo dos novos produtos
e da comprovagdo do seu potencial comercial,
feitos por conta e risco das empresas menores.

Os resultados desses inquéritos inspiraram por
sua vez estudos de indole socioldgica visando
a explicagdo dos factos revelados. O factor
explicativo mais interessante foi identificado no
denominado conhecimento tacito, um tipo de co-
nhecimento empirico ndo codificavel — e por
conseguinte ndo transmissivel pelas vias formais
— que resulta duma particular interaccio entre
a mente humana e os dados da experiéncia. As
intuicGes e a inventividade aplicaveis aos factos
técnicos seriam fungbes essenciais do conhe-
cimento tacito. Ora, este tipo de conhecimento
tenderia a ser preservado nas pequenas organi-
zagbes e a ser destruido nas grandes. Os
factores envolvidos tém que ver com a flexibili-
dade dos sistema de divisdo do trabalho, com
0 grau de formalismo das organizagGes e com
as diferentes exigéncias colocadas pelo esforgo
de sobrevivéncia e de adaptacdo ao meio: a
maior rigidez funcional dos sistemas, o excesso
de formalismo e a falta de desafios ao intelecto
dos seus participantes tendem a eliminar nestes,
além da iniciativa e da imaginagdo, o desen-
volvimento do conhecimento técito.

3. Entre as variadas teses produzidas acerca
da violenta crise social que abalou a Franga em
1968, desencadeada pelo movimento que ficou
conhecido como Maio de 68, uma, do socidlogo
Alain Touraine, afirma que ela eclodiu de forma
totalmente inesperada: ndo havia no ar nada que
a fizesse prever; o Estado, as classes dirigentes
e 0s sindicatos foram apanhados totalmente des-
prevenidos; a sociedade francesa parecia acomo-
dada a uma ordem aparentemente equilibrada,
justa e definitiva. No entanto, a eclosdo da crise
viria justamente iluminar a profunda desordem
estrutural existente.

dade global das empresas. Segundo esta ptica,

exigia-se de cada funciondrio apenas a assimifa-
¢do de um conjunto de regras praticas e 0
cumprimento dessas regras no desempenho do
respectivo cargo.

2. Inguéritos realizados em paises de indus-
trializacdo avancada, nomeadamente nos EUA,
revelaram que a grande maioria das inovagdes
industriais provinha das empresas de peguena
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" Estas trés notas pdem em destaque certos

factos em torno dos quais pretendo desenvolver
alguns pontos de vista acerca das relagdes entre
0 ensino universitario e as necessidades das
empresas: a questdo do saber pratico e do saber
tedrico; o problema da inovagdo e da assimilagdo
técnicas; e a necessidade de reconhecer e
debelar os problemas institucionais (da empresa,
da universidade ou de outra qualquer espécie de



unidade social) ainda no seu estado latente, de
preferéncia a aguardar as suas consequéncias
para depois tentar mitiga-las.

QUESTAO DE SOLIDARIEDADE

Tenham ou ndo consciéncia disso, pratiquem
ou ndo uma cooperagdo activa, a Universidade
e a empresa, enquanto instituicdes, integram um
sistema social que submete ambas, e todas as
outras espécies de unidades sociais, a certos
imperativos de solidariedade. O estado geral do
sistema depende de todas elas e todas elas
dependem do estado geral do sistema. O que
quer dizer que os beneficios e os maleficios
produzidos por cada uma delas, as insufi-
ciéncias, as distorgdes e abusos, e também os
aspectos positivos do comportamento seguido
em cada um desses campos institucionais,
acabard por ter repercussdes, benéficas ou
maléficas, nos restantes.

A parte este compromisso basico, imposto por
circunstancias inelutdveis, a Universidade e a
empresa podsm estabelecer formas concertadas
de cooperagdo, de natureza contratual e até
mesmo em forma organica, comeo alids vém

tentando e até certo ponto conseguindo fazer.
Penso, porém, que o primeiro & 0 verdadeira-
mente fundamental porque, para além das razGes
que adiante serdo apontadas, ele é determinante
para o grau de aproveitamento das potenciali-
dades implicitas nas segundas. E portanto a ele
que me vou referir especialmente.

Vistas as coisas sob esse aspecto, parece
claro que o modo mais efectivo de cumprir os
imperativos da solidariedade entre campos ins-
titucionais € as organizag0es pertencentes a cada
um deles desenvolverem um esforco incessante
de aprimoramento no desempenho das fungdes
que lhes cabem no sistema.

0 ENSINO UNIVERSITARIO

Se ndo reduzirmos a nogao de profissdo ao
dominio intelectual e & capacidade de execugao
pratica de um conjunto especifico de tarefas
produtivas ou afins, teremos dificuldade em ndo
considerar 0s cursos universitarios como cursos
de formacdo profissional. Engenharia de minas,
medicina, advocacia, docéncia, investigagao, nao
sdo profissdes? E se é certo gque alguns cursos
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universitarios podem dar abertura para actividades
profissionais ndo especificaveis a partida, ou até
mesmo para actividades de certo modo margi-
nais a actividade profissional propriamente dita,
nao é também verdade que se pode aprender
carpintaria ou serralharia civil para as exercer
apenas como hobby, como simples forma de
lazer?

Uma distingdo que talvez possa ser feita enire
os diferentes niveis profissionais é a da quali-
dade de envolvimento intelectual ¢ de inter-
vengdo manual exigidos pela execugdo das
respectivas tarefas. Tomando como referéncia a
industria, poderiamos conceber uma escala tendo
no ponto inferior o trabalho operério especiali-
zado, quase exclusivamente manual, com nulg
ou quase nulo envolvimento intelectual, e no
ponto superior as fungdes exigentes de formagao
universitaria, em que 0 uso das capacidades
intelectuais tende para 0 maximo e a intervengao
directa ou indirecta em actividades de execugédo
pratica para o minimo.

Ao lado dessa escala, e evoluindo no mesmo
sentido, poderiamos idealizar outras duas: dos
procedimentos de codificagdo mais simples ¢
mais concretos para 0s de codificagic mais
complexa e mais abstracta; dos de tipo mais
estandardizado para 0s menos estandardizados.

FORLIAX



A simples idealizagdo destas escalas pode
servir para justificar as diferentes formas
institucionais sob as quais se organiza a
formagdo profissional: o regime tradicional de
aprendizagem de um oficio ou de uma tarefa
industrial, comegando por simples fungdes
auxiliares e prosseguindo pela gradativa
assimilagdo do saber-fazer do mestre e pela
acumulagdo de experiéncias; 0S cursos extra-
oficiais ou semioficiais de formagdo profissional,
actualmente muito em voga; 0s cursos oficiais
de indole profissionalizante, a diversos niveis;
e 0S cursos universitarios.

Reunindo os elementos que nas trés escalas
se referem as profisstes baseadas em formagéo
universitaria, terfamos como suas caracteristicas
gssenciais: a permanéncia do uso das capa-
cidades intelectuais na realizacdo das tarefas
profissionais; a relativamente reduzida possibili-
dade de codificagdo dos procedimentos profis-
sionais; e um grau relativamente baixo de
estandardizacdo desses procedimentos.

Estas caracteristicas impdem certos requisitos
hasicos de formagdo para um adequado desem-
penho dos papéis profissionais correspondentes:
capacidade de andlise, diagnostico e previsao;
capacidade de equacionar problemas e 0s en-
quadrar correctamente nos contextos em que se
produzem; capacidade de definir, entre estratégias
e procedimentos alternativos, os mais adequados
a cada situacdo, criando-0s se necessario.

Requerem, portanto, um tipo de ensino emi-
nentemente critico, no sentido de integrar sempre
cada facto de conhecimento no sistema logico
e na bhase empirica a partir dos quais foi
deduzido, de o submeter ao confronto com
factos concorrentes, e de relativizar o valor de
cada um 4 validade do método segundo o qual
foi estabelecido e aos dados que o sustentam.

Na formagdo do conhecimento tdcito, a expe-
riéncia é um factor de importdncia primordial,
pelo que ele se distingue da formagdo tedrica
que cabe & Universidade dar. Partem, pois, de
pontos opostos. Mas tém em comum o facto
de implicarem uma atitude reflexiva, espontanea
no primeiro caso e incutida no segundo, que oS
leva a convergirem para um tipo especial de
relagdo entre 0s seus portadores e os elementos
da realidade que, em situagdo profissional, se
convertem em objectos da sua acgdo.

Umas mais, outras menos, todas as profissdes
de base universitaria requerem a execucdo de
tarefas praticas, identificdveis em maior ou

menor grau com o trabatho manual, e requerem
portanto o conhecimento das respectivas nor-
mas técnicas, treino e experiéncias. Mas mesmo
gstas, a esse nivel profissional, ndo podem
resumir-se a aprendizagem pratica e a uma

execucdo mecdnica: precisam ser sis-
tematicamente pensadas e repensadas, em Si
mesmas, na sua fundamentagdo e na relagdo
com o contexto & com as finalidades da sua
aplicacéo.

Parece-me que a esta atitude critica e a este
pensar a pratica é que convém aplicar a nogéo
de conhecimento tedrico;, nogdo que, neste
sentido, exclui tanto o ensino com caracter
axiomatico — mais préximo da doutrinagdo —
como a divagagdo mais ou menos filosofante,
como um mero ensino de técnicas de trabalho,
como ainda um mero ensino de receitas e
formulas prontas-a-usar para a solugdo de
problemas previamente especificados.

Segundo esta ordem de ideias, o ensino
universitrio caracteriza-se como um ensino
eminentemente tedrico. Se abdicasse dessa orien-
tagdo, a universidade negava a sua esséncia e
deixava de cumprir o imperativo de solidariedade
para com as outras unidades do sistema social.
Tentarei mostrar que deixaria também de por &
disposicdo das empresas, ao licenciar os seus
alunos, o que de mais valioso Ihes pode oferecer.

H4, ainda, um aspecto importante a conside-
rar: para os problemas que t8m de ser enfren-
tados no terreno tedrico, ndo se deve esperar
— porque ndo sdo possiveis — respostas
imediatas, automaticas ou preestabelecidas. Uma
gxperiéncia profissional longa e rica pode per-
mitir abreviar e tornar mais sélido um dia-
gndstico de situagdo e o estabelecimento das
possibilidades de intervencdo eficaz, mas néo
dispensa, mesmo assim, um tempo de andlise
que varia em funcdo da experiéncia profissional
(pensada, porque sendo ndo merece verdadei-
ramente 0 nome de experiéncia) e também na
natureza dos problemas enfrentados. Em
momentos destes, a qualidade e a extensdo da
formagéo tedrica dos profissionais envolvidos na
situagao sdo os elementos decisivos.

AS NECESSIDADES EMPRESARIAIS

Na primeira das notas introdutérias, as difi-
culdades das empresas norte-americanas resul-
tantes da auséncia de pensamento analitico s&o
atribuidas ao grau de estandardizagdo alcangado
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pelos processos de trabalho, consequéncia do
esforgo desenvolvido pelas grandes organizagdes
para tornarem mais expeditos esses processos
e para mais facilmente adaptarem 0s novos
funciondrios as exigéncias dindmicas do seu
sistema operativo. Que me lembre, 0s artigos
nela referidos nao faziam alusdo a Universidade.
Nao esclareciam se esta se teria ajustado também
aquelas finalidades, e a necessidade das empre-
sas de expandirem rapidamente 0s seus quadros
de pessoal qualificado, enveredando por um
ensino de orientagdo tecnocrdtica. Mas no caso
da crise de Maio/68, esse é justamente um dos
glementos que estdo no centro das analises de
Touraine, como factor explicativo dos aconteci-
mentos.

A expansdo continuada do comércio inter-
nacional e o crescimento conexo das economias
nacionais durante longos anos, tivera o efeito
secundario, perverso, de desarmar intelectual-
mente as empresas, incapacitando-as de rea-
girem de modo eficaz a necessidade de adapta-
¢ao ao ciclo recessivo guando este se aproxi-
mava.

Os problemas que podem afectar as empresas
$40 muitos e variados, mas podemos classifica-
-los em duas ordens bastante gerais: Os que
implicam a necessidade de ajustamentos estru-
turais internos, relacionados com certos objec-
tivos fundamentais como a produtividade, a
qualidade e o0s custos; em suma, com a renta-
bilizagao dos recursos humanos e materiais ao




seu dispor. E 0s que implicam a necessidade
de adaptacdo as condigbes mutdveis do meio,
como a alteragdo das dimensdes e da estrutura
dos mercados, a evolugdo téenica, as mudangas
conjunturais na vida economica, as mutagGes
operadas no regime concorrencial, etc.

Qualquer destes dois tipos de ajustamento
pode ser levado a cabo mediante modificagoes
adequadas a natureza e especificidade dos
problemas enfrentados, definidas através de uma
andlise cuidadosa e exaustiva das suas condi-
cionantes e, neste caso, haveria alta probabili-
dade de se chegar a solugdes eficazes & ino-
vadoras, conformes com o sentido genuino do
termo inovagdo; ou, entdo, pela adopgdo de
meios e praticas jd instituidos.

Todavia, as praticas instituidas normaimente
obedecem a principios gerais, eventualmente
validos, que podem ser aplicados sob formas por
vezes muito diversas. Ora, na auséncia de uma
atitude analitica, existe sempre o risco de assi-
milar as formas sem compreender, e consequen-
temente sem aplicar, os principios de que elas
derivam.

Este tipo de mimetismo tem sempre custos
mas pode nem sempre gerar beneficios, ou nem
sempre os gerar em medida conveniente. Do que
resulta serem indispensaveis, também no pro-
cesso de assimilagdo, o espirito critico e a
capacidade analitica que permitam, em cada
caso concreto, assimilar os principios validos e
inovar nas formas da sua aplicagde quando o
contexto o exigir. E sabemos como 0s contextos
diferem, em inimeros aspectos, de um pais para
outro, de uma regidio para outra, até mesmo de
uma empresa para outra. Quantas vezes, até
mesmo de um departamento para outro de uma
mesma empresa!

Neste momento assistimos a algo que tem o
seu qué de paradoxal. Depois de se verificar que
as empresas de menor porte constituiam o
reduto da preservagdo do conhecimento tacito,
e que este é vital tanto para as pequenas como
para as grandes empresas, faz-se com in-
sisténcia a apologia da difusdo de padroes
formais que foram instituidos sobretudo pelas
empresas maiores. E advoga-se, por vezes com
igual insisténcia, a primazia do saber pratico
sobre o saber tedrico, sabendo-se que sG a
combinagdo dos dois é verdadeiramente fecunda
mas que & justamente no segundo que residem
os germes da mudanga. Entretanto, combina-se
a ideologia da mudanga com a defesa da
padronizagdo de um saber prdtico que lhe é
logicamente contrério.

temna centrai

0 ENCONTRO NECESSARIO

Cada nivel e cada género de ensino possui
requisitos prdprios que devem ser aferidos pelas
exigéncias do estdgio seguinte ou das acti-
vidades profissionais que cabem no seu hori-
zonte. Se a Universidade aceitasse o papel de
simples nicleo de articulagdio dum sistema
mundial de difusdo, assimilando do meio exterior
g inoculando na empresa as formas técnicas
instituidas de organizagdo e de processos e
praticas de trabalho, faltaria ao seu compro-
misso institucional €, por outro lado, na coope-
ragdo concertada entre organizagdes univer-
sitarias e organizagbes empresariais ndo teria
condicOes de dar a estas nada que elas ndo
pudessem obter por outros meios.

O imediatismo & em quase tudo mau conse-
Iheiro. Por razdes diversas mas igualmente
fundamentais, relacionadas com a diferente
natureza das responsabilidades que impendem
sobre cada uma delas, a empresa e a Universidade
devem mirar longe quando estabelecem os seus
objectivos e procuram definir 0s meios para oS
alcancar. No que, quanto a isso, toca aos
recursos humanos, penso ter dado elementos
suficientes para poder sustentar que as aptiddes
profissionais que as empresas precisam encontrar
nos seus guadros técnicos de extraccdo
universitaria correspondem muito de perto, se
ndo exactamente, ao que devem ser as
caracteristicas do ensino universitario quando
este procura cumprir aquilo que foi referido
como a sua esséncia. Ha, assim, um ponto ideal
onde 0s seus interesses superiores se encon-
tram e ambas sairdo beneficiadas se ele for
plenamente atingido. Agquém desse ponto, a
utilidade de todas as possiveis formas directas
de cooperagdo depende de ele se encontrar ou
ndo na linha de mira.

Joaquim Quitério
Assistente no Departamento de Sociclogia da Universidade
de Evora
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AS ATRIBULACOES

POS  FORMABORES

MATIAS & MILU

AS LIGACSES ESTAO NA MODA . QUE TAL
TAMBEM NOS TERMOS UMA LIGAGAD ?

| 5EM comMPROMISSDS T MAS AcHO =
QPUE VALE A PENA EXPERIMENTAR. \

NAD PRECISA DE SER JA | MARCAMOS
UM ENCONTRO, EU MOSTRO -TE AS MINHAS
COISAS, TU MDSTRAS-ME AS TUAS &

LOGO VEREMQOS O QUE SE FODE TAZER.
7 D, N

MAIS BAIXO ,MATIAS , QUE
Pabem CuviR-NoS ...

\

FORLIAR

E FORVENTURA SERA CRIME
FAZER INTERDISCIPLINARIDADE ¢




A determinagdo de necessidades de for-
magdo profissionais numa empresa industrial,
mais do que um simples registo de constatacdes
sobre caréncias ao nivel do desempenho de
uma dada ocupagdo, é antes de mais nada um
acto de gestdo. Nao é possivel falar de
necessidades de formagdo numa empresa,
sem antes saber guais sdo os objectivos da
empresa, quais sdo as suas prioridades a
curto, 2 médio ou longo prazo. Se isto ndo
acontecer, estaremos provavelmente a conceber
uma formacdo desligada das necessidades da

prépria empresa.

NECESSIDADES
DE FORMAGCAOQ
TECNICAS

DE DIAGNOSTICO

. INTRODUGAO

Ao advogar-se que toda a formagdo nas
empresas se deve cingir estritamente aos objec-
tivos da propria empresa, pode cair-se facilmente
em dois perigos:

— Submeter a determinagdo das necessi-
dades de uma empresa aos Seus objectivos
produtivos, transformande a formagéo numa
ferramenta produtiva, desligada do homem
concreto a quem se destina;

— Nao é possivel confundir numa empresa
um desempenha deficiente com a falta de
preparacdo para o realizar; inimeros motivos
podem provocar esta situa¢do, ndo sendo a
desmotivacdo do pessoal certamente um dos
€asos mais raros. )

Perante este quadro, surge sempre a tentagdo
em pensar que a formagdo numa empresa como
uma simples técnica devera detectar apenas 03
aspectos especificos, onde o desempenho se
revela deficiente e as causas imputadas a ca-
réncias de formagdo. Esta perspectiva tecnicista
esharra na pratica com problemas que todo o
gestor conhece no seu dia-a-dia: sem uma
motivagdo do pessoal para o desempenho das
tarefas que lhe sdo cometidas, o resultado é no
final uma producdo deficiente, pouco dindmica,
onde se despreza o seu principal capital: a
criatividade dos seus funcionarios. O grande
dilema é assim uma articulagdo entre as
necessidades sentidas por cada trabalhador, nas
suas legitimas aspiragdes no gquadro das empre-
sas, & as exigéncias igualmente legitimas por
parte da empresa. Para que este objectivo seja
atingido, o planeamento da formagdo ndo se
pode desligar da participagdo de todos agueles
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a quem a prépria formagao se destina. Afinal sdo
eles quem irdo receber a formagao. E a pratica
demonstra que os resultados desta sdo nulos se
a mesma ndo € assumida como necessaria.

[I. 0S OBJECTIVOS DA EMPRESA
E O PLANO DE FORMAGAO

0 diagndstico de necessidades de formagéo
numa empresa é apenas uma fase do planea-
mento da formacgdo. Os problemas cruciais para
quem tem de o fazer comegam antes, na
articulacdo entre o planeamento global da em-
presa e o planeamento da formagdo. A questdo
ndo é ociosa, dado que o diagndstico de neces-
sidades de formacdo, para trabalhadores no
activo, pressupde uma dada estabilidade dos
postos de trabalho, um quadro de tarefas de-
finido e procedimentos rotinados. Ora, um dos
problemas actuais numa empresa resulta
precisamente numa certa indefinicao de fungdes
que as novas exigéncias de competitividade
impuseram, as novas tecnologias fomentaram e
o0s novos métodos de trabalho criados para uma
resposta mais adequada aos novos cendrios
acabaram por levar ao extremo. Surge assim
hoje nas empresas, um primeiro ponto de tensdo
entre 0s seus objectivos e o planeamento da
formagdo que pretendem realizar:

— A empresa competitiva exige flexibilidade

e rapidez de resposta &s solicitagbes do
mercado, mas este facto tem como coroldrio
maior polivaléncia nas fungdes do seu pessoal
e maior capacidade de adaptagdo as novas
--exigéncias. Situacdo frequentemente traduzida
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numa grande rotagdo nas ocupagdes profis-
sionais, numa auséncia de procedimentos e
técnicas estabilizadas.

Perante este problema real, a solugdo de ofe-
recer internamente um catdlogo de cursos, a
cada area da empresa, nio é certamente a chave
da solucdo. Nada nos garante a adequacdo entre
a escolha do momento e as necessidades
efectivamente sentidas nos postos de trabalho.

Ifl. ARTICULAGAO DE OBJEGTIVOS

0 diagnodstico de necessidades de formagao
numa empesa pressupde, em regra, uma arti-
culagdo entre 0s objectivos da empresa e as
motivagbes dos proprios trabalhadores. O éxito
da formacdo reside em grande medida neste
equilibrio. Um dos pontos essenciais desta ar-
ticuiagdo consiste em «discutir» a formagdo com
aqueles a quem a mesma se dirige. Metodolo-
gicamente isto implica uma separacdo de niveis:
Para a discussdo ser frutuosa implica saber de
um modo preciso quais os objectivos a atingir,
e quais as prioridades. No quadro de uma
empresa estas sdo tarefas da direcgdo. A partir
destes objectivos globais e das prioridades
definidas, entdo toda a participagdo pode ser
alargada no dominio da determinacao das neces-
sidades de formagdo.



A posicdo enunciada sabemos que ndo é
pacifica. Tém sido frequentemente apontados
alguns obstdculos a uma participagdo mais
activa dos trabalhadores na determinagio das
necessidades de formagéo:

— A excepgdo dos responsaveis a diversos
niveis, a maioria dos trabalhadores tem uma
visdo da empresa limitada aos seus postos
de trabalho.

— As perspectivas que concebem da
empresa dificilmente se enguadram com oS
planos ou estratégias desta a curto ou médio
prazo.

— Dificuldades de interpretar a linguagem
mais técnica dos questiondrios, nomeadamente
a referente aos contelidos de formagdc.

As técnicas de diagnéstico que contemplam
uma participagdo activa, em virtude destes
obsticulos limitam-se a ouvir os chefes. As
vantagens sdo vdrias: as perspectivas e a infor-
magdo sdo mais amplas; os resultados a obter
através da formagdo, quando dirigida aos chefes,
permite uma rapida difusdo e uma melhoria nos
processos de trabalho. Mas o0s perigos de
apenas «ouvir» os chefes sdo igualmente reais
¢ merecem uma atengdo particular:

— A formagao a partir de cima corre o risco
de ser assumida como uma obrigacdo, ou
uma recompensa.

— As necessidades apontadas pelos chefes

traduzem muitas vezes as suas relacGes de
forga que procuram impor na empresa. A for-
magcdo torna-se aguela que num determinado
momento convém realizar, ndo a que é
necessario efectuar.

IV. UMA ESTRATEGIA PEDAGOGICA

A participagdo alargada tem os seus riscos,
mas igualmente as suas virtualidades. Mas o
grande problema de fundo consiste no «como».
Neste capitulo ndo existem receitas seguras,
mas indicages porventura uteis. A primeira que
gostariamos de transmitir € que A PARTICI-
PAGAQ DEVE SER PREPARADA. Néo basta partir
do pressuposto que toda a formagdo estd
intimamente ligada & mgtivagdo do proprio tra-
balhador. E se este ndo manifestar interesse pelo
seu trabalho, se a formacdo for sentida como
algo desligado da sua actividade e dos seus
inferesses profissionais, os resultados a obter
certamente serdo negativos. O diagnéstico de
necessidades de formagdo numa empresa exige
participagdo mas também muita preparagao.

Uma técnica que tem sido utilizada e com bons
resultados consiste num simples gquestionario,
conforme o que a seguir se descreve (ver
quadro). 0 mesmo deve ser distribuido aos
chefes e subordinados.

Na primeira das colunas pede-se para que 0
servigo, divisdo ou seccdo identifique numa
listagem quais os problemas ou situagBes que
podem ser resolvidos através de uma accéo de
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QUADRO |

SECCAO: _ _ _ _ _ _ _
RESPONSAVEL: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ____
DATA __ / /|
PERIODO
TR:BEA,\\IL:S\R%ZES RECOMENDADO
PROBLEMAS PARA A
X ~ : PRIORIDADE
OU SITUAGCOES NA FORMAGAO | progRAMA | RESULTADOS FORMACAO
DE NATUREZA DE FORMAQAO ESPERADOS TRIMESTRE
FORMATIVA .
. CARGO | NUMERO . . 1123|4123

*Colunas a preencher de acordo com a listagem previamente elaborada de acordo com a metodologia apresentada.

formagdo. Esta listagem & preparada previa-
mente através de entrevistas informais ou
questiondrios abertos. Esta listagem deve ser
aberta a novas entradas. Cada problema pode
ser identificado por um namero de codigo.

Numa segunda coluna, serdo indicados o
ndmero de trabalhadores que tém caréncias nos
problemas apontados. A indicagdo do cargo pode
ser suprimida.

Numa terceira coluna, partindo dos problemas
ou situagOes indicadas, deve agora ser apresen-
tada uma listagem de possiveis cursos. Para
cada curso deve assinalar 0s seus objectivos,
duracdo e destinatarios potenciais. A escolha é
feita em cada servigo ou divisdo, mas em funcéao
dos problemas que apontou como sendo sus-
ceptiveis de resolucdo através de acges de
formacdo. Esta listagem apoia-se evidentemente
na experiéncia anterior da prépria empresa.

Numa quarta coluna, devem agora ser indica-
dos os resultados esperados. Para apoiar este
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trabalho pode ser construida uma nova listagem,
sempre com a possibilidade de poder ser
completada.

Por (ltimo, pode acrescentar ao seu ques-
tionaric o pedido para que seja indicado o
periodo mais conveniente para a formacdo, e a
sua prioridade.

Estas listagens tém um conteldo informativo
mas igualmente pedagdgico.

Onde esti a chave do éxito deste tipo de
questiondrios? Ndo temos davidas em afirma-
-lo: na preparagdo da participacdo objectiva de
todos aqueles que trabalham numa empresa,
aproximando os questiondrios a sua realidade
concreta: os seus problemas e as suas situagoes
profissionais.

(1) Antonieta Roméo
Licenciada em Organizagdo e Gestdo de Empresas

(2) Carlos Fontes
Licenciado em Filosofia



Depois de um periodo de euforia e de expan-
sdo, em que assistimos no Pais ao nascer e
morrer de numerosas iniciativas, algumas en-
tidades promotoras de Formacdc Profissional
enfrenftam agora o desafio da consolidacdo e
da estruturagdo, que uma vez vencido lhes
assegurara um futuro onde tem lugar o desen-
volvimento.

0 «método dos casos» ird ajudar-nos a formu-
lar o problema:

José P., licenciado em Engenharia, é o director
da Escola Profissional Filipe Folgue (*). Tinha tido
conhecimento das intengGes de criar um centro
de formagao profissional de técnicos de Electronica
na sua cidade, e pds-se em contacto com as
organizagOes responsdveis. Passados seis meses,
era também um dos promotores. O entusiasmo
e espirito de iniciativa que demonstrou, fizeram
dele um profundo conhecedor do processo de
criacdo da escola e credor da confianga e simpatia
dos responsdveis. Propuseram-lhe o cargo de
Director.

Tinha aceitado o desafio. «E claro que ao aceitar
dedicar-me profissionalmente a esta iniciativa,
gstou consciente de ter escolhido um cargo dificil.
Terei a responsabilidade de por a funcionar algo
totalmente novo. Mas isto interessa-me: sempre
achei que o Pais precisa de técnicos intermédios
qualificados e isso era bem patente na empresa
onde trabalhei; além disso este ensino profissio-
nal, se for feito com uma preocupacio de quali-
dade, poderd ser altamente gratificante...»

A Escola Profissional Filipe Folque, apesar da
sua breve existéncia, goza, volvidos quatro anos
do seu aparecimento, de um reconhecido aprego
plblico. Prova disso sdo os pedidos de inscrigdo,
que ultrapassam as escassas 40 vagas por ano,
nimero maximo que a direccdo havia imposto

CONSOLIDAGAO
DOS RECURSOS
HUMANOS

EM ESTRUTURAS
DE FORMACAO
PROFISSIONAL

para preservar a qualidade do centro. Esse prestigio
adquirido, evidentemente, ndo tinha caido do céu.
Era o resultado do esfor¢a conjunto de uma
equipa de formadores, da qual faziam parte oito
licenciados a tempo inteiro e cinco colaboradores
externos. José P. orgulhava-se de ter conduzido
gssa equipa com forte motivagdo e profissiona-
lismo que os fez ultrapassar de boa maneira 0s
obstaculos que foram surgindo: equipamento
insuficiente, problemas disciplinares, dificuldades
com o financiamento...

Mas, agora que tudo parecia correr bem, pois
tinham ja saido e sido imediatamente colocadas
as duas primeiras «fornadas» de técnicos de
Electrénica, numa altura em que candidatos nao
faltam e os fluxos e canais de financiamento estao
definidos e regularizados, eis que comegam a
surgir problemas com os formadores. Luis 0., um
deles, licenciado em Engenharia de Sistemas e
responsavel pelo sector informatico, numa con-
versa com José P., manifestou-se interessado em
iniciar outra actividade profissional. O mesmo
tinha ja sido referido por outros trés formadores
do Centro.

A saida destes técnicos, com que José P.
contava para ir construindo em equipa uma
iniciativa de alto valor, iria ter consequéncias
negativas, sem divida: «Se eles se vdo embora,
8 uma pena, porque ao fim e ao cabo, qualquer
um deles tem feito um bom trabalho. Que motivos
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os terdo levado a esta insatisfagdo? Preciso de
conhecé--los; caso contrdrio, tal como pude
constatar na organizagdo onde trabalhei, se ndo
se forem embora, “funcionalizam-se”. A rotina
instala-se, assegura-se 0 minimo indispensavel,
mas ndo se evolui nem se inova. E a inovagao,
num centro desta natureza, afigura-se-me primor-
dial...»

A equipa de formadores da Escola Profissional
Filipe Folgue reunia uma vez por semana para
discutir os assuntos correntes e atribuir respon-
sabilidades. Esta forma de trabalho era tida por
todos como altamente estimulante e grande parte
do entusiasmo com que cada um acometia as
suas tarefas podia ser atribuido a este facto.
Assim, pois, ndo estranhou a nenhum formador
que o proprio director tivesse colocado no seio
da equipa a questdo que o preocupava; «Deve-
mos entre todos reflectir sobre o trabalho que
temos desenvolvido e ver que pontos débeis
serdo responsaveis pela insatisfagdo que afecta
alguns de nds.» Depois de uma hora de discus-
sdo, Luis 0. foi anotando no quadro uma sintese
de ideias:

Carreira de formador desta escola: Que evolugao
é previsivel para as condicbes de remuneragao,
promocgdo e correspondente dmbito de respon-
sabilidade de cada um de nos?

Formagdo: E certo que j& temos assistido e
participado em jornadas técnicas, cursos, colo-
quios, mas n3o temos definida uma clara politica
de formacao/valorizagao profissional que permita
uma actualizagdo de conhecimentos, um aper-
feicoamento dos métodos de trabalho e uma
motivagdo para a inovacgdo.

A"discussao havia sido proveitosa. Quebrou-se
um estado de tensdo latente que se sentia no
ambiente de formadores e todos tinham agora
consciéncia dos novos obstaculos a vencer. Em
relagdo ao primeiro ponto, formou-se um grupo
de trabalho, constituido por quatro formadores

_que iriam estudar o assunto: alguns deles conhe-
ciam outros esquemas remuneratérios de empre-
sas onde tinham trabalhado. Havia gue adaptar
¢ estabelecer politicas: um prémio de produtivi-
dade ndo fazia sentido na Escola Profissional
Filipe Folque, mas porque ndo prever um prémio
de «desempenho» que procurasse promover 0S
mais dedicados tal como acontece nas grandes
empresas? O assunto era mais sério do que
parecia. Que repercussdes teria na unidade da
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equipa? No ambiente de trabalho? Quem avaliaria
a atribuicdo de um tal prémio?

O segundo ponto — estabelecer a politica de
formagdo de formadores — iria ser objecto de
um outro tratamento: Hé ja dois anos que José
P. tinha iniciado contactos com uma escola
tecnoldgica alema (%), para troca de experiéncias.
Considerava importante este relacionamento pois
sabia que essa escola funcionava em moldes
semelhantes, jd que o objectivo era 0 mesmo: a
formagdo de profissionais de electrénica com uma
gualificac@o de nivel 3. «Uma visita a esta escola,
acompanhado de alguns membros da equipa, vird
sem ddvidas esclarecer-nos sobre o modo de
atacar o problema da formacgdo de formadores.
Sei que o director tem vinte anos de experiéncia
na direcgdo de escolas tecnoldgicas e os outros
formadores estdo com ele ha muitos anos. O
saldrio elevado é com certeza factor de peso para
fazer reter estes elementos na docéncia; mas sera
s6 isso? Esta escola conta com uma boa repu-
tagdo no mundo empresarial — bons profissio-
nais tém sido aqui formados e algumas inovagdes
relevantes no campo da automacgao poderdo ser-
-lhe em parte atribuidas. Qual o segredo alemio
para reter os melhores elementos no quadro de
formadores? Estou convencido de que a resposta
a estas questdes poderd pdr-nos no bom cami-
nho.»

«A visita realizou-se e 0s seus objectivos foram
alcangados.» Era assim que resumia Luis Q. as
suas impressdes, na primeira reunido semanal
depois da viagem. «Penso que, depois do que vi,
a condicionante estratégica do futuro desen-
volvimento desta escola passa indubitavelmente
pela forma como serd concebida a formagdo de
cada um de n6s, formadores. E passo a descrever
0 sistema alemdo que nos foi dado conhecer:

«1.° aspecto: que quero referir: Universo insti-
tucional. A escola que visitamos pertence a uma
“familia” de escolas tecnoldgicas que reune cerca
de 200 centros espaihados por toda a Alemanha.

Estes Centros estdo “federados” (serd talvez a

tradugdo portuguesa mais préxima) numa organi-
zagdo nacional que presta servicos a todos eles.
Nesta superstrutura trabalham cerca de 3000
formadores sendo o total de alunos em escolas
tecnol6gicas pertencentes a esta “familia” de
cerca de 50 000. Como esta familia, existem mais
11, congregando maior ou menor ndmero de
alunos, formadores e escolas.

«2. aspecto: Diversidade sindical. Os forma-
dores estdo filiados em cinco diferentes sindica-



tos. As politicas remuneratérias sdo definidas por
concertagdo entre os sindicatos e as entidades
empregadoras.

«3.% aspecto: A existéncia de um centro de
formacgdo de formadores para servir a institui¢do
da responsabilidade das vérias organizagdes im-
plicadas: por um lado os sindicatos, por outro as
organizagOes responsdveis pelas escolas tec-
nolégicas.

«4.% aspecto: Os meios humanos afectos a esse
centro. dez formadores a tempo inteiro, com o
grau de Doutoramento, em ligagdo com uma
Universidade.

«5.° aspecto: O dmbito da formacdo; trata-se
sobretudo de uma formagdo pedagdgica.

«6.° aspecto: A politica de formagdo: quatro
vectores: Formagdo de qualificagdio — todo o
formador no ambito das escolas tecnoldgicas,
para poder exercer a actividade, necessita de
obter um diploma pedagégico especifico no centro
de formacdo de formadores. Formagdo de aper-
feicoamento — para a progressdo na carreira é
necessario um minimo de reciclagem técnica ou
pedag6gica anual através da frequéncia de uma
sessda de aperfeigoamento pedagdgico no centro
nacional ou noutra escola. Uma politica de diver-
sificagdo: sdo encorajados os estigios de forma-
dores em escolas tecnoldgicas diferentes, ou no
estrangeiro. Uma politica de partilna de informa-
¢80: por semindrios anuais com a duragdo de uma
semana, onde, por centros de interesse, grupos
de formadores de diferentes escolas expGem
iniciativas que tiveram lugar nos Gentros onde
trabalham.»
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A exposicao de Luis O. foi acompanhada por
todos com muito interesse. Nao restavam dividas
sobre a eficicia do sistema de formac3o de
formadores alemdo e compreendia-se melhor o
porqué do nivel alcancado pelas suas escolas
tecnoldgicas. Formadores de alta qualidade, tra-
balhando numa atmosfera de elevado profissio-
nalismo, uma partilha de informagdo acentuada,
um universo institucional permitindo tudo isto e
também, claro estd... uma remuneracdo muito
melhor do que a dos nossos formadores.

«Tudo isso é possivel na Alemanha, com todas
essas estruturas a funcionar. Agora nds, aqui
isolados, na nossa Escola Profissional, ou solu-
cionamos 0S nossos problemas sozinhos ou
ninguém o fard..» Joao M. era o porta-voz de
um sentimento de impoténcia que comegava a
aflorar.

Da exploragdo deste caso pelas entidades que
pretendem ficar na formagdo profissional depende
em maior ou menor medida o seu éxito futuro.
E por éxito entendemos a sua capacidade de gerar
entusiasmo nos actores da formagdo — nos
formadores, em primeiro lugar, e por consequén-
cia nos alunos.

E evidente que ndo existe uma solugdo-panaceia
e cada instituicdo ha-de desbravar o caminho a
seguir. O que muitas vezes é impedido, simples-
mente porque os problemas ndo se colocam.
Sabe-se que as coisas ndo vdo bem, mas ndo
se descortinam as razbes. A rotina didria encar-
rega-se de sepultar aquilo que poderia ser uma
analise cientifica do trabalho e uma poderosa
alavanca para a inovagdo.

Este caso contém, entretanto, alguns aspectos
em que importa reflectir:
OUTROS JA O FIZERAM

Os problemas de uma organizagio ndo sdo, de

modo Jgeral, originais. Sdo problemas comuns a -

quase todas as organizaches e a problematica
enunciada neste «caso» ndo é exclusiva de escolas
ou entidades promotoras de formagdo. Demasiadas
vezes, porém, tendemos a atribuir-nos uma especi-
ficidade exclusiva, gue nos impede uma abertura
a0s outros. Essa abertura, o desejo de conhecer
outras realidades, no Pais ou no estrangeiro,
podera ser um excelente motor de inovagao. O re-
flexo psicoldgico «se outros o fizeram, porque

nao ngs?» tende a ser imediato e surge o desejo.

de experimentar.
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gestao da formacao

SATISFAZER NECESSIDADES
— CADA VEZ MAIS UMA MISSAO DA EMPRESA

Os individuos tendem a satisfacdo das préprias
necessidades que se hierarquizam de acordo com
0 modelo em escada proposto por Maslow (3):

realizagdo
consideragao
integracdo
seguranga
fisioldgicas

Depois das mais bésicas satisfeitas, uma orga-
nizacdo ha-de centrar-se sobre as politicas que
poderdo levar os individuos que nela trabatham
a satisfagdo das mais elevadas. Uma frustracgdo
de expectativas leva ao «funcionarismo», que
surge como reaccdo vindicativa, ndo como um
defeito do individuo mas como uma pecha da
organizagao.

0 DINHEIRO NAO E TUDO

0 caso refere-0 de forma implicita. Segura-
mente, um «formador de alta qualidade» de uma
escola tecnoldgica alemd ganha menos do que um
quadro com o mesmo grau de qualificacdo de
uma empresa industrial. Assim sendo, como
compreender a reten¢do destes elementos nas
escolas, contribuindo para o seu prestigio? Havera
com certeza um outro conjunto de estimulos
procedentes do quadro organizacional capazes de
gerar competitivamente a motivagdo. A organiza-
¢do compete a criacdo desse quadro.

A IMPORTANCIA
DA DIMENSAO DO UNIVERSO

E um factor que poderd constituir forte empe-
cilho para o desenvolvimento dos recursos
humanos de formag3o. Lembremos que foi
precisamente por aqui que comegaram as primeiras
reacgOes negativas a exposi¢do de Luis 0. Um
clima sinergético que potencie o0s recursos
humanos, fazendo-os render ao maximo, s6 é
possivel quando houver uma dimensdo que
ultrapasse a esfera pequena de um centro de
formacdo profissional. Todo um campo de inter-



cambio, de superagdo do individualismo, do
espirito latino no mau sentido (o daquele que se
julga capaz de fazer tudo sozinho) estd por
descobrir no nosso Pais.

A DEFINIGAQ DE POLITICAS
COMO FORMA DE ESTRUTURAGAQ

Uma clara politica de pessoal, informada e
ajustada a uma também clara politica de forma-
¢d0, pode estruturar de facto a instituigdo de
formagdo. E sem se chegar ai, anda-se a improvi-
sar — horas de formador para aqui, horas de
formador para acold; mas pessoal fixo, garantindo
gstabilidade, qualidade, inovagdo... néo!

A POSSIBILIDADE
E A NECESSIDADE DE TRABALHAR BEM

Atribuir os &xitos do sistema alemdo a uma
.comoda superioridade intrinseca e inalcancavel,
nada favorece o espirito inovador dos que reagem
de acordo com o saudavel reflexo psicolégico ja
enunciado «se 0s outros o fizeram, porque ndo
nds?». Esse preconceito estagnante necessita de
ser ultrapassado para se poder caminhar num
sentido de desenvolvimento. Dai que uma organi-
zagdo deva proteger e acarinhar os elementos
inovadores. Um protector nos 6rgdos de respon-
sabilidade de topo, que apoie moral e financei-
ramente 0s «campedes» da iniciativa, poderd ser
uma pista de trabalho para aqueles que preten-
dem a estruturacdo desejavel.

Sugerimos por fim que o leitor radiografe a
empresa de formacdo onde trabalha. Analise-a
sob a oOptica do responsdvel que pretende con-
solidar os seus recursos humanos. Ndo procure
solugGes rapidas e imediatas. Rodeie-se de mais
pessoas com quem possa comentar as suas
ideias. Terd empreendido o caminho da organi-
zagdo, onde tem lugar o desenvolvimento.

Jodo Marcelino

Engenheiro agrénomo

Responsével .Formagdo de Formadores
A.P.D.R.

(') A Escola Profissional Filipe Folque € pura ficcdo. Qualquer
semelhanga com outra escola ou centro de formacdo profissional ¢
simples coincidéncia ndo intencional.

(® A Alemanha é aqui referida de forma ficticia. Poderia ser qualquer
outro pais num estadio de desenvolvimento superior ao nosso.

() Citado em “Introdugdo ao estudo do trabalho”, OIT, Edigdo
coordenada por Kanawaty, G., Editora Portuguesa de Livros Técnicos
e Cientificos, Lda., Lisboa 1984.

cagao comumtarla)

. uragao da formagao tres anos

FICHA TECNICA

ESCOLA PROFISSIONAL FILIPE FOLQUE
L 1

urso de nivel 3 (de acordo com.a classm-

. Equwalenc:a 12° ano

. N total de alunos 120 (duas turmas de
u 20 por ano de formagao)

° total de formadores:
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IMPACTO DA FORMAGAO
SOBRE 0S RESULTADOS

UM PROBLEMA DE AVALIAGAQ

GESTAO DA QUALIDADE DA FORMAGAQ

A formacdo profissional pode ser considerada
como um processo transformador, possuindo
entradas e saidas proprias, responsavel por forne-
cer ao cliente um hom produto ou servigo e reger-se
por regras, nao muito afastadas da lei da oferta e da
procura, ou até das do marketing.

daqui o produto é devolvido a organizagdo-pos-
tos de trabalho (3).

Importa portanto, a partir de agora, acompanha-
-lo sistematicamente, até, em Gltima analise avaliar
qual o impacto que tal produto ou «campanha»
ird provocar no piblico, real destinatario das
organizagfes (4).

Dada a natureza do
objecto da formacdo,

a Unica técnica valida
serd, no entanto, a de

DA

OBJECTIVOS

ORGANIZAGAC

@ REACGAO DO PUBLICO
o = N2 .

GRAU DE SATISFAGAO

provar que existe um
real beneficio no
consumo deste pro-
duto-formagao.

OBJECTIVOS DA

SERVIGOS
E

FORMAGAO
PROFISSIONAL

Tal beneficio pode
ocorrer ao nivel das
diferencas de qua- ‘
lidade entre produtos \

PRAODUTOS

idénticos (neste caso |

Cursos e programas)
— gstaremos ao nivel
das reacgdes do

Formando ndo DE

SUB-SISTEMA

FORMAGAO
PROFISSIONAL

SUB-SISTEMA
ORGANIZAGAO
Qualicado _ DA

) EXPLORAGAO

estagidrio (1) e ao ‘
nivel dos objectivos :
de formagdo (2). .
Nestes dois niveis, as :
preocupacbes de
beneficio, situam- '
-se ambas no dmbito |

do subsistema de C

formagdo. A partir

@ AVALIAGAO DOS

OBJECTVOS TERMINAIS = —
DA FORMAGAO PROFISSIONAL

' ®
NORMAS DESEMPENHO
0BTIDO - }

AVALAGAO DO SISTEMA 1
DE FORMAGAO PROFISSIONAL  *— — — — — — — — — — =
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Enquanto os primeiros niveis de avaliagdo citados
sdo normalmente objecto, hoje em dia, de signi-
ficativo interesse e preocupagao, os niveis seguin-
tes tém vindo a ser subestimados, embora teo-
ricamente se aceite que a avaliagio deveria
determinar o grau de eficicia da formagdo em
geral e logo a pertinéncia da sua razao de existir.
Talvez porque para além dos produtos (de for-
macdo), é também o processo formativo que esta
em causa. Alguns sintomas interessantes revela-
dores deste problema:

E conhecido que largas somas de recursos
financeiros sao consagradas ao desenvolvimento

avaliacao

de novos programas e projectos, novas metodolo-
gias e meios sofisticados de formagdo. Continua
no entanto sem expressdo qualquer esforgo no
sentido de avaliar o grau de impacto que a sua
realizagdo teve, tem ou terd nos resultados
concretos das organizagGes.

A generalidade dos agentes de formacao reco-
nhece as insuficiéncias e incapacidades a nivel do
processo formativo e particularmente do impacto
que a formagdo realizada exerce nos resultados
da organizacdo. A nivel dos préprios subsistemas
de formagdo, fortes dividas se colocam quanto
a sua capacidade em reagir e se adaptarem as

FORMAR




modificagOes e novas situagbes que ocorrem nas
organizagbes a que pertencem, ou seja, a
velocidade e ritmo proporcionais ac da evolugdo
e desenvolvimento tecnolgico préprio.

CRITERIOS DE RENTABILIDADE

Ap6s significativos sucessos quanto ao re-
conhecimento, progressivamente mais alargado,
de que o esforgo de formagdo pode e deve ser
encarado como um investimento, importa avaliar
a responsabilidade que recai agora sobre 0S
agentes de formagdo, ao terem de respeitar
a nogdo bdsica associada a qualquer inves-
timento.

E OU NAQO RENTAVEL?

Para responder a esta dificil questdo surge,
mais do que nunca, a importancia em desenvol-
ver e aplicar processos de avaliagdo apropriados.

Neste caso a avaliagdo deve permitir definir
qual o valor dum problema (eventualmente pelo
método que consiste em estimar o prejuizo
causado pela sua ndo resolugdo), bem como o
custo das suas possiveis solugbes (de forma-
¢d07?). Deste processo decorrerd a possibilidade
de_determinar o grau .

fiscais para as organizagbes que perfizessem
determinadas taxas minimas de formagao;
estaremos preparados para a correcta avaliagao
do impacte de formacgdo entretanto realizada nos
resultados efectivamente esperados?

Calcular a influéncia que determinada solugdo
formativa tem no cumprimento de objectivos e
resultados duma empresa, é sabido que ndo é
tarefa fécil. Especialmente se considerarmos que
a formacgdo é quase sempre uma solugio parcial,
a determinagdo correcta do seu valor e custos tem
de ser entendida na devida relagdo que existe
entre os meios de transformacgdo/producdo e 0s
resultados esperados.

Entre as areas de formagdo mais directamente
sensiveis a este problema, encontramos a titulo
de exemplo as seguintes:

- o Gestdo
o Marketing
o Atendimento
e Projecto

Tal deve-se provavelmente ao facto de se
situarem todas a um nivel que esta mais perto
do ponto em que termina a organizagdo e comegam
0s mercados, os clientes e os diferentes publicos
em geral.

de rentabilidade da
solugdo (formativa),
através de andlises
custo/beneficio.

Num periodo em
que é evidente o pro-
gressivo aumento do
esforgo de formagdo
realizado; em que o
autofinanciamento
por parte das organi-
zagbes é aliviado
face as oportunida-
des que 0s «pro-
gramas operacio-
nais» vém possibili-

VALOR
CUSTO

FORMAGAD »———

gue no futuro venham
a - ocorrer mecanis-
mos equivalentes
aos doutros paises
da Comunidade Eu-
ropeia, onde foram
fixados beneficios

RESULTADOS
REAIS DA
ORGAMZAGAO

RECURSOS

tando; sendo natural De

FORMAGAO

VALOR DA
ACTIVIOADE

INDICADORES

MODELO
DINAMICO FORMAGAQ

ACTIVIDADE

—— .

DE AVALIAGAO

ESFORGO
FORMAGAO
REALZADA

cusToS
UNITARIOS
FORMAGAO
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AVALIAGAO DO PROJEGTO DE FORMACAO
PISTAS PARA REFLEXAO:

o Necessidade de planos, metodologias e
instrumentos de avaliagdo de nivel 3 ¢ 4
associados aos projectos de formagao de grande
envergadura.

o Importdncia na aplicacdo de andlises de
custo/beneficio (valor do problema/custo de
solugGes).

e Utilizagdo de sistemas de contabilidade
analitica de custos de exploragdo dos produtos
ou servigos prestados.

e Abordagem da formacdo por projecto (de
formagdo), articulado de forma estreita ao
produto ou servigo para que aquele concorre.

e Monitoragem sistemdtica da evolugao das
diferentes fases (niveis) de «absorgdo» dos
efeitos das solugBes formativas.

e Sobreposicdo da avaliagdo do grau de
eficdcia, a avaliagdo dos niveis de eficiéncia.

o Controlo sistemdtico de desvios — pla-
neado/realizado, evolugdo, tendéncias, e outras.

o Utilizacdo de painéis de indicadores objec-
tivos, caracterizadores do que se pretende
avaliar, mais facilmente obtidos se baseados
em sistemas de bases de dados.

o Sintonia entre o discurso dos agentes de
formagdo e o discurso da gestao.

CONCLUSAO

Uma forma importante de evitar o «liberalismo
de formacgdo», frequentemente escondido sob o
caracter social que a fungdo formagdo deve
garantir, ou dos niveis de eficiéncia que demons-
tra, serd a de garantir a maxima sinfonia entre
0 discurso dos agentes de formagdo ¢ o (iscurss
de gestdo da organizacdo a que estéo ligados. Na
pratica se avaliara.

Rui Ribeiro
Responsavel pelo planeamento de Formagdo/Telecom
Portugal

FORMAN




Um formador é acima de tudo um educador, e
em qualquer acgdo de formagdo ha que se prestar
atengdo as dindmicas que ocorrem nos relaciona-
mentos interpessoais entre o grupo de formandos.

E preciso saber lidera-los, a partir da observa-
¢do dos comportamentos dos elementos do grupo.
A adaptacdo do estilo de lideranga do formador as
situagdes que se apresentam é fundamental, hem
como o saber perceber os mecanismos de
adaptagao as actividades de grupo.

BORLIAR

0S MECANISMOS DE DEFESA

E fundamental que os formadores percebam, da
maneira mais exacta possivel, as verdadeiras
causas dos conflitos no seio do grupo, para que
possam actuar convenientements.

Existem muitos obstaculos que dificultam um
membro de um grupo a integrar-se nele. Assim,
num grupo de formandos, alguns poderdo sentir-
-se inseguros em relagdo ao grupo, poderdo
sentir-se inferiores, incapazes em relagdo aos
demais membros do grupo e, por isso, no
participar. Poderdo aceitar o grupo, mas, discor-
dar das suas metas. Estes entraves a participagdo
podem actuar no nivel consciente do individuo ou
no nivel subconsciente.

Um grupo maduro deve ajudar cada compo-
nente da equipa a analisar-se objectivamente de
maneira que possa ultrapassar as suas inibiges,
frustragbes e participar mais eficazmente no
processo evolutivo do grupo.



A pessoa, ao ajustar-se ou adaptar-se as ini-
bigOes e frustragdes, utiliza varios mecanismos de
defesa que se constituem em verdadeiros «esca-
pes mentais» que muito a auxiliam a ultrapassar
os fracassos. A titulo de exemplo destacamos
alguns mecanismos de defesa utilizados mais
comumente pelas pessoas para se adaptarem:

— Compensagdo: quando uma pessoa se sente
inferiorizada numa situagdo ou quando lhe é
negada a satisfagdo de uma necessidade, ela
procura compensar as suas deficiéncias com
outro comportamento chamado compensatgrio.

— Retraimento: aparece, as vezes, por gques-
toes de frustracdo, quando o individuo se isola,
de forma a evitar pessoas e situagbes que se lhe
apresentam.

— Racionalizagdo: aparece quando a pessoa
prop0e ao grupo uma explicacdo razoavelmente
aceitdvel para uma sua atitude, com a finalidade
de esconder de si mesmo e dos demais a
verdadeira razdo que the parece indigna ou inde-
sejavel.

— Verbalizagdo excessiva: é o que se passa
com as pessoas que utilizam todo o tempo
disponivel para as suas exposigdes, as quais,
afinal, ndo passam de mero «palavreado», ndo
dando hip6tese a que outras pessoas falem, além
de inibir os retraidos.

— Viscosidade: aparece nos individuos que
apresentam uma certa «viscosidade», istc é, que
se prendem a certas ideias ou pensamentos e nao
se «despregam» deles, entravando ¢ desenvolvi-

mento do grupo. Voltam a insistir em assuntos

gue ja foram discutidos e resolvidos

— Objectividade: aparecem nos individuos que
se preocupam e se angustiam com detalhes sem
grande importincia para 0 grupo; isto enerva 0s
restantes elementos.

— Agressdo: pode manifestar-se de diferentes
formas dentro do grupo, como por meio de critica
maliciosa, explosdo de agressdo verbal, negati-
vismo habitual e comentarios irénicos.

— ldentificagdo: o individuo encara como sua
a forma de viver a vida de outra pessoa. As
pessoas que se adaptam por identificagdo, adoptam
como seus os comportamentos de outra pessoa
com quem se identificam, de forma inconsciente.

— Projecgdo: aparece quando o individuo
transfere para outro o sentimento da sua propria
inadequacdo ou frustragdo. E o caso, por exem-

plo, de uma pessoa que ndo obteve éxito no seu
papel de coordenador e projecta a culpa sobre
0s outros membros do grupo, alegando que estes
nao se sairam bem nas actividades de equipa.

— Regressdo: as vezes, quando uma pessoa
se encontra numa situagdo muito complicada,
pode retroceder na sua conduta a um enfoque
menos maduro, com a esperanga de vir a ser
tratado nesse nivel. Chacotas, brincadeiras, jogos,
enfim, todo um comportamento infantil que
assinala manifestacdes tipicamente regressivas.

— Negativismo: aparece quando a pessoa
frustrada responde negativamente a todas as
alternativas que Ihe aparecem. A pessoa recusa-
-se mesmo a trabathar, caso o grupo ndo proceda
como ela deseja.

Na sociedade em que se vive, € inevitavel que
alguns desejos e ambigbes ndo possam ser
satisfeitos. Portanto é natural que os individuos
criem formas-de adequagdo a estas frustragdes,
isto é, maneiras de suporta-las.

Quando o formador reconhece este facto, e
tenta criar formas de interaccdo social que
diminuam estas frustracbes, estd a elevar o
espirito do grupo e a permitir o alcance dos
objectivos mais rapidamente. Economizara tempo
e energia emocional, alcancard maior motivagao
e satisfacdo pessoal em relagdo ao grupo, além
de aumentar a produtividade do mesmo.

0 grupo atravessa fases de maturidade, tal
como qualquer pessoa. Na «infincia» o grupo
apresenta um comportamento desordenado, mal
coordenado, impreciso, inseguro. Na «adolescén-
cia» 0 grupo atravessa uma fase em que 0S seus
membros ndo sabem ainda governar, controlar as
suas crises emocionais. Os seus membros andam
as voltas com problemas de dependéncia, inde-
pendéncia e auto-afirmagdo, onde a lideranga &
definida até com agressividade.

Quando o grupo atinge a maturidade, comega
a adquirir capacidade de fazer as coisas por si
s6, a encarar os problemas emgcionais com
calma, a dar-lhes uma solugdo construtiva.

0S GRAUS DE MATURIDADE
Baseados em normas propostas por Franklin S.
Haiman e Agostinho Minicucci propomos um

interessante inquérito para apreciagdo do grau de
maturidade de um grupo.

FORMIAR




0S GRAUS DE MATURIDADE

Responda as seguintes perguntas:

1. 0 seu grupo tem um entendimento claro dos
seus fins e das suas metas?

Sim () Nao ()

2. Caminha em direccdo aos seus objectivos
com um maximo de eficidcia € um minimo de
esforgos indteis?

Sim () Nio ()

3. E capaz de ver e planear para o futuro?
Sim () Nao ()

4. Conseguiu um alto grau de comunicagao
eficaz?

Sim () Nao ()

5. E capaz de seguir um encaminhamento
I6gico dos problemas e dar-lhes uma solugdo
eficaz?

Sim () Nao ()
6. Conseguiu um equilibric adequado entre os

métodos estabelecidos de trabalho em equipa e

a disposi¢do de mudar as normas de procedimento?

Sim () Ndo ()

7. E objectivo com respeito ao seu proprio
funcionamento? Pode enfrentar 0s seus préprios
problemas expressivo-emocionais e proceder de
forma inteligente na gestdo de modificagdes que
se requerem?

Sim () Nao ()

8. Mantém um equilibrio apropriado entre a
produtividade do grupo € a satisfagdo das neces-
sidades pessoais?

Sim () Nao ()

9. Apresenta a hip6tese da difusdo e participa-
¢éo nas responsabilidades da direccdo e todos
estdo de acordo em aceitar as responsabilidades?

Sim () Nao ()
10. Tem um alto grau de coesdo e solidarie-

dade, mas ndo até o ponto de ser exclusivo, nem
de afogar a individualidade?

Sim () Nio ()
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11. Enfrenta a realidade e actua de acordo com
os factos e nao com a fantasia?

Sim () Nio ()

12. Usa inteligentemente as diferentes capaci-
dades de seus membros?

Sim () Ndo ()

13. Cria uma atmosfera de liberdade psicoldgica
para a expressdo de todos os sentimentos e
pontos de vista?

Sim () Nio ()

14. Ndo esta excessivamente dominado pelo
lider, nem por nenhum de seus membros?

Sim () Nao ()

15. Alcangou um equilibrio saudavel entre cola-
boragdo e competéncia por parte de seus
membros?

Sim () Nio ()

16. Consegue mudar facilmente e adaptar-se s
necessidades de diferentes situagbes?

Sim () Nio ()

17. Gonsegue manter um equilibrio sauddvel
entre o emocional e o racional?

Sim () Nao ()

18. Reconhece que 0s meios s3o inseparaveis
dos fins?

Sim () Nao ()

19. Reconhece a exceléncia e as limitagdes dos
procedimentos democraticos?

Sim () No ()
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GERIR AS RELAGOES INTERPESSOAIS

No que se refere a gestdo das relagbes in-
terpessoais no grupo, o formador deve preo-
cupar-se com a participagdo franca, amistosa e
inteligentemente equilibrada dos formandos. Isto
requer a criagdo de uma atmosfera cordial e
tolerante, sem excessiva dependéncia do formador
nem predominio de nenhum membro do grupo.

Num grupo «maduro», as pessoas geralmente
participam segundo o conhecimento que tenham
dos assuntos e das suas capacidades.

De acordo com pesquisas realizadas nos EUA,
as principais causas de ndo participacdo em
grupo sdo:

. falta de confianga nas ideias prdprias;
. falta de interesse emocional nos assuntos

(om E‘@uﬁ WEI-DE POR [
/"\§ fsff F’ESﬁUAL

E necessério que:

. 0$ assuntos sejam discutidos com animagao;

. 0s formandos se identifiquem emocionalmente
com 0s problemas do grupo;

. 0 formador encontre a maneira de ajudar os
formandos que ndo participam;

. 0 formador estimule as atitudes de respeito
e compreensdo entre os formandos.

que estdo a ser discutidos;

. falta de capacidade de expressdo;

. incapacidade de pensar com suficiente rapidez
para estar a par de tudo guanto se esld a
dizer;

. uma atitude de observador & margem;

. timidez habitual;

. preocupacdo por problemas pessoais mais
urgentes;
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. atmosfera pouco propicia e até inibidora;

. um formador muito dominante que chega
mesmo a inibir os formandos;

. temor a rejeicao;

. 0 sentimento de superioridade que chega a
isolar o individuo;

. pouca fé no valor da discussdo;

. falta de conhecimento.

Nao existe uma receita unica para atrajr os que
nao intervém nas discussoes em grupo. A partida,
0 formador deve proceder a uma andlise para
verificar se deve ou ndo actuar em cada caso.
Se decidir fazé-lo, deverd comegar por detectar
as causas da ndo-participagdo. Para determina-
-la, basta as vezes estar atento a dados fisicos
ou verbais. Por exemplo, a falta de confianga
traduz-se na voz da pessoa.

E possivel obter-se dados através de conver-
sagoes particuiares com a pessoa do grupo que
ndo participa, ou por meio de um questiondrio
convenientemente aplicado.

H4 ainda um método muito eficaz: a discussio
do assunto colectivamente. Esta tactica nao
somente revela ao formador as causas da nao
participagdo, como também proporciona uma
-visdo mais completa do problema. Como deverd
actuar o formador que se vé diante de membros
do grupo de formandos que n3o falam?

Deverd apoid-los sempre que o fizerem, ainda
que seja em intervengbes simples e pontuais.

E-SE:

wwmentar a confianca gue
os formantdos iém em si mes-
mios, € o melhor caminho para
aue se sintam respeitados nas
suas participacbes:

Ha ainda aqueles formandos que ndo participam
por se sentirem superiores ou por serem
observadores desinteressados por ndo acredita-
rem no valor da sua intervencdo.
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Como devera o formador actuar nestes casos?

Deverd formular perguntas incisivas que poderd
servir para interessd-los a fazé-los intervir.

Quanto as pessoas timidas, o melhor meio de
ajuda-las serd pedir-thes a sua opinido pessoal
num assunte importante, mas, ndo muito contro-
verso, de tal forma que ndo as cologuem em
evidéncia.

A conduta demasiado agressiva também cons-
fitui um problema para a boa comunicagdo e
participacdo dos formandos. O trabalho do for-
mador é encontrar 0s verdadeiros motivos de tal
conduta. Uma vez que 0 grupo conhega estes
motivos, a tentativa do comportamento agressivo
do formando fracassard.

Um dos papéis mais importantes do formador
é estimular os formandos a expressarem 0s seus
pontos de vista. Entretanto ndo tem sentido que
ele esconda ou omita as suas proprias ideias a
respeito dos temas em discussdo. E contudo
adequado que as manifeste cuidadosamente, de
forma a evitar que a posicdo de destaque que
ocupe no grupo influencie uma reacgao favoravel
as suas proprias ideias.

0 formador deve ser receptivo as sugestdes e
ideias apresentadas pelos formandos em relagdo
as propostas que ele proprio fizer.

As actividades em grupo exigem tempo e o
trabalho das pessoas envolvidas. Para que esse
trabalho ndo seja desperdicado, é preciso que o
grupo realize uma avaliagdo do desempenho do
conjunto dos seus membros e de cada um deles
em particular.

Além disso, uma vez que o sucesso das
actividades em grupo depende, fundamentalmente,
do interesse que cada um dos membros tenham
nessas actividades, os objectivos do grupo devem,
também, ser periodicamente avaliados, sempre
levando-se em conta 0s interesses e as neces-
sidades das pessoas que o constituem.

Finalmente, é sempre interessante lembrar que
aprender a trabalhar em grupo e saber como
animé-lo é uma arte que exige constante apren-
dizagem e uma atitude de «mente aberta» por
parte do formador.

Cristina Pesce
Psicopedagoga



QUER
COMPRAR UM PGC?

Decididamente os microcomputadores invadi-
ram a nossa realidade. Hoje, praticamente toda
a gente tem acesso a pelo menos um micro-
computador, quer seja no local de irabalho,
quer seja em casa. Os microcomputadores
estdao mesmo a tornar-se tdo vuigares e indis-
pensaveis em nossas casas como os electro-
domésticos. ’

A esta popularizagdo ndo é estranho o facto de
os fabricantes terem conseguido significativas
redugbes de volume e principalmente de prego,
aliadas a capacidades de processamento cada vez
maiores. Esta evolugdo foi de tal forma rapida que
hoje é possivel ir a uma loja e trazer para casa
um computador pessoal com mais capacidade e
velocidade de processamentio do que a maioria
dos governos dispunha ha duas décadas atras.
E ainda agora estamos a entrar na era dos
«portateis».

Ndo restam dividas, mesmo aos mais avessos
a maquinas, que o microcomputador é ji hoje,
e serd cada vez mais, uma ferramenta indis-
pensavel. O formador ndo é excepgao a esta regra.

Com toda a sua versatilidade (que é uma das
suas caracteristicas mais atraentes), o microcom-
putador tornou-se tdo atil em tarefas tdo diferen-
ciadas como a preparagéo de textos e de acetatos,
a planificagao de cursos e calculo de orgamentos,
0 ensino assistido por computador, a troca de
correspondéncia electrénica com os colegas...

0 COMPUTADOR PESSOAL

Da mesma forma que podemos conduzir um
automovel sem saber nada de mecanica, também

podemos utilizar um microcomputador sem saber

nada de informatica: s6 temos de aprender a usa-
-lo, tal como aprendemos a conduzir um carro.

Ndo obstante, em qualquer dos casos, o0 conhe-
cimento minimo da forma de funcionamento da

s

«0 Homem é um animal de ferramentss...
Sem ferramentas ele ndo é nada,
com ferramentas ele é tudo.»

(Thomas Carlyle)
FORLAR



maguina e das suas principais caracteristicas é
obviamente (til. S6 assim poderemos saber se
0 carro avariou e temos de chamar um mecénico
ou se simplesmente nos descuiddmos
e «afogdmos» o motor. E, quando 0 nosso com-
putador nos der a mensagem «disco sem siste-
ma...» muito provavelmente ndo precisaremos de
um informético para resolver o problema.

Apesar das suas reduzidas dimensdes os micro-
computadores sao verdadeiros sistemas de com-
putagdo pessoal, com uma unidade central e
varios periféricos. A configuragdo minima que
hoje se pode esperar encontrar num computador

Unidade de Sistema pessoal inclui:

Monitor Impressora Unidade de sistema
- Monitor
- Teclado e rato

Impressora

Drive para disquetes -
pisco Rigido ARQUITECTURA DO SISTEMA

Apesar da actual variedade de formatos e
tamanhos, a arquitectura bdsica dos compu-

tadores nao varia muito. Podemos dizer gue um

Teclado . e
Rato microcomputador, tal como um minicomputador
ou um «main frame», 8 um conjunto de equi-
pamentos, o «hardware», e 0 «software», um
conjunto de programas. O elemento principal do
«hardware» de um computador pessoal é a
Unidade de Sistema que inclui:
— Unidade Central de Processamento (UCP)
— Meméria (MEM)
— Circuitos de Entrada-Saida (E/S)
0 equipamento periférico também faz parte do
«hardware» do sistema.
O centro nervoso do
computador é a Unidade
: ~ Central de Processa-
lvnStrugoes mento (UCP) que é com-
. UCP < dados HMEH posta por um micropro-
’ cessador (ou mais) e um
resultades certo ndmero de unida-
des de apoio que lhe
A permitem funcionar.
y
controle | 4 Para trabalhar, o com-
> E;S putador precisa de
. instrugdes, tais como
E/S Y7 X «somar», «imprimir» ou

«mudar de finha». A um
conjunto de instrugbes
que permite realizar uma
periféricos determinada tarefa cha-
ma-se programa.

BORMAK
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Designa-se por «software» o conjunto de pro-
gramas que permitem a exploragdo dos equipa-
mentos. Os programas, basicamente, séo de dois
tipos:

— Operativos
— Aplicativos

Os programas que permitem resolver deter-
minados prablemas ou realizar tarefas especificas,
sdo chamados aplicativos. Sdo exemplos de
aplicativos os populares Lotus 1-2-3, Wordstar e
DBase. A generalidade dos programas aplicativos
necessita de um conjunto de programas (sistema)
que permite gerir todo o «<hardware» e o ambiente
de processamento, a que se dé o nome de
sistema operativo. O sistema operativo mais
comum em microcomputadores é o DOS, Disk
Operating System.

Os primeiros computadores pessoais que se
popularizaram no mercado, como 0 Apple 2 & 08
IBM-PC/XT e seus compativeis, vinham equipados
com microprocessadores de 8 bits, isto é, capazes
de processar palavras de 8 bits. Rapidamente a
capacidade de processamento dos microcompu-
tadores evoluiu para palavras de 16 bits. A
maioria dos microcomputadores hoje comercia-
lizados, os chamados AT’s, utilizam este tipo de
microprocessador. Mas, a evolugdo é 3o répida
que hoje ja se encontram no mercade microcom-
putadores baseados em microprocessadores de
32 hits.

Quanto mais evoluido for o microprocessador,
mais poderoso poderd ser o «software» utilizado
¢ mais requintado e amigavel o ambiente de
processamento.

palavra de 8 bits (a) 11 0,088601]

16 bits (ab) [B1108000101160061 0]

32 bits (abec) 1100001011 0060816001180806811]

MICROPROCESSADORES

Em Gltima andlise, o grande responsavel pela
«performance» de um microcomputador é o
microprocessador. E ele que gere toda a infor-
magdo presente no sistema. As suas tarefas
podem-se classificar em dois grandes grupos de
fungbes:

— operagdes aritméticas e logicas
— controlo do sistema

Como é sabido, toda a informagdo que circula
num microcomputador é codificada em linguagem
bindria («zeros» e «uns»). O codigo mais comum
é o ASCIl, American Standard Code for Informa-
tion Interchange.

0 namero de bits (bit & a abreviatura de «<binary
digit») que compde uma unidade de informagao,
a que se costuma chamar palavra, varia com a
capacidade do micropracessador.

MEMORIA

Outro componente importante da unidade de
sistema é a memoria. Nela sdo armazenadas as
instrugBes (programas), os dados a processar €
ainda resultados do processamento. A memdria
tem duas componentes que correspondem tam-
bém a dois tipos diferentes:

ROM — Read Only Memory
RAM — Random Acess Memory

A primeira (ROM) contém' as instrugbes neces-
sdrias a0 arranque do microcomputador, quando
este & ligado (booting na terminologia informética),
e que foram nela gravadas pelo fabricante. O
utilizador ndo tem acesso a esta memoria (Read
Only).

A memoéria a que o utilizador tem acesso € a
RAM, embora, de um modo geral, 0 utilizador ndo
tenha de se preocupar com isso, pois 0s proprios

FORLIA




Drive externa
(3.5")

Unidade de Sistema

Drive interna
{5.25")

FORMAR

-

programas se encarregam de gerir a ocupagdo da
memoria.

A memdria é medida em «bytes», sendo um
byte uma palavra de 8 bits. Nos computadores
tipo IBM-PC/XT é comum encontrar uma RAM de
640 Kilobytes, isto é, uma RAM capaz de arma-
zenar aproximadamente 640 mil palavras de 8
bits. Nos actuais AT’s a capacidade de memoéria
mais comum é de 1 Megabyte (cerca de 1 mithdo
de bytes). Obviamente, quanto maior for a memoria
RAM disponivel, maior volume de informagdo
poderd ser manipulada pelo microcomputador.
A maioria dos microcomputadores foram projec-
tados de forma a que se possa acrescentar mais
memoria para além daquela que vem instalada de
fabrica.

A RAM do computador, também chamada de
memaria viva ou primdria, tem um caracter volatil.
Isto é, quando se desliga o computador, volun-
taria ou acidentalmente, a informagdo contida na
memoria perde-se. A (nica excepgio é uma
pequena parcela da RAM onde normalmente ficam
memorizados alguns dados como a data, a hora
e, por vezes, alguma informacdo relativa & con-
figuracdo do sistema. Esta pequena parcela da
RAM, bem como o reldgio interno do compu-
tador, sdo permanentemente alimentados por um
elemento acumulador ou por uma pilha.

E pois necessério, para além da RAM, dispor
~~_._ de meios de memorizagdo permanente quer
.. dos programas que utilizamos quer
dos resultados do nosso trabalho
com o computador. Actual-
mente os meios mais uti-
lizados em microcom-
putadores sdo os dis-
cos rigidos e as dis-
quetes.

Disco rigido

DISCOS E DISQUETES

Os discos rigidos e as disquetes sdo disposi-
tivos de memoéria secunddria, onde as infor-
macOes sdo gravadas e lidas por um processo
electromagnético, semelhante ao das cassettes de
dudio.



Qs accionadores que permitem ler/gravar oS
discos e as disquetes sao conhecidos por «drives»
e vém normalmente incorporados na unidade de
sistema, embora seja possivel também utilizar
drives adicionais ou externas.

A capacidade de armazenamento de informagdo
de um disco ou de uma disquete mede-se, tal
como a meméria, em «bytes». Qs discos rigidos
tém uma capacidade muito superior & das dis-
quetes. A vantagem das disquetes em relagdo ao
disco reside apenas na sua mobilidade, pois que,
nos modelos mais usuais, os discos rigidos estao
hermeticamente fechados dentro da propria drive,
que por sua vez estd normalmente incorporada
na unidade de sistema, o que torna o disco pouco
transportdvel (embora existam discos rigidos
amoviveis, mas cuja utilizagdo é pouco comum).

Os discos rigidos que mais se utilizam actual-
mente tém capacidade de 20, -30, 40 ou 60
Megabytes.

As disquetes caracterizam-se basicamente pelo
seu didmetro e pela densidade do revestimento
magnético da sua superficie. Os tipos de dis-
guetes mais comuns, quando usadas nas duas
faces, t8m as seguintes capacidades:

0 MONITOR

A informagdo produzida pelo computador, bem
como tudo o que for sendo digitado pelo ope-
rador, € mostrada no ecra do monitor. Os
monitores podem ser monocromaticos ou poli-
cromaticos, com até 256 cores. O processo de
visualizagdo no ecrd é semelhante ao do televisor,
cuja tela é constituida por milhares de pontos de
imagem, «pixels», utilizados para a formagdo de
caracteres (letras, algarismos e outros simbolos)
e desenhos.

Resolucdo da tela

A resolucdo da imagem na tela, isto é, a sua
nitidez ou qualidade, é determinada pela densi-
dade de pontos que a constituem.

A densidade de pontos no ecrd é especificada
pelo nimero de linhas e colunas que a tela
comporta. Por exemplo, uma resolugdo definida
por 640 x 200 «pixels» significa que a tela é
composta por 200 linhas e por 640 colunas. Uma
imagem com esta resolucdo terd uma qualidade
inferior 2 de uma imagem apresentada com uma
resolugdo de 640 x 350 «pixels».

Resolucbes standard

et | oot | St
5,25 Dupla (2D) 360
5,25 Alta (HD) 12M
3,50 Dupla (2D) 720
3,50 Alta (HD) 144 M

«Pixels»
PADRAO
Por ecrd |Por caracter (*)
CGA — Color Graphic Adapter 640 x 200 8x8
EGA — Enhanced Graphic Adapter | 640 x 350 8 x 16
VGA — Video Graphics Array 640 x 480 8 x 16

Na utilizacdo de disquetes é necessario ter em
conta as caracteristicas da prdpria drive. Uma
drive de alta capacidade, para disquetes de um
determinado didmetro, tanto trabalha com dis-
quetes de dupla densidade (2D) como com
disquetes de alta densidade (HD), enquanto uma

drive de baixa capacidade é incapaz de trabalhar-

numa disquete formatada em alta densidade.

Para além da maior capacidade, os discos
rigidos tém ainda a vantagem de as suas drives
permitirem acessos, para leitura ou gravagdo,
muito mais rapidos. A leitura ou gravagdo de
informagdes em disquetes é por vezes incomo-
damente «demorado».

(*) Modo texto com 80 colunas x 25 linhas

Quanto maior 0 namero de «pixels» por tela
mais nitida serd a imagem. A resolugdo depende
ndo s6 do ecrd mas também (e principalmente)
do tipo de placa gréfica que o controla — o
circuito de entrada-saida (E/S) do maonitor. No
guadro seguinte indicam-se os principais padrbes
de placas gréficas:

Modo de operagdo

As imagens apresentadas no ecrd podem ser

~ controladas de duas formas: ponto a ponto (modo

grafico) ou por pequenas células de imagem,
correspondendo cada célula a area ocupada por
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modo texto

Al

modo grafico

Teclado Portugués tipo AT

um caracter (modo texto). 0 modo usual de
operacdo do monitor € o modo texto, que tem
menos exigéncias a nivel de memodria interna do
sistema e que se torna bastante mais rapido que
0 modo gréfico.

Modo texto

Em modo texto a area do ecrd é dividida em
pequenas dreas de forma matricial, isto &, por
linhas e colunas — normalmente 80 colunas x 25
linhas. Desta divisdo resultam «pequenos ecrds»
ou células contendo um determinado niimero de
«pixels».

Por exemplo, numa tela CGA com 640x200
«pixels» com uma destas células terd 8x8 «pixels»,
enquanto numa tela EGA com 640X350 «pixels»,
cada uma das células terd 8x14 «pixels», €
portanto uma melhor definigdo.

Modo gréfico

Em modo grafico a imagem é definida ponto
a ponto de acordo com a matriz basica da tela.
Cada ponto é identificado pelas suas coordena-
das, tomando como referencial o sistema de eixos
constituido pela dltima linha e pela primeira
coluna do ecrd.

Linha 0 — Eixo das abcissas
Coluna 0 — Eixo das coordenadas

TECLADO

0 teclado permite que o
utilizador comunique com a
maquina. Existem varios modelos

de teclados que diferem essen-
cialmente pelo posicionamento
das teclas. Os modelos mais

usuais sao os dos tipos AT, com

84 teclas e PC Expandido, com

102 teclas.

teclas de fungdes| [tipo miquina de escrever | |bleco numérico |

Em gualquer dos modelos ha

sempre uma area de teclado (a

MADA

- AR M H
T 3 i -3

1 1T
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[;Ebl..

maior) que é do tipo «maquina

/.

de escrever» complementada por

blocos de teclas adicionais que
permitem uma melhor exploragdo
das caracteristicas do compu-
tador. Essas teclas adicionais sdo

Teclade Portugués tipoe PC Expandido

FORMIAS

as teclas de fungdo, cujas atribui-



ches sdo ditadas pelo programa que se estiver
a usar, e o bloco numérico, parecido com o
teclado de uma calculadora, que facilita a intro-
dugdo de ndmeros. No modelo Expandido existe
ainda um bloco diferenciado para controlar o
posicionamento do cursor no ecrd, o que constitui
uma vantagem em relagdo ao modelo AT, onde
pstas funcdes sdo desempenhadas apenas pelo
bloco numérico.

RATO

0 rato é também um dispositivo de comuni-
cacdo entre o utilizador e a maquina. Muitos
programas oferecem ja a possibilidade de serem
controlados por um rato, em alternativa ou em
substituicdo do teclado, o que torna a sua
utilizacdo bastante mais cémoda.

A utilizacdo do rato pressupbe quase sempre
a exploragdo. do ecrd em modo gréafico. Assim,
cada programa apresenta no ecrd as diversas
alternativas que oferece ao utilizador, sob a forma
de simbolos (icons) ou de menus, e um apon-
tador para indicar a opgdo pretendida. A posigdo
do apontador no ecrd depende da posi¢do do rato
sobre a mesa de trabalho.

Além deste controlo posicional, o rato tem
ainda uma a trés teclas (depende do modelo)

cujas fungbes sdo validar ou anular a escolha

feita.

IMPRESSORA

Apesar de toda a evolugdo tecnologica, os
suportes impressos (papsl, acetatos) ainda séo os
meios mais comuns de comunicagdo, pelo gue
a impressora é um periférico indispensavel num
computador, mesmo num computador pessoal.

Existem diversos tipos de impressoras, desde
as gue se assemelham mais a maquinas de
ascrever, como as impressoras de margarida, até
as sofisticadas impressoras laser que, utilizando
um processo de impresséo termo-eléctrico (como

as fotocopiadoras), permitem obter documentos .

com qualidade grafica.

Pelo meio ficam as impressoras de pontos
(agulhas) e as de jacto de tinta. As impressoras
de jacto de finta sdo dotadas de um mecanismo
que projecta tinta sobre o papel nas dreas a
imprimir, enguanto as impressoras de pontos
possuem uma cabeca com diversas agulhas que,

ponto a ponto, vdo registando por impacte no
papel o que foi produzido pelo computador.

As impressoras de agulhas sdo as mais
economicas e as de mais facil utilizagdo e
manutengdo, sendo portanto as mais usadas.
Além disso, oferecem a possibilidade de funcionar
quer em modo texto quer em modo gréfico.

Dentro do modo texto, podem fazer impressdo
tipo rascunho (Draft) ou impressdo com «qua-
lidade» (Letter Quality).

De qualquer forma, a qualidade da impressao
depende do ndmero de agulhas da cabega de
impressdo. Por exemplo, o efeito «picotado»
caracteristico dos documentos produzidos com
este tipo de impressora € muito menos per-
ceptivel num documento obtido numa impressora
de 24 agulhas do que num documento obtid
numa impressora de 9 agulhas. .
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A EDUCACAQ

FISICA

A FORMACAO
PROFISSIONAL

J. Mario Cachada
Licenciado em Educacdo Fisica
Colaborador do CINEL

0 CASO DO CINEL

Parece ser o Centro de Formacgdo Profissional
da Inddstria Electrénica (CINEL) uma das raras
organizagbes a inscrever nos Seus Ccursos 0
modulo de «Educacgdo Fisica e Desporto». Deste
alheamento quase generalizado, poder-se-ia infe-
rir, a primeira vista, ser de menor importancia a
problematica da Educagdo Fisica no contexto da
formagéo profissional. Ora, é sabido e cada vez
mais reconhecido o fundamental papel que a
actividade fisica assume na vida da escola, das
empresas e no dia a dia das pessoas!

AS VANTAGENS DA EDUCAGAO FISICA

Pois bem. O corpo humano esta concebido, ndo
para a inércia, mas para 0 movimento. E, assim,
necessario que se desenvolva como um «todo»
e harmoniosamente, o que implica uma exer-
citagdo adequada. Daqui as vantagens da edu-
cagdo escolar e na formagdo profissional, onde
a pratica assidua do desporto tem um papel
relevante na satde fisica (melhoria da eficiéncia
do sistema cardiovascular, da postura corporal,
da destreza, da forga,...) e mental (melhoria da



concentragdo, da atencdo e diminuigdo do stress)
do individuo, assegurando, concomitantemente, a
eficiéncia do organismo. E neste periodo que a
actividade fisica, devidamente planeada e orien-
tada, contribui para a reorganizacdo dinamica das
diversas partes da sua existéncia, desde o des-
canso ao estudo, passando pelas refeigdes e pela
aprendizagem de uma profissdo.

ENTAO, O QUE SE DEVE FAZER?

O objectivo primordial serd o de promover
actividades fisicas, essencialmente de «ma-
nutengdo», apresentando-as de um modo esti-
mulante. Com tal prop6sito, devem realizar-se, no
minimo, dois «tempos» por semana, de 50
minutos cada, levando os formandos & pratica de
diversas modalidades desportivas, tais como a
ginastica (de manutengdo, aerobica, ...), 0 ande-
bol, o futebol de cinco, o voleibol, o basquetebol
e a natacdo, a par de exercicios de condigdo fisica
geral e de corrida.

COMO FAZER?

Admitimos que, na maioria dos casos, as
escolas de formagdo profissional, ndo disponham
de espagos adequados a prética desportiva. Mas
isto ndo deve ser razdo para desmoralizar. E que
ha sempre a possibilidade de recorrer a proto-

négina aberia

colos com outras escolas, empresas, grupos
desportivos ou autarquias. A titulo de exemplo,
diremos que o CINEL utiliza, para as suas aulas
de Educagdo Fisica, as instalagdes de um grupo
desportivo, durante a maior parte do ano, bem
como uma das piscinas da autarquia local na
época de Verdo.

VAMOS EXPERIMENTAR?...

No caso do CINEL, a Educacdo Fisica foi de facil
implantagdo e parece ser do agrado dos formandos.
E o que se conclui da forte adesdo e da alegria
com que desenvolvem as actividades que lhes sdo
propostas.

A pratica assidus do des-
porto fem um papel relevante
na saude fisica e mental do
individuo, assegurando, conco-
mitaniemente, a eficiéncia do
organismao.

FORAM



INTROSCOPIA?

CENAS DE ABERTURA

«A beira mar, num fim de tarde, com o céu
a vermelho vivo, puxa do seu bloco de apon-
tamentos e comega a falar para a sva plateia...
que é composta apenas por si!

«E curioso que, sem dizer nada, o seu
discurso vai saindo solto e fluente e, mais do
que isso, vai reagindo as “expressdes” do seu
piiblico... que &, apenas, vocé.»

FORMARK

Ndo sera por aqui que comega 0 processo de
aprendizagem? Nao serd que a INTROSCOPIA é
um- momento a provocar num programa de
formagdo de formadores?

Este artigo visa, justamente, fundamentar o
«neologismo» introscopia e salientar o trabalho
cognitivo que um processo formativo deve impli-
car nos seus destinatarios.

Se é certo que a formagdo é, sobretudo, uma
montagem de cenarios que promovam a aprendi-
zagem, a formagao de formadores, a meu ver, terd



alguma dificuldade em cumprir a sua fungdo se
ndo levar o participante a expor-se, como forma-
dor, perante a sua «plateia».

Nesta linha, uma formagdo de formadores terd
duas missdes a cumprir:

— por um lado, exercitar em cada um o emer-
gir da sua plateia e fomentar o habito de
desencadear um discurso interno de con-
fronto com essa plateia, que importa venha
a aumentar, graduaimente, o seu nivel de
exigéncia;

— por outro lado, incutir nos participantes uma
postura de autoleitura, assumindo-se cada
um como formador em exercicio perante a
sua plateia.

Parece-me de extraordindria importincia que
qualquer esforgo formativo remeta para um de-
sempenho. No entanto, destaco que esta trans-
feréncia deverd ser operada em trés andamentos
distintos:

— um primeiro de representagdo, onde se vao
organizando os <«apports» da formagao no
desempenho imagético da fungdo formador
(nivel interno/cognitivo);

— um segundo de representagdo sensorial,
com base em registo video, onde se con-
fronta a pessoa com a sua organizagao men-
tal, promovendo, pela exposicdo, um primeiro
impacte de base sensorial & emocional;

— um terceiro de infegracdo, onde o cruza-
mento das vertentes interna e externa cons-
titui j4 pélo mobilizador de preocupagdes,
intengbes... de aprendizagens.

Ao avangar com estes referentes, procuro fazer
uma jogada de antecipagdo que reponha as fases
de um processo de aprendizagem na sua devida
ordem, ndo correndo riscos desnecessarios de
desorganizagdo.

Isto a propésito da «praga» das autoscopias .

que, invariavelmente, invadem as formagBes de
formadores, trazendo consigo a carga de avalia-
¢do, tensdo e seriedade gue, a meu ver, podem
jogar um papel bastante negativo e onde a fuga
possivel é adoptar uma linha conformista, logo
ndo inventiva, de reprodugdo de posturas e regras
gerais.

Do meu ponto de vista, fazer autoscopia sem
que se tenham criado condigBes efectivas de
introscopia, acarreta sequelas estruturais que a
formagdo para o desenvolvimento nao-subscreve.
E como levar ao forno uma forma com uma
massa por encorpar!

perspectiva

Aquilo que uma introscopia pode fazer por um
formando é incalculavelmente mais importante do
que qualquer outra abordagem, especialmente
numa fase inicial de aprendizagem.

Se 0 processo de introscopia cumprir 0s
«andamentos» preconizados atrds, as preocu-
pagbes de um formador de formadores deverdo
assentar em cenarios de cariz marcadamente
pratico, onde se oferecam como modelos estru-
turantes e onde se associem as componentes que
poderdo responder por aprendizagens eficazes,
integradas e flexiveis. Refiro-me, ebviamente, a
diversdo, a despretensdo e a distracgdo!

Quase me aventurava a dizer que a introscopia
devera ter como objectivo os seguintes aspectos:

—levar o formando a ver-se, em plblico;

—levar o formando a.ler-se, numa optica de
auto-regulacgdo;

—levar o formando a reagir sensorial ¢ emo-
cionalmente a sua pessoa;

—¢, porventura o mais importante, ajudar o
formando a aprender a rir de si proprio...
com prazer.

A experiéncia que vou somando como formador
de formadores leva-me a sublinhar esta démarche
como aspecto fulcral de aprendizagem, quer pela
subtileza do processo, quer pelo valor acrescentado
de capital que introduz na conceptualizacdc da
formagdo e do formador. Mais. Exercita a descen-
tragdo, mobiliza 0 envolvimento e desencadeia um
esquema atribucional interno de abertura ao exte-
rior... aos outros significativos.

O facto de deixarmos o formando expor-se a
Si proprio, como actor de uma peca em que
escothe o argumento, de duragdo curta, sem a
citada da apreciagdo de fora para dentro, permite
um conjunto de reestruturagtes perceptivo-cog-
nitivas que abre a porta a uma caminhada de
crescimento, regulagdo e, como consequéncia,
desenvolvimento. Permite, paralelamente, criar
um espaco de divagacao em contexto formativo,
0 que, a verificar-se, serd um excelente indicador
de assimilagdo, acomodagdo e participacdo. Se a
formagdo ndo atender a estes aspectos, dificil-
mente estimula o sentido de pertenca dos seus
agentes, diminuindo as probabilidades das pres-
tagOes de qualidade.

«0 homem aprende enquanto vé,
e repercute o gue aprende, por sua vez, sobre
aquilo que vé».

Jodo José de Sousa Leite, Psicologo
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25 ANOS
DE MEMORIA

EMPREGO E FORMAGAO
PERCURSOS DO FUTURO

Inicialmente vocacionados para uma melhor e
mais transparente organizacdo do mercado de
emprego, quer junto das empresas quer junto dos
trabalhadores, vieram progressivamente a alargar
0 seu dmbito de intervengdo.

A partir de 1975, é criado o subsidio -de
desemprego, a promogac do emprego voltada
para a criagdo e manutencgdo do posto de trabalho
e ainda o Programa da Aprendizagem.

A entrada de Portugal na CEE (1986) leva ao
langamento de novos programas de emprego
(como por exemplo: iniciativas locais de emprego,
insercdo dos jovens na vida profissional e apoio
aos desempregados de longa duragdo).

Como o secretdrioc de Estado do Emprego e
Formagdo Profissional, Bagdo Félix, referiu no
encerramento das jornadas, a ac¢do dos servigos

BORMAR

Realizaram-se, nos dias 2 e 3 Julho na Uni-
versidade Catdlica, as jornadas comemorativas
dos 25 anos dos Servicos de Emprego em Por-
tugai (criados em 1965 — Dec. Lei n.° 46731).
Do pregrama fizeram parte varias comunicagdes,
que permitiram relembrar os fundamentos, a
origem e os principios norteadores dos Servigos
bhem como as perspectivas macroeconémicas e
sociais da politica de emprego.

guase triplicou de 1985 a 1990 no que se refere
as colocacgOes e cerca de 50 mil pessoas hene-
ficiaram de programas de promogdo. Dai a neces-
sidade do alargamento da rede de centros de
emprego por todo o Pais, tendo como meta a
atingir a curto prazo — a existéncia de um centro
para cada trés concelhos, perfazendo um total de
85 centros espalhados por todo o Pais.

O secretério do Estado realgou ainda a impor-
tdncia de uma crescente articulagio entre os
programas de emprego e a formacgdo profissional,
de uma melhor informagdo e orientagdo profis-
sional, e o papel preponderante que os centros
devem desempenhar nas respectivas comuni-
dades, num didlogo crescente entre os vdrios
parceiros sociais, por forma a potenciar todos os
recursos e a criar cada vez mais novos postos
de trabalho.



QUE ESTILO
DE APRENDIZAGEM
VOCE PREFERE?

Este questiondrio pretende descobrir o seu
estilo de aprendizagem preferido. Durante anos,
desenvolveu hahitos de aprendizagem que o
ajudam a tirar partido mais de umas experiéncias
do que de outras. Dado que provavelmente ndo
estd consciente disto, este questionario ird
ajuda-lo a descobrir as suas preferéncias de
aprendizagem de modo a que possa, da melhor
forma, seleccionar as experiéncias de
aprendizagem que se ajustem ao seu estilo.

Ndo hé limite de tempo para este questionario.
Talvez o consiga fazer em 10-15 minutos.
A exactiddo dos' resultados depende da sua
honestidade. Ndo existem respostas certas ou
erradas. Se numa afirmacdo, concorda mais do
que discorda, ponha V. Se discorda mais do que
concorda, ponha F. No final, confirme se marcou
todas as afirmacoes.

1 — Tenho sempre a certeza do que esta certo
ou errado, 0 que é bom ou mau.

2 — Frequentemente, descuido precaugdes.

3 — Tenho tendéncia para resolver os problemas
passo a passo, evitando golpes de sorte.

4 — Acredito que procedimentos e regras
formais limitam o estilo préprio das pessoas.

5 —Sou conhecido por ter um estilo terra-a-
-terra.

6 — Frequentemente acho que acgdes baseadas
em actos de coragem s@o tao seguras como as que
530 pensadas e analisadas.

7 — Gosto de fazer o tipo de trabalho onde tenha
tempo para analisar tudo em detalhe.

8 — Frequentemente questiono as pessoas
acerca das suas pretensoes.

9 — 0 que interessa mais ¢ se algo funciona na
prética.

10 — Procuro constantemente novas
experiéncias.

11 — Quando ougo falar numa ideia ou na
descoberta de novas, comego de imediaio a
estudar o0 modo como as posso aplicar na prética.

12 — Gosto-da-autoediscipling; tal como vigiar
a minha dieta, fazer exercicios com regularidade,
aplicar-me numa rotina fixa, etc.

FORLIAR
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13 — Tenho orgulho em fazer um trabalho
cuidadoso.

14 — Dou-me bem com pessoas logicas e ana-
liticas, € menos com as espontineas e «irracio-
nais».

15 — Tomo cuidado com a interpretagdo de
dados e evito saltar logo para as conclusoes.

16 — Gosto de chegar a uma conclus@o depois
de pesar cuidadosamente todas as alternativas.

17 — Atraem-me as ideias novas € pouco
comuns, mais do que as mais préaticas.

18 — N&o gosto de estar desocupado e prefiro
adaptar as coisas a uma norma coerente.

19 — Aceito e adiro a procedimentos e regras,
desde que as veja como um modo eficiente de
fazer bem o meu trabalho.

20 — Gosto de orientar as minhas acgdes por
certos principios.

21 — Nas discussdes gosto de ir direito ao
assunto.

22 — No trabalho, tendo a ter relacionamentos
distantes e formais com as pessoas.

23 — Costumo ser bem sucedido com o0s
desafios de algo novo e diferente.

24 — Gosto de pessoas que sejam espontineas
e divertidas.

25 — Dou uma atengdo meticulosa aos detalhes
antes de chegar a uma conclusao.

26 — Acho dificil encontrar solugao para ideias
impetuosas e impensadas.

27 — Nao acredito que se perca tempo em evitar
dizer abertamente o que se pensa.

28 — Sou cuidadoso em ndo saltar logo para
conclusdes imediatas.

29 — Prefiro ter a maior quantidade de
informacgbes possiveis: quantos mais dados eu
tiver para ponderar, melhor.

30 — Pessoas petulantes que ndo tomam as
coisas seriamente, normalmente irritam-me.



31 — Ougo primeiro o ponto de vista dos outros
antes de apresentar o meu.

32 — Tendo a ser aberto no que respeita aos
meus sentimentos.

33 — Em debates, gosto de ver as manobras
dos outros participantes.

34 — Prefiro defrontar os acontecimentos de
forma espontdnea e numa base flexivel, do que
planear as coisas com antecedéncia.

35 — Tendo a ser atraido pela técnica, como
seja: sistema de andlise, mapas de marés,
programas ramificados, etc.

36 — Preocupa-me se tenho de apressar um
trabatho devido A aproximagdo da data limite.

37 — Tendo a julgar as ideias das pessoas,
baseado nos seus méritos praticos.

38 — Pessoas calmas e pensativas fazem-me
sentir pouco & vontade.

39 — Frequentemente fico irritado com pessoas
que querem coisas apressadamente € de modo
impensado.

40 — E mais importante gozar o presente do que
pensar no passado ou no futuro.

41 — Penso que decisdes baseadas numa
analise cuidadosa de toda a informagdo sdo mais
correctas do que as baseadas na intuigao.

42 — Tendo a ser perfeccionista.

43 — Em debates, usualmente, invisto em ideias
impetuosas.

44 — Em reunifes, exponho ideias préaticas e
realistas.

45 — Frequentemente, as regras existem para
serem quebradas.

46 — Prefiro afastar-me de uma situagdo e
considerar todas as perspectivas.

47 — Vejo com frequéncia incompatibilidades e
fraquezas nosargumentos das outras pessoas.

48 — Na generalidade falo mais do que escuto.
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VaImos expernme

49 — Constato com frequéncia meios praticos
e melhores para fazer as coisas.

50 — Acho que os relatorios deveriam ser
curtos e resumidos.

51 — Acho que as coisas racionais e logicas
deveriam ser as mais adoptadas.

52 — Tendo a falar mais de assuntos especificos
do que a ter pequenas conversas sem interesse,
proprias do dia-a-dia.

53 — Gosto de pessoas que tém os pés bem
assentes na terra.

54 — Nos debates fico impaciente com as
irrelevdncias e com 0s desvios de assunto.

55 — Se tenho um relatorio para fazer, tendo
a fazer vérios rascunhos antes da versao final.

56 — Interessa-me fazer experiéncias para ver
se as coisas funcionam na pratica.

57 — Interessa-me obter respostas através de
uma aproximacao ldgica.

58 — Gosto de ser aquele que fala muito.

59 — Gosto de ponderar varias alternativas
antes de me decidir.

60 — Em debates, descubro frequentemente
que sou realista, mantenho o meu objectivo e evito
especulacgdes.

61 — Numa discussao com pessoas sou ¢ mais
objectivo e menos arrebatado.

62 — Em reunifes, prefiro adoptar um
comportamento passivo do que ser lider e falar.

63 — Gosto de ser capaz de relacionar acgfes
presentes num quadro futuro.

64 — Quando as coisas correm mal, fico feliz
por me desligar delas e aceitd-las como experiéncia.

65 — Tendo a rejeitar ideias impetuosas e
impensadas como ndo sendo praticas.

66 — «E melhor prevenir do que remediar»

67 — Na generalidade, ougo mais do que falo.



68 — Por vezes sou duro para com as pessoas
que acham dificil adoptar a logica.

69 — A maior parte das vezes acho que o fim
justifica os meios.

70 — Nao me importo de ferir os sentimentos
das pessoas, desde que o trabalho seja feito.

- 71 — Acho que ter objectivos e planos
especificos é suficiente.

72 — Sou geralmente a vida e a alma da festa.
73 — Fago tudo para ver o trabalho feito.

74 — Fico facilmente aborrecido com um
trabalho metddico e detalhado.

75 — Gosto de explorar suposigoes, principios
e teorias, basear coisas e acontecimentos.

76 — Estou sempre interessado em saber o que
é que as outras pessoas pensam.

77 — Gosto que as reunides assentem em linhas
metddicas, e que se baseiem na respectiva
agenda. ’

78 — Manejo topicos subjectivos e ambiguos.

79 — Gosto de situagdes dificeis e da excitagio
de uma situacdo de crise.

80 — As pessoas acham-me frequentemente
insensfvel aos seus sentimentos.
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Marque um ponto para cada afirmagdo que

marcou V.

VOTACAO

As frases que marcou F ndo tém pontuagéo.

Indigue na lista abaixo, quais as frases que

e apliqgue as normas apropriadas.

Marque a pontuacdo nos bragos da cruz abaixo

marcou V
‘21 1; ; g ENERGICOS
6 15 8 11 )
10 16 12 19
17 25 14 21
23 28 18 27
24 29 20 35
32 31 22 37 “ @
34 33 26 44 s =
38 36 30 49 E ¥ ¥ %
40 39 42 50 & =
43 41 47 53 P .
45 46 51 54 ]
48 52 57 56
58 55 61 59 ]
64 60 63 65
71 62 68 69
72 66 75 70 TEORICOS
74 67 77 73
; 79 76 78 80
TOTAIS
Endrgicos Reflexivos  Tedricos Pragmaticos
INFORMAGAO COMPLEMENTAR
1 — A nota dos quatro estilos necessita de ser comparada com normas de modo a que possa saber
aonde é que recai a sua preferéncia. As normas estdo expostas no quadro seguinte:
2 — Quando a sua preferéncia e a actividade implica 0 mesmo estilo, a sua aprendizagem devera ser
realcada. Resumindo: '
PREFERENCIAS
Estilos Mt alta Alta Moderada Baixa Mt.° baixa
ENERGICO 13-20 11-12 7-10 4-6 0-3
REFLEXIVO 18-20 15-17 12-14 9-11 0-8
TEORICO ' 16-20 14-15 11-13 8-10 0-7
PRAGMATICO 17-20 15-16 12-14 9-11 0-8
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ENERGICOS

Os enérgico envolvem-se
completamente e sem hesi-
tacdo em experiéncias novas.
Gostam do aqui e agora e sdo
felizes em ser dominados por
experiéncias novas. Sdo aber-
tos, nunca cépticos e isto fa-los ser entusiastas
acerca de algo novo. A sua filosofia é: «Tentarei».
Eles langam-se para onde os outros tm medo de
caminhar, Tém a tendéncia para descuidar perigos
g 0s seus dias sdo cheios de actividade. Tém prazer
em situacdes de risco e atacam os problemas com
tempestuosidade. Assim que a excitagdo de uma
actividade se desvanece, ocupam-se imediatamente
a procura de outra. Tendem a prosperar no desafio
de experiéncias novas, mas aborrecem-se com
implementaces e consolidactes a fongo prazo.
Sdo gregarios, envolvendo-se constantemente com
outras pessoas. S3o a vida e a alma da festa e
procuram centrar todas as actividades em torno de
Si proprios.

REFLEXIVOS

Os reflexivos gostam de se
afastar para ponderar as
experiéncias e observa-las nas
diferentes  perspectivas.
Recolhem dados, tanto em
primeira mdo como de outros,
e preferem meditar demoradamente antes de
chegar a uma conclusdo. O gue conta é a perfeita
recolha e andlise dos dados acerca das experiéncias
e acontecimentos, dado que tendem a adiar ¢ mais
possivel a conclusdo definitiva. A sua filosofia é
serem cautelosos, ndo descuidar nenhum ponto.
«Mais vale prevenir do que remediar.» S@o
pessoas previdentes, que gostam de analisar todas
as hipoteses e implicagdes, antes de dar um passo.
Em reunibes, gostam de ficar nos dltimos lugares
para observarem as outras pessoas em acgao.

Gostam de ouvir os outros e de captar a
tendéncia das discussdes antes de apresentar 0s
seus pontos de vista. Tendem a adoptar um
comportamento passivo e de ter um ar distante,
tolerante e tranquilo. Quando actuam, fazem-no
como parte de um quadro, onde nas suas
observagOes esta incluido o passado, o presente
e o futuro.

vamos experimentar

TEGRICOS

Os tedricos adoptam e inte-
gram as observagoes em teo-
rias complexas mas ldgicas e
firmes. Pensam nos problemas
através de um caminho verti-
cal, passo a passo. Asseme-
Iham factos dispares em teorias coerentes. Tendem
a ser 0s perfeccionistas que ndo descansam
facilmente até tudo estar completo e adequado ao
seu esquema racional. Gostam de analisar e de
sintetizar. Gostam de suposigbes bésicas, principios,
modelos tedricos e de sistemas de pensamento.
A sua filosofia baseia-se na racionalidade e na
l6gica.«Se é l6gico, € bom». As perguntas que eles
frequentemente fazem é: «Serd que isto faz sen-
tido?», «Como é que isto se relaciona com aquilo?»
Tendem a ser isolados, analiticos e dedicados mais
a objectividade racional do que & subjectividade e
ambiguidade. A abordagem que fazem dos pro-
blemas é firmemente l6gica. Isto é a sua «estrutura
mental» e rejeitam inflexivelmente o que ndo se
coaduna com esta sua estrutura. Preferem maximizar
a certeza e sentem-se desconfortaveis com os
julgamentos subjectivos, pensamento lateral e tudo
0 que seja eloquente.

PRAGMATICOS
;ﬁ Os pragmaéticos gostam de
i experimentar ideias, teorias e
KK\\ " técnicas para ver se elas funcio-

) nam na pratica. Procuram

e activamente novas ideias, e na

primeira oportunidade pGem-
-nas em acg¢do. S3o o tipo de pessoas que quando
regressam de um curso sobre gestdo/administragdo,
vém completa-mente cheios de ideias novas que
querem logo pbr em pratica. Gostam de ver as
coisas funcionar e actuam rapidamente ¢ de modo
confiante nas ideias que os atraiem. Ndo gostam de
rodeios e tendem a ficar impacientes com reunides
onde predomina a reflexdo e onde hd uma
variedade de solugBes, acabando por nao se chegar
a uma finica conclusdo. Sdo pessoas essencialmente
praticas, terra-a-terra, que gostam de decisdes
praticas e de resolver problemas. Encaram 0s
problemas e as oportunidades como um desafio. A
sua filosofia é; «Ha sempre uma melhor maneira de
fazer isto», e «Se funciona, é porque é bom».

Carlos Barata

Psicdlogo

Baseado na obra Honey;

Mumfor, Manual of learning Styles, 1982

FORLIAR




VISUALIZAR

«Pelo sonho é que vamos,
Comovidos e mudos.
Chegamos? Ndo chegamos?
Haja ou nao frutos,
Pelo sonho é que vamos!»

Sebastido da Gama,
(«Pelo Sonho é que vamos»)

FORMAR

0 DIAD

Ao escrever estas linhas, comego por recordar
um facto que parece ser bastante usual. Ao serem
convidados para «fazer formagdo», acontece nor-
maimente que os formadores tomam uma de
duas atitudes:

— ou guardam para mais tarde a preparagio
do curso (dizendo para si mesmos: «ainda falta
muito tempo...»),

— 0u comegam desde af a encarar esses dias
com alguma apreensdo e receio...



E possivel, no entanto, proceder de maneira
diferente e, mudando de agulha, iniciar com mais
profundidade e despreocupadamente a prepara-
¢80 necessdria.

Foi este o motivo que me levou a apresentar
num encontro com técnicos de informagdo do
IEFP (projecto «Livre Servico de Informagfo») a
técnica «VISUALIZAR O DIA D», tendo-se reve-
lado bastante oportuna a sua utilizagdo e passivel
de ser aplicada, noutros contextos, por formadores.

INICIO DA VISUALIZAGAQ DA SITUAGAO

Serd mais conveniente ¢ interessante partirmos
dum caso concreto.

Antbnio S., residente no Norte do Pais, acaba
de ser convidado pelo responsdvel do servigo
para «ir dar formagdo.»

— Recebemos um convite de Vila Real para
ir 1d orientar um curso. S&o apenas trés dias, por
agora... Aceitas?

Por dentro de si, aquele formador comegou
logo a passar um filme antigo feito de situagGes
e imagens suas conhecidas: viu-se na cidade uns
dez anos atrés, na praga pablica, numa noite de
Verdo, & procura de quarto...

Agora, porém, j& ndo se.lembra bem dos
lugares, ndo sabe quem sdo as pessoas, nem
conhece 0 meio empresarial e 0 ambiente socio-
econdmico que la se respira. E hesital... Todos
nos, formadores, vivemos situagdes parecidas e
sentimos o desconforto do desconhecido, aguela
sensagdo do «vol... ndo vou...», do «quem irei
gncontrar?», ou «como é que aquilo ird corrert»...

ImpGe-se, pois, experimentar um outro cami-
nho: pdr em andamento «a maquina do tempo»
para ver o anfes (o ja conhecido) e, trazendo o
cendrio para o dia de hoje, andar para diante e
tentar projectar e ver o amanhd. E esse filme do
futuro, iniciado no momento em que se aceita
animar um curso, que vamos rodar desde 0
comego, com o leitor, para que tenha a possi-
bilidade e encontre gosto em o fazer por si e para
si, quando surgir a necessidade de o construir
realmente.

PORQUE ESTA TECNICA

Alguns leitores vdo perguntar-se: mas porqué
isso, assim? Convira aqui relembrar K. Lewin e
um dos eixos principais da orientagio meto-

vamos experimen

doldgica por ele descoberta e praticada: a «action-
research», ou, como hoje se diz, «a pesquisa
activa». Trata-se de juntar a investigagdo com
a acgdo, situando-se o formador, como pessoa,
no hoje, para antecipar aquilo que podera acontecer
amanhd e estabelecer um vai-vém continuo entre
uma e outra.

A importincia desta orientagdo radica no
seguinte. Embora tenham a sua disposicdo os
contetidos tedricos (em livros, textos e outros
documentos), os formadores sdo chamados a
fazer face a uma dada situagdo concreta e actual.
Para responder adequadamente, eles precisam,
para além dos conhecimentos tedricos, de «novas
técnicas de andlise e da utilizagdo de novos meios
para se servir das suas proprias aptidoes para
aprender, pensar, memorizar, criar e resolver
dificuldades». (1)

Esta técnica surge, pois, para dar resposta a
dificuldade inicial sentida pelo formador: — como
vou usar e aplicar agora neste caso, 0s meus
proprios recursos, meios e conhecimentos?

E esse o ponto onde se quer chegar: «Primei-
ramente ¢ necessdrio abordar o problema a partir
do individuo e proceder para o exterior. Em vez
de 0 bombardear com leituras, formulas, exames,
COmecemos por-nos ocupar em ensinar a cada
um a maneira de dele poder tornar o seu trabalho
gficaz.» (2)

Com maioria de razio, como se frata do
relacionamento com pessoas e da animagdo de
grupos, importa que o formador cologue o acento
tonico em si mesmo, se situe no terreno e
perceba em que espaco vai actuar, em que tempo
se vai mover e junto de quem e como se vai
posicionar.

OBJECTIVOS DA VISUALIZAGAO DA SITUAGAO

Concretamente, esta técnica, destinada a melhor
observar e vivenciar uma situagdo, visa justa-
mente desencadear 0 poder de antecipar o que
mais tarde ird acontecer. Assim, com os pés bem
assentes no presente, é possivel iniciar uma
preparacao cuidada e atempada duma intervengéo
formativa. O que se pretende é:

— criar uma visdo do futuro, do meio envol-
vente, do clima empresarial, partindo sempre da
solicitagdo feita;

— antever 0s vdrios actores em presenga, de
modo a poder seleccionar 0s conteddos e as
questdes a debater;
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— escolher a estratégia pedagdgica mais
indicada e as técnicas e 0S recursos necessarios
(audio-scripto-visuais) a ufilizar.

Nesta perspectiva se situa a PNL — PROGRA-
MAGAO NEURO-LINGUISTICA, ao afirmar que a
primeira das trés regras duma comunicagao eficaz
passa por «Saber o que se quer» ou Seja, «Ter
objectivos pessoais» (3).

Para o conseguir, a PNL aponta os seguintes
critérios:

1.«Vise um resultado especifico, concreto e
observavel».

2.«Formule o seu objectivo em termos positi-
VoS».

3.«Conceba o seu objectivo segunde uma
representacdo sensorial.»

4.«Goncilie 0s seus objectivos com os dos seus
interfocutores.» (4)

Em termos de «visualizar o dia D», sublinhe-
-se que, tornando-o presente em nds, & mais
possivel definir o nosso objectivo pessoal, objec-
tivo esse que nos permitird orientar a nossa
maneira de agir e de gerir a situagdo prdéxima
futura.

A CONSTRUGAO DO CENARIO

Face ao que se escreveu, o formador continua
a rodar, interiormente, o seu filme e decide-se:

Vou marcar na minha agenda o dia 19 de
Janeiro, uma segunda-feira... Provavelmente ird
fazer bastante friol...

E ple-se ainda a si proprio outras questdes:

— Como identificar os objectivos das vdrias
partes em presenca e, a partir dai, como esta-
belecer um programa que responda as suas
necessidades?

Trata-se agora de iniciar a preparagio do curso
ja aceite e, mergulhando antecipadamente num
espaco e no tempo desconhecido do dia de
amanha, tentar visualizar os aspectos fundamen-
tais referentes ao curso, nomeadamente aqueles
que dizem respeito aos objectivos de formagdo
a a0 programa de curso.

— Quanto aos objectivos visados é imperioso
fazer uma pausa para distinguir que objectivos
foram definidos da parte da empresa (ou empre-
sas), que objectivos sdo expressos da parte de
guem nos convida (departamento/servigo de for-
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vamos expeﬁmeniar

magdo) e ainda quais serdo os objectivos e as.
motivagOes (expressas ou ocultas) da parte dos
destinatarios.

— Quanto ao programa do curso, acrescenta-
-se que ndo basta aceitar um programa tal e qual
... Antes se sugere e aponta a necessidade de
trabalhar as trés ou quatro questdes que nos
foram transmitidas oralmente ou pelo telefone,
(com um «agora... é contigo!...» do responsavel).

Vejamos este ponto mais em pormenor.
Suponhamos que fomos convidados para animar
um curso sobre «<A GESTAO EMPRESARIAL FACE
A CEE». As interrogag0es, certamente que surgem
logo na nossa cabega: — o que querera isto dizer,
no fundo, para aqueles gestores e quadros?
— Que necessidades tém de facto na empresa?
E embora em conversa amena, nos acrescentem
algo como isto — «queremos que se fale da
mudanga nas empresas, das novas tecnologias,
dos desafios que o Mercado Comum coloca 4
gestdo...», as questbes sdo mais profundas e
requerem que se debata mesmo o pedido, os
objectivos especificos e 0 programa (conteldos
temdticos) com quem 0S apresenta, e ainda que
se perceba que mudancas e perspectivas futuras
se tem em vista e que novas tecnologias estdo
ou vdo ser introduzidas nas empresas em questao.

Depois, sim, podemos avangar com um pouco
mais de seguranca para a elaboragdo dum
programa.

A PREPARACAO QUASE PROXIMA

Faltam apenas duas semanas ou nem tanto, ja
langdmos mdos ao trabalho, e tendo contactado
com 0 responsével do curso obtivemos a con-
firmagdo da data e um programa escrito numa
folha A4, com umas dez a 15 linhas, no maximo.

Entretanto, pelo telefone, o formador conseguiu
apurar mais qualquer coisa:

— 0 que nés queremos € manter 0 pessoal
motivado, interessado mesmo no trabalho, pois
vamos introduzir novos equipamentos € as
empresas daqui comegam a exportar... «Bom,
convém relembrar que a maior parte dos parti-
cipantes sdo de trés empresas da regido e hd
alguns desgarrados...»

Como estamos a verificar, impde-se aqui uma
outra paragem, para nos situarmos melhor:

— quanto aos destinatdrios (participantes) e
quanto ao grupo;



— quanto ao nivel da formagdo que importa
desenvolver,

Poder-se-a perguntar: é de nivel inicial?, ou de
nivel complementar e de aperfeicoamento?, ou de
especializagdo?

— quanto & organizagdo do curso,

e ainda para abter outras informagGes pertinen-
tes, o que nos levard a concluir, por exemplo,
que este & o primeiro de trés modulos, pois a
seguir, em Fevereiro, haverd a «GESTAO DA
QUALIDADE» & em Margo a «GESTAQO DE APRO-
VISIONAMENTO E STOKS».

Para esclarecer um pouco mais este ponto,
pode afirmar-se que «basicamente, fantasiar o
cendrio é um método segundo o qual um grupo
(ou uma pessoa) se retne com ¢ intuifo de
reflectir sobre 0 seu negocio ou sobre as suas
actividades num contexto futuro. Procura catapul-
tar os seus pensamentos para um ponto distante
no tempo e fazer conjecturas sobre a forma como
se comportard nesse futuro que prevé». (5)

Deste modo, reduzinde o receio do desconhe-
cido e libertando-nos do peso do passado, da
forca da rotina e das ideias feitas que normal-
mente nos dificultam a realizacdo da necessidade
de pensar, podemos inovar e agir criativamente.

De facto, descartando-nos de constrangimentos
mentais e de condicionalismos emocionais que
nos impedem de ver claro e de ver longe, torna-
~-se possivel lidar com as dindmicas da comuni-
cacdo interpessoal e/ou intragrupal e antever a
forma de desbloguear ¢ p6r em marcha as
potencialidades pessoais e grupais latentes ou
manifestas.

VISUALIZAR O DIA D

Detenhamo-nos agora a visualizar o filme desse
dia, sublinhando, no entanto, que, ao planear
intervir numa acgéo formativa, o importante é que
o formador v4 construindo desde o inicio uma
representagdo mental pormenorizada e realista do
que acontecerd provavelmente nesse dia. Assim:

— «Dirijo-me a rua indicada, ao nimero tal,
bato a4 porta e subo ao primeiro andar. Na sala,
fenho a4 minha frente um grupo de quase vinte
participantes de empresas da regido, de profis-
soes e idades variadas.»

Estamos ensaiando a aplicagdo préatica e ime-
diata da técnica, tentando concretizar a visuali-
zagdo do dia desde jd, para antever toda a
situagdo no seu conjunto, com todos os elemen-
tos integrados. Dal decorrerdo, possivelmente,

vamos experimentar

outras questdes muito concretas e referentes ao
que se poderd/ird passar ‘durante a accdo de
formagdo.

Assim, por exemplo, logo na apresentagdo-
-acolhimento, vamos procedendo ao levantamen-
to das interrogagdes, contributos mais significa-
tivos colocados pelos participantes, das expscta-
fivas que manifestam ou escondem dentro de si,
das femdticas mais importantes a abordar, segundo
0 seu ponio de vista.

E o programa, por nés tecnicamente bem
efaborado comeca a ser repensade, a ser rede-
senhado ali mesmo, («deixo cair certos pontos,
tenho de insistir em alguns e de acrescentar
outros»...) de modo a adequar-se melhor aquele
grupo de pessoas.

— E jsto mesmo que estd agora a acontecer
consigo, lgitor?

— Serd que estd observando 0s sorrisos € o
a-vontade de alguns no grupo, ouvindo as dividas
¢ apartes de outros, percebendo as reticéncias de
certos deles?

Se assim for, entdo estamos conseguindo
antecipar a situagdo, construindo o cenario
possivel, visualizando o dia D, os participantes,
0 grupo, ¢ proprio decorrer da accdo... Ao mesmo
tempo, estamos preparando e adaptando o
programa do curso, definindo a estrutura e
organizagdo pedagogica, escolhendo a metodolo-
gia e fazendo os recursos auxiliares.

E — o que ndo é menos importante — ao
colocar o acento ténico ndo tanto nos contelidos
a transmitir mas muito mais sobre nés e sobre
as pessoas, vamos reduzindo a ansiedade e
criando em nds préprios aquele espaco ds
comunicagdo e de lancamento das pontes para
a realidade formativa préxima...

Convido o leitor a fazer a experiéncia e a conta-
-la, se possivel, para as paginas da FORMAR.
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AS ESCOLAS
PROFISSIONAIS

DESAFIO
A SOCIEDADE

. INTRODUGAO

N3o restam hoje ddvidas, no debate e preo-
cupagbes dos responsaveis europeus, acerca do
papel do «Ensino e Formagdo Profissional Inicial
dos Jovens» no processo da sua inser¢ao na vida
profissional melhorando as condicdes de empre-
go e desagravando os desajustamentos que se
fazem sentir nas qualificagBes profissionais por
toda a Europa Comunitaria.

0 «Parecer Comum sobre a Educagio e a
Formagdo Profissional», de 19 de Junho de 1990,
adoptado pelos parceiros sociais da Comunidade,
é expressivo acerca deste ponto:

«As autoridades educativas devem ser encora-
jadas a adoptarem todas as medidas necessarias
antes do termo da escolaridade obrigatria, para
facilitar a transicdo da vida escolar para a vida
profissional. E necessério promover as medidas
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destinadas a dar a todos os jovens, que terminam
a sua escolaridade obrigatdria, uma possibilidade
de acesso a uma formagdo inicial a tempo inteiro
realmente qualificante e que seja reconhecida
pelos sistemas de qualificagdo dos Estados-Mem-
bros.»[...]

«A qualidade da formagdo profissional inicial
deve atingir um nivel capaz de assegurar 0s
conhecimentos gerais de base necessarios e de
permitir que os jovens desenvolvam principal-

mente a sua capacidade de tomar iniciativa, de
aprender, de empreender, de melhorar a sua
preparagdo em formagdo tecnoldgica e promover
a aprendizagem de, pelo menos, mais outra lingua
da Comunidade para além da sua lingua mater-
na.»[...]

E manifestada ainda a importancia atribuida
«g0s sistemas gue combinam formagdo e expe-
riéncia profissional e a cursos de formagio
baseados em normas que conduzam a qualifi-
cagles reconhecidas, susceptiveis de estabelecer
novas pontes entre a escola e a vida activa e de
promover a insercdo profissional dos jovens.
A oferta em matéria de formagio deve ser melho-
rada, a nivel quantitativo e qualificativo, para dar
resposta as necessidades especificas e ser atrac-
tiva relativamente &s exigéncias dos jovens.»

E neste quadro de preocupages que se
inscreve o modelo educativo «Escolas Profissionais»



ao apontar para uma partilha mutuamente assu-
mida entre Estado e Sociedade no processo de
criacdo, desenvolvimento sustentado e gestdo
auténoma das escolas profissionais.

O PRODEP — Programa de Desenvolvimento
Educativo para Portugal-1990-1993, ao asssgurar
0 apoio e enquadramento financeiro da CEE, no
ambito da Reforma dos Fundos Estruturais, ao
ensino profissional, responde a uma das priorida-
des do desenvolvimento educative em Portugal,
ou seja, que 0 aumento da taxa de escolarizagio
do secundario privilegie o ensino tecnoldgico e
profissional.

Toda a orientagdo do GETAP, como entidade do
Ministério da Educagdo responsavel pelo ensino
tecnoldgico e profissional, apoiada técnica e finan-
ceiramente no Sub-Programa 2 — Ensino Profis-
sional do PRODEP, tem tido em vista criar um
dispositivo estruturante que permita o desenvol-
vimento sustentado do ensino tecnol6gico e
profissional em Portugal atingindo as metas
quantitativas previamente estabelecidas.

Assim se tm orientado os esforcos no sentido
quer do reapetrechamento do ensino técnico-pro-
fissional, criado, como experiéncia pedagdgica,
em 1983 pelo Despacho Normativo n.° 194-A/83
¢ do favorecimento do contacto com o mundo
do trabalho dos alunos que frequentam aqueles
cursos, quer da criagdo e funcionamento de
gscolas profissionais que, criadas no dmbito do
Decreto-Lei n.°26/89, de 21 de Janeiro, articulam
a iniciativa piblica e particular visando a amplia-
¢do da oferta deste tipo de ensino através de
novos cursos em estabelecimentos préprios ja
criados e em actividade desde Setembro-Qutubro
de 1989.

No que respeita &s escolas profissionais (EP’s),
que constituem um novo dispositivo na oferta de
gnsino tecnoldgico e profissional, porventura o
mais estimulante e polémico desta vertente do
ensino, valera a pena adiantar algumas notas que
permitam um melhor conhecimento para um mais
esclarecedor e rico debate.

A ideia central de promover, através das EP’s,
um desafio auténtico as forgas sociais para que
participem activa e responsavelmente na criagéo,
gestdo e sustentagdo desta componente da oferta
de ensino tecnolégico e profissional, insere-se no
espirito das preocupagoes, ja referidas, da Comu-
nidade Europeia; trata-se, de facto, de conceber
e operacionalizar estratégias que permitam o
acesso de mais jovens a niveis de formagdo
profissional inicial mais elevados e integrados em

contextos que permitam a sua melhor integragao
na vida activa.

Daqui que, no processo de concepgdo e langa-
mento do projecto e de seleccdo dos potenciais
promotores de EP’s, se tenha, desde o inicio,
privilegiado entidades que pudessem dar garan-
tias de fidelidade ao desenvolvimento completo de
cursos de trés anos, preferencialmente p6s-9.°
ano de escolaridade, com base num paradigma
curricular assente numa forte componente socio-
cultural e cientifica propiciadora do adequado
enquadramento a formacgdo técnica, prética e
tecnolégica que evitasse os riscos de desvios
«tayloristas» e/ou meramente instrumentais ao
aproveitamento dos financiamentos oriundos dos
Fundos Estruturais canalizados pelo PRODEP.

Este aspecto ganha mais significado se consi-
derarmos o facto de ndo ser indiferente a atitude
da Administrago Publica na criacdo de dindmi-
cas mobilizadoras da iniciativa particular em
projectos partilhados com o Estado; no caso em
apreco, o GETAP, como entidade responsavel no
Ministério da Educagdo pelo projecto das EP’s,
nos limites das suas competéneias, procurou
assumir uma partilha activa de responsabilidade
e ndo uma atitude essencialmente expectante e
passiva.

Nédo se retirem dagui conclusdes entusiasticas
acerca do sucesso do projecto EP’s mas tdo-s6
a ideia de que tém existido cuidados prévios no
que se refere ao delicado e decisivo aspecto das
relagbes com as comunidades locais, parceiros
sociais e entidades privadas, incentivando a sua
associacdo e buscando na iniciativa particular um
glan e uma garantia de aproximacdo decisiva da
gscola profissional ao tecido empresarial e dos
alunos ao mundo do trabaiho.

Il. 0S CONTRATOS-PROGRAMA

As escaolas profissionais, criadas desde 1989,
em nimero de 134, a maioria das quais em
actividade no enquadramento previsto no Dec. Lei
26/89, de 21 de Janeiro, conheceram uma dis-
tribuicdo geogréfica iniciaimente muito condicio-
nada pela procura social e seus agentes enqua-
dradores locais a que se atribui, neste caso,
sempre a designagdo de «promotores». Assim, no
ano de langamento (ano lectivo de 1983-1990),
verificou-se uma distribuicdo em que era notéria
a inexisténcia de qualguer escola profissional no
Algarve e uma fraca participagdo da Regido
Alentejo.
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Nos anos 1990-1991, e na sequéncia de uma
accao voluntaria de correcgdo, assistiu-se a uma
melhor cobertura nacional com o surgimento de
escolas profissionais na Regido Algarve e a um
refor¢o substancial de criagdo de escolas profis-
sionais na Regido Alentejo.

Assim, apresenta-se no quadro Sseguinte o
ndmero exacto de escolas profissionais e a sua
distribuigdo geografica por grandes regides se-
gundo o ano de criagdo por celebragdo de
contrato-programa entre o Estado (representado
pelo GETAP) e os promotores, oriundos das
forgas sociais associativas, econdmicas e cultu-
rais da sociedade civil.

A) Natureza e expressdo numeérica dos promo-
tores das escolas profissionais segundo agrupa-
mento por categorias de promotores;

B) Evolugdo temporal do envolvimento dos
promotores por categorias e por grandes regides;

C) Grau e nivel de participacdo e associagdo
entre promotores para criagdo de escolas profis-
sionais por grandes regi0es e ano de criagdo.

Assinale-se que se considerou sempre o uni-
verso dos promotores directos, ou seja, aqueles
que subscreveram o contrato-programa de cri-
acdo de escola profissional ou protocolos inseri-
dos no contrato-programa e ainda os que se
associaram previamente para dar origem a uma
entidade juridicamente constituida apenas para
criar a escola profissional. Ndo se consideram,
pois, entidades que participam no projecto de
cada escola profissional fora do quadro juridica-
mente delimitado pelos contratos-programa de
sua criagdo.

i ANO DE CRIAGAO EP's
REGIOES PLANO CRIADAS
1989 % 1990 % 1991 % TOTAL
NORTE 25 50 19 39 9 26 53
CENTRO 9 18 5 10 13 37 27
LISBOA V. TEJO 14 28 15 31 1 - 31 40
ALENTEJO 2 4 8 16 2 6 12
ALGARVE 0 0 2 4 0 _ 2
TOTAL 50 100 49 100 35 100 134

Fonte: «Equipa de Projecto das Escolas Profissionais» — GETAP

1. PROMOTORES E SUA PARTICIPAGAO
NO PROCESSO DE CRIAGAO DE EP’S

Sendo o envolvimento dos promotores na criagdo
de escolas profissionais uma das vertentes mais
reveladoras do empenhamento da sociedade —
comunidades locais e parceiros sociais — no
projecto e, por consequéncia, uma garantia es-
tratégica da durabilidade e sustentacdo das es-
colas profissionais, da sua ligagdo ao mundo
empresarial e social e do sucesso dos alunos e
sua empregabilidade futura, interessou aprofundar
aiguns aspectos:
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A) CATEGORIAS DE PROMOTORES

Assim, consideram-se as seguintes categorias
de promotores:;

Camaras municipais;

Entidades da Administracdo Pablica;
Empresas privadas;

Associages sem fins lucrativos (incluindo
cooperativas);

AssociagGes empresariais;

Sindicatos e associagbes sindicais,
Outras.



Assim, é possivel verificar que cada um dos
tipos de entidades agrupadas participa na criagdo
de escolas profissionais o nimero de vezes
referido no guadro seguinte segundo os anos de
criagdo (1989, 1990 e 1991):

sindicatos e associagdes sindicais véem interrom-
pido o crescimento verificado de 1989 para 1990
(de 4% para 9%), ndo surgindo como entidade
promotora nas escolas profissionais criadas em
1991.

JENTDADES | rora | o |T0E | % | bE | % | DE | %
1989 1990 1991
- C. MUNICIPAIS 51 21 14 15 18 21 19 31
ENT. ADM. PUBL. 24 10 6 6 10 12 8 13
EMP. PRIVADAS 50 21 23 24 21 25 6 10
ASSOCIACOES 69 28 33 35 19 22 17 28
"‘ASS. EMPRESAR. 29 12 11 12 8 9 10 ‘ 16
SINDIC. E ASS. SINDICAIS 12 5 4 4 8 9 0 0
OUTROS 7 3 4 4 2 2 1 2
TOTAL 242 100 95 100 86 100 61 100

Fonte: «Equipa de Projectos das Escolas Profissionais» — GETAP

Numa primeira analise, pode assinalar-se que
sdo as associagdes sem fins lucrativos as
entidades que mais participam no processo de
criagdo de escolas profissionais (28%), seguidas
das empresas privadas e das camaras munici-
pais (ambas com 21%).

Pela sua propria natureza, as referidas associa-
¢Oes (que incluem as cooperativas) surgem numa
posigdo privilegiada, como grandes agentes de
iniciativa local, mas devera ser realgado o facto
de o conjunto dos sindicatos e associagdes
sindicais (5%) incluir a presenga das duas cen-
trais sindicais nacionais como promotoras de
escolas profissionais; do mesmo modo, as asso-
ciagbes empresariais comportam algumas das
mais importantes associac0es de comerciantes do
Pais (Lishoa e Porto), a Confederagdo do Comér-
cio Portugués e outras associagbes comerciais e
industriais com relevincia ao nivel regional.

E interessante verificar, desde logo, que as
categorias de promotores que crescem conti-
nuamente a partir 1989 até 1991 sdo as cdmaras
municipais (de 15% para 31%), as entidades da
Administragdo Pulblica (de 6% para 13%). Os

Por sua vez as associagles empresariais re-
tomam um papel mais activo no processo de
criagdo de escolas, passando a representar em
1991 um peso de 16% no conjunto dos promo-
tores de escolas criadas nesse ano.

A situagdo presente estd inter-relacionada com
o esforgo de correccdo de assimetrias regionais
verificadas na oferta de ensino tecnoldgico e
profissional através do langamento, no primeiro
ano, de escolas profissionais e com uma inten-
cional orientacdo de previligiar entidades que
possam garantir a continuidade do funcionamento
das escolas profissionais para além de 1993.

B)EVOLUGAO TEMPORAL
DO ENVOLVIMENTO DOS PROMOTORES

Também é possivel verificar como se posicio-
nam os promotores de escolas profissionais por
categorias e como evoluiu de 1989 para 1991,
em cada regido, o empenhamento de cada uma
das categorias em que foram agrupados:

Considerando s6 as situagdes mais significati-
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vas, pode referir-se que o crescimento do papel
das Cémaras Municipais como promotoras, se
localizou, no periodo de 1989 para 1990, nas
regides de Lishoa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve; assinale-se, no entanto, 0 surgimento na
Regido Centro, de 1990 para 1991, de doze
participages de cdmaras municipais, o que dé
a esta regido a primazia na participagdo de
municipios na promogao de escolas profissionais
(19 no total de 51). Continua assim a ser assina-
lavel o papel das cdmaras municipais no esforgo
de correcgdo das assimetrias regionais verificadas
no langamento das escolas profissionais.

Se em 1990 tinha sido a Regido Alentejo a
usufruir dos beneficios da iniciativa autdrquica
(das oito escolas criadas nesse ano cinco tiveram
como promotores cdmaras municipais), em 1991,
para além de se continuar a verificar o forte envol-
vimento das cdmaras na criagdo de escolas nessa
regido, junta-se-lhe a Regido Centro ja que em
13 escolas criadas, em 1991, s6 num caso se
nao verifica participagdo de cdmaras municipais.

Com respeito ao crescimento do nimero de
organismos de Administragdo Plblica na criagdo
de escolas profissionais, verifica-se que tem tido
lugar uma distribuicdo equilibrada, sendo de
notar, no entanto, a auséncia em 1991 de pro-
motores desta natureza nas Regifes Alentejo e
Algarve e o seu surgimento mais significativo nas
regides Norte e Centro.

No que respeita as empresas privadas, o facto
mais surpreendente é a quase inexisténcia de
escolas profissionais com promotores desta na-
tureza na Regido Centro pois as empresas referi-

das no quadro sdo, no seu conjunto, promotores
de uma so escola profissional.

As associacBes sem fins lucrativos apresentam,
de 1989 para 1990, uma quebra significativa,
seguida de recuperagdo nas escolas criadas em
1991: 0 mesmo acontece com as associagbes
empresariais, sendo que a recuperagao do papel
de ambos os tipos de associagbes em processos
de criacdo de escolas em 1991 se deve, no
essencial, a iniciativas localizadas na Regido Centro.
(Ver quadro seguinte).

Os sindicatos e associagOes sindicais ndo
surgem como promotores de escolas em 1991
sendo, dessa forma, a (nica categoria de promo-
tores que deixou, nesse ano, de contribuir para
a criagdo de escolas profissionais.

C)GRAU E NIVEL DE PARTICIPAGAO
E ASSOCIACAO ENTRE PROMOTORES

Se se considerar a ideia base inerente ao
projecto das EP’s de associar a sua criagdo,
desenvolvimento e autonomizagdo as forgas re-
presentativas da sociedade, reconhece-se facil-
mente o interesse de saber em que extensdo e
com que intensidade se verificaram, desde a
criagdo das primeiras EP’s em 1989, adeses
desse tipo de entidades a este projecto e, além
disso, como se associaram entre si com vista a
criagdo da EP.

Para uma primeira aproximacao aqueles objec-
tivos, foram também aqui tomados como base de
informacdo os contratos-programa de criagao das
EP’s. ,

~ EP’S | PROMOTORES | E.P'S | PROMOTORES | EP'S | PROMOTORES
REGIOES TOTAL TOTAL
CRIADAS |E.P.'S CRIADAS | CRIADAS | E.P'S CRIADAS | CRIADAS | E.P.'S CRIADAS
PLANOC EP'S PROMOT.
EM 1989 EM 1989 EM 1990 EM 1990 EM 1991 EM 1991
NORTE 25 31 19 27 9 14 53 72
CENTRO 9 28 5 10 13 29 27 67
Lv. TEJO 4 33 15 25 11 15 40 73
ALENTEJO 2 3 8 20 2 3 12 26
ALGARVE 0 0 2 4 0 0 2 4
TOTAL 50 95 49 86 35 61 134 242
Fonte: «Equipa de Projectos das Escolas Profissionais» — GETAP
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Verifica-se” que, em média, por cada escola
profissional existem dois promotores; na reali-
dade, essa tendéncia ndo se distribui uniforme-
mente pelas regides, dando origem a uma par-
ticipagdo na criag3o de EP’s mais proxima do
«promotor (inico» na Regido Norte e mais proxi-
ma do «promotor associado» nas regides Gentro
¢ Alentejo; esta faceta do processo de criagdo de
EP's serd mais detalhadamente analisada no
ponto seguinte.

E assinaldvel ainda a emergéncia em 1990 de
um significativo ndmero de novos promotores
{20), na Regido Alentejo, associados a criagdo de
oito EP’s, e o surgimento de alguma iniciativa na
Regido Algarve, embora ainda timida e manifes-
tamente inferior a que se tem verificado nas
outras regides.

Julgou-se, por ultimo, de interesse verificar
o nivel de associagdo entre promotores; consi-
deram-se «associados» 0s promotores que subs-
creveram em conjunto, como outorgantes, o
contrato-programa de criagdo da escola pro-
fissional com o GETAP; sdo pois considerados
aqueles promotores que, para além de se terem
co-responsabilizado na criagdo da escola profis-
sional, dependendo deles, em (ltima analise,
a sua propria existéncia legal, associando-se entre
si iniciaram uma partilha assumida de obrigagdes
¢ responsabilidades no terreno do ensino tec-
noldgico e profissional, o que constituiu, na
totalidade dos casos, uma novidade e segu-
ramente um enriquecimento. ndo desprezivel

nas dindmicas locais e regionais de desenvolvi-
mento.

Nao sdo consideradas ainda aqui as inimeras
situagbes de acordos e protocolos escritos ou
informais estabelecidos em torno da actividade da
escola profissional ou mesmo inerentes & criagao
das condicOes materiais e humanas de arranque
das suas actividades e que, nalguns casos, assu-
mem uma importincia relevante e decisiva; trata-
-se muitas vezes de participagfes ndo reveladas
ou cuja revelagdo é diferida no tempo por razdes
inerentes a natureza dos processos de associagao
entre entidades e das suas proprias estratégias
de participacdo.

Por agora, quisemos circunscrever a nossa
reflexdo ao primeiro e mais decisivo nivel de
participacao no projecto, ou seja, aquele em que
se exprime a vontade institucional dos promo-
tores de escolas profissionais em partilhar o
desafio e os riscos da participagdo. na iniciativa
da sua criagdo, langamento e gestéo.

Do quadro apresentado e que revela a situagao,
por regidao plano, do envolvimento de «promo-
tores associados» de escolas profissionais cria-
das de 1989 a 1991, podem retirar-se algumas
conclusBes interessantes:

1) A Regido Norte apresenta escolas profissio-
nais com uma baixa taxa de co-responsabilizagdo
através de «associagOes de promotores» para a
criagdo de escolas; de um total de 53 escolas
criadas nesta regido, somente em oito Se encon-

«PROMOTORES «PROMOTORES «PROMOTORES
i EP.'S E.P'S E.P'S TOTAL
REGIOES ASSOCIADOS» ASSOCIADOS» ASSOCIADOS~ | TOTAL
CRIADAS CRIADAS CRIADAS N PROMOTORES
PLANO E.P.'S CRIADAS E.P.'S CRIADAS E.P’S CRIADAS | E.P'S
EM 1989 EM 1990 EM 1991 ASSOCIADOS
EM 1989 EM 1990 EM 1991
NORTE 25 3 19 3 9 2 53 8
CENTRO 9 4 5 3 13 9 27 16
LV. TEJO 14 5 15 5 11 1 40 11
ALENTEJO 2 0 8 6 2 1 12 7
ALGARVE 0 0 2 1 0 0 2 1
TOTAL 50 12 49 18 35 13 134 43

Fonte: «Equipa de Projectos das Escolas Profissionais» — GETAP
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tram envolvidos «promotores associados». Neste
caso, como j& foi referido, a participagio dos
promotores aproxima-se do modelo «promotor
tinico», o que ndo deixa de se adequar ao tipo
de tecido empresarial da regido e a tradicional
maior pujanca da iniciativa privada nesta regido
ao longo dos Ultimos anos.

2) Ao contrario da Regido Norte, a Regido
Centro registava ja em 1989 a taxa mais elevada:
quatro das nove escolas criadas nesse ano eram
resultado da iniciativa de «promotores associa-
dos». Esta tendéncia ver-se-ia ainda reforcada em
1990 e 1991 com a criagdo de 18 escolas, doze
das quais apresentando aquela caracteristica. Tal
situagdo pode ser significativamente ilustrada
com o facto de que das 27 escolas criadas, 16
sdo resultado da iniciativa de «promotores asso-
ciados» envolvendo 15 cdmaras municipais, duas
escolas publicas, uma cooperativa, 16 associ-
acdes, uma misericérdia, dois sindicatos e dez
empresas privadas.

3) A Regido Alentejo apresenta uma situagao
interessante, reveladora e estimulante: em 1990
foram criadas oito escolas profissionais, sendo
seis promovidas por «promotores associados»; das
restantes duas, uma ndo iniciou ainda actividade
e outra, promovida por uma associagdo sediada
em Evora, desenvolveu a escola profissional em
mais duas cidades alentejanas (Estremoz e Vila
Vigosa) onde estabeleceu acordos com as respec-
tivas cdmaras municipais. Trata-se de uma situagdo
reveladora quer das preocupagdes em garantir ba-
ses de sustentagdo dos projectos no futuro quer
da escassez e dificuldade da iniciativa que ori-
ginou, neste caso, uma real aproximagao a filos-
ofia original do projecto das escolas profissionais.

Em 1991 foram criadas duas escolas profis-
sionais sendo uma delas da iniciativa de duas
cdmaras municipais associadas (Cuba e Vidi-
gueira), o que mantém as caracteristicas assinala-
das referentes ao ano de 1990.

Deve, para concluir este ponto, salvaguardar-
-se explicitamente que ndo se pode avaliar em
definitivo do desempenho das escolas profissio-
nais, da sua vocagao para assegurar uma correcta
ligagdo Escola-Meio ou mesmo do grau da sua
capacidade de autonomia pedagdgica e financeira,
pela simples aplicagdo das conclusoes da reflexdo
acerca da co-responsabilizacdo dos promotores
no processo de criagdo da escola profissional.
Trata-se, como ja se afirmou, somente de apontar
tendéncias estruturantes que aqui tiveram como
tnica base de informagdo o instrumento institu-

EORTMIATS

sistemas de formacéo
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cional de criacdo da escola profissional — o
contrato-programa.

IV. ALUNOS POR REGIDES/PLANO
E AREAS DE FORMAGAOQ

De entre as diversas condigdes necessarias ao
processo de desenvolvimento, assumem importin-
cia relevante e estdo em conexdo estreita com o
projecto das escolas profissionais a colaborago
institucional e também o crescimento dos meios
de formagdo — ensino/qualificacdo profissional.

Com efeito, tanto na formulagio dos objectivos
e medidas de politica de desenvolvimento regional
como na execugdo das acgdes que ao mesmo
conduzem, € fundamental a colaboragio entre o0s
organismos da Administragdo e o sector privado,
incluindo instituicbes de cardcter social, tendo
essa colaboragdo como objectivo final conceber
dispositivos de formagdo e colocé-los ao servigo
dos cidaddos, em particular dos jovens.

Os sistemas de ensino e de formagdo profissio-
nal devem ser capazes de formar, em quantidade
e competéncia, os operdrios, os quadros, oS
tecndlogos e os investigadores que, em conjunto,
constituem os recursos humanos necessarios
para viabilizar actividades e produtos inovadores.
Tudo isto supde um forte e continuado investi-
mento na educagdo, na qualificagdo profissional,
nas actividades cientificas e tecnoldgicas e no
fomento da criatividade artistica e cultural do Pais.

E no quadro deste esforco que se insere o
projecto das escolas profissionais que tem vindo
a ser desenvolvido desde 1989 e de que se tem
abordado, no essencial, os aspectos referentes a
participagdo das instituicdes da sociedade que
aderiram neste dmbito a uma partilha activa de
responsabilidades com o Estado.




sisiem

Apresenta-se agora o nimero de alunos e a sua distribuicdo por anos e por regides plano.

ALUNOS QUE FREQUENTAM
x EM 1991/1992
REGIOCES PLANO TOTAL %
1.> ANO 2.° ANO 3.2 ANO

NORTE 2691 1603 840 5134 37,3
CENTRO 1779 713 359 2 851 20,7
LISBOA E V. DO TEJO 2325 1268 540 4133 30,0
ALENTEJO 867 426 78 1371 10,0
ALGARVE 162 107 — 269 2,0

CONTINENTE 7824 4117 1817 13758 100

Fonte: «Equipa de Projectos das Escolas Profissionais» — GETAP

0 ndmero de alunos dos 2.° e 3.° anos & referido a Janeiro de 1991 e as listas nominativas fornecidas
pelas Escolas; o numero de alunos do 1.° ano € referido a finais de Agosto de 1991 e a candidaturas

apresentadas pelas escolas profissionais.

A andlise do quadro anterior deve considerar
a circunstancia de os alunos do 1.2 ano resultarem
de candidaturas apresentadas pelas escolas
constituindo tdo-somente uma estimativa do
crescimento do sistema em 1991 através da
entrada de alunos no inicio do ano lectivo de
1991-1992.

Assim verifica-se uma diminuicdéo de peso
relativo dos afuncs a frequentar escolas profis-
sionais na Regido Norte — 37,3% do total —
(41,2% em 1990) e um aumento de peso relativo
das regibes Centro — 20,7% (18% em 1990),
e Alentejo — 10% (8,5 % em 1990). As regibes
de Lishoa e Vale do Tejo e Algarve mantém
sensivelmente o mesmo peso relativo.

Para analisar a distribuicdo dos alunos pelas
diversas areas de formagdo, elaborou-se o quadro
seguinte:

E de reaigar, numa primeira e sucinta abor-
dagem, que: :

a) Ha trés édreas de formacdo que se prevé
absorvam 46% do total dos alunos — Adminis-
tragdo, Servicos e Comércio — 27,8%; Infor-

matica — 11,8%; informagdo, Comunicacio e
Documentagdo — 6,4%.

Observa-se em 1991 uma perda de peso no
nimero de alunos a frequentar estas areas de
formagdo relativamente a 1990 (46% em 1991
para 50% em 1990). Tal situagdo fica a dever-
-s¢ a um esforgo de correc¢do, conduzido con-
juntamente pelas escolas e pelo GETAP, que
permitird ao longo do tempo, diversificar a oferta
de formacgdo incluindo nela novas dreas que
constituam resposta adequada a situagdes de
caréncia ja diagnosticadas ou a potenciais neces-
sidades resultantes de previsfes seguras.

E uma situagdo razodvel, na fase inicial do pro-
jecto em que ainda nos encontramos, tendo em
conta a natureza horizontal dagquelas dreas, por-
guanto a conclusdo dos respectivos cursos per-
mitird o acesso a qualguer sector de actividade.

b) A éarea de Hotelaria, Turismo e Outros
Servigos Pessoais, que absorvia 8,9% dos alunos
em 1990, confirmou as perspectivas favoraveis de
crescimento, sendo previsivel que em 1991 rep-
resente 9,5% do conjunto dos alunos com tendén-
cia para aumentar nos anos vindouraos.
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¢) A formagdo na area do Design e Desenho
Técnico situa-se apenas na Regido Norte e repre-
senta 3,4%, registando de 1990 para 1991 uma

ligeira subida no peso relativo no conjunto dos

alunos.

d) A situacao da area de formagao referente aos
Téxteis, Vestuario e Calgado, sector tradicional da
especializagdo produtiva do Pais, sujeito a rees-
truturacdo e com necessidades de mao-de-obra
gualificada, sofreu também uma ligeira subida do
peso relativo no conjunto dos alunos (3,2% para
3,4%).

) Os alunos em formacgdo na area da Cons-
trugdo Civil continuam a ndo atingir os 5% do
total, apesar da verificagdo de algum crescimento
da oferta numa drea de inddstria com boas
perspectivas de absorgdo de mao-de-obra quali-
ficada.

f) Em areas como Electricidade/Electrénica e
Metalomecénica, em que j4 hd uma tradigao de
formagdo em outras modalidades, nomeadamente
no E.T.P., as escolas profissionais abarcam uma
populagéo de cerca de 8%, o que representa um
progresso ndo desprezivel em relagdo a situagio
referenciada a 1990 que se situava em 6%.

¢) No conjunto das dreas — Ambiente e
Recursos Naturais, Acgdo Social € Quimica, que
mantinha, no ano de 1990, uma pequena ex-
pressao no conjunto dos alunos das escolas
profissionais —, assinala-se um progresso (4,1%
em 1990 para 5,6% em 1991).

V. ALGUMAS CONCLUSOES

Por fim, adiantemos algumas conclusdes no
sentido .de contribuir para o reforco de uma
estratégia de empenhamento da sociedade no
projecto das escolas profissionais através dos
promotores, na concepcdo que temos vindo a
utilizar.

As escolas profissionais, predominantemente
criadas sob o impulso de institui¢des oriundas da
sociedade civil com implantagdo regional e sec-
torial, na l6gica de autonomia pedagégica, admi-
nistrativa e financeira mas com um forte e
determinado apoio técnico e financeiro do Estado,
deverdo tender a articular-se com os adequados
instrumentos de enquadramento regional assim
como colher de imediato uma mais intensa
participagdo da comunidade, entre outros nos
seguintes aspectos:

a) O desenvolvimento curricular dos cursos
devera contar com a activa participagdo das
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escolas e promotores e, consequentemente, incor-
porar as necessidades de formagdo detectadas
nas comunidades, numa colaboragdo estreita em
que o Estado devera limitar-se a um papel
regulador das diversas ofertas de formagdo,
garantindo, ao mesmo tempo, a certificagdo das
qualificacBes e a possibilidade do prosseguimento
dos estudos.

b) O sucesso do projecto exige a sensibiliza-
¢ao dos vdrios intervenientes para a definicdo de
uma politica de formagao em contexto de trabalho
que garanta a inser¢do profissional dos alunos e
defina os respectivos enquadramentos e carreiras
profissionais. Trata-se de experiéncias de trabalho
diversificadas e enquadradas no desenvolvimento
curricular dos cursos que deverdo ter lugar ao
longo de todo o periodo em que decorre o
processo de ensino-aprendizagem.

¢) Constituindo um projecto em que a nego-
ciagdo e a partiha de responsabilidades entre
Estado e instituicies da sociedade assume par-
ticular relevo, torna-se- decisivo colocar a questdo
da autonomia financeira das escolas profissionais.
0 processo de partilha entre o Estado e a
Sociedade, dos apoios financeiros, é dar apoio a
criagdo e manutengdo de entidades que sdo, elas
proprias, pélos de dinamizagdo do desenvolvi-
mento local, regional ou sectorial, realizando um
servigo de interesse publico.

Neste aspecto decisivo, parece legitimo supor
natural a continuidade do apoio do Estado aos
projectos que revelarem intrinseca adequacdo as
necessidades de formacdo detectadas na comu-
nidade e acolhidas por esta sob a forma de escola
profissional e, simultaneamente, uma mobilizagdo
de recursos crescente da comunidade através da
participagdo de alunos, promotores, emprega-
dores, etc.

Deste encontro de vontades, sujeito & prova do
tempo e do veredicto do mercado de trabalho,
resultardo as solucbes que hdo-de facilitar o
prosseguimento das escolas profissionais que se
querem cada vez mais auténomas.

Eduardo Graga
Coordenador da Equipa de Projecto das Escolas Profissionais

O presente artigo resuita da actualizagdo, com dados
recentes, de uma comunicacdo apresentada & Conferéncia
Nacional «Noves Rumos para o-Ensino Tecnoldgico e Profis-
sional» realizada no Porto de 20 a 23 de Fevereiro de 1991

Na comunicagdo em referéncia participou a Equipa de
Projecto das Escolas Profissionais do GETAP e na actualizagdo
participou, em particular, o Dr. Vitor Ramalhdo.
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. PERFEICAO AQ TELEFONE

T

Existe um deficit enorme na
qualidade do atendimento te-
lefénico em Portugal: quem tiver
dividas que analise as (ltimas
chamadas que fez para (quais-
quer?) servicos publicos ou
mesmo para normalissimas em-
presas, dessas cuja subsistén-
cia depende(ria) de todos nds,
potenciais clientes. E frequente
o0s gestores ndo terem a minima
consciéncia do fenémeno na

ENSINO ASSISTIDO
POR COMPUTADOR

‘parte que toca &s suas préprias

organizagdes; porventura, por-
que ao telefonarem para elas,
sendo necessariamente reconhe-
cidos, sdo, por via disso, muito
bem atendidos.

«Perfeicao ao Telefone» & um
video didéctico recentemente
langado em Portugal pela Video-
geste que assim prossegue o
esforgo de colocar & disposi¢do
dos nossos formadores soft-
ware de formagdo internacional-
mente consagrado.

0 video arranca com a ilus-
tragdo da perda de um cliente
devido a um deficiente atendi-
mento telefénico. Um pouce &
maneira portuguesa, o gerente
decreta que & preciso fazer
formagdo: 4s sexta-feiras, de-
pois da hora do fecho!

Espevitado, o pessoal com
fungBes de atendimento tele-
fonico organiza-se, naoc espera
pela 6. feira e muito menos
pelo «depois da hora», entrando
de moto prdprio em (auto) for-
macdo. Assistimos, entdo, a des-
coberta e codificagdo grupais

HIGIENE +

0 material didactico em
suporte informético tenderd a
crescer em importancia nos
proximos anos, particularmente
em Portugal, onde ainda pouco
software diddctico, de qualidade,
se nos oferece.

Higiene + & um programa
didactico, interactivo, que visa a
aquisicdo de conhecimentos
elementares de microbiologia e
de normas de higiene.

Tem sido utilizado com su-
cesso em outros paises, nos
sectores agroalimentares e far-
macéutico, em acgbes de for-

das regras e técnicas para a
«perfeicdo ao telefone». Os
préprios desempenhos propicia-
dos pelas chamadas reais a que
0 grupo em formagdo, apesar
de tudo, tem de fazer face,
fornecem a matéria de estudo.

Algumas solugbes didacticas
adoptadas resultam, na versdo
portuguesa legendada, menos
felizes; é o caso das codifica-
¢0es escritas e da mnemonica
que 0 grupo consagra. A tradu-
¢d0 do video, algo descuidada,
também ndo ajuda. Sublinhe-se,
todavia, a existéncia dum manual
do monitor extenso e, este sim,
com uma tradugao, tudo o leva
a crer, rigorosa; e o nivel super-
lativo da realizagdo, das interpre-
tacBes, do humor quanto baste
a0 longo da acgdo, largamente
superadores de qualquer sendo.

Titulo: Perfeicdo ao Telefone

Produtor: Melrose

Distribuicdo: Videogeste, Lishoa

Duragdo: 21 minutos

Colagdo: Videocassete VHS, com
brochura de acompanhamento

Faria Vieira

magao dirigidas, a pessoal de
enquadramento (supervisores e
encarregados) ¢ a trabalhadores
da producdo em contacto direc-
to com alimentos ou medica-
mentos.

Titulo: Higiene +

Duragdo média: 4 h 30'

Produgdo: Genésie. Conception
Médiatique

Distribuigdo: Mediapro Tecnolo-
gia dos Meios de Comuni-
cagdo, Lda.

Maria Luisa Faicdo
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Se quiséssemos resumir numa
frase 0 objecto desta obra
diriamos que ela descreve o
desempenho do avaliador de
desempenho dirigindo-se essen-
cialmente a quem tenha fungdes
de chefia e lhe caiba avaliar o
desempenho dos seus subor-
dinados imediatos.

Ajuda a identificar as etapas e
0 contelido do processo de
avaliagdo de desempenho para
subordinados cuja ocupacgdo
esteja devidamente especificada
através de normas e regras que
facilitem a identificacdo e analise
dos desvios de desempenho.

0 avaliador identifica 0 desem-
penho real do avaliado e em
conjunto com ele estabelece um
plano para a sua evolugdo até ao
desempenho desejdvel (racional).

A obra estd dividida em quatro
partes:

| — Estd pronto para uma
melhor avaliagdo?

Il — Como preparar-se para
avaliagbes mais conse-
quentes

Il — Condugdo de avaliagdo

IV — Acompanhamento

Para ocupagfes cujo desem-
penho ndo estd objectivado
através de normas, regras ou
descrigdes, o leitor terd de
conhecer um dos muitos méto-
dos de analise e identificagdo de

FORMAR

desempenho real, antes de poder

seguir o processo descrito nesta

obra.

Autor: Robert B. Maddux

Titulo: Avaliagdo de Desempenho

Editor: Monitor, Lisboa, Abril
1991

Colecgdo: Gestor Eficaz

Dagoberto Carvalhinho

ENTRE A MONTANHA E A
PLANICIE
TECENDO MODAS E VIDAS

Elas ultrapassam o essencial

e chegam a fusdo do belo e do itil
duma pega que vesie

mas também ilumina um corpo

Divulgar uma producédo téxtil
artesanal inovadora, ornamentos
de joalharia moderna de cunho
tradicional e acessGrios de pele
gue complementam o vestir, bem
como chamar a atengdo da for-
magdo exigente que as suporta,
sd0 0s objectivos deste catdlogo.
Apresenta um conjunto de 22
postais ilustrativos do trabalho de
14 grupos de mulheres que, a
nivel nacional, se dedicam a estas
actividades e tem ja capacidade
de resposta a solicitagbes de
potenciais compradores que
desejem produtos personalizados
de alta qualidade e¢ de cunho
cultural.
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debaixo de olho

0 facto de se organizar um
catdlogo estruturado em rede
nacional pressupde a convicgdo
de que a comercializagdo do arte-
sanato tem de ser adaptada a
capacidade restrita da produgdo
das suas unidades. Clientes
nacionais e estrangeiros poderdo,
assim, obter um numero signifi-
cativo de pecas, ndo iguais mas
da mesma gama e em pequenas
séries.

A medida que outras unidades
atinjam qualidade e capacidade
de producdo suficientes, poderdo
vir a figurar em posteriores edi-
¢bes do catalogo.

Uma peca de artesanato fala do
seu criador. Fazendo conjunto
com o0s postais, uma pequena
brochura sintetiza o percurso
pessoal e formativo de cada
grupo.

Cada postal tem, no verso,
indicagbes técnicas dos produtos
em portugués, francés e ingiés;
a brochura é bilingue em
portugués//francés ou inglés.
Podem-se fazer encomendas
directamente aos grupos, utili-
zando um cupdo especifico para
esse fim.

Financiado pela Rede Iris, rede
comunitaria para o desenvolvi-
mento da formagdo profissional
de mulheres, estd também a
disposi¢do dos interessados um
biombo de seis painéis/exposito-
res dedicados ao mesmo tema e
que esteve patente em Bruxelas
em Outubro de 1990, na altura da
apresentagdo comunitdria do
catélogo.

Como refere o texto introduté-
rio de todo o conjunto «estas
mulheres teceram na curva dos
dias um tecido de esperanca/ e
gsperam desta experiéncia um
tempo aberto a vida verdadeira/
na qual sefa possivel resgatar o
peso da monotonia, das sombras
¢ da soliddo».

Esperam também as nossas
visitas e que aprendamos o pra-
zer de usar e de vestirmos as



belas pecas que com ternura e
tenacidade executam para nos...

Autores: Mério Monteiro (foto-
grafia)/Lurdes Guedes (design)

Supervisdo e coordenagdo do
Programa de Emprego/Formagdo
de Mulheres. Colaboragdo da
Comissdo para a Igualdade e
Direitos das Mulheres.

IEFP, 1990 — 10 000 exem-
plares.

Everilde Silva

LA PEDAGOGIE DU PROJECT
en formation Jeunes et Adulis

La pédagogie du projet
en formation Jeunes et Adultes

2 édition Jean Vassileff
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Eis uma obra a que bem
gostaria de ter tido acesso nos
anos de 1983-1984 quando, no
Centro de Reabilitacdo Profissio-
nal do Alcoitdo, lutava para a
caracterizagdo e descrigdo de um
novo sistema de fazer formagdo
profissional, modular, individuali-
zado e auto-instrucional (hoje dir-
-se-ia mediatizado), o qual veio a
ficar conhecido no papel por
SIFMI.

Também ai, no dito SIFMI, se
fazialargoapeloafigura pedagdgica
do projecto, naesteira, alids, de um
processo pprévio de orientagdo

profissional oferecido aos clientes,
igualmente assente na emergéncia
e sustentacdo dos seus projectos
individuais.

Ao ler agora este trabalho de
Jean Vassileff, tem-se a confir-
macdo do acerto da opgdo mas
também do atrevimento, neste
caso feliz, que a ignorincia
propiciou. A oposicao que Vassi-
leff e os seus pares fazem entre
pedagogia do projecto e peda-
gogia da adaptacdo, as relagbes
que tecem entre projecto e
projeccdo, com a consequente
deslocagdo da ténica do produto
para o processo, as distingdes
que carreiam entre projectos
primarios, projectos secundarios
e projectos terciarios, sdo apenas
alguns exemplos dos apro-
fundamentos e desenvolvimentos
que, ao me-nos em Franga, par-
ticularmente na AFPA, a temdtica
tem vindo a sofrer.

O livro é polémico, sem se
gxcusar ao risco das afirmagdes-
limite, magnificamente interpe-
lante das nossas praticas préticas
e das nossas préticas teéricas
ronceiras. Por exemplo, a ques-
tdo do desemprego, ndo enquan-
to fendmeno conjuntural mas
enquanto algo de intrinseco e
de constitutivo da vaga (ndo sei
se terceira) que nos cabe viver,
é largamente discutido de modo
a tornar evidente quanto os
sistemas de formagao profissional
se encontram desafiados por esta
realidade, ao ser-lhes exigido, ndo
apenas que convivam com ela
mas que tirem partido dela. A
menos que, tomando de emprés-
timo frase alheia, queiramos
continuar indefinidamente
instalados no «pleno-emprego do
nosso sub-desenvolvimento».
Autor: Jean Vassileff
Titulo: La pédagogie du project

en formation Jeunes et Adultes
Editor; Chronique Sociale, Lyon,

2.2 Edicdo 1990

Faria Vieira

debaixo de olho

TRAINER'S LIBRARY

Cuidadosamente organizada,
sta colecgdo de sete volumes
proporciona ac formador uma
perspectiva global das etapas que
0 processo de formagdo encerra,
detalhando cada uma delas.

Transmitindo uma informagdo
actualizada, associa as referéncias
tedricas a situagOes praticas,
motivando e permitindo consolidar
a aprendizagem.

Constitui um valioso guia para a
implementacdo de um programa
de formagdo, pois inclui, além de
umaimportante informagao basica,
orientacBes praticas e especifica
vantagens e desvantagens -das
técnicas e métodos pedagogicos.

Os temas tratados, em cada um
dos volumes, sio:

- o formador na organizagdo
—técnicas e métodos de formagdo
— planeamento e anlise

- recursos didacticos
—concepgdo de testes de avaliagdo
- guia do formador e do formando
-~ avaliagdo da formacao

Acessivel apenas na versdo
americana, constitui  um
indispensavel recurso, a conhecer.

Autor:A.T.&T. Learning and Deve-
lopment Organization

Titulo: The Trainer's Library
Technigues of Instrutional Deve-
lopment

Editora: Addison — Wesley Publi-
shing Company, Inc. 1987

Maria Luisa Falcdo
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Volumes publicados: Volumes publicados:
Método dos Casos (2.7 edigdo) Elaboracao de Programas
Luis Cardim de Formagao
A Autoscopia na Formagdo (2.7 edigdo) José Manuel Dias
CNFF Definicdo de Objectivos
A Analise de Trabalho de Formagao
Aida Cremilda Santos Maria de Lourdes Vieira
A Avaliagdo da Formagéo Profissional Analise de Trabalho
Anténio Tira Picos Acécio Duarte
A Avaliagde da Formacao Profissional Preparacdo e Desenvolvimento de Sessdes
— Técnicas e Instrumentos (2% edigdo) de Formacao
José Sampaio Fernando Oliveira
Os Media na Formacao 0 Método Demonstrativo
Maria Clara Ramos Nunes Arménio Pereira/José Eduardo Rocha
Elaboracdo de Programas de Formacgao A Comunicacéao
José Manuel Dias Luis Cardim/Pedro Marques
A Comunicagdo Pedagégica 0 Formador e o Grupo
José Manuel Dias Anténio Mao-de-Ferro/Viriato Fernandes
0 Meétodo Expositive A Aprendizagem e os Jovens
Ant6nio Mao-de-Ferro M.? Lucilia Oliveira/Manuela Porto
Iniciacdo ao Conflito em Pedagogia Os Jovens e a Vida Activa
Equipa de Formadores da Seies Antonio Mao-de-Ferro/Viriato Fernandes
Os Jogos Pedagogicos Guia Pratico para o Uso
Equipa de Formadores da Seies do Retroprojector
A Dinamica do Relacionamento Interpessoal Artur da Rocha Machado
Aveling Pinto A Avaliacdo Pedagbgica na Formagdo
0 Painel de Controlo da Formagdo Profissional — Generalidades
Rui Ribeiro Anténio Tira-Picos/José Sampaio
Condigdes e Factores de Aprendizagem A Avaliagdo Pedagdgica na Formagao
José Eduardo Rocha Profissional — Técnicas e Instrumentos

- o Anténio Tira-Pi ) .
Formagao Profissional ntonio Tira-Picos/José Sampaio

em Disco Compacto Interactivo
Carlos Correia

As encomendas podem ser solicitadas directamente ao Nicleo de Informacdo e Relagbes Publicas.
Rua das Picoas, 14 — 1000 LISBOA
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EUROPALIA

Espaco de apresentagéo do
artesanato e do design con-
temporineo portugueses

Este anc a Europdlia, festival
europeu que apresenta o desen-
volvimento artistico, cultural e
cientifico de um determinado
pais, é dedicado a Portugal.

O Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional (IEFP)
associa-se a iniciativa com a
apresentacdo de duas exposi-
¢Oes, uma alusiva ac artesanato
sob o tema «0 Imaginario Me-
diterraneo na Arte Popular» e
uma outra ligada ao design con-
temporéneo.

Em Mons, de 26 de Setembro
a 27 de Outubro, no Woluwe
Shopping Center de Bruxelas de
2 a 8 de Novembro e no
Westland Shopping Center,
igualmente em Bruxelas, de 6 a
.28 de Dezembro, poderdo ser
apreciados mais de 300 pecas
de autores portugueses, com
incidéncia particular nos barris-
tas.

Rosa Ramalho, Rosa Cota,
Jilia Ramalho, Mistério, Jilia
Cota, Mario Sineta, Ana Baraga,
José Mario Ribolhos, Antonio
Vista de Rodelos, a olaria Alfa-
cinha ou as irmas Flores de
Estremoz, sdo, entre outros,
artistas populares gue apresen-
tam o seu trabalho.

Na Galeria Thecrémes, em
Bruxelas, de 17 a 30 de Novem-
bro, serdo apresentadas as
tendéncias mais recentes do de-
sign portugués nas éreas de
mobilidrio, equipamento, joalha-
ria, téxteis, moda, vidro e cera-
mica, reunindo os aspectos de
ponta da inovacdo tecnoldgica
sob a égide da criatividade indus-
trial,

A exposicdo contard com
nomes como 0s de Siza Vieira,
Pedro Alarcao Silva Dias, Filipe

Gavaly soni pamba -

noticias

Alengao, Francisco Rocha, Paulo
Parroa, Rui Cunca, José Viana,
Cristina Ataide, Ana Salazar,
Mamede Gongalves, Manuel
Alves, José Manuel Gongalves,
Mario Matos Ribeiro, Eduarda
Abondanza, Filomeno, Greta, e
Ana Silva ¢ Sousa.

0 IEFP, em articulagdo com a
organizacdo do festival, ira
completar esta mostra com um
conjunto de iniciativas afins as
teméticas das duas exposigdes,
realgando-se a execugdo de
réplicas, numa dimensdo tam-
bém ela imagindria (2/3 metros)
de obras de seis autores (bar-
ristas) convidados, bem como
outros de indole cultural de
inquestionavel significado regio-
nal portugués.

M. H. A

PREMIO NACIONAL
DO ARTESANAT0/1991

A Secretaria de Estado do
Emprego e Formagdo Profissio-
nal, através do Instituto do
Emprego e Formagdo Profissio-
nal, em colaboragdo com outras
entidades, instituiu o Prémio
Nacional de Artesanato, de atri-
buigdo anual.

Foi possivel, num curto espa-
¢o de tempo, abrir este ano o
CONCUrso gue, numa primeira
fase, funcionou a nivel das cinco
regides. Foram seleccionadas,
em cada regido, cinco pegas de
cada uma das modalidades per-
mitidas pelo regulamento —
«produto de artesanato tradicio-
nal/produto de artesanato mo-
derno ou criativo», que estive-
ram em exposigao durante a 4.2
Feira Internacional de Artesana-
1o, de 5 a 14 de Julho passado,
na FIL.

Foi a partir desta primeira
seleccdo que o juri nacional
decidiu atribuir a «Arvore» de
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Cigttairg —Jose Manue

Jodo Carqueijeiro e a4 «Jarra
Oriental» de Anténio Jorge
Menezes 0s 1.° ¢ 2.9 prémios da
modalidade «artesanato moder-
no»; a «Ceifeira» de José Manuel
Trindade e o «Cobertor de
Aplicagdo em Feltro» de Maria
da Graga Amaro, obtiveram o
2.%¢ 3.° prémios do «artesanato
tradicional»; o jdri atribuiu igual-
mente quatro mengbes honro-
sas em cada uma das modali-
dades.

Este primeiro concurso teve,
sobretudo, o mérito de chamar
a atengdo dos artesdos para a
necessidade de criarem, em cada
ano, pecas de qualidade e
inovadoras, que apresentem a
nivel nacional, num Forum que
thes seja proprio.

Sentiu-se que as pecas pre-
sentes a concurso estavam, na
sua maioria, aquém do nivel de
qualidade da produgao nacional
e mesmo do conjunto da pro-
dugdo individual de alguns
artesaos concorrentes.

Uma divulgagdc mais ampla
em anos futuros, um prazo mais
alargado de concurso e conse-

FORAH

quente divulgacao dos critérios
gue presidam as seleccdes
regionais e nacional, sdo as
condigbes que o0s artesdos
expressam para que Se possam
preparar convenientemente para
um evento que reconhecem de
grande utilidade para o sector.

Este prémio, que pretende
«incentivar uma ac¢do coorde-
nada que defenda os valores
culturais e patrimoniais que
gstdo inerentes ao artesanato
com as exigéncias de promo-
¢do, comercializagdo e escoa-
mento», como referiu o secre-
tério de Estado do Emprego na
cerimonia de entrega de prémios
que se realizou no Palécio Foz,
vai ser complementado com
duas medidas estruturantes da
actividade: o apoio ao estudo de
mercado visando o escoamento
da produgdo no sector do
artesanato e a criagdo de redes
de recolha e distribuicdo do
artesanato com garantia de
qualidade, que prevéem linhas
de financiamento especificas.

PROMOTORES DO MINHO
ANIMAM
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A intervengdo da formacdo
profissional no desenvolvimento
regional ¢ o papel que o
promotor de formacgdo pode
desempenhar neste processo, foi
0 tema da conferéncia organiza-
da pelos Promotores do Minho,
que decorreu em Braga no
passado més de Abril com o
apoio da Associacdo Industrial
do Minho e do [EFP.

A conferéncia dirigida a
empresdrios, gestores de recur-
sos humanos e técnicos de
formagao/educagdo, centrou-se
nas questdes relacionadas com
a formagdo profissional, real-
¢ando a posigdo privilegiada do
promotor de formagdo no de-
senvolvimento de acgles de

formagdo adequadas &s neces-
sidades das regides onde desen-
volvem a sua actividade. De
concreto, foi proposto a exe-
cugdo de um trabalho de levan-
tamento de necessidades de for-
macdo, a dinamizagdo de ac-
¢bes de informagdo a empre-
sarios e 0 apoic as empresas
nas candidaturas aos fundos
comunitarios.

Especial destague merecem
a intervencdo de José Cardim
sobre as tendéncias actuais da
formagdo profissional e a comu-
nicagao de Cadima Ribeiro, pro-
fessor do curso de Gestdo da
Universidade do Minho. Este
orador apresentou um estudo
sobre a caracteriza¢do do tecido
empresarial do Minho, que con-
traria 0s habituais esteredtipos
que apresentam 0s empresarios
minhotos como maioritariamente
mal preparados culturalmente e
aplicando técnicas de gestdo
ultrapassadas. Bem pelo con-
trdrio, os dados recolhidos
demonstram a evolugdo para
um perfil de empresarios jovens
com habilitages de nivel médio,
que procuram manter-se infor-
mados relativamente as dltimas
tendéncias da gestdo moderna.

~ IDENTIFICACAO
DAS NECESSIDADES
DE FORMACAO
DOS QUADROS SUPERIORES

Determinar as necessidades
de formagdo profissional dos
quadros superiores das empre-
sas portuguesas, é o tema de
um trabalho de investigagdo,
inserido na cadeira de Sociologia
Industrial do Curso de Sociologia
da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, a realizar
no ambito de um projecto de
cooperagdo entre esta entidade
¢ a Divisdo de Formagdo Pro-
fissional da Associagdo Indus-
trial Portuense.



A dinamizadora do projecto,
Maria Lurdes Sarmento, con-
sidera este trabalho como a
base indispensavel a organiza-
gdo de accbes de formagdo
gficazes em fungdo da sua
ligacdo directa as necessidades
gfectivas das empresas portu-
guesas.

Numa primeira fase, este
gstudo circunscrever-se-4 ao
universo  das empresas
associadas da Associagdo In-
dustrial Portuense & a um grupo
profissional especifico, 0s
quadros superiores.

No entender do grupo de
trabatho, esta populagdo alvo
deve protagonizar no seio da
empresa uma dindmica que é
indissocidvel das novas con-
cepcdes e formas de organi-
zacao do trabalho, bem como
da constante reestruturagdo
tecnoldgica e industrial e das
alteragGes de composicao e de
estrutura do emprego, das
profissfes e das qualificagdes
requeridas.

Neste contexto, a formagdo
profissional assume-se como
instrumento de gestdo dindmico,
contextualizado na dindmica
organizacional das empresas e,
por outro, como um instrumento
pedagdgico-social  porque
valoriza forcosamente a parti-
cipagdo individual e colectiva
nas empresas.

AUDITORIA DA FORMAGAO
TEM PRIMEIRO IMPULSO
EM PGRTUGAL

Formar auditores de formagdo
é o objectivo do curso de Au-
ditoria de Formagdo, organizado
pela Divisdo de Formacdo
Profissional da A. . Portuense,
a decorrer desde o passado
més de Abril.

Esta iniciativa, apoiada pelo
PO 2.3, tem cardcter inédito no
nosso pais e servird de base a
criacdo de uma bolsa de Audi-
tores de Formacdo. Os seus
destinatarios sdo directores de
formagdo de empresas ou for-
madores Seniores com expe-
riéncia de organizacdo e gestao
de cursos e sistemas de forma-
¢do, preocupados com a eficé-
cia dos mesmos.

Luis Martins, o coordenador
do curso, entende que esta acgéo
de auditoria de formagdo permi-
tird a identificagdo de um
conjunto coerente e operacional
de técnicas, capaz de avaliar o0s
sistemas de formagdo.

Na sua opinido, fazer auditoria
é, pois, implementar um pro-
cesso capaz de permitir verificar
em gue medida o sistema de
formagdo é eficaz, isto é, capaz
de responder as necessidades
que visa servir.  E isto através
de uma metodologia sistematica,
aplicada a todo o sistema de
formacgdo (ao conjunto de todas
as suas fases), nomeadamente:

— A determinacdo de neces-
sidades de formagdo (foram
correctamente detectadas?);

— Ao plano de formagdo (foi
devidamente elaborado?);

— A eficiéncia da formacgdo
(aos objectivos pedagogi-
¢cos, aos métodos e técni-
cas utilizadas, aos curricu-
la...);

— Ao formador (2 relacdo pe-
dagogica);

— Ao processo de avaliacdo
utilizado

Para a entidade organizadora,
a necessidade deste curso e da
actuacdo dos auditores de for-
magio resulta da orientacdo
actual no sentido de cada vez
mais se entender a formagdo
como um investimento efectivo,
pelo que se torna necessario
dispor de instrumentos fidveis
para a avaliagdo da rendibili-

dade (nas suas diferentes ver-
tentes) desse investimento.

Manuel Ribeiro

SERVIGOS DE ORIENTAGAO
PARA 0S ANOS 90

Realizou-se de 9 a 13 de
Setembro em Lishoa a
Conferéncia Internacional de
AIOSP — Associacdo Interna-
cional de Orientagao Escolar e
Profissional, organizada pela
Faculdade de Psicologia e das
Ciéncias da Educagdo, sob o
tema Servigcos de Orientagcdo
para os Anos 90. Contou com
cerca de 500 participantes pro-
venientes de 25 paises, a nivel
mundial.

Importantes e diversificadas
comunicagbes foram apresen-
tadas ao longo da semana,
sendo, contudo, de destacar:

— a intervencdo de Gesa
Chiomé sobre «As Actividades
do CEDEFOP no dominio da
Orientacdo Profissional para os
Jovens e para -0s Adultos».
Chomé descreveu os trabalhos
desenvolvidos pelo CEDEFOP a
partir de 1986 no sentido de
facilitar a «europeizacdo» da
orientagdo profissional, divul-
gando as iniciativas comunitarias
e realcando a necessidade da
colaboragdo dos servigos
nacionais, a nivel nacional, regic-
nal e local, para a promogdo e
0 desenvolvimento da orientagdo
profissional a escala europeia.
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Destacou o0s seguintes
aspectos:
- investigacdo sobre a

orientacdo profissional nas
regides de fronteira,

— estudos comparados sobre
a orientacdo de adultos,

- estudo de perfis profissionais
e da formagdo no dominio da
orientag@o profissional nos doze
Estados-Membros, com vista a
facilitar a insercdo de modulos
de formagdo «a escala euro-
peia»,

—contributo para a organizacdo
de um guia europeu de orien-
tagdo profissional,

- facilitagdo da cooperagdo
transnacional sob a forma de
intercdmbio de principios e
directrizes, de implementacdo de
projectos de investigacdo-acgdo,
etc.

Estas acgbes sdo desenca-
deadas e financiadas no dmbito
do programa Petra, que inclui
nas suas preocupagdes a
«orientagdo profissional»;

— a intervengdo de Donald
Super sobre «Modelos de De-
senvolvimento da Carreira», em
que apresentou e discutiuv 14
desses modelos que focalizam
as varias caracteristicas e deter-
minantes do desenvolvimento da
carreira ou desenvolvimento
vocacional, tendo-os comentado
na perspectiva das suas vanta-
gens e limitagBes;

— a intervencdo de Anthony
Watts sobre «0s Servigos de
Orientacdo numa Europa em
Mudanga» onde se analisaram
as implicagOes para 0S servigos
de orientagdo decorrentes do
estabelecimento efectivo do
Mercado Unico Europeu.

As novas oportunidades de
emprego e de formagdo, a
mobilidade acrescida, acarretam
um conjunto de novas preo-
cupagdes (reconhecimento de
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competéncias, necessidade
crescente no dominio de linguas
gstrangeiras, entre outras) com
implicagbes praticas imediatas.
Designadamente, a necessidade
de uma mais alargada infor-
magdo sobre as oportunidades
educacionais e profissionais na
Comunidade, de servicos de
apoio para 0s que atravessam
as fronteiras, exigindo-se um
intercdmbio crescente entre 0s
diferentes servigos de orien-
tacdo.

Um conjunto de iniciativas
gstdo ja em curso nesse sen-
tido, sendo de referir que foram
identificadas trés tendéncias
comuns, nos servigos de orien-
tagdo dos paises comunitdrios,
a saber:

— a orientagdo escolar e
profissional é vista cada vez
mais como um Pprocesso
continuo, a comecar muito cedo
na escola, a acompanhar a
transigao para a vida activa e a
prolongar-se a velhice;

— cada vez mais 0 processo
da orientacde insere-se num
modelo profissional aberto, re-
correndo & utilizagdo de um
leque diversificado de inter-
vengoes;

— grande énfase dado ao
individuo enquanto agente activo
do processo de orientagdo, ao
conselheiro um papel importante
ao nivel da mobilizacdo de
recursos a por & sua disposicio.

Desta importante conferéncia
sobressaem a problematica
europeia de orientacdo escolar e
profissional, ndo tanto por
existirem abordagens inovadoras
naquele dominio, mas funda-
mentalmente porque estd criada
uma nova realidade que exige
novas respostas.

Registe-se 0 nascimento de
uma associacdo europeia — a
EURO ORIENTATION —, preo-
cupada com a orientagdo nas

escolas e dos adultos que traduz,
cremos, esta necessidade de se
irem encontrando respostas
conjuntas para o desafio que a
integracdo europeia representa
para 0s servigos de orientagdo
nos 12 paises comunitarios.

Este desejavel intercimbio
exige a aceleragdo dos estudos,
ja em curso, do perfil
profissional do que vira a ser o
futuro euroconselheiro.

Em suma, podemos dizer que
embora se tratasse de uma
conferéncia internacional, os ser-
vigos de orientagdo no espago
comunitério foram a vedeta pela
urgéncia em se encontrarem
novas respostas para esta
Europa em mudanga.
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REABILITACAO PROFISSIONAL
EMPREGO DE PESSOAS DEFICIENTES

“Eu admill deficientes
na minha empresa & eslou
plenameants satisfeilo”

Antonio Macedo
Empresario
Novotex, Lda,

“As capacidades

dos deficientas que admiti
ultrapassaram as minhas
gxpeciativas”

Antonio Muchaxo
Empresario
Estalagem Muchaxo

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL




