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APRENDER E PRECISO!

EDITORIAL'

NA PONTA DOS DEDOS E A DISTANCIA
DE UM CLIQUE...

As dltimas décadas tém sido marcadas por uma transfor-
magédo radical dos modelos produtivos herdados da
segunda revolugdo industrial; os mercados e as empresas
internacionalizaram-se, a concorréncia aumentou feroz-
mente, as relagBes laborais modificaram-se, em sintese, a
sociedade mudou e com ela mudaram também os objec-
tivos e as expectativas dos seus principais actores e prota-
gonistas.

A evolucdo tecnolégica, verificada neste periodo,
conheceu uma verdadeira expansdo explosiva. De tal
forma, que ninguém foi capaz de prever o seu impacte
na organizacdo social, no crescimento econémico e,
principalmente, nas relagdes humanas, em particular no
seio das familias e das comunidades educativas.

Por isso mesmo, hoje, mais do que perspectivar quais
os rigorosos contornos da sociedade do futuro, missdo
complexa e labirfntica, se ndo mesmo impossivel, impor-
ta reflectir em conjunto sobre as diferentes estratégias de
desenvolvimento e, dentro destas, sobre qual o papel
reservado aos sistemas de educacdo/formacéo e as diver-
sas maneiras, formais ou informais, de aprender.

O desafio principal, nos decénios que se aproximam, ja
ndo esté, relativamente aos pdlos avancados da humanida-
de, na capacidade de dominar a matéria. Esta ja foi adqui-
rida. Esse desafio reside na dificuldade de construir a rede
dos lagos que fazem o progresso do conjunto da infor-
magdo e da organizacdio. Dentro de certas condicGes, a
informatica e os multimédia podem facilitar essa evolucao.

Alguém disse: “A telematica, ao contrario da electri-
cidade, ndo veiculara corrente inerte, mas informagdes,
isto €, poder..."”.

Assistimos diariamente, a uma velocidade crescente e
espantosa, a aplicacdo e disseminacdo da informatica e
dos multimédia por varios sectores; do industrial aos ser-
vicos, da investigagdo a educacdo e formacdo - os exem-
plos muitiplicam-se.

A informatizacdo responde a uma necessidade que
a sociedade industrial criou no tratamento da infor-
macdo e do saber, os quais aparecem hoje como a prin-
cipal matéria-prima da sociedade contemporanea.

A experiéncia da educacdo e da formacdo, a seme-
lhanca de outras realidades socioculturais, foi encarada,

durante muitos anos, a
luz de uma espécie de
star system em que o for-
mador se assumia como o
personagem central de
todo o processo de ensi-
no/aprendizagem.

Ha ja algum tempo,
no entanto, que a psico-
pedagogia vem transfor-
mando aquela realidade; o formando desloca-se para o

centro do processo de formacdo, traduzindo-se esta
mudanca de estatuto, por um lado, numa alteragéo pro-
funda do papel do formador e, por outro, no recurso
cada vez mais frequente a novas estratégias de formagdo
através da adopcdo, nomeadamente, de instrumentos
multimédia com caracteristicas interactivas.

Hoje, os sistemas tradicionais, de tipo presencial, com
planos curriculares rigidos e programas pouco flexiveis, ja
ndo satisfazem plenamente a diversidade dos publicos-
-alvo a atender, bem como os seus diferentes ritmos de
aprendizagem, diferentes niveis de disponibilidade e
motivacdo, diferentes dificuldades de acessibilidade
geogriéfica, entre outros.

O extraordinério potencial da formacéo aberta, flexi-
vel e a distdncia, advém da liberdade que goza face as
limitacdes de tempo, de lugar e de ritmo. Este tipo de for-
magdo pode ser usado de forma auténoma ou como
componente de outras modalidades de formacao, e isto,
tanto por individuos dispersos como por grupos; permite,
uma vez que as condicBes logisticas sejam as adequadas,
um leque variado de aplicacSes tanto singulares como em
conjun¢do com os sistemas de formacdo convencionais.

Importa, neste contexto, assumir a mudanca, apren-
der a empreender, de modo que a transicdo para a socie-
dade de futuro seja fruto da vontade e ndo do acaso.
Pretendemos, assim, com esta edicdo da FORMAR, dar
um contributo para uma reflexdo sobre a formagio a
distancia - algumas dicas, esperancas e desconfiangas.

HESVARY
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A Modularizacdo Virtual

Um Quadro Conceptual

para as Formacdes a Distancia’

Uma tecnologia
ao servigo
dos formandos

e dos formadores’

¢ 1.2 Parte-
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s Formar a distancia é um projecto mui
e um método sempre em questdo. As

esssvene

.e

1. ACTUALIZACAO E AMPLIFICACAO
DE UM CONCEITO ANTIGO

Formar a distancia, fora das estruturas tradicionais,
nédo é uma ideia nova. Na China, por exemplo, para
colmatar a falta de formadores e de estruturas de for-
magao, para vencer as distancias e também para uni-
formizar a educacdo e os saberes, formaram-se ind-
meros universitarios. Os cursos por correspondéncia
surgiram em 1880 na Pensilvania (Estados Unidos),
na area da formacgéo profissional, mas foram desen-
volvidos por empresas comerciais orientadas para o

lucro em detrimento da qualidade das formacges.*
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:da Ir ﬁﬁagao e Comunicagdo rasgaram

novos horizontes mas também geraranﬁdesg@nﬂangas Na primeira parte deste trabalho
(a sequnda, pela sua relevancia e actualidade, mas iqualmente pela sua extensédo, serd
publicada no préximo niimero da FORMAR) procura-se a resposta a uma pergunta tdo
simples como complexa: o que é, afinal, uma formagdo ou aprendizagem a disténcia eficaz?

Neste artigo abordaremos nédo s6 os modos de
aprender e de ensinar “institucionalizados” (con-
forme os sistemas disponibilizados pelo Estado),
mas também as formacdes no seio das empresas ou
das organizacbes para satisfacdo das suas necessi-
dades internas. No entanto, é preciso sublinhar
que a aprendizagem “informal” cresce cada vez
mais em concorréncia com a das estruturas institu-
cionais. A escola “paralela” desenvolve-se de um
modo por vezesinquietante e as nossas instituicdes
educativas fazem figura de parentes pobres ao lado
dos meios de que as empresas privadas dispdem

para investir.
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O entusiasmo pelas formacgdes a distancia (FAD)
suscita grandes esperancas mas, ao mesmo tempo,
provoca medos justificados perante as praticas do
dia-a-dia. Enquanto educadores, ndo podemos
permanecer indiferentes-a estas mudancas que al-
teram as nossas maneiras de aprender, de comuni-
car, de trabalhar. O nosso entusiasmo ndo pode
fazer adormecer o estado de alerta e o nosso papel
consiste em orientar o futuro, contribuindo com
solucdes para os problemas que minam e tornam
obsoletos os nossos sistemas educativos e formati-
vos. Pensar no futuro, encarar como aprender e
como ensinar de outra forma, sdo os desafios que

devemos alimentar...

2. 0 QUE E UMA FORMACAO ABERTA
A DISTANCIA?

A formacdo a distancia é (pelo menos deveria serl)
um dispositivo de formacdo no qual a aprendiza-
gem se realiza a partir de interac¢des entre for-
mandos e formadores e entre os préprios forman-
dos, portanto de trocas e de partilha de recursos e
de informacdes. Tal formacédo, baseada em comu-
nicacdes interactivas humanas e permutas de do-
cumentos, permite que o formador “mediador”
.conceba e execute o processo de aprendizagem
s‘;em( ﬁecessitar de se encontrar, sistematicamente,
face'a face com o formando.

Poderiamos entéo falar de “a disténcia” para ca-
racterizar as formagSes em que os formadores e os
aprendizes pouco ou nunca se encontram. O con-
ceito de formacdo a distancia aplica-se, portanto, a
toda a forma de aprendizagem em que nao acon-

tece um controlo fisico permanente por parte do
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“formador”. Isto ndo significa que a formagdo a

distancia implique necessariamente o recurso a
meios electrénicos de teletransmisséo.

A formacd@o a distdncia, como qualquer outra
formagao, particularmente as que exigem técnicas
ou abordagens complexas, deve apoiar-se numa
planificagdo rigorosa que compreenda muito espe-
cialmente: objectivos claros e precisos, escolha de
meios adaptados aos objectivos, um controlo do
dominio dos pré-requisitos’, um controlo da pro-
gressdo da aprendizagem, das remediagdes, um
controlo dos adquiridos, isto é, da realizacdo dos
objectivos de aprendizagem (por outras palavras,
um controlo dos resultados) e a capacidade, por
parte do formando, de transferir estes adquiridos
para situagSes com que se ird confrontar no exer-
cicio da sua profissdo ou na vida didria.

Tal abordagem assenta, como todo o ensino, no
valor dos objectivos, quer estejam explicitos ou im-
plicitos. Trata-se, pois, de um tipo de qualidade que
é avaliada com base nos fins e nos valores determi-

nados pelas finalidades e pelo contexto da formacao.



3. UMA RENOVACAO EUMA
MUTUALIZACAO DAS NOSSAS PRATICAS

E evidente que, neste tipo de formagdo, a qualidade
g, principalmente, a eficicia dos instrumentos e das
accbes em execucdo devem ser particularmente
cuidadas. Isto implica nédo sé alteracdes fundamen-
tais aos niveis institucionais e nos papéis, nas prati-
cas e nas atitudes dos formadores, mas também ao
nivel dos préprios formandos. Estas mudangas de-
verdo repercutir-se nos nossos meios de aprender e
de ensinar, principalmente nos “programas” de
aprendizagem e no modo de transmissdo e de
apropriacdo dos conteldos a fim de se desenvolver
uma formacédo personalizada apoiada em meios in-
dividuais de aprendizagem e no acesso livre, di-
recto e estruturado as informagdes. Sera o forma-
dor de amanhd um arquitecto conceptor de
dispositivos que integrem novas ferramentas e que
valorizem “componentes formativas” validadas e
capitalizaveis?

A aprendizagem a distancia nao exclui em nada
0 recurso a outros meios de formagdo como o en-
sino magistral, os trabalhos préticos, os estagios de
formacdo, a formacdo em alternancia, etc., mas
pode ser ou a coluna dorsal da formac&o global ou
uma simples componente de uma formacéo diver-
sificada.

Correntemente designa-se a formacao a distan-
cia pela sigla FOAD (Formacédo Aberta e a Distancia).
O termo “aberta” parece-nos abusivo para a maior
parte das formagdes oferecidas actualmente, uma
vez que implicaria que as formagbes deste tipo nédo
impusessem qualquer restricdo, simultaneamente,
ao nivel das condi¢des de entrada, dos métodos, do

lugar, etc. Uma formacdo “aberta” postula apenas
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gue vise efeitos tangiveis, com excepg¢do, nomeada-
mente, de consideracdes de diplomas, de exames de
entrada e sobretudo de “direitos” de inscricdo. Com
efeito, e segundo esta defini¢do, ndo ha hoje em dia
muitas formacdes verdadeirameénte “abertas” ou
“flexiveis”...

Distinguem-se geralmente dois tipos de for-
macao a distancia. Uma formacdo a distancia em
directo, ” dita sincrona”, onde os formadores e for-
mandos comunicam em tempo real, e uma for-
macéao em diferido, “dita assincrona”, onde as pes-
soas aprendem a custa de gravacdes em cassetes,
de programas em CD-ROM ou na Internet e dialo-
gam através de correio electrénico. Estes dois tipos
de formacédo a distancia disponiveis em redes séo
complementares, possuindo cada um as suas van-
tagens. E por isso que abordaremos, num outro ca-
pitulo, um novo conceito que combina estes dois
modos de aprendizagem, “a distancia” e “em pre-
senca”, sob a forma de um dispositivo denomi-
nado Sistema Cooperativo a Distancia e em Pre-
senca (SCDP).°

Esta forma de formacdo a distancia tem reper-
cussdes a nivel sociolégico, econémico e cultural,

e institucional...

4. UMA NOVA MANEIRA DE APRENDER
E DE ENSINAR

A utilizagdo reflectida dos meios informaticos ac-
tuais (hardware e software) e dos sistemas de tele-
comunicagdes no quadro da “formacdo a distan-
cia” geram simultaneamente novos modos de
aquisicdo e de difusdo dos saberes, das competén-

cias e das atitudes.
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Exploradas como complemento dos meios ha-
bituais de formacéo ou de ensino “classicos”” ou
utilizadas de forma inovadora e criativa®, fora das
grilhetas institucionais, as “novas” tecnologias
contribuem para melhorar a qualidade das apren-
dizagens e tornam o trabalho dos formadores e dos
formandos mais eficaz, mais répido e mais atrac-
tivo. .

Os sistemas tradicionais de formacdo isolam o
individuo do meio ambiente e mergulham-no num
universo artificial, o da “sala”, o da “oficina” ou do
“anfiteatro”, onde a sua principal actividade con-
siste em ouvir, tomar notas, memorizar para repro-
duzir ou realizar trabalho, ditos de “aplicacdo”.

Uma formacéo a distdncia que responda aos cri-
térios de qualidade (acima definidos), afastadas as
restricGes gragas as TIC, pde a disposicdo de uns e
de outros as ferramentas que facilitam a procura e
as trocas, bem como proporciona o contacto di-

recto com a realidade.

5. QUAL £ ACTUALMENTE A SITUACAO
EM MATERIA DA FORMACAO A
DISTANCIA E DE “PROGRAMAS”?*

Hoje, a auséncia de uma concepcdo adequada de

-aprendizagem e de ensino a distancia e a dificuldade

de encarar uma outra abordagem, para além dos
métodos habituais, faz com que se concebam mais
os.produtos de ensino do que de aprendizagem (e
gue séo pouco adaptados a auto-aprendizagem, a

autoformacdo, & formacdo continua e individuali-

-zada e, sobretudo, as formacdes “colaborativas e co-

operativas”, actualmente na moda!). Acontece mui-

tas vezes serem produtos hibridos, que se destinam

‘ POTENCIALIDADES E CONSTRANGIMENTOS

a publicos vagos, em que os objectivos sdo impre-
cisos e as avaliacdes sdo subjectivas ou pouco per-
tinentes. E, alias, sintomatico verificar que os ven-
dedores e os conceptores de programas educativos
apresentam os seus produtos como “ajudas ao en-
sino” e raramente (pelo menos nos paises francé-
fonos e particularmente em Franca, onde rara-
mente se encara a possibilidade da formagdo na
auséncia fisica do mediador!) como programas de
aprendizagem que ndo necessitam da presenca
continua de um formador.

A formacdo centrada no aprendiz', facilitada
peia combinagdo da estrutura modular e das ac-
tuais TIC"" e explorando nomeadamente as lingua-
gens de programacdo orientadas por objectos, é
uma ferramenta que poderia constituir uma res-
posta as preocupacdes dos formadores, das em-
presas, das instituicdes e dos sistemas de formacéo
que procuram mais a eficacia na sua acgdo, a trans-

feréncia de competéncias, a actualizacdo perma-



nente das informac6es e a disponibilizacdo dos
seus recursos do que aquisicdo de conhecimentos
que nem sempre sdo operativos.

Aquando da publicacdo da primeira versao
deste artigo redigido por C. Vasamillet, em 1998,
a situacdo da organizacdo modular das aprendi-
zagens e das FAD podia, sumariamente, sintetizar-

-se da seguinte maneira:

* Uma timida renovacédo de interesse gracas as po-
tencialidades encontradas pela utilizacdo das tec-
nologias emergentes e particularmente de Inter-
net, das Intranetes e dos CD-ROM.

* Um mercado invadido por pessoas de boa vontade
mas pouco competentes no plano pedagégico,
mais preocupadas com os sucessos comerciais do
que com a eficécia; por falsos médulos (aproveita-
-se o prestigio de um termo que estd na moda) ou
por produtos de péssima qualidade pedagdgica
susceptiveis de desencorajar os utilizadores e de
conduzir ao descrédito das “novas tecnologias”. Al-
guns CD-ROM ndo fazem mais do que difundir

produtos antigos mascarados com uma capa nova.

Indmeros obstaculos constituidos pelos modelos tra-
dicionais de aquisicdo de competéncias e de ensino,
por competéncias psicopedagdgicas inadequadas e
atitudes negativas de alguns formadores e concep-
tores, de publicos mal identificados, gastando-se

mais com a aparéncia.do que com o essencial.

Em Maio de 2000, a situacdo sofreu uma forte evo-
lugdo. Verifica-se o aparecimento de produtos de
aprendizagem de qualidade realizados por forma-
dores “viciados” em informética ou por equipas de
formadores que constroem programas eficazes

(gracas a softwares com cada vez maior desem-
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penho) que védo aperfeicoando constantemente,
através da experimentacdo. Infelizmente estes pro-
dutos sdo geralmente pouco acessiveis ou pouco
conhecidos e a sua divulgacado coloca problemas...
As formacbes a distdncia desenvolveram-se mas,
contrariamente as denominadas FOAD (FormacgGes
Abertas a Distdncia), sdo na maior parte das vezes
“fechadas” e reservadas a privilegiados ou pelo
menos aqueles que tém capacidade para desem-
bolsar quantias elevadas. Estamos longe da “aber-
tura e da flexibilidade” que consiste em permitir
que cada um se forme fora de todas as limitagdes
espaciais, temporais e, sobretudo, pecuniérias...
Em matéria de formagdo, que se quer permanente,
a igualdade de oportunidades e a democratizacdo

dos saberes ainda nédo estdo a vista!
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Como ja verificamos ha muitos anos, o fosso é
cada vez maior entre os produtos cuiturais ou de
lazer, de enorme qualidade técnica e estética, e os
produtos destinados as aprendizagens e a formagéo!
Quando estardo disponiveis os DVD educativos que
atraem os formandos para as “matérias” a estudar,
permitem simulagdes sofisticadas e exploram as po-
tencialidades da realidade virtual?

Alguns jogos que utilizam as mais recentes tec-
nologias (por exemplo, o DVD) pdem em evidéncia
as insuficiéncias dos produtos pedagdgicos. Os
jogos mais populares apelam a actividades cogniti-
vas de diferentes niveis'? e recorrem, para além

disso, a abordagem modular:

* Obijectivos precisos tornados explicitos pela trans-
paréncia dos resultados atingidos.

« Tém em conta o estado inicial do jogador e as dificul-
dades encontradas (remediagdes, ajudas diversas, etc.).

e Apresentam graus de dificuldade (nfveis de jogos).

e A progressdo é por etapas (o sucesso num nivel da
acesso ao nivel superior).

e As sinteses sdo parciais ou globais, permitindo ao
jogador ter a visdo de conjunto e posicionar-se
(historial do percurso, tabela de resultados, mapas
‘ou planos).

* Personalizagdo do estilo do jogo ou “de aprendiza-

- gem” e de alguns elementos do jogo (escolha dos

: pléhﬁs, das paisagens, dos percursos, dos parceiros,
dos meios, do ambiente, dos pormenores, etc.).

- Desenvolvem a autonomia do jogador (tomadas

de decisdo, parametrizacdo das dificuldades, pa-

/ragem ou retoma de actividades).

-o'Memorizagdo dos resultados ou de algumas infor-

magGes e comparagdes com as dos “jogadores”

anteriores.

‘ POTENCIALIDADES E CONSTRANGIMENTOS

* Possibilidade de se retroceder (voltar atras) ou de
saltar (possibilidade de avango).

* Feed-back permanente (cada accdo é seguida do
conhecimento imediato do resultado, de uma con-
firmacdo ou infirmacéo, da certeza da accdo) com
possibilidade de reiniciar, de rectificar os erros, de
explorar, etc.

¢ Conhecimento dos critérios de avaliagdo, avaliacdo
formativa (conhecimento do resultado a fim de
melhorar) e avaliacdo somativa (conhecimento do
desempenho global e comparagdo com o de ou-
tros jogadores ou com os seus préprios resultados
anteriores, possibilidade de remediagdes, etc.).

» A pessoa pode agir individualmente ou em equipa,
pedir ajuda ou ajudar os outros, jogar em rede, par-
tilhar experiéncias, cooperar, colaborar, pedir e re-
ceber ajuda personalizada, comunicar por escrito e

oralmente, etc.

Os nossos sistemas de ensino, de aprendizagem
e de formacdo teriam toda a vantagem em se ins-
pirar nesta “metodologia”! Uma partilha em comum
de recursos e uma abordagem pedagdgica apro-
priada permitiriam evitar gastos e responder a ind-
meras necessidades e a pedidos de aquisicdo e de

transferéncia de competéncias.

6. AS TIC SUSCITAM GRANDES ESPERANCAS
MAS TAMBEM MUITAS DESCONFIANCAS

Sérias ameacas pairam sobre a liberdade do ensino e
0s nossos sistemas sdo sub-repticiamente invadidos
pela esfera do privado.”” Em nome da “abertura”,
marcas prestigiadas oferecem aos formadores supor-

tes pedagdgicos de qualidade porque, desta maneira
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perversa, tentam influenciar os jovens consumido-
res." Doravante, fica aberta a porta para a comercia-
lizacdo do acto de ensino.” “As empresas investem na
escola publica para melhor colocarem os seus produ-
tos... A escola publica e laica transforma-se numa es-
cola de inspiracdo liberal, chamada a funcionar para
aumentar o lucro dos mais bem posicionados e infor-
mados...”.'* O autor destas linhas fala também de
“mecanismos convergentes em acgdo, que servem in-
teresses quer individuais, quer corporativos... novos
processos segregacionistas... um trabalho de sapa dos
fundamentos da escola laica e publica...”

Outros perigos ameagam os nNossos sistemas de en-
sino e de formac&o: o reconhecimento dos adquiridos
fora de todo o sistema de ensino. Dito de outra ma-
neira, a passagem de um diploma fora da frequéncia
de um estabelecimento de ensino oficialmente reco-
nhecido é uma atitude louvavel em si mas que, sob o
pretexto de se abrir a Universidade aos trabalhadores,
de permitir a qualquer um obter a validacdo das suas
competéncias, permite a instauracdo de um sistema
de formacédo sem valor nem qualidade, abrindo a
porta a comercializacdo da formacdo e do ensino.

Novos problemas se colocam aos formandos, aos
formadores e s instituicdes: como aprender sozinho
ou em pequenos grupos, dialogando por intermédio
do computador e em rede, como preparar uma ac¢do
de formacéo a distancia, estruturar e avaliar conted-
dos, como remunerar o tempo dos formadores pas-
sado fora dos estabelecimentos, na auséncia fisica dos
formandos, como passar de uma formacéo magistral
para uma individualizada, como certificar as com-
peténcias adquiridas por uma pessoa que pode até
nunca ter sido vista... sdo algumas das quest6es que
se colocam neste momento aos inimeros adeptos ou

adversarios da formagdo a distancia...

Forunc B

7. MUITAS DAS FORMACOES DITAS
“ABERTAS E A DISTANCIA” NAO
SAO MAIS DO QUE “CURSOS POR
CORRESPONDENCIA” MELHORADOS,
QUE EXPLORAM MUITO POUCO AS
POTENCIALIDADES PEDAGOGICAS
DAS ACTUAIS TECNOLOGIAS

Os meios de aprendizagem (e de ensino) fizeram pro-
gressos considerdveis mas os mecanismos de aqui-
sicdo das competéncias e dos saberes dos individuos
ndo mudaram. Convém, portanto, utilizar os novos
meios, ndo apenas respeitando as leis da psicologia da
aprendizagem, mas também explorando melhor as
possibilidades que eles nos oferecem nesse dominio.
Ainda que a prioridade governamental em
Franca continue a ser a formac&o inicial dos forma-
dores em TIC nos IUFM" (institutos Universitarios de
Formacdo de Mestres), a pedagogia das TIC conti-
nua por descobrir! Assistimos em muitas instituicdes
ou centros de formacdo a tentativas de transfor-
macdo das formacdes tradicionais em formacodes a
distancia que permanecem centradas no formador,
cuja presenca ao longo de todo o processo de for-
mac&o continua indispensavel e, no plano pedagé-
gico, assentes em contelidos pouco estruturados.
Perante os atractivos das novas tecnologias,

difundidos em CD-ROM ou pela Internet, estes
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“folhetos electrénicos” ou outros “programas
multimédia interactivos” apenas iludem os ndo
especialistas da formacao, decepcionam os formandos
e desacreditam os meios, apesar de extremamente

ricos em potencialidades pedagégicas.

8. 0 QUE E UMA APRENDIZAGEM
OU UMA FORMACAO A DISTANCIA
EFICAZES?

Uma aprendizagem ou uma formagéo a distancia
sdo eficazes sempre que permitam alcangar, com as
tecnologias disponiveis, os resultados esperados
sem produzir efeitos indesejaveis.

S&@o estas as caracteristicas que, de uma ma-

neira geral, proporcionam este resultado:

* o processo deve estar centrado no formando;

. ’ter em conta os adquiridos anteriores do formando e,
em particular, o grau de dominio dos pré-requisitos;

,Oejfres‘pgnder as necessidades do formando e da insti-

¢ tuicdo ou da empresa que organiza a formagéo,
bem como s da colectividade;

* especificar, de forma precisa e operacional, os resul-
tados esperados;

e ter em conta diferencas individuais no dominio dos
pré-requisitos, a progressdo da aprendizagem, as
motivacdes e, em caso de insucesso, o projecto pes-

soal dos formandos;

’ POTENCIALIDADES E CONSTRANGIMENTOS

e prescrever aos formandos actividades que lhes
permitam aprender, mas de forma a aproxima-los
mais dos resultados pretendidos;

* dar conhecimento dos resultados da aprendiza-
gem a medida que forem elaborados;

¢ rectificar os erros cometidos, fazendo com que as pes--
soas em formacdo descubram as respectivas razoes;

» verificar, de um modo objectivo, em que medida
os resultados esperados foram atingidos;

* proporcionar aos que nao conseguiram obter sucesso
a possibilidade de retomarem a aprendizagem;

e utilizar o melhor possivel todos os meios disponi-
bilizados ao formador e aos formandos, explo-
rando, em particular, as possibilidades de interac-
tividade, de abertura e de flexibilidade das TIC.

9. A ORQANIZAC[\O MODULAR
MULTIMEDIA DAS APRENDIZAGENS

A ideia base é simples. Partindo de uma ocupacéo
(de uma profissdo ou mesmo de uma competén-
cia) que se considera como fazendo parte de um
sistema, decompomo-la nos seus elementos, liber-
tamo-la das suas relagdes e reorganizamos o todo
num quadro conceptual e operatério correspon-
dente ao perfil das pessoas a formar.

A reorganizacdo dos diferentes elementos num
“programa”'®, correspondente aos objectivos e as
necessidades do formando, permitiré a sua progressdo
até alcancar a competéncia. Esta progressao passara
por etapas, por diferentes patamares, de acordo com
os percursos individualizados.

Como € evidente, este percurso é aplicavel a
inimeros casos e também as funcbes dos forma-

dores. Uma formacdo de formadores, de responsa-
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veis de formacéo, de conceptores de formacdo e de
meios de aprendizagem torna-se uma prioridade

se quisermos facilitar a implantacdo de sistemas

modulares multimédia e transferir as novas com-
peténcias e atitudes necessarias ao seu funciona-

mento e ao seu desenvolvimento.

EXEMPLO DE ESTRUTURACAO MODULAR NA FORMACAO PROFISSIONAL

NIVEL DA EXEMPLO DE

UM NIVEL DE COMPETENCIA

NIVEL DOS OBJECTIVOS

DURACAO

COMPETENCIA

de um frigorifico
(parte da profissdo)

(um médulo)

Competéncia global Manutencédo Conjunto de De varias semanas
(um programa modular) de electrodomésticos objectivos gerais a varios meses
(profissdo)
Minicompeténcia Reparacdo Um objectivo geral De uma hora

a vérios dias

Microcompeténcia Diagnéstico
(um submédulo) de avarias correntes
(tarefa)

Um objectivo
especifico

De alguns minutos
a varias horas

EXEMPLO DE ESTRUTURA@AO MODULAR NA APRENDIZAGEM DE BASE
NIVEL DOS OBJECTIVOS

NIVEL DA EXEMPLO DE

COMPETENCIA

UM NIVEL DE COMPETENCIA

DURACAO

Efectuar calculos
relativos a superficies
e solidos geométricos

Competéncia global
(um programa modular)

Varios dias em fungdo
do grau de dominio
dos pré-requisitos

Conjunto de
objectivos gerais

Identificar os sélidos
ou superficies geométricas
€ as suas partes

Minicompeténcia
(um médulo)

Um objectivo geral Algumas horas

Identificar a altura
de um triangulo

Microcompeténcia
(um submédulo)

Um objectivo
especifico

Algumas dezenas
de minutos

10. 0 MODULO MULTIMEDIA
DE FORMACAO

No sentido mais amplo do termo, um médulo é
“uma unidade funcional de equipamento suscepti-
vel de ser utilizada em conjunto com outras”. Em
formagdo e em educacdo chamamos médulo a “um
conjunto de situa¢des de aprendizagem que in-
clui os meios correspondentes, que possui uma
funcdo propria e é susceptivel de ser integrado
com outros médulos em diferentes acgoes de for-

macdo ou de aprendizagem”. Ao integrar as tec-

nologias (sons, voz, imagens, gréaficos e esquemas
fixos e animados, liga¢cdes hipermédia) obtém-se um
moédulo multimédia de FOAD. De uma maneira
mais precisa, um médulo multimédia de formacéo a
distancia é, em simultdneo, um meio de aprendiza-
gem e de ensino assistido, explorando as potenciali-
dades das TIC (em certos casos um meio de auto-

-aprendizagem ou mesmo de autoformacdo) que:

¢ Contém ou define um conjunto de situacdes de
aprendizagem formando um todo em si mesmo

(isto é, que permite a aquisicdo de saberes ou de
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saber-fazer ou ainda de atitudes significativas)
correspondendo a um objectivo operacional, po-
dendo ser objecto de uma avaliagdo objectiva ou

cujo resultado pode ser avaliado.

Possui uma fungdo prépria delimitada por objecti-
vos globais, por sua vez decompostos em objecti-
vos especificos, correspondendo cada um a uma
ou varias sequéncias de aprendizagem (contendo
uma informacdo, exemplos ou contra-exemplos,
exercicios diversificados que permitem aplicar a in-
formacdo em diferentes contextos, com critérios
de avaliacéo e feed-back) e a situacdes de avaliacao
(que permiterﬁ verificar a compreensdo dos co-
nhecimentos ou-o dominio dos objectivos especi-
ficos, efectuar remediacdes e que contém, por-
tanto, critérios de avaliacdo, critérios de sucesso
eventualmente parametrizados em fungdo das
exigéncias do formando ou das pessoas-recurso
ou ainda do responsavel da formacdo e ainda das

ramificacdes dentro do mddulo).

Dirige-se a publicos heterogéneos (diferentes ao
nivel do estilo de aprendizagem, dos pré-requisi-
tos, das experiéncias, dos objectivos a atingir, da
cultura, da motivacéo, dos estudos, das necessida-

des, etc.).

Um mddulo multimédia de formacéo possui as

“seguintes caracteristicas:

« Forma um todo delimitado de maneira precisa
pelo — “nivel de entrada” e pelo “nivel de saida”,

_isto é, pelo perfil das pessoas antes e apds a for-
macao.

* Possui articulacdes que lhe permitem integrar-se
em diferentes formacdes (os testes, o guia do for-

mador ou do utilizador).

‘ POTENCIALIDADES E CONSTRANGIMENTOS

» E especifico (diz respeito a uma especialidade ou a
uma competéncia muito especifica), polivalente
(permite a aquisicdo de competéncias de base, ne-
cessarias a um grande ndmero de aprendizagens)
ou de sintese (liga entre si as competéncias espe-

cificas ou gerais adquiridas anteriormente).

E adaptado as finalidades colectivas e as necessi-

dades individuais.

Permite que o formando se auto-avalie, valide e
valorize os seus adquiridos (ou eventualmente os

melhore).

Permite adaptar os conteldos da formacéo e a es-
trutura pedagdgica desses contelidos aos diversos
meios e, portanto, ter em conta os recursos dispo-
niveis e as suas limitagcdes (um médulo bem cons-
truido segundo os principios que definimos pode
constituir uma ajuda apreciével para o formador
“em situacdo presencial ou a distancia”; pode ser
explorado em auto-aprendizagem ou em autofor-
macdo, constitui uma “sinopse” para a preparacéo

de um produto multimédia).

Um médulo multimédia corresponde geralmente
a algumas horas de formacdo. Se for demasiado
longo perde o seu caracter modular pois torna-se di-
ficilmente integravel em vérios programas; os erros
correm o risco de serem detectados demasiado tarde
e as remediacbes serdo mais longas, mais dificeis e
menos eficazes. Se for demasiado curto, ndo permite
dar uma visdo de conjunto das questdes estudadas
ou da competéncia a adquirir, tornando-se dificil a
estruturacao do contetido e conduzindo a conheci-
mentos ou capacidades fragmentadas ou parcelares.

A fim de avaliar o grau de modularizagdo de um
produto e as respectivas vantagens, o leitor devera

observar o quadro que se segue:
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GRAU DE MODULARIZACAO DEFINIDO POR COMPOSTOS DE UM MODULO
Grausde | 3 o c 3 ;Z; £
modularizacdo % ; g 2 £33 5 v
RC) S 9 c N 3 5 2 2 8
v 5 T3 Y2 ER > g Ei
Componentes g o RN o @ 3 E 3 5 3
. < O ] v a S g Q =1 2
de um maédulo E s &3 “a = =2 ps £ p=
Trabalhos cientificos de base n n o m | [
Tabela de orientacdo | | n [
Objectivos operacionais | e ® ® e ® L
Pré-requisitos
q ° ° °
e/ou teste de entrada
Pré-teste [ ) L
Informacgdo com exemplos ] ] [ ] [ ] ]
Actividades (exercicios) [ | [ | [ ] [ ® ®
Teste terminal L ® ] ® L
Corrigenda L ] ® o
Remediacses ®
Guia do Formador o o
Material anexo n ] |
Sinteses | | | L
® Elemento presente B Elemento por vezes presente
Observa-se que apenas o “médulo de domi- cias de eficacia e de flexibilidade.
nio”, que contém todos os elementos descritos na Previmos simbolos visuais para facilitar a locali-
nossa concepgdo de médulo, responde as exigén- zagdo dos elementos do médulo:
0S SIMBOLOS VISUAIS NO MODULO
Trabalhos Pré-teste Remediac¢des
cientificos
de suporte
Quadro de Exemplos § Guia do animador
orientacdo -
Objectivos Exerg’cios{“. ‘ ’ [ S : Sinteses
Pré-requisitos Pos-teste Actividades
de transferéncia
Teste dos pré- Corrigenda
-requisitos

FORMAR
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11. QUAIS 0S BENEFiCI0S DA UTILIZACAO
DAS TIC NA ABORDAGEM MODULAR

Além das vantagens j& mencionadas, particular-
mente a facilidade de gestdo das aprendizagens, as
possibilidades acrescidas da auto-aprendizagem e
da autoformacdo, a combinacdo das TIC na organi-
zacdo modular reforgaré a eficacia, a suavidade e a
difusdo de formacdes, permitindo ao mesmo tempo
atingir uma grande qualidade. Tudo isto se deve a

exploragdo das seguintes potencialidades da tecno-

logia multimédia:

FORMAR
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¢ utilizacdo de modo isolado, combinado e “orques-
trado” do texto, som, esquemas e imagens fixas ou

animadas;

apresentacdo variavel da informacéo, de acordo com
uma escolha diversificada de itinerarios adaptados as
diferentes caracteristicas do aprendente: os seus ad-
quiridos anteriores, os seus objectivos, a sua veloci-
dade ou a sua capacidade de aprendizagem (o itine-

rério efectivamente seguido pode ser memorizado);

possibilidade de modificar ou de personalizar do-
cumentos fornecidos pelo computador e de obter

um produto impresso do documento modificado;

acesso muito comodo e rapido a informacdo pes-

quisada e um feed-back personalizado;

intervencdo directa do utilizador sobre a natureza

ou sobre a apresentacdo da informacdo;

tomada de consciéncia, por parte do sistema, das
reac¢bes do utilizador, principalmente dos seus

erros e da sua velocidade de progresséo;

possibilidade, por parte do préprio utilizador, de

introduzir e salvaguardar informagédo;

utilizacéo da simulacdo visando evidenciar ao
formando os resultados das suas acgdes desen-
volvidas dentro dos parGmetros de uma determi-
nada situacdo e ensind-lo a reagir eficazmente a

uma alteracdo dos valores desses pardmetros.

Estas (ltimas cinco possibilidades constituem o
que geralmente se entende por “interactividade” e
a sua exploracdo pertinente e optimizada, em
funcdo dos objectivos de um médulo, constituird
uma das qualidades essenciais de um novo pro-
duto multimédia de formacdo difundido em rede

ou em suporte digital. |



NOTAS
' (Paris, 12/1997, Rev. 2 de Junho de 1998, Rev. 3 de Maio de
2000). Baseado num primeiro artigo escrito por Claude Va-
samillet, traduzido para portugués e publicado na revista
FORMAR, do Instituto do Emprego e Formagao Profissional,
Lisboa, Janeiro de 1998.
Utilizamos os termos “formador e pessoa-recurso” com o se-
guinte sentido: qualquer pessoa, homem ou muther, encar-
regado de fazer adquirir ou de transmitir a outras pessoas
conhecimentos, saber-fazer e atitudes correspondentes a ne-
cessidades, a objectivos ou a programas precisos, podendo
ainda ser responsaveis ou ndo pela gestdo administrativa ou
pela organizacéo préatica dessa formacéo. Os termos “forman-
dos” e “formadores” estdo conotados com os sistemas tradi-
cionais. Sob o efeito conjugado das novas tecnologias da for-
macéo e na formacéo, os papéis evoluem e torna-se banal
dizer que de transmissores de contelidos (o que ainda hoje
permanece em muitos sistemas de formagéo), os “formado-
res” tornam-se orientadores, guias, conselheiros, organizado-
res de aprendizagens e conceptores de programas interacti-
vos, multimédia ou ndo, catalisadores das auto-aprendizagens
e da autoformacéo, sendo necessério fornecer-lhes mejos para
agirem correctamente! Ao longo deste artigo podemos verifi-
car que as fungdes indispenséveis as aprendizagens podem ser
assumidas pelos formadores virtuais, por forma a permitir que
os formadores se libertem das tarefas mais penosas para se de-
dicarem as mais nobres, nomeadamente as relacdes interpes-
soais, a experimentacdo, & concepgdo e a actualizagdo dos dis-
positivos e ferramentas de aprendizagem!
David F. Noble, “Come back of an education racket”, Le
Monde Diplomatique, Abril 2000 (retour sur une débldcle & I'a-
méricaine: le lourd passé de |’enseignement a distance).
http://communication.ucsd.edu//dl. O autor lembra o escén-
dalo dos anos 20 e chama a atengdo para os actuais possiveis
desvios das formacdes a distancia “oferecidas” por parte das
empresas cuja Gnica preocupacéo é a rendibilidade.
* Significam competéncias, conhecimentos ou comporta-
mentos necessarios para se poder atingir os objectivos pre-
tendidos e que ndo fazem parte da aprendizagem (ou do
ensino) prevista. O ndo dominio dos pré-requisitos é uma
importante causa de insucesso. Um dispositivo eficaz de for-
macdo deve, portanto, avaliar o grau de dominio destes
pré-requisitos a entrada da formacdo e fornecer ao for-
mando os meios que lhe permitam efectuar as “reme-
diacdes”, isto &, a aquisicao da bagagem indispensével para
ter sucesso (como veremos mais adiante, é precisamente
este o processo adoptado nas formagdes modulares...).
Este termo flexivel tem uma conotagdo mais restritiva do que
“aberta” e tem a ver sobretudo com o modo de difusdo da
formacéo e designa geralmente uma modalidade de aber-
tura.
¢ Grupo de trabatho SDCP — Associacdo Internacional Educa-
Web.
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” Telecarregamento de syflabus, comunicacdes por correio,

pesquisas na Internet, ajudas personalizadas, etc.

® Programas de aprendizagem a distancia através da Internet

ou CD-ROM.

° Programas de computadores e programas de formagéo.

'° L. Hainaut e C. Vasamillet, La formation intégrée sur I'appre-
nant et organisée de maniére systémique, Centro de For-
macao da OIT, Turim.

"' Note-se que estas tecnologias, em constante evolucéo, fa-
cilitam o trabalho de “concep¢éo” dos formadores em uti-
lizacdo interactiva e em tutoria.

'2 Ver a taxinomia hierarquizada das actividades cognitivas de
L. Hainaut (reproducdo, aplicagiio, conceptualizacdo, ex-
ploracéo, resolucéo de problemas).

"3 |sabel Brokman, “A escola, nova terra prometida das em-
presas”, Le Monde Diplomatigue, Outubro de 1999.

'# Isabel Brokman lembra por sua vez no artigo supracitado:

““os estudos de marketing provam que por detras dos pro-
dutos que elas consomem (jogos, vestuario), as criancas in-
fluenciam as compras familiares ‘pesadas’ como, por exem-
plo, o automével, o computador ou as férias... os hdbitos de
consumo adquirem-se em crianga. As empresas procuram
portanto construir a sua imagem desde a mais tenra idade”.
Ler a este propésito Paul Moreira, “Les enfants malades de
la publicité”, Le Monde Diplomatique, Setembro de 1995.

' Philippe Riviére, “Enseignement en (premiére) ligne”, Le
Monde Diplomatique, Setembro de 1995.

6 Yves Careil, “L'école publique a 'encan”, Le Monde Diplo-
matique, Abril de 1998.

'7.Claire Sassus, “Les prof devant I'ecran”, Le Monde, edicdo
electrénica de 24 de Abril de 2000. O autor menciona tam-
bém a criacdo de um cargo de inspector-geral das novas
tecnologias.

¥ No sentido informético do termo: conjunto de operacdes
tendo em vista atingir um resultado.

Claude Vasamillet
Consultor de formacdo
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agregado do ensino
superior em Ciéncias
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impensdveis hd meia dizia de anos.
e esta constatacdo é ver-
dadeira para a formacao
presencial, ela torna-se ainda
mais evidente no ambito da formacdo a distancia.
De facto, ainda ndo ha uma dizia de anos a for-
macdo a distancia discutia-se na base dos documen-
tos em suporte papel, em televisdo ou video e a co-
municagdo entre alunos e tutores era feita através
.dlb correio, do telefone e, “revolucionariamente”,
EJorA,f‘aX.
Hoje em dia este panorama alterou-se de forma
substancial. O aparecimento da Internet, bem como
a trivializacdo de documentos multimédia, trouxeram
aos sistemas de ensino a distancia ferramentas pode-
rosas que vdo possibilitar a melhoria da qualidade dos
servicos disponibilizados aos seus utilizadores. Basica-

mente, permite-se a utilizacdo de materiais pedagé-
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‘ PASSADO., PRESENTE E FUTURO

Formacao a Distancia
multimédia e gestdo

A Internet e as ferramentas multimédia vieram trazer aos sistemas de formacdo desafios

gicos mais atractivos, bem como se facilita, de forma
acentuada, a comunicacdo dos formandos com os tu-

tores e com os seus préprios colegas de estudo.

UMA BREVE HISTORIA

O ensino a distancia terd comecado nos finais do sé-
culo xi1x, em Inglaterra, com o inicio do primeiro curso
por correspondéncia desenvolvido pelo Sir Isaac Pit-
man Correspondence College (A. Trindade, 1992,
p. 19). O seu aparecimento tera sido motivado, fun-
damentalmente, por razGes de ordem social, ou seja,
para proporcionar as pessoas a possibilidade de, sem
sairem das suas casas, poderem completar a sua for-
macao tendo em vista uma eventual melhoria, quer de

estatuto social, quer do préprio estatuto profissional.

Hustragées: Paulo Cintra



Desde af até hoje, o ensino a distancia evoluiu

ao ritmo das inovacgbes tecnoldgicas dos suportes
onde os contelidos sdo colocados. No entanto,
convém referir que existem alguns marcos signifi-
cativos que provocaram alteracdes substanciais nos
processos de ensino-aprendizagem, quer pela in-
troducdo de materiais de ensino de valor formativo
elevado, quer ainda pela melhoria das condicdes
de interaccdo entre o formando e os seus tutores.

Vejamos algumas dessas situagdes:

¢ a introducdo da televisdo nos sistemas de for-
macéo a distadncia permitiu que os formandos
“vissem” nao s6 os seus formadores, mas tam-
bém que percebessem melhor determinados
contelidos através da ilustracdo e demonstracdo

de gestos e atitudes;

FORMAR

* a vulgarizagédo do videogravador permitiu néo s6
0 mesmo que a televisdo permitia, mas possibili-
tou ao formando o visionamento dos contetdos
as vezes que entendesse necessarias;

* a utilizacdo do fax como elemento de interaccdo
entre formando e tutores permitiu a comuni-
cagdo escrita de forma rapida e eficaz;

* a generalizacdo da telemética, e particularmente
da Internet, seja como veiculo de suporte de con-
teddos, seja como elemento facilitador dos pro-
cessos de interacgdo entre os actores envolvidos,
permitiu reduzir alguns dos problemas classicos
do ensino a distancia: sintoma de isolamento e
diminui¢do do tempo de resposta as questdes co-

locadas ao sistema formador.

AS “TRES GERACOES” DO ENSINO
A DISTANCIA

Alguns autores definem trés periodos histéricos
(por exemplo, Soren Nipper) para o ensino a
distancia e que se caracterizam basicamente pelo
tipo de materiais de ensino utilizados'.

A primeira geracdo é aquela que se caracteriza pela
utilizacdo quase exclusiva dos documentos em su-
porte papel, algumas vezes complementados com kits
de aprendizagem de destrezas especificas ou de cons-
trucdo de determinados equipamentos demonstrado-
res. Estes materiais eram enviados para os estudantes
via postal. A relacdo dos estudantes com os seus tuto-
res era também feita por escrito, através do envio de
correspondéncia pelo correio tradicional. Esta fase
prolongou-se até ao principio da década de 60.

A segunda geracdo de sistemas de ensino a

distancia caracteriza-se pela abordagem multime-
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didtica, isto é, difusdao dos contelidos de formacéo
através de meios diversificados e complementares:
texto, dudio e video (seja por televisdo directa, seja
pela utilizacdo de videocassetes). A instituicdo de
referéncia desta geracdo é a Open University da Gra-
Bretanha, fundada em 1969. A grande inovacao
desta fase € a da utilizacdo da imagem animada, pela
utilizacdo da televisdo, e 'muito particularmente pela
possibilidade da utilizagdo de documentos video
gravados em videocassetes.

A terceira geragdo é aquela que se baseia nas
tecnologias da comunicacéo informatica, na tele-
matica e na difusdo via satélite. Os sistemas de ter-
ceira geracdo, por um lado, melhoraram muito as
condic¢des de aprendizagem dos formandos ao dis-
ponibilizarem materiais multimédia atractivos e de
muita qualidade e, por outro, proporcionaram
contactos muito mais rapidos entre formandos e
tutores, e entre os proprios formandos, garantindo

niveis elevados de motivacdo e de interaccéo.

0 ENSINO A DISTANCIA HOJE

Podemos dizer que as trés geracdes de ensino e for-
‘macéo a distancia ainda hoje coexistem, embora os
sistemas de primeira geragdo estejam praticamente
,‘;.fabar]donados.

o N'é oferta de formacé&o a distdncia podemos en-
cdhtrar de tudo um pouco em termos de perfis de
formacdo, materiais disponibilizados e esquemas
de apoio tutorial. No entanto, tudo aponta para
(que a tendéncia de futuro seja a da integragao dos
contelidos num Unico suporte e a multiplicidade
de vias de difusdo da informacao para a formagdo.

Dentro desta tendéncia, duas situacdes (comple-
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mentares ou alternativas) parecem poder ser rele-

vantes:

* a generalizacdo da utilizagdo da Internet para dis-
ponibilizacdo da informacéo e facilitacdo da co-
municacdo entre formandos e formadores e entre
os proprios formandos; ) '

* a utilizacdo da televisdo por cabo e da recepgdo
digital para a recepcdo de conteldos de for-
macao.

Esta dupla disponibilidade vem alargar o leque
de opcdes para um determinado tipo de pibilico,
com caracteristicas especificas, mas que ndo séo,
no entanto, a maioria das pessoas que necessitam

de formacdo profissional.

0S NOVOS PARADIGMAS
DA FORMACAO A DISTANCIA

Independentemente dos meios de difusdo que irdo
servir para levar os contetidos aos utilizadores, é re-
lativamente seguro afirmar que se desenham algu-
mas tendéncias para a formacdo a distancia nos

préximos anos:

* a primeira delas serd a da confirmagdo de que a
formacédo a distancia é particularmente ade-
quada para a formacgdo continua, isto €, adequa-
-se particularmente bem a situagdes de formacéo
onde o formando estuda teméticas muito rela-
cionadas com os seus saberes profissionais;

* a formacdo a disténcia apoiar-se-a cada vez mais
em cursos curtos, eles préprios organizados de

forma modular. Esta modularizacdo podera per-
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mitir que o formando escolha
diferentes percursos formati-
vos tendo em conta as suas
necessidades profissionais es-
pecificas. A possibilidade de
uma formacdo “a medida”
serd francamente explorada;
os tipicos utilizadores da for-
macdo a distancia serdo ainda
durante algum tempo as pes-
soas que tém um estatuto aca-
démico e social mais elevado e
que simultaneamente tenham
falta de tempo, se encontrem
demasiadamente afastadas de
centros de formacgdo e te-
nham necessidades profissio-
nais especificas. Pablicos
menos qualificados acadé-
mica ou profissionalmente,
com poucos hébitos de es-
tudo auténomo, terdo algu-
mas dificuldades em seguir
programas de formacédo que
se suportem em metodologias
de ensino a distancia;

a excepc¢do das proprias ferra-
mentas informaticas, que tra-
dicionalmente propiciam a
sua prépria aprendizagem aos
utilizadores (através, por
exemplo, de software tipo tu-
torial), a formacgdo a distancia
terd alguma dificuldade em se
enquadrar com contelddos

onde as destrezas psicomoto-

ras e comportamentos de inter-relacdo pessoal

desempenhem um papel importante;

os materiais de formacédo terdo cada vez mais ca-
racteristicas intrinsecamente multimédia e hiper-
média, permitindo uma utilizacéo facil e disponi-
bilizando por si toda a informacdo que o formando
precisa para a sua aprendizagem. De uma forma
geral, poderdo ter ligag@es directas (links) a fontes
complementares, através da Internet, para que o
formando possa melhorar (se o quiser fazer) o

nivel dos seus conhecimentos e competéncias;

as facilidades de comunicacdo entre os formandos
e os tutores serdo optimizadas podendo-se tirar
ddvidas on-line, com auxilio do computador, par-
tilhando simultaneamente o mesmo documento
(texto, grafico ou outro) e sobre ele dialogar e

mesmo introduzir alteracdes;

a oferta de formacdo sera mais diversificada de-
vido ao aparecimento de novos operadores. Pre-
sume-se que alguns dos mais poderosos opera-
dores no dominio da formacgdo continua através
de estratégias de ensino a disténcia sejam as uni-
versidades tradicionais, que disponibilizardo ac-
tualizacdo profissional ndo s6 aos seus gradua-
dos, mas também a piblicos diversificados que
tenham necessidade de recorrer aos novos co-
nhecimentos nascidos da investigacao aplicada.
Nao sdo de excluir desta estratégia de garantia de
competitividade das pessoas as associagbes de
classe — os sindicatos e as suas confederacdes — e

as associacdes empresariais.

Apesar de o futuro no campo da difusdo e su-
portes dos contelidos se apresentar, para ja, algo
confuso, dada a dispersdo de hipéteses que se

apresentam (papel, video, &udio, disquetes, CD-




0 ENSINO A DISTANCIA ]

-ROM, DVD, péaginas HTML na Web, DBS...)?, o que
parece certo é que os futuros utilizadores da for-
mag&o a distdncia devem ter uma cultura informa-
tica suficiente, ndo s6 na facil utilizagdo do com-
putador e das suas ferramentas mais triviais, mas
na utilizacdo adequada da’ Internet e das suas po-

tencialidades.

0 PERFIL DO UTILIZADOR
DA FORMACAO A DISTANCIA

Dado que a formacédo a distancia tem particulari-
dades bem vincadas, é natural que o piblico que a
ela pode recorrer tera que ter algumas caracterfsti-
cas especificas. Podemos dizer, sem grande mar-
gem para dividas, que os utilizadores que tém
maior sucesso em formacdo a distancia tém um

perfil do seguinte tipo:

* escolaridade média ou superior;

¢ idade superior a 25 anos;

e areas profissionais diversificadas, mas onde a com-
ponente de destreza manual ndo é acentuada;

» proficiéncia razoavel na utilizacdo de ferramentas
informéticas, particularmente da utilizacdo da In-
ternet;

_# grande disciplina pessoal e capacidade de auto-

“ ‘motivacéo.

~Um quadro deste género ndo permite dizer que

a formacgdo a distancia seja predestinada a formacgao

de massas, dado que as caracteristicas anteriormente
listadas ndo sdo comuns a maioria das pessoas.

Embora a situagdo posta nesta base possa pare-

cer algo pessimista, é razoavel pensar que, em ter-
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mos estratégicos, algo pode ser feito para alargar o
leque dos utilizadores.

Uma das técnicas mais utilizadas é a de oferecer
sistemas hibridos de formagéo, onde a periodos de
estudo a distédncia, com o adequado apoio de tuto-
res, se sucedem momentos de formacédo presencial.
Estes momentos podem revestir as mais variadas
formas e duracdo e mesmo ter objectivos variados.

Outra forma de amenizar as dificuldades do en-
sino a distancia é a da criacdo de “circulos de es-
tudo”, centrados nas capacidades logisticas de su-
porte existentes numa comunidade local. Podem,
por exemplo, e para esse fim, utilizar-se os espagos

e pessoal especializado existentes em bibliotecas

publicas, sociedades recreativas, associa¢des cultu-
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rais, etc. A ideia é a de recriar o espirito da classe
tradicional, apesar da figura do professor/formador
estar fisicamente ausente.

Quando a formacéo se centra em competéncias
relacionadas com a actividade profissional diaria e
é também assumida pela empresa, é razoavel pen-
sar na existéncia de um tutor no local de trabalho,
acompanhante da formacdo e continuo motivador
dos seus formandos (que pode ser apenas um).

Estas e outras estratégias podem ser desenvol-
vidas tendo em conta o contexto envolvente da
accdo formativa, requerendo que os conceptores
do sistema tenham em conta um razoével niimero
de varidveis que podem ser potenciadoras dos fac-
tores de sucesso.

No limite, poderiamos dizer que, devidamente
contextualizada, a formacgdo a distdncia pode ser
utilizada de forma generalizada, qualquer que seja

o publico-alvo e os conteflidos a transmitir.

PROBLEMAS RELACIONADOS COM
A MASSIFICACAO. O PUBLICO-ALVO
DA FORMACAO PROFISSIONAL

Em sistemas de formacdo profissional em regime
de ensino a distancia existem alguns principios im-
portantes que importa ter em conta quando se pre-
tendem utilizar estas metodologias.

Uma das primeiras questdes a considerar é a de
que, de um modo geral, a formacdo a distancia pode
ndo ser adequada para promover formacdo profis-
sional de base ou inicial. Dado que esta formacdo
deve ser proporcionada a jovens adolescentes, é na-
tural a pouca compatibilidade com as estratégias de

ensino a distancia, devida fundamentalmente ao seu

nivel de maturidade. No entanto, podemos conside-
rar que, se um adulto, profissional qualificado em de-
terminada &rea do saber, quiser adquirir competén-
cias noutra drea completamente diferente (formacao
de segunda escolha), a formacdo a distancia pode re-
sultar perfeitamente, dependendo do grau de moti-
vacdo e de empenhamento do formando.

Uma segunda questdo que ha que considerar é a
de que a formacdo profissional, utilizando metodo-
logias de ensino a distancia, é particularmente ade-
quada quando trata de conteldos que ja sdo conhe-
cidos dos formandos. Estamos claramente em
dominios de formacédo de actualizacdo e de melhoria
de qualificagdes profissionais. Este tipo de formacéo
pode ser fortemente enquadrado quando o for-
mando pode estudar no seio da prépria empresa, po-
dendo inclusivamente solicitar o apoio de colegas
mais qualificados e de superiores hierarquicos. A pré-
pria empresa pode disponibilizar servigos- de tutoria
aos seus trabalhadores. Esta estratégia é duplamente
atil: serve o trabalhador que vé utilidade e aplicacdo
das aprendizagens, motivando-o para formacéo;
serve a empresa porque, melhorando as competén-
cias dos seus trabalhadores, aumenta as suas préprias
competéncias e os seus niveis de competitividade.

Outra questdo importante a ter em conta é a da
duracdo da formacdo. Apesar de as universidades tra-
dicionais de ensino a distancia disponibilizarem cur-
sos de longa duracéo (idénticos aos das universida-
des de ensino presencial), € um facto que o nimero
de alunos desistentes nestes regimes de ensino é bas-
tante elevado. Para obviar a essas situa¢des, é vulgar
que os sistemas de formacdo profissional a distdncia
adoptem formacgdes curtas, modulares e com objec-
tivos muito concretos e realizaveis. £ assim aconse-

Ihavel que o formando de ensino a distancia possa
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realizar um ciclo de actividade formativa em periodos
que nao ultrapassem os quatro ou cinco meses. Nada
obsta, porém, que a seguir a esse ciclo outro se possa
seguir, podendo o formando gerir a sua progressdo
de acordo com o seu ritmo, capacidades e necessi-
dades pessoais. E normal também considerar-se que
os sistemas de formacio a distancia nao devem exi-
gir uma média de esforco semanal superior a 10
horas (equivalente a 6/7 horas de formacéo presen-
cial). Deste modo, 4 ou 5 meses de formacédo a
distancia equivalerdo, em regime presencial, a um

curso entre 120 a 150 horas.

0S GESTORES - CASO TiPICO
DE PUBLICO DA FORMACAO A DISTANCIA

CARACTER!ZAQAO DO PUBLICO-ALVO

A gestdo empresarial € um caso tipico de boa apli-
cacdo de regimes de formacdo a distancia. Neste
ambito, existem vérios factores que podem poten-
ciar a criacdo de cursos de formagdo.

Primeiro, ha que considerar-a existéncia de nu-
merosas empresas, geograficamente dispersas,
num: espaco territorial alargado. Um programa de
- formagéo adequadamente concebido teré a adeséo
de inimeros participantes.

Em segundo lugar, devemos ter em conta que
65<gé§tores de empresas estdo em situacdo bastante
diversificada, embora muitos deles facam gestéo
por intuigdo, baseados na experiéncia e ndo numa
formacdo sistematizada. H& aqui questdes que se
devem colocar ao nivel da heterogeneidade do pu-
blico que frequenta um certo curso. E evidente que
os materiais de formacdo devem ser pensados para

um perfil médio de utilizador, com referéncias fre-
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quentes a materiais complementares que permitam
aos mais evoluidos aproveitar a0 maximo os mate-
riais disponibilizados e as sugestdes apresentadas.

Em terceiro lugar, considera-se que os empresa-
rios sdo, de um modo geral, pessoas activas, dina-
micas, motivadas e capazes de vencer desafios. Esta
&, de facto, uma das caracteristicas que o utilizador
de sistemas de formac&o a distancia deve possuir.

Por dltimo, tem de se considerar que os gesto-
res sdo tipicamente pessoas extremamente ocupa-
das. O seu tempo é normalmente escasso, pelo que
héa que disponibilizar a formacédo para os periodos
em que estes estdo mais disponiveis. Esta disponi-
bilidade ndo coincide todos os dias com as mesmas
horas, nem sequer tem um caracter regular. O sim-
ples facto de a formacéo a distancia poder permi-
tir uma extrema flexibilidade de utilizacdo no
tempo pode ajudar 3 motivacdo das pessoas que
entendem a sua formacdo como um factor de cres-

cimento pessoal e institucional.

AS CARACTERISTICAS DOS CONTEUDOS
Os contetidos que, de um modo geral, fazem parte
dos curriculos de um curso de gestdo sdo outro dos
factores favoraveis a sua implementacéo através da
utilizagdo de metodologias de ensino a distancia.
Por um lado, ndo existem contelidos que exijam
destrezas manuais especificas. Os contelidos mais
complicados podem ser ilustrados através de simu-
lacdes informaticas (analises contabilisticas, por
exemplo) ou através do visionamento de excertos
de video em ilustracdo de situagdes do dominio
comportamental (por exemplo, situagdes tipicas de
utilizacdo de diferentes estilos de lideranca).
Portanto, a natureza dos contetidos é particular-

mente adequada para programas de formacéo con-
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tinua em regime de ensino a distancia. A comple-

mentaridade dos momentos de formacao a distan-
cia com sessdes presenciais com os mais variados
fins (resposta a duavidas, simulacdo de situacdes es-
pecificas, criacdo de lagos de camaradagem) per-

mite organizar cursos com bons niveis de resultados.

A CREDITACAO DA FORMACAOQ
A DISTANCIA

Um dos problemas que mais ébices coloca no reco-
nhecimento da formagdo a distancia como uma for-
mac3o idéntica a formacdo presencial é o da certifi-
cacdo dos seus cursos e a credibilidade que essas

certificacdes tém em termos de mercado de trabalho.
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Este tem sido um problema real mas que per-
dera todo o sentido se os cursos que se realizarem
tiverem meios crediveis de validagdo da aquisicédo
das competéncias propostas. Na verdade, ha muito
que as Universidades Abertas utilizam a avaliagdo
sumativa presencial, realizada de maneira idéntica a
das universidades de ensino presencial. Deste
modo, os resultados obtidos sdo crediveis para
todos, ja que se baseiam em instrumentos idénticos

e que podem ser publicamente comparados.

0S5 MODELOS INSTITUCIONAIS
DE FORMACAO A DISTANCIA

De acordo com os pUblicos-alvo que pretendem
atingir, assim as instituicdes de ensino utilizam
modelos educacionais diferentes.

O segundo modelo centra as suas preocupagdes
no estudante. O formando nédo tem limites temporais
para a realizacdo da formacéo e pode solicitar as res-
pectivas provas de avaliacao quando entender conve-
niente. Normalmente néo existe um percurso rigido
de formagédo, mas um percurso negociado com o for-
mando e adaptado as suas necessidades pessoais.

A flexibilidade e o ritmo de aprendizagem séo
particularmente tidos em conta nos modelos cen-
trados no estudante, enquanto a massificacdo e ain-
dustrializacdo do processo de ensino se acentua no
modelo centrado na instituicao. ‘

Uma mesma instituicdo pode utilizar simultane-
amente ambos os modelos, ja que estes apresentam,
em determinados contextos, algumas vantagens
gue ha que ter em conta. O primeiro é particular-
mente adequado para pessoas que tenham bastante

dificuldade em ser disciplinadas no seu estudo.
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Ao marcar metas precisas, a ins-
tituicdo esta a facilitar-lhes a
programacdo das suas activida-
des formativas. O segundo é
particularmente adequado para
todos aqueles que ja detém
competéncias especificas pro-
fundas e que as desejam ver cer-
tificadas de forma réapida. A fle-
xibilidade deste modelo vem ao

encontro desta necessidade.

 CONCLUSAO

A constante invasdo da Socie-
dade da Informac¢d@o no nosso
quotidiano leva a que o conceito
de “Educacdo e Formacdo ao
Longo da Vida” ndo seja enca-
rado como uma atitude mais ou
menos panfletaria.

Para que as pessoas e as insti-
tuicdes ndo percam a sua compe-
titividade propria sdo necessarios
um espirito e uma pratica de ac-

tualizacdo profissional constante.
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A escola tradicional ndo tem capacidade de res-
posta para os novos desafios que constantemente se
Ihe colocam. Provavelmente poderé ser no seio da
prépria Sociedade da Informacdo que pode estar
uma das respostas. As novas ferramentas informati-
cas vém possibilitar uma generalizacdo do ensino e
daformacdo a distancia, aumentando largamente as
possibilidades de as pessoas se manterem perma-
nentemente num estado de aprendizagem. A flexibi-
lidade que elas proporcionam pode ser a caracteris-
tica decisiva para a aceitacdo destas metodologias.

O aumento da escolaridade de base e a literacia in-
formética generalizada também poderdo contribuir
para um novo estadio de aprendizagem permanente.
No entanto, hé que ter em conta as perversdes que os
sistemas podem gerar no seu préprio interior. Teremos
que estar atentos a todos os fenémenos de marginali-
zacdo e de exclusdo, de forma a que as novas ferra-
mentas informaticas e multimédia ndo cavem, ainda
mais, o fosso existente entre os que detém o conheci-

mento e aqueles que a ele ndo puderam aceder. M

NOTAS

' Existem outros autores (p. ex., Greville Rumble ou Williams)
que consideram quatro épocas ou geragdes. No entanto, o
seu principio é o mesmo: classificar as etapas como evolugdes
significativas ao nivel da interaccdo dos sistemas com os
aprendentes.

2 DVD: Digital Video Data; DBS: Digital Broadcast Satellite.

José Reis Lagarto

Docente convidado do Instituto de Educacdo
da Universidade Catélica. A realizar tese de
doutoramento sobre “formagéo continua de
aclivos em regime de ensino a distdncia” -
Universidade Aberta




ALGUNS ENDERECOS

Operadores de Ensino e Formacao
a Distancia em Portugal

pesar de o mercado portugués do lado da procura de ensino e formacéo a distancia

ser reduzido e relativamente incipiente, existe ja um conjunto apreciavel de operado-

res que apresenta uma oferta formativa apreciavel, de forma exclusiva ou conjunta-
mente com oferta de formagdo em regime presencial.

A oferta tem contornos muito variados, de um modo geral sem graduagdo académica ou profissional. Ex-
ceptuam-se algumas instituicdes piblicas (Universidade Aberta, CNED, EBM) e o Instituto de Formacédo Ban-
caria. Os restantes operadores apostam na formacéo continua ou mesmo na formacéo inicial sem qualquer
tipo de equivaléncia a diplomas oficiais.

E, no entanto, conveniente enaltecer este esforco por parte do lado da oferta, que tem conseguido pro-
piciar a muitos utilizadores a frequéncia de formagéo num espirito de formagao ao longo da vida e que de
outra forma ndo teria sido possivel realizar. Indicam-se no quadro seguinte os operadores que nos parecem
mais estabilizados. Dado que a oferta é muito diversificada, indicam-se de forma genérica as areas profis-
sionais em que disponibilizam formacgéo. Os cursos respectivos podem ser encontradas nos sitios Web ou

por contacto directo com as instituigdes.

Nome da instituicao Endereco Web/morada de contacto | Area de actividade

Academia Global www.academiaglobal.com geral
Associacdo Empresarial de Portugal www.aeportugal.pt/pme/ gestdo empresarial
— Escola Virtual PME /escolavirtual/index.htm
CIT - Centro de Instrucéo Técnica Campo Grande, 56 - 8.2 - Lisboa geral
Tel.: 21 791 25 00
CCC - Centro de Estudos www.pt.centroccc.com geral
CEAC - Edicdes de Ensino a Distancia www.ceac.pt/ geral
CICCOPN - Centro de Formagao www.ciccopn.pt construcdo civil

Profissional da IndUstria

da Construcdo Civil e Obras
Plblicas do Norte

CNED - Centro Naval de Ensino a Distancia | www.marinha.pt/formacac/ ensino basico - 3.2
/escolas/CNED.html ciclo e secundario
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»
Nome da instituicdo Endereco Web/morada de contacto Area de actividade

CNS — Companhia Nacional
de Servicos, SA

‘ALGUNS ENDERECOS

www.cns.pt

geral

Digito-Formagao/Rumos

cursos.digito.pt/

telematica e multimédia

DISLOGO - Universidade Catdlica

www.dislogo.ucp.pt

gestdo empresarial

Ensino Basico Mediatizado (EBM)

Rua D. Fernando, 9
4401 Vila Nova de Gaia Codex
Tel.: 22 71507 50

ensino basico
2.2 ciclo

Esine/Ediclube

Rua da Indistria, 4 — 2724-517 Amadora
Tel.: 21 471 35 47

geral

Formedia/IEFEG — Instituto Europeu
de Formacdo de Empresarios e Gestores

www.instituto-europeu.com/
/cursos/index.htm

gestdo empresarial

Home English www.homenglish.pt inglés
IBJC — Centro de Formagéo a Distancia www.ibjc.pt geral
Instituto de Formagao Bancéria www.ifb.pt/cursos banca

ISG — Instituto Superior de Gestdo www.isg.pt/cursos.html fiscalidade
ISQ — Instituto de Soldadura www.institutovirtual.pt qualidade
e Qualidade/Instituto Virtual

Linha Verde - Estudos e Projectos www.linha-verde.pt geral

PROFISSS — Projecto de Formagéo Prof.
padra a Solidariedade e Seguranca Social

www.seg-social.pt/profisss

seguranga social

PT Inovacédo www.ptinovacao.pt multimédia e
telecomunicag¢des

TV Cabo/FLAG cursor.netcabo.pt/htm geral

UNAVE - Universidade de Aveiro www.unave.pt informética e multimédia

Universidade Aberta W.univ-ab.pt licenciaturas varias

Universidade de Aveiro

www.cemed.ua.pt/ed/index.html

disciplinas dos cursos formais

Universidade do Porto

www.up.pt

gestdo

" Admitimos que possam existir outros operadores com actividade regular, mas dos quais néo foi possivel re-

colher informagdo em tempo (til. Solicitamos que nesses casos, € se estiverem interessados, nos informem

de forma a mantermos a nossa base de dados actualizada.

José Reis Lagarto
(jlagarto@ft.ucp.pt)
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Programa DISLOGO

Ensino Tradicional, a Distancia

e Melhoria de Competéncias

Organizacionais
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. INTRODUCAO

O Programa DISLOGO foi um dos primeiros pro-
gramas em Portugal a utilizar as tecnologias da in-
formacdo para realizar formagdo continua e a
distancia de empresarios e gestores. Lancado em
1994, é. partir de uma iniciativa do Professor Dou-
tor Luis Valadares Tavares, contou com o apoio en-
tusidstico do entdio vice-reitor da Universidade Ca-
télica Portuguesa, Professor Doutor Valentim
Xavier Pintado, e do Instituto de Emprego e For-
macao Profissional (IEFP) que, através do Programa
EUROFORM, considerou o programa uma iniciativa

inovadora.

Um pioneiro dirigido a quadros técnicos e gestores que ganhou experiéncia.
Sete anos, no novo ambiente tecnoldgico, é muito tempo.

. METODOLOGIA

O Programa DISLOGO é um programa de formagéo
continua avancada, dirigida a quadros médios e su-
periores de todo o pais que tenham falta de tempo e
motivagdo para o aumento das suas competéncias.

A metodologia utilizada tem um caracter misto:

e formacido a distancia utilizando uma Rede Inte-
grada de Formacéo sobre Internet (RIFI), que per-
mite a interaccdo entre alunos e professores-de
forma sincrona e assincrona 24 horas por dia;

e sessBes presenciais de 15 em 15 dias em Lisboa

nas instalacdes da UCP.



0 DISLOGO |

A ponderagdo destes dois ambientes de tra-
balho constitui uma importante ferramenta de tra-

balho para os gestores de todo o pais.

. MATERIAIS DIDACTICOS

Os materiais didacticos utilizados no ensino a distan-
cia foram desenvolvidos de raiz e incluem mais de
trinta manuais e dossiés de formacdo a distancia. As
técnicas de construcdo de texto, as revisbes peda-
gbgica e linguistica, particulares do ensino a distan-
cia, foram seguidas muito de perto com recurso a es-
pecialistas. Os exercicios e resolu¢des que se
encontram na RIFl e nos manuais foram desenhados
‘ de fo}ma a terem uma complementaridade.
‘Assim, é frequente existirem chats sincronos
apods uma sessdo presencial em aula e a interac¢do
assincrona entre alunos e professores. Desenvolve-
ram-se ainda, em colaboracdo com o IEFP, sessdes
que séo realizadas utilizando um CD-ROM multi-
média, desenvolvido pelo anterior coordenador
executivo do DISLOGO, o Dr. José Filipe Rafael.

FORMAR
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. . RECONHECIMENTO

Os cursos ministrados no Programa DISLOGO tém
a duracdo de um ano lectivo (10 meses — Janeiro a
Dezembro) e incluem, em média, cinco avaliacdes.

Aos formandos que tenham avaliacéo positiva serd
concedido um Diploma de Especializacdo (nivel 5 da
classificac@o ISCED — International Standard Classifica-
tion for Education), equivalente ao Associate Degree (Es-

tados Unidos) e ao Certificate Degree (Reino Unido).

. ALUNOS-ALVO

Os alunos que frequentam os cursos do DISLOGO
tém o grau de licenciatura ou o 12.2 ano (antigo
7.2 ano) complementado com reconhecida expe-
riéncia profissional. Neste segundo caso, os alunos
sdo frequentemente sujeitos a uma entrevista com
os coordenadores do curso.

A idade média dos alunos do DISLOGO situa-se

entre os 30 e os 40 anos (ver Figura 1).

15% 4% 32%

49%

B <30 anos 40 a 49 anos

M 30 239 anos > 49 anos

Fig. 1: Nimero Total de Alunos por Idade em 2000

Os alunos s&o provenientes principalmente de PME
(ver Figura 2) e tém responsabilidades de direc¢do ou

chefias de unidades operacionais (ver Figura 3).
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3% 7% 54%

32%

4%
M rPMvE & prof. Independente .
M F. Pablica . Outros

B Grande Empresa

Fig. 2: Nimero Total de Alunos por Tipo de Empresa em 2000

18% 20%

]

30% 16%

16%

M Técnico
M outro

B Dir. Geral/Administrador
# Dir. Funcional
Chefe de Divisdo ou Depart.
Fig. 3: Ndmero Total de Alunos por Cargo que Desempenha-
ram na Empresa em 2000
Desde o inicio do DISLOGO ja participaram mais
de 1500 alunos de mais de 900 empresas, estando
em 2001 a frequentar o DISLOGO mais de 220 alunos.
O Programa DISLOGO desenhou, ainda, parce-
rias com sindicatos, ordens e associacdes represen-

tantes de diversos sectores profissionais.

s

0. CURSOS DISPONIVEIS

Os cursos disponiveisincluem diversas areas de for-
macdo, em particular as Tecnologias da Infor-

macao, o Direito, a Gestdo e as Ciéncias Humanas.
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Em 2001, os cursos que se encontram a funcio-

nar sdo:

® Curso Aberto de Gestdo para Executivos — CAGE

e Curso Aberto de Gestdo Integrada de Tecnologias
da Informacdo — CATE

¢ Curso Aberto de Marketing para Executivos — CAME

® Curso Aberto de Gestdo de Negdcios na Internet
— Inter-CAGE

¢ Curso Aberto de Finangas para Executivos — CAFE

* Curso Aberto de Gestdo para Executivos de Se-
guradoras — CASE

® Curso Aberto de Gestdo de Recursos Humanos
para Executivos — CARE

¢ Curso Aberto de Gestdo e Avaliacdo de Projectos
para Executivos — CAPE

® Curso Aberto de Negociacdo e Lideranca para
Executivos — CANE

/. CONCLUSOES

O Programa DISLOGO é um caso exemplar de par-
ceria entre as empresas (PME), associacdes, Estado
(IEFP) e Universidade. O nlimero de formandos, a di-
versidade de cursos, a utilizacdo da Internet e das
Tecnologias da Informac&o na formagdo e a resposta
de empresarios e gestores de todo o pais permitem,
sem duvida, afirmar que durante os sete anos que ja
decorreram foi um programa de formacéo continua

e a distancia inovador em Portugal. n

Manuel Jo3o Pereira
| Coordenador Executivo do
DISLOGO - Universidade
Catélica Portuguesa
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DELFOS

Uma platatorma
nacional
de formacdo
a distancia
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‘ SISTEMA DELFOS

Um produto nacional baseado na interliga¢do do modelo pedagdgico com a plataforma

: tecnoldgica.

inovacdo tecnoldgica cria

constantes desafios e a obri-

gatoriedade de repensar os
:i/mét'ddos e solu¢cdes que em cada momento sofrem
a inevitavel contingéncia do desenvolvimento.

- A experiéncia iniciada em 1992 no seio de uma
ofganizagéo com meios e recursos limitados, numa
altura em que poucos falavam sobre as tendéncias
do ensino/formacéo a distdncia, merece ser parti-
Ihada pelo que ilustra da capacidade e querer na-

cionais sobre esta matéria, como em tantas outras.

FORMAR

0S PRIMEIROS PASSOS

O projecto de criacéo de um sistera de formacéo
a disténcia, posteriormente designado por DEL-
FOS, apareceu por iniciativa do CIDEF — Centro de
Inovagédo para Deficientes, no enquadramento de
um projecto europeu apresentado & iniciativa HO-
RIZON, na sua primeira fase (1991).

Ambicioso no ideal, este projecto pretendia criar
uma plataforma de teleformacéo suportada em redes

telemdticas, de natureza aberta, que permitisse a in-

Hustrag@es: Carlos Marques
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‘ SISTEMA DELFOS

dividualizacdo e personalizacdo da aprendizagem.
Associadamente, esta plataforma deveria assegurar o
acesso a formacdo por parte de pessoas com defi-
ciéncia, ‘através de solucdes de multimédia que po-
tenciasssem o meio de comunicacdo em fungdo da

incapacidade/handicap da pessoa. Para além disso,

_ambi¢ionava-se proporcionar o desenvolvimento

“de uma rede:nacional de pélos que as-

segurassem em cada regido o
acompanhamento aos forman-
dos nos planos pedagégicos,
social e logistico, promo-
vendo como tal o acesso a
formacédo por parte de pes-
soas com deficiéncia que de
outra forma teriam grandes
dificuldades e/ou completa
impossibilidade.

A singularidade do projecto e o
seu pioneirismo obrigou a ultrapassar al-
gumas dificuldades, desde logo a compreensédo e
aceitacdo da ambicdo do mesmo por parte dos par-
ceiros transnacionais, até a constituicdo e formacdo
de uma equipa capaz de entender a l6gica do com-
promisso entre plataforma pedagdgica e solucédo

tecnoldgica potenciadora das solugdes visadas.

AS MAIS-VALIAS

O DELFOS é um sistema de formacdo a distancia
que sempre defendeu o ideal de que, como sistema
de formacao, deveria desenvolver um cédigo lin-
guistico e referencial metodolégico de base, inte-
grando os pressupostos conceptuais e pedagdgicos

orientadores de todo o trabalho e caracteristicas da

FORMAR

plataforma tecnolégica que lhe daria corpo. Idea-
listicamente imaginou-se como um sistema de for-
ryn@‘géb a distancia, de ‘hafgreza tecnoldgica, vi-
sarido-a criacio de um siste:fﬁa operativo orientado
para esse designio.
" Resultou desta preocupacio a primeira caracte-
ristica que o evidencia ainda hoje de muitas outras
solucdes existentes no mercado — sim-
biose entre modelo pedagdgico e
plataforma tecnoldgica. Este
compromisso permite que
sejam criadas licdes de
acordo com uma sintaxe
comunicacional estdvel no
universo dos conteldos ge-
rados, assentes em principios
estruturantes de natureza mo-
dular. Esta particularidade, entre
outras vantagens, permite que cada
formando possa navegar por um per-
curso/itinerario de aprendizagem préprio, sem que
daf resulte algum desvirtuamento do compro-
misso/contrato de aprendizagem identificado/es-
tabelecido.

Pelo facto de os contelidos assentarem todos
numa mesma base linguistica, no plano pedagé-
gico e techolégico, permite igualmente a criacdo
de bibliotecas de recursos didacticos em funcdo
das necessidades de cada individuo.

Sendo interpretado como uma alternativa e
complemento a formacéo em sala, e ndo um subs-
tituto da mesma, o DELFOS foi desenhado de
acordo com uma abordagem pedagégica cléssica
em que se procurou humanizar a plataforma atra-
vés da utilizacdo de ideias e conceitos tradicionais,

como sejam: ligdo, capitulo, exercicio, teste, ca-
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derno de apontamentos, etc. Nesta perspectiva o

sistema aponfa para a existéncia de uma comuni-
dade de formandos/alunos aproximada as de uma
sala classica, em que é possivel trocar apontamen-
tos com colegas e colocar dividas ao professor, no
fundo estabelecer uma partilha de saber. Esta ca-
racteristica pretendeu assegurar a humanizagdo do
modelo de aprendizagem.

Na sua componente tecnolégica o DELFOS
apontava, em 1992, para a criacdo de uma solucdo
assente em Windows NT, uma vez que o mundo da
Internet era ainda desconhecido. Mais tarde, com
actualizagbes entretanto realizadas, tornou-se pos-
sivel a disponibilizacdo de contelidos em HTML,
bem como a insercdo de outros em formatos sur-
gidos entretanto, como jpg e mpeg, que possibili-
tam uma maior compressdo dos dados.

\o eixo de desenvolvimento tecnolégico todo
o trabalho realizado visou a criacdo de um sistema

- operativo, conforme anteriormente referido, cons-
tituido por diversos componentes: médulo autor,
médulo aluno, médulo de follow-up e motor do sis-
tema (DOPS — Delfos Operating Power System).

Atendendo aos objectivos do sistema, preten-

dia-se criar uma solugdo pericial com a capacidade
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de “gerir” os processos de ensino-aprendizagem,
assente numa estrutura légica de base matricial
com um motor de pesquisa associado. Esta ferra-
menta encontra-se parcialmente desenvolvida,
uma vez que devido as actualiza¢6es da plataforma
foi necessario proceder a alguns ajustes, tal com o
upgrade da linguagem de programacéo usada.

A plataforma tecnoldgica do DELFOS, sendo
costumizavel, constituiu-se como uma das suas
inovacdes de maior significancia, podendo ser con-
siderada uma plataforma tecnoldgica construida a
medida do modelo de ensino-aprendizagem, funcio-

nando como tutor na aquisicdo de conhecimentos.

O AMBIENTE DELFOS

Tipicamente uma sessao DELFOS comeca com o for-
mador a criar as licbes no Médulo Autor, utilizando
ferramentas de texto, imagem e som. O formador, ou
responsavel pela componente pedagégico-didactica,
tem igualmente a possibilidade de criar diferentes ce-
périos para a mesma licdo, viabilizando-se assim a in-
dividualizacdo e personalizagcdo da aprendizagem.

Depois de desenhados e criados os contelidos
formativos, numa abordagem de natureza modular,
o formador elenca os diversos cenérios formativos
gue culminam com testes de auto-avaliacdo que de-
posita na biblioteca de cursos e de licdes. Para que
o formando possa ter acesso a esses conteddos, na
forma como os mesmos foram criados, existe 0 Mé-
dulo Aluno onde estes interagem com os contelidos,
bem como com os formadores e colegas, através de
opcdes especificas para o efeito existentes.

No Médulo de Acompanhamento (Follow-up),

o formador pode acompanhar a progressdo do for-
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SISTEMA DELFOS

mando e estabelecer comunicagdo e/ou introduzir
alteraces no percurso do mesmo.

Para além das componentes “irracionais” do sis-
tema DELFOS o mesmo configura ainda a existén-
cia de duas figuras humanas: a pessoa-recurso e o
companheiro de percurso.

Entende-se por pessoa-recurso qualgquer pessoa
que, por meios telematicos, estabeleca contacto
com o formando visando o esclarecimento de dvi-
das de natureza técnica e/ou relacionada com os
conteddos.

Entende-se por companheiro de percurso a pes-
soa que visita o formando ou promove encontros
presenciais com fins de humanizacdo da plata-
forma e sociais. Sdo fundamentalmente técnicos de
servico social que asseguram esta dimenséo.

Existe assim no sistema DELFOS uma visao inte-
grada, e integradora, dos agentes e actores do pro-
cesso de ensino-aprendizagem ajustada a proposta
de formacdo que encerra, numa explicita intengéo
de melhoria e desenvolvimento continuado dos
métodos e solucdes de formacdo a distancia por in-

corporagdo tecnolégica.

FUTUROS DESENVOLVIMENTOS

Tendo ganho o Prémio de Mérito Cientifico Maria
Céndida da Cunha em 1997, em reconhecimento do
valor das solugdes implementadas e da importancia
das mesmas para o estabelecimento de solucdes so-
cialmente mais justas que promovam o acesso a for-
macdo e a igualdade de oportunidades para todas as
pessoas, designadamente as pessoas com deficién-
cia, o DELFOS antecipou um conjunto de preo-

cupagdes e abriu as portas para solu¢ées que hoje se

FORMAR

reencontram em muitos dos processos de ensino-
-aprendizagem através de plataformas de e-learning.

Estando num momento de testes das novas alte-
racdes introduzidas, o DELFOS oferece nesta nova
fase compatibilidade com contelidos criados para a
Internet, aproveitando contetddos ja criados para
esta plataforma, tendo no entanto a vantagem de
poder correr off-line com o corte de custos inerentes.

O DELFOS representa um esfor¢o de investi-
mento apreciavel em pessoas e tecnologias, mas
constitui-se como uma soluc@o real a partir do ideal
de que as solucdes de formacgdo, independente-
mente do media utilizado, deverdo atender as ne-
cessidades pessoais e proporcionar desenvolvi-
mento. E um produto inteiramente nacional criado
por forma a responder as necessidades

de aprendizagem de qual-

quer pessoa, em qual-
quer momento, e
constitui-se como
uma das experién-
cias mais interes-
santes para todos os
que contribuiram

para a sua realizacdo.ll

Carlos Reis Marques
Ex-director do CIDEF

Jo3o Guerra

Técnico de Informética CIDEF
- Centro de Inov. para Deficientes
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’ NOVOS PARADIGMAS DE APRENDIZAGEM
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E-Learning...
ou simplesmente

Learning?
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A Academia Global criou um Observatério de
: Os resultados do novo paradigma sdo positivos.

QUEM CONCORDA QUE...

* A competitividade das empresas assenta, sobre-
tudo, no seu capital intelectual?

* A capacidade de aprendizagem das empresas e
dos seus trabalhadores é, muitas vezes, uma
questdo... de sobrevivéncia?

* A competitividade entre as empresas ja ndo é
uma questdo de grandes e de pequenas, mas sim
de répidas e de lentas?

. Q-fempo de vida Gtil dos conhecimentos é cada
vez menor, pelo que é essencial que a aprendiza-
gem se torne um processo permanente, nas pes-

soas e nas organizacdes?

Se concordarmos com cada uma destas afir-
macoes parece ficar claro que o papel da area de

recursos humanos e da formacdo nas organi-

zagéés é hoje, e cada vez mais, uma questdo es-
tratégica.

O grande desafio que se coloca a esta area é o
de encontrar um modelo de organizacdo da for-
macgao que responda, em simultdneo, as necessi-
dades permanentes de aprendizagem e aos impe-

rativos da produtividade das empresas.

0 VELHO PARADIGMA DA FORMACAO...

Os velhos paradigmas da formagdo assentam em

trés principios essenciais:

* a aprendizagem € circunscrita a momentos for-
mais (no espago e no tempo);
* o formador é o elemento central de todo o pro-

cesso formativo (sem ele, ndo ha formacéo);

lustragoes: Carlos Marques



0 E-LEARNING |

* a formacdo a distancia € uma alternativa a for-
macdo presencial;
* 0s meios e recursos utilizados na formagdo ser-

vem de apoio a actividade do formador.

A expressdo maxima destes paradigmas é a
existéncia de planos de formagédo, que nao sao

mais do que o somatério de momentos formais de

aprendizagem — as ac¢des de formagao pepfeltaﬁ He,

mente identificados no tempo e no espago Oy, de
outro modo, s6 é possivel aprender...
com o formador presente.

Através destes “planos de formagao assegura-

)

numa- sala e
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UM NOVO PARADIGMA...

Sabemos que as novas tecnologias modificaram
e influenciaram decisivamente a nossa forma de
viver, de pensar e de trabalhar (quantos de nés se
imaginam a viver sem um telemével por perto? Ou
sem ter acesso didrio ao seu e-mail?). Inevitavel-
mente as novas tecnologias védo influenciar tam-

bém a nossa forma de aprender

contlnuamente com s solugdes que as novas tec-

nologlas"'nos oferecem, encontramo-nos perante

-se que os trabalhadores tém acesso ao conhea- olmants Nest

mento uma ou duas vezes pOI' ano e com ISSO

julga-se contribuir para a melhorla dar competltlw-

dade da empresa.

Mas ser4 esta uma situacdo sustentével a-€urto

prazo?

< ‘pessoa (e N0 0 formador) esta no centr@ de Y

) todo o processo formativo L. .
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* a formacdo a distancia (com especial destaque
para o e-Learning) pode desempenhar um papel
auténomo, complementar e potenciador da for-
macdo presencial;

¢ 0s contetidos tém uma estrutura flexivel e dinamica.

Neste novo quadro de pensamento global a
aprendizagem constitui a resposta principal aos desa-
fios que se colocam as organizagGes e empresas, re-
conhecendo-se que para ela podem contribuir um
conjunto de meios e modalidades que interagem de
forma coerente e articulada.

Segundo esta perspectiva, os planos de formacéo re-
flectem o conjunto de saberes e aprendizagens neces-
sérios a organizagdo e contemplam uma multiplicidade
de meios de formacéo que vdo dos cursos presenciais
aos cursos em CD-ROM, passando pelas comunidades
de aprendizagem, por sessdes on-fine sincronas...

No quadro da répida desactualiza¢do do conhe-
cimento e da formacdo, este novo modelo acentua
a aprendizagem colectiva como uma forma de res-
ponder aos novos desafios e proporciona a organi-
zacdo e aos que nela trabalham o acesso perma-
" nente ao conhecimento.

O que distingue uma organizacdo que conse-
gue mudar e adaptar-se a novas necessidades é a
sua capacidade em aprender e com isso fazer da

mudanca uma forma de vida.

. FALANDO DE E-LEARNING...

Por e-Learning entende-se a utilizacéo de tecnologias
da informacéo e comunicacéo (TIC) para desenhar,
seleccionar, administrar e promover a aprendiza-

gem. O e-Learning surge assim como uma modali-
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dade de formacéo a distancia que assenta nas novas

tecnologias e nos seguintes pressupostos:

* O formando assume um papel decisivo na gestéo
do seu processo de formagéo, trabalhando recur-
sos e materiais em varios suportes (CD-ROM,
video, cursos on-line...) em func¢do do seu ritmo
de aprendizagem.

* Ainteraccdo com o formador é possivel quer em
sessOes presenciais quer a distdncia, em tempo
real, adoptando-se um sistema de tutoria e apoio
em funcdo das diferentes necessidades de cada

formando.

Amudanca de paradigma é conseguida pela com-
binacdo de duas componentes de formagéo. Por um
lado, a componente sincrona, ou seja, uma compo-
nente de formagdo em tempo real que promove a in-
teraccdo através de voz, imagem e dados, entre for-
mandos e formador numa sala de aula virtual,
independentemente do local onde se encontrem. Por
outro lado, a componente assincrona, isto €, onde a
interac¢do se realiza em diferido e em que os for-
mandos realizam actividades de formac&o de acordo
com o seu préprio ritmo e sem horérios pré-definidos.

Neste novo paradigma a combinacéo e integracdo
de meios e modalidades de formacéo é feita numa pers-
pectiva global, em que cada momento de formacio

tem a sua importancia e o seu papel a desempenhar.

AS VANTAGENS PARA AS ORGANIZACOES
E AS EMPRESAS

As vantagens do novo paradigma e das possibili-

dades desta nova forma de abordagem parecem
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6bvias e traduzem-se em quatro palavras-chave: fle-
xibilidade, acessibilidade, actualizacdo, rentabilidade.
Flexibilidade, pelo facto de a formacdo ser de-

senhada atendendo as necessidades especificas da

organizagao, sem constrangimentos de tempo ou,

espaco, e porque permite uma gestdo individuﬂ'a'li,‘-_

zada do curriculo formativo.

Acessibilidade, pela disponibilidade perma-
nente dos contelidos e pela possibilidade que o e-
-Learning oferece em termos da troca de experién-
cias alargada dentro da mesma empresa, sem
serem necessarias deslocacdes.

Actualizacdo, pela facilidade em actualizar per-
manentemente os conhecimentos e a informacéo
através das novas tecnologias, em programas de
formagdo continua. Para qualquer alteracdo de
procedimentos ou actualizacdo de conteldos,
deixa de ser necessaria a organizacdo de sessdes de
formacdo presencial. A passagem da (in)formacao
é instantanea e imediata para todo o universo da

empresa.
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Rentabilidade, pela reducio de custos associados

a gestdo da formacdo, de que as deslocagdes dos tra-

balhadores e formadores sdo apenas um exemplo.

A estas.quatro vantagens acrescentam-se a de-
cisiva dimensdo da avaliacéo e controlo do investi-

mento realizadé. A dificuldade em isolar os proces-

~s0s-de-aprendizagem organizacional, e nesse caso

de atribuir um efeito especifico a um processo de
formacéo via e-Learning, implica a defini¢do de pla-
nos de avaliagdo que comportam um conjunto di-
versificado de varidveis. Para averiguar se o investi-
mento realizado na formacéao via e-Learning foi
compensador, a avaliacdo assume uma dimensdo
compreensiva em relacdo a diferentes momentos e
a diferentes varidveis, que implicam sempre a cola-
borac¢do entre quem concebeu e quem realizou as

actividades de formacdo, nos seguintes niveis:

* a reaccdo dos formandos em relacdo a formacao;

* a avaliagdo da aprendizagem;
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* a aplicabilidade da formacéo;

® 0 impacte da formacdo na organizacgao.

A este propésito os estudos mais recentes iden-
tificam dois grandes tipos de resultados, ao nivel

do ROI (Return on Investément) do e-Learning:

* Os “Hard Results”, onde se incluem a poupanca
de custos (salas, materiais, deslocacdes, alimen-
tagdo, etc.) e a produtividade (custos de opor-
tunidade, produtividade e efeito da formac&o).

¢ Os “Soft Results”, onde estdo reflectidas
questdes como a competitividade (valor da ra-
pidez, consisténcia da entrega, transferéncia de
conhecimentos e formacéo simultdnea) e o im-
pacte nos individuos (motivacdo, autonomia,

valorizagdo, efeitos na relagdo com a empresa).

TEM A PALAVRA A EXPERIENCIA...

Este novo modelo e paradigma da formacéo de for-
macdo foi ja, com sucesso, aplicado em Portugal.

Num dos seus projectos de parceria com empresas,
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a Academia Global desenvolveu um projecto de for-
macéo e avaliacdo envolvendo mais de cem traba-
Ihadores, que incluiu sessbes de formacéo presencial
e formacdo on-line sincrona em diversos temas. Para
a avaliacdo desta e de outras experiéncias a Acade-
mia Global criou um Observatério de e-Learning que,
a partir de questiondrios aplicados aos formandos,
procura detectar o nivel de satisfacdo e sucesso ob-
tido com a experiéncia em e-Learning, entre muitos
outros factores avaliados. Os resultados até agora

obtidos sdo bastante positivos, designadamente:

* Para 99% dos formandos a experiéncia de e-Lear-
ning foi avaliada como positiva e agradavel.

* 98% afirmou que voltaria a frequentar esta mo-
dalidade de formacao.

* 100% afirmou a utilidade das informacbes e co-
nhecimentos trabalhados na formacdo em re-

lagdo as suas praticas profissionais.

O que estes dados nos dizem?
Que o que importa é a aprendizagem! Com

" n " n

e”, sem “e”, mas aprender. |
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lustracdes: Carlos Marques

‘UMA FORMACAO A DISTANCIA

CINEL, Telemanutencao
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: Uma histéria real: como, a distdncia, nos aproximamos das pessoas e das suas

necessidades formativas.

UM DESAFIO PEDAGOGICO A DISTANCIA

De 1998 a 2000 o CINEL - Centro de Formacgdo
Profissional da Industria Electrénica participou,
conjuntamente com a ANIMEE e o CENFIM, num
projecto da iniciativa comunitaria ADAPT denomi-
nado “TELEMANUTENCAO” e que consistiu essen-
cialmente na adaptacéo e formacao de técnicos de
manutencdo dos sectores electrénico e electro-
mecanico as técnicas de supervisdo, manutencdo e
mesmo reparacdo de equipamentos industriais a
distancia, usando meios informaticos e de teleco-
municacdes digitais. '

Durante o projecto realizou-se uma formacao
de formadores do CINEL e do CENFIM em Bruges,
junto do parceiro belga coordenador do projecto.
Os formadores ficaram assim aptos a difundir os
conhecimentos-e as competéncias técnicas adqui-

ridas ao longo do projecto.

Como quase sempre sucede no fim dos projec-
tos desta iniciativa, hd que proceder a uma des-
multiplicagdo e difusdo efectiva dos conhecimentos
adquiridos. E nesse enquadramento que surge o
desafio de realizar no CINEL accdes de formag¢do na
area de Telemanutencéo.

Para levar a ideia a pratica foi necessario sensi-
bilizar as empresas, o que se fez através da reali-
zacao de semindrios de divulgacdo. No entanto,
nesta fase comegaram a registar-se as primeiras di-
ficuldades, uma vez que o nome “Telemanu-
tencdo” era pouco conhecido em Portugal e os em-
presarios questionavam de imediato:

“— O que é isso? Quanto tempo vou ter os
meus colaboradores (os técnicos operacionais) fora

da empresa?”

Este foi o principal ébice a sua realizagao.

Entdo a nova direccao do CINEL propés um desa-
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fio a equipa de formadores que participou neste

projecto:

“— Se a telemanutencdo é a manutencdo a
distancia, a formacdo também podera ser a distan-
cia exemplificando a‘l’k‘rfnesmo na formagdo os
meios usados na telemanutencédo.”

“— OK, vamos a isso!” respondeu a equipa.

Outra dificuldade que surgiu depois foi a dis-
persdo geografica da equipa que realizou o suporte
didéctico on-line do curso na Web. Um elemento es-
tava em Lisboa, outro em Torres Vedras, outro em
Madrid e outro numa fragata no meio do Atlantico.
No entanto, usando os préprios meios de comuni-
cacdo digital expostos no curso, as onze (11) sessdes
disponiveis em www.cinel.pt (seleccionando for-
macdo a distancia) estavam prontas no prazo recorde

de trés semanas.

iNpDice

" Coube ao co-autor e coach ou tutor deste curso
fazer a necessaria compilacdo da informagao e pro-
ceder a construcdo do site de apoio a formacgdo, que
assim estava pronta para arrancar em Setembro de

2000 como previsto.
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O curso foi organizado com trés tipos de sessdes,

a saber:

Presenciais - realizadas em horario pés-laboral,
com a presenca do formador. Nestas sessdes o for-
mando pode colocar dividas ao formador e, além
disso, serd ministrada a parte pratica da formagéo
que decorrera em laboratério.

Na sala estardo presentes o formador e eventual-
mente também um técnico de formacédo de apoio
ao laboratério. O coach da accdo também devera
estar presente, pelo menos numa parte da sesséo,
para contactar com os formandos e dar indicagbes
refativamente ao desenrolar da mesma e desem-
penho do formando.

As sessOes presenciais serdo, além da sessdo de
apresentacdo do curso, sessbes essencialmente
préticas e direccionadas para o esclarecimento de

dividas dos formandos.

Virtuais — sdo realizadas a dias e horas pré-de-

terminadas, preferencialmente com uma periodi-
cidade semanal ou bissemanal, e nelas sera usado
um software préprio para o desenrolar destas

sessdes. A comunicacdo sera realizada via Internet,
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a sessdo tera a presenca (on-line) dos formandos,
formadores e coach. Tal como numa aula normal,
serao marcadas as presencgas dos formandos. Cada
formando devera frequentar pelo menos uma aula
semanal, podendo escolher a que mais lhe convier.

Sessao de estudo individual - é realizada in-
dividualmente por cada formando no seu local de
trabalho ou em casa. O formando devera realizar o
seu estudo, dito tedrico ou de base. Nestas sessdes
o formando pode colocar dividas ao formador via
e-mail, as quais serd garantida uma resposta no
prazo maximo de 24 horas. Através do sistema de
e-mail o formando terd, portanto, o apoio do for-
mador e do coordenador mediante um processo

de acompanhamento do formando e coaching.

Tal como referido antes, devido a este ser um
curso muito vocacionado para as empresas e 0s
empresarios ficarem sempre reticentes a dispensa-
rem os seus colaboradores no horério laboral para
formacdo, apds a mudanga para regime de for-
macado misto, com sessdes tedricas a distancia,
sendo apenas as préticas presenciais, houve logo
uma muito melhor aceitacdo do curso, uma vez
gue na primeira edicdo do mesmo as sessdes pre-

senciais foram realizadas ao sabado de manha.

A formacdo tedrica pode ser feita em casa ou

até em momentos mais livres ao longo do horario
normal de trabalho, rentabilizando assim esse
tempo.

Por outro lado, a op¢do por um regime misto
tem logo a vantagem do curso nao ser confundido
com um “curso por correspondéncia”, que nesta
area precisa da electrénica implica sempre algumas
limitacbes a nivel das sessées préticas.

Aquando da concepgéo do suporte multimédia
do curso a equipa foi confrontada com a inexistén-
cia no CINEL de uma plataforma tecnolégica ou
aplicacdo informética especialmente concebida
para formacao a distancia. Contudo, nao seria por
isso que ndo se iria levar o projecto adiante...

Apo6s andlise do problema e muita pesquisa na
Internet chegémos a conclusdo de que o que ne-

cessitavamos era:

« Um site para divulgagdo das sessdes e apoio on-
-line a formacdo.

¢ Uma forma de comunicar interactivamente com
os formandos. A

¢ Uma forma de acompanhar a sua progressao na

aprendizagem.
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Tudo isto foi possivel de realizar com os meios
internos do CINEL e com aplica¢bes freeware dis-
poniveis para download na Internet.

As sessdes ditas tedricas foram desenvolvidas
em Flash, o que permitiu construir uma estrutura
de ficheiro interactivo que possibilita que o for-
mando avance e recue livremente ao longo dos
temas expostos e abordados na sessdo de for-
macdo em causa. Como estes ficheiros podem ser
visualizados em qualquer browser (Internet Explo-
rer ou Netscape Navigator), esta informacéo fica
acessivel aos formandos em qualquer ponto do
planeta onde exista uma ligacdo a Internet.

A forma perfeita de divulgacdo estava encon-
trada! No entanto, para permitir o acesso as
sessdes em locais onde néo existisse ligacdo a In-
ternet, na sessdo de apresentacdo do curso, onde
todo o modus operandi foi exposto, distribuiu-se
aos formandos um CD com todas as sessdes e as
aplicacdes necessarias para as sessdes virtuais. Tam-

bém foi disponibilizado todo o conteldo das

sessdes em papel, mas até a data nenhum for-

mando o solicitou. Todos preferem a versdo multi-
média interactiva.

A comunicagdo interactiva com os formandos
foi conseguida através de duas aplicacdes freeware
bem conhecidas dos internautas, o MSN e o ICQ,
sendo este dltimo bastante mais usado por ser
muito “mais leve”, especialmente em ligacdes por
linha telefénica normal. Disponibiliza mensagem
em sessdo, chat e SMS para teleméveis e trans-
missdo de ficheiros (com imagem fixa e video se ne-
cessario), s6 ndo tem video ao vivo como o MSN,
mas na pratica resolve perfeitamente as necessida-
des de comunicacdo de uma sessdo on-line.

Finalmente a progressdo na aprendizagem dos
formandos foi acompanhada através do envio
pelo formador e devolucédo pelos formandos de
questionérios simplesmente editados em Word for
Windows, no fim de cada sessdo contida no site.
Assim o tutor consegue acompanhar perfeita-
mente a evolucdo de cada formando ao longo do
seu percurso de formagdo no processo de apren-

dizagem.
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O apoio administrativo a todo o processo, que
é o ponto onde manifestamente se torna mais ne-
cessaria a existéncia de uma plataforma de software
de apoio & formacédo a distancia, foi por nés resol-

vido de uma forma muito simples:

¢ Como as sessbes praticas sdo presenciais e os for-
mandos se deslocam ao centro de formacgdo,
nessa ocasido foram tratados pela secretaria di-
rectamente com os formandos todos os proces-

sos administrativos.

Assim “caiu” a dltima dificuldade que nos faria
optar por uma plataforma tecnolégica.

Desta forma uma das conclusdes que tirimos
desta “aventura pedagdgica inovadora” foi que
hoje em dia, com os recursos que existem disponi-
veis na Internet, é perfeitamente possivel organizar
e realizar com sucesso um curso de formacdo a
distancia em regime misto (distdncia/presencial)
sem que para tal necessitemos da dita plataforma.
No entanto, é de realcar o facto de na nossa érea
concreta de intervencdo (a electrénica) ndo pode-
rem ser apenas dadas sessdes de “lapis e papel”, ou
em linguagem mais actual “ecrd e teclado”, pois as
competéncias do “saber-fazer” adquirem uma
enorme importéancia, dai a absoluta necessidade de
realizagdo de sessdes préticas.

Existem francas vantagens em o tutor “saber da
matéria” em questdo e até ser um dos formadores,
porque contribui muito para o interesse dos for-
mandos o facto de verificarem que quem esta “do
outro lado do teclado” sabe mesmo o que esta a
dizer e p&e as coisas a funcionar, podendo por isso
realmente ajuda-los a resolver as suas situacbes

profissionais do dia-a-dia.
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Na experiéncia de coaching por parte do CINEL
sucedeu muitas vezes os formandos ligarem ao
tutor “fora de horas”, e foras das horas de for-
magéo, com dividas e pedidos de apoio, com si-
tuagoes e problemas concretos que se lhes deparam
na sua actividade profissional. Para isso € muito im-
portante que logo na primeira sessdo de formacéo,
aquando da apresentacdo do curso e seu modus
operandi, e dentro do processo de ice breaking, o
tutor organize uma lista de contactos de todos os
intervenientes no processo de formacdo, forman-
dos, formadores, tutor, etc. Essa lista deve ser desde
logo distribuida a todos os formandos, formadores
e demais intervenientes no processo formativo.

Dessa lista devem obrigatoriamente constar:

* Nome

e Ndmero de telemével

e E-mail

¢ Nickname e nimero de ICQ user (no caso do uso

do ICQ para sessdes virtuais)

Esta partilha de informagéo cria logo um am-
biente de comunicagdo aberta entre todos os pre-
sentes e até o formando mais reticente, aquele que
“esta la porque a empresa o mandou...”, apds duas
sessdes esta on-line ou via telemdével e SMS (mensa-
gens curtas) a colocar dividas ao tutor/formador e
a trocar experiéncias e ideias com os outros forman-
dos em “sessdo on-line”. Cria-se assim um ambiente
de franca comunicacdo que € essencial para que este
tipo de formacédo tenha o sucesso desejado.

O papel do tutor é crucial para que o processo
de formacdo a distancia decorra com sucesso. Ele é
o pivd de todo o processo, pois compete-lhe man-

ter o grupo de formagéo activo e empenhado.
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COMPETENCIAS DO TUTOR

COMPETENCIAS

COUPOAVERTAS
. “A'cti,v"i‘dyadgs e "
Formas e Comunicagao

As competéncias do tutor desenham-se e de-

senvolvem-se ao longo de quatro vertentes:

* Técnicas — Ele tem de conhecer muito bem a ma-
téria que estd a ser abordada na formagdo para
poder dialogar com os formandos e esclarecer as
muitas davidas extraformacdo que sempre sur-
gem. O tutor tem de ser visto pelo formando nédo
como “o formador rigido e fechado que s6 sabe
exigir o cumprimento dos prazos”, mas antes
como alguém flexivel e disposto a ajuda-lo na sua
progressdo e alguém que dialoga com ele sob os

varios temas de mutuo interesse.

*

Cbmportamentais - Porque no caso presente as
sessGes on-line decorreram sempre entre as
22.00 e as 23.00 horas, e normalmente esse pe-
riodo é de lazer para o formando que esta na sua
casa. Assim, o tutor entra na sua casa e um
pouco na sua intimidade familiar, tal como
fazem os locutores de um telejornal, mas de uma

forma interactiva.

 METODOLOGICA

 Procedimentos

_ ORGANIZACIONAIS
Formas de Organizacdo

Por isso podemos afirmar que no inicio de uma
sessdo on-line (que por vezes também pode ser
dada a partir da casa do tutor/formador) é-se
bem recebido se se entrar como um amigo da
casa e ndo logo na fungio de formador. E normal
comecar por perguntar como vdo as coisas, 0s
mitdos, etc. Assim o tutor/formador é visto
como mais uma visita 14 de casa, que veio para
ajudar no processo de valorizagdo e desenvolvi-
mento profissional do formando.
Organizacionais — Compete normalmente ao
tutor que acumula as fun¢des de coordenador a
organizag¢do de toda a estrutura de formacéo: de-
finicdo de hordrios, tipo das sessbes, meios de co-
municag¢do, recursos didécticos e audiovisuais,
etc.

Metodolégicas — Ficam a cargo do tutor, dentro
e fora da organizacdo, todos os procedimentos
inerentes ao seu projecto e concretizagado, assim
como também os contactos com as empresas e

potenciais candidatos a formando.
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Identificar recursos
didacticos

Negociar com o
formando e a empresa
_ aintegracao da
aprendizagem no
_ trabalho

Manter registos,
potporcionar informacao

Participante

Instituicao/
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Definir objectivos de
aprendizagem

Definir momentos
de apoio

TAREFAS N
DO TUTOR ~ detrmbaho

Acordar um
contrato de
formacao

resolver dividas,
_ explicar contelidos

/Empresa
. . Acompanhar
Assegurar padrées o - -

guirar pa - Avaliar actividades »  presencialmente

aceitaveis - d 4 iment

' e/ou a distancia

Neste processo de formacdo é essencial o en- se desenrola a acgédo, pois sem ele ndo sera possi-
volvimento efectivo de todos os sectores, meios vel a sua concretizacdo:

técnicos e humanos do centro de formacédo onde
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~ ADMINISTRACAO

CENTRO DE RECURSOS

Reunides presenciais
¢ Individuais
* De grupo

Contactos a
distancia

* E-mail

® Redes

® Fax

e Correio

Registo de
participantes

Monitorizacido
do sistema

ORIENTACAO - ASSESSORIA

Mo O
NOTOHZA§AO[M)PROCESH)DEFORMAQ

Assim teremos:

¢ Tutor/Coach — Cumpre-the organizar todo o pro-
cesso de formacéo e realizar todos os contactos com
os formandos tendo a consciéncia clara de que é
dele que depende o maior ou menor grau de envol-
vimento dos formandos com o processo e a acgao.
¢ Servicos de Informatica — Sao essenciais para uma
accdo deste tipo pois tém de disponibilizar todos os
meios informéticos e a infra-estrutura de comuni-
tagées necessaria para a execucdo do processo,
realizacdo de suportes de informagédo em CD, etc.
* Servicos Administrativos/Secretariado -

Devem realizar o registo dos participantes e fazer

a preparagédo do dossié pedagdgico, que sera de-
pois supervisionado pelo tutor/coordenador, e
demais tarefas de apoio administrativo.

¢ Direccdo — Deve acompanhar, monitorar e ava-
liar todo o processo de formagdo, mantendo
sempre um didlogo constante com o tutor/coor-
denador para conseguir a mobilizacdo de todos
os meios técnicos e humanos necessarios a con-

cretizagao da formacao.

S6 através da unido de todos estes esforcos se
pode levar a formacdo a distdncia a “bom porto”,
tal. como sucedeu com a “Telemanutencdo” no
CINEL.
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CONCLUSOES

O curso foi realizado com sucesso: o regime misto
funcionou, as sessdes on-line funcionaram sempre
com uma assiduidade de 70 a 80% dos formandos.
S6 era obrigatéria uma sessdo semanal, mas havia
“quem fosse a todas” para colocar mais dividas e
discutir mais sobre a tematica.

As sessBes presenciais excederam sempre em
pelo menos uma hora o prazo previsto, devido as
inGmeras questdes praticas colocadas pelos for-
mandos e as experiéncias por isso realizadas a mais
do gue planeado inicialmente.

Os formandos realizaram o seu estudo e cum-
priram os prazos de entrega de questionarios e ava-

liacbes em 80% dos casos.

Resumindo:
“Funciona e ndo se torna necessaria qualquer pla-
taforma.”

O principal é o empenho do centro de for-
macdo e da equipa formativa.

No caso do curso aqui apresentado todos os
formandos concluiram a formacéo e, hoje em dia,

os formandos com quem é mantido contacto apli-

FORMAR [}
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cam efectivamente os conhecimentos adquiridos
nas suas empresas.

Este curso constituiu a primeira ac¢do de for-
macado do organizada no CINEL em Telemanu-
tencdo e decorreu entre Setembro e Novembro de
2000. Entretanto foi realizada uma segunda acgéo
de formacdo do mesmo curso que teve lugar tam-
bém no CINEL, usando ja melhores meios informa-
ticos entretanto adquiridos, e que decorreu entre
Marco e Maio de 2001. Também nesta ac¢do todos
os formandos que a iniciaram concluiram-na,
tendo-se registado um nivel de assiduidade supe-
rior a 90%.

O curso aqui referido encontra-se permanente-
mente disponivel para consulta e esclarecimento
de ddvidas em www.cinel.pt, seleccionando “for-
macdo a distancia”, tendo ja registados cerca de
1300 acessos.

Como nota final é referir que ainda hoje, pas-
sado que é quase um ano sobre a data de realizacdo
da primeira accdo de formacéo, os formandos con-
tinuam a contactar-nos por telemével e e-mail para

colocarem as suas ddvidas e questdes |

Eduardo Fonseca
Director do CINEL

Radil Cordeiro
Coordenador do Curso -
Telemanutengdo
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1 UMA REALIDADE EM PORTUGAL

A TTNet

Os profissionais portugueses da educacdo e da formacéo dispdem da sua parte da rede
i europeia de formagdo de formadores criada em 1998. A TTNet Portugal tem uma Equipa
i de Pilotagem e jd constituiu vdrios grupos de trabalho temdticos.

TTNET EUROPA

Criada pelo CEDEFOP em 1998, a rede Training of Trainers Network — TTNet Europa — define-se como um espaco
comunitario de comunicagéo, de cooperagéo e de peritagem em matéria de formacdo de formadores e de pro-
fessores, espaco voltado para a inovacdo e visando satisfazer necessidades reais. Trata-se de um espaco que pre-
tende valorizar a qualidade da educacéo e da formacéo profissional através da profissionalizacdo dos seus actores.

Esta rede comunitaria pressupde a criagdo e a activagdo de redes nacionais e apoia-se na organizacdo de
actividades comuns e de trabalhos destinados a estimular a permuta de informacdes e a permitir a partilha

de experiéncias.

TTNET PORTUGAL

A TTNet Portugal, coordenada pelo IEFP, é um espaco privilegiado de cooperagéo e de exceléncia no domi-
. nio da formagéo dos profissionais portugueses do sector educacdo-formacéo profissional.

Coopera intensa e permanentemente com redes afins nos espagos nacional e comunitario e integra-se
num sistema mais vasto de relagbes que visam o desenvolvimento sustentado dos profissionais da edu-
.cdééé#brmagéo profissional enquanto elementos motrizes da fnovagéo, da mudanca e do desenvolvimen-
to das pessoas e das organizacdes.

Assume-se como um dispositivo nédo formal de apoio a realizacéo de projectos de formagéo e espago de
animagdo de processos de transferéncia de saberes, indispensaveis ao reforco da qualidade e da competiti-
vidade das entidades e dos profissionais do sector educac¢do-formacao profissional.

E um espaco plural onde todos os parceiros estso comprometidos com a melhoria continua da qualida-
de das suas praticas educativas e formativas, através de ac¢Ges permanentes de pesquisa, experimentacéo,

cooperagdo e inovagéao.

d Forwa 0
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' UMA REALIDADE EM PORTUGAL

Declara como principios orientadores da sua ac¢do o respeito pela identidade e pela diferenca de cada
parceiro, o dever de partilha de experiéncias e a assuncdo permanente de comportamentos transparentes e
éticos na relacdo inter pares e interorganizagdes, na crenca de que estes principios constituem os pilares da

cidadania dos profissionais da educagdo-formacéo profissional.

SAO OBJECTIVOS GERAIS DA TTNET PORTUGAL

a) reunir em rede nacional todos quantos se ocupam, a titulos diversos, da formacéo de formadores, bem
como professores e formadores de formacdo profissional;

b) promover a comunicacdo horizontal entre as redes nacionais e a vertical com o CEDEFOP e com a

Comissdo Europeia.

SAO OBJECTIVOS ESPECIFICOS DA TTNET PORTUGAL

a) promover um espag¢o de comunica¢do, de troca de opinides e de ideias, e ndo apenas de informagdes,
assente num sistema que proporcione uma verdadeira comunicagdo, enquanto oportunidade de partilha
e de constru¢do do conhecimento;

b) promover a cooperacdo, tanto ao nivel nacional como transnacional, entre investigadores, professores,
responsaveis pela formacdo de formadores e formadores de formadores, permitindo-lhes aceder, em
tempo real e em diferido, as fontes qualificadas e especificas de informacédo e desenvolver as interac¢des
entre si mesmos;

¢) desenvolver a investigacéo, capitalizando ndo apenas a informacdo, mas também a experiéncia e o co-
nhecimento, por forma a dissemina-los junto dos professores e dos formadores e de quem deles tiver

necessidade, nos planos nacional e comunitéario.

A TTNet Portugal é orientada por um animador nacional que preside a Equipa de Pilotagem, criada no
Seminério de Fundacéo por indicag¢do do grupo fundador;:a qual exerce fungbes de programacéo, controlo

e verificacdo das act|V|dades da Rede Nacional. . .

GRUPOS TEMATICOS DE PESQUISA

€ continuard a ser feita f_drma,i‘nt grada através da criacdo,

se constituiram:

FORMAR
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‘ UMA REALIDADE EM PORTUGAL

® formacéo a Distdncia — coordenacdo Prof.2 Rosa Miranda (Universidade Aberta)
* Qualidade da e na Formagdo — coordenacdo Dr. Noé Lopes (TALENTUS)
» Difuséo da Informacdo e do Conhecimento ~ coordenacdo Eng.® Armando Carvalho (IEFP)

e Referenciais Eticos e Deontolégicos — coordenacéo Dr. Carlos Reis Marques (APG)

GRUPO FUNDADOR

Sdo elementos fundadores da TTNet Portugal, em termos institucionais:

* IEFP
* INOFOR

o ANEFA

* APAF

» TALENTUS

Anténio José Martins

Animador Nacional
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: A Formacdo é fazer “aqui e agora”
i no treino,

: para agir “Id e depois”

i no trabalho.

INTRODUCAO

Actualmente, as metodologias de formagdo nas
empresas direccionam-se, cada vez mais, para uma
aprendizagem pratica — by the skin — do que para
aquisicOes tedricas — by the book.

Assim, a formacéo outdoor surge no mundo em-
presarial como uma 6ptima oportunidade para as
empresas motivarem e formarem os seus quadros
num ambiente muito mais atractivo do que o tra-
dicional ambiente de formagdo (a sala de aula).
E uma metodologia baseada no aprender fazendo,
com bons resultados no desempenho e perfor-
mance dos recursos humanos das empresas.

Contudo, estas novas metodologias de apren-
dizagem, fora do ambiente tradicional de for-
macédo e de trabalho, ndo podem ser apenas des-
porto-aventura: é necessario que exista uma
verdadeira transferéncia dos conhecimentos ad-

III

quiridos numa situagéo “artificial” — local de apren-
dizagem - para a situacdo real de trabalho.

Na metodologia de formacdo Outdoor Lear-
ning® marca registada pela SocioSistemas, ndo é a
actividade em si que é importante para a concreti-

zacdo dos objectivos pedagbgicos, mas sim o en-

FORMAR

guadramento de forma e conteGdos pedagdgicos
gue sdo dados a actividade. Ou seja, ndo basta ser
um exercicio no exterior, por muito atractivo, mo-
tivante e diferente que seja.

Assim, na programacdo de um outdoor ndo
basta pér “titulos” como objectivos — os exercicios
tém que ter alvos pedagégicos bem concretos.
A empresa tem que saber o que esta a comprar.

Para dar resposta a estas situacdes nasce uma
metodologia de formacdo mais inovadora e com-

pleta — o Outdoor Learning®.

0 QUE E O OUTDOOR LEARNING®

£ uma técnica inovadora de pedagogia grupal que provoca e
desenvolve aprendizagens, por criagdo e utilizagdo, dentro do
grupo, de redes de relagdes criativas aplicadas em problemas
“ndo comuns” para o grupo
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A base desta metodologia de formagdo é o desafio
securizante de situag6es “fora do comum” (alien situa-
tion) apoiadas por monitoragem com foco experiencial
(teaser e ndo apenas facilitator), criando processos e
contextos ladicos fortemente motivadores, numa re-
cusa total de stress (considerado negativo) e num com-
promisso de divertimento e aventura, necessarios a um
“aprender colectivo” com alegria e eficacia.

O Outdoor Learning® centra-se em situagdes de
desafio (sem as confundir com situacdes de risco),
procurando que o “pensar sobre o que se vive” seja
o foco principal da situacdo de aprendizagem.

Este processo, realizado em colectivo e pressio-
nando a “inteligéncia colectiva”, cria a dindmica das
“organizacOes aprendentes”, sustentaculo do tra-
balho convivial do século xxi, agora integrado em
organizag6es inteligentes constituidas por postos de
trabalho de capacitacdo intensiva, bem diferentes
dos postos de trabalho estupidificantes caracteristi-
cos das organizag6es tayloristas do século passado.

Esta perspectiva obriga a metodologias de for-
magdo constituidas por propostas de vivéncias pra-
ticas, seguidas por uma pressdo a autodescoberta
dos modelos subjacentes, em direc¢do ao programa
da aprendizagem pretendida. O monitor trans-
forma-se assim num proponente (teaser) de si-
tuacgdes de aprendizagem e num facilitador e clarifi-

'cédor/g‘r_ientador dos modelos em descoberta.

METODOLOGIA DO OUTDOOR LEARNING®

Esta metodologia tem como objectivo geral:

* Criar aprendizagem com base em técnicas de “gru-

pos criativos”, e ndo de “grupos enquadrados”.

FORMAR

’ METODOLOGIA PRATICA

* Proporcionar vivéncias no campo da evolugéo
grupal e da “equipa inteligente”.

* Analisar e operacionalizar conceitos-base da
gestdo quotidiana.

* Analisar e operacionalizar instrumentos de de-
senvolvimento de uma equipa.

¢ Criar redes de rela¢des interpessoais e redes pro-
fissionais motivantes.

* Desenvolver processos rentaveis de mudanca cul-

tural e organizacional.

O Outdoor Learning® surge como um pode-
roso instrumento para criar e desenvolver relagdes
grupais, transformar de forma positiva situa¢des de
conflito interpessoal, abrir vias de comunicacio
grupal, catalizar positivamente situa¢bes de tensdo
e de resisténcia a mudancas, fornecer condicdes de
criatividade grupal e individual, criar referenciais
de mdtuo entendimento e escuta, enfraquecer bar-
reiras relacionais, aumentar a eficiéncia e eficacia
do trabalho grupal e aumentar a capacitacéo de in-
sercdo operativa no real.

Concretamente, o Outdoor Learning® é uma
metodologia pedagdgica muito eficaz para a
aprendizagem by the skin de diversos instrumentos
e operadores de varias areas de actuacao profissio-
nal, que devem ser previamente definidos de
modo a planear toda a acgao em sua fungéo.

O centro da sua metodologia é “um actuar di-
ferente” do que sempre foi feito, quer como indivi-
duos, quer como grupo. Para isto é fundamental
que as actividades propostas sejam “estranhas”
(alien) em relacdo as capacitagbes incorporadas no
grupo, isto é, o grupo ndo deve ter experiéncia
nem modelos de actuacdo prévios para essas si-

tuacoes.
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Na prética, em relacdo a uma determinada ac-
tividade/tarefa o fulcro da pedagogia ndo esta
nem na tarefa nem nos seus resultados (... o que se
fez...), mas sim no processo de ac¢édo grupal que
foi detonado e nas caracteristicas que apresentou
(... o como foi feito...).

Em esquema:

Deste modo, deve existir uma predisposicéo e
uma dindmica que potencie a aprendizagem do in-
dividuo para o grupo, e vice-versa. Para que se ve-
rifique esta condicdo € necessaria a existéncia de
escuta activa, planeamento, participacdo, apoio
matuo, cooperagdo, colaboragdo, comunicacéo,
flexibilidade a nivel relacional e cuitural, orien-
tacdo e enquadramento contextual e, por ultimo,
uma correcta definicdo e conhecimento dos objec-
tivos definidos.

Dentro desta dindmica, a metodologia do Out-
door Learning® baseia-se em cada um aprender atra-
vés de: ... trabalharem juntos para concretizar uma
tarefa... e pensarem juntos o “como tudo foi feito”.

Neste tipo de metodologia, um “inequivoco” fa-
lhanco na tarefa a realizar pode ser uma excelente
condi¢do para um “inequivoco” éxito no plano da
aprendizagem a alcancar. Nesta perspectiva, o co-
nhecido método de sucessivas “tentativas e erro” ad-
quire uma “personalidade” nova, pois transforma-se

em sucessivos ciclos de “experiéncias e sucesso”.

‘ METODOLOGIA PRATICA

0 MODELO TEORICO

O modelo tedrico pode ser esquematizado do se-

guinte modo:

Explicitando:

1. Age-se e obtém-se informacéo sobre a realidade
transformada pela acgdo na actividade proposta.

2. £ detonada uma andlise colectiva sobre esses
dados e sdo tiradas conclusdes.

3. Essas conclusdes sdo aplicadas na actividade se-
guinte (isto é, testadas — confirmadas/negadas -
pelas consequéncias praticas resultantes).

4. Do auto-feedback assim obtido é colectada uma
nova informacéo.

5. Do conjunto dessas conclusdes é construido o
“modelo” operativo subjacente.

6. O modelo obtido é transferido para outras rea-
lidades (entre estas a situagdo experienciada na

organizacdo de trabalho).
Em resumo, a eficacia da aprendizagem exige:

* obter informacao
¢ obter feedback
* praticar

e concluir
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Porém, para que todo este processo funcione é
necessario que a actividade proposta contenha
uma “armadilha” pedagégica (trigger). E este o as-
pecto primordial do Outdoor Learning®.

Toda a actividade proposta esta construida de
modo a levar o grupo (isto é, contém uma “arma-
dilha pedagdgica”) a um impasse na obtencdo da
solucdo caso sejam utilizados conceitos e pontos
de vista errados. Assim, o grupo de aprendizagem
vai ser obrigado a encontrar uma outra forma de
agir, a utilizar um outro método de accdo que pos-
sibilite concretizar o objectivo desejado.

Quer isto dizer que a actividade proposta esta
construida para-detonar “naturalmente” o com-
portamento “habitual”, comportamento esse que
ndo permitird conduzir a solu¢do mas sim a um
“beco sem saida”. O objectivo é conduzir os ele-
mentos do grupo a um impasse se “raciocinarem
e utilizarem os modelos habituais”.

Este é o problema real (no processo) que, escon-
dido no problema aparente da tarefa, o grupo vai ser
obrigado a resolver. Ele &, também, o fulcro do pro-
grama a ser ensinado. Na revisdo, por analise deste
evento critico (vivido pelo grupo), o tema do pro-
grama € clarificado, modelizado e interiorizado, e essa
‘aprendizagem é utilizada na actividade seguinte.

A técnica mais utilizada é a de “situation playing”,
r;/‘bu‘ seja: é proposta uma situacdo que, uma vez ini-
Tcia‘d"'a', nunca mais é intervencionada pelo facilita-

dor/teaser. Todos os elementos necessarios a so-
lugdo estdo la ou estdo em condi¢des de ser
encontrados, se pesquisados correctamente pelo
" grupo: este estd sozinho com o seu problema, mas
desde o inicio sabe e tem consciéncia de que existe
uma “armadilha”, um desvio que Ihe permitira con-

cluir a tarefa.

‘METODOLOGIA PRATICA

Em esquema:

Quando isso acontece, o papel do facilitador é
apenas o de tornar clara, consciente e visivel para
todos a opgdo que tomaram, caracteriza-la tecni-

camente e torna-la mais operativa e eficaz:

Véo agora aprender a fazer o que

ja sabem fazer.

A grande diferenca de se utilizar este método em
sala ou em outdoor é a diferenga entre sonhar uma si-
tuacdo e vivé-la.

No sonho podemos voltar atras as vezes que qui-
sermos, emendar decisdes, voltar ao principio, alterar
dados, etc., com um custo nulo. Na vida real, esses su-
cessivos “voltar atras” implicam sempre gastar recur-
sos irrecuperdveis, criar situacdes irreversiveis, ter con-
sequéncias ndo anulaveis, etc.

Em sala, numa aprendizagem por casos, simulagéo,
role playing, etc., a situacdo é semelhante ao sonho,
pois podemos repetir tudo desde o inicio mediante um
pedido de desculpas, um sorriso, uma folha rasgada, etc.

Em outdoor podemos sempre voltar ao inicio, mas
isso ndo dilui os 3 ou 4 km que andémos a mais, ndo
anula o esforco dispendido na construgdo de uma es-
trutura que ndo funciona e ndo permite por a flutuar
uma jangada que se afundou, nem impedir que fi-
quem na dgua todos os que l4 cairam. As consequén-

cias das accdes e decisdes grupais ndo sdo escamo-
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tedveis, observaveis e susceptiveis de andlise. Tal como

na vida real. o “faz de conta” do sonho ndo existe.

2 .
As consequéncias sdo irreversiveis e ndo escamotedveis fisi-
camente.

Aqui, a aprendizagem nunca é obtida por meta-
fora, é por consciencializagéo e clarificacdo dos even-

tos sentidos e experimentados.

OUTDOOR LEARNING® E EFICACIA
ORGANIZACIONAL

No final de todo um processo de formacdo em
Outdoor Learning® é necessdrio que a empresa
avalie o retorno do seu investimento. Ou seja, a efi-
cacia desta formacdo verifica-se através dos resul-
tados obtidos quando se regressa a actividade la-
boral. E, portanto, imprescindivel um follow-up da
formacdo para avaliagdo do investimento feito pela
empresa, quer financeiramente, quer no desem-
penho dos seus recursos humanos.

Esta avaliacdo tem que ser feita em seis niveis:

. sobre o conhecimento que “se sabe”
. sobre o conhecimento que “se sabe utilizar”

. sobre o conhecimento que “se sabe e pode utilizar"

AW N =

. sobre o conhecimento que “se sabe, pode e deve
utifizar”
5. sobre o conhecimento que “se sabe, pode, deve e

exige utilizar”

’ METODOLOGIA PRATICA

6. sobre o conhecimento que "se sabe, pode, deve,

exige utilizar e se é por isso avaliado”

Enquanto os dois primeiros sdo um problema
da relacdo “ensino-aprendizagem”, os quatro (lti-
mos pertencem a relacao “individuo-organizacao”.

Isto significa que, sob o ponto de vista de efica-
cia organizacional, é necessaria, para além do plano
pedagédgico da prépria formacdo, a existéncia de
um plano estratégico de implementacdo da for-
macdo realizada, no sentido de inserir o aprendido
dentro do status quo em vigor na empresa. E o valor
desta insercdo que expressa o beneficio resultante
dos custos da acg¢do de formacao.

Este plano estratégico pode optar por diversas for-
mas, em fungdo das condicionantes existentes, mas ba-

sicamente pode oscilar em torno de dois referenciais:

* modelo “vaga”: pretende englobar rapidamente
0 méaximo nimero de pessoas (todas?), com uma
intensidade reduzida, fazendo eventualmente um
segundo ciclo;

* modelo “ponta de lanca”: focalizando-se em
areas reduzidas, mas nucleares sob o ponto de vista
organizacional, pretende realizar uma formacéo in-
tensa e mais lenta, de modo a criar “ntcleos duros”
que funcionem como “elementos charneira” na
mudanca desejada;

* ou uma combinacdo estratégica dos dois.

As areas onde esta metodologia tem obtido

bons resultados sdo, por exemplo:

¢ Lideranca
» Constituicdo e trabalho de equipas

* Mudanga cultural e organizacional
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¢ Redes funcionais

¢ Reducdo do «feudalismo» organizacional

* Relacdes interpessoais

¢ Planeamento

¢ Gestdo de conflitos

¢ Desenvolvimento de chefias

» Melhoria da eficiéncia e eficacia organizacionais

e Técnicas de formacao

'CARACTERISTICAS DO OUTDOOR LEARNING"®

Por ser pedagogia grupal
» é direcciohada para formacéo intra-empresa.

Por ser baseada em redes de relacdes criativas
* ndo provoca stress; ‘
. nao tem actwndades obngatonas
e temum chma de divertimento;.
o tem desafios dentro do "ossivel grupal’, isto €, adap-
tado a5 capacitacbes minimas existentes no grupo;
- tem apoio exterior (pela equipa pedagogica) em faci-
Iltagao/coachmg, - , !
* tem uma dlnamlca de descoberta "tentatlva e sucesso"
« fomenta o desenquadramento mstltucnonal num es-
pago aberto e exterior: . -
= fomenta o desenquadramento cultural por ruptura
- com habitos, ritos e modelos do ,quqtidiano relacio-
nal por informalidade geral;
. fomenta dlspomblhdade pessoal pela ndo exnstenaa de
julgamentos e avahagoes exterlores/posterlores

4 Por serem problemas 'nao vulgares" na experiéncia

’los e operatlvrdade do grupo;

accaoa fazer deve estar fora da expenencna mode- ,

‘METODOLOGIA PRATICA

® Técnicas de relagdo com o outro (vendas, aten-
dimento...)

* Motivacdo e participacdo

¢ Optimizacdo de técnicas de coordenacéo, coo-
peracdo e colaboracéo

* Comunicacao

* Melhoria da produtividade e qualidade

» Técnicas de gestdo

* 2 solucao a encontrar deve exigir reduzida tecnica

operatlva baixos niveis de conhecnmento especnflco
a capaci-

e pouca dificuldade operatlva em relagao
dade real existente no grupo;
* a sitiacdo de actuacdo proposta deve ser estranha,

incompreensivel e sem referencias para a experiéncia

existente no grupo.

Por ser um processo de aprendlzagem em grupo

e a actividade deve ser concebida e planeada em

funcao dos objectivos pedagogicos prewamente
definidos; ‘
. deve existir um processo de transferenqa do “aprendi-

do para a SItuagao normal de trabalho pos -outdoor;

» deve existir uma dinamica de potenciacio da apren-
dizagem do individuo para o grupo, e vice-versa; -

* deve ser criada e fomentada Uma consciéncia indivi-
dual e grupal dos resultados obtidos e do processo.
de transformagao VlVIdO (autocontrolo da aprendtza-y
gem);

* ndo existéncia de "]ulgamento" efou selecgao/ava-’
liacao dos intervenientes, o que iria impedir a con-
fianca necessaria (e estabelecer barreiras) com a

equipa pedagdgica, bloqueando, assim, a eficdcia da

relacao de facilitacdo e de coaching, ess‘érn‘c‘ial a

apré{nd’iza‘gem.‘ ‘ . -

Nelson Trindade

"I SocioSistemas




DEBAIXO DE OLHO ‘

Livros...

ESTUDOS SOBRE DIREITO
DA INTERNET E DA
SOCIEDADE DA
INFORMACAO

“A informaética influencia de mui-

tos modos a realidade juridica” e,
nesse contexto, surge Estudos
sobre Direito da Internet e da So-
ciedade da Informagdo, compi-
lacdo das sessdes ministradas
pelo Professor Doutor José de Oli-
veira Ascensdo no Curso de Pés-
-Graduacéo da Faculdade de Di-
reito de Lisboa.

José de Oliveira de Ascensio,
também presidente da Asso-
ciacdo Portuguesa de Direito In-
telectual e do Instituto de Direito
Intelectual da Faculdade de Di-
reito de Lisboa, retine assim im-
portantes conferéncias, cuja te-
matica envolve o Direito de
Autor, mas também as recentes
exigéncias, probleméticas e ex-
pectativas que se levantam para
o Direito no actual panorama tra-
zido pelas novas tecnologias. De
facto, “a importéncia econémica
das actividades ligadas a Socie-

dade da Informacdo aumenta

’ DEBAIXO DE OLHO

sempre, calculando-se que nos
paises da Comunidade Europeia
sejam responsaveis por 5 a 7% do
produto interno bruto” e, desse
modo, o professor catedratico
traca um importante mapa dos
principais temas relacionados
com essa matéria. Como refere,
“estamos numa altura em que se
abrem possibilidades espantosas
— que alias o homem pode apro-
veitar ou ndo aproveitar, e até
aproveitar mal”, ndo podendo o
Direito ignora-las, uma vez que
“as mudangas sociais imp&em
mudangas no quadro legal. Mas
as intervencdes tém de se inscre-
ver num plano de conjunto”.

E esse plano de conjunto que
é, sem duvida, entrevisto nesta
obra com determinantes re-
flex3es sobre a denominada So-
ciedade da Informacéo e o actual
quadro juridico da Internet.

Uma vez que a funcdo do ju-
rista ndo é “ser o arauto do acon-
tece, mas sim ser um construtor
do equilibrio de factores que sirva
verdadeiramente a sociedade em

que se insere”, os factores tema-

ESTUDOS SOBRE
Direrro pa INteRWEY
. Epa -

SOCIEDADE DA INFORMACAG

| ALMEDINA

tizados na obra sdo varios: direito

de autor e informatica juridica;
direitos do utilizador de bens in-
formaticos; e agora? pesquisa do
futuro préximo; os direitos de
autor no dominio das telecomu-
nicacdes; a Sociedade da Infor-
macdo; direitos de autor e cone-
x0s inerentes a colocacdo de
mensagens em rede informatica
a disposicdo do publico; novas
tecnologias e transformacdo do
direito de autor; a proposta de di-
rectiva relativa a harmonizacédo
de certos aspectos do direito de
autor e dos direitos conexos na

Sociedade da Informacdo; o di-
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reito de autor no ciberespaco; as
novas tecnologias e os direitos de
exploracdo das obras intelectuais;
hyperlinks, frames, metatags — a se-
gunda geracdo de referéncias na
Internet; o cin_ema na Internet, as
hiperconexdes e os direitos dos au-
tores; obra audiovisual. Con-
vergéncia de fecnologias. Aqui-
sicdo origindria do direito de autor;
criminalidade informatica; gestédo
colectiva: sintese dos trabalhos e
perspectivas futuras €, por fim, te-
lecomunicagdes e direito de autor:

introducdo.

Autor: José de Oliveira Ascensdo
* Titulo: Estudos sobre Direito da In-
ternet e da Sodedade da Informagdo
Nimero de péginés: 316

Preco: 3600300

vEglitora: Almedina |
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Aconteceu...

MIT COLOCA GRATUITAMENTE, ON-LINE,

0S SEUS CURSOS

O Massachusetts Institute of
Technology (MIT) é, muito prova-
velmente, o melhor instituto de
tecnologias do Mundo que resol-
veu lancar os contelidos de todos
os cursos que lecciona, de forma
aberta e gratuita a todos, na In-
ternet.
Baptizado de OpenCourse-
Ware, tem como objectivo criar
um site na Internet onde sdo dis-
ponibilizados os contelidos de
quase todos os 2000 cursos que
integram o curriculo do instituto:
da arquitectura a engenharia, das
humanidades as artes, das cién-
cias sociais a gestdo até as diver-
sas disciplinas cientificas. Esta ini-
ciativa tem um calendério a dez
anos, mas o site piloto estard em
funcionamento no préximo Ou-
tono. Em principio dentro de dois
anos estardo disponibilizados, on-
-line, os contelidos de mais de
500 cursos leccionados no MIT.
Desde as anotacdes elabora-

das pelos professores para as

aulas, a exercicios, sebentas, exa-
mes, simulacbes e até videocon-
feréncias fazem parte do projecto
e vdo estar disponiveis na Internet.

A aposta é disseminar tanto
quanto possivel o conhecimento,
contando ja com o apoio de cerca
de 1000 professores do instituto,
cuja participacdo sera totalmente
voluntéria.

De acordo com os criadores
deste projecto, ndo é pretensdo
do MIT atribuir quaisquer graus
académicos a quem decidir “fre-
quentar” este modelo de Univer-
sidade mas tdo-sé proporcionar
aos autodidactas o acesso aos
conteddos com vista a auto-
-aprendizagem ou a formacgdes

complementares. |

In PUBLICA, de 15 de Abril de 2001
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OPORTUNIDADE PARA
JOVENS

University of Glamorgan &
Prifysgol Morgannwg
Tendo por base um acordo de coo-
peracdo entre o CENERTEC - Centro
de Energia e Tecnologia e a Univer-
sity of Glamorgan, situada em Car-
diff, Reino Unido, é possivel fazer,
nesta Universidade, um curso supe-
rior para todos os que tenham ja com-
pletado o 12.2 ano de escolaridade.
O aluno teré isencgao de propi-
nas desde que o Rendimento RI
“Residual Income” do agregado
familiar seja inferior £ 20000
(cerca de 6400 contos/ano).

Os cursos disponiveis sdo:

SCHOOL OF APPLIED SCIENCES

¢ Applied Sciences

* Applied Sports Science

* Biology

¢ Chemistry

¢ Forensic Science

¢ Microbiology

¢ Minerals Surveying and Mine-
rals Management

¢ Physical Geography

1 NOTICIAS

e-Cursos AEP

Centro de Formagéo a Distincia

O saberemrede.

SCHOOL OF ELECTRONIS

e Computer Systems Engineering

¢ Digital Communications

» Electrical and Electronic Engine-
ering

¢ Information Technology

* Mechatronic Engineering

* Media Technology

* Media Technology and media
Studies

¢ Multimedia Technology

¢ Music Technology

Para mais informacdes:
CENERTEC (Prof. Albino Reis)
Tel.: 22 973 046

E-mail: cenertec@mail.telepac.pt B

CENTRO DE FORMACAO

A DISTANCIA

APOSTA FORTE DA AEP NO
E-LEARNING

Num contexto social e econdmico
caracterizado pela mudanca e ino-
vacdo, lancam-se novos desafios ao
desenvolvimento das competén-
cias profissionais. O valor das em-
presas é cada vez mais determinado
pelas competéncias e conhecime-
tos que detém. O ritmo de trabalho

tem vindo a influenciar os sistemas

i de educacdo e formacéo, tor-

nando-se necessario encontrar mo-
delos formativos que respondam
de forma eficaz as necessidades.
Consciente desta realidade e
sendo actualmente uma das prin-
cipais institui¢cbes portuguesas ao
nivel do fornecimento de so-
iucdes de formacdo, a Associacao
Empresarial de Portugal desenvol-
veu o Centro de Formacdo a
Distancia AEP, um dispositivo de
apoio permanente, 24 horas
sobre 24 horas, aos projectos in-
dividuais de desenvolvimento
profissional e pessoal de empresa-

rios € de colaboradores de. PME.
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Com esta iniciativa, a AEP

aposta num tipo de formacao fle-
xivel, econémico e facil de ser
adaptado as necessidades de cada
individuo ou empresa, através de
uma plataforma tecnolégica pré-

pria desenvolvida a medida.

ESTRUTURA MODULAR

E ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO

A formacao oferecida é modulari-
zada e esta estruturada de modo
a apoiar qualquer necessidade de
aprendizagem, da mais simples a
mais complexa. A organiza¢do
modular, segundo esta matriz, fa-
‘“:cilita o delineamento de percur-

sos. personalizados.

Cada “médulo de formagéo”
tem uma duracdo de 15 horas e é
composto por: Conteddos, Casos

P,i;éti”c‘d"s‘;v Exercicios e Avaliagao proé-
prid’sfw’ Cada curso ou percurso de
:formagdo pode assim ter uma du-

4 ragéb varidvel, a partir da acumu-
lagdo/integracio de médulos.

‘ Nesta fase, o Centro de For-
macdo a Distancia AEP disponibi-

liza os seus e-cursos através de um

’ NOTICIAS

modelo de formacdo misto que
conjuga momentos de formacédo
on-line com momentos de for-
macgdo presencial, estando neste
momento a ser desenvolvidos
contetdos para o langamento em
breve de e-cursos, também em
regime de autoformacéo.
Durante todo o processo de for-
magdo, o formando terd um acom-
panhamento pedagdgico cons-
tante através da participacdo nas
sessdes presenciais; apoio de e-for-
madores (sempre contactaveis por
e-mail) e instrumentos de formac&o
existentes no site (sala de chat,
férum, textos de apoio, testes e
questionérios). O acompanha-
mento pedagédgico sé é garantido
na modalidade de formacdo mista.
Na modalidade de auto-estudo as-
sume-se um processo de aprendi-

zagem completamente auténomo.

Centro de Formacao a Distancia

O saberem rede.

DESTAQUE PARA CURSO
DE E-FORMADORES

Neste novo contexto de formacdo
a AEP desenvolveu o curso ” For-
macao de e-formadores” desti-
nado a formadores que preten-
dam iniciar-se no mundo da
formacédo a distancia. Este curso
vai ja na sua 5.2 edicédo, reve-
lando-se um dos mais importan-
tes cursos no ambito da oferta do
Centro de Formacdo a Distancia
AEP.

Na péagina de entrada da Pla-
taforma de Formacéo e-cursos em
www.aeportugal.pt/e-cursos po-
deré consultar o Catélogo de Cur-
sos do Centro de Formacgdo a
Distancia AEP, bem como algu-

mas informacgdes de interesse.M
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PORTUGAL ACOLHE
PROGRAMA DE
ACOLHIMENTO
E INSERCAO
SOCIOPROFISSIONAL
DE IMIGRANTES

A verificagdo de um crescente
fluxo de entrada de cidad@os es-
trangeiros, associada a uma alte-
ragdo sensivel no seu perfil, no-
meadamente quanto aos paises de
origem, introduz problemas de
véria ordem onde néo se pode dis-
sociar a integragéo social e cultural
da integracdo (econémica) no
mercado trabalho. Nesta perspec-
tiva, importa assegurar a estas co-
munidades condi¢des que facili-
tem e potenciem a sua inser¢ao na
sociedade portuguesa, lancando
os alicerces sélidos de uma verda-
deira interculturalidade, nao as re-
metendo para guetos e situacdes
de (auto) marginalizacdo que fa-
vorecem a emergéncia de tensdes
sociais (sentimentos de xenofobia,
racismo...).

Para responder a estas preo-
cupagdes a Comissdo Interminis-

terial para o Acompanhamento

l NOTICIAS

das Politicas de Imigracao (CIAPI)
lancou o Programa “PORTUGAL
ACOLHE”, que visa promover
uma acgdo mais concertada e in-
tegrada entre os diferentes acto-
res que interferem directamente
nessas politicas pablicas, sendo as

principais apostas:

e Assegurar a estas comunidades
as condi¢des de uma verdadeira
integracdo cultural e sociopro-
fissional.

¢ Criar condi¢cdes de maior e me-
Ihor integragdo no mercado de
trabalho.

» Assegurar uma maior regulagéo
do mercado de trabalho, promo-
vendo o exercicio dos direitos.

e Potenciar um melhor ajusta-
mento entre o perfil de com-
peténcias dos imigrantes e as
necessidades do mercado de
trabalho.

PRINCIPAIS MEDIDAS

® Desenvolvimento e divuigagdo
generalizada de um Guia de
Acolhimento traduzido nas lin-

guas de origem dos imigrantes.

FORMAR

¢ Formacao de imigrantes em
portugués basico, no caso destes
nao dominarem a lingua, de
modo a assegurar alguma familia-
ridade aos direitos e deveres que
decorrem da sua inser¢éo no mer-
cado de trabalho em Portugal.

e Formacao para a cidadania.

PROGRAMA

MEDIDA 1: Guia de Acolhi-

mento traduzido nas linguas de

origem dos imigrantes (francés,

inglés, romeno, russo, ucraniano).

Objectivo: Facilitar a apropriagdo

de conhecimentos essenciais a in-

tegracdo na sociedade portu-

guesa.

Conteldos previstos:

* Vocabulario basico.

* Informacdo prética para viver e
trabalhar.

* Direitos e deveres associados a
residéncia em Portugal.

» Contactos dos principais ser-
vicos publicos em Portugal.

¢ Modelo de contrato de trabalho.

MEDIDA 2: Formacao em portu-

gués basico para estrangeiros,
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\contecel

com vista a insercdo no mercado

de trabalho.

Objectivo: Facultar co'm'peténcias

béasicas no dominio do portugusés.

Actividades:

* Um médulo de formagdo de 50
horas.

* Programagdo das ac¢oes.

. Recrutamentb e formacdo dos
formadores.

* Concepcdo e edicdo de um ma-
nual de suporte a aprendizagem.

¢ Desenvolvimento de um video-

grama didactico.

MEDIDA 3: Sensibilizar para os
direitos e deveres inerentes a in-

‘'ser¢ao na sociedade portuguesa.
Objectivo: Sensibilizar para os di-
reitos e deveres inerentes a in-
sercdo na sociedade portuguesa.
Actividades:

_ -Modulo de formacéo de 10 horas.
. P‘régramagéo das acgOes.

- ¢ Recrutamento e formacgdo dos
fdrmadores.

» Concepgio e edicio de um ma-

- nual de suporte a aprendizagem.
¢ Desenvolvimento de um video-

grama didactico.

‘ NOTICIAS
s
CALENDARIZACAO
1 Junho/01 | Abertura de inscricGes
]unho/01 Inicio das ac¢Bes de Formacdo de Formadores
Julho/01 | Inicio das ac¢des-piloto nos Centros de FP de
Braga, Porto, Coimbra, Venda Nova (Amadora),
Sector Terciario de Lisboa, Seixal e Faro
Julho/01 | Edicdo e distribuicdo do Guia de Acolhimento
Setembro/01 | Alargamento das inscricdes a Rede de 86 Centros
de Emprego
Outubro/01 | Generalizagéo das ac¢des de formagéo a rede de
Centros de Formacdo Profissional de Gestdo Directa
(29) e Participada (27)
METAS

* Distribuicdo de 25 000 exemplares do Guia de Acolhimento a popu-

lacdo imigrante.

* 500 vagas nas ac¢Oes-piloto, em Julho, distribuidas por 7 Centros de

Formacao Profissional.

* 10 000 formandos no primeiro ano de duracdo do programa.

* As acgdes a iniciar em Julho/01 representam um investimento global
de 460 000 contos (2 294 470 euros). |

FORMAR [
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PLANO DE ACCAO

DO CENTRO NACIONAL
DE FORMACAO DE
FORMADORES PARA 2001

Para cumprimento do Plano do
CNFF, realizou-se em Lisboa, a 17
e 18 de Maio, o 1.2 Encontro Téc-
nico Sectorial da Construcéo Civil
e Obras Pdblicas. Este encontro
foi organizado em colaboragdo
com o CENFIC e o CICCOPN.
Estiveram presentes cerca de
60 participantes, oriundos dos
Centros de Gestdo Directa do IEFP,
de todo o pais e ainda dos dois
Centros de Gestdo Participada do
sector, o CENFICe o CICCOPN.
Foram abordados em sala di-
versos temas, designadamente a
certificacdo profissional, a higiene
e seguranga no trabalho, situacao
actual e perspectivas de desenvol-
vimento no sector, para o que se
contou, para além de técnicos do
IEFP, com a colaboracdo do IDICT
e INOFOR. Houve também um
painel especifico sobre a inovagéo
tecnolégica do sector que contou
com a participacdo de especialis-

tas na matéria.

‘ NOTICIAS

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
CENTRO NACIONAL DE FORMAGAO DE FORMADORES

O encontro coincidiu inten-
cionalmente com a realizacdo, na
FIL, da TEKONICA, um certame
dedicado ao sector da construgédo
civil e obras publicas, que os par-
ticipantes puderam visitar.

Durante o presente ano o CNFF
ird promover a realizacdo de mais
trés Encontros Técnicos Sectoriais,
a saber:

e | Encontro Técnico Sectorial —
Madeiras e Mobiliario (11-e 10
de Outubro). -

» | Encontro Técnico Sectorial —
Metalurgia e Metalomecanica
(8 e 9 de Novembro).

e | Encontro Técnico Sectorial -
Electricidade e Electrénica (22 e
23 de Novembro).

De acordo com o mesmo
Plano de Accdo realizaram-se dois

semindrios, no Porto e em Lisboa,

g rorwaz

subordinados ao tema “Dinamica
de Grupo e Gestdo de Conflitos”,
seguindo-se os semindrios em
Beja e Coimbra, sobre o mesmo
tema.

Estd prevista para Setembro a
realizacdo de um novo ciclo de se-
minarios regionais, desta feita de-
dicados a temética “Estratégias de
actuacdo dirigidas a formandos

em risco de exclusdo social”. W
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Vai Acontecer...

CONFERENCIA EUROPEIA
DE INVESTIGACAO

OS BENEFICIOS DA APREN-
DIZAGEM: COMPREENDER
E MONITORAR AS CONSE-
QUENCIAS DA APRENDIZA-
GEM DOS ADULTOS

ESREA 2001

13-16 de Setembro de 2001
Universidade Luséfona de Hu-
manidades e Tecnologias

A investigacdo no campo da edu-
cacao/formacdo de adultos tem-
-se centrado nos factores que in-
fluenciam a participacdo dos adultos
em actividades de aprendizagem e
no processo de aprendizagem em si
“#* mesmo. Menor atencdo tem sido
prestada as mudangas ocorridas’na
i vida dos adultos (quer enquanto in-
dividuos, quer enquanto membros
,dg famﬂias, de comunidades, de or-
_ éi‘}a'niiaigées e da sociedade como um
todb)f'e que decorrem da sua parti-

: cipagdo em actividades de aprendi-

 zagem.

Qual é o retorno efectivo da
i-aprendizagem dos adultos ao
nivel social, politico, cuitural e

econémico?

A Sociedade Europeia de Investi-
gacdo em Educacdo de Adultos/
/ESREA (European Society Research
for Educaiion of Adults) definiu,
como principal objectivo para a
sua terceira conferéncia europeia
- Conferéncia ESREA 2001- dis-
cutir o impacte da aprendiza-
gem de adultos — nos contextos
de aprendizagem formal, néo
formal e informal - nos séguin-
tes dominios:

* Acesso a aprendizagem ao
longo da vida.

* Bem-estar fisico, psicolégico e
social.

* Desenvolvimento de competén-
cias ao nivel pessoal, interpes-
soal, de género e biograficas.

» Parcerias, familias, comunida-
des e movimentos sociais.

¢ Trabalho, oportunidades de em-
prego, empregabilidade e posi-
cionamento no mercado de tra-
balho.

» Cidadania e a participacdo ac-
tiva na sociedade civil.

¢ Producgdo de capital social e de

participacdo cultural.

Em que medida estes alargados e
diversificados beneficios estdo
perspectivados em termos tedri-
cos, de metodologias de investi-
gacdo e de investigacdo empirica?
Estas sdo preocupagbes importan-
tes da Conferéncia ESREA 2001.
Preocupacdes que urge discutir
de forma a enfatizar-se a pro-
mocgdo do saber, da cidadania e
da competéncia para fazer face a
emergente sociedade apren-

dente.

Para mais informacoes
Consultar:
http://www.helsinki.fi/jarj/esrea/
esrea2001.html

Contactar:
Universidade Lus6fona de Huma-
nidades e Tecnologia
Av. do Campo Grande, 376
1747-024 Lisboa
Tel.: 21 751 55 65
Fax: 21 751 55 34
E-mail: esrea@ulusofona.pt
(Dra. Elisabete Lourenco)
cieca@ulusofona.pt
(Dra. lolanda Galinha) ®
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