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NOVO ACORDO. NOVAS INQUIETACOES.

into hoje um misto de alegria e de responsabilidade

ao iniciar esta minha nova actividade de animador

e de “escritor de editoriais” deste projecto de for-
macdo continua e a distancia que é, ao fim ao cabo, a
FORMAR, revista dos formadores.

Alegria, porque ha cerca de 15 anos que dedico a
minha atencdo e trabalho a drea da educacéo e formacgao.
Esta é pois, uma oportunidade Unica de participar na
dinamizacao e partilha sistematicas de experiéncias e
reflexdes Uteis sobre uma das variaveis estratégicas mais
relevantes do desenvolvimento sustentavel das socie-
dades e das pessoas. Responsabilidade, porque, atenta a
historia e créditos ja firmados desta publicacao, nao sera
facil contribuir para a manutencao, e se possivel supe-
ragdo, do seu interesse e qualidade.

Com o entusiasmo e o apoio de todos os colabo-
radores, autores e, naturalmente, dos leitores, estou certo
que este desafio valerd a pena e que seremos capazes de
dar corpo a algumas das ideias que temos para o “refres-
camento” da FORMAR — de que em devido tempo dare-
mos noticia.

Este nimero tem como tema de destaque o Acordo
sobre politica de “Emprego, Mercado de Trabalho,
Educacao e Formacdo”, atento o seu inquestionavel
interesse para os nossos leitores, mormente daqueles que
se preocupam com as tendéncias de evolugdo no curto
prazo e prospectivas das medidas de educacdo e for-
macdo profissional. Por forma a facilitar a consulta, analise
e controlo permanente da sua execucdo, publicaremos o
texto integral do acordo numa Separata desta revista.

Referirei agora um pouco dos seus antecedentes histéri-
cos. No contexto da execucdo do Acordo Econdmico e
Social celebrado em Outubro de 1990, foram subscritos
em Julho de 1991, por todos os parceiros sociais, 0
“Acordo de Politica de Formacédo Profissional” e o
“Acordo de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho”.

Estes acordos, de cariz mais programatico, tiveram
entdo um papel relevante no enquadramento e regulagdo
do mercado da formacdo, bem como no estabelecimen-
to de uma relacdo gradualmente mais harmoniosa, e
juridicamente sustentada, entre as condi¢cdes de trabalho
e a competitividade empresarial, maxime na preven¢do
dos riscos profissionais.

Volvidos 10 anos, e novamente por unanimidade, os
parceiros sociais com assento na Comissdo Permanente
de Concertacdo Social (CPCS) resolveram, em Fevereiro
de 2001, assinar dois novos acordos, a saber: “Emprego,
Mercado de Trabalho, Educacdo e Formacdo” e

“Condicdes de Trabalho,
Higiene e Seguranca e
Combate a Sinistralidade”,
de natureza mais prag-
matica, desde logo na for-
mulagdo dos seus objec-
tivos e na quantificacdo de
algumas das suas metas.
Estes acordos irdo igual-
mente — estou convicto
— dar um importante e inovador contributo para a supe-
racdo da enraizada falta de cultura tecnoldgica existente
na sociedade portuguesa, com particular enfoque nas
deficiéncias estruturais observadas ao nivel das qualifi-
cacBes dos jovens e dos activos empregados e desempre-
gados — neste sentido apresentam-se também os depoi-
mentos quer dos parceiros sociais que os subscreveram
quer de alguns daqueles que, de forma directa ou indi-
recta, irdo contribuir para a sua regulamentacédo e opera-

cionalizacdo.

Cumpre ainda acrescentar, neste contexto, que
muitas das medidas constantes destes acordos devem
despertar em nos, em todos néds, correspondentes inquie-
tacdes, que consistem, antes de mais, na evolucdo de
uma cultura dos direitos, das expectativas, para uma
cultura das convicgbes, das vontades. Quais 0os meus
deveres para beneficiar dos correlativos direitos?

Esta revista trata ainda de assuntos tdo diversos como
os Ultimos desenvolvimentos da educacdo e formacdo a
luz das propostas da presidéncia portuguesa da Unido
Europeia, as seis mensagens-chave do Memorando sobre
a aprendizagem ao longo da vida, experiéncias de ofici-
nas de projectos, o acesso individual a formacdo e o
direito de escolher o préprio caminho e, para além das
habituais recensées bibliograficas, damos noticia de
algumas novidades tais como o outdoor learning e o por-
tal on line de recursos humanos em Portugal.

Ao Dr. Adelino Palma, apesar de continuar connosco
no Conselho Editorial da Formar, cumpre-me expressar o
meu agradecimento pelo seu testemunho, que, mais do
que a direccao da revista, € uma determinada forma de
estar presente, de afirmar o seu servi¢o aos outros.
Espero ser capaz de corresponder.
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Concertacdo Soci
Protissional em
Portugal

O tipo de acordo é inédito ha 10 anos, o ¢
a assinatura coincidiu com um dia 10 (de Fi

o

continua dos trabalhadores.

serel
puseram a alterar profundamente o panorama laboral port
certacdo em torno de nova uma estratégia de qualificaco dos jevens e da formagdo

al e Formacao

oi recentemente assinado um

Acordo estabelecido entre o

Governo e os parceiros
sociais, em sede de Concertacdo Social. Este
Acordo pode considerar-se histérico por ser o
primeiro, desde ha dez anos, assinado por todos os
parceiros sociais. Constituido por dois acordos de
principio, designados “Emprego, Mercado
de Trabalho, Educacdo e Formacdo” e “Condicdes
de Trabalho, Higiene e Seguranca e Combate a
Sinistralidade”, aprovados na Comissédo
Permanente de Concertacdo Social (CPCS), ird
contribuir para produzir alteracdes profundas no
tecido laboral portugués, nomeadamente no que

concerne a higiene e seguranca no trabalho e

FORMAR [E}

combate a sinistralidade, e a formacédo continua
dos trabalhadores e qualificacdo dos jovens. Os
dois acordos tém incidéncia de médio/longo prazo
e foram negociados durante 10 meses por grupos
de trabalho definidos no dmbito da CPCS. Apés
terem sido ratificados por cada um dos parceiros
sociais, foram formalmente assinados por todos os
parceiros no passado dia 10 de Fevereiro.

Ao pretender-se fazer uma apresentacdo do
Acordo relativo ao Emprego, Educacdo e Formacao
Profissional pareceu-nos conveniente comecar por
situa-lo no contexto dos seus sucessos € insucessos,
das suas potencialidades e limites, identificados
pela histéria recente da concertacdo social em

torno da formacéo profissional em Portugal.
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1. A CONCERTACAO SOCIAL
EM PORTUGAL (ANOS 70-90)

De acordo com o pressuposto subjacente a con-
certacdo social, acredita-se que os problemas ge-
rais das sociedades modernas sdo melhor geridos
numa base de cooperacao/concertacdo.

Com base nesta convicgao, a concertacao social
difundiu-se na Europa ao longo da década de 60 e
atingiu 6 seu periodo dureo em meados dos anos
70. A partir daf os grandes acordos sociais triparti-
dos comegaram a perder flego, excepto nos pai-
ses com mais forte tradicdo neste dominio, e ndo
faltou quem interpretasse esta evolugdo como o
fim da concertacdo social. Para outros, porém, as-
sisttamos apenas ao prenunciar de uma ruptura
com o paradigma cldssico da macroconcertagdo a
nivel nacional, que exigiria uma evolug¢do direccio-
nada para férmulas novas e mais ageis, de “meso”
e “micro” concertacao. Esta evolugdo era conside-

rada inevitavel, com base quer numa avaliacdo dos
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efeitos da globalizacdo e da crescente competitivi-
dade entre empresas em mercados abertos, quer
numa andlise das alteragbes na estrutura dos mer-
cados de trabalho e dos modos de defini¢do das
condicdes laborais, que exigiriam um novo para-
digma de concertacdo, mais associado as con-
dicdes concretas e especificas de cada empresa ou
de cada sector de actividade.

QOutros ainda, no entanto, chamavam a atencédo
para a natureza especifica dos fenémenos politico-
-sociais, apontando como caminho a seguir a in-
troducdo de adaptacdes nas politicas macrocon-
certativas, as quais continuavam a considerar como
as mais ajustadas a boa governabilidade das nossas
sociedades. Assim, mesmo quando a concertacio
social surgia fortemente associada a modos de
gestdo de contextos de crise econdmica, verificava-
-se que, mesmo fora dos periodos de crise, conti-
nuava a existir um conjunto de dominios onde a
formacéao de consensos entre os diversos parceiros

sociais se mantinha necessaria, e de que sao exem-



plo maior a revisdo do Estado-previdéncia ~ pro-
blema que excede os limites do médio prazo -, as
politicas activas de emprego e a construcdo de sis-
temas de formacdo e de certificacdo profissional.

E assim é. A experiéncia portuguesa mostra-nos
que, tal como aconteceu noutros paises, também
por cé na concertacdo social se passou de acordos
exclusiva ou predominantemente centrados nas
politicas de rendimentos e precos para um verda-
deiro pacto social - o Acordo Econémico e Social
(AES) de 1990 — com um contelido bastante mais
rico, articulando ja o econémico e o social, e pro-
gramando um vasto conjunto de solu¢des comple-
mentares e uma calendarizacdo na execu¢do dos

. P . 1
principios e das medidas acordadas.

1.1 OS5 ACORDOS DE 1990-92

O Acordo Econdmico e Social (AES) de 1990 pode
considerar-se um marco na nossa experiéncia de
concertacao social ao romper com uma primeira
fase da concertacdo, marcada por dois acordos de
politica de rendimentos, e dando inicio a uma nova
fase preenchida por acordos e tentativas de con-
certacdo de dimensdo estruturante e mais global.
Com efeito, neste Acordo de 90 articula-se a poli-
tica de rendimentos, a politica fiscal, a politica eco-
némica, a politica laboral e de seguranca social
com outras matérias de grande interesse para uma
estratégia de superacédo das debilidades estruturais
da nossa economia e de preservacdo do nivel de
emprego e do poder de compra dos salarios.

Para isso este Acordo estruturou em varios ane-
xos um conjunto de medidas de ambito laboral e
social, onde néo faltou o dominio da educacéo e da
formacdo profissional. Embora nem todos os as-

pectos acordados no AES tivessem sido concretiza-
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dos, outros houve que foram objecto de acordos
complementares, assinados em 1991 por todos os
parceiros sociais um no dominio da seguranca, hi-
giene e salde no trabalho e um outro que foi de-
nominado Acordo de Politica de Formagdo Profissio-
nal.

Também o Acordo de Politica de Rendimentos
(APR) para 1992, ndo subscrito pela CGTP, ndo se
circunscreveu apenas a politica de rendimentos -
embora se centrasse nesse campo - abrangeu
igualmente outras matérias, nomeadamente: (i) a
constituicdo (tripartida) de um observatdrio do em-
prego, no ambito do IEFP, para acompanhamento
dos instrumentos de politica de emprego e de for-
macdo profissional; (i) a promocdo de um pro-
grama de formacéo profissional para os trabalha-
dores da administracdo publica.

Aqui residem, portanto, os antecessores deste
novo Acordo assinado no passado més de Feve-
reiro, na medida em que em 1993 e 94 as nego-
ciacbes para novos acordos falharam e, desde
1990-91, ndo mais foi possivel negociar um
acordo, em sede de Concertacdo Social, que fosse
assinado por todos os parceiros sociais. Com efeito,
foi no Acordo de Politica de Formagéo Profissional de
1991 que se inscreveram algumas das medidas e
principios mais inovadores, nomeadamente: o
principio do acesso dos jovens a, pelo menos, um
ano de formagdo qualificante; a generalizacdo da
formacdo continua; a formagdo especifica a favor
de grupos sociais desfavorecidos; a participacdo
dos parceiros sociais na definicdo, desenvolvi-
mento e execucio das politicas de emprego e for-
macdo; a promocdo do didlogo social, da nego-
ciacdo e do direito a informacdo e consulta nas

empresas.



1.2 O EURO E A NOVA SOCIEDADE DE
INFORMACAO - O NOVO “CONTEXTO

DE VIDA” DA SOCIEDADE PORTUGUESA
Com a adesao ao Euro, as autoridades portuguesas
deixaram de poder controlar os principais instru-
mentos da politica macro-econémica — a politica
de crédito, as taxas de cambio e, em grande parte,
a politica orcamental, paSsaram a estar sujeitas a
controlo da Unido Econémica e Monetaria. Assim,
na impossibilidade de contar com esses instrumen-
tos, os desequilibrios nos precos, na competitivi-
dade ou no emprego relativamente a média da
Unido Europeia s6 se resolvem através do mercado
de trabalho e, se este ndo responder de forma ade-
quada, poderdo ocorrer crises mais prolongadas,
mais desemprego e maiores quebras de producao.
Portanto, a questdo central da modernizag¢ao da es-
trutura produtiva portuguesa (re-)afirmou-se (e
continua a afirma-se) como dimensdo principal das
preocupacdes dos parceiros sociais.

Com efeito, nesta questdo do modelo de mo-
dernizacdo da economia e da sociedade portugue-
sas, num quadro de inserc¢do internacional via UE -
que impede o regresso a solu¢des artificiais de sis-
tema fechado — é verdadeiramente indispensavel a
participacdo, com um grau significativo de prota-
gonismo, de todos os agentes econémicos e sociais.
A “modernizacdo” de uma economia e de uma so-
ciedade é um exercicio, a médio/longo prazo, de
articulacdo entre poder politico e agentes econé-
micos e sociais, um exercicio que nem pode ser sub-
metido a formas rigidas de planificacdo nem pode
ser uma permanente improvisagdo de iniciativas
pontuais, tornando-se assim no maior desafio
lancado as instituicdes de concertagéo social e as di-

versas categorias de agentes por ela responsaveis.

Paralelamente, a globalizacédo da vida econd-
mica, gerada pela revolucédo nas tecnologias de in-
formac@o e comunicacg&o e acelerada pela abertura
dos mercados a novas trocas comerciais, decor-
rente do GATT e da-OMC, tem vindo a provocar
fortes pressdes competitivas sem salvaguardar, em
muitos casos, os direitos sociais dos trabalhadores.
Por um lado, ndo pode fugir-se hoje ao reconheci-
mento de que a competitividade externa das eco-
nomias se joga de modo cada vez mais acentuado,
em funcdo das relaces que se estabelecem entre
qualificagcdo e custos salariais. Por outro, depa-
ramo-nos com o fim de um ciclo da sociedade in-
dustrial e a emergéncia de uma sociedade da in-
formacdo que exige novos instrumentos de
conhecimento, novas metodologias, novas com-
peténcias de permanente aprendizagem, pois as-
senta na utilizacao sistematica e intensiva da infor-
macao, do conhecimento, da ciéncia e da cultura,
e induz uma reorganizacao profunda nas formas de
produzir, consumir, aprender, viver e governar.

Em sintese, este novo “contexto de vida” da so-
ciedade portuguesa, marcado pela adesado ao Furo,
pela globalizagdo dos mercados e pelo desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacgdo, imp6s-nos
uma situacdo de crescente concorréncia interna-
cional e, a nivel empresarial, imp6s-nos a passa-
gem de uma estratégia assente na compressao dos
custos salariais para uma estratégia assente na qua-
lidade, na organizacdo e na internacionalizacdo
por forma a enfrentar a questdo-chave da compe-
titividade da economia portuguesa. O desenvolvi-
mento dos recursos humanos tornou-se assim no
factor estratégico dessa competitividade.

Neste sentido tornaram-se particularmente re-

levantes as iniciativas visando a construgdo de um
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sistema de educacgéo e formacdo capaz de propor-
cionar a toda a populacdo uma oportunidade de
aprendizagem permanente ac longo da vida, bem
como de um sistema de reconhecimento, vali-
dacdo e certificacdo de competéncias, escolares e
profissionais, que possa acompanhar os esforcos
do pais no dominio da formacéo e qualificacao, in-
tervindo-se simultaneamente, quer na combate a
subqualificacdo, quer na superagdo de situacdes de
subcertificacdo de competéncias. A necessidade de
envolvimento dos parceiros sociais num e noutro
destes campos é por demais evidente, até pelos
seus efeitos nos niveis de empregabilidade dos tra-
balhadores, nas carreiras profissionais e nos niveis

de remuneracdo salarial.

1.3 OS ACORDOS DE CONCERTA(;AO
SOCIAL DE 1996

E neste novo contexto e a par de uma mudanca de
ciclo politico que, com um novo Governo, surgem

dois Acordos: o Acordo de Concertacdo Social de

Curto Prazo (ACSCP) e o Acordo de Concertacdo Es-
tratégica (ACE) para 1996/99.

O primeiro ird incidir sobre a politica fiscal, a
proteccdo social® e as politicas de trabalho e de em-
prego e foi assinado pelo Governo e por todos os
parceiros sociais, com excep¢ao da CGTP. Neste
Acordo foram previstas diversas medidas no que
respeita a politica de emprego, as mais importan-
tes das quais foram a reducgdo e adaptabilidade do
tempo de trabalho e a polivaléncia.* Assim, en-
quanto a reducédo do limite do periodo de trabalho
para quarenta horas foi estabelecida por lei, a poli-
valéncia seria igualmente formalizada por lei e po-
deria ser ajustada a nivel sectorial ou de empresa
mediante negociacdo colectiva, impelindo ao de-
sempenho pelos trabalhadores de tarefas diferen-
tes das previstas nas Conven¢des Colectivas de Tra-
balho, desde que para tal tivessem recebido
formacédo adequada.

Paralelamente, ainda em 1996 — um momento

muito particular da histéria da concertacédo social
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portuguesa caracterizado por um significativo re-
forco do didlogo social e pelo objectivo de inte-
gracdo plena do nosso Pafs no centro da cons-
trugdo europeia® —, surge o Acordo de Concertacdo
Estratégico (ACE), subscrito por todos os parceiros
sociais a excepgao, mais uma vez, da CGTP.

As politicas activas de emprego e o desenvolvi-
mento dos sistemas de educacdo e formagdo - €,
agora também, de promoc&o da Sociedade da In-
fdrmagéo - surgem assim como os factores consti-
tuintes das bases gerais deste Acordo, que pre-
tende responder a um diagnostico que € partilhado
pelos diferentes parceiros sociais e que, sumaria-
mente, se pode sintetizar da seguinte forma: Por-
tugal apresenta um problema 'geral de competiti-
vidade e de desenvolvimento face a nova légica de
globalizacdo. Este problema decorre sobretudo das
fragilidades que caracterizam a nossa estrutura em-
presarial nos campos tecnolégico, organizacional e

financeiro e que séo potenciadas pelas fragilidades
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da envolvente socioeconémica, designadamente
ao nivel do sistema de educacao e formagéo e do
sistema cientifico e tecnolégico, em particular no
dominio da investigacdo e desenvolvimento, e
ainda ao nivel da administragdo publica.

O Governo e os parceiros sociais reconhecem
ainda que o desemprego em Portugal tem uma
componente conjuntural passivel de ser absolvida
pela retoma econdémica, mas apresenta também
uma crescente componente estrutural. Acordam,
por isso, em conjugar esforcos em torno de uma es-
tratégia de promocgdo do emprego especifica, ade-
quiada as pctencialidades e fragilidades nacionais e
capaz de compatibilizar competitividade, emprego
é coesdo social, tendo como factores-chave, entre
outros: (i) modernizacdo com mais criagdo de em-
prego; (ii) desenvolvimento de novas competén-
tias; (iii) combate a exclusdo social através da edu-
cacado e da formacdo.

Para ambos os Acordos foram criadas comissoes
de acompanhamento da respectiva execucgao,
constituidas por representantes do Governo e das
confederacdes que os subscreveram. E o Governo
comprometeu-se a produzir, no planoc legislativo,
os decretos-lei decorrentes dos Acordos e/ou a
apresentar a Assembleia da Republica as propostas
de lei referentes as matérias da competéncia da-
quele 6rgdo de soberania, no respeito pelo princi-
pio da separacdo de poderes.

Em sintese, podera entdo concluir-se que o mo-
delo de concertacdo seguido permitiu que, quer a
reducgéo da inflacdo, quer a flexibilizacdo da legis-
lacdo laboral, se realizassem sem grande conflitua-
lidade laboral. No entanto, apesar do relanca-
mento da concertacdo social em 1996 e da

convergéncia alcancada no ACSCP e no ACE, estes




Acordos conheceram algumas dificuldades de im-
plementacao e verifica-se hoje que, embora tendo
dado lugar a um ndmero relevante de altera¢des le-
gislativas, ficaram por cumprir algumas das medi-

das de maior alcance.®

1.4 ALGUMAS CONCLUSOES

E AQUISICGES DE PERCURSO

Tal como aconteceu em varios paises europeus,
também em Portugal o contelido dos acordos de
concertagao social tem evoluido com o tempo: ini-
cialmente insistia-se muito nas politicas de rendi-
mento e precos e na fixacdo de limites para os au-
mentos salariais; ultimamente, tem-se vindo a dar
mais énfase as regulamentagdes de trabalho e aos
problemas do emprego, da formagéo profissional e
da reforma da seguranga social.

A politica de rendimentos e a revisdo das nor-
mas de trabalho dominaram os primeiros acordos
de concertagdo social. As matérias relativas as con-
dicdes de saidde, higiene e seguranca no trabalho
e a formacdo profissional (incluindo as que dizem
respeito a qualificacdo e certificacdo) sdo um do-
minio privilegiado dos Gltimos e em particular dos
gue foram assinados no passado més de Fevereiro.

Em consequéncia, com esta perspectiva mais
ampla de concertacédo social pode dizer-se que

ao nivel dos parceiros sociais:

¢ se foi adquirindo e consolidando uma visdo mais
profunda e alargada das politicas puablicas e da
sua natural articulacdo que os conduziu a as-
suncdo de posices que extravasam a de meros
representantes de trabalhadores e de patroes;

* se faram construindo e consolidando novos pa-

péis no campo da formulagdo e da execugdo des-
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sas politicas, na medida em que a natureza e im-
portancia das matérias que acordam com o Go-
verno acabam por os implicar e envolver em do-
minios muito amplos e sensiveis da gestdo da

sociedade portuguesa.

Paralelamente, pode ainda dizer-se que, ao

nivel do Estado:

* se abriram a participacdo consultiva ou até co-de-
ciséria dos parceiros sociais varias instancias e
6rgdos da Administracdo, alguns dos quais
foram, alids, criados na sequéncia das solugbes
acordadas;

® se promoveu por esta via, quer uma Adminis-
tracdo mais descentralizada funcionalmente,
guer mesmo, por vezes, uma Administracdo que
abdica da assuncédo de certo tipo de tarefas (por
exemplo, de programas operacionais de for-
magdo profissional ou de outros tipos de apoio ao
emprego), embora mantenha o poder de fiscali-
zacao e controlo como forma de assumir a defesa

dos interesses publicos.

Mas pode ainda concluir-se ao nivel do alcance
da Concertacdo Social, que sdo significativos os
riscos — e os limites — de um processo de concer-
tacdo em que um dos actores mais importantes,
a CGTP, se excluiu sistematicamente dos acordos
- embora ndo necessariamente da sua nego-

ciacdo - o que, por exemplo, fez com que:

e varias medidas importantes ndo obtivessem o
consenso suficiente para serem postas em pra-
tica, quer através dos diplomas legislativos ne-

cessarios, quer através da negociagdo colectiva;

f



0S ACORDOS DE 1990-92

¢ algumas confederacdes patronais considerassem
que a concertacdo social vinha perdendo forga,
guando todos sabem — e todos dizem — que, para
que os acordos sejam cumpridos na prética, é ne-
cessario que todos os parceiros se envolvam — e
que o facam a todos os niveis — nas transfor-
macoes sociais que eles implicam.

Pode ainda sustentar-se que, go nivel do didlogo
social —embora isso ndo possa ser provado de forma
incontroversa —, 0s processos negociais mantidos
na concertacdo social tém contribuido para a paz la-
boral. E que o didlogo, mesmo quando nao produz
acordos formais explicitos, permite uma melhor
cbm‘preenséo reciproca das posi¢des patronais e
sindicais, proporciona melhor informacéo e conduz
a alguma aproximacdo de pontos de vista. Mesmo
nos casos em que o Governo se viu obrigado a cha-
mar a si a publicacdo de diplomas de regulamen-
tacdo do trabalho ou da formacéo profissional sobre
os.quais os parceiros sociais ndo se conseguiram por

de acordo entre si, aproveitou-se, em regra, muito

do trabalho desenvolvido nas discussdes da concer-
tacdo social e muitas das sugestdes formuladas
pelos parceiros sociais.

Finalmente, ao nivel da negociacéo colectiva,
podera dizer-se que, apesar da grande con-
vergéncia de posi¢cdes dos parceiros sociais
quanto as politicas desejaveis de educacéo e for-

magao profissional:

® sdo escassas as inovacOes introduzidas pela ne-
gociacdo colectiva nos dominios da formacéo
profissional, dos sistemas de qualificacdo e classi-
ficacdo dos trabalhadores — como alias o tém sido
na reorganizacdo do tempo de trabalho;

* as convencdes colectivas de trabalho continuam
a seguir de perto a letra dos normativos da época
em que sdo negociadas, “esquecendo-se” dos
processos participativos nas empresas, do acesso
a formacdo profissional e dos seus efeitos no de-
senvolvimento das carreiras profissionais e nos ni-

veis remuneratorios.



Ora, quaisquer alteracdes que se possam vir a in-
troduzir nas ofertas de educacdo e formagao nunca
poderdo garantir por si s6 o acesso dos jovens e
adultos empregados a formacdo profissional conti-
nua se nio se verificarem novos avancos nos domi-
nios da concertacao social, do reforco do envolvi-
mento dos parceiros nas estruturas de participacao’
e, em particular também, na negocia¢do colectiva.
S6 com a “cooperacdo” desta dltima — e o “em-
purrdo” proporcionado pela implementacdo de
acordos de concertacdo social especificos, subscritos
por todos os parceiros, e o envolvimento empe-
nhado de todos — serd possivel dinamizar um cresci-
mento sustentado da actividade econdmica, arti-
culando a relacéo entre saldrios e inflagdo, por um
lado, com produtividade, inovacéo tecnoldgica, re-

conversao e formacdo profissional, por outro.

2. 0S NOVOS DESAFIOS )
— DA CONCERTACAO SOCIAL NO AMBITO
DO PNE AO ACORDO DE 2001

A implementacédo da Estratégia Europeia para o Em-
prego assumiu entre nés a forma de um Plano Na-
cional de Emprego (PNE), onde se foram estabele-
cendo as linhas de accdo centrais, considerando
quer as directivas comunitérias, quer as perspectivas
do Governo, quer os pareceres dos parceiros sociais.
As grandes questdes da agenda politica no dominio
do emprego afirmaram-se ai ndo s6 como combate
ao desemprego, mas sobretudo pela necessidade de
forte qualificacdo da méo-de-obra, em particular de-
vido a baixa taxa de escolarizacdo da populacao
activa. Esta é vista pela generalidade dos actores so-

ciais como um risco estrutural de empregabilidade
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para o nosso Pais, a que ndo pode deixar de estar as-
sociada uma taxa de produtividade e um nivel sala-
rial inferiores a média comunitaria. A par disso,
reconhece-se também a existéncia de uma compo-
nente forte de desemprego de longa duracéo, que
afecta principalmente trabalhadores mais idosos e
com défices de habilitacdes e qualifica¢des.

Assim, ap6s a assinatura do ACE, que apresen-
tava uma série de medidas sobre promocé&o de po-
liticas activas de emprego, todos os parceiros
sociais, incluindo a CGTP, assinam, 'em Abril de
1998, uma Declaracdo Conjunta sobre o PNE,
relancando o didlogo social.’

Desde entdo, os parceiros sociais tém partici-
pado no acompanhamento e revisdo do PNE, tendo
inclusivé a metodologia de acompanhamento re-
sultado das propostas que apresentaram. Neste
sentido, o debate decorre no quadro da Comissao
Permanente de Concertacdo Social e a discusséo de
aspectos técnicos associados ao desenvolvimento
do PNE tem lugar no seio de uma estrutura de tra-
balho especffica, igualmente de composicdo tripar-
tida, tal como foi definido em 1999.

Muitas das propostas que os parceiros sociais
tém apresentado tém vindo a ser integradas no
PNE, o que tem contribuido, quer para a sua me-
Ihoria, quer para o reforco de uma abordagem de
parceria. Com efeito, a primeira versdo do PNE foi
objecto de varias criticas da Comissdo Europeia, a
maioria das quais vem a desaparecer a seguir a ava-
liacdo da versdo de 1999. E, ao mesmo tempo, no
primeiro pilar “Melhorar a Empregabilidade”, e
sob o titulo “Incentivar uma Abordagem de Parce-
ria”, passou a afirmar-se a necessidade de os par-
ceiros sociais subscreverem e promoverem

acordos, aos varios niveis, que promovam a



empregabilidade, remetendo esta perspectiva pre-
cisamente para a Declaragdo Conjunta sobre o PNE
que acordaram em 1998.

Assim, apesar da ainda insuficiente concreti-
zacdo das directrizes europeias na negociacdo co-
lectiva, Portugal apresenta’uma das situacdes de
maior associacdo dos parceiros sociais ao PNE.
Com efeito, ha na Unido Europeia situagbes em que
o Plano €, no essencial, velaborado pelo Governo e
os parceiros sociais sdo apenas consultados por
aquele; casos em que o Plano é objecto de alguma
negociacdo entre os parceiros e o Governo, o gue
se traduz na incluséo de certas medidas recomen-
dadas por aqueles mas sem se chegar a um pacto
social sobre o emprego; e casos em que o Plano é
objecto de uma concertacdo social, que se traduz
na participacdo dos parceiros na sua elaboracdo e
acompanhamento, e na assinatura de um pacto so-
cial sobre o emprego, que o define, completa ou
concretiza. E nesta Gltima situagdo que se inclui
Portugal, pois a Declaracdo Conjunta dos parceiros
sociais sobre o PNE, assinada em 1998, aponta
exactamente nesse sentido, pese embora apenas se
referir ao dominio da formacéo ao longo da vida
(Directriz 4 da Comissdo Europeia)’ no que diz res-
peito aos diversos campos da educagéo e formacgao
e da certificacdo profissional.

O Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de
Trabalho, Educagéo e Formacdo, assinado em Feve-
reiro de 2001, constitui, portanto, uma nova e de-

cisiva etapa neste caminho.

2.2 ALGUMAS DAS PRINCIPAIS MEDIDAS
PRESENTES NO ACORDO DE 2001
De entre as varias matérias presentes no Acordo

sobre Emprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e For-
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magdio poderemos destacar as seguintes, que visam
elevar a empregabilidade e combater o défice estru-

tural de qualificagdes da populagédo portuguesa.

1. Agir no sentido de contrariar a tendéncia para a
insercdo precoce dos jovens no mercado de tra-
balho, para que o trabalho de hoje néo seja ini-
migo da qualificacd@o e da sustentabilidade do em-
prego amanhd e, com esse objectivo, elaborar no
prazo de 6 meses legislacdo de enquadramento
do trabalho de menores de 18 anos que torne a
formacdo profissional obrigatéria para todos os
jovens trabalhadores que ndo tenham a escola-
ridade obrigatéria ou que, tendo-a, ndo tenham
qualificagdo profissional prévia a sua contra-
tacdo. A formacdo serd organizada pelo IEFP ou
directamente pela empresa e, em ambos os
casos, as entidades empregadoras comprome-
tem-se a libertar um minimo de 40% do seu ho-
rério de trabalho, que sera dedicado a formacao.

2. Consagrar o direito a um minimo de 20 horas
anuais de formacao, a partir de 2003, para todos
os trabalhadores portugueses — e que aumen-
tardo para as 35 horas anuais a partir de 2006 —
como forma de garantir uma melhoria continua
das suas qualificacbes profissionais e das suas
condicbes de empregabilidade — para que pos-
sam ter empregos com futuro.

3. Garantir o apoio as empresas que ja em 2002
formem mais de 10% dos seus trabalhadores em
accoes de formacdo continua, implicando a
compensacdo por encargos sociais incorridos
proporcional ao nivel em que a meta tenha sido
ultrapassada.

4. Assegurar o estudo e a definicdo de medidas

para a extensdo progressiva da escolaridade



obrigatdria de 9 para 12 anos, objectivo a médio
prazo, promovendo uma diversifica¢do das vias
de educacdo e formacdo para o seu cumpri-
mento. Neste dominio ficou decidido assegurar
a institucionalizacdo e a generalizacdo do 10.2
ano profissionalizante, ja a partir de 2001/2,
para os alunos, com menos de 18 anos, que te-
nham apenas o 9.2 ano de escolaridade e ndo
pretendam, de imediato, prosseguir estudos.

. Analisar, no prazo de 1 ano, as actuais condi¢Ges de
aplicacdo do Estatuto do Trabalhador Estudante,
com vista a proceder a sua revisdo, reforcando a
sua adequacdo as actuais situagdes de vida quoti-
diana e de conciliacdo da vida profissional com a de
estudante e a competitividade das empresas.

. Reforgar a construcdo e implementacdo: (i) de vias
de educacio e formacdo abertas e flexiveis, mais
adaptadas as exigéncias das populagbes-alvo,
jovem ou adulta; (i) das interven¢des no dominio
da informacdo e da orientacéo escolar e profissio-
nal de jovens; (iii) das iniciativas de formagdo e de

utilizagdo dos meios tecnolégicos correntes no do-

minio das tecnologias de informacdo e comuni-

cacdo, incluindo o recurso a Internet, e neste do-

minio, nomeadamente, lancando o diploma de
competéncias bésicas em Tl acessivel a qualquer ci-
dadao e associado também a conclusdo da escola-

ridade obrigatéria de 9 anos.

. Consolidar a educacdo/formacéo de adultos, en-

quanto sistema facilitador do acesso genera-
lizado a progressdo educativa e profissional,
reforcando a oferta de oportunidades de edu-
cacdo-formacdo, a par da criacdo de centros de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias (CRVC), adquiridas em contextos

de vida e de trabalho profissional.

. Desenvolver e consolidar o Sistema Nacional de

Certificacdo Profissional, nas suas diferentes ver-
tentes e valéncias, aumentando a sua eficiéncia
interna e externa e racionalizando e clarificando
através de legislacdo adequada as competéncias
das instancias e entidades envolvidas, no quadro
do reforco da unidade do sistema de certifi-
cacdo. Neste dominio ficou ainda decidido en-
saiar e promover a implementag¢do de novas me-

todologias facilitadoras do reconhecimento e
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validacdo das aprendizagens realizadas ao longo
da vida, da transferibilidade de competéncias,
bem como instituir no prazo de 6 meses um cer-
tificado de formacdo profissional normalizado,
que é obrigatério para a formacdo que beneficie
de apoio publico e que sera progressivamente

estendido a toda a formacao.

. Mobilizar/motivar os trabalhadores e as empre-

sas para a formacdo através de iniciativas que

tornem mais visivel a relacdo entre os investi-

mentos na formacdo e os seus efeitos (maiores

“niveis de qualificacdo, de produtividade e de re-

tribuicdo potencial), nomeadamente: (i) pelo re-
for§o da transparéncia dos mecanismos de acre-
ditacdo da formacdo e de certificacdo de
competéncias ai adquiridas, que facilite a de-
monstracdo e o reconhecimento, nomeada-
mente pelas empresas, das qualificagdes assim
obtidas; (i) pela divulgacdo e majoracdo dos

apoios as boas préticas.
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10. Os parceiros sociais comprometem-se ainda a re-
comendar aos sindicatos e associacdes sectoriais
e empresas que, no ambito da .negociacao co-
lectiva, seja tido em conta o acesso a formacéo
continua, cooperando desta forma com os ob-
jectivos de reforco da qualificacao profissional
dos activos, de elevacdo dos niveis e da quali-
dade do emprego e da competitividade das em-

presas, presentes no Acordo.

E, finalmente, para superintender as questées re-
lacionadas com o emprego, formagdo e passagem
para a vida activa, sera criado um Conselho Con-
sultivo Nacional para a Formacao Profissional,
que funcionara junto da Comissdo Permanente de
Concertacgdo Social. '

Este Conselho é definido como um érgao politico
consultivo na avaliacdo de estratégias e de propostas
politicas no &mbito da formacéo profissional inserida
no sistema educativo e inserida no mercado de em-
prego, desde o inventério de necessidades de com-
peténcias, a estratégia de desenvolvimento da for-
macdo, a certificacdo de competéncias (adquiridas
formal ou informalmente), passando pelo acompanha-
mento, com impactes na regulagdo, das medidas poli-
ticas de formacéo e certificacdio, designadamente da
acessibilidade, da qualidade e da eficacia do sistema.

O Conselho sera constituido por representantes
do Governo, das confederacdes sindicais e das con-
federacdes patronais, pelo Presidente do Conselho
Nacional de Educacéo e 3 personalidades de re-
conhecida competéncia em matéria formacéo e
certificagdo profissional.

Este Conselho tera por competéncia, nomeada-
mente: (i) estudar e propor politicas e estratégias

de desenvolvimento da formagéo e da certificagdo



profissional; (ii) dar parecer sobre propostas de di-
plomas em matéria de educacéo e formacéo e de
certificacdo profissional; (iii) formular propostas
que contribuam para valorizar a formacdo profis-
sional nos contetdos da negociacdo colectiva e
para o reforco do envolvimento dos parceiros so-
ciais na promogdo e organizacdo de acgdes de for-
macéo profissional; (iv) avaliar globalmente a for-
macao profissional e o seu funcionamento, numa
perspectiva de permanente regulacdo da quali-
dade do sistema; (v) acompanhar os processos de

aplicacdo nacional e regional das diferentes medi-

NOTAS

! Recorde-se a este nivel que, em Portugal, ja o Acordo de 1986
ndo foi subscrito em cenério de grave crise econdémica,
financeira e social e que os acordos de concertagdo social
seguintes também nao tiveram lugar num contexto de
depressdo econémico-financeira e/ou de acentuada
turbuléncia social. Por isso, o seu enquadramento e finalidades
divergiram dos que levaram a celebracdio de pactos sociais de
politica de rendimentos em outros paises, em circunstancias
politicas, econémicas e sociais bem diferentes.

% Incluindo aqui ja a CGTP e a CAP, que ndo tinham assinado o
AES.

* Neste dominio foi previsto para 1996 o inicio do periodo
experimental do Rendimento Minimo Garantido.

* Poderiamos referir ainda, entre outras, as medidas de apoio a
contratagdo de jovens e de desempregados de longa duragéo,
de promocéo do mercado social de emprego, de promogéo do
investimento e do emprego, de luta contra o emprego ilegal e
o trabalho infantil, etc.

*Esta integragdo passaria por uma estratégia de desen-
volvimento capaz de compatibilizar o refor¢co da
competitividade, da promocdo do emprego e da coeséo social.

¢ Ver Anténio Dornelas, 1999.

”Nomeadamente no quadro do novo Conselho Consultivo
Nacional para a Formagdo Profissional e das varias outras
estruturas, a nivel consultivo ou mesmo executivo, de ambito
nacional (IEFP, Comissdo Permanente de Certificagdo, INOFOR,
ANEFA), regional e dos préprios Centros de Formacédo
Profissional.

® Este documento debruga-se essencialmente sobre a formagéo
profissional e a organizacdo do trabalho, em conformidade
com as Directivas 4 e 13 do Conselho do Luxemburgo de
Novembro de 1997.

°*Também a Directiz. 13 da Comissdo Europeia sobre
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das de formacdo profissional; (vi} acompanhar a
actividade das diversas entidades de regulacdo pa-
blica nos dominios da qualidade e financiamento
da formacédo, bem como dos grandes operadores
publicos de formacéo; (vii) aprovar e acompanhar
a execucdo de um Plano Plurianual de Desenvolvi-
mento da Formacédo Profissional; (viii) contribuir
para a operacionalizacdo e efectiva coordenagédo
de todos os organismos e insténcias de funciona-
mento tripartido; (ix) divulgar documentos e estu-
dos de referéncia no ambito da formacao profis-

sional e da certificagdo. [

“modernizacdo da organizacdo do trabalho, reducgédo e
flexibilidade do tempo de trabalho” foi objecto da Declaragéo
Conjunta sobre o PNE.
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OS TESTEMUNHOS QUE NOS CHEGARAM

Acordo sobre Politica de Emprego.
Mercado de Trabalho.
Educacdo e Formacao

. "“Acordo sobre Politica de Emprego,
Mercado de Trabalho, Educacédo e
Formacado” entre o Governo e os
parceiros sociais, assinado no passado més de
Fevereiro, representa um importante instrumento
de concertacdo social que visa operacionalizar um
conjunto de medidas que contribuam para
atenuar, se ndo mesmo resolver, a contradi¢ao
existente entre o baixo indice de desemprego
alicercado no crescimento do mercado de
trabalho e um conjunto de fragilidades e de
“debilidades estruturais, que coloca problemas a
competitividade do Pais e a qualidade do
emprego, bem como a sua sustentabilidade no
médio prazo”.
Este Acordo, pela sua relevancia e actualidade,
constitui o tema central deste nimero da FORMAR.
Por um lado, entendeu-se (til dar a conhecer o
seu conteddo integral. Por outro, pareceu-nos in-
teressante partilhar a perspectiva individual ndo
apenas dos parceiros que o subscreveram mas tam-
bém daqueles que, de forma directa ou indirecta,
irdo contribuir para a sua regulamentacdo e opera-

cionalizacdo.

Assim, e com vista a langar uma reflexdo sobre os
principios e medidas que enformam este Acordo, a
FORMAR apresenta um conjunto de depoimentos
que tiveramh como ponto de partida as seguintes

questdes:

1.2 QUESTAO

Passada uma década sobre a assinatura do
1.2 Acordo de Politica de Formacgdo
Profissional (30 de Julho de 1991), como vé
a celebragéo de um novo Acordo sobre
Politica de Emprego, Mercado de Trabalho,

Educacéio e Formagdo?

2.° QUESTAO

Quais os desafios, quer ao nivel dos direitos,
quer dos deveres, que se colocam aos actores
do mercado de trabalho — aos empresarios,
activos empregados e desempregados, jovens
e outros agentes sociais — na concretizagdo
do Acordo agora assinado pelo Governo e

Parceiros Sociais.




DUAS QUESTOES SOBRE O ACORDO |

‘ 0S TESTEMUNHOS QUE NOS CHEGARAM

Paulo Pedroso, Ministro do Trabalho e da Solidariedade

CONCERTAR PARA AGIR:
FORMACAO, EMPREGABILIDADE, COMPETITIVIDADE

Os acordos de concertacao assinados em Fevereiro deste ano sobre Emprego,

Mercado de Trabalho, Educacdo e Formacdo e Condi¢des de Trabalho, Higiene

e Seguranca e Combate & Sinistralidade sdo um acontecimento estruturante

para o futuro — e para o presente préximo — do nosso mercado de trabalho.

Ha dez anos que Portugal ndo tinha um acordo de concertacéo social subscrito por todos os parceiros, e
o amplo consenso que foi possivel obter em torno de medidas que vao aiterar profunda e decisivamente o
tecido laboral portugués em matérias tdo complexas e delicadas é um indicador extremamente positivo de
que a sociedade portuguesa esta disposta a corresponder ao esfor¢o de mudanga que as circunstancias in-
ternacionais exigem a todos os niveis. Algo tanto mais importante quando sd@o bem conhecidos os défices
histéricos de formacdio que estamos a tentar encurtar o mais rapido possivel.

A formacdo e qualificacio de jovens e activos continua, pois, a ser hoje um imperativo, mas com maior
preméncia ainda — quer na 6ptica da adaptabilidade para a competitividade da empresas, quer na I6gica da
empregabilidade dos trabalhadores, variavel decisiva para a inclusdo e para a coesdo. Ora, as medidas con-
cretas, quantificadas e calendarizadas que foram acordadas sdo uma auténtica cartilha para a acgao em va-
riadissimos dominios da politica de formacao, emprego e trabalho ja a partir de hoje.

O Acordo sobre Mercado de Emprego, Educa¢do e Formagdo consagra, entre outras, medidas como o
“direito minimo de formacéo anual” para os trabalhadores (20 horas em 2003; 35 em 2006); uma “meta
nacional de formac&o” para as empresas (10% dos activos), cuja ultrapassagem sera premiada; a obrigato-
riedade de uma “clausula de formacao” de 40% do tempo de trabalho em todos os contratos de trabatho
de jovens menores de 18 anos ndo qualificados, ou ainda a garantia de que todos os desempregados tém
uma oportunidade de empregabilidade em cada 12 meses (ja em vigor); o estudo do aumento da escolari-
dade obrigatéria e a generalizacdo, ja para o préximo ano lectivo, do chamado “10.¢ ano profissionalizante”;
a revisao do estatuto do trabalhador estudante, para aumentar as condi¢des de conciliagdo entre a escola e
o trabalho.

E, pois, uma viragem de fundo que nasce do dialogo e de um longo processo negocial, que prova que o
novo modelo de didlogo social que implementamos, baseado numa metodologia de discussdo centrada
sobre dominios concretos da vida social e econémica, produz resultados. Com estes acordos, garantimos
condicdes Gnicas para garantir o cumprimento dos objectivos estratégicos que sdo fulcrais para Portugal,
como o incremento dos niveis e praticas de formacdo dos jovens, da formagao dos adultos, ou como o de-
senvolvimento de padrdes de seguranca, higiene e prevencéo de riscos de nivel europeu.

Estamos perante um consenso que a sociedade portuguesa tem de ser capaz de aproveitar nos préximos



anos, tirando activamente partido das excelentes condi¢des que agora se encontram criadas. Ja nos préxi--

mos meses, algumas das mais estruturantes decisdes inclufdas no texto dos acordos vao ser transpostas para
a préatica, num impulso que esperamos decisivo para a efectiva transposicdo do acordado para a pratica.

E, todavia, fundamental que todos tenhamos plena consciéncia de que o acordo é apenas uma meia vi-
toria; € o principio de um processo, ndo o seu fim. A partir daqui, o resultado do jogo, que serd longo, de-
pende da capacidade de todos os actores de agir, e agir de forma estratégica e sistemaética, para atingir ob-

jectivos que sdo verdadeiramente de todos.

José Manuel Casqueiro, Vice-Presidente da CAP

O Acordo de Politica de Formacéo Profissional, assinado em 1991 por todos os
parceiros, demonstra claramente a importancia que esta matéria apresenta para
toda a sociedade civil. Foram definidos quatro objectivos, tendo presente que a
formacéo profissional é indubitavelmente um instrumento estratégico para a va-
lorizac@o dos recursos humanos, para o funcionamento das empresas e para a
sua modernizacdo e competitividade.

O Acordo subscrito em 2001, igualmente por todos os parceiros, vem reforcar a importancia e a neces-
sidade de se estabelecer uma Politica de Emprego, Formagio e Educagio com prioridades e objectivos
realistas e susceptiveis de serem perfeitamente alcancados, com a colaboragédo especialmente dos par-
ceiros sociais, representantes dos diversos sectores e agentes privilegiados pela proximidade que tém com
a realidade.

Das diversas medidas que constituem o documento em questdo, pela sua importancia para esta Confe-
deragdo, destacam-se os seguintes aspectos:

O reconhecimento do direito a formacdo — os trabalhadores tém, a partir de 2003, direito a 20 horas
anuais de formacéo, que tendem a aumentar. Por outro lado, também as empresas que ultrapassem as metas
nacionais podem beneficiar de incentivos para promover formagéo para os seus trabalhadores.

Esta “cultura” da formacdo que se pretende implementar deverd ser prosseguida a par com o investi-
mento na qualidade da oferta de formagédo e educacéo. A formacéo devera ser adequada para a adaptacéo
dos trabalhadores as necessidades do tecido empresarial; para tal impoe-se que seja determinada com base
em diagnésticos que permitam estudar, analisar e prever quais as orientacdes de desenvolvimento dos dife-
rentes sectores de actividade e quais os perfis profissionais necessarios e emergentes.

Pretende-se ainda impulsionar o desenvolvimento do sistema de certificagdo profissional - ndo pode-

mos esquecer que a qualidade da oferta formativa depende em parte da operacionalidade deste sistema.

FORMAR
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Com este Acordo pretende-se dar um novo dinamismo a certificagdo profissional. O objectivo que se esta-
belece de concluir até ao final da legislatura a elaboracdo de perfis profissionais e referenciais de formagao
para a generalidade dos sectores, que possam permitir aos promotores de formagao e aos formandos refe-
renciais claros e certificaveis, reveste-se de extrema importancia para a CAP e é defendido por nés hd vérios
anos.

Também a importancia que o Acordo vem atribuir ao “Reconhecimento das competéncias nao for-
mais” é particularmente importante para o sector agricola, com uma populacdo detentora de conheci-
mentos adquiridos ndo nos bancos da escola, mas através da experiéncia de anos e anos de trabalho na agri-
cultura, que domina o saber-fazer mas que efectivamente possui baixos niveis de escolaridade e de
qualificacdo profissional quando Ihes € exigida uma “confirmacao oficial” dessa mesma escolaridade ou ca-
pacidade profissional.

Por dltimo, ndo podemos deixar de referir a importancia que se atribui a formacao profissional quali-
ficante, nomeadamente dos jovens que pretendem ingressar no mundo do trabalho e que carecem de pre-
paracio adequada para o exercicio das actividades que Ihes sdo exigidas por uma vida laboral activa e cada
vez mais exigente.

A concretizacdo deste Acordo, riquissimo em direitos e deveres para todos os agentes que se movem na

sociedade civil, exige que todos assumam um papel activo e responsavel.

Carvalho da Silva, Secretario-Geral da CGTP-IN

1.2 QUESTAO

A celebracdo do novo Acordo é um facto positivo, mas € lamentével que o
Acordo de Politica de Formacéo Profissional, bem como o Acordo de Seguranga,
Higiene e SaGde no Trabalho, celebrados em 30 de Julho de 1991 e também

subscritos pela CGTP-IN, ndo tenham tido a concretizacao que mereciam, o que

teve como consequéncia, por um lado, um atraso significativo na qualificacao
da mao-de-obra e, por outro, o agravamento da sinistralidade laboral.

Desenvolveu-se, assim, toda uma cadeia de equivocos e de desresponsabilizagdo, por parte do Governo
e do patronato, e ndo se favoreceu a criagdo de uma mentalidade generalizada de reconhecimento da im-
portancia, quer da formacdo quer do respeito pelos direitos no trabalho e pelas condi¢des de prestagéo do

trabalho, nem da adaptacéo do sistema de ensino as necessidades estratégicas do desenvolvimento do Pais.
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Em dltima andlise, a explicagdo para a ndo materializagdo deste Acordo radica na insisténcia no modelo
de crescimento que o Pais tem seguido, assente em baixos saldrios, baixa qualificacdo do trabalho e mufta
precariedade, que hoje esta reconhecidamente esgotado.

Vemos a celebragdo do Novo Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacédo e For-
macao sobretudo como um instrumento para a construcio de oportunidades que sdo necessarias para via-
bilizar um novo modelo‘d‘e desenvolvimento. O empenhamento da CGTP-IN na construcdo do Acordo as-
sentou no pressuposto de que os trabalhadores procurardo concretizar os aspectos essenciais do Acordo,

visando este objectivo.

2.% QUESTAO

E necessaria gfande vontade politica da parte de todos os intervenientes, embora caiba ao Governo e, so-
bretudo, ao patronato, a maior fatia de responsabilizacéo na concretizacdo e operacionalizacdo das medi-
das inscritas no Acordo ou das que dele sio decorrentes.

O ensino que prepare para a vida e para actividades profissionais, a aprendizagem em espaco de tra-
balho, a qualificagdo, a formacdo continua, a certificagdo profissional, a reorientacdo e valorizacio de tra-
jectorias e carreiras profissionais, a qualidade do emprego, sdo para nés apostas estratégicas e desejamos
que este entendimento seja por todos plenamente assumido.

Os desafios da formacéo séo de curto prazo mas também de médio e longo alcance. O ensino tem de
ser questionado, designadamente na perspectiva de que tem de se aprender a estudar para aprender a for-
mar.

A CGTP-IN empenhar-se-a para que os jovens que ainda estdo no ensino, os empregados das diversas
faixas etarias, os desempregados, todos eles interiorizem estes desafios e assumam uma dinamica reivindi-
cativa em torno dos contetidos concretos do Acordo.

Entretanto, o Governo e, em particular, os patrdes também tém que apostar na sua formacéo e, acima
de tudo, no investimento, na qualidade da organizagéo e gestdo, no cumprimento das leis para que se gere
um clima de responsabilizacdo, valorizando o trabalho e as dimensdes produtivas da economia, em vez de
andarem constantemente a reclamar moderacéo salarial, favores do Orcamento do Estado e condicSes de
precarizacdo do trabalho.

S6 assim o Acordo sera um instrumento para o aumento da produtividade e da competitividade e para

o desenvolvimento do Pais.
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Nogueira Simées, vice-Presidente da CIP

1.2 QUESTAO

Depois do Acordo de 1991 especificamente dedicado a formagdo profissional,
os parceiros sociais continuam a abordar esta matéria no ambito da concertacdo

social, tendo a mesma sido objecto de consenso noutros acordos de concer-

tagdo social entretanto celebrados.

No Acordo de Concentracdo Estratégica (20-12-96), por exemplo, em sede
de compromissos vinculativos constam uma série de medidas dedicadas precisamente a problematica da
formacdo profissional.

Alguns importantes objectivos do ACE n&o foram atingidos, ou foram-no mas em grau insatisfatorio.
Nesse contexto, o Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacéo e Formagéo, celebrado
no passado dia 9 de Fevereiro, tem o propésito de aperfeicoar e actualizar as medidas referenciadas no ACE,
a luz dos imperativos que entretanto se foram colocando com maior énfase no mercado de trabalho.

O novo Acordo contém diversas medidas claramente inovadoras como, por exemplo, no dominio da for-
macdo inicial e da transicdo para a vida activa, um novo esquema de acesso ao emprego por parte dos me-
nores sem qualificacBes, que é articulado com medidas de formacdo; e no capitulo da formagéo continua,

o estabelecimento progressivo de objectivos quantificados.

2.° QUESTAO

O principal desafio que se coloca aos actores do mercado de trabalho € o do aumento da produtividade.

Como é sabido, Portugal é dos paises europeus em que a produtividade € mais baixa, 0 que coloca em
causa a competitividade e desenvolvimento das empresas, com evidentes efeitos negativos ao nivel da qua-
lidade do emprego e da sua sustentabilidade. 4

Trata-se do problema mais grave gque afecta o mercado de trabalho nacional, e que impde uma cons-
ciencializacdo ndo sé das empresas, dos sindicatos e do Governo, mas também dos activos, designadamente
no sentido de que a aprendizagem ao longo da vida tem de ser assumida como uma responsabilidade do
individuo.

Para a CIP, o Acordo deve ser visto como um meio de conseguir promover a elevacdo efectiva dos niveis
de qualificacdo das pessoas, que € uma condicéo essencial para a competitividade, para o crescimento eco-

némico e para a dindmica do mercado de trabalho, mormente no plano da empregabilidade.
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Joao Proenca, Secretario-Geral da UGT

1.2 QUESTAO

£ um Acordo importante que traduz compromissos mUtuos visando uma me-
Ihor qualificagdo dos trabalhadores portugueses, base do nosso desenvolvi-

mento econdmico e social.

O primeiro Acordo, ha 10 anos, resultou da dinamica criada pelo Acordo
Econémico e Social de 1990, que provocou alteragdes sensiveis em termos es-
truturais, sem quebra da indispensavel coesdo. Provocou mudangas de comportamentos e aumentou a par-
ticipacdo dos parceiros sociais na defini¢do das politicas de emprego, educacdo e formagao.

Estas, nos ﬁltimos 10 anos melhoraram sensivelmente, mas muito ha a fazer, face a um acréscimo sensi-
vel das necessidades e ao défice profundo que herdamos do salazarismo.

O Acordo de Emprego e Formacdo agora celebrado foi o primeiro negociado e acordado por todos os
parceiros sociais e teve como ponto de referéncia importante a estratégia de Lisboa para a politica europeia

de emprego, visando o pleno emprego.

2.2 QUESTAO

As &reas do emprego, educacio e formag&o sao areas privilegiadas de dialogo social, em que os COMpPromissos
nunca sdo de soma zero (o que uns ganham é o que os outros perdem). Bem pelo contrério, os investimentos
de cada um sdo altamente reprodutiveis, quer para trabalhadores, quer para empregadores, quer para o Pais.

As empresas tém que mudar muito o seu comportamento, considerando os gastos nestas areas ndao como
custo mas um investimento fundamental; os trabalhadores véem reconhecido o direito a formagdo ao longo
da vida para todos, mas n&o tém aqui apenas direitos mas também deveres, quer na resposta as necessida-
des do mercado de trabalho, quer tendo em vista a sua valorizagdo pessoal. O Estado pode e deve apoiar
iniciativas dos parceiros, nomeadamente as que resultam de acordo de negocia¢ao colectiva, e tem um papel
fundamental em termos de educacdo, formacéo e regulagdo do mercado de trabalho por via legislativa.

O objectivo do pleno emprego exige o combate a todas as discriminacoes e a todas as exclusdes, em par-
ticular as originadas pelo desemprego de longa duragao, que atinge em particular as mulheres e 0s mais ido-
sos, mas que cada vez atinge também em maior nimero os trabalhadores jovens. O objectivo da qualidade
do emprego, claramente apontado no Acordo, tem que ser uma linha de orientacdo central.

Cumprir o Acordo na sua totalidade, consensualizar medidas praticas e legislativas, criar uma dinamica
positiva e mobilizadora séo responsabilidades de todos os agentes econémicos e sociais envolvidos. A UGT

cumprira as suas responsabilidades.
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Maria Marcia Trigo, Presidente da ANEFA

1.2 QUESTAO

Vejo a assinatura do novo Acordo como uma excelente forma de:
* celebrar o décimo aniversario do primeiro acordo que, se bem me lembro, foi

também assinado por todos os parceiros, o que revela uma ja notéavel capaci-

dade institucional para encontrar consensos, desenvolvé-los, operacionaliza-
-los, monitoriza-los, avalia-los e recria-los;

« afirmar, uma década depois, que o Pais mudou, a UE e o mundo também e a uma velocidade estonteante
pelo que novas respostas tém de ser encontradas: para as questdes do emprego, do trabalho, da educacdo
e da Formacdo, condenadas a entenderem-se entre si para o desenvolvimento sustentado do Pais e sua

competitividade.

2.2 QUESTAO

Na minha perspectiva, o grande desafio para todos, quer do ponto de vista dos direitos quer dos deveres, é
o de ultrapassarmos o dominio das palavras e arrojadamente e sem medo passarmos para o dominio e para
o prazer da obra feita, do sonho e do acordc cumprido.

Satdo por isso e fundamentalmente, na certeza de que passardo a ac¢ao, num esforco conjugado de
todos os parceiros, autores e actores deste Acordo:

» uma crescente e visivel articulacdo das politicas de Educacdo e de Formacgdo e, ambas, com as politicas de
Emprego e do Mercado do Trabalho;

s a criacdo do Conselho Nacional para a Formagao Profissional, na esperanca de que seja alargado, em pro-
ximo acordo, ao sistema educativo;

« a clarificacdo das funcdes de diversos organismos com destaque para o SNC, o INOFOR e a ANEFA e, bem
assim, dos maltiplos Conselhos Consultivos existentes;

s a explicitacdo da urgéncia em implementar metodologias de reconhecimento, validacao e certificacao de
saberes e competéncias adquiridas em contextos de vida e de trabalho, ao longo da vida;

» a garantia de tornar intercomunicantes os diferentes sistemas de certificagdo de competéncias e bem assim
de estabelecer, no prazo de um ano, a relacdo de equivaléncia (alicercada em competéncias) entre for-
magdo profissional, niveis de certificacéo e niveis de escolaridade;

» 0 desenvolvimento, até 2006, de uma rede nacional de Centros de Reconhecimento, Validacao e Certifi-
cacdo de Competéncias (CRVCC), a monitorizar pela ANEFA a cuja direccao presido;

» 0 compromisso de proceder a revisdo estratégica do regime juridico da formagao em cooperagdo (Decreto-
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-Lei n.2 165/85) do qual fui co-autora e negociadora no quadro do entdo Conselho de Concertagcdo So-
cial, em representacdo-do entdo Ministério do Emprego e Formacao Profissional;
e ¢, ainda, 0 compromisso quantificado de:

— 10% dos trabalhadores de cada empresa deverem anualmente participar em accdes de formacéo (a par-
tir de 2002); ‘

— cada trabalhador pasSa'a ter direito a 20 horas de formacdo certificada por ano (a partir de 2003) e 35
horas/ano em 2006;

— criacdo de um ano de formacdo pds-basico de natureza qualificante para jovens com idades iguais ou
superiores a 15 anos;

— garantia de que até 2006 todos os jovens até aos 18 anos estejam a frequentar accéo de educacdo ou
de formacao certificadas;

— alargar a Internet até final de 2001 a todas as escolas do 1.2 ciclo do ensino basico e a todos os centros
de formacao de professores e, até 2003, o recurso a Internet nos diversos percursos e formas de apren-
dizagem.

0 grande desafio para todos, quer ao nivel dos direitos quer dos deveres, é assim o de dar a volta ao des-
tino, inovar a inovagdo e cumprir tudo, mas mesmo tudo, o que neste ACORDO foi selado com a assinatura
de “gente que é gente” e por isso ndo apenas assina mas cumpre... pela sua honra e credibilidade (...) e

exigéncia de todos nds que somos, também, de uma forma ou outra, actores deste processo e deste Acordo.

Fernanda Ramos, Presidente da Direccio da ANESPO

1.9 QUESTAO

Encaro a celebragdo deste nove Acordo como algo de muito positivo e mani-
festo a minha satisfacdo pelo teor global do documento. De facto, a evolugéo

havida nos dltimos dez anos, tanto em termos técnicos e tecnolégicos, como

nas exigéncias do mercado de trabalho, na criagio e nas condi¢Bes de acesso
ao.emprego, nos desafios colocados a educacéo e a formagéo profissional, ja re-
queria uma actualizacdo do Acordo anterior. Também me parece de realcar o facto de estar instituida, penso
que definitivamente, a inevitabilidade de se educar e formar para o emprego em fun¢do das necessidades
do mercado de trabalho. Isso é fundamental para a definicdo de polfticas coerentes e para um adequado in-
vestimento neste dmbito. O Pais tem muito a ganhar, em termos econémicos e sociais, com a aplicagdo ex-

tensiva e intensiva deste Acordo.
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2.2 QUESTAO

Essa questdo remete-me para o que pode determinar o éxito ou inéxito deste Acordo. Ha concertacdo entre
os parceiros sociais e o Governo, os direitos e os deveres das partes e dos beneficiarios estao consagrados,
ha regulamentacdo e instrumentos de apoio, enfim, parece nao faltar nada para que tudo funcione. Infeliz-
mente, em situag6e§ semelhantes, tenho constatado que depois, na pratica, falha sempre qualquer coisa e
se fica aquém do possivel e desejavel, com a habitual desresponsabilizacdo de todos os actores. Quero crer
que desta vez ndo serd assim, porque as oportunidades comecam a rarear e porque o que estad em causa é
demasiado importante para que fique sujeito aos jogos de interesses conjunturais que os antagonismos ten-
dem a gerar. Portanto, a concretizagdo e operacionalizagao do Acordo é da responsabilidade directa de quem
o subscreveu e de quem, nao o tendo assinado, se identifica com os seus propésitos. Tanto os empresarios
como os trabalhadores e as organiza¢des que representam uns e outros, decerto tudo fardo para que se apro-
veite esta oportunidade para valorizar as estruturas produtivas e o desempenho profissional, articulando os

respectivos interesses com sentido de responsabilidade e de justica.

Paula Agapito, Directora do Dep. de Formagéo Profissional do IEFP

FAZER, FAZER MAIS, FAZER MELHOR i
UM OBJECTIVO TAMBEM PARA A FORMACAO PROFISSIONAL

O Acordo assinado recentemente sobre Politica de Emprego, Mercado de Tra-

balho, Educacdo e Formacdo enuncia um conjunto alargado de medidas com

impacte imediato na formagéo profissional em Portugal. Algumas destas medi-
das sistematizam principios e preocupagdes partilhadas por todos os operado-
res de formacdo, outras estabelecem metas para objectivos que urge cumprir, outras ha que sdo profunda-
mente inovadoras no patriménio juridico, conceptual e de gestdao da formagdo profissional.

O presente artigo procura integrar um primeiro conjunto de pistas de reflexdo, com o intuito de, a curto
prazo, desencadear os meios necessarios a operacionalizacao das medidas de formagéo tidas como priorita-
rias no quadro de competéncias do IEFP.

A primeira grande orientacdo que emerge do Acordo centra-se nos aspectos associados a qualidade da
formacao.

A este propésito destaca-se a necessidade de optimizar um modelo integrado de gestdo da rede publica
de emprego e formacdo, tendo presente a diversidade dos plblicos-alvo. Para o efeito, importa agilizar os
sistemas de informacdo e comunicacdo de suporte a gestdo do programa de emprego e formacéo, promo-
vendo, designadamente, os interfaces necessarios a uma comunicagdo, quer interna, quer externa, e acessi-

vel aos varios publicos.



Por outro lado, é necessario promover a constru¢do de um conjunto de indicadores de acompanha-
mento, fidveis e operacionalizaveis, de molde a avaliar as praticas ao nivel da qualidade do sistema de for-
macao, incluindo os seus efeitos sobre o emprego.

A segunda grande orientac¢do respeita a formacdo dos adultos. Neste grupo importa reforcar as estra-
tégias de qualificacdo e de escolarizacdo das franjas mais frageis da populacéo e, paralelamente, dotar o Pais
de uma oferta de referén‘ciais flexiveis, simples e creditéveis, que permitam a efectivagdo do direito a for-
macédo continua e permanente de todos os trabalhadores que se encontram no mercado de trabalho.
O Acordo consagra, em concreto, um novo direito para todos os trabalhadores portugueses: o de benefi-
ciarem, a partir de 2003, inclusive, de um minimo de 20 horas anuais de formacéo certificada e, a partir de
2006, de 35 horas anuais. Em caso de impedimento, imputavel a entidade empregadora, as horas de for-
macdo podem ser transformadas em créditos acumuléveis ao longo de 3 anos, no maximo.

No contexto do reforgo da formagéo continua dos activos prevé-se, igualmente, o apoio as empresas
que, em cada ano, a partir de 2002, formem mais de 10% dos seus trabalhadores, contribuindo, desta ma-
neira, para a valorizacdo das suas qualificacdes, incluindo a capacidade de adaptacdo as novas exigéncias
organizacionais e tecnolégicas, bem como, concomitantemente, para o aumento da produtividade.

A terceira orientagdo prende-se com o alargamento do acesso a formacéo inicial — sempre que necessa-
ria associada a uma progressio escolar — ao ponto de implementar uma qualificagdo inicial obrigatéria, di-
rigida a todos os jovens antes de entrar na vida activa.

Por dltimo e ainda a propésito-dos jovens, saliente-se o caracter inovador da introdugéo da clausula de
formagdo nos contratos de trabalho para menores com idades compreendidas entre os 16 e os 18 anos.
A formacdo deverd ser qualificante e certificada, ter uma duracéo total ndo inferior a 1000 horas e ocupar,
no minimo, 40% do horério de trabalho dos jovens. E implica a defini¢do de um modelo aberto e flexivel
para o acompanhamento, tendencialmente individualizado, ao nivel da organizacéo da formacéo, da ope-
racionalizacdo das respostas e assente, predominantemente, num conceito de rede local, que exigird o en-
volvimento quer das estruturas de educacédo/formagdo, plblicas e privadas, quer dos empregadores e das

associacOes profissionais.

Lino Moura Soares, Director do Dep. de Certificacdo do IEFP

Existe na Europa um amplo debate sobre a importéancia e o papel que se
deve atribuir a Certificacdo Profissional, participado por todo um conjunto
de pessoas preocupadas com a formacao profissional, com a qualificacao e
com a qualidade dos empregos.

Em Portugal, esta questdo ainda se torna mais pertinente porque o Pais apre-

senta um défice significativo de qualificacdes face & Unido Europeia, porque a sua




populagdo denota niveis de escolaridade significativamente baixos, porque existe uma situacdo em que as

competéncias adquiridas na vida estdo significativamente acima daquilo que testemunham os processos for-
mais, porque ha uma elevada mobilidade de trabalhadores portugueses para fora das fronteiras nacionais, por-
que se esta perante uma economia em reconversdo e em modernizagao.

A histéria do processo no nosso Pais remonta a 1991 e ao Acordo sobre Formagao Profissional, que com-
plementava o Acordo de Politica de Rendimentos entdo negociado no Conselho de Concertagdo Social com
0s parceiros sociais.

Como coroldrio de um muito importante processo negocial e de toda uma experiéncia acumulada, foi re-
centemente publicado um novo Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e For-
macdo _

De uma forma muito simplificada, poderfamos dizer que o recente Acordo foi estabelecido no sentido de
promover a qualificagéo dos trabalhadores portugueses e de melhorar a qualidade do emprego, fomentando a
ultrapassagem de algumas debilidades estruturais, num contexto de globalizacdo e de abertura de mercados.

A partir da observacdo partilhada por todos de que existe um problema de subqualificacdo dos activos —
também de subcertificacio - o novo Acordo vem acentuar a necessidade de melhorar rapidamente as qualifi-
cacdes dos activos, a formagéo profissional inicial e, nao menos importante, a qualidade dos empregos.

O Sistema Nacional de Certificacdo Profissional, criado em 1992, tem vindo a conhecer nos dltimos anos um
crescimento sensivel — sempre numa 6ptica tripartida, quer a nivel dos 6rgaos de coordenagdo, quer a nivel das
avaliacdes conducentes a atribuicdo dos Certificados de Aptidao Profissional, ultrapassados alguns bloqueamen-
tos conceptuais e operacionais que matéria tdo complexa e com tanta repercussoes sociais naturalmente acarreta.

Das 26 Comissbes Técnicas Especializadas existentes, 14 foram criadas nos Gltimos quatro anos e 8 nos ul-
timos dois. Cinco &reas da actividade econémica estdo ja cobertas por diplomas legais reguladores da certifi-
cacdo profissional individual e da oferta formativa. Para além destas cinco éreas, outras duas viram ser publi-
cados no Boletim de Trabalho e Emprego os Perfis Profissionais de certificagdo, referenciais que estdo na base
do desenvolvimento dos processos certificativos.

No entanto, este progresso nao é suficiente, tornando-se necessario alargar o niimero de sectores abran-
gidos pela certificacdo e sobretudo o nimero de trabalhadores certificados no ambito do sistema.

Assim, é objectivo do recente Acordo “desenvolver a curto prazo e consolidar o Sistema Nacional de Cer-
tificacdo Profissional, aumentando a sua eficiéncia interna e externa, e implementar a sua vertente de certifi-
cacdo de competéncias adquiridas fora dos contextos de educacdo-formacdo, proporcionando também por
esta via oportunidades de continuagao de estudos e de formagdo, e de melhorar as condi¢bes de emprego”.

A criacdo do Conselho Consultivo Nacional para a Formag@o Profissional, que funcionara junto da Comissao
Permanente de Concertacio Social, do qual passa a estar dependente a Comissao Permanente de Certificacdo,
iré certamente facilitar a coordenacdo e a harmonizagdo das politicas de formacao e certificaco profissional.

Em préximo artigo desenvolveremos os principais objectivos, metas e linhas de forca preconizados no

“Acordo...” para a certificagdo profissional, e as formas como se pensa concretiza-los.

FORMAR
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Educacao e Formacdo para a
Vida e o Trabalho na Sociedade

0 quadro da transicdo para a
sociedade da inovacdo e do
conhecimento a educagdo e
formagdo profissional constituem matéria
fundamental para a Unido Europeia em geral, e
para Portugal em particular, por virtude de uma
situacdo muito insatisfatéria quanto a qualidade

dos recursos humanos disponiveis no nosso Pafs.

A SITUACAO PORTUGUESA

Em tracos gerais, tal situacdo pode resumir-se da

seguinte forma:'

* “Existem importantes défices na estrutura de
qualificagbes e habilitagdes da populagdo activa
e, em particular, da populagdo empregada.

* Persistem importantes dificuldades de insercédo

de jovens na vida activa, que resultam de desa-

FORMAR

justamentos qualitativos entre a oferta e a pro-
cura de qualificagdes no mercado de trabalho.

* Apesar das elevadas taxas de emprego e do baixo
nivel de desemprego, este dltimo apresenta ca-
racteristicas particulares que denotam uma signi-
ficativa fragilidade social (especialmente em vir-
tude do peso importante da desemprego de
longa duragéo) e se articulam com a existéncia de
problemas graves de pobreza e exclusdo social.

¢ Notam-se insuficiéncias marcadas em matéria de
formacdo avancada, especialmente no dominio
da investigacdo e desenvolvimento, com conse-
quentes dificuldades de inser¢do nas empresas da
funcdo inovagéo, e provocando atrasos impor-
tantes a nivel da sociedade da informacio.

¢ Persistem importantes situagdes de desigualda-
des entre mulheres e homens, tanto a nivel das
remuneracoes como da progressao profissional.

* Verificam-se consideraveis assimetrias regionais,

Hustragoes: Henrique Alves
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expressas, nomeadamente, em diferentes dina-
mismos dos mercados de trabalho regionais.”

Sobre educacdo e qualificacdo profissional o
documento acrescenta® que ha “défices acumula-
dos na escolarizacdo da populagdo” e uma “estru-
tura sectorial onde predominam sectores de forte
intensidade de méo-de-obra e de baixos salarios.
(...) Em consequéncia, a estrutura de qualificacdes
da populacdo portuguesa empregada é pouco fa-
voravel, com um peso significativo dos efectivos
semi ou ndo qualificados, especialmente no que
respeita ao trabalho feminino”. A situacédo € tanto
mais grave quanto “80% da populagdo tem como
habilitacdo maxima o nivel do ensino basico (...),
valor que supera largamente, quer a média da
Unido Europeia (46%), quer os valores observados
nos restantes Estados membros”. O relatério pros-
segue indicando que apenas 10% da populacgéo
dispde do ensino secundario completo contra 41%
da média comunitéria; que em Portugal existem di-
plomas de ensino superior apenas em 10% da po-
pulacdo contra 18% na Unido Europeia; que existe
uma taxa de analfabetismo muito elevada (10.4%
em 1996).

Face a tal panorama realca-se o importante
papel que o Estado deve desempenhar no que res-
peita a uma melhor articulacdo entre o sistema de
educacdo e o sistema de formacdo e a sua aproxi-
macdo ao mundo empresarial e vice-versa. A im-
porténcia do assunto prende-se, desde logo, com
a questdo da producdo de competéncias e a res-
pectiva certificacdo e homologacéo, de tal modo
gue se desenvolva um sistema de certificacdo de
competéncias que consagre o reconhecimento de
saberes através de um esquema de créditos fidvel e

de mecanismos de confirmacdo, dispondo cada in-

dividuo de uma carta de competéncias devida-

mente apoiada por um referencial de profissGes
que actualize o esquema de créditos e a carta de
competéncias.

Esta orientacdo é fundamental para uma apro-
ximacdo a Europa, bem como é fundamental de-
senvolver novas tipologias de ensino e formacao
mediante as novas tecnologias, tais como o ensino
a distancia e a autoformacdo, principalmente atra-
vés de centros de recursos devidamente apetre-
chados que cheguem a todas as regides e favo-
recam o acesso das mais desfavorecidas as fontes
educativas disponiveis. Isto pressupde que a rede
publica de oferta educativa desenvolva um con-
junto de programas suficientemente abrangentes
suportados por um leque de parcerias que con-
substancie a cooperacdo entre ministérios, regides,
comunidades e paises, que privilegie as parcerias
publico-privado e que se apoie em iniciativas da so-
ciedade civil a nivel educativo e formativo suscep-
tiveis de disseminacdo de boas préticas. Estes ca-
minhos podem atender mais eficazmente as

necessidades de educagdo e formacado que existem
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no Pais, tais como no plano da formacéo inicial e
da reconversdo profissional, nas dreas das novas
tecnologias, nos dominios pessoal e social, e em
areas-chave para a consolidagdo da competitivi-
dade e da solidariedade como pilares orientadores
da nova sociedade emergente.

Ora, Portugal pretende caminhar pelas vias da
sociedade da inovacdo e do conhecimento, pelo que
a aprendizagem ao longo da vida constitui um ob-
jectivo e um processo que necessitam de se en-
quadrar estrategicamente com muitos outros sec-
tores da sociedade.

Neste quadro, as tecnologias de informacéo e
comunicacgao constituem instrumentos essenciais
para a educacdo e a formagdo, impondo uma
maior autonomia das escolas, o desenvolvimento
curricular em moldes flexiveis, a formacéo de pro-
fessores em Internet e recursos multimédia. Esta
perspectiva conduz a emergéncia de novas com-

peténcias a difundir por todos os cidad&os e, por

conseguinte, a educacdo e a formagdo assumem-
-se como essenciais para a prossecugdo de boas
politicas de emprego. Alias, é por isso que, no qua-
dro de orienta¢do das politicas europeias, as pré-
prias Linhas Directrizes para o Emprego fazem re-
feréncias a esta matéria e, pela mesma razdo, o
Documento da Presidéncia Portuguesa® e as Con-
clusbes do Conselho Europeu de Lisboa* eviden-
ciam a necessidade de politicas cruzadas e inter-
dependentes com vista a fazer evoluir o espago
europeu nos dominios da economia, do emprego,
da investigacdo, da educacdo, da formacdo e da
coesdo social.

Veremos, por isso, como as orientacdes da pre-
sidéncia portuguesa sdo cruciais para a Europa e
ainda mais para Portugal, tendo em conta a situacdo
desfavoravel do nosso Pais no dmbito europeu e a
possibilidade de rapidamente desenvolver os seus
sistemas de educacdo e de formacdo na senda de

uma sociedade melhor para todos os cidadaos.

FORMAR
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ORIENTACOES DA PRESIDENCIA
PORTUGUESA

A presidéncia portuguesa da Unido Europeia defi-
niu um novo objectivo estratégico para a Europa du-
rante a préxima década, que consiste em “tornar-
-se no espago econdmico mais dindmico e compe-
titivo do mundo baseado no conhecimento e
capaz de garantir um crescimento econémico sus-
tentdvel, com mais e melhores empregos, e com
maior coesdo social”*.

Para que seja possivel concretizar tdo ambicioso
objectivo, as conclusdes do Conselho Europeu de
Lisboa (Cimeira do Emprego) definiram uma estra-
tégia global baseada no seguinte: “aplicacdo de
melhores praticas no dominio da sociedade da in-
formacdo e da 1&D, bem como da aceleracdo do
processo de reforma estrutural para fomentar a
competitividade e a inovacdo e da conclusdo do
mercado interno; modernizar o modelo social eu-
ropeu, investindo nas pessoas e combatendo a ex-
cluséo social; sustentar as sés perspectivas econé-
micas e as favoraveis previsdes de crescimento,
aplicando uma adequada combinacédo de politicas
macroeconémicas”®.

A estratégia de Lisboa visa obter novamente o
pleno emprego, embora mediante novas modalida-
des de gestdo do trabalho e do tempo de trabalho
mais adaptadas as escolhas pessoais das mutheres
e dos homens, pelo que foram definidas duas fas-
quias essenciais para o atingir: uma taxa média de
crescimento econdmico de cerca de 3% para os pré-
ximos anos e a elevacdo da taxa de emprego de 61%
para 70% em 2010 (taxa de emprego das mulhe-
res de 51% para 60%), que poderd gerar 20

milh&es de novos empregos.
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Ora, obter crescimento econdmico, mais e me-
Ilhores empregos e assegurar a coesdo social no
guadro de uma sociedade baseada na inovagdo e
no conhecimento exige da Unido Europeia uma
substancial mudanca de visdo, de método e de ca-
pacidade de concretizagéo para levar a bom termo
o que definiu com “um programa estimulante para
criar infra-estruturas de conhecimentg, fomentar a
inovacdo e a reforma econémica e modernizar os
sistemas de previdéncia social e de ensino”’.

justamente o ensino e a formacdc sao bases
fundamentais para qualquer sociedade que, nos
dias de hoje, pretenda assumir-se como sociedade
da inovagdo e do conhecimento no quadro de um
novo paradigma politico, gerador, ele préprio, de
um novo paradigma de ensino e formacao.

Efectivamente, para que seja consagrada uma
sociedade da inovacdo e do conhecimento é necessa-
rio treinar as sociedades europeias no sentido da
sociedade aprendente, porque é esta que permite
atingir a sociedade da inovacdo e do conhecimento
segundo os pressupostos desta. Ora, para que isto
aconteca, a aprendizagem ao longo da vida é um
designio indispensavel para o sucesso do empre-

endimento.

A BASE DA ESTRATEGIA DE LISBOA

Para a consecucdo da estratégia adoptada pelo
Conselho Europeu Extraordinario de Lisboa defi-
niu-se “um reforco do papel de orientagdo e coor-
denacéo desempenhado pelo Conselho Europeu,
por forma a assegurar uma direc¢do estratégica
mais coerente e um acompanhamento mais eficaz

dos progressos realizados”®.
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A par desta orientagdo, foi considerado funda-
mental melhorar os procedimentos existentes, de-
signadamente uma methor articulagdo entre os
processos do Luxemburgo,® de Cardiff'® e de Colénia,"
e introduzir um novo método aberto de coorde-
nagdo a todos os niveis. ‘ 

E no quadro do aprofundamento da articulacéo
destes processos que surge o novo método aberto
de coordenagdo, cujas irhplicagc")es sdo extensas
porque se trata de promover a divuigacdo de me-
thores praticas e favorecer uma maior convergén-
cia quanto aos objectivos da Unido, bem comag
produzir politicas e tomar decisbes concertadas
sobre diversas matérias que exigem articulacéo,
evitando-se as politicas e as medidas avulsas que
carecem de complementaridades entre diversas
areas, quer no interior de cada Estado membro,
quer entre os Estados membros.

Por outro lado, associa-se a este método uma
abordagem descentralizada que assegure o principio
da subsidariedade, bem como se espera, a partir do
apelo especial formulado pelo Conselho Europeu,
uma maior responsabilidade social das empresas no
que se relaciona com as melhores praticas de
aprendizagem ao longo da vida, organizacéo do tra-
balho, igualdade de oportunidades, incluséo social e
desenvolvimento sustentdvel.

A adopc¢do de um novo modo de agir obriga a
Qma"berspectiva global e integrada para os novos
caminhos da Unido. Nesta perspectiva, deve-se ter
em conta que, a partir de agora, tratar do ensino e
da formacédo obriga a uma articulacdo com outras
areas e com outros objectivos, e vice-versa. Por
exemplo, o apelo do Conselho Europeu a respon-
sabilidade social das empresas articula, simulta-

neamente, as melhores préticas de aprendizagem
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ao longo da vida, organizacéo do trabalho, igual-
dade de oportunidades, inclusdo social e desenvol-
vimento sustentavel.

E por tudo isto que nos propomos analisar al-
gumas conclusdes e desenvolvimentos da Estraté-
gia de Lisboa no que respeita a educacdo e formacgéo
para a vida e o trabalho na sociedade do conheci-
mento, em articulacdo com outros temas e outras

conclusdes saidos da Cimeira do Emprego.

CONCLUSOES DE LISBOA SOBRE
EDUCACAO E FORMACAO

No capitulo dedicado a educagdo e formagdo para
a vida e o trabalho na sociedade do conhecimento as
conclusdes da Cimeira de Lisboa reconhecem as
pessoas como o trunfo fundamental da Europa para
a concretizacdo da economia baseada no conheci-
mento, pelo que os sistemas educativo e de for-
macdo europeus carecem de adaptacdo aos objec-
tivos da sociedade do conhecimento e a necessidade
de melhorar a qualidade do emprego.

Para o efeito, definiu-se a urgéncia de oferecer
oportunidades de aprendizagem e de formagao a
grupos-alvo que requerem especial atencéo: jo-
vens, adultos desempregados e empregados
ameacados de obsolescéncia de qualificagdes. Esta
abordagem tem por suporte o desenvolvimento de
centros de aprendizagem locais, a promogdo de
novas competéncias bésicas (em especial em ma-
téria de tecnologias de informagdo) e uma maior
transparéncia das habilitaces™.

Por outro lado, no capitulo uma sociedade da in-
formag@o para todos definiu-se que “cada cidadao

deverd estar provido das competéncias necessarias
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para viver e trabalhar nesta nova sociedade da in-
formacédo”' e que, quer as empresas quer os Ci-
dadaos, “deverdo ter acesso a uma infra-estrutura
de comunica¢des pouco dispendiosa e a escala
Mundial”’. Tais orientacdes reflectem-se na edu-
cacdo e na formacdo mediante uma ampla difusdo
de acesso a Internet e aos recursos multimédia de
alunos e professores, bem como de disponibili-
zacdo de “redes de baixo custo, interligadas a alta
velocidade para acesso a Internet”'e.

No que respeita ao capitulo criagdo de um es-
paco europeu de investigacdo e inovacdo, € de des-
tacar a criacdo de uma rede transeuropeia de alta
velocidade para as comunicagdes cientificas por via
electronica (ligando entre si instituicdes cientificas
e escolas), o desenvolvimento de mecanismos para
a ligagdo em rede dos programas nacionais e co-
muns, o levantamento de exemplos de exceléncia
no dominio da investigacdo e desenvolvimento vi-

sando a difusdo de tais praticas.
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Por fim, no que concerne aos capitulos sobre o
desenvolvimento de uma politica de emprego activa e
a promogdo da inclusdo social, deve-se referir a me-
Ihoria da empregabilidade e a redugéo das lacunas
de formacdo, a prioridade a aprendizagem ao
longo da vida e a promocgéo da incluséo social com
um papel de relevo nas politicas de emprego, edu-
cacdo e formacdo.

Tdo amplas medidas implicam, pelo menos, a
articulacdo entre politicas de educag¢do, de for-
macéo, de empkego, de inclusdo social, de socie-
dade da informacéo e de investigacdo e o seu de-
senvolvimento no dmbito de cada Estado membro
e entre Estados membros.

Donde, torna-se fundamental o papel do novo
método aberto de coordenacdo e a abordagem
descentralizada que respeite o principio da subsi-
dariedade, tanto mais quanto as principais medi-
das que reportam a educacdo e a formagao corres-

pondem a um avanco extraordinario relativamente



aos debates dos (ltimos anos sobre a matéria, bem
como a imposicdo de datas para a concretizacdo de
muitas das medidas adoptadas constitui um passo
decisivo para que muitos dos impasses sobre a ma-
téria tenham, agora, que avancar no caminho
tracado.

De resto, foi decidido em Lisboa que “o Con-
selho Europeu realizard anualmente, na Primavera,
uma sessdo dedicada as questdes econémicas e so-
ciais”!” e que a Comissdo Europeia elaborard
“anualmente um relat6rio sintese sobre os pro-
gressos efectuados, com base em indicadores es-
truturais a serem acordados, referentes aoc em-
prego, a inovacgdo, a reforma econémica e a coesdo
social”'®, Acresce que o Conselho de Educacéo tera
que apresentar ao Conselho Europeu, na Primavera
de 2001, um relatério com “uma reflexdo geral
sobre os objectivos futuros concretos dos sistemas
educativos, que incida nas preocupacdes e nas
prioridades comuns e simultaneamente respeite a
diversidade nacional, com vista a contribuir para os

processos do Luxemburgo e de Cardiff”*.

METAS E MEDIDAS CONCRETAS

Em primeiro lugar, tendo em conta o que publica-
mente temos defendido ao longo dos anos, importa

destacar uma meta essencial decidida em Lisboa:

UM AUMENTO ANUAL SUBSTANCIAL DO
INVESTIMENTO PER CAPITA EM RECURSOS

HUMANOS "

Tal meta refere-se directamente ao investi-
mento em educagdo e formagdo, mas também ao
que respeita as politicas de emprego e a melhoria
da empregabilidade. Garantido este aumento
anual substancial pode-se admitir a concretizacao
de outras metas que dai decorrem, designada-
mente as que respeitam a aprendizagem ao longo
da vida.

Neste quadro, destacamos outras metas a con-
cretizar nos dominios da educagdo, formacédo, em-
prego e inclusdo social, designadamente: reduzir

para metade os jovens entre os 18-24 anos com es-
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tudos secundarios de nivel inferior e que ndo estéo
a prosseguir’’; melhorar a empregabilidade e redu-
zir as lacunas de formagdo, em particular forne-
cendo aos servicos de emprego uma base de dados
a escala europeia sobre empregos e oportunidades
de aprendizagem?; conferir uma maior prioridade
a aprendizagem ao longo da vida como compo-
nente basica do modelo social europeu, através do
incentivo a acordos entre parceiros sociais em ma-
téria de inovacéo e formacdo ao longo da vida, bem
como da exploracdo da complementaridade entre
a aprendizagem ao longo da vida e a adaptabili-
dade, assegurando uma gestao flexivel do tempo
de trabalho e da rotacdo de empregos®; atribuir a
promocgao da inclusdo um papel de relevo nas poli-
ticas de emprego, educacdo e formag¢do™; tornar as
escolas e os centros de formacdo acessiveis a todos,
utilizando os métodos mais apropriados para abor-
dar um vasto leque de grupos-alvo®.

Tais metas conferem a aprendizagem ao longo
da vida um papel decisivo, porquanto esta consti-
tui o suporte da empregabilidade, num quadro de
reducdo das lacunas de formacdo, de criagdo de
oportunidades de aprendizagem e de promogao
de programas de formacédo a todos os niveis e ade-
quados a diferentes grupos-alvo, designadamente
jovens, desempregados e empregados portadores
de qualifica¢bes insuficientes, com especial enfo-
que no inicio da vida. A clara referéncia em priori-
zar a aprendizagem ao longo da vida, envolvendo
parceiros sociais e promovendo a adaptabilidade, é
o corolério da aposta na educacdo e na formacao.

Contudo, para que tal aposta seja ganha € ne-
cessario criar infra-estruturas de apoio ao nivel da
sociedade da informacdo e da investigacdo e de-

senvolvimento, de modo a que as novas tecnolo-
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gias sejam acessiveis a formacdo dos individuos.
Dai a existéncia de outras metas e objectivos adop-
tados no Conselho Europeu de Lisboa, designada-
mente: desenvolver os mecanismos adequados
para a ligacdao em rede dos programas de investi-
gacdo nacionais e comuns numa base de volunta-
riado em torno de objectivos livremente escolhi-
dos*; disponibilizar em todos os paises europeus
redes de baixo custo, interligadas a alta velocidade
para acesso a Internet?; propiciar a criacdo de uma
rede transeuropeia de alta velocidade para as co-
municagdes cientificas por via electrénica, que
ligue entre si os institutos de investigacdo e as uni-
versidades, bem como as bibliotecas cientificas, os
centros cientificos e, progressivamente, as esco-
las?; assegurar que todas as escolas da Unido te-
nham acesso a Internet e aos recursos multimédia
e que todos os professores necessarios sejam capa-
zes de utilizar a Internet e os recursos multimédia®;
transformar as escolas e os centros de formacdo,
todos eles ligados a Internet, em centros locais de
aprendizagem polivalentes, acessiveis a todos; criar
parcerias de aprendizagem entre escolas, centros
de formacdo, firmas e unidades de investigacao
para o seu beneficio mdtuo®.

Em primeiro lugar, deve-se notar o cuidado em
fomentar a investigacdo e o desenvolvimento, que
permitem desenvolver a investigacdo também nas
areas da educacao e da formacéo, designadamente
no sentido da criagdo de programas, contetidos e
servicos adaptados as necessidades concretas da
nova sociedade.

Em segundo lugar, aposta-se em redes euro-
peias de baixo custo e alta velocidade para acesso
a Internet, quer ao nivel cientifico quer ao nivel da

educacdo e da formacdo, potenciando a ligacao
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entre instituicdes universitérias, centros de investi-
gacdo, bibliotecas cientificas e escolas, assegu-
rando o uso das tecnologias mais evoluidas, cujo
potencial de inovacdo é fundamental para novas
préticas de educacdo e de formacéao.

Em terceiro lugar, bara, que tais medidas frutifi-
quem foram estabelecidos objectivos concretos e
datados que constituem um salto qualitativo para
a educacdo e a formagéd em termos de recursos
disponiveis. Neste quadro, todas as escolas dis-
pordo de acesso a Internet e aos recursos multimé-
dia e todos os professores serdo formados para o
seu uso. Isto permite gue as escolas e os centros de
formacdo sejam transformados em centros locais
de aprendizagém polivalentes e que sejam desen-
volvidas redes de parcerias de aprendizagem entre
empresas, escolas, centros de formacdo e de inves-
tigagdo, adoptando um vasto conjunto de recursos
e de métodos em conformidade com os grupos-
-alvo a atingir.

Por fim, a completar este leque significativo de
medidas, mais algumas metas foram definidas: de-
finir as novas competéncias bésicas num quadro
europeu — competéncias em Tl, linguas estrangei-
ras, cultura tecnolégica, espirito empresarial e
competéncias sociais; deverd ser criado um di-
ploma europeu de competéncias basicas em TI*;
definir os meios de promover a mobilidade dos es-

'tyuda'h"tes, professores e pessoal de formacéo e in-
vestigacdo, adoptando medidas destinadas a
remover os obstaculos & mobilidade dos profes-
sores®; desenvolver uma norma europeia comum
para os curricula vitae, a utilizar numa base volun-
taria, por forma a facilitar a mobilidade®.

Tais metas enquadram-se nos novos ventos da

digitalidade que atravessam os paises desenvolvi-

dos e que sdo patentes no Documento da Pre-

sidéncia e nas conclusdes do Conselho Europeu de
Lisboa, designadamente no que respeita a literacia
digital e as competéncias basicas com reconheci-
mento de diploma em toda a Europa, assim como
a mobilidade de professores e alunos e a trans-
paréncia das habilitacdes, num quadro de igual-
dade entre todos os Estados membros.
Finalmente, as orientacdes prosseguidas permi-
tem que os cidaddos europeus vivenciem expe-
riéncias mutuas mais intensas e novas formas de
cooperagdo num quadro de diversidade cultural e
linguistica, visando ampliar e consolidar o patri-

ménio europeu.
DESENVOLVIMENTOS

Face a tantas iniciativas que se complementam
pode-se afirmar que existe uma linha de coeréncia
politica, portadora de uma estratégia global que
procura sistematizar instrumentos para a eficacia na
accdo das comunidades educativas e formativas.

A concretizacdo do objectivo estratégico defi-
nido para a Unido Europeia no sentido desta se tor-
nar na economia baseada no conhecimento mais
dindmica e competitiva do mundo, pressupde que
todos os agentes envolvidos nos dominios da edu-
cacdo e da formacdo tenham uma participacéo
muito activa na construgdo de tal economia.

Nesta perspectiva, os objectivos e as metas de-
finidas na Cimeira de Lisboa apontam para que
cada cidaddo europeu possua uma cultura digital
baseada no conhecimento capaz de permitir o de-
senvolvimento de competén‘cias numa base de
igualdade de oportunidades no quadro de uma

aprendizagem ao longo da vida.
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Os objectivos adoptados sdo ambiciosos nos
dominios da educacdo e da formacdo, mas os ca-
minhos ja estdo lancados através de iniciativas a
decorrer tais como as linhas directrizes do em-
prego, a elaboracdo da iniciativa e-Europa, a co-
municagdo sobre e-Learning, o plano plurianual
para as empresas, a reflexdo geral do Conselho da
Educacdo sobre os objectivos futuros concretos dos
sistemas educativos, designadamente no que se re-
fere as preocupacdes e as prioridades comuns res-
peitando a diversidade nacional®*.

Em Portugal podem-se destacar diversas politi-
cas nacionais que compatibilizam as politicas euro-
peias em dreas como a sociedade da informacé&o, a
investigacdo e desenvolvimento, a empresa, a edu-

cagdo, o emprego, a protec¢do social, a inclusdo

social: Plano Nacional de Desenvolvimento Econé-
mico e Social, Plano de Desenvolvimento Regional,
Plano Nacional de Emprego, Grandes Opc¢des do
Plano, Iniciativa Internet, Programa Internet nas Es-
colas, Iniciativa Computador para Todos, Reorde-
namento da Rede Escolar, Reorganizacdo Curri-
cular da Educacéo Bésica e do Ensino Secundario,
Programa de Expansdo da Educacdo Pré-Escolar,
Lei de Bases da Seguranca Social, Programas de
Luta contra a Pobreza, etc.

Mais recentemente foi consagrado o Acordo
sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho,
Educacéo e Formacdo entre o Governo e os parcei-
ros sociais — que responde também ao envolvi-
mento dos parceiros sociais na aprendizagem ao

longo da vida preconizado nas orientacdes de Lis-



boa. Este acordo relaciona-se intimamente com o
novo objectivo estratégico do espago europeu, de-
signadamente no que se refere “a reducéo das la-
cunas de formacdo e a melhoria da empregabili-
dade, a aprendizagem ao longo da vida como uma
componente basica d(\)’M,odelo Social Europeu, a
promocdo do emprego nos servigos e em particular
nos servigos pessoais e a promogao de todos os as-
pectos da igualdade de oportunidades”®. Neste
sentido, o Governo e os parceiros sociais acorda-
ram que a modernizagdo do sistema de emprego
deve assentar, em conformidade com o Plano Na-
cional de E’r'nAp‘rego, e tendo presente a Estratégia
Europeia para o Emprego, nas trés prioridades
seguintes: combater os défices de escolarizacdo e
de qualificacdo profissional; promover a qualidade
do emprego; intervir através de politicas activas
integradas de emprego, formacédo e trabalho
na resposta ao desemprego. Tais prioridades
sdo corporizadas em objectivos estratégicos
concretos ‘e traduzidas em diversas medidas de
politica.

No que respeita aos desenvolvimentos mais re-
centes de politica europeia, é de destacar que no

Conselho Europeu de Nice, em Dezembro de

NOTAS

’ Qua"dro Comunitario de Apoio I - Portugal 2000-2006
(2000), Ministério do Planeamento, Lisboa, p. 12.

2|dem, p. 12-13.

*Documento da Presidéncia (2000), linha de acgao
“Emprego, reformas econdmicas e coesdo social — para
uma Europa da inovacdo e do conhecimento”, Lisboa,
http://www.portugal.eu-2000.pt, Janeiro.

* Conclusdes da Presidéncia (2000), Conselho Europeu de
Lisboa, Lisboa, http://www.portugal.eu-2000.pt, 23-24 de
Margo.

Sldem, p. 2; este objectivo baseia-se no Documento da
Presidéncia (2000), linha de-accdo “Emprego, reformas

FORMAR

2000, foi aprovada a Agenda Social Europeia que
identifica os novos desafios que exigem resposta
durante os préximos cinco anos.

No entanto, foi a presidéncia sueca, no inicio de
2001, que reconheceu textualmente a importancia
fundamental da estratégia europeia de Lisboa para
a Europa, referindo-se ao pleno emprego como ob-
jectivo da politica econdmica e social da Uniao e ao
amplo leque de medidas relacionadas com o em-
prego, as reformas econémicas, a educacdo, a ino-
vacdo e as tecnologias da informagdo, a seguranga
e o bem-estar sociais. Igualmente é considerado o
novo método aberto de coordenacdo, bem como
0 painel de indicadores estruturais aprovados em
Nice para auxiliar o alcance dos objectivos. O pro-
grama sueco refere explicitamente que a “Cimeira
de Estocolmo deve mostrar aos cidaddos da Europa
e ao mundo que o objectivo da Unido definido em
Lisboa esta a ser levado a sério e que prossegue o
trabalho de modernizacdo do modelo Europeu”*.

Neste quadro, o aprofundamento da estrategia
de Lisboa durante o 1.2 semestre de 2001 parece vir
a constituir-se como coroldrio da acgdo da presidén-
cia sueca, que consagra o caminho definido para a

Europa durante a 1.2 década do século XXI. u

econdmicas e coesdo social — para uma Europa da inovagédo
e do conhecimento”, Lisboa, Janeiro, p. 4.

¢ Conclusdes da Presidéncia (2000), Conselho Europeu de
Lisboa, Lisboa, http://www.portugal.eu-2000.pt, 23-24 de
Margo, p. 2.

7 ldem, p. 2.

®ldem, p. 2.

? O processo do Luxemburgo baseia-se numa estratégia
coordenada em matéria de emprego que consiste: na
definicdo de “directrizes para o emprego” a nivel da Unido
Europeia, fixando objectivos concretos cuja realizagdo é
objecto de um procedimento comum de avaliacdo de



resultados; na elaboragdo de planos nacionais de emprego estratégia europeia de emprego em quatro vertentes:

plurianuais pelos Estados-membros, que concretizam as empregabilidade, adaptabilidade, espirito empresarial e
linhas directrizes através da fixagdo de objectivos nacionais; igualdade de oportunidades (processo do Luxemburgo);
em exame anual da situagdo dos Estados-membros, com realiza¢do das reformas dos mercados de bens, servigos e
base nos planos de acg¢do nacionais e nos respectivos capitais (processo de Cardiff).
relatorios anuais de execugdo; na preparacdo de Zldem, p. 13.
indicadores comuns, estabelecidos com base em dados ¥ ldem, p. 8.
estatisticos compardveis, que permitem o acompa- “Idem, p. 3.
nhamento e a avaliagdo de politicas do emprego e a 'S Idem, p. 3.
identificacdo de boas praéticas; no refor¢o do dialogo social % Idem, p. 4.
mediante a associagdo dos parceiros sociais a todos os " Idem, p. 12.
niveis e a todas as etapas do-processo. - 8 |dem, p. 12.
19 O processo dé Cardiff consiste-na-elaboracdo-de relatérios ? Idem, p. 9.
anuais expondo o estado dos mercados de bens, de 2 Idem, p. 9.
servicos e de capitais e as reformas a que os mesmos estdo 7 [dem, p: 9.
a ser sujeitos nos Estados-membros. Neste quadro, o 2 |dem, p. 10.
exame anual das ecoriomias dos Estados-membros, com 2 |dem, p. 10.
base no qual sdo elaboradas as Grandes Orienta¢des de 2 1dem, p. 11.
Politica Econémica, passa a contemplar: a situacdo das % Idem, p. 9,
finangas publicas (programas de estabilidade e % |dem, p. 4.
crescimento); a situagdo do emprego (planos nacionais de # |dem, p. 4.
emprego); a situacdo sobre as reformas econdmicas dos % |dem, p. 5.
mercados. 2 |dem, p. 4.
" O processa de Colénia consiste no estabelecimento de um ** Idem, p. 9.
Pacto Europeu para o Emprego (PEE), visando reduzir o * ldem, p. 9.
desemprego de uma forma duradoura e englobando todas 32 ldem, p. 9.
as medidas da Unido em matéria de politica de emprego. *idem, p. 9.
O PEE abrange trés pilares: coordenacgdo das politicas * |dem, p. 9.
econémicas e melhoria da articulagdo entre a evolucdo dos ** Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho,
salarios e as politicas monetéria, orcamental e financeira, Educacdo e Formacdo (2001). :
através da institucionaliiagéo de um didlogo macroeco- % Programa da Presidéncia Sueca da Unido Europeia (2001),
némico (processo de Colénia); aperfeicoamento da p.7.
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ACCOES EM MATERIA DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA
SEIS MENSAGENS-CHAVE

MENSAGEM 1:

NOVAS COMPETENCIAS BASICAS PARA TODOS

Objectivo: Garantir acesso universal e continuo d
aprendizagem, com vista a aquisicdo e renovagdo das
competéncias necessdrias a participagdo sustentada
na sociedade do conhecimento.

MENSAGEM 2:

AIS INVESTIMENTO EM RECURSOS HUMANOS

Objectivo: aumentar visivelmente os niveis de in-
vestimento em recursos humanos, de modo a dar
p)‘rio‘r’i‘dyade ao mais impoftante trunfo da Europa —
os seus cidadaos.

© MENSAGEM 3:

INOVACAO NO ENSINO E NA APRENDIZAGEM

Objectivo: Desenvolver métodos de ensino e apren-
dizagem eficazes para uma oferta continua de
aprendizagem ao longo e em todos os dominios da

vida.
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MENSAGEM 4:
VALORIZAR A APRENDIZAGEM

~ Objectivo: Melhorar significativamente a forma

como sdo entendidos e avaliados a participacdo e
os resultados da aprendizagem, em especial da
aprendizagem ndo formal e informal.

MENSAGEM 5:

REPENSAR AS ACCOES DE ORIENTACAO E ACONSELHAMENTO
Obijectivo: Assegurar o acesso facilitado de todos a
informacoes e aconselhamento de qualidade sobre
oportunidades de aprendizagem em toda a Europa
e durante toda a vida.

MENSAGEM 6:

APROXIMAR A APRENDIZAGEM DOS INDIVIDUOS

Objectivo: Providenciar oportunidades de aprendiza-
gem ao longo da vida tdo proximas quanto possivel
dos aprendentes, nas suas proprias comunidades e

apoiadas se necessdrio em estruturas TIC.



UM POUCO DE HISTORIA

0 que sao Oflcmas

de PrOJectos?

Associacdo Nacional de

Oficinas de Projectos (ANOP)

tem a sua sede em Pacos de
Branddo. Foi 1a que os visitdmos, num dia de festa
para a instituicdo, porque se inaugurava o seu
Centro de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo
de Competéncias mercé do protocolo assinado com
a Agéncia Nacional de Educacgdo e Formacdo de
Adultos (ANEFA).

Passada a festa e 0 almog¢o em que se partilharam
histérias e experiéncias, foi possivel sentar a volta da
mesa o director Dr. Carlos Ribeiro, a presidente da
Comissdo Executiva, Dra. Fernanda Marques, ¢ a
Dra. Ana Lopes, também membro da comissdo exe-
cutiva. »

O pouco tempo disponivel que tiveram para esta
conversa fol superado pela motivagao e o interesse

com que se disponibilizaram a falar do seu trabalho.

A Formar pretende, cada vez mais, levar ao co-
nhecimento dos leitores experiéncias formativas
que tenham produzido inovagdo e resultados. Sa-
bemos que ja frequentaram as vossas oficinas de
projectos, a nivel nacional, mais de 2300 pessoas,
tendo todos os participantes desenvolvido um
balan¢o de competéncias e mais de 1530 criado
projectos de iniciativa empresarial. Como é que
tudo comec¢ou?

Dr. Carlos Ribeiro — A nossa historia e as nossas rai-
zes tém importéncia, mas cada vez menos, porque
actualmente temos um percurso ja razoavelmente
delineado.

A ANORP resulta de uma experiéncia no quadro
de apoio as PME. Quando a Prof. Maria Jodo Rodri-
gues assume o Ministério para a Qualificagéo e o
Emprego, desafia algumas instituicbes a intervir nas
pequenas empresas de uma forma mais consistente.
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Era o virar de agulha do apoio dos investimentos pu-
blicos centrados quase exclusivamente nas grandes
empresas e o querer fazer chegar as pequenas uni-
dades empresariais solu¢des concretas de for-
macao —o que acabou por se traduzir no programa
PME. Este programa reuniu a Associacdo Empresa-
rial de Portugal, a Associacdo Industrial Portuguesa
e o Instituto do Emprego e Formacao Profissional.
Cada instituicdo acabou por seguir o seu préprio
caminho, embora sempre trocando informagoes e
experiéncias.

Na entdo AIP Portuense, desde logo, ficou claro
gue queriamos tentar fazer algo de diferente,
porgue ja tinhamos uma imagem negativa da

formacdo de catalogo, muito centrada no modelo

. -escolar.

Na altura tinha saido o relatério da Ana Benavente
sobre os niveis de literacia e as competéncias-chave,
o que também produziu um impacte muito grande.

Foi entdo nossa intengdo a de apoiar activos com

baixos niveis de qualificacdo, mas para isso era ne-

cessario criar respostas de formacdo que fugissem
ao modelo classico, porque ja o sabiamos esgo-
tado, sobretudo para este tipo de publico.
Juntdmos um grupo de pessoas €, ao longo de
semanas, realizdmos brainstorming pensando num
novo modelo de intervencdo formativa.
Convidamos pessoas de vérios mundos, desde
a realidade empresarial a pessoas ligadas ao teatro,
jornalistas, profissionais da formacdo, profissionais
da educacdo... sempre trabalhando na procura de
respostas mais ajustadas, mais @ medida das neces-

sidades individuais das pessoas.

Essa visao multidisciplinar foi importante para a
concep¢do do modelo?

Dr. Carlos Ribeiro — Extremamente importante.
Todos os presentes partilhavam a ideia que era ne-
cessario produzir mudanca e houve de facto um tra-
balho de discussdo e de partilha muito interessante
e muito rica, dada a diversidade de experiéncias em

presenca.



Depois, um grupo, mais restrito, fez a sintese e
trabalhou mais o referencial tedrico que deu origem
as Oficinas de Projectos. A inovacdo que fizemos foi
a de deixar a légica da oferta para nos centrarmos
na pessoa e no seu projecto pessoal. Este foi, e con-
tinua a ser, o nosso principal eixo de intervencdo.

Outro eixo importante, desde o inicio, foi a im-
plantacéo local: intervir muito proximo das pessoas
e das instituicbes, o que desde logo gerou movi-
mentos importantes, alguns, até para nés, imprevi-
siveis. Recordo-me de um encontro nacional PME
que realizdmos na EXPONOR que foi uma verda-
deira explosado popular, o encontro tinha um ar de
festa, com cantigas ao desafio, petiscos e muita dis-
Cussao.

Concluida esta primeira fase, a Associagdo Em-
presarial de Portugal, certamente por razdes varias,
ndo desejou continuar a assumir este projecto. Isto
foi perturbador para as equipas que ja existiam em
todo o pais, e com uma dindmica crescente. Entéo s6
tinhamos duas solugdes: ou nos deixadvamos morrer
ou procuravamos dar continuidade ao projecto. jun-
tamos oito entidades fundadoras e cridmos, em 1999,
a Associacao Nacional de Oficina de Projectos com a
nossa intervengdo incluida no Plano Regional para o

emprego da Area Metropolitana do Porto.

Ja ficAmos a conhecer um pouco da histéria, po-
deriamos agora falar do vosso modelo de inter-
vencao?

Dra. Fernanda Marques — As oficinas de projectos
vieram lancar uma nova perspectiva sobre o trata-
mento do emprego, foram abertas as “comportas”
a iniciativa local, ao que estava pré-definido, inver-
temos a l6gica, as equipas a nivel local eram convi-

dadas a atingir os objectivos e a procurar os cami-
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nhos para os atingir. Temos consciéncia que em
1996/97 abordar a formacdo por este prisma foi fun-
damental e inovador. Dissemos: “Né@o vamos criar
mais cursos de formacdo, vamos é apoiar, indivi-
dualmente, as pessoas na construgdo do seu préprio
projecto pessoal.”

A questédo que ainda hoje tem pertinéncia é — re-
solver os problemas do desemprego - é tratar
a procura de solugdes para o desempenho profissio-
nal, ou seja, ndo é sé preparar as pessoas para 0 em-
prego por conta de outrem, mas saber que as res-
postas sdo plurais: pode ser a criagdo de uma
microempresa, a criacdo de um servico de proximi-
dade no mercado social de emprego, etc.

As oficinas de projectos vieram desmistificar que
criar um negécio sé é acessivel a um grupo restrito
com determinado perfil. E possivel a qualquer de-
sempregado, quer tenha a antiga 4.2 classe ou a li-
cenciatura, criar um negécio, um servico a nivel
local ou regional.

Outra questdo fundamental da nossa inter-
vencdo prende-se com o facto de que s6 se podem
resolver as questdes do emprego se se resolverem as

questdes da literacia.

O que é que consideram fundamental no vosso
trabalho?

Dra. Fernanda Marques —Talvez possamos dizer que
um dos aspectos-chave da nossa interven¢do passa
pela aplicacdo da metodologia do Balango de Com-
peténcias nas oficinas de projectos.

Logo em 96 e 97 cridmos um. certo “formato”,
depois fomos convidados a intervir.na empresa
Texas Instruments Samsung Electronic Portugal para
dar apoio aos projectos de reconversdo ou de

criagdo do préprio emprego aos trabalhadores dis-




pensados daquela empresa. Esta intervencdo obri-
gou-nos a criar um modelo de balanco de com-
peténcias, embora um modelo nunca terminado
porque ndc o queremos cristalizado (ver caixa
“O Balanco de Competéncias” pag. 48).

Sabemos que impléméntar novos modelos de
intervencéo é dificil, porque os formandos chegam-
-nos com o modelo escolar na cabeca e grande
parte dos formadores também continuam
com a representa¢do desse mesmo modelo... e,
no inicio, tudo o que foge ao modelo classico
produz desconfianca. Depois a prépria organiza-
cdo da formacdo & medida é muito mais dificil,
porque exige espacos, tempos, logfsticas e disponi-
bilidades finant.eiras, completamente diferentes.

Talvez seja (til clarificar que, guando dizemos
formacdo a medida, ndo estamos a afirmar que toda
a formacado é individualizada, tem que haver sempre
espagos para trabalhar em colectivo, as dindmicas
estabelecidas no grupo sdo indispensaveis, nomea=

damente para o refor¢o da auto-estima.

Voltando ao balan¢o de competéncias,
podemos dizer que é a porta dé éntrada do
processo das oficinas de projectos?
Dra. Ana Lopes - Certo, o balanco de competéncias
& um processo prévio das oficinas mas, como nio
ternos um modelo rigido, também pode acontecer
q“ueum Novo participante se junte ad grupo é entéo
tern Gue o desenvolver em paralelo.

A intencionalidade deste balanco é nao sé fazer
o reconhecimento das competéncias gue o sujeito
possui, mas também um certo balanco da vida em
todas as suas dimensdes e as diferentes aprendiza-
gens que ele foi realizando nas diferentes situacdes

— pessoais e profissionais. Este trabalho é indispen-
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savel para ele comecar a delinear a base do seu pro-
jecto pessoal e € a partir dessa base que se vai gerar
a formac&o. Dura, em média, cerca de trinta horas e
€ um trabalho individual e em grupo realizado com
o animador do balang¢o de competéncias.

A seguir, e fazendo parte de um dos principios
base que ja enunciamos no inicio - “Sé se podem re-
solver as questdes do desemprego se se resolverem as
questdes dos baixos niveis de literacia” -, desenvol-
vemos uma formacédo nuclear, modularizada, que
parte da identificacdo e avaliacdo das competéncias
de literacia de cada formando e que abrange quatro
areas tematicas: Expréssao/Comunicacdo, Calculo
Funcional/Matemética para a Vida, Desenvolvimento
Pessoal e Social e Novas Tecnologias. Também aqui
apelamos a utilizacao de téenicas diferentes das tradi-
cionais, para que o oficinando se sinta sempre impli-
cado activaménte no seu préprio processo e num
processo, sempre desejavel de transdisciplinaridade.
Dr. Carlos Ribeiro — Os nossos formadores nao ga-
nham a hora & perque assinam o sumério, queremos
que trabalhem por objectivos, que estejam implica-
dos nos projectos de desenvolvimento dos oficinan-
dos e das comunidadés. Para realizar este trabalho e

determinado perfil.

Como é que a oficina se “abre” para a comuni-
dade?

Dra. Fernanda Marques — Cada grupo é “desafiado”
a construir um projecto colectivo virado para a co-
munidade, ¢ada animador é chamado a conjugar
uma metodologia de projectos com a de investi-
gacdo-acgao para que se consigam atingir dois ob-
jectivos essenciais: trabalhar em equipa, criando lagos

de solidariedade, favorecendo a auto-estima e le-
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vando ao reconhecimento das capacidades indivi-
duais; promover uma formagao emancipatéria, por-
que parte do desejo e da vontade de contribuir para
o desenvolvimento local da sua comunidade, impli-
cando os oficinandos directamente na conducio do
processo.

Dr. Carlos Ribeiro — Mas talvez seja mais percepti-
vel através de um exemplo vivido.

Nos trabalhamos na I6gica do projecto a for-
magado ndo se passa na sala ou s6 na sala. Posso
contar uma experiéncia gue me impressionou de
sobremaneira. Fui com um colega aquando do en-
cerramento de uma oficina numa pequena aldeia
isolada do Minho. Estava toda a gente da aldeia na
casa de turismo de habitacdo, com uma mesa cheia
de doces e bolos tradicionais, que eu nunca tinha
saboreado. A certa altura perguntei a uma senhora,
que estava ao meu lado, quem é que tinha partici-
pado na oficina. Olhou-me surpresa e respondeu-
-me: “Participamos todos, participamos todos.”

O objectivo das oficinas, naquela aldeia, era criar
condi¢Ges para o desenvolvimento do Turismo Rural
e os participantes das oficinas passaram a ser os di-
namizadores — toda a aldeia tinha que melhorar as
suas competéncias na arte de bem receber, no le-
vantamento das suas riquezas patrimoniais, na pro-
dugdo de bolos e doces regionais, etc. A resposta da-
quela senhora foi por demais elucidativa que os
objectivos tinham sido atingidos. Os formadores tém
que se integrar dentro desta dindmica e os espagos
formativos surgem na sequéncia das necessidades no
decorrer do desenvolvimento do projecto.

Dra. Fernanda Marques — Quando a equipa alar-
gou e tivemos que integrar um conjunto de novos
formadores, eles pediam-nos programas, ma-

nuais... nés respondiamos: “Ndo damos, sdo vocés

FORMAR

que os tém de construir em conjunto com os gru-

pos e a partir das suas realidades locais.”

Falta-nos falar dafase fulcral, a construgéo do pro-
jecto individual profissional de cada oficinando...
Dra. Fernanda Marques — Exactamente como j4 re-
ferimos, o objectivo central das oficinas de projec-
tos € apoiar a elaboragdo e posterior implemen-
tacdo do projecto individual profissional de cada
oficinando. Esta fase da nossa intervengéo é de pri-
mordial importéncia, é o pilar a partir do qual se
constréi o processo formativo.

E necessario um acompanhamento constante e
individualizado do animador da formacgo no sentido
de apoiar, clarificar, contrapor alternativas, abrir por-
tas, encontrar recursos, etc. Torna-se também neces-
sario disponibilizar a formacéo técnica quando se de-
tecta a necessidade, tanto para a fase de elaboracio
como para a fase de implementacdo do projecto.

O trabalho parte da ideia inicial que o oficinando
traz e termina na implementacao do negécio. S6 se
chega a fase final se se conseguiu trabalhar bem o
plano de constituicdo e organizagao, o plano de ne-

gocios, os parceiros, etc. (ver diagrama da pag. 46).

Estamos sobretudo a falar de microempresas e
da criagdo de servicos de proximidade?

Dra. Ana Lopes - Sim, temos poucos projectos li-
gados a indUstria ou entdo é industria artesanal. No

entanto, alguns véo crescendo...

Continuam a trabalhar preferencialmente com
uma populacdo com baixas qualificacbes e bai-
xos niveis de literacia?

Dra. Ana Lopes - Sim, preferencialmente, mas tam-

bém podemos ter um pdblico mais diferenciado,
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com um nivel académico elevado, de 35 ou 45
anos, que se encontra desempregado e € mais ca-
racteristico em determinadas regides. Os jovens a
procura do primeiro emprego e os activos das pe-
quenas e muito pequenas empresas também

Eazem parte do nosso publico-alvo.

Ainda nao falamos de uma fase também essen-
cial para o éxito dos projectos: a fase de recru-
tamento e seleccdo. Como a realizam?

Dra. Ana Lopes — A primeira fase é realizada pelos

~ centros de emprego da zona de instalacdo das ofici-

nas de projectos, junto da populacdo inscrita, sobre-

tudo para os que evidenciaram vontade de criar o seu
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préprio emprego. Num segundo momento, ja nas
instalacdes da oficina, passamos a um atendimento
individualizado em que estudamos as motivac¢des in-
trinsecas das pessoas e lhes clarificamos melhor
aquilo que nds podemos oferecer. S6 depois deste
processo € estabelecido um contrato de formagao.

Tentamos sempre ndo ter grupos demasiado
homogéneos.

A heterogeneidade dos grupos é boa, dentro de
determinados parametros. Pessoas com projectos
mais desenvolvidos podem ser catalizadores; para
outros, que ainda n&@o tém a ideia bem trabathada,
a reflexdo partilhada fé-los avancar e sentirem-se

parte integrante do grupo.
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Devem ter casos, nomeadamente em processos
de reconversdo, em que se tornara indispensa-
vel uma formacao técnica mas de dificil concre-
tizacdo no seio da prépria oficina. Como res-
pondem a esta necessidade?

Dra. Ana Lopes — Claro que temos tido casos em
que uma formacédo técnica, de longa duracéo, se
tornou necessaria para a concretizacdo de um pro-
jecto de reconverséo profissional. Nesses casos, en-
caminhamos os nossos oficinandos para centros de
formacdo que tenham a formacdo técnica que res-
ponda aos seus interesses. Por vezes, viam-se im-
pedidos de o fazer por ndo terem as habilitacdes
académicas minimas. Actualmente o nosso Centro
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, mediante o protocolo assinado
com a ANEFA, vai poder ultrapassar essa dificul-
dade de uma forma mais consentanea com os prin-

cipios andragégicos.

Todo este processo envolve varios animadores,
com perfis diferenciados, mas ao mesmo tempo
reclama um grande espirito de trabalho em
equipa. Como € se operacionaliza?

Dra. Ana Lopes — Todas as equipas tém a preo-
cupacdo de reunir, pelo menos quinzenalmente,
para fazerem o balan¢o individual de cada ofici-
nando e detectar as remediacdes necessarias ou
trabalhar as questdes da transdisciplinariedade de
que ja faldmos. Tudo isto s6 é possivel com um

grande espirito de equipa.

Gostaria que nos falassem ainda do processo de
avaliacdo, de como é que a equipa se vai dando
conta da evolucdo das aprendizagens e, poste-

riormente, do verdadeiro impacte das oficinas
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na resolucdo dos problemas do desemprego
dos formandos.

Dra. Ana Lopes — No nosso modelo ndo utilizamos
0 modelo classico da avaliacao das aprendizagens,
centramo-nos no processo. Queremos que, no
final, todos tenham o seu préprio projecto, que ele
seja vidvel e que se concretize.

Também aqui a 6ptica local tem que estar pre-
sente. Assim, na fase final constituimos um juri de
avaliagdo que seja paralelamente um processo de
validagdo comunitaria. Entdo sdo chamados a par-
ticipar as instituicdes politicas locais, responsaveis
dos centros de emprego e da Seguranca Social,
IPSS, representantes dos bancos sediados local-
mente, das financas, etc.

Cada oficinando é chamado a apresentar o seu
projecto perante o jari convidado, o que é uma
forma de publicitar os projectos, de recolher
apoios e de validar comunitariamente as iniciativas
empresariais e os micro-negdcios.

Dra. Fernanda Marques — N@o é possivel fazer uma
avaliacdo de impacte da formacéo dirigida a puabli-
cos desfavorecidos recorrendo aos tradicionais
meios e instrumentos de avaliacdo. Com efeito,
estes impactes vdo-se verificando diferidos no
tempo, é necessério proceder a esta avaliagdo no
final da formacéo e retomé-la passado algum
tempo, no minimo um ano, ou ano e meio. Ainda
hoje ¢ dificil fazer aprovar suportes financeiros que

permitam proceder a esta avaliacéo.

Entrevista conduzida por Maria Viegas
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No modelo “Oficinas de Projectos”, apés a fase inicial de identificacdo e recrutamento dos partici-
pantes, surge o “balanco de competéncias” que constitui o primeiro contacto dos formandos com as
actividades desenvolvidas nas oficinas.

A metodologia de “balanco de competéncias” € ainda de utilizagédo restrita no nosso Pais e levanta al-
gumas dificuldades na apreensédo do conceito. E frequente ocorrerem associacdes entre o “balanco de com-
peténcias” e outras praticas, tal como a “avaliacdo da personalidade” ou a “avaliagcdo da inteligéncia”, que
de uma forma imediata surgem para tentar atribuir significado a esta expressdo ainda pouco divulgada.

E notéria a persisténcia do termo “avaliacdo” associado ao “balanco de competéncias”, o que ndo é
de todo surpreendente pelo facto de esta metodologia ser utilizada por profissionais da psicologia, que
também estdo fortemente associados a préaticas de avaliacéo.

Entédo, o-que poderemos entender por “balanco de competéncias”?

De forma genérica podemos definir “balanco de competéncias” como um processo de identificacdo,
pelo individuo e com o apoio do técnico, das competéncias, saberes e potencialidades, permitindo a
apreensdo dos tracos de aprendizagens realizadas ao longo da vida, valorizando-as, quer estas sejam
oriundas da pratica profissional, da actividades de formacéo ou da vida pessoal e social.

Realizar um “balango de competéncias” devera ser um momento para se descobrir, num movimento
activo, através experiéncias novas, de se interrogar sobre as experiéncias passadas, decidindo o sentido
das op¢des futuras, desenhando para tal projectos pessoais e profissionais. Este processo instrumenta-
liza-se em diferentes actividades propostas pelo técnico com o objectivo de:

* apoiar a reflexdo sobre a evolugéo profissional do individuo;

¢ permitir fazer o ponto de situacdo sobre as motivac¢des, as competéncias, os projectos e a forma de os
concretizar;

* desenvolver um processo de auto-anélise que implica um “olhar” para si e sobre si, confrontando o in-
dividuo com a realidade exterior e com a sua prépria realidade, levando-o a situar-se perante estas

“duas situagdes.

E evidente, pelos seus objectivos e complexidades, que a utilizagdo desta metodologia seja entregue
a profissionais, que pela sua formacdo e experiéncia os habilitam a utilizé-la de forma adequada e
- deontologicamente correcta. Uma vez que a relacdo estabelecida entre o individuo e o técnico que o
apoia é de indole profissional, espera-se que este Gltimo domine um conjunto de competéncias que po-

demos caracterizar de forma sumaria:
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* Integracdo dos saberes tedricos sobre o desenvolvimento humano nas suas diferentes dimensdes.

» Competéncias de atendimento: escuta activa, empatia, numa intervencdo centrada no sujeito e nas
necessidades gque este reconhece como carecendo de resposta.

* Conhecimento das estratégias e instrumentos de mediacdo da relacdo interpessoal.

» Conhecimento do mundo/mercado de trabalho - sua organizacdo e dinamica — das instituicdes e pro-
gramas especificos vocacionados para o apoio a populagdo-alvo.

Na l6gica das “oficinas de projectos” o “balango de competéncias” tem a duracdo de 30 horas, me-
tade das quais utilizadas em atendimentos individuais e as restantes em situagdo colectiva. Este movi-
mento individual-colectivo proporciona aos individuos oportunidades de reflexdao-confronto-inte-
gracao potenciadoras de desenvolvimento dos seus projectos pessoais e profissionais.

Da experiéncia de utilizacdo desta metodologia parece-nos legitimo afirmar a sua importancia como
elemento potenciador da capacidade de iniciativa dos participantes da “oficina de projectos”, nao sé
porque se revela um instrumento de favorecimento dos estados afectivos (auto-estima), mas também

porque permite ao individuo um reconhecimento efectivo das suas potencialidades.

OUVIMOS ROSA PAULA CARDOSO,
EX-OFICINANDA

Loja “Flores e Companhia”

Leca da Palmeira

Sempre trabalhei com flores, elas séo uma das paix8es
da minha vida.

Nos dltimos cinco anos trabalhei como comissio-
nista mas, por problemas de vdria ordem, tive que
abandonar esse trabalho e fiquei muito deprimida.
Cada dia ficava mais no fundo e ndo sabid o que fazer.

Como sempre tinha trabalhado por conta prépria,
ndo tinha informagées sobre os vdrios programas de
apoio que existem para os desempregados, nomeada-
mente nos Centros de Emprego.

Foi uma amiga, que por acaso encontrei num café,

que me falou nas oficinas de projectos e insistiu imenso
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para eu me inscrever. Com muito esforgo, I6 fui inscre-
ver-me e acabei por ser seleccionada. Como a oficina ja
tinha comegado, a formacdo que estava a decorrer era
0 médulo de cdiculo funcional. As matemdticas sempre
me disseram pouco... embora tenha o 12.2 ano.

No sequndo dia o forfnador, o Dr. Luis Castro, uma
das melhores pessoas que conheci, perguntou-nos por-
que estdvamos ali. Eu, que-sempre fui conhecida como
uma pessoa extrovertida, desatei a chorar e ndo fui
capaz de dizer nada. »

Em paralelo, comecei logo a fazer o balanco de
competéncias com a Dra. Cristina e foi um processo
que me foi muito dtil porque me ajudou a ver o que po-
deria vir a fazer e a voltar a sentir alguma confianca.
Durante todos os meses que dura a oficina, nds sempre
sentimos que todos os formadores empurram para o
mesmo lado: “vocés sGo capazes” e isso para quem
estd na situacdo de desempregado ajuda muito.

Durante a fase de apoio ao projecto individual,
também foi essencial conseguir preparar a candidatura
a uma Iniciativa Local de Emprego. Como estava tudo
certinho, ndo houve nenhum problema e a candida-
tura foi aprovada algum tempo depois.

Agora, hd trés semanas que abri esta loja de flores,
o bairro ainda é muito recente e eu sei que ainda vai
demorar algum tempo para o negécio poder comegar
em forca, mas eu jd vinha preparada para que isso
acontecesse.

g Ao mesmo tempo é positivo comecar devagarinho,
pofqué eu tinha muita dificuldade em vender as flores,
- ‘custa-me fazer negécio com a minha paixdo, mas
estou a consequir porque também trabalhei muito este
aspecto durante a formacdo.

Para mim a oficina foi importante sobretudo para
trabalhar as questbes da componente pessoal, da au-

toconfianca e da gestdo do negdcio. As competéncias
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técnicas para trabalhar em flores jd as tinha adquirido

ao longo dos meus catorze anos de experiéncia.

A despedida compro-lhe um ramo de geribérias,
nao quer aceitar o dinheiro, rimos, digo-lhe que esta
a deitar tudo a perder... com um sorriso confiante

abre a caixa registadora e guarda o dinheiro. W

PARA SABER MAIS:
Se esta interessado neste livro, a Anop tem ainda al-

guns exemplares para distribuir!

de Oficinas de Projectos

O Balanco
de
Competéncias

Nas Oficinas de Projectos

Reflaxes sobre um parcurse

ANOP - 2000

ANOP - Associa¢do Nacional de Oficinas de Projecto
/Desenvolvimento e Educagéo

Av. Escolar, Apartado 99

4535-109 Pacos de Branddo
anop.op@mail.telepac.pt

| Maria Viegas

Formadora
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O Direito de Escolher
o Préoprio Caminho

‘ c1al Europeu durante ol Quadro Comumtano de Apoio, com a pubhcagao do Decreto Regulamentar n ~:' '
- 1 5/96 de 23 de. Novembro e com VISta a mtroduzxr mecanismos de estimulo a uma maior responsabi-j«
. 'Ilzagao e auto- sustentagao financeira e ao desenvolwmento de um mercado de formacao assente numa
procura sustentada de formacao, foram definidos apoios com o objectivo de estlmular o acesso dos ac-
tivos, empregados e desempregados a formacao por sua iniciativa individual e responsabllldade numa
logica de formacao ao longo da vida. Foram ainda deﬁmdos apmos a aguisicdo de partlapagoes na for-i ,

, magao por entidades beneﬁcrarlas de pequena e média dlmensao a favor dos seus actwos

Estas modahdades, inovadoras no quadro do fmanc:amento até ai prewsto no amb:to do Fund 7

, ,c1al Europeu, foram definidas como medidas complementares face a oferta promovnda pelas ent'ldadestj'
formadoras e beneﬁaanas e fmancrada pelo FSE sendo, por ISSO dlreCCIonadas para areas de formaga "‘i

' e pubhcos -alvo pnor;tanos em termos sectoriais e nacionais e onde aquelas ofertas ndo assegurasserﬁ

respostas adequadas ou suﬁcnentes

Foi nesta conformldade giie pelo Despacho n:12 506/97 (2.2 série), de 21 de Novembro de 1997,

. de Sua Excelencna a Mmlstra para a Quahﬁcagao eo Emprego foi aprovado 0 Regulamento do Acess

,';mento pubhco de quase 15 mll contos L
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De referxr que o swtema de fmancuame ‘to destas duas formas de acesso pressupoe a exrstencra de in-

: teresse quer por parte dos mdlvrduos quer por parte das entidades beneﬂaanas em suportar parcial:
mente 0 custo efectlvc da formagao. ‘

'beo'r,nihgdéijqpes,

Foi neste ambito que a FORMAR foi ouvir algumas das pessoas que beneficiaram di-
rectamente destas medidas de financiamento

ALBERTO PINA GIL é um jovem técnico informadtico,
trabalha numa dGrea em que se tém que procurar per-
manentemente novas competéncias para estar ac-
tualizado.

Com o apoio do programa Pessoa, frequentou
um curso que lhe proporcionou as ferramentas ne-
cessdrias para se lancar numa experiéncia na drea

da nova economia.

Como teve conhecimento desta modalidade de

acesso do programa Pessoa?

Alberto Pina Gil — Ao longo da minha vida pro-
fissional j& frequentei vérios cursos de formacdo. Foi
na empresa de informatica onde tinha realizado

uma accdo de Certified — Developer-professional,
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que tive acesso a informacdo que existia a possibili-
dade de os trabalhadores terem acesso individual a
formacéo, apresentando uma candidatura ao pro-

grama Pessoa.

Porque sentiu necessidade deste tipo de apoio?
Alberto Pina Gil - Ja ha algum tempo que estava in-
teressado em aprofundar as minhas competéncias
na area da Internet e do comércio electrénico.
O curso que frequentei é um curso caro, cerca de mil
e trezentos contos, e o ter recebido um subsidic de
quinhentos contos sempre ajudou.

Com a sua frequéncia fiquei com as competén-
cias suficientes para criar o meu préprio site e, com
a ajuda da minha mulher, criar uma pequena em-
presa de comércio electrénico.

Arrancdmos na altura do Natal e tinhamos um
leque de prendas variadas, das pratas aos brinque-
dos. Satisfaziamos todas as necessidades dos nossos
clientes — s6 nos diziam o que queriam oferecer, a
quem, especificando o dia e a hora. O negécio cor-
reu muito bem, deu para perceber que é um nicho

de mercado ainda em fase de exploracdo mas com

um potencial enorme. Cada vez mais as pessoas tém
dinheiro, mas ndo tém tempo, nem paciéncia, para

andar as compras nos centros comerciais.

A frequéncia deste curso foi importante parauma
alteracao do seu estatuto profissional?

Alberto Pina Gil - Como ja referi, o negdcio até es-
tava a correr muito bem, mas a certa aitura era difi-
cil conciliar a nossa actividade profissional durante
todo o dia e ainda mais a actividade da empresa. Foi
com muita pena que desistimos do projecto... talvez
nos tivesse faltado um pouco de coragem para dar
o “salto”. Voltei a ficar s6 ligado a minha actividade
na banca no sector informatico. Os conhecimentos

que adquiri no curso também néo se perderam.

Sente que cada vez mais o trabalhador tem que
se responsabilizar pelo seu proprio projecto de
desenvolvimento?

Alberto Pina Gil - Comigo tem sido sempre assim.
Na area de informatica temos que estar permanen-
temente a procura de novas ferramentas se quere-

mos mantermo-nos actualizados.
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RAFAEL RODRIGUES tem 27 anos e é instrutor do en-
sino da condugdo automével ha cerca de cinco anos.

Fomos ter com ele, no intervalo entre duas aulas
de condugdo. Depois de explicarmos ao que vinha-
mos, acedeu prontamente a falar da sua experiéncia

de “bolseiro”.

Como teve conhecimento desta modalidade de
acesso ao programa Pessoa?
Rafael Rodrigues - Ja sabia ha um certo tempo que

havia a possibilidade de os trabalhadores pedirem



ACESSO INDIVIDUAL A FORMACAOQ

apoio financeiro para frequentarem accdes de for-
macdo. $6 no final do curso de formacéo de instru-
tor é que fui informado que poderia ter recorrido a
uma bolsa de formacédo para o pagar, e na altura ja
era bastante caro.

Depois, no desenvolvimento da minha experién-
cia profissional, senti necessidade de ter mais co-
nhecimentos de mecénica auto. Por vezes os alunos
colocam questdes, nas aulas de c6digo ou nas aulas
de conducdo, e gosto de me sentir sequro nas res-
postas que dou.

Dirigi-me ao Centro de Emprego da minha zona
e fui informado que as bolsas por iniciativa do tra-
balhador naquele momento estavam canceladas.
O técnico de emprego que me recebeu foi muito

prestavel e informou-me que me podia candidatar

ao programa Pessoa, porque também havia essa

possibilidade.

A frequéncia deste curso trouxe-lhe outras van-
tagens além das qué ja indicou?
Rafael Rodrigues — Ndo, a entidade patronal apoiou

a minha deciséo...

Apoiou como? Disponibilizou-the algumas horas
para a frequéncia do curso?

Rafael Rodrigues — Nio, o curso decorreu sempre
em horério pés-laboral. Também n@o me trouxe
vantagens remuneratérias porque continuo a de-
senvolver exactamente o mesmo trabalho, mas
quando o fui frequentar ja sabia que eram essas as

regras do jogo.

VERA NEVES tem 25 anos e licenciou-se em Comuni-
cacdio Social pela Universidade Catélica em Lisboa.

Encontrava-se desempregada na altura do pe-
dido da bolsa, apesar de ter uma longa histéria de

colaboragdo com um jornal didrio nacional.

Como é que teve conhecimento desta modali-
dade de acesso ao programa Pessoa ?

Vera Neves — Tive conhecimento do programa Pes-
: ';oa através de um colega da minha irmé que estava
B éahdidatar-se a uma “bolsa” para financiar uma

pds-graduacdo em Portugal na area das finangas.

Para a sua vida profissional foi importante ter
usufruido deste apoio?

Vera Neves — Para dizer a verdade, o valor da “bolsa”
atribuida representou muito pouco no custo total do

curso e estadia. Ajudou mas estd muito longe de ter

Actualmente esta a fazer um curso de Comuni-
cacdo Social nos Estados Unidos, para o qual soli-
citou apoio ao programa Pessoa. Aproveitando a
facilidade de comunicacdo actual, fizemos esta pe-

quena entrevista trocando e-mails.

sido um factor decisivo. Alids, uma das criticas que
gostava de dirigir a gestdo do programa Pessoa en-
volve o facto da disponibilidade dos fundos atribui-
dos ser tdo morosa e desfasada. Se estivesse a espera
do dinheiro da “bolsa” para comecar o curso, pro-

vavelmente teria demorado muito mais tempo.

Porque escolheu a pés-graduacdo nessa Univer-
sidade, ou... como é estudar Comunicacdo So-
cial em Portugal e nos Estados Unidos?

Vera Neves — Escolhi esta Universidade (American

University em Washington DC) porque queria usu-



ACESSO INDIVIDUAL A FORMACAO |

fruir das infra-estruturas que a capital politica dos
Estados Unidos tem para oferecer em termos de co-
bertura de politica internacional, acesso a novas
tecnologias e desenvolvimento de jornalismo
on-line.

Quanto as diferencas no dmbito da formacéo
em jornalismo entre Portugal e os Estados Unidos...
sdo abismais. Sou licenciada em Comunicacdo So-
cial pela Universidade Catélica de Lisboa e, apesar
dos cinco anos que la passei, de jornalismo nada
aprendi. Tudo o que aprendi de jornalismo che-
gou-me através da minha experiéncia jornalistica a
trabalhar como colaboradora do Didrio de Noticias

durante os cinco anos da minha licenciatura. Creio

gque em Portugal ainda existe muito a mentalidade

‘ALGUNS DEPOIMENTOS

de que jornalismo aprende-se apenas através de es-
tagios em 6rgdos de comunicacdo ja estabelecidos
e faltam formadores com habilitacbes adequadas e
infra-estruturas de suporte, como rédios, jornais,
canais de televisdo e web sites universitarios que
permitam aos alunos consolidar alguma experién-
Cia e construir um dossier de trabalhos publicados
que ajudem ao ingresso no mercado laboral.

Nos EUA, os cursos sdo vocacionados para o
mercado e fortemente apoiados na aplicacdo de
novas tecnologias e estdgios em empresas de re-
nome internacional.

A minha intencdo é voltar a Portugal, mas o
mercado de trabalho para jornalistas ainda é muito

marginal e mal pago.

FORMAR

LEANDRO ROXO foi durante muitos anos gestor de
uma PME. Aos 57 anos viu-se obrigado a reconver-
ter-se e a voltar a sua profissdo de técnico de contas.
Afirma que foi importante para o seu processo de re-
conversdo profissional ter tido acesso a uma bolsa

individual de formagdo.

Como é que teve acesso a este apoio?

Leandro Roxo - Dirigi-me ao Centro de Emprego
de Cascais e deram-me todas as informacdes neces-
sarias para poder candidatar-me a uma bolsa indivi-
dual de formagéo. Desejava frequentar um MBA de
Gestdo num Instituto Superior de Gestdo privado,
gue na altura custava mais de mil contos, e acabei

por ser subsidiado em cerca de 90%.

O que pretendia com a frequéncia desse curso?
Leandro Roxo — Ao nivel profissional, queria enri-

quecer o meu contetido funcional de técnico de con-



tas. Muitas vezes os empregadores olham para

os técnicos de contas apenas como uma necessi-
dade por causa do fisco. Ora eu pretendia dar um
servico mais atraente, de consultoria ao nivel da
gestdo e da fiscalidade. Ja tinha frequentado um
outro curso de auditoria fiscal para técnico de con-
tas no Instituto Superior de Fiscalidade e Finangas,
mas faltava-me a aprofundar a componente da
gestao. »

Ao nivel pessoal, foi também muito importante.
Quando, aos 57 anos, nos vemos obrigados a reco-
mecar uma nova vida profissional, & natural que haja
momentos em que ndo temos muita confianca nem
em nés, nem no.nosso trabalho. A frequéncia deste
curso obrigou-me a pér-me a prova.

Cruzei-me com colegas, muito mais novos, que
vinham da faculdade e eu vinha com as minhas
competéncias adquiridas ao longo de uma vida de
trabalho. Essa troca acabou por ser muito enrique-
cedora, penso que para todos. O ter conseguido
passar neste “exame” deu-me novamente a auto-

confianca de que necessitava.

Infelizmente sabemos que muitos portugueses

que viveram processos de reconversdao com asua

idade ndo conseguiram ultrapassar essa fase cri-
tica... que conselhos gostaria de lhes transmitir?
Leandro Roxo — Bem, sabemos que cada caso € um
caso e é sempre dificil generalizar. No entanto, tal-
vez 0 que seja-mais importante é termos a certeza
que, cada vez mais, as aprendizagens se tém que de-
senvolver ao longo da vida. Isso ajuda-nos a manter-
-nos actualizados e, ao mesmo tempo, no plano pes-
soal, corta-nos o ciclo trabalho/casa alargando-nos
os horizontes. Tudo isso nos prepara melhor para as
mudancas. Mas ndo héa divida que sdo processos

sempre dificeis.

Voltando ao presente, além do enriquecimento
do seu trabalho como técnico de contas a fre-
quéncia do MBA ainda Ihe permitiu aceder a mais
algumas actividades?

Leandro Roxo - Sim, comecei a monitorar for-
macédo na drea em que sou especialista que é a
contabilidade, com o tal enquadramento aprofun-
dado, mais teérico, que o0 MBA me proporcionou e
a minha experiéncia pratica de gestor. Tem sido
uma experiéncia muito interessante que eu desejo
continuar, assim me aparecam propostas que eu

considere validas. u
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Livros...

0 CEREBRO EMOCIONAL

Joseph LeDoux comegou a tra-
balhar com os mecanismos cere-
brais da emocéo no final da dé-
cada de 70, altura em que muito
poucos neurologistas se interes-
savam pelas emocées. Eff O Cé:
rebro Emocional — As Misteriosas
Estruturas da Vida Emocional,
agora editado pela Pergaminho,
LeDoux apresenta algumas das
suas ideias sobre o modo como
as emocdes chegam ao cérebro
e concentra-se no modo como
ocorre a aprendizagem emocio-
nal e se formam as membrias
emocionais.

Esta obra fornece ao leitor uma
ideia cientifica sobre o que sdo as
emog¢des, o modo como estas
operam no cérebro e o motivo
pelo qual elas influenciam tdo sig-
nificativamente as nossas vidas.
Algumas das ideias aqui apre-
sentadas por LeDoux coincidirdo
com intuicdes de senso comum
sobre as emog¢des, enquanto ou-
tras parecerao pouco provaveis, se

nao mesmo estranhas.

DEBAIXO DE OLHO

O Cérebro Emocional comega
por abordar o facto de o estudo
da emocao ter sido ignorado du-
rante muito tempo pela ciéncia
cognitiva, sem esquecer de refe-
rir os sucessos obtidos por esta
ciéncia a outros niveis. Este texto
leva-hos a uma viagem ao inte-
rior do cérebro para observar-
mos que ndo existe um sistema
de emogdes Unico e que cada um
destes sistemas déa origem a dife-

rentes tipos de-emocgdes. |

Autor: Joseph LeDoux
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CEREBRUS — A GESTAO
INTRAPESSOAL

Agora editado pela Pergaminho
na sua coleccdo “A Empresa Inte-
ligente”, é o resultado de nove
anos de inveStigagéo e nele o
autor pretende demonstrar como
a psicologia pode ocupar um
lugar privilegiado no desenvolvi-
mento do Homem e na sua quali-
dade de vida no século XXI. Neste
texto, o autor procurou introduzir
conceitos e ideias que, embora
pouco divulgadas em Portugal,
sdo ja hd muito utilizadas em va-
rios paises do mundo. -

Paulo Guerra ndo pretendeu,

porém, escrever um manual para

psicélogos, uma vez que, como
ele préprio afirma, este livro € es-
crito por um individuo que acre-
diia que a Psicologia pode ocupar
um Iugar privilegiado no desen-
volvimento do Homem se, além
de se dedicar a perceber como se
desenvolvem os processos psico-
I6gicos, os transformar em ferra-
Mentas de gestdo que permitam a
sua utilizacdo diaria de forma a in-

crementar o seu potencial e bem-

-estar. Assim, Pauio Guerra pro-
curou apresentar ideias e concei-
tos que nos possam ajudar a
compreender melhor os outros e
a nds proprios, bem como técni-
cas que nos possam ser Uteis em
diversas facetas da vida.

Esta obra recorre a varios
exemplos que ilustram o quoti-
diano da sociedade contempo-
ranea, o nivel de exigéncia que
esta comporta para o individuo e
os efeitos e custos que neles se re-

flectem para, de seguida, nos

apresentar as ideias do autor.

Dividido em quatro partes —
Gestao do Potencial Cerebral,
Gestdo das Emocgdes, Métodos
de Trabalho e Gestdo de Vida -
Cerebrus aborda a problematica
das emocdes e dos tépicos de
comportamento, a necessidade
de gerir o stress, a importéncia
do treino mental e apresenta
técnicas de preparacdo mental,
de controlo de emo¢des negati-
vas e de métodos de trabalho
para optimizar todo o potencial
intelectual do cérebro, respei-
tando os diferentes estilos de

aprendizagem e tendo uma pre-
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paracao e uma organizag¢ao ade-
quadas a obtencdo de melhores
resultados.

Cerebrus ensina-nos também
a estabelecer objectivos de vida
nas diversas areas e como eles sao

indispensaveis a gestdo de vida.ll

Autor: Paulo Guerra

Titulo: Cerebrus — A Gest&o In-
trapessoal

Numero de paginas: 504 em
dois volumes

Editora: Pergaminho

Coleccao: A empresa Inteligente

PARA MAIS INFORMACOES
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Aconteceu.

TIADRO. COM LANCA
PRIMEIRO PORTAL
VERTICAL DE RECURSOS
HUMANOS EM PORTUGAL

Num s6 lugar, pessoas, infor-

macao, produtos e servicos RH

TIADRO.COM — O PORTAL DAS
Pessoas, € o primeiro portal verti-
cal de Recursos Humanos em Por-
tugal. O conceito inovador é sim-
ples: num sé lugar (virtual) pode
encontrar-se Pessoas, Infor-
magdo, e-Produtos e e-Servicos de
Recursos Humanos.

Ao entrar no quinto ano de
actividade na Internet, a Tia-
dro.com mantém o seu espirito
pioneiro e inovador, apresen-
tando-se agora assumidamente
como um Portal Vertical na area
de Recursos Humanos, virado
para o mundo luséfono. Estas mu-
dancas vém acompanhadas de
uma mudanga de fundo no gra-
fismo do Portal, agora mais sim-
ples, intuitivo e agradavel, de
uma reestruturagdo dos contel-

dos e de algumas novidades.

NOTICIAS
NOTICIAS

PESSOAS:
O Portal das Pessoas esta vocacio-

nado especialmente para os pro-

* fissionais de Recursos Humanos,

sejam Técnicos ou Gestores, Pro-
fessores e Alunos de Recursos Hu-
manos, assim como para todos os
profissionais, empregados ou de-
sempregados, que procurem ser-
vicos de recrutamento electré-

nico e gestdo de carreira.

INFORMACAO:

Para além de um servico didrio de
Clipping RH feito em Portugal e
no Brasil em mais de 30 sites, jor-
nais e revistas, e que pode ser en-
viado gratuitamente por e-mail a
quem o subscrever, O PORTAL DAS
Pessoas disponibiliza ainda a
e-Recursos Humanos, Newsletter
RH para o Mundo Luséfono,
gratuita e quinzenal, com conted-
dos originais e produzidos em
Portugal. Uma biblioteca de con-
teados RH actualizada semanal-
mente e uma agenda com infor-
macdes relacionadas com cursos
e eventos RH, formagdo em geral,

lazer e actividades culturais, sdo

outras areas informativas do

Portal.

PRODUTOS E SERVICOS:
O Portal das Pessoas inclui uma
area de Recrutamento Electré-
nico — JobShop Tiadro, “A 1.9 Loja
de Emprego na Internet” — onde as
empresas recrutadoras podem en-
contrar mais de 23000 curriculos
de candidatos a emprego, de for-
macdo e experiéncias muito diver-
sas, cobrindo todo o pais e varios
paises estrangeiros. Todas as
semanas, gratuitamente e por
e-mail, qualquer empresa pode
estar a par dos Gltimos curriculos
entrados através da Montra Job-
Shop.Tiadro. Por sua vez os candi-
datos a emprego, desempregados
ou empregados interessados
numa mudanca de carreira, ao uti-
lizarem o JobShop. Tiadro terdo os
seus curriculos potencialmente
expostos as mais de 500 empresas
registadas neste servigo.

O Académico.Tiadro é uma
area exclusiva para estudantes e
recém-formados do Ensino Supe-

rior, onde para além da infor-




macdo especifica ha também

acesso a um servi¢co de recruta-
mento electrénico internacional,
numa parceria com a “maior feira
do mundo de emprego para uni-
versitarios”, Testes psicotécnicos
on-line, aprendizagem de inglés
igualmente on-line, e novas areas
a lancar brevemente (Comuni-
dade RH e NetEditora.Tiadro),
completam, por agora, a ja vasta
oferta de produtos e servicos d’'O

PORTAL DAS PESSOAS. |

Para mais informacgées; contactar:

CAMPANHA, LDA. - Anténio

M. Caeiro - Tel.: 21 492 32 39
21 491 99 00

IE-DYN%o DA DYNARGIE
PORTUGAL
A'MODA QUE VEIO PARA FICAR!

Nio basta ter emogdes... é pre-
ciso conhecé-las

A Dynargie, empresa de consul-
toria e formagdo em gestdo de pes-
soas, apresentou, no passado dia 5 de
Abril, 0 seu mais recente instrumento,

Inteligéncia Emocional — E-dyn%o.

NOTICIAS

dynargie

A mostra, dinamizada por Te-
resa Passos, Business Unit Mana-
ger, e Jodo Barbosa, Partner e
Country Manager, assentou numa
estratégia pedagogica extrema-
mente interessante e criativa.

Inteligéncia Emocional (IE),
conceito de raiz puramente psico-
I6gica, consiste na anélise das pes-
soas a partir de indicadores tipica-
mente humanos (emogdes) e ndo
na andlise da empresa (parametros
economicos e financeiros).

No contexto empresarial, uma
das questbes que se coloca
quando se comeca a procurar es-
tudar a IE, e que até ao momento
permanecia sem resposta, é a de
perceber o porqué de alguém com
um Ql elevado e com grande com-
peténcia técnica ndo conseguir ter
stcesso num determinado cargo,
ou o inverso, porque € que gesto-
res técnica e intelectualmente
menos aptos que outros conse-
guiam chegar a fungdes, dentro da
empresa, de maior destaque e re-
levo? Que tipo de caracterfsticas
individuais estdo por tras do insu-

€essO ou subjacentes as pessoas

ForwAR B3

que tém sucesso e que lidam efi-
cazmente em momentos cruciais
ou simplesmente quando tém de
liderar pessoas?

A Dynargie Portugal, aperce-
bendo-se da curiosidade e da ne-
cessidade de analisar e desenvol-
ver as organizacdes, através das
pessoas também em fungdo de cri-
térios psicoldgicos, desenvolveu —
IE-dyn %o~ o instrumento de ana-
lise que permite quantificar a IE de
um gestor, bem como a IE de um
determinado nivel hierdrquico ou
a |[E de uma direccdo ou, até
mesmo, a IE de uma empresa.

Este instrumento foi desenvol-
vido em parceria com o Prof.
Pedro Barbas de Albuquerque, da
Universidade do Minho, cuja cola-
boracdo se centrou na concepgio
e validacdo de um instrumento de
andlise da IE (Questionério IE),
bem como no acompanhamento
e validacéo dos contedos tedricos
inerentes a este tema.

De acordo com os responsaveis
do projecto, a “IE-dyn%e é o desa-
fio de ver as organizages através de

uma grelha que valorize e rentabi-
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lize o seu Capital Humano em que a
Inteligéncia Emocional é uma varid-
vel cujo impacte tem que ser tido em

conta.”

O MODELO IE-DYN%eo
Apesar de Daniel Goleman ser ha-
bitualmente considerado o pai da
IE, este conceito foi ja abordado
em 1980 por Eli Bar-On, sendo
que a IE-dyn%e estd, conceptual-
mente, mais préxima dos referen-
ciais de Bar-On.

No modelo adoptado sdo 5 as
dimensdes que irdo caracterizar a
IE-dyn%o: Intrapessoal, Interpes-
soal, Adaptabilidade, Gestdo do

Stress e Humor Geral.

Para mais informacdes, contactar:
Angela Marcal - Tel.: 21 315 84 71

E-mail: angela.marcal@dynargie.pt

TTNET PORTUGAL

Criada pelo CEDEFOP em 1998, a
rede Training of Trainers Network —
Ttnet Europa — define-se como um

espaco comunitario de comuni-

‘ NOTICIA

cacdo, de cooperacdo e de peri-
tagem em matéria de formagao de
formadores e de professores,
espaco voltado para a inovacdo e
visando satisfazer necessidades
reais. Trata-se de um espaco que
pretende valorizar a qualidade da
educacdo e da formacéo profis-
sional através da profissionalizacéo
dos seus actores.

Esta rede comunitaria pres-
supbe a criacdo e a activacao de
redes nacionais e apoia-se tam-
bém na organizacdo de activida-
des comuns e de trabalhos desti-
nados a estimular a permuta de
informacbes e a permitir a par-
tilha de experiéncias.

Ora Portugal ndo se furtou a
este desafio e, através do IEFP que
se propds coordenar a rede na-
cional, acaba de fundar a Tinet
Portugal, promovendo e organi-
zando para o efeito um Seminério
que teve lugar no Hotel da Costa
da Caparica nos passados dias 3 e
4 de Maio.

A Ttnet Portugal preparou cui-
dadosamente a sua constituicao,

através da criacdo de uma parce-

ria de elementos de varias orga-

nizacbes que formaram o Grupo
Fundador e que estabeleceram e
aprovaram os objectivos, regula-
mento, estruturas e formas de or-
ganizagdo da Rede.

Sdo membros fundadores da
Ttnet Portugal, em termos institu-
cionais, o IEFP, o INOFOR, a
ANEFA, a APAF, a TALENTUS, a
APG, a Universidade Aberta, a Uni-
versidade Nova de Lisboa, a AEP,
ESE de Setiibal, Conselho Cienti-
fico e Pedagdgico da Formagdo
Continua de Professores e a Rede
de Centros de Formacdo de Pro-
fessores de entre Tejo e Sado.

O Seminario de Fundacéo foi
realizado sob a égide do CEDE-
FOP, que se fez representar pela
Coordenadora da Ttnet Europa e
pela perita permanente junto do
projecto.

No programa do Seminério
participaram os animadores na-
cionais das Redes da Franca, da
Itdlia e da Irlanda, para além de
peritos europeus e nacionais.
Foram ainda abordados e discuti-

dos os temas:




* A Comissao Europeia e a For-

macao a Distancia;

A Formagdo a Distancia na pers-
pectiva do grupo tematico es-
pecifico da Ttnet, coordenado
pela Prof. Rosa Miranda, da

Universidade Aberta;

O reconhecimento, validagéo e
certificacdo de competéncias
dos formadores adquiridas em
situa¢do ndo formal de aprendi-
zagem, por Tony Green do Em-
ployement NTO - UK;

* O mesmo tema do reconheci-
mento, validacdo e certificacéo
de competéncias dos formado-
res, orientado pela Dra. Marta
Alves, do INOFOR, coordena-
dora do respectivo grupo temé-

tico, também da Ttnet;

Apresentacdo da sintese com-
~“parativa do estudo “A evolucdo
"'J'da"s competéncias dos forma-
dores nos dispositivos de for-
macdo aberta e a distancia”,
conduzida pelo Eng.? José Len-
castre (PERFIL/DELTA). [ |

CURSO GERAL BANCARIO

Com uma taxa de empregabili-
dade de 95%, o Projecto do Curso
Geral Bancério em Regime de Al-
ternancia, a funcionar desde 1992,
€ hoje bem conhecido devido, so-
bretudo, aos niveis de qualidade
evidenciados pelos diplomados e
ao grande nimero de instituicdes
bancérias e monitores no posto de
trabalho envolvidos na formacéo.

Decorrente de um protocolo
entre o Instituto de Formacao Ban-
caria (IFB) e o Instituto do Em-
prego e Formacdo Profissional
(IEFP), o Curso Geral Bancario em
Regime de Alternancia visa
proporcionar aos jovens candida-
tos a fungdes na banca ou a area fi-
nanceira privada uma formacédo de
qualidade, orientada para
o desempenho profissional. De re-
alcar o facto de conferir equivalén-
ao 12.°
escolaridade, a atribuicdo do Nivel
Il da EU e a possibilidade de

progressdo de estudos superiores.

cia oficial ano de

Em Setembro do corrente ano

arranca a 12.2 edicdo, sendo que

Vai Acontecer...

as inscri¢des terdo lugar nos meses
de Junho e Julho. |

PEDIDO DE RECTIFICACAO

"N_o tema Central‘, no final da
- pég. 13, do n2 37 da Revista
_ FORMAR, saiu uma impre-

 cisao pelo que, a pedido da

omissao Tecnica
Educacao/For-

. macio, no ambito do

_ sional, o formador...




VIl CONFERENCIA NACIONAL DE FORMADORES

17 de Maio de 2oo
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M.% 34 — JAN/MAR 2000

TEMA CEMTRAL

Projecto Dellim: 2000 formade:
res em rede para a Exceléncia
Carlas Antunes, Padro Carvalho,
Hordeio Covito, Arménfo Sequeing
O Cenlro de Formacao a
Distancia da CGTP-In: U centra
a Tazer |a formagdo a distancia
para trabalhadores de PME
Eigerio Koo

* Apresentacdes e Programas
Multimedia. Uma metodologia de concepgao de
ecras Marla Clora B Nisnes

* Economia Ambiental e novas Necessidades de For-
a0 Vasco Joxe Fausting Fefrena

* A Formagio Profissional de Jovens & Sews Percursos
Farmativay Crtting Tavars, Susand Perilic

MN.% 35 ABR/JUN 2000

TEMA CEMTRAL

Programa Operacional Formagio
Profissional e Empregeo jose Carfos

FOIs LatHres

= A Mobilidade Transmacional no
conlexto do Programa Leonardo
da Vincl Mario Emilia Andiade

* O Reconhecimento das Aprendi-
zaqens Experenciais na América
do More: o caso dos ELA & do Ca-
nadd Ak s de Olfeeim B

* A Formacao: Caleidoscopio de
Vistes em tama do Individua, das Organizagdes e do Es-
tado foana Agudn

Nuamero Especial Junho 2000

s Melhorar a Empregabilidade;
estrategia de Intervencao dos
Servigos Pablicos de Emprego
Mario Calderg Dias

* Entrevisia comn Eng.® Armando
Aleixa, director do Departa-
mentd de Formacao Proflssional
* A Reforma do Sistema de For-
magdn Profissional no LEFP

Clariety Tomd, Simi Paulo Pissarrn,

Sanfol Rotn

FORMAR [

= Ag Linidades Capitalizavers em Movas Modalidades
de Formagin Clarisse Tame

= Unidades Capitalizivels no Terreno Antipio Cal-
deira, Ana Pawlo Filipe, Armande Carvalho, Marlo
Fogulha

* Historia de Vida e Formaclo de Adultos Alberting
Jardan, Leanor Rocha

* A Formagao por Unidades Capitalizaveis am Mume.
ras Gracinda Ramos

» Certiticacdo Mrotissional: profissionais mais qualitica-
dos e valorizados Lulsa Faldo

M.? 36 — JUL/SET 2000
TEMA CEMTRAL
Tipalogia dos Siitemas de
Formacas Luis Filfipe Farg
Vo

* A revolugao do Coaching
Lemns de Azevedo

* A Formagao em Meio
Prstonal, A sociedade em
que vivemos, o meio
prsional Qque lemos o5
Pires

* Educacho Escolar nas Prisdes Jord M. Teles Sampain
* Algumas Perguntas e Respostas: O FSE ne QCA N

N2 37 - OUT/DEZ 2000
TEMA CEMTRAL
Formado(a) de Farmadao
res: que avaliagdo de com-
peténcias? Mano Heléno
Anlirres

* Desenvolvimento de
wim’ modelo comum para
g reconhecimento &/ou
certificacan das com-
peténcias adquiridas por
vias nao forrmals Francisog
Mibre

* O reconhecimento das Aprendizagens Expeniencials
em Franga Ana Lutsa de Olfverra Pires

= Agéncia Nacitnal de Educacdo e Formagio de Adul-
las - Projecto de Sociedade S@keR+ Stmore Silva
Aroao

* As Redes de Apoio ao Emprego Crsirma Sonlos
Carnigo
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-0 GOVERNO
E0S PARCEIROS SOCIAIS
ASSINAM ACORDO HISTORICO

EM 10 DE FEVEREIRO DE 200!

ela prlmelra vez, desde ha dez anos, ha.um acordo entre o Governo e todos 0s

parcelros sociais, em sede de concertacdo social. Este abrange varias importantes

matérias o dominio do emprego, formacéo profissional e condigdes de trabalho.

__Dois acordos de principio, designados “Emprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e Formacao” e
“Condicbes de Trabalho, Higiene e Seguranga e Combate a Sinistralidade”, ai aprovados} irdo contribuir
para produzir alteragbes profundas no tecido laboral portugués, nomeadamente no que concerne a
higiene e seguranca no trabalho, combate a sinistralidade, a formagao dos trabalhadores e 2 qualificaco
dos jovens. Os dois acordos tém incidéncia de médio/longo prazo e estavam a ser negociados ha 10
meses, por grupos de trabalho definidos em sede de Comissao Permanente de Concertag&o Social.
Foram ratificados por cada um dos. parceiros sociais e formalmente assinados no passado dia 10 de
Fevereiro. ‘ , , ; , v
De entre as véarias matérias presentes no acordo sobre “Emprego, Mercado de Trabalho, Educagéo e
Formagédo” poderemos destacar o seguinte: visam elevar a empregabilidade e combater o défice estru-

tural de qualificagbes da populacdo portuguesa.

1. Elaborar no prazo de 6 meses legislagédo de énquadramento do-trabalho de menores de 18 anos que
torne a formacdo profissional obrigatéria para todos os jovens trabalhadores que ndo tenham a
escolaridade obrigatéria ou que, tendo-a, ndo tenham qualificagdo profissional prévia a sua
contratagdo, e que ird ocupar um minimo de 40% do seu horério de trabalho. A f’ormagﬁq sera
organizada pelo |EFP ou directamente pela erﬁpresa e, em ambos 0s casos, as entidades:

empregadoras comprometem-se a libertar estes 40% do horério de trabalho de formacdo.
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2.¢ consagrado o direito a um minimo de 20 horas anuais de formagdo, a partir de 2003, para todos.
os trabalhadores portugueses — e que aumentaréo para as 35 horas anuais a partir de 2006 - como
forma de garantir uma melhoria continua das suas qualificagbes profissionais e das suas condi¢des

de empregabilidade. .

3.0 apoio as empresas que ja em 2002 formem mais de 10% dos seus trabalhadores em ac¢Ges de
formacdo continua implicando a compensag@o por encargos sociais incorridos proporcional ao nivel -

em que a meta tenha sido ultrapassada.

4. Oestudoea definicdo de medidas para a extensdo progressiva da escolaridade obrigatéria de 9 para
12 anos, objectivo a médio prazo, promovendo uma diversificagdo das vias de educagdo e formagao
para o 'seu cumprimento. Neste dominio ficou decidido assegurar a institucionalizagdo e a
generalizacdo do 16.9 ano profissionalizante, ja a partir de 2001/2, para os alunos com menos de
18 anos que tenham o0 9.2 ano de escolaridadéé ndo pretendam, de imediato, prosseguir os estudos.

5.A anélise, no prazo de 1 ano, das actuais condi¢des de aplicagdo do Estatuto- do Trabalhador
Estudante, com vista a proceder-a sua revisdo, reforcando a sua adequacdo as actuais situacdes de
vida quotidiana e de conciliagdo da vida profissional com a de estudante e a competitividade das

empresas.

6.0 reforco das vias de educacéo e formacdo abertas e flexiveis, mais adaptadas as exigéncias das
populagdes-alvo, das intervengdes no dominio da informagéo e da orientacdo escolar e profissional
dos jovens, da criagdo de centros de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias, no
dominio da educacdo/formacdo de adultos, e do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional.

7. Instituir no prazo de 6 meses um certificado de formagdo profissional normalizado, gue é obrigatério
para a formacao que beneficie de apoios publicos e progressivamente estendido a toda a formagao.

‘8. Garantir a todos os desempregados uma oportunidade de empregabifidade em cada 12 meses.

Para superintender as questdes relacionadas com o emprego, formagdo e passagem para a vida activa,

sera criado um Conselho Nacional para a Formacé&o Profissional.
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sobre Politica de Emprego
Mercado de Trabalho.
‘Educacdo e Formacao

pesar de Portugal se

encontrar, hoje, numa

situagéo positiva, quer do
ponto de vista do desemprego, quer do ponto
de vista da capacidade de criagcdo de emprego, o
mercado de trabalho em Portugal continua a ter
um conjunto de debilidades estruturais quwe
coloca problemas a competitividade do Pais e a
‘quali»dade do emprego, bem como a sua
sustentabilidade no médio prazo. E €
"-‘j’/precisamente porque 0 nosso mercado de
" trabalho - independéntemente de alguns
indicadores mais optimistas — apresenta
fragilidades e problemas que o Governo e os
* parceiros sociais procuram articular esforgoé,em

torno de uma estratégia que corrija essas

debilidades e promova um emprego de

qualidade e com sustentabilidade. .

Por outro lado, é hum contexto de cresci- -

- mento e de evolugdo positiva do mercado de tra-

balho que é possivel intervir de forma sistema-

" tica, de molde a procurar enfrentar -os seus

problemas estruturais. Existem hoje novos e ve-

" |hos desafios estruturais que se prendem,

nomeadamente, com o peso relativo, muito sig-
nificativo, dos\desempregados de longa duragdo
no total dos desempregados; com a persisténcia
de taxas de desemprego femininas supériores as
masculinas; com a persisténcia de um nimero de
trabalhadores em situagdo de precariedade; com
a continuidade da entrada precoce de muitos jo-
vens, pouco ou nada. qualificados, no mercado
de trabalho; com o dese\nvolvimentov de novas
formas de trabalho, nomeadamente as formas
atipicas; e, genericamente, com um défice de

qualificages da populacéo activa.

FoRMAR 3]
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£, em larga medida, na resposta a estes desa-

fios que radica a capacidade de Portugal com-

petir no espaco europeu, de aprofundar a igual-

dade de oportunidades e a luta contra as
discriminacdes e-de garantir niveis e'qualidade
de efnprego que funcionem enquanto elemen-
tos de promocdo da coesdo social, No entanto,.
estes objectivos s6 sdo concretizdveis mediante
um e:nvolvimento decidido e concertado de
todos os actores relevantes — o Governo, mas
também os parceiros sociais.

.Num quadro de intensificacdo do processo
de glbbalizagao e de progressiv’a abertura dos
mercados, as pessoas s30 o activo menos deslo-
calizavel e, cada vez mais, um factor estratégico
primordial péra a competitividade de cada pais.
E neste contexto que, apesar da tendéncia de
evoluééo positiva que se tem feito sentir, o dé-
fice de escolarizacdo e de qualificacao profiésio-
nal dos Portugueses é um grande obstaculo a
capacidade competitiva das empresas, & conti-
nuidade dos actuais niveis de emprego, bem
 como a melhoria da qualidade do emprego. Foi
- ja na sekquéncia deste diagnéstico, que é parti-
thado, gue os parceiros sociais, em 1998, acor-
daram uma Declaracdo Conjunta sobre o Plano .
Nacional de Emprego. E, do mesmo modo, o
~ mesmo diagnéstico levou a que o Conselho Eu-
ropeu de Lisboa assumisse o objectivo de au-
mentar a taxa de emprego no espago europeu e
enunciasse algumas grandes prioridades para a
politica europeia de emprego, nomeadamente
a redugdo das lacunas de formagéo e a melhoria
da empregabilidade, a aprendizagem ao longo
da vida como uma componente basica do Mo-

delo Social Europeu, a promog¢do do emprego

nos servicos, e em particular nos servigbs pes-

soais, e a promogdo de todos os aspectos da

igualdade de oportunidades. Assim, quer neste
Conselho, quer no Conselho Europeu de Vila da
Feira, afirmou- se também a necessidade inequi-

voca de desenvolver os recursos no dominio das

TIC e as info-competéncias dos cidadaos por’

forma a garantir o acesso generalizado aos re-

cursos disponibilizados pela Sociedade da
Informacao. : ‘

Neste sentido, procurando passar da afir-
mac&o dos objectivos a sua concretizacdo, o Go-
verno e os parceiros sociais acordam que a mo-
dernizagdo do sistema de emprego portugués,
de maneira a que Portugal recupere o atraso es-
trutural que ainda nos separa dos nossos parcei-

ros europeus, deve assentar, de forma articulada

-e integrada, tendo presente a Estratégia Europeia

para o'E}nprego e solidariamente com a estraté-
gia definida no Plano Nacional de Emprego, na

resposta a trés prioridades:

e Combater os défices de escolarizagdo e de qua-
lificacdo profissional. '

¢ Promover a qualidade do emprego. -

¢ Intervir através de politicas\activas' infegradas
de emprego, formacdo e trabalho na resposta

ao desemprego.

Prioridades que se corporizam, no presente

Acordo; nos seguintes objectivos estratégicos:

* Promover o desenvolvimento da participagao
aos mais diversos niveis da vida social e gene-
ralizar o acesso a educacdo e a formagao pro-

~ fissional, designadamente a formacédo. conti-

.
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nua, para que esta nao se desénvolva apenas
em segmentos especificos e para trabalhadores
que, a partida, se encontram predispostos para
a formagdo, mas seja também direccionada
para aqueles que apresentam um défice efec-
tivo de escolarizacdo e de qualificacdo profis-
sional. .

Reforcar o des'envolvirhento da educacéo pré-
-escolar, da edUcagao escolar e da formacao
inicial de jovens, permitindo a construgdo de
itinerarios educativos e/ou de formacao quali-
ficantes, flexiveis e adaptados a novos projec-
tos de vida e profissionais. ,

Fomentar o papel da formacado profissional, si-
multaneamente, enquanto instrumento para a
competitividade das empresas e para a valori-
zagdo e actualizacdo profissional.

Agir no sentido de contrariar a tendéncia para

" a inser¢ao precoce dos jovens no mercado de

trabalho ~ simultaneamente inimiga da qualifi-
cacdo e da sustentabilidade futura do emprego
- bem como para a saida prematura de traba-
Ihadores da vida activa. , k
Consolidar a educacdo/formacdo de adultos
enquanto sistema facilitador do acesso genera-
lizado dos adultos a progressao educativa e
profissional. '

Desenvolver a curto prazo e consolidar o Sis-

" tema Nacional de Certificacdo, aumentando a

““sua eficiéncia interna e externa, e implementar

a sua vertente de certificagdo de competéncias
adquiridas fora dos contextos de educagdo/for-
macgao proporcionando tarhbém por esta via
oportunidades de continuagdo de estudos e

de formacédo, e melhorar as condi¢cdes de em-

prego.

¢ Promover a racionalizagdo das medidas politi-
cas de emprego e formacdo, de modo a siste-
matlzar em programas as medidas actual-
mente existentes, e reforgar a sua coordenacéo
e orientacdo operacional.

* Avaliar e acompanhar de modo sistematico a
evolugdo das préaticas ao nivel da qualidade do
emprego; tendo em vista a sua melhoria.

Como forma de dar traducdo préatica a este
conjunto de objectivos, o Governo e os parceiros

sociais acordam no desenvolvimento das sequin-

‘tes medidas de politica:

i PROMOCEO DA QUALIDADE DA FOR-

‘ MACAO DA ACREDITA(AO E DA CERTIFI-

CACAO DE COMPETENCIAS

O aprofundamento da concertagao social na de-

finicdo, desenvolvimento e execucdo das politi-

~cas de fbrmagéo e certificacdo, .0 _reforco da

gestéo politica e da orientacdo operacional dos
varios subsistemas de formacao profissional,
bem como ainda a articulagéo regional da oferta,
nas diferentes &reas e modalidades de formacao,
e a sua divulgacdo de forma sistematica e ade-
quada ao nivel das escolas e dos centros de em-
prego e formacdo, impdem novas medidas de
politica com impactes no quadro institucional e
normativo actualmente existente.
Paralelamente, o desenvolvimento e consoli-
dacdo do Sistema Nacional de Certificagdo ca-
rece de medidas que promovam o aumento da
sua eficiéncia interna e externa e que facilitem a

articulacdo das suas varias componentes e
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instancias certificadoras e reforcem a vertente da
certificacdo de competéncias adquiridas fora dos
contextos de educagdo/formacdo. k

Neste sentido, o Governo e os parceiros so-
ciais entendem que urge implementar medidas
gue contribuam nao sé para uma racionaliza¢do
e operacionalizacdo das politicas ja existentes,
mas também, em termos prospectivos, para a
adequada concepgao de politicas inovadoras ou
para o aperfeicoamento das ja existentes.

Assim, o Governo e os parceiros sociais acor-

dam na criacdo de um Conselho Consultivo Na-

cional para a Formagdo Profissional, que fun-
cionara junto da Comissdo Permanente de
Concertagéo Social, bem como na passagem do
Observatério do Emprego e Formagéo Profissfo-
nal igualmente para o ambito da CPCS.

No que se refere ao Conselho Consultivo
Nacional para a Formacdo Profissional, acor-

dam defini-lo do seguinte modo:

a) é um o6rgdo poll’tico' consultivo na avaliacdo
de estratégias e de propostas politicas no-am-
bito da formacéo profissional inserida no sis-
tema educativo e inserida no mercado de em-

prego, desde o inventério de necessidades de

competéncias, a estratégia de desenvolvi-

mento da formagdo e a certificacdo de com-
peténcias (adquiridas formal ou informal-
mente), passando pelo acompanhamento,
com impactes ria regulacdo, das medidas po-
liticas de formacao e certificacdo, designada-
mente da acessibilidade, da qualidade e da
-eficacia do sistema; '

b) é constituido por 6 representantes do Go-

verno — um dos quais o membro do Governo

FORMAR[38]

responséavel pela politica de formacdo profis-
sional, o qual presidira — 6 representantes das
confederag@es sindicais, 6 representantes das
confederacbes patronais e podem ainda par-
ticipar nas suas reunibes, sempre que o dese-
jarem, os Presidentes do Conselho Econémico
e Social e do Conselho Nacional de Educacdo;
tem por competéncias, nomeadamente: (i) estu-
dar e propor politicas e estratégias de desenvol-
vimento da formacdo e da certificacdo profissio-
nal; (i) dar parecer sobre propostas de diplomas
em matéria de educacdo e formacéo e de certifi-

cacdo profissional; (iii) formular propostas que

~contribuam para valorizar a formacao profissio-

nal nos conteldos da negociacdo colectiva e
para o reforco do envolvimento dos parceiros
soCiais na promocdo e organizacdo de acgoes de
formacédo profissional; (iv) avaliar globalmente a
formacgdo profissibnal e 0 seu funcionamento,
numa perspectiva de permanente regulacdo da
qualidade do sistema; (v) acompanhar os pro-
cessos de aplicagdo nacional e regional das dife-
rentes medidas de formacdo profissional; (vi)
acompanhar a actividade das diversas entidades
de regulacéo pablica nos dominios da qualidade
e financiamento da formacdo, bem como dos
grandes operadores publicos de formagéo; (vii)
dar parecer e acompahhar a execucdo de um
Plano Plurianual de Desenvolvimento da For-
macdo Profissional, a propor pelo Governo; (viii)
contribuir para a operacionalizacdo e efectiva
coordenagdo de todos os organismos e instan-
cias de funcionamento tripartido; (ix) promovér
a realizégéo e a divulgacdo de estudos de refe-
réncia no ambito da formacéo profissional e da

certificacao;



¢

d) tem reunides plenérias ordinérias de periodi-
cidade trimestral, podendo ainda haver reu-
nides extraordinérias por expressa convo-
cacao do Presidente ou por convocacéo deste
a solicitacdo de um terco dos seus membros;

e) poderd constituir e funcionar em seccdes es-
pecializadas e recorrer a estruturas técnicas
permanentes de acompanhamento e estudo
prdlspectivo, nomeadamente no dominio da
qualificacdo inicial, por forma a promover no
seio do Conselho a harmonizacdo dos diversos
progrémas de formacao e qualificacao;

f) procura articular-se, no desempenho da sua
missdo, com outros organismos, nomeada-

mente o Conselho Nacional de Educacdo.

Relativamente ao Observatério do Emprego

e Formagéo Profissional, o Governo € os parcei-
| ros sociais consideram que a sua integracdo nesta
nova organica deve preservar a natureza actual

do Observatério e, nomeadamente, consideram

que devera manter-se a sua composi¢do e com-

peténcias, designadamente o seu poder de inicia-
tiva na analise e nos estudos a que se proponha e
a sua autonomia na apresentacdo de propostas,
nomeadamente no acompanhamento da inser-

¢ao de diplomados no mercado de emprego, em

articulacdo com as entidades que tutelam os—

: diversos observatérios de insercdo e de percurso
- (OEVA, ODES, OES), promovehdo a articulacdo

entre as entidades que tutelam e/ou dinamizam

os varios observatorios.

Consideram ainda que, transitoriamente, o
Observatorio devera manter o apoio logistico do
IEFP até a sua plena integracdo no &mbito do CES

e que a este seja possivel garantir esse apoio.
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O Governo e os parceiros sociais acordam

ainda:

* avaliar, no quadro do Conselho Consultivo
para a Formacdo Profissional, a eficacia dos
érgédos consultivos existentes e das varias es-
truturas de participacdo dos parceiros sociais, a
nivel consuitivo ou mesmo executivo, ponde-
rando a necessidade de uma revisdo das suas
-competéncias no sentido de melhorar a sua ar-
ticulagdo, funcionamento. e eficacia, quer no
que respeita a estruturas de ambito nacional
_(IEFP, Comissdo Permanente de Certificacdo,
INOFOR, ANEFA), quer ainda dos existentes a
nivel regional e dos Centros de Formacé&o Pro-
fissional, por forma a evitar, quer a sobrepo-
sicao de fungdes, quer a actuacdo de diferentes

~ organismos em é&reas idénticas, desenvolvendo

actividades idénticas; -

alargar a participagao dos parceiros sociais, no-
meadamente os do sector da hotelaria e tu-
rismo, através de um 6rgdo adequado a criar
no ambito do- Instituto Nacional de Formacéo

Turistica;

promover maior participacdo das organizac¢des
sindicais e patronais na formacdo profissional,
designadamente através de um maior. equili-
brio global entre parceiros sociais no quadro da
expansdo da rede de centros de formacéo pro-
fissional, sejam de iniciativa publica, empresa-
rial ou sindical;

* promover uma reflexdo estratégica sobre o fu-
turo da formacdo profissional e proceder, até
ao fim de legislatura, a revisdo do regime juri-
dico da formacdo em cooperacdo (DL n.°

165/85); essa reflexdo estratégicainduiré, no-
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meadamente, a natureza juridica, as condicbes
de criagdo, de gestdo; de financiamento e de
fiscalizacdo da aplicacdo de recursos;

» planificar globalmente a actividade dos cen-
tros de gestdo directa e payr'tidpada, reconhe-
cendo o contributo inestimével dos centros de

gestdo participada e tendo em atencdo as ne-

cessidades da procura e uma cobertura har-

moniosa a nivel regional.

No dominio do reconhecimento e certifi-
cacdo de competéncias, o Governo e os par-
ceiros sociais partilham o objectivo de racionali-

zar a acgao das diversas entidades que tém por

funcédo a acreditacdo e certificacdo profissionais,

o desenvolvimento de perfis profissionais e de
formacdo, o aprofundamento de metodologias
inovadoras e os estudos prospectivos, entre outras

funcdes.

Assim, neste dominio os parceiros sociais € 0

Governo acordam ainda:

» desenvolver e:consolidar o Sistema Nacional de
Certificacdo, nas suas diferentes vertentes e
insténcias, estimulando a validacdo de com-
peténcias adquiridas, quer através da formagéo
profissional, quer em contextos de vida e de tra-
.balho, de molde a que o mercado reconheca a
respectiva qualidade e se criem novas oportuni-
dades de continuacédo de estudos e de formacao,

- e melhorar as condi¢des de emprego;

avaliar e, consequentemente, racionalizar e

clarificar, através de legislacdo adequada, as -

competéncias e fun¢des do Sistema Nacional
.de Certificacdo Profissional, da Agéncia Nacio-

nal de Educacdo e Formacgdo de Adultos e do

INOFOR, e tomar as medidas necessarias para,
em concertagéo entre Governo e parceiros so-
ciais, se evoluir para a unidade do sistema de
certificacdo;

ensaiar e implementar metodologias de reco-

nhecimento e \}alidagéo das aprendizagens rea-
lizadas ao longo da vida e da certificacio de
competéncias adquiridas em contextos de vida
e de trabalho, com base na analise dasvtrajec-
toérias peSsoais, sociais e proﬁssiohais, e de
acordo com os quadros referenciais dos perfis
profissionais, e, ao nivel da formacdo basica, de
competéncias-chave ja produzidas;

* promover, no seio do sistema de formacdo/cer-
tificacdo, a implementagéo de metodologias
que potenciem a-transferibilidade de com-
peténcias como condicio indispensavel a liber-
dade de circulacdo dos trabalhadores no es-
paco europeu-e por forma a 'prombver a mobili
dade profissional e geogréfica, quer no territo-
rio nacional, quer no espaco da Unido Europeia;

* promover a eficacia, eficiéncia e celeridade do
sistema de acreditacdo de entidades formado-
ras;

* tornar operativos e intercomunicantes os siste-
mas de certificacdo de competéncias adquiri-

das em contexto formal e informal.

No dominio da informacdo e da orientacédo
escolar profissional, o Governo e os parceiros

sociais concordam com a urgéncia de instituir

~mecanismos de informac&o e orientacdo que fa-

cilitem as decisdes, fazendo chegar a todos, de

uma forma mais completa e integrada, a infor-

macdo sobre o emprego, as competéncias pro-

fissionais associadas e as vias de as adquirir por



Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educégéo e Formacado

via da formacao profissional e das suas diversas

modalidades. .
Assim, acorda-se:

* na necessidade urgente de instituir um sistema
de informacéo e orientacdo escolar e profissio-
nal, articulado com a orientacdao escolar, no-
meadamente ao nivel regional e local; ’

* na implementacdo de ac'gées concretas de
coordenacgao entre a rede de servicos de orien-
tacdo e formacédo profissional do servico pu-
blico de emprego e outras entidades responsa-
veis pela orientagdo e informacao profissionais,

destacando-se os servicos de ensino.

No dominio da sistematizacdo e da avaliagao,
dos programas e medidas existentes e das suas
‘condi¢des de implementacdo, bem como dosre-
sultados produzidos pelos diversos estudos de
avaliagdo de impacte na produtividade, na com-
petitividade das empresas, nos niveis de qualifi-
cacdo dos trabalhadores e no emprego, o Go-

verno'compromete-se a:

¢ promover o acompanhamento, o controlo e a
avaliacdo sistematica das medidas activas de
‘emprego, tendo em vista uma correcta apli-
cagéo, reformulacdo ou mesmo a sua elimi-

4 nagdo;

* promover a racionalizacdo das medidas de po-
litica activa de emprego actualmente existen-
tes, organizando-as em programas, estrutura-
dos em funcdo dos destinatérios e dos
objectivos das mesmas possibilitando assim: (i)
uma sintese desses n'ormativos; (i) a possibili-

dade de apostar fortemente na sua divulgacéao,

agindo directamente sobre os seus destinaté-
rios no sentido de os sensibilizar e informar
para a sua existéncia, e incentivar a sua utili-
zagao;

* promover a constru¢cdo de um conjunto de in-
dicadores fidveis e operacionalizaveis de molde
a avaliar as praticas ao nivel da qualidade do
emprego, designadamente no que se prende
com a satde, seguranga e higiene no trabalho
e com um conhecimento mais profundo das
novas realidades no mercado de emprego,
como o subemprego, a inactividade ficticia, o
emprego a tempo parcial e o emprego tempo-

rario, entre outros;

promover estudos com vista a avaliar o impacte
da formacdo nos niveis de qualificacdo dos tra-
balhddores-e que, tendo em conta a evolucédo
tecnolégica e organizacional das empresas,
possam fundamentar a necessidade de uma
“eventual revisdo da Classificacdo Nacional de
Profissdes e da estrutura dos niveis de qualifi-
cagao (estrutura qualitativa do emprego);
* avaliar o impacte dos diferentes sistemas de
formacdo e de insercdo, particularmente os

seus efeitos sobre o emprego.

No dominio da investigacdo sobre a edu-
cacdo, a formacao profissional e o funciona-
mento do mercado de trabalho, o Governo e

0s parceiros sociais propdem-se:

¢ fomentar uma investigacdo orientada para as
necessidades reais do Pais, dos individuos e do
. tecido empresarial, e susceptivel de produzir:
solucbes adequadas a satisfacdo dessas neces-

sidades;
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* promover e mobilizar apoios destinados a fo-
mentar a investigacdo e o desenvolvimento da
formacdo nas empresas; ’

* apoiar a disseminacdo dos conhecimentos ob-
tidos pela via da investigacdo, nomeadamente
através das estruturas da educacdo e formacao

profissional.

Neste sentido, no dmbito deste acordo, o Go-
verno e os parceiros sociais acordam nas seguin-

tes metas:

e instituir, no prazo de seis meses, um certificado
de formacdo profissional normalizado, se-
gundo modelo a definir pelo sistema nacional
de certificacdo profissional, e que devera ter
em conta o conteldo ja definido pelo art.2 6.2
do Decreto Lei n.2 95/92, de 23 de Maio, apre-
sentando um conjunto minimo de itens, oqual

se tornaréd obrigatério para toda a formacao

que beneficie de apoios piblicos e recomen--

-~ dado nos restantes casos, procurando tornar
este procedimento progressivamente exten-
sivo a todas as entidades formadoras; '

» concluir, até ao fim da legislatura, a elaboragdo
-de perfis profissionais e referenciais de for-
macdo paraa geheralidade dos sectores de ac-
tividade, socialmente consensualizados, por
forma a permitir aos promotores de formagao
e aos formandos. referenciais claros certifica-
veis;

preparar, no prazo de um ano, 'um diploma

que estabeleca uma relagdo de equivaléncia,
alicercada em competéncias, entre a formagado
profissional, os niveis de certificacdo e os niveis

de escolaridade.

2. DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO,
QUALIFICACAO PROFISSIONAL DOS ACTI-
VOS E REFORCO DA COMPETITIVIDADE

" DAS EMPRESAS

O objectivo de garantir o acesso generalizado a
formacdo, designadamente a formacéo conti-
nua, por parte de todos os trabalhadores, tem
encontrado algumas dificuldades de concreti-
zagdo pois esta tende a desenvolver-se preferen-
cialmente em sectores especificos e a privilegiar
os trabalhadores que a partida se encontram
mais predispostos para a formacdo e nédo os
que dela se encontram mais carenciados e/ou
maior défice educativo e dquuaIikﬁcag()es apre-
sentam.

Por outro lado, também ao nivel das préprias

empresas se verificam significativos constrangi-

mentos que tendem a limitar o seu “acesso” as
oportunidades de formacdo que tém vindo a ser
criadas.

No entanto, o desenvolvimento da formagdo
profissional, e em particular da formacéo conti-
nua, é indispensavel para o reforco da emprega-

bilidade dos trabalhadores e da competitividade

-das empresas.

Neste sentido, face aos baixos niveis de ha-
bilitagbes e de qualificacdes da maioria da po-
pulacdo activa, impde-se promover um refor¢o

das medidas de promocdo da educagdo/for-

~ magdo ao longo da vida e, em particular, da for-

macdo continua de activos, pelo que o Governo
e os parceiros sociais acordam nos seguintes ob-

jectivos estratégicos:



Acordo sobre Politica de Erﬁprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e Formac3o

- desenvolvimento e consolidacdo do sistema de

educagdo de adultos, nas suas vertentes de edu-
cacdo extra-escolar e ensino recorrente, por
forma a permitir a superacdo de deficiéncias na
educag¢do e formagdo de base de grupos signi-
ficativos da popul_agéo portuguesa;

* desenvolvimento e consolidagdo de um sistema
de formacdo profissional continua que se reflicta,
quer no reforco da produtividade do trabalho
e da competitividade das empresas, quer na
prevencao das situacdes de crise empresarial e
no reforco da empregabilidade dos trabalha-
dores, quer ainda no aumento das qualifi-
cagdes dos trabalhadores, na melhoria dos seus
enquadfamentos na empresa, dos seus desem-
penhos e da valorizacio e actualiiagéo profis-
sionais; \

articulacdo profunda e sistemética das medidas

de promogdo da frequéncia da formagéo profis-
sional com as medidas relativas ao desenvolvi-
mento e consolidacdo do sistema nacional de cer-

tiﬁcagdo.

Assim, no dominio da educagéo e formacéo
de adultos, o Governo e os parceiros sociais con-
sideram que a sua dinamizagdo, enquanto sis-
tema facilitador do acesso generalizado dos
adultos a progressao educativa, tecnolégica, cul-
tural e‘proﬁssional, de forma auténoma e per-

‘manente, devera ser conduzida de forma a po-

tenciar a certificago escolar e profissional dos

saberes e das competéncias adquiridas ao longo
da vida em contextos néo formais de aprendiza-
gem, bem como a'sua insercio nas comunidades
local e regional e nos espacos nacional e euro-

peu.

" Para isso devera:

e ser produiido, desenvolvido e implementado
um quadro referencial de competéncias-chave,
ao nivel da educagéo/formagéo basica, condu-
cente, quer a construcdo de itinerarios diversi-
ficados de educagéo/formagéo para adultos
pouco escolarizados ou com qualificacao pro-
fissional insuficiente, quer a acreditacdo de
conhecimentos e competéncias adquiridas
pela via da formac&o e/ou em contextos ndo
formais;

* ser assegurado o desenvolvimento e a diversifi-
cacao e diferenciacdo de modalidades de edu-
cacdo/formacdo alternativas ao ensino regular,
facilitadoras do acesso a ‘niveis crescentes de
escolaridade e de qualificacdo profissional;

* serem privilegiadas as ofertas formativas de
curta duracdo, flexiveis e capitalizéveis e que
permitam percursos muito diversificados, com-
binando formagéo escolar com formacdo qua-
lificante de nivel |, I, e III;

e ser privilegiada a aquisicdo de competéncias
basicas nos dominios da literacia tecnolégica,
nomeadamente no campo das tecnologias de
informacéo, da lingua materna, da matematica
.e da lingua estrangeira, competéncias funda-
mentais para 0 aumento da produtividade e da

qualidade.

No dominio da formacdo profissional conti-
nua de activos, o Governo e 0s parceiros sociais
acordam que, no seio do objectivo-genérico de
elevar os respectivos niveis de qualificacio dos
trabalhadores, se devem considerar igualmente,
numa perspectiva de reforco da empregabiti-
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-dade e de defesa do emprego, as ac¢des de re-
conversdo e as acgdes de requalificacdo.

Para isso deverdo:

* ser privilegiados como publicos-alvo priorita-
rios da formagéo profissional, designadamente
da formacgdo continua, os grupos sociais que
dela mais se encontram carenciados e a ela
mais dificil acesso tem tido, bem como os que,
normalmente, mais séo atingidos pelos pro-
cessos de reestrufuragéo empresarial. Isto é: (i)
os adultos e activos sem a escolaridade basica
de 9 anos; (ii) os trabalhadores menos qualifi-
cados e os empregados em empresas de pe-
quena dimensdo; (iii) as mulheres; (iv) os tra-
balhadores a tempo parcial ou em situacdes de
trabalho temporario e precario;

ser reforcada a execucdo de acgdes de for-
magao em empresa, e serem privilegiados os
respectivos apoios, quando orientadas para o
refo.rgb da produtividade e da competitividade
das empresas e para a alteracdo da qualificacdo
dos trabalhadores e a melhoria do emprego,
no sentido. da sua valorizagdo e actualizacdo
profissional; |

promover mecanismos de informacdo e con-

sulta aos trabalhadores sobre os planos de for-
macdo das empresas e das entidades ndo em-

presariais do sector pulblico e cooperativo,

tornando-o obrigatério para acesso a apoios

publicos;
* promover a difusao de informacéo segura, actua-
“lizada e localizada sobre as ofertas de formacao
continua publica e privada, quando esta beneficie
de apoios publicos, por forma a garantir melhor
acessibilidade aos trabalhadores e as empresvas;

* mobilizar/motivar os trabalhadores e as em-
presas para a formacdo através de iniciativas
que permitam tornar mais visivel a relacdo
entre os investimentos na formag&o (pessoais,
financeiros, etc.) e os seus efeitos (maiores ni-
veis de qualificacdo, de produtividade e de re-
tribuicdo potencial), nomeadamente, entre ou-
tros, medidas: (i) de reforco da transparéncia
dos mecanismos de acreditacdo da formacao e -
de certificacdo de competéncias ai adquiridas,
que facilite a demonstracdo e o reconheci-
mento, nomeadamente pelas empresas, das
qualificagdes assim obtidas; (ii) de divulgacio e

de majoracdo dos apoios as boas préticas;

desenvolver a formacdo de formadores e a for-
macao de tutores, ’assegurando 0 compromisso
empenhado dos vérios agentes educativos e de
formacdo no reforco quantitativo e qualitativo
da formacdo; ;

* recomendar aos Sindicatos e Associacbes Sec-
toriais e Empresas que, no dmbito da nego-
ciacdo colectiva, seja tido em conta o acesso a

formacdo continua. -

‘No dominio das medidas de apoio e dos in-
centivos ao desenvolvimento da formagao
continua de activos, o Governo e os parceiros

sociais acordam em:

* majorar, no ambito das politicas activas de em-
prego, os apoios as empresas que evidenciem
boas praticas no dominio da formagdo e do
emprego, noméadamente quando ultrapas-
sem os objectivos nacionais em termos de for-
mégéo continua e satisfacam as metas fixadas

neste dominio no presente acordo, condicio-

FORMAR



nada ao respeito pela legislacdo laboral e das
obriga¢des de informacdo e consulta aos tra-
balhadores e seus representantes sobre os pla-

nos de formacao;

instituir um objectivo de frequéncia de for-
macdo profissional de todos os trabalhadores,
nomeadamente pela definicdo do acesso, em
cada ano, a um nGmero minimo de horas de

formacao certificada;

instituir o acesso a crédito de tempo e/ou a li-
cenga para formagéo, prevenindo a sua utili-
zagdo simultanea por um ndmero excessivo de
trabathadores com impacte excessivo no ciclo
produtivo e permitindo aos trabalhadores o

acesso a incentivos a formacédo por sua iniciativa.

No dominio do apoio a projectos de reestru-
turacdo e/ou desenvolvimento empresarial, no
contexto de iniciativas de gestdo preventiva
das situacdes de crise empresarial, o Governo.
€ 0s parceiros sociais acordam em:

* adoptar, no prazo de seis meses, um programa
que vise a gestdo prevéntiva das situacdes de
crise empresarial, promovendo ac¢cdes concer-
tadas com os parceiros sociais -com incidéncia
nos dominios da formagdo, do emprego e da

proteccdo no desemprego;

e definir e implementar programas de formagéo -

profissional para os sectores que estejam a ser
objecto de profundas reestruturacdes ou que o
CCFP considere que tém elevada probabili-
dade de vir a sé-lo;

* promover, através de meios adequados e numa
6ptica de prevencdo, atitudes favoraveis a uma

formacao profissional de requalificagdo e de re-
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conversdo, tendo em conta particularmente
evitar a saida precoce do mercado de trabalho,
salvaguardando as. op¢des individuais e os in-
teresses dos trabalhadores e das empresas;

e criar incentivos a requalificacdo profissional
dos trabalhadores de empresas em reestrutu-
racdao, como medida preventiva dos eventuais
efeitos das reestruturacdes no emprego desses
trabalhadores, travando as actuais tendéncias
de saida antecipada com todos 0s custos que
daqui resultam; _

¢ envolver mais profundamente na formacdo de
reconversao os Centros de Formacao, quer os de

gestdo directa, quer os de gestdo participada.

Assim, nos dominios da educacdo/formacio
de adultos e da formacdo continua de activos, o
Governo e os parceiros sociais acordam nas se-

guintes metas:

¢ desenvolver, com cobertura territorial equili-
brada, uma rede nacional de Centros.de Re-
conhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (CRVCC), a criar até 2006, pbr
forma a dar resposta a validagdo e certificacdo
de competéncias escolares e profissionais ad-
quiridas pelos adultos em contextos diversifi-
cados de aprendizagem, promovendo a parti-
cipagdo dos parceiros sociais e tendo em conta
as articulacdes no ambito da certificacdo pre-
vistas neste acordo; '
e desenvolver a formacéo continua de activos de
modo a que, em cada ano, a partir de 2002
pelo menos 10% dos trabalhadores de cada
empresa participem em ac¢des de formacao

continua, incentivando a coopera¢ido no cum-

FORMAR
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primento desse objectivo, nomeadamente
pela majoragdo de apoios plblicos que impli-
que a compensacdo por encargos sociais incor-
ridos, proporcional ao nivel em que a meta
tenha sido ultrapassada; ‘

* desenvolver o sistema de formacdo continua

de modo permanente e sustentado, por forma

a que todos os trabalhadores tenham um nu-

mero minimo de 20 horas de formacéo certifi-
cada por ano em-2003 e de 35 horas em 2006,
podendo essas horas, quando ndo organizadas
sob a responsabilidade da empresa por motivo
imputavel a esta, ser transformadas em crédi-
tos acumulaveis ao longo de 3 anos, no ma-
ximo. O CCFP deliberard, por maioria que ga-
ranta o apoio tripartido, sobre as condi¢des de
realizagdo progressiva deste objectivo;

¢ analisar, no prazo de um and, as actuais con-
dicbes de aplicacdo do Estatuto do Trabalhador
Estudante, com vista a avaliar a necessidade da

sua revisdo, reforcando a sua adequacdo as ac-

tuais situagées de vida quotidiana, de conci-

liacdo da vida profissional com a de estudante

e de competitividade das empresas.

No dominio de gestéo previsional de recursos
humanos, o Governo e os parceiros sociais acor-

dam ainda em:

1. Reforgar a articulacdo entre organismos publi-
cos no dominio das metodologias de anélise e
da realizacdo de estudos sobre a evolucéo pre-
visional do mercado de trabalho.

2. Promover o acesso a informagdo e orientacio
profissional, analisando oportunidades de em-

prego, evolugdo das profissdes e do mercado

de emprego, nomeadamente informacéo sobre
a estrutura das qualificagdes escolares e profis-
sionais dos empregados e dos desempregados.
3. Privilegiar na divulgacdo da informacdo rela-
tiva a evolugéo previsional do mercado de tra-
balho as escolas secundaérias e profissionais, 0s
centros de emprego e de formagéo profissio-
nal, e disponibilizar através de Internet uma

informacdo actualizada, acessivel e todos.

3. FORMACKO INICIAL E TRANSICAO
PARA A VIDA ACTIVA

O aumento dos niveis de qualificacdo escolar e
profissional da populacédo pbrtuguesa é uma
forte exigéncia que decorre das.constantes mu-
tacoes cientificas e tecnolégicas, da continua
transformacdo dos q'uadro's de vida das popu-
lagbes, bem como da natureza da prépria socie-
dade do conhecimento que a todos se impde
como uma sociedade de aprendizagem. Apren-
der-a aprender torna-se assim a grande questao
estratégica do funcionamento dos sistemas de
ensino e formagado, a qual deve articular-se com
a continua exigéncia de aumento dos niveis-de li-
teracia cientifica e tecnolégica, o reforco das
competéncias de cidadania e a imple'mentagéo
de estratégias de aproximacdo da formacéo ao
mundo profissional e empresarial.

Por outro lado, todos reconhecem a necessi-
dade de aumentar a qualidade da formacéao es-
colar e profissional inicial, de prevenir o aban-
dono escolar precoce e de reforcar os procéssos

de transicdo escola-vida activa.
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Neste contexto, tendo presente o elevado nd-
mero de jovens em situagdo de transicio para a
vida activa - e nomeadamente dos que entram
precocemente no mercado de trabalho com niveis
insuficientes de formacao escolar e/ou sem qual-
quer qualificagdo profissional — reconhece-se‘a ne-
cessidade de prevenir situagbes que prefiguram
no presente o aumento da dependéncia familiar e
social dos jovens e jovens-adultos e uma empre-
| gabilidade fragilizada com riscos de exclusdo so-
cial, no futuro, quando associadas a insercdes sub-
qualificadas na vida activa, que se traduzem numa
baixa produtividade e numa falta de qualidade ao
nivel do desempenho profissional.

Nesfe sentido, o Governo e os parceiros so-
ciais propéem-se concertar a sua accdo por

forma a:

e promover o desenvolvimento de sistemas de
educagdo/formacao abertos e flexiveis adapta-
dos as exigéncias das populagbes-alvo e aos
contextos locais em que se inserem, privile-
giando o recurso as novas tecnologias da in-
formacao desde os primeiros niveis de ensino e
formacao; ’

* garantir a generalizacdo do acesso a educac3o
pré-escolar e a escolaridade obrigatdria, preve-
nindo o insucesso e o abandono escdlar, e pro-

- mover de forma sustentada o ingresso na vida
activa ou o prosseguimento de estudos, numa
perspectiva de aprendizagem ao fongo da vida
e de uma maior emp\regabilidade e mobilidade
profissional; )

* elevar os niveis de habilitagdo escolar e de qua-

lificag@o profissional dos jovens, através do in-

centivo ao prosseguimento de estudos e/ou a

uma inser¢do qualificada no mercado do tra-
balho, promovendo a expansdo do ensino se-
cundario, nas modalidades de ensino regular e
tecnoldgico e de ensino profissional, e o de-
senvolvimento de projectos .curriculares diver-
sificados e de formagdes pGs-secundarias, de
natureza qualificante;

reorientar a politica de educacdo e formacdo
profissional, nomeadamente no ambito das
formacdes iniciais qualificantes, na perspectiva
das necessidades reais das empresas e, por-
tanto, da sua maior ligagdo a escola e aos cen-
tros de formacdo, tornando-os centros educa-
tivos de qualidade, através da instituicdo de
parcerias entre os sistemas de educacdo/for-
macdo e o tecido empresarial, como forma de
uma maior adaptacdo ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e a evolugdo do mer-
cado de trabalho;

criar condi¢es facilitadoras do acesso, por
parte de populagdo jovem mais escolarizada e
qualificada, a formacdes em que se verifica
maior caréncia de méo-de-obra ao nivel do
mercado de trabalho;

promover o desenvolvimento de um ano de for-
macao pés-basico de natureza qualificante, di-
rigida aos jovens com idade igual ou superior a
15 anos que ndo pretendam, de imediato, pros-
seguir estudos ao nivel do ensino secundario;
promover a concretizacdo de medidas que per-
mitam ultrapassar o desajustamento quevse ve-
rifica actualmente entre a idade terminal da es-
colaridade -obrigatéria e a idade minima de
ingresso no mercado de trabaltho, sustentando,
em simultaneo e de forma gradual, a obtencdo

de niveis crescentes de educacgdo e formacao,
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na perspectiva do alargamento da escolari-

dade obrigatéria para 12 anos.’

Neste contexto, o Governo e os parceiros so-

ciais acordam nas seguintes medidas:

* assegurar que, até 2006, todos os jovens até
aos 18 anos de idade, quer se encontrem ou
ndo em situacdo de trabalho,\ possam frequen-
tar percursos de educagéo ou de formacdo que
permitam a obtengdo de niveis crescentes de
escolaridade ou de qualificacdo profissional,
devidamente certificados;

e elaborar no prazo de 6 meses legislacdo de en-
quadramento do trabalho de menores de 18
anos que nao tenham qualificacdo profissional,
prevendo nos seus contratos de trabalho uma
clausula de formacdo que Ihes garanta o acesso
a formacdo e a qualificacdo profissional;

* rever, no prazo de 6 meses, os estatutos do for-
mando e do estagiario, nomeadamente no que
se refere a formacdo em contexto real de tra-

balho.

O Governo e os parceiros sociais' concordam
que a introdugdo de uma Cldusula de Formag¢do
nos contratos de trabalho dos jovens menores de

18 anos que ingressam no mercado de trabalho:

* visa aumentar as qualificacdes dos jovens portu-
gueses, melhorar a sua inser¢do no mercado de
emprego, prevenir situacdes de exclusio social

e profissional e, ao mesmo tempo, contribuir

para o aumento da produtividade das empresas;

* é uma de um conjunto de medidas que, vi-

sando a formacdo de quem esta no mercado

de trabalho sem a escolaridade obrigatdria ou

sem qualificagdo profissional, pode favorecer o

acesso de todos os jovens até aos 18 anos a for-

macdo, seja ela escolar ou profissional.

Para tal, o Governo e os parceiros sociais re-

conhecem que se torna necessario criar desde ja

condigGes para que os menores que ingressem
ou pretendam ingressar no-mercado de trabalho
antes dos 18 anos' tenham acesso, previamente
ou durante o perl’odd em que trabatham, a: (i)
conclusao -do énsino basico; (ii) obtencdo de
uma qualificacdo profissional.

Para o efeito, os jovens podem integrar-se

numa das seguintes respostas:

7

a) Frequentar o Sistema Educativo, em qualquer
das suas modalidades.
b) Estar inscrito num centro de empfego e ser
convocado pelo IEFP para a frequéncia de um
~curso qualificante, numa das modalidades
existentes em qualquer dos- subsistemas do
Sistema de Educacdo e Formacéao Profissional.
c) Celebrar um contrato de trabalho com uma

entidade empregadora €, nesse contexto, ter

simultaneamente acesso a uma formacéo pro--

fissional quélificante. ~

Na dltima das situacdes acima descritas, o
contrato de trabalho quando celebrado com um
jovem com idade entre os 16 e os 18 anos, inclu-
sive, que ndo possua uma-qualificacdo .profissio-
nal, deve obrigatoriamente integrar os requisitos
aplicaveis abaixo indicados, de forma a permitir
que o jovemn obtenha simultaneamente-trabalho

e frequente formacdo profissional adequada.
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Para operacionalizar este acordo o Governo 2, A entidade empregadora poderé optar por:

propbe-se: (i) assumir a responsabilidade do processo forma-
tivo, garantindo ao jovem a frequéncia de uma

a) garantir a concretizacdo de respostas educati- ‘formacédo certificada, num itinerario de for-

vas e formativas que possibilitem ultrapassar a

lacuna existente na lei, no que se refere ao de-

sajustamento entre a idade legalmente fixada

para o fim da escolaridade obrigatéria (15
anos) e a idade minima de ingresso dos jovens
no mercado: de trabalho (16 anos);

b) proceder a revisdo do namero 4 do art.2122.2
do.Regime Juridico do Contrato Individual de
Trabalho, que hoje condiciona a admissdo ao

_ trabalho de menores sem a escolaridade obri-
gatéria concluida, por forma a que passe

. igualmente a condicionar a admissdo ao tra-
balho de menores sem qualificacdo profissio-
nal, a verificacdo das seguintes condicdes:

» frequentem uma modalidade especial de
educagdo ou um programa de formagéo pro-
fissional, que confira uma qualificacdo profis-
sional de nivel | ou de nivel Ii;

* 0 horario de trabalho efectivo ndo impossibi-
lite a participacdo do jovem no programa de

educacdo ou formacéo profissional.

Mais ainda, o Governo e os parceiros sociais

acordam que, na concretizacdo desta medida:

1. O contrato de trabalho, a celebrar pela enti-
dade empregadora, incluird sempre no horério
de trabalho um periodo obrigatoriamente des-
tinado a formacdo, o qual ndo sera inferior a
40% do tempo total previsto no IRCT aplicavel
ou do horario méaximo legalmente em vigor,

excepto se ja for praticado horério mais curto.

macdo qualificante, validado pelo Sistema Na-
cional de Certificacdo Profissional;

(i) ndo assumir a responsabilidade pela formacao,

devendo nesse caso informar obrigatoriamente
ao IEFP, no prazo de 5 dias, da celebracdo do
contrato de trabalho de modo a que este
venha a assegurar a realizagao da formacdo do
jovem, no periodo do horério de trabatho des-
tinado a formacdo. A entidade empregadora
dara conhecimento dessa comunicacéo ao pré-

prio menor € aos seus representantes legais.

3. O IEFP devera implementar, no praze de 1 més,

directamente ou em colabora¢do com as asso-
ciacdes interessadas, e de forma cbncertada com
a entidade empregadora, uma resposta forma-
tiva'adequada, a situacdo de insérgao profissional
do jovem, devendo a formagéo a realizar pelo
jovemn ‘incidir sobre actividades profissionais de-
senvolvidas ou a desenvolver por este na em-

presa contratante.

. A formacédo devera ter um duragio total nio

inferior a 1000 horas e, numa gestéo flexivel
do tempo de formacéo, de 200-300 horas por

quadrimestre.

. No caso da entidade empregadora optar pela

solucdo 2 (i), a duragdo do contrato devera,
pelo menos, coincidir com o tempo da for-
macdo qualificante, isto é, devera permitir a

sua frequéncia e a conclusdo da formagao.

[FORART3S]
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6. No caso da entidade empregadora optar pela

solugdo 2 (ii) o contrato de trabalho a celebrar
deverd permitir_realizar, logo no 1.2 quadri-
mestre, um tempo de formagéo de, no mi-
nimo, 200 horas, incluindo ai sempre médu-
los certificados e capitélizéveis para uma

formacdo qualificante e certificada.

7. Em ambos os casos, se o contrato de trabalho
cessar por qualquer motivo antes de con-
cluida a formacdo, o IEFP assegurard a con-
clusdo desta nas condig¢&es aplicaveis a nova
situacdo do jovem. ’

8. Para operacionalizar este compromisso sera
criada uma nova oferta de formacéo, organi-
zada de modo a conferir uma qualificacéo pro-
fissional reconhecida pelo Sistema Nacional de
Certificacao Profissional, € que pode ser desen-
volvida por entidades acreditadas para o efeito.

9. Os itinerarios de qualificacdo devem ser estrutu-
rados numa légica de formacdo em que a expe-
riéncia de trabalho faca parte integrénte do pro-
cesso formativo e seja capitalizada para efeitos de
atribuigdo do certificado de qualificagdo basica.

10. Os perfis de saida apontardo para: (i) uma
qualificacdo proﬁssional de nivel |, quando o
ingresso se fazcom o 1.2 ou 0 2.2 ciclo do en-
sino bésico; (ii) uma qualificagdo profissional
de nivel ll, quando o ingresso se faz com o

3.2 ciclo do ensino basico.

11. Os incentivos e apoios financeiros a implemen-

tagdo desta medida de formacéo profissional

de jovens deverdo ter em conta a necessidade
das empresas serem compensadas pelos custos
que suportem com o seu envolvimento na for-

macdo, incluindo-se aqui, nomeadamente:

a) uma compensacao para a empresa no valor de

40% do conjunto constituido pelo salario e
pelos encargos sociais que constituem a base
de incidéncia da TSU, acrescido do subsidio de
refeicao, com o limite maximo de 46% dos en-
cargos referentes ao salario convencional para a

categoria em que é recrutado acrescido de
20%;

b) a prioridade atribuida a empresa no acesso a

apoios publicos a formagdo qualificante de
jovens, quando ela dispde dos meios ade-
quados para realizar a formacdo certificada
do jovemn, ou quando recorra, com o0 mesmo.
objectivo, a entidades formadoras acredita-

das;

€) a compensacédo financeira as empresas pelo

envolvimento de trabalhadores como tutores

-na formacdo em empresa, andlogos aos exis-

tentes no quadro do Sistema de Aprendiza-

gem;

d) o acesso prioritario das empresas a formacao

continua e a formacdo especifica’ pedag6-
gica, desses tutores, no quadro da formacéo
de formadores.

12. As medidas atrés referidas também poderdo

aplicar-se aos jovens que ja se encontram
empregados, por acordo entre a empresa e 0
trabalhador.

13. Se o trabalhador abandonar a empresa du-

rante a formacdo, ou num periodo de
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" “tempo posterior igual a sua duracio, tendo

com esta um contrato por tempo indeter-
minado ou tendo-lhe ela proposto, havera
lugar a .uma indemnizagdo daquela por
parte deste, em valor correspondente aos
custos directos com a formagdo comprova-

damente assumidas pela empresa.

14. O Governo compromete-se ainda, na pers-
pectiva de methorar o nivel de educacéo e

formacdo inicial dos jovens, a:

a) promover e garantir ja em 2001/2 um 10.2
ano profissionalizante para todos os jovené
que nao continuam a estudar e tiverem con-
cluido 0 9.2 ano com 15 anos;

b) generalizar no minimo a oferta de um 10,2
ano. profissionalizante para todos os jovens
que concluam o 9.2 ano e n3o continuem
para o ensino secundario;

¢) estudar e propor medidas para alargar pro-
gressivamente a escolaridade obrigatéria até

@ aos. 12 anos, pfomovendo a diversificacdo

dos modos de cumprimento.

4 . 5evacko DOS NiVEIS E DA QUAL-
'DADE DO EMPREGO

- $6 com uma estratégia de desenvolvimento, mo-
dernizagdo e competitividade sera possivel pro-
mover a qualidade do emprego, bem como a sua
sustentabilidade no médio praio; Assim, assegu-
rar a continuidade dos actuais niveis de emprego

e promover a sua melhoria, objectivo para que .

aponta a Estratégia Europeia neste dominio, sig-

nifica promover o emprego em quantidade e em
qualidade, combatendo permanentemente o de-
semprego e intervindo através de politicas acti-
vas integradas de emprego, formacdo e trabalho,
por um lado, e de fomento da modernizacéo e
reforco da capacidade competitividade das em-
presas, por outro. |

Neste sentido, o Governo e os parceiros so-

ciais concertam acgbes com vista a:

* adopgdo de politicas macro-econémicas cen-
tradas sobre o emprego, tendo como vecfores
essenciais: (i) o crescimento econémico; (i) a
dinamizacdo da procura interna; (iii) a dimi-
nuicao da taxa de juros reais para estimular o
investimento; (iv) o reforco do investimento

plblico;

promover a qualidade do emprego, designa-
damente através: (i) do refor¢o da fiscalizacio
e do combate a0 uso abusivo e ilegal dos con-
tratos a prazo e do trabalho temporario; (ii) da-
regularizacdo da situacdo dos trabalhadores
com os falsos recibos verdes; (i) da monitori-
zagdo da evolucdo do trabalho temporario;

combater a discriminacdo, no trabalho e nas
-remuneragdes, baseada no género, e apoiar a
“insergéo das mulheres.na vida activa, em parti-
cular das jovens e das desempregadas de longa
duragéo;

® assegurar uma correcta idehtificagéo das ne-
cessidades de emprego, assente, nomeada-
mente, numa perspectiva do desenvolvimento
previsivel dos varios sectores, e estimular o de-
senvolvimento de planos de promocdo do em-
prego, nomeadamente no ambito das redes re-
gionais para o emprego;
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* promover condig¢Bes para a substituicdo tem-
poréria de trabalhadores que se encontrem
em licenca de maternidade, de paternidade

ou licenga parental, bem como aqueles que -

se encontram ausentes do trabalho em vir-

tude do exercicio de direitos legais associados

a protecgdo de maternidade e de paterni-

dade, visando a melhoria do emprego e a
criacdo de novas oportunidades para os de-
sempregados;

* condicionar os apoios as empresas ao respeito

pela legislacao laboral, pressuposto indispen-'

savel ao bom funcionamento do mercado de
emprego, a uma leal concorréncia entre as em-
presas e a um adequado nivel de proteccio aos
trabalhadores;

desincentivar a saida precoce do mercado de
trabalho dos trabalhadores-mais idosos;

* melhorar a capacidade de resposta e a eficién-
cia dos servigos pUblicos de emprego, em par-
ticular no acompanhamento,individualizado
dos desempregados, com destaque para os de

longa duragdo e os menos qualificados, ga-

rantindo até 31 de Dezembro de 2002, a

todos os desempregados, pelo menos uma

oportunidade de empregabilidade em cada

12 meses.

pessoas portadoras de deficiéncia, nomeada-
mente através: (i) de campanhas de sensibili-
zagdo destinadas a consciencializar os parcei-
ros sociais e a populagdo em geral para as
: capacidadés de trabalho das pessoas com defi-
ciéncia; (ii) do desenvoivimento de‘formagéo
profissional adequada ao tipo de deficiéncia;

(i) de uma maior divulgagdo dos apoios ao

-promover o acesso efectivo ao emprego das -

emprego e formacéo profissional destinados a
este piblico; (iv) da. promocdo das medidas
que incentivem o recrutamento de pessoas
portadoras de deficiéncia.
Para a prossecucdo do objectivo de uma so-
ciedade moderna e coesa é fundamental que
Portugal possa participar em boas condicdes na

‘Sociedade da Informagédo. Tendo em vista este

objectivo, o Governo e os parceiros sociais acor-
dam em:

1. Langar o diploma de competéncias bésicas em
Tl acessivel a qualquer cidaddo e associado
também a conclusdo da escolaridade obriga-
t6ria de 9 anos. ‘

2. Implantar um sistema de certificacdo de com-

peténcias em Tl para fins profissionais.
3. Estimular a criacdo de paginas pessdais com
CV para efeitos de emprego, devendo para tal

o IEFP disponibilizar no seu site, a partir de

Junho de 2001, as funcionalidades que permi-
tam aos utentes carregar .os seus CV em cam-
pos facilmente pesquisaveis.

4. Estender a Internet a todas as escolas do 1.2

. ciclo do ensino bésico e a todos os centros de

-formacéo de professores, ligando-bs até final

--de 2007 através da RCTS.

5. Promover a generalizacdo do recurso a Inter-
net nos processos escolares de aprendizagem,
assegurando,‘ até final de 2003:

(i) o apetrechamento informético de todos os
jardins de infancia e escolas da rede publica;
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(ii) o racio-meta de 1 corhputador por 20 alunos
em 2003 e de 1 por 10 alunos em 2006, nas
escolas com 3.2 ciclo do ensino bésico;

(iiiy dotando as escolas de contetidos multimédia
educativos;

(iv) o apoio sistematico a iniciativas de incentivo
3 utilizagdo pedagégica da Internet —
Schoolnet, nétdays, etc.; ;

(v) a formacdo técnica e pedagdgica dos profes-
sores dos ensinos ba’sico e secundario, na uti-
lizacdo, em contexto pedagégico, de equipa-
mento informatico em uso nas escolas;

(vi) o promover o levantamento das caréncias,
existentes e previsionais, em proﬁyssionais
q‘uualifi’cados na area das Tecnologias de In-
formacdo e Comunicacdo e tomar medidas
adequadas para as colmatar.

NOTA .
O presente regime néo se aplica:

" — aos jovens que ingressarem no mercado de trabalho

antes dos 16 anos que, nos termos da Ieglslagao em vigor
s6 podem efectuar trabalhos leves; ‘
— aos jovens que frequentem o ensino’ secundano ou su-
perior e apenas prestem trabatho durante as férias escola-
res.
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