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EDITORIAL

partir da momento em que a sociedade actual declara ©

saber como sua caracteristica central e dominante a farmia-

¢do profissional ganha importancia acrescida, quer do lado
da procura, quer do lado da oferta.
Do lado da procura assiste-se N30 apENas a UM ACTEscimo em termas quantitativos mas tambem a uma pro-
gressiva heterogeneldade dos publicos consumidores e a uma maior exigéncia nos servicos que fhes sao oferecidos,
Db lado da oferta, para além de uma mais acentuada mobilizacso de recursos, ndo apenas financeiros mas
igualmente de natureza técnica, assiste-se a um esforco redobrado na busca das melhores espostas, ji ndo em
termas massificados e unifarmies, mas sobretudo segmentadas e, (endendialmente, cada vez mils personalizadas,
O caminho a percorrer € no entanto, ainda muito longo, sobretudo se tivermos presente o4 condicionalis-
mos decorrentes do contexta envolvente & formagio propriamente dita mas tambeérm, em contrapartida, as enor-
mes potencialidades, ainda nio suficientemente exploradas, das novas tecnofoglas da informagao.
A Formar cabe-the um importante papel, que nao enjeitamos, de participar nesse esforco e e contribuir para

g encurtar desse caminho colocando as suas paginas ao servico da divulgagao dos estudos e reflexdes que ve-

nham a ser produzidas sobre o assunto bem como das experiénclas inovadoras gue, no temena, werham a ter

lugar & que se julgue de interesse dar a conhecer.
Neste sentido, dar-se-d particular destaque neste numero:

o 3 urna reflexin sobre os diferentes sistemas de formacdo actualmente existentes tipificando-os em funcdo do
processo gue Wtilizam e que constituird o ponto de partida para uma outra reflexda, a divulgar num proximo
nimiere, sobre a sua adequacao as novas necessidades, possibilidades ¢ contingéncias;

» 3 apresentagio de uma metodologia de formagan — o cooching — em LBIMOs de caracteristicas, principios em
que assenta, técnicas que utiliza e vantagens fque apresenta — metodologia esta que vem ganhando cada vez
rais adeptos em virios paises e gue parece constituir uma boa resposta para um determinado segmento da
procura; os activos;

w3 ﬂﬁcﬁu;&udamaﬁdadeam;aledmpermasmmscahmm no future formacaoem meid prsional - outo seg-
mento da populagio com parficularidades muito proprias e que reclamanm respostas também muito especificas.

Tal come prometido no niimero anterior, continuamos neste 4 disponibilizar ats leitores mais algumas infor-
miagoes (teis @ sintéticas sobre as novas regras nationais do FSE, ne dmbito do QCA |Il, retiradas da leglslacio
entretanto publicada.

et Gl

Adeline Paima
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} DOS SISTEMAS DE FORMACAO

Tipologia
dos Sistemas de Formacao

Imaginemos que vender trabalho é como vender outro produto qualquer. Até agora, a pessod podia
fazer muito pouco para mudar o “produto” que tem para vender, isto €, a sua capacidade de trabalho.
A aprendizagem sempre foi um processo de longa duragdo e de acessibilidade limitada. Assim, até ha
muito pouco tempo, para o trabalhador aumentar o seu valor no mercado de emprego a tnica hipdtese
era frequentar uma escola nocturna (...). Com o e-learning a escola vai ter com o trabalhador.
Por exemplo, se um portugués quiser aprender programagéo em linguagem Java, através da formagdo
on-line, poderd tirar um curso com uma pessoa que trabalhe e ensine em Silicon Valley, na
Universidade de Stanford (...)".

A deslocacdo do pensamento educativo para o eixo da aprendizagem ao longo da vida conduz ao
reconhecimento da aprendizagem experiencial em todas as situacbes de aprendizagem — formais, ndo
formais e informais. Pretende-se construir um novo paradigma societal, o de Sociedade Educativa, onde
todos os contextos de vida podem ser potenciados em termos de aprendizagent’.

roponho que as cita¢des an-

teriores, uma proveniente da

comunicacéo social de largo
consumo, participante obrigatéria da ordem do
espectdculo, outra oriunda da literatura \especiali-
zada, de circulagdo restrita e cardcter estrito,
sejam entendidas como adjectivagdo dos ventos
que véo sacudindo os modos de fazer formacado
profissional. Que a floresta range e tumultua sob
tais ventos, ndo oferece dividas. Mas, para além
dos fenémenos observaveis nas copas, que se
estard a passar no subsolo, ao nivel do radicular,

do mais invariante?

1 ELLioT Masie, “Aprender sem sair de casa”, Expresso, 24/06/00.

Repare-se como a tecnologia na formagdo vem
obrigar a um aprofundamento da tecnologia da
formacdo: ndo é imaginavel que Santford se pro-
ponha difundir um curso a escala mundial (mas
sera que dentro de algum tempo havera outros
cursos?) sem que do mesmo passo se disponha a
investir fortemente na andlise e estruturacdo dos
contelidos e nos demais factores que se reconhe-
cem favorecedores da aprendizagem. Repara-se,
também, mas em contraponto, como a atribuicao
de papéis formativos as actividades dos individuos
nos aparelhos produtivos e/ou as suas experiéncias

de vida social e familiar vem privar de objecto a

2 Ana QuUERSs et all., Relatério Final do projecto-piloto Reconhecimento e ValidagGo de Competéncias de Educagtio Bdsica desenvolvidas no dmbito dos Cur-
sos de Qualificagdo de nivel Il promovidos pelo IEFP, ANEFA, Junho de 2000.
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tecnologia da formagdo. Nao deixa de parecer ird-
nico que a mobilizacdo de tecnologias outras para
a formacdo reclame mais tecnologia da formagdo
enquanto o brutal alargamento dos contextos de
formacgédo, que agora se observa, reclame menos
ou, mesmo, nenhuma tecnologia da formagao®.
Porém, o presente texto ndo pretende bosque-
jar a paisagem para onde se caminha. O seu fito é
outro, mais simples e com anterioridade em rela-
¢do as questdes de prospectiva. Trata-se de refle-
xionar sobre identidade e diferenciacdo dos sistemas
de fazer formacao profissional, tal como até agora
os conhecemos. E, do mesmo passo, tentar sur-
preender as transicbes/degradagbes que os ditos sis-
temas exibem em direccdo a espacos que os cer-
cam. E um exercicio, uma tentativa de arrumo de
ideias, acerca do que somos/onde estamos; quica,
condicdo prévia para poder entrever, na turbulén-

cia reinante, tendéncias do para onde vamos.

g

L. TIPOLOGIZAR 0S SISTEMAS
DE FORMACAO PELA TECNOLOGIA

Sao mudltiplos os modos de categorizar as forma-
¢des profissionais existentes. Consoante as necessi-
dades de momento, enveredou-se por este ou
aquele critério pratico, produzindo-se esta ou

aquela classificacdo, de sorte véria, como ndo podia

’ DOS SISTEMAS DE FORMACAOQ

deixar de ser, em termos de dicotomicidade, siste-
maticidade e exaustividade e, portanto, de resistén-
cia a usura do tempo. Passando em revista a crite-
riacdo das tipologias ou das para-tipologias mais em
uso, encontramos muitas centradas no objecto da
formac¢ao/no formando, algumas centradas no
objectivo/finalidade da formagdo e poucas centra-
das no processo pelo qual a formacéo é feita.

Ora, é este Ultimo caso o que mais interessa aos
formadores, por dizer respeito a esfera especifica
da sua ac¢do, aquilo que, em definitivo, justifica a
sua existéncia enquanto profissionais ou técnicos
de formacdo. O facto de ndo abundarem tais clas-
sificacbes denota que as formacgdes que se fazem
pouco diferem pelo processo, eventualmente, por-
que a intervencao da tecnicidade (a existir) dos for-
madores pouco ou nada se faz sentir’.

Neste trabalho, como ja se tera tornado claro,
vamos tentar construir uma tipologia dos sistemas
de formacdo profissional exclusivamente baseada
nas distingBes observaveis no “processo de trans-

formacéo”.

L. TRIPOLARIDADADE )
DO CAMPO DA FORMACAO

=

Afastado o que ndo é essencial, pode afirmar-se

que toda a situacdo producdo de formacédo é um

3 Ou sera que reclamara também mais mas ndo da mesma, o significaria assistirmos, a breve trecho, ao surgimento de metodologias € técnicas que
permitam que “todos os contextos de vida sejam potenciados em termos de aprendizagem”. Nao é disso sinal o actual esforco de conceptualizagio
e formalizagdo de instrumentos para o reconhecimento e validagao dos adquiridos ao longo da vida? A missao central da formacao profissional vira a

ser sinalizar e medir competéncias em vez de produzi-las?

4 Quando se olha para a importancia estratégica reiteradamente atribuida a formacao profissional nas economias das sociedades modernas, ou, t3o
s6, mais prosaicamente, para o volume dos fluxos financeiros que the séo consagrados, fica dificil de entender a inexisténcia de uma forte actividade
de I&D de suporte ao “sector” e o pouco ou nenhum cuidado dos capitaes desta “inddstria” na criacdo e manutencéo de corpos técnicos especificos.
Serd que ndo sentem necessidade de desenvolver know how préprio para fazerem o que fazem? Ou esperam que ele caia do céu?




equilibrio dinamico entre trés pdlos, representando
o primeiro o SABER ou a MATERIA, o segundo o
APRENDER ou o APRENDENTE e o terceiro o ENSI-
NAR ou o ENSINANTE.

Na Figura 1 os trés pélos surgem como vértices
de um tridngulo equilatero, sendo que a sua pre-
senca simultdnea é constitutiva do campo da
andragogia/formacéo®. Ao lado de cada um deles
indica-se o dominio de pesquisa ou disciplinar
relacionado de modo mais especifico.

O pdlo E diz respeito ao ensinante e nele reside
tudo o que diz respeito ao acto de ensinar, as acgbes
do formador, ao sistema ensino. Ensinar significa
organizar as condi¢des de aprendizagem (skinner) e

é o reino por exceléncia da Pedagogia/Andragogia.

Campo da formacgao

A: aprendente i
r -~ aprendizagem

S: saber
E: ensinante

A A
pedagogia didactica

Figura 1

O pdlo A diz respeito ao aprendente e nele
reside tudo o que tem a ver com o acto de apren-
der, com as ac¢des do formando, com o sistema
aprendizagem. “L'apprentissage est une affaire pri-
vée, et |'enseignement est une affaire social”¢. O
estudo dos fenémenos da aprendizagem, da moti-
vacdo, etc., estd aqui directamente ancorado.

O pélo S diz respeito ao saber/matéria/assunto
e nele converge tudo o que tem a ver com a
didactica ou as didcticas.

Adaptando Pelpel pode, entdo, dizer-se que
uma tecnologia/sistema de formacdo é um
modo especifico de organizar as relacdes entre
estes trés pélos. A tecnologia/sistema pode
valorizar ou desvalorizar um ou outro mas sdo
os trés em conjunto que determinam o campo
da formacdo.

Admitido como bom o conceito de sistema da
formacéo anterior, podem tipificar-se trés grandes
familias de sistemas de formacdo. Cada uma des-
sas grandes familias fornece a ocasido para contra-
provar quanto’ a tripolaridade é realmente essen-

cial ao campo da formacéo profissional.

5 patrice PELPEL, Se former pour Enseigner, Bordas, Paris, 1986. Pelpel serve-se do seu tridngulo para conceituar Método Pedagégico e para avancar
urna tipologia dos métodos pedagégicos. Sdo conhecidas variantes deste triangulo, como, por exemplo, o “tridngulo pedagégico” de Ph. Meirieu
em Apprendre, oui.. mais comment? Neste artigo seguiremos de perto a démarche de Pelpel, transpondo-a, porém, para o plano dos sistemas de for-
mac3o. De facto, pensamos que o que verdadeiramente caracteriza um sistema de fazer formagéo, no sentido de sistema de produzir competéncias
profissionais, & o “processo de transformacgéo” adoptado, é a tecnologia eleita, sendo certo dije a tecnologia de um sistema de produzir competén-
cias profissionais néo pode deixar de ser o cruzamento de saberes-fazer empiricos acumulados com resultados investigativos, nomeadamente da peda-
gogia e didactica aplicadas a formagéo de adultos.

6 Verkovicch, citado por Jacques Archard in Education Permanente, n.2 102

7 Ou qudo pouco, se se aceitarem produtivos alargamentos de conceito formagéo como um dos aflorados no anterior ponto 0.
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£ . SISTEMAS CENTRADOS
NO FORMADOR

Podemos imaginar deformagdes sucessivas no
triangulo de Pelpel de modo a representar valori-
zagbes progressivas do poélo E (ensinante/sistema
ensino) dentro do campo da formac¢do. No limite
teremos o triangulo reduzido a um segmento de
recta, tridangulo de altura 0, cujo centro é ocupado
por E (Figura 2). E o que designaremos por siste-

mas de formacado centrados no formador.

Movimento do pélo ensino para o centro do campo

TN
(e

Figura 2

A esmagadora maioria dos sistemas de formacao
profissional que se encontram actualmente no ter-
reno pertencem a esta familia, ndo em estado “qui-
micamente puro”, de que ja s6 restardo abencerra-
gens, mas em férmulas aproximadas. Neles o acesso
e a apropriacdo dos diferentes saberes pelo for-
mando é mediado, de forma mais ou menos siste-
mitica, pelo formador. Basta pensar em todas as
situacBes de ensino ou de formacdo tradicionais,
aquelas que nos sdo familiares, para encontrar exem-
plos concretos. Predominantes no passado, domi-

nantes hoje, qual o espaco destes sistemas de for-

’ DOS SISTEMAS DE FORMACAO

macdo profissional no futuro? Certamente que cada
vez mais reduzido; mas ndo continuardo a haver
muitas circunstancias onde permanecerdo imbati-
veis, quero dizer, com uma produtividade imbativel?

A aula magistral, a conferéncia, a comunica-
¢ao, as sessbes de formacdo mais comuns, tendo
por base a técnica expositiva, com mais ou com
menos “método interrogativa”, com mais ou com
menos “método demonstrativo” ou com mais ou
menos “método audiovisual”, este conjunto de
saberes-fazer, tdo constitutivos do que € intrinse-
camente ensinar, tdo inerentes aos actos do for-
mador-professor, constituem a tecnologia que o
sistema escolhe para montar o processo pelo qual
transforma os seus inputs nos seus ouputs (reper-
térios de competéncias em repertérios de compe-

téncias aumentados, modificados).

DO CAMPO DA~FORMACI~\0
A COMUNICACAO

O modelo do campo formativo que estamos a
seguir permite um exercicio simétrico do anterior:
imaginar a deformacéo do triangulo de Pelpel atra-
vés do afastamento progressivo do pélo E. Repre-
sentam-se, assim, situacdes de formacdo em que o
ensinante/sistema ensino tem sucessivamente menos
influéncia; no fimite, o tridngulo ganha uma altura
infinita e as (inter)accdes do formador com os for-
mandos e do formador com os materiais de forma-
¢do reduzem-se a zero (Figura 3).

Estes sistemas de formacdo cada vez mais des-
cartados da accdo do pdlo ensino/pedagogia, no
limite dele desprovidos, desembocam na interacgéo

directa, ndo organizada, ndo previsionada e ndo
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Sistema sem pdlo formador

L

intencionada, entre os aprendentes e os saberes.

Figura 3

O aprendente fica sozinho face aos contentores da
informacao. E bem a relacdo entre um leitor e o seu
jornal, ou entre um telespectador e o seu canal.
O campo deixou de ser o da formacdo para ser o
comunicacéo (social). Mas € neste sentido que, tal-
vez, possamos inteligir um continuum entre os pro-
cessos/tecnologias da formagdo e os da comunica-
¢do e que fara sentido falar da “escola paralela” que
os mass media constituem, alargando o conceito de
sistema de formacédo até a sua manifesta descarac-
terizacéo.

O enfraquecimento das relacdes A-E e S-E
encaminha o campo tripolar da formacdo para um
campo bipolar onde, apenas, interagem o apren-
der e a matéria. Ndo hé nada que organize, que
gira as condicdes da aprendizagem. Podemos
reconhecer, na caminhada para este limite, dege-
nerescéncias que podem afligir os sistemas de for-
macdo. Serdo os sistemas centrados no formador

mais atreitos a tais mazelas?

‘ DOS SISTEMAS DE FORMACAQ

SISTEMAS CENTRADOS
NO FORMANDO/GRUPO

Retomando a representacédo da situacdo de forma-
¢do que temos vindo chamar Triangulo de Pelpel,
podemos imaginar uma sua outra deformacgéo de
modo a que o pélo A ocupe o lugar privilegiado
do centro. Teremos, assim, a representacdo de sis-
temas de formacéo sucessivamente mais projecta-
dos e construidos em funcdo do aprendente/sis-

tema aprendizagem (Figura 4).

Movimento do pélo aprendizagem para o centro

do campo

Figura 4

A grande caracteristica destes sistemas € a de
gque o ensinante/sistema ensino concentra a sua
accdo nos aprendentes e ndo age sem interme-
diacdo sobre o saber/matéria. Estes sistemas de
formacdo existem? E, existindo, tém algum inte-
resse ou impacte pratico? As respostas sé6 podem
ser amplamente afirmativas. Basta evocar a
importancia dos objectivos e o volume actual das
formacbes ditas comportamentais ou de desen-
volvimento pessoal (havera algumas que o ndo

sejam?).



Em que tipo de tecnologia repousa o “processo
de transformacdo” que elegem? Atente-se que nes-
tes sistemas a designacdo-chave dos agentes do pélo
ensino passa a ser a de animadores (embora também
ocorra a de formadores, ao invés da de professores,
cujo banimento é completo). Isto indicia bem que o
know how mobilizado descola do dominio dos fené-
menos grupais, onde avultam as “dinamicas”, os out-
doors, o trabalho de grupo e em equipa, a pedago-
gia do projecto, os jogos pedagdgicos.

Os saberes a adquirir, a matéria, é aqui, ten-
dencialmente, da ordem do placébico, em qual-
quer caso agida pelo sistema ensino de um modo
mediato, sempre através do ecra constituido pelos
formandos. O formador, o pélo ensino, deixa de
ser um especialista da matéria para ser, tdo s6, um
perito na mobilizacdo, na adopcdo de posturas
adequadas, pelos individuos ou pelos grupos, para
o alcance dos objectivos que se propdem.

Né&o se trata de sistemas em perda. A emergén-
cia da problematica da Inteligéncia Emocional e a
insisténcia, cada vez mais impositiva, no valor estra-
tégico das competéncias transversais comportamen-
tais, sao disso um sinal claro. Por exemplo, o acesso
aos incentivos para a insercdo de beneficidrios do
Rendimento Minimo impé&e as organizagdes interes-
sadas a obrigacdo de facultarem um minimo de 250
horas de formacdo de “desenvolvimento pessoal,

III

relacional e social” e, sem prejuizo desse minimo,
indica como desejavel a percentagem de 40% para
a carga horaria a reservar a estas tematicas em qual-

quer de formacéo especifica de insercéo®.

505 SISTEMAS DE FORMACAOD

DO CAMPO DA FORMACAO
A INVESTIGACAO

A semelhanca do que fizemos anteriormente, a pro-
pésito dos sistemas centrados no formador, pode-
mos agora interrogar o nosso modelo de partida
sobre o que acontece, melhor, se representa, quando
o pdlo A sai da boca de cena e se afasta até a quase

total perda de influéncia no sistema (Figura 5).

Sisterna sem pélo aprendente

ol

No limite, o didlogo torna-se exclusivo entre os

Figura 5

ensinantes e a matéria. A auséncia do terceiro pélo
induz uma simetrizacdo nos outros dois, sendo
que o formador passa de hipo a hiperespecialista
da matéria e esta de coisa despicienda, dominada,
partilhdvel, a coisa central, inexplorada e, nessa
medida, incompartilhdvel. Nao sera dificil descor-

tinar aqui a relacdo tipica da investigacdo e, para

8 portaria n.2 1109/99, de 27 de Dezembro e Circular Normativa do IEFP n.2 8/2000, de 17 de Margo
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o ponto de vista que nos interessa, surpreender Movimento do pélo saber para o centro do campo
em accdo o processo de degenerescéncia de um
sistema de formacdo a caminho, na hip6tese mais
virtuosa, de um sistema de investigacdo. No final,
do que se trataria ndo seria ja de produzir com-
peténcias mas de produzir saberes (que, even-
tualmente, virdo a enformar competéncias).
Note-se que nos sistemas de formagao que néo
os do ensino superior, digamos assim para simplifi-
car, a descaracterizagao acabada de tipificar se faz @

nao na direc¢do das actividades investigativas mas

na direc¢do das actividades produtivas tout court.

Figura 6

A transposicdo do essencial das consideracdes fei-
tas, porém, afigura-se ndo dificil de conseguir’. (p6lo E) nao agir sobre o sistema aprendizagem
(pdlo A) se ndo mediatamente, através dos mate-
riais (aqui sempre entendidos de maneira exten-

siva, os saberes e os seus contentores ndo huma-

. SISTEMAS DE FORMACAQ
CENTRADOS NOS MATERIAIS

nos, ou seja, como hardware e software formati-

vos). A tecnologia em que assenta o processo de

Voltando ao tridngulo de Pelpel, observemos, por
dgltimo, o que se representa quando é o vértice S,
saber/matéria/didéactica, que se hipertrofia por
forca da sua deslocacao para o &mago do processo
de transformacdo do sistema (Figura 6).

Estes sistemas caracterizam-se pela importancia
acrescida dos materiais didacticos, ao ponto de,

no seu estado mais extremado, o sistema ensino

transformacao do sistema é, basicamente, a tecno-
logia necesséria a construgdo de qualidade e a explo-
racdo de qualidade dos materiais didacticos. E bem
o caso das antigas formacdes por correspondéncia
ou das modernas formacGes abertas e a distancia.
Nao vale a pena tecer, aqui e agora, quaisquer con-
sideracbes sobre o caracter invasor, omnivoro, que

modernamente os sistemas centrados nos mate-

9 Nos sistemas de formagso profissional do ensino superior hd muito que é debatida a relagdo entre actividades investigativas e lectivas. O equiva-
lente deste debate nos sistemas que néo os relacionados com o ensino superior, com particular acuidade para os de formagéo continua, esta por fazer.
Numa altura em que hd movimentagdes tendentes a profissionalizagéo dos formadores (certificacdes, categorizagGes, estruturacéo de carreiras e por
ai fora) era fulcral que se aclarassem as relacdes entre actividades formativas e produtivas. Um debate sério, alargado, insubmisso em relagdo a inte-
resses enviezadores ou menos gerais, impGe-se com urgéncia. O sentido que fara profissionalizar animadores (sistemas centrados no formando) néo
sera um ndo sentido se aplicado a profissionalizagéo dos formadores ou monitores de ........... (esta ou aquela especialidade)? O formador em contexto
real de trabalho/tutor (designacio adoptada no recente “Estudo para a Identificagéo das Figuras Profissionais e Elaboracdo dos Perfis Corresponden-
tes para a CTE Educagiio/Formagdo” encomendado pelo IEFP ao IESE) deve passar a ser de profisséo Tutor? Quando isso acontecer, o que € que acon-
tece a formacdo em contexto real de trabalho? Passa a ser em “contexto real de tutoria”?
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riais assumem. Aparentemente, tém tudo a seu
favor, o futuro pertence-lhes: o media-formador é

um perdedor no combate com o media-media®.

L |

/". DO CAMPO DA FORMACAO
A RECREACAO

Imaginemos agora o fendmeno inverso do ante-
rior: o pélo S afasta-se ao ponto dos saberes e os
seus contentores ndo terem interferéncia relevante

no processo (Figura 7).

Sistema sem pélo saber

.

Figura 7

Em presenca fica um suposto sistema ensino e

um igualmente suposto sistema aprendizagem.

‘ DOS SISTEMAS DE FORMACAO

Simplesmente: ndo ha objectivos a cumprir, nédo
hé saberes pré-definidos a adquirir, ndo had mate-
riais especificos com que interagir, ndo ha expe-
riéncias planificadas a que se submeter. Emergem
as caracteristicas proprias das relagdes e dos
ambientes de convivialidade e de lazer. O sistema
de formacdo desembocou num sistema de recrea-
¢do ou de tempos livres (como se observa em ses-
sdes e accbes de formacdo quando a “matéria”

acaba ou se perde de vista).

. MATRIZ DOS SISTEMAS
DE FORMACAO

Fazendo uma tentativa de resumo e de esquemati-
zagdo das considerac6es feitas, somos conduzidos a
tabela ou matriz junta. Em relacdo a um quadro
semelhante apresentado por Patrice Pelpel, acres-
centamos uma varidvel que tem a ver com a apti-
dao/inaptidao dos sistemas para lidar com certos
tipos de objectivos de formacéo ou, se se preferir,
para produzir certos tipos de competéncias. Sdo
estas superioridades relativas que explicam ndo
estar nenhuma das familias de sistemas ameacada
de morte sibita. Naturalmente, sem prejuizo de
umas estarem em perda e outras em ascensdo,

como procuramos sugerir no corpo do texto.

10 Todos os sisternas participam da tecnologia da formagio mas é de um modo muito diverso que se deixam fecundar pelas tecnologias outras
(seja a velhinha reprodug@o tipografca ou as modernas TIC ou NTIC). Se admitirmos como produtiva a distingdo entre tecnologias da e tec-
nologias na formacdo, entdo os sistemas centrados nos materiais sdo os que mais partido tiram, que maior fatia mobilizam das tecnologias

na formacéo.
11 Obra citada.
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Tecnologia Mediacéo Competéncias Produtos
Sistemas centrados * Saberes pedagégicos/ O ensinante Comunicagdo » Dominio cognitivo,
nos formadores /andragégicos (ser especialista da saber-saber,

» “Métodos” expositivo, matéria indispensavel) | conhecimentos

demonstrativo, e Dominio psicomotor,

interrogativo saber-fazer, destrezas
Sistemas centrados * Fenémenos de grupo, O formando/grupo Animacédo * Dominio do saber/
nos formandos psicologia da (ser especialista da /querer/poder ser

aprendizagem matéria dispensavel) ou estar

» Trabalho de grupo,

pedagogia de projecto,

jogos pedagdgicos,

pedagogia do contrato,

método da descoberta
Sistemas centrados » Didactica Os materiais Producéo » Dominio cognitivo,
nos materiais * Mobilizacdo de (dominio da matéria saber-saber,

tecnologias outras suportado por conhecimentos

para a formagéo especialistas) » Dominio psicomotor,

saber-fazer, destrezas,
com limitacdes

Formar I

Luis Filipe

Faria Vieira

Técnico Superior Consultor
Direccdo de Servicos de

Desenvolvimento Curricular
do IEFP
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UMA OUTRA MODALIDADE DE FORMACAO !

A Revolucdo do Coaching

teatro de operacbes. Uma ,
“tratamento de choque.

“— Sao distdrbios?
'Il

— Nao. E uma revolucéo

Andnimo

Temos assistido, nos Gitimos anos, a proezas extraor-
dinérias no campo desportivo nacional e internacio-
nal. Lembra-se, a titulo de exemplo, a recente vité-
ria do Sporting Clube de Portugal no campeonato
europeu de equipas em atletismo (pista coberta) e a
escalada do Evereste pelo nosso compatriota Joao
Garcia.

Parte significativa dos sucessos alcancados deve
atribuir-se, sem sombra de divida, a revolugdo dos
métodos de treino que se verificou durante os Glti-
mos trinta anos.

Os treinadores desportivos, felizmente, toma-
ram a iniciativa de transferir esse capital de conhe-
cimentos e experiéncias para a formacdo profissio-
nal das organizacbes, as quais tém praticado

sobretudo formacédo de manutencéo.

FORMAR

O coaching é uma formagdo diferente. Fazer caminho caminhando; agir em pleno
na potencial alavanca-para a produtividade, um verdadeiro

Nos anos 50 e 60 os paises europeus, para
reconstruirem as suas economias devastadas pela
guerra, multiplicaram as missdes de produtividade
aos Estados Unidos e trouxeram de |4, entre outras
metodologias, o famoso TWI, Training Within
Industry. Utilizaram-no tal e qual na instrucdo no
posto de trabalho e adaptaram-no a formacdo em
sala, com a designacdo de Formacdo Profissional
Acelerada.

Os desafios econém'icos e sociais actuais sao,
porém, diferentes dos desse tempo e os trabalha-
dores também sdo diferentes: mais cultos, mais exi-
gentes e mais auténomos.

Cremos que o coaching constitui parte substan-
cial da resposta aos novos desafios no dominio da
formacdo pratica, como o multimédia constituirs,
talvez, no ambito da formacéo tedrica.

Num estudo do economista Miguel Frasquilho
apresentado pelo Expresso (10/06/00) diz-se que
Portugal necessitara de 50 anos para atingir a



média do PIB da Unido Europeia e que a solugdo
para acelerar o processo de convergéncia real seria
o aumento da produtividade. Como terapéutica
referem-se as tdo faladas e sempre adiadas refor-
mas estruturais (administracdo publica, contencdo
das despesas publicas, salde, fisco, justica e edu-
cacdo).

O coaching é a alavanca que falta para o
aumento imediato e a longo prazo da produtivi-
dade e para a formacéo profissional e pessoal dos
activos, populacdo cujas competéncias ndo tém
registado melhorias significativas apesar dos esfor-
¢os realizados no dmbito dos diversos quadros
comunitarios de apoio. Essa populagéo, se ndo for
objecto de um tratamento de choque do tipo coa-
ching, ira engrossar a lista dos desempregados de
longa duracdo e provocara a faléncia, nalguns

casos evitavel, de muitas empresas.

COACHING = SUPERFORMACAO

“Formar homens de acc¢do requer novas pedago-
gias.”
Bob Aubrey

O coaching é um dialogo organizado através do
gual o coach ajuda alguém a aprender a realizar um
trabalho com eficacia e criatividade e a desenvol-
ver as suas competéncias em grau elevado.
Diferentemente de muitas outras formas de for-
macao, tem como finalidade directa e imediata
levar outrem a aprender a fazer e actuar, embora
indirectamente possa solicitar e contribuir para
aprender a compreender e explicar para estar, ser

e relacionar-se.

N&o se perde em rodriguinhos intelectuais ou
psicolégicos, langa-se de cabega na accdo con-
creta. Aprender a trabalhar, trabalhando.

E possui uma outra caracteristica que o distin-
gue de outras modalidades de formacdo: o coa-
ching é movimento, é corrida, é verdadeiramente
percurso. Os formandos movimentam-se fisica, psi-
coldgica e intelectualmente, na accédo de conseguir
resultados de eficacia e de aprendizagem.

Nao estdo parados a espera de instrucdes para
depois se porem a caminho. Pdem-se a caminho
e descobrem o caminho, caminhando.

O coaching faz-se através de palavras que fluem
como um rio entre duas margens. Sdo palavras que
esclarecem e fazem acontecer e que alimentam
a relacdo entre os dois intervenientes.

Elementos constitutivos do coaching:

O coach ajuda o coachee de uma forma peculiar.
Ajuda-o a ajudar-se a si préprio, levando-o a aprender
a fazer o trabalho que quer fazer e no 'modo preten-
dido. Outras modalidades de ajuda, embora circuns-
tancialmente imprescindiveis, criam, ao contréario do
coaching, submissdo, dependéncia e passividade.

S6 devera recorrer ao coaching se quiser aumen-
tar substancialmente a produtividade e a rentabili-
dade do negdécio e se quiser ter colaboradores
proactivos, criativos e auténomos. Ndo se esqueca,

porém, que tera que partilhar lucros, poder e inte-
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ligéncia com eles. O coaching é uma superforma-
¢ao que se destina a formar supercolaboradores
para superorganizagoes.

Referir-nos-emos, neste artigo, apenas ao coa-
ching individual. Ha também coaching de equipas e
com resultados comprovados, quer no desporto,
quer na gestdo das organizacdes.

Parece-nos, entretanto, que o coaching de equi-
pas é mais complexo e, por isso, deixamo-lo para
depois. Cremos igualmente que o coaching indivi-
dual pode preparar o terreno para o coaching de
equipas, embora o inverso também possa aconte-
cer, principalmente em contextos nacionais ou
organizacionais fomentadores da cooperacao e do

trabalho em equipa.

TREINO OU COACHING?

Parece-nos preferivel manter a palavra inglesa
“coaching” e ndo a traduzir por treino porque o
“coaching” é uma forma particular de treino e
treino, na acepgdo portuguesa e nao brasileira, sig-
nifica formacédo para o posto de trabalho. (Os Bra-
sileiros designam a formacéo profissional por trei-
namento.)

Também ndo nos parece conveniente traduzi-la
por tutorato porque esta palavra induz a ideia de
inferioridade do tutorado (tutoria, tutor de meno-
res). Acresce ainda que, em inglés, “tutor” € o equi-
valente portugués de monitor, o encarregado, por
algumas universidades, de tirar dividas e dar expli-
cacbes em complemento as licdes dos professores.

Tomamos a liberdade de acrescentar ao inglés
internacional o vocébulo coachee (trainer —trainee) para

designar o parceiro do coach na actividade de coaching.

FORMAR ]
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Em resumo, designamos a actividade por coaching, o
aprendente por coachee e o formador por coach.

A palavra “coaching”, como, de resto, “training”
(train = comboio; coach = carruagem) evoca movi-
mento e, como tal, parece-me muito adequada as
caracteristicas deste género de formacdo. E assim
também poderemos entender-nos melhor com os
nossos colegas europeus no dominio da formacéo,
onde a diversidade de sistemas e de vocabulario
causa perturbagdes apreciaveis e tem consequéncias
gravosas (equiparacdo de titulos, exercicio das pro-

fissOes e transferéncia de estudantes).

PRINCiP10S DE APRENDIZAGEM
DO COACHING

“QOs gestores, em vez de estudarem como se forma,
deveriam, isso sim, estudar como se aprende.”

Peter Drucker

A forga do coaching reside nos principios de apren-

dizagem que utiliza.




O primeiro é o da ac¢do concreta. O lugar do
coaching é o teatro de operagdes, € a produgéo, a
venda, o servico concreto ao cliente, a negociacao
de conflitos. A ac¢do operativa orientada para con-
seguir melhores resultados ou resultados diferentes
dos habituais é mais eloquente do que qualquer
livro.

Efectivamente, que melhor do que pratica
intencional e desafiadora para nos pér questées e
para mobilizar todos os nossos talentos? O “treino
é jogo”. Coaching ndo é preparacédo para a ac¢ao,
é actuacdo que forma.

O segundo principio é o da consciencializacédo.
Consciencializar é muito mais do que reflectir.
E uma reflexso durante a ac¢do e para dar nova
forma a accdo, isto é, para mudar, no minimo,
o modo como o agente regula; é uma reflexdo que
visa mudar algo exterior ao agente. Teoricamente,
é possivel recepcionar conhecimentos sem ques-
tionar as convicgdes e os valores pessoais, sem
mudar praticas ou relagdes. O coaching, porém,
escolheu uma via que leva os formandos a tomar
partido, a ter opinido-prépria, a assumir a respon-

sabilidade pelo que fazem e pelo que aprendem.

O coachee é o verdadeiro responsavel pelo pro-

cesso e pelos resultados do coaching. E o protago-
nista. Se ndo tomar conta do coaching como coisa
sua ndo aprenderd. Dizia-se, no ambito do TWI,
que “se o formando ndo aprendeu foi porque o
coach ndo ensinou”. No coaching dir-se-4, com

toda a propriedade, que “se o coachee ndo apren-

deu foi porque ndo se consciencialzou/responsabi-
lizou”.

Um outro principio de coaching é o da desco-
berta. Conhecimentos que o individuo descobre
por si préprio duram mais, reformulam-se facil-
mente e transferem-se rapidamente para outras
circunstancias. Os que 0s outros nos comunicam,
por mais interessantes que nos parecam, e a menos
que os tenhamos redescoberto, enquistam e aca-
bam por desaparecer mais rapidamente do que
esperavamos. A descoberta resulta de uma atitude
de insatisfacdo, de questionamento e de convicgdo
de que os nossos conhecimentos tedricos ou préti-
cos constituem sempre uma perspectiva unilateral
de uma realidade que é susceptivel de ser encarada
por muitos outros angulos de visdo e de pratica.
Como consequéncia, o coach ndo dé respostas mas
ajuda principalmente a formular questdes.

A relagdo entre coach e coachee assume grande
importancia, pouco comum noutras formas de
formacao. E uma relacio peculiar que assenta na
confianca mdtua e no binémio apoio/desafio e
muito intensa provavelmente porque, por natu-
reza, é temporéria. Efectivamente, o coaching visa
autonomizar progressivamente o coachee, quer no
trabalho quer na aprendizagem e, por consequén-
cia, tornar-se inttil. Entre ambos os intervenientes
cria-se, por for¢a da relagdo, uma corrente pode-
rosissima de energia e de inspiracdo mutuas.

O coaching inspira-se nos fenémenos da vida e
da mente ao estruturar em circulo o processo de
aprendizagem. Os seres vivos alimentam-se uns
dos outros e retroalimentam-se uns aos outros
inserindo-se numa cadeia de transformacdo que se
reinventa permanentemente a partir de dentro.

A aprendizagem através do coaching tem, assim, as
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caracteristicas da vida: uma eficacia irreprimivel,
uma flexibilidade ilimitada e uma criatividade per-

manente.

DECLARACOES DE UMA APRENDENTE

Sinto-me uma pessoa muito diferente depois de
passar por 6 sessdes de coaching. Trabalho de
modo diferente. Respondo as situa¢es de outra
maneira. Sinto mais confianca na minha actuagao.
Escuto mais. Sinto-me mais a vontade com os con-
flitos. Sou mais estratégica e proactiva. A minha
relacao com o chefe mudou drasticamente. Agora
pede-me para assumir os problemas mais dificeis
do meu departamento. Nunca esperei ver um
impacte tdo forte no meu modo de pensar e de
conduzir a minha vida. N&o procurei tal mudanca.
Em cada encontro com o coach externo dei-passos
gigantescos.

Ele deixou-me ser eu prépria, embora o que eu
era no principio ndo quisesse mostra-lo a ninguém.
Faz-me estar a vontade. Nunca senti que estivesse
a avaliar o meu desempenho; esclareceu-me e aju-
dou-me naquilo que estava a frustrar-me. Senti-me
apoiada nas discussGes; ndo me apoiou nos meus
comportamentos mas apoiou-me na resolucao dos
meus comportamentos. lluminou-me sempre para
fazer as coisas de modo diferente.

Extraido de Peterson,
D., Executive Coaching at Work, 1998
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0S TRES PILARES
DA RELACAO DE COACHING

“E uma grande loucura querer ser sébio sozinho.”

La Rochefoucauld

A relacdo de coaching é particularmente exigente
para o coach que, obviamente, é o principal res-
ponsavel por manter, aprofundar e solidificar os
trés pilares que a sustentam.

O primeiro pilar é a confianga. O coach deve
acreditar na capacidade de aprendizagem e de
transformacdo do coachee, deve esperar que ele
fard sempre mais e melhor e que conseguira supe-
rar todos os obstéaculos a realizagdo daquilo que se
propos fazer. Este “olhar incondicional positivo”,
de que fala Carl Rogers, criara autoconfianga e des-

pontara nele talentos e dinamismos ignorados.

Nesse olhar incondicional positivo estd obvia-
mente incluida a aceitacdo das limitacdes e dos
erros. Quanto as limita¢6es ou insuficiéncias inelu-
taveis, podem sempre constituir oportunidades.
Decifra-las e aproveita-las requer, porém, tempo e
perseveranca. Os erros, por seu lado, fazem parte
do caminho para realizar qualquer actividade com
sucesso e sdo, porventura, mais frequentes ainda
guando queremos aprender com essas actividades.

Quer as limitagbes quer os erros fragilizam muito
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os formandos. A confianca mdtua e a autocon-

fianca criam o ambiente préprio para os podermos
aceitar, exprimir, esclarecer, corrigir e aproveitar.

A confianga requer o controlo, ndo o controlo
das pessoas mas o controlo das actividades e ndao o
controlo unilateral mas o controlo partilhado. E é
I6gico que assim seja. Efectivamente, quatro olhos
véem melhor do que dois e a monitorizacdo reforca
a consciéncia de seguranga.

A confianga implica também transparéncia na
comunicacdo e confidencialidade e a procura de
coeréncia individual, quer do coach quer do coachee.

A relacdo do coaching é uma relagdo que visa
ajudar o formando a ajudar-se a si préprio. Por con-
sequéncia, o coach ndo deve substituir-se ao for-
mando nem dizer-lhe o que deve fazer.

Espera-se que o coach apoie emocionalmente o
coachee, ajudando-o a identificar, a exprimir, a mode-
lar e a canalizar as emocdes para o trabalho e para
aprendizagem. O apoio emocional é essencial neste
género de formagdo porque a actividade concreta

despoleta muitas emogdes e as emogdes, quando
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nao convenientemente guiadas, perturbam o discer-
nimento e enfraquecem o dinamismo operativo.

O apoio cognitivo ndo consiste em fornecer res-
postas mas em alimentar o processo de descoberta
com feedback, perguntas, reformulagdes, hipéte-
ses, desafios aos pressupostos, juizos de causa-
-efeito, asso.ciagées, imagens, paradoxos, etc.

Em determinadas circunstancias o coach podera
intervir junto de outros colaboradores para facilitar
a implementacdo dos projectos a desenvolver pelo
coachee ou para recolher informacdes mais objec-
tivas sobre como se processaram realmente essas
actividades, naturalmente sempre com o acordo
explicito dele.

Pode acontecer que os formandos ndo tenham
ainda nem competéncia nem motivagdo para se
ajudarem a si préprios.

Que fazer entdo?

Praticar um coaching mais directivo e reforgar
aquilo que noutro local deste artigo designamos
por competéncias de crescimento. Em contextos
organizacionais burocratizados e com estilos de
gestdo musculados, serd também aconselhavel
recorrer a formas mais directivas de coaching.

A relagdo do coaching liga a ajuda ao desafio e
por isso € que ele é tremendamente eficaz. Desafia
o aprendente a actuar com mais eficiéncia e efica-
cia, a conseguir melhores resultados, a aumentar
os seus conhecimentos explicativos, processuais e
situacionais, a utilizar melhor as suas emog¢des, a
superar barreiras e limitacdes pessoais, a explorar
todos os seus talentos. Desafia o coach questio-
nando-o sobre as razbes das suas praticas, obri-
gando-o a por-se em atitude de procura, pondo a
prova a sua capacidade para ndo se envolver emo-

cionalmente num problema que durante o coa-
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ching ndo é seu mas que pode té-lo sido antes,
levando-o a hipotecar truques e habilidades e
apeando-o do pedestal da autoridade e da sabe-
doria politicamente correcta.

Como é que o coaching gera tais desafios?

Antes de mais colocando os coachees a perse-
guir objectivos por eles estabelecidos, queridos e
visualizados, consciencializando-os sobre as expec-
tativas e as exigéncias que as situagdes, as organi-
zacdes e os seus membros neles depositam; res-
ponsabilizando-os pelo que eles fizerem acontecer;
pondo sempre mais altos os padrdes de desempe-
nho; convencendo-os de que “quem quer, pode”;
obrigando a revisdo e revalidacdo permanente do
que foi feito.

O desafio gera tensdo e conflito, interno e
externo ao aprendente. A relagdo do coaching,
porém, permite explora-lo produtiva e saudavel-
mente porque se processa num ambiente geral de
confianca e porque o coach com uma mao sustenta

e com a outra empurra.

QUEM ESCOLHER PARA COACH

* MANIFESTAR GOSTO POR APRENDER A TRABA-
LHAR DE MODO DIFERENTE.

* PROFISSIONAL MEDIO DO SECTOR (NEM MUITO
BOM NEM MUITO MAU) COM PRESTIGIO.

o TER INTERESSE EM DESENVOLVER OS OUTROS E
COOPERAR COM ELES.

* AUTOCONFIANCA, AUTO-EFICACIA.

A prética do coaching levard néo sé o coachee (for-
mando/aprendente ou cooperante) mas também o

coach a explorar talentos ignorados.

FORMAR
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Nas PME o patrdo ou gerente podem né&o ter
tempo ou estar ocupados com introduzir pressao
na actividade, com a relacdo com o mercado, com
apertos de tesouraria ou com outras actividades
imperiosas de curto prazo. Supomos que nao serd
dificil encontrar um empregado com as caracteris-

ticas mencionadas antes.

0 PROCESSO DE COACHING

“E 0 método que permite as pessoas comuns reali-
zarem coisas extraordinarias.”
J. Webb

Um dos principios de aprendizagem perfilhados
pelo coaching é o de que a aprendizagem é um pro-
cesso circular. Isto significa que os estadios ulteriores
do processo influenciam os que vierem antes, o que
logicamente ndo acontece em processos lineares.
Ha um vaivém constante entre as diferentes fases de
transformacdo do fluxo de trabalho/aprendizagem
e o circulo tende a repetir-se indefinidamente, o que
nao se verifica com modelos lineares que tém um

inicio e um fim perfeitamente definidos.

Desenho
e Visualizacdo
de Objectivos

Conscien-
cializacdo

Validacado

Monito- Planeamento

rizacdo



Exactamente porque se trata de um processo
circular ndo se pode dizer, com rigor, por onde deve
comecar. Em todo o caso, porque estamos perante
um esquema de coaching sistematico, porque con-
tinua a existir influéncia sequencial entre as dife-
rentes fases e porque ao desenvolver-se actividades
comeca-se sempre pelas finalidades, é aconselhavel
partir do desenho e visualizacdo de objectivos.

Os objectivos, como se sabe, orientam e arras-

tam e por isso nos parece que deve por-se igual cui- -

dado tanto no seu desenho como na sua visualiza-
¢do. Habitualmente cré-se que basta desenha-los
seguindo os critérios conhecidos (especificos, con-
cretos, desafiadores, necessarios, temporizados e
partilhados).

Para o coaching ndo é suficiente, embora seja
indispensavel. A visualizacdo actua como motor do
dinamismo cognitivo, emocional, relacional, ope-
rativo e organizacional que despoletara e susten-
tard o coaching.

E as. metas sdo tanto metas de actuacdo como
metas de aprendizagem. Distinguem-se entre elas
mas confluem umas nas outras. Respondem a estas
duas perguntas: “Que quero saber para realizar tal
objectivo operativo?”, “Que quero fazer para atin-
gir tal objectivo de aprendizagem?”

Os coachs desportivos consideram particular-
mente importante a actividade de consciencializa-
¢do porque. é através-dela que os coachees tomam
conta do processo e se responsabilizam por ele.
Anténio Damésio refere, com a grande autoridade
gue lhe é reconhecida, que é através da consciéncia
gue nos tornamos senhores de nds préprios e, como
consequéncia, senhores das nossas actividades.

Conhecemo-nos a nés préprios explorando o

nosso circulo interior, o “jogo interno” de que

falam os coachs desportivos ou “o didlogo interior”
a que se referem os psicélogos; mas também
saindo para fora de nés mesmos a procura da nossa
imagem reflectida/criada pelos outros, pelas orga-

niza¢bes e pelas situagdes.

CONSCIENCIALIZACAO
A Situagao

A Organizagédo Os Outros

O coachee aprofunda o conhecimento dos seus
talentos e competéncias, dos seus valores e crencgas
mas também das suas limitacdes e insuficiéncias.
Procura, junto dos outros, o modo como os outros
0 véem e as expectativas que nele depositam. Inter-
roga as situacdes para descortinar nelas oportunida-
des ou ameacas. Questiona as organizagfes para
saber que contributos espera dar e receber. Para
fazer tudo isto disp&e de alguns meios auxiliares de
diagnéstico (questionérios, balancos de competén-
cias, feedback de 360%) mas nada substitui o traba-
Iho pessoal de verificar a que distancia se encontra
dos seus objectivos, com que recursos pode contar
e que significado e energia lhes quer atribuir.. Na
maior parte das situacdes profissionais fazemo-lo de
modo implicito e pouco claro.

O coaching proporciona-nos a rara oportuni-
dade de dialogarmos connosco préprios de forma
sistematica e realista através do confronto directo
com a nossa vontade de nos transformarmos para

transformar o que estd a nossa volta.
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Trés operagdes distintas e interligadas cabem na
actividade que designamos por planeamento, a falta
de melhor palavra: gerar alternativas, escolher alter-
nativas e desenhar o curso da actividade. Nesta
etapa responde-se as trés perguntas seguintes: que
caminhos ha para atingir os objectivos, qual é dos
caminhos possiveis aquele que oferece melhores
resultados operacionais e de aprendizagem e como
se vai proceder em concreto (com quem, em que
prazo, com que recursos, de que modo).

Este parece ser o momento privilegiado de cria-
tividade pratica. Para gerar opg¢des pode recorrer-
-se as técnicas conhecidas de pensamento lateral
(De Bono), de reformulagdo de problemas, de
brainstorming; a matriz multicritérios é um meio
simples e expedito de ponderar alternativas e para
estruturar a implementacd@o pode ser vantajoso uti-
lizar a “anélise do campo de forcas” ou “os trés
actores” (Quem sabe, quem pode, quem se inte-
ressa) de Reg Revans.

Depois vem a monitorizacdo da pratica que
compreendé quer a revisao do processo de traba-
Iho quer a revisdo da aprendizagem. O ndmero e o
espacamento dos encontros de monitorizacdo
dependerdo da dimensdo e urgéncia do projecto e
da maturidade do formando e deverdo ser estabe-

lecidos consensualmente.
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Um Diério do Formando ou a Folha das 3 colu-
nas de Chris Argyris (coluna do que eu disse,
coluna do que o outro disse, coluna do que eu ndo
disse mas pensei) servirdo, quando necessario, de
registo do que se passou para ser submetido a revi-
53o0.

A revisdo do trabalho identifica desvios entre o
programado e o realizado, procura causas, mede
consequéncias e reformula estratégias de actua-
cdo.

A revisdo da aprendizagem, por seu lado, desfaz
bloqueios a aprendizagem, exercita competéncias
de crescimento ou competéncias de desenvolvi-
mento pessoal e escolhe formacdo complementar
do tipo “programado” (multimédia, formacdo em
sala, livros, conferéncias, viagens).

Por fim vem a validacdo, que inclui a avaliacdo
mas é mais ampla do que ela. De resto, a avaliagdo
essencial acontece durante o processo de monito-
rizacdo. Nesta fase chefias e colegas apreciam os
resultados de desempenho confrontando-os com
as suas expectativas e da organizacdo e principal-
mente com as coordenadas da situagcdo empresa-
rial. Quanto a aprendizagem confrontam-se as
competéncias adquiridas com os objectivos iniciais
e desenham-se cendrios de transferéncia para

outras situacdes.



COACHING DE GUERRA

O senhor Sousa é chefe de uma equipa de seis ven-
dedores de equipamentos industriais. Na actual
situacdo de mercado cada cliente € um caso difici-
limo. Por isso, antes de cada entrevista de venda,
pede ao vendedor, numa conversa face a face, que
lhe apresente, tim-tim por tim-tim, como €& que vai
proceder com o cliente. Depois de o escutar com
toda a atencdo desfaz por completo o esquema de
actuacdo apresentado pelo vendedor e exige-lhe
que, no proximo encontro, lhe apresente uma versao
completamente diferente da abordagem do cliente.

No dia aprazado o senhor Sousa escuta de novo
com toda a atencdo a nova proposta do vendedor e,
com ele, procura aperfeicoa-la de modo a que o
vendedor se sinta absolutamente seguro e convicto
da forca da sua intervencao.

O vendedor ird sozinho ter com o cliente e, em
nenhum momento nem de qualquer forma, apelara
para a autoridade ou para a competéncia do senhor
Sousa. Este disse-lhe varias vezes que tem toda a sua
autoridade, que se responsabiliza com ele por qual-
quer erro e pelo insucesso, que ele, vendedor, fara
seguramente tdo bem como ele, senhor Sousa.

Depois da entrevista, procedem os dois a uma
analise minuciosa dos resultados, das causas do

sucesso/insucesso, dos erros cometidos e das infor-

magdes recolhidas. Desenham também a actuagdo

FORMAR

posterior a ter com aquele cliente porque, no dizer

do senhor Sousa, nunca ha derrotas definitivas.

TECNICAS DE COACHING

“A sabedoria é filha da experiéncia.”

Leonardo da Vinci

Sao técnicas que contribuem para dinamizar quer
o processo de trabalho quer o processo de apren-
dizagem.

Comecamos pela escuta e pela observagdo acti-
vas porque nada chega a mente sem primeiro ter
passado pelos sentidos e, quanto menos a mente
recorre aos sentidos, mais corre o perigo de se afas-
tar da realidade e entrar em delirios sem sentido.
E ndo esquecamos também que o coaching visa
fundamentalmente levar a aprender a transformar
ou criar realidade objectiva e por isso ndo convém
afastarmo-nos dessa mesma realidade que, como
se disse, nos chega através dos sentidos.

Coach e formando devem proceder a reeduca-
cédo dos sentidos e aprender conjuntamente a ver,
ouvir, cheirar, apalpar e gostar.

Logo a seguir e por ordem de importancia vem
a arte de fazer perguntas. E sabido que uma boa
pergunta é meia resposta. No coaching os apren-
dentes descobrem por si préprios e, por conse-
guinte, os coachs ndao devem fornecer respostas
mas perguntas que os levem as melhores respos-
tas. Perguntar é uma arte que se pode e deve exer-
citar mas deve também aprofundar-se a atitude
que pode dar-lhe maior dinamismo e que é a
do questionamento permanente ou da ddvida

metddica.
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Quase de igual importéncia a anterior € a téc-
nica da parafrase e da reformulacéo.

A parafrase constitui uma primeira fase da
reformulagcdo. Ao exprimir por palavras diferentes
o que é dito o coach fornece ao formando a opor-
tunidade de clarificar o seu pensamento e even-
tualmente descobrir novos dngulos de visdo. A
reformulacdo ou reenquadramento situa o pro-
blema dentro de coordenadas diferentes, permi-
tindo assim seguir um percurso alternativo de des-
coberta. Constituem obviamente duas técnicas,
muito embora elementares, de promocao da
aprendizagem criativa que é caracteristica do coa-
ching.

Qualquer delas fornece-nos caminhos alternati-
vos, mas frequentemente a dificuldade maior
reside em deixarmos os paradigmas em que nos
enleamos. Para nos libertarmos desses padrées
anquilosados de pensamento e de acgdo teremos
que proceder a explicitagdo do que foi pensado e
ndo dito ou ndo implementado, a verificacdo da
pertinéncia das inferéncias efectuadas e a exuma-
¢do/critica dos nossos pressupostos de actuagéo.
Desta forma trazemos para a boca de cena e sujei-
tamos a apreciagéo critica tudo o que estava escon-
dido nos bastidores e que configurava o' nosso
cenario. Designamos esta técnica por “desafiar
pressupostos”.

Dar feedback € uma das outras técnicas impor-
tantes do coaching e que envolve pessoalmente o
coach. O coach transmite ao formando a sua opi-
nido pessoal sobre os resultados alcancados e sobre
0 modo como se esta a efectuar quer o processo de
coaching quer o processo de aprendizagem. Dize-
mos opinido e ndo julgamento embora a distin¢ao

entre os dois seja dificil na pratica. Para evitar jul-

’ UMA OUTRA MODALIDADE DE FORMACAO

FORMAR [

gamentos ou criticas o coach deve comecar sempre
por factos e apresentar as suas opinides como
interpretacGes discutiveis desses mesmos factos.

O coach sentir-se-a pessoalmente satisfeito,
agradecido, honrado, perplexo, ansioso, incomo-
dado ou desapontado como qualquer outro ser
humano e deveré trazer para a relacéo de coaching
sentimentos negativos sé na medida em que con-
tribuirem seguramente para o amadurecimento do
coachee. E que facilmente projectamos nos outros
as nossas emocdes e a missdo do coach, no tocante
a emocdes, é fundamentalmente ajudar o for-
mando a gerir as suas proprias emocdes.

Acabamos de nos referir a importancia das emo-
¢Oes na acgdo e na aprendizagem e por isso consi-
deramos que o coach deve saber gerir as suas emo-
¢Oes e as emogdes dos outros. H& inGmeros
trabalhos recentes e de grande qualidade que urge
explorar para tornar o coaching mais eficaz e mais
saudavel. E o coaching s6 terd a ganhar se recorrer a
outras técnicas desenvolvidas noutros quadros con-
ceptuais e para outras finalidades como é o caso, por
exemplo, da Andlise Transacional, da Assertividade

ou da Programacdo Neuro-Linguistica.

TIM GALLWEY

FALA SOBRE O JOGO INTERNO

Tim Gallwey é geralmente considerado um dos
criadores da moderna pedagogia desportiva. Eis o
que ele diz sobre o didlogo interno do desportista:
“Qualquer jogo compde-se de duas partes: 0 jogo
externo e o jogo interno. O jogo externo joga-se na
arena externa e procura superar os obstaculos
externos em ordem a atingir os objectivos exter-
nos; o jogo interno concentra-se nos obstaculos e

nos objectivos internos. O jogo interno trabalha-se
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através da aprendizagem e do coaching os. quais
agarram nas competéncias internas, relativamente
menosprezadas, e colocam-nas ao servico do
sucesso do jogo externo... Um dos meus exemplos
preferidos € o seguinte: uma bola de ténis vem em
direccio a jogadora que pensa ter uma esquerda
fraca. A aproximac3o da bola pensa 'Vou falhar’.
Contral os musculos, recua definitivamente como
se quisesse evitar a ameaca e, depois, bate desajei-
tadamente a bola. Se o resultado for uma fatha ou
uma bola facil para o adversario, confirmara a sua
suposicdo: ‘Realmente tenho uma esquerda mise-
rével’. Inconscientemente estd a programar-se para
idéntico resultado numa préxima jogada.

Se o couch tenta corrigir cada um dos elementos
da pancada incorrecta do jogador necessitard de
meses de treino. Mas se procurar eliminar o didlogo
interior negativo concentrando a atengdo na percep-
¢do dos pormenores da trajectdria da bola, acontece-
rio mudancas comportamentais positivas sem
esforco consciente da mente. Trabalhar a mudanca de
percepcdo do jogador em vez do comportamento
poupa tempo e frustraco ao coach e ao aprendente.”

Tim Gallewy aplica os seus métodos de treino
desportivo a formacao profissional num livro publi-
cado em 1998, The Inner Game of Work, ao qual

ainda ndo tivemos acesso.

TRES FORMAS DE ACOMPANHAMENTO

Companheiro =aquele que partilha o pdo com outrem.

Etimologia possivel

O coaching anda geralmente associado ao mento-

ring e ao counselling, embora ndo haja consensos

sobre a definicdo rigorosa das respectivas areas de
intervencgdo e sobre o modo como podem relacio-
nar-se.

Os trés sdo formas de ajudar outrem a ajudar-se
a si proprio. Qualquer delas também elege a inter-
vencdo pratica como forma privilegiada de adqui-
rir e renovar conhecimentos. Em qualquer dos
casos utiliza-se igualmente a relagdo como factor
de catalizagdo da resolugédo pratica de problemas e
da aprendizagem.

O counseliing é provavelmente o que mais se
distingue dos outros. Ocupa-se com problemas
de forte incidéncia pessoal como, por exemplo,
alcoolismo, traumas provocados por acidentes,
como lidar com o stress e com os erros, ansiedade
provocada por mudancas de fungdes, estados gra-
ves de desmotivacdo, dificuldades marcadas de

relacdo interpessoal e medos irracionais. A relacdo
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apresenta tracos mais marcados de. confidenciali-
dade e contencéo. Quanto ao processo, desenvolve-
-se apenas em trés fases: identificar o problema e a
parte do formando nele, clarifica-lo e actuar.

No dominio das técnicas utilizam-se principal-
mente o questionamento e a expressdo, clarifica-
¢do e gestdo de emocgdes.

Dos trés é o que menos facilmente se ajusta ao
contexto organizacional pelas exigéncias de confi-
dencialidade e distanciamento e por entrar clara-
mente em questdes do dominio estritamente pes-
soal. As organizagdes compete, em principio, fazer
a despistagem destes problemas através de sinais
exteriores (absentismo, pouca concentragdo
no trabatho, baixo rendimento, falta de energia
animica, agressividade ou passividade...) e enca-
minhar os empregados para counsellors profissio-

nais-e especializados.

O MENTORING E A GUERRA DE TROIA

Quando Ulisses partiu para a guerra de Trdia con-
fiou a educacdo e o acompanhamento do seu filho,
Telémaco, a Mentor, um sabio amigo da familia.
Nesse tempo as guerras duravam décadas e, por
consequinte, a missdo de Mentor prolongou-se por
muito tempo. Quando Telémaco, jé& crescido, par-
tiu a procura do pai que entretanto tinha sido
empurrado pelos deuses para uma viagem aventu-
rosa pve!os mares, Mentor continuou ao lado do seu

pupilo, desta feita sob o disfarce da deusa Atenas.

Tanto podemos ter mentores dentro como fora das
organizagdes. Fora das organizacbes o mentor
podera ser o amigo critico ou simplesmente a pes-

soa modelo que atrai e orienta. Dentro das organi-
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zacSes o mentor, que geralmente esté fora da linha
hierarquica do mentorizado (ndo mentalizado),
discute com ele as decisGes relativas as etapas
importantes da carreira profissional, ajuda a equili-
brar e a situar os projectos profissionais, familiares,
sociais e culturais, serve-lhe de guia para a integra-
¢d0 na organiza¢do e apoia-o emocionalmente e
até noutros dominios. A relacdo facilmente se
encaminha para a amizade e tem tendéncia a per-
durar, o que ndo acontece nem com o coaching
nem principalmente com o counselling. E uma rela-
¢do mais envolvente e muito menos sujeita a regras
ou a técnicas. A admiracado e a amizade matuas dis-
pensam formalismos.

No que toca as relacBes entre eles, parece-nos
que o mentoring é o mais abrangente e pode aju-
dar os empregados a escolher as melhores situa-
¢oes de coaching e de counselling. O mentor pode
ser obviamente promotor de counselling e “coach”.
O coaching, quase exclusivamente centrado em
resultados imediatos de desempenho e de apren-
dizagem, pode beneficiar com a existéncia de men-
toring e supbe geralmente que ndo ha problemas
pronunciados de counselling. Quanto ao counsel-
ling, aproveita seguramente com a existéncia de
mentoring mas nem sempre sera possivel fazer em
simultdneo com o coaching.

Se se pensa em implementé-los numa organi-
zacdo conviria comecar talvez pelo coaching, por-
que € mais concreto e objectivo, produz resultados
mais rapidamente e explora a relacdo profissional
da cooperacdo em vista de uma tarefa comum.
Depois viria 0 mentoring, que supde maior maturi-
dade dos intervenientes e presta-se mais facil-
mente a desvios de compadrio, de constituicdo de

grupos de pressdo ou de simples grupos de amigos
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da treta. Mas comecar pelo mentoring também
podera oferecer vantagens. Como se trata de uma
relacio menos formal e de uma actividade menos
pressionante, podera permitir aprender de forma
mais gradual e suave.

O counselling vird necessariamente em Gltimo
lugar, porque as nossas organizacbes, em geral,
consideram que se trata de uma actividade que
ndo é da competéncia delas e ndo créem na sua efi-

cacia.

COUNSELLING NUMA EMPRESA

DE TRINTA TRABALHADORES

O senhor Feliz dirige uma empresa de instalacao
de sistemas eléctricos com trinta trabalhadores.
Conhece-os todos muito bem, é aberto e extrover-

tido. Frequentemente os seus empregados, a quem
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ele chama amigos, vém ter com ele para lhe fala-
rem de problemas pessoais, a doenga de um filho,
o pagamento de uma divida, um divorcio, um con-
flito assanhado com um vizinho. O senhor Feliz ndo
tem tempo para esse tipo de conversas porgue a
sua firma estd a passar por uma crise muito forte.
Apercebeu-se, entretanto, que alguns empregados
procuram Sara, uma trabalhadora que o acompa-
nhou desde o inicio da empresa, para desabafar e
procurar conselhos. Quando Sara the apareceu a
comunicar que gostava de tirar um curso de psico-
logia, o senhor Feliz esfregou as mdos de contente,
Apoiou-a incondicionalmente e disse-ihe que espe-
rava que o curso lhe viesse a proporcionar mais
competéncia para a tarefa de ajuda psicologica aos
colegas de trabalho, ajuda que ele considerava
importantissima para “consequirmos vencer a dura

crise por que estamos a passar”,

QUEM APROVEITA COM O COACHING ?

O coaching proporciona ao chefe a oportunidade
de passar de policia a pedagogo.

Antes de mais a organizacdo, qualquer que ela seja.

O coaching, porque se orienta explicitamente
para a melhoria da performance dos operadores,
traduz-se quase automaticamente em aumento de
produtividade das opera¢des. E ndo s6. Como o
coachee vai desenhando, ele préprio, o curso da
accao, sem referéncia a modelos previamente pres-
critos, descobre outros modos de fazer ou, pelo
menos, modos de fazer que melhor se adaptem
as suas caracteristicas e/ou as circunstancias
das situacdes em que estd a actuar. Além da pro-

dutividade gera, pois, inovacéo. Por outro lado, ao
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induzir relacionamento cooperante e comunicacdo
desestratifica, flexibiliza e descompartimenta a orga-
nizacdo, melhorando a rede das fransacc¢des.
E provavelmente, como se trata de uma aprendiza-
gem que faz corpo com o trabalho e com os agen-
tes do trabalho, entranha-se na consciéncia, nas préa-
ticas e nos valores dos trabalhadores, contribuindo
assim para criar uma cultura de mudanca e aprendi-
zagem permanentes. E tudo isto sem qualquer custo
adicional ou a custo zero. Efectivamente, o trabalho
gue serve de suporte a aprendizagem tem resulta-
dos e ndo é criado expressamente para o efeito mas
faz parte dos do curso normal das actividades da
organizagdo. Como tal paga-se a si préprio €, se ndo
se pagar, ndo resta se ndo compensar o eventual
gasto adicional de tempo com a maior qualidade do
produto final e com a redugdo de erros devidos a
falta de motivéncia dos operadores.

E quanto ao aprendente? Consegue ter acesso a
outras fontes de conhecimentos e experiéncia e
alarga a sua rede de aprendizagem; adquire maior
seguranga pessoal, QUer na execucdo dos trabalhos
quer na mobilizacdo das competéncias adequadas;
conquista espaco pessoal de reflexdo indispensavel
para ser capaz de realizar tarefas mais complexas;
aprende a aprender questionando-se sobre as suas
praticas e convicgbes e desenvolve-se ndo apenas
como profissional mas também como pessoa.
Ecomtudoistoo grau de empregabilidade crescerd.

O coach, sobretudo interno, também lucra com
a actividade do coaching. Ele préprio aprende,
seguramente mais do que na instrucdo ou na for-
macdo em sala, porque tenta compreender e ques-
tionar uma actuagdo concreta, incomparavelmente
mais rica do que qualquer esquema, conceito ou

regra. Recebe do coachee informacdo rigorosa e
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atempada que lhe permite seguir, passo a passo, o
decurso da acgdo. Assim, substituir a conviccéo,
tantas vezes duvidosa, de que o colaborador vai
actuar em conformidade pela certeza que resulta
da evidéncia do que vai acontecendo e por que vai
acontecendo e pela consciéncia das oportunidades
de inflectir o curso da accdo. E, mais do que isso,
poupa muita ansiedade. O coaching requer e induz
um relacionamento de confianga e, por isso, ori-
gina satisfacdo e seguranca no coach que, para
além do mais, se pode comprazer em ver o coachee
a amadurecer como profissional ou simplesmente
como ser humano.

E se um dos problemas do chefe for a falta de
tempo, o coaching seré porventura parte da solu-
¢do porque através dele delega poder e transfere

responsabilidades e actividades.

COACHING E PME

» NAO PRECISA DE MAIS RECURSOS ALEM DO TRA-
BALHO E DOS TRABALHADORES.

« OS EMPREGCADOS NAQ SE AFASTAM DO POSTO DE
TRABALHO.

¢ AUMENTA A PRODUTIVIDADE.

= LEVA OS DOIS PARCEIROS A APRENDER.

 DISTRIBUI CARGAS DE TRABALHO.

* INTRODUZ CRIATIVIDADE.

E BOM SABE-LO MAS £ MELHOR FAZE-LO.

O COACHING E 05 OUTROS EVENTOS
DE FORMACAO

“Se quiseres treinar focas arranja emprego no zoo-
l6gico.”
W. Hendricks
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Como se viu, o coaching assenta em principios
de aprendizagem, em boa parte distintos daqueles
que enformam outros eventos de formacao.
Tal ndo impede, porém, que ndo possam influen-
ciar-se positivamente uns aos outros.

Poder4 talvez dizer-se, ndo sem algum preten-
ciosismo, que o coaching é o elo de ligagdo que fal-
tava entre a formacao ém sala e a gestdo do desem-
penho. Os formadores mais atentos e esclarecidos
projectam actividades de follow-up e nao prescin-
dem das diferentes modalidades de avaliacdo, quer
de satisfacdo, quer de aprendizagem, quer de
desempenho e de resultados. A esses o coaching
fornecerd um método comprovado de monitorizar
com mais eficicia a aplicagdo dos conhecimentos
a prética.

Os estagiarios também poderédo aproveita-lo
para as fases do estagio dedicadas a aprendizagem
da execugdo do trabalho uma vez que nao ha mui-
tos métodos que articulem tao bem teoria e pra-
tica.

O coaching concorre com a instrugdo no posto
de trabalho que segue geralmente o método
demonstrativo mais ou menos inspirado pelo TWI.
Mas enquanto a instrug@o utiliza os mecanismos da
comunicacio/demonstracdo/imitacdo, o coaching
leva & descoberta pessoal através da experiencia-
¢do e da reflexdo. Podera dizer-se, em termos
gerais, que a instrugdo se adequa a formandos com
fraca autonomia cognitiva e com débil ambigdo
profissional e o coaching se adequa a profissionais
com maior potencial e maior vontade de aperfei-
coamento.

Cremos que a instrucdo ira progressivamente
sendo substituida pelo coaching porque as activi-

dades profissionais sdo cada vez mais complexas,
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porque é necessario inovar cada vez mais e porque
se exige dos trabalhadores mais autonomia e flexi-
bilidade.

Quanto a formacdo/acgdo, o coaching pode aju-
dar a reforcar a eficacia e o esclarecimento da inter-
vencao dos individuos em tais programas e a trans-
ferir para o ambito individual as aprendizagens
verificadas no dambito colectivo.

A formacao realizada através das novas tecno-
logias'da informagdo e comunicagdo podera bene-
ficiar com o coaching no dominio da aplicagdo a
pratica dos conhecimentos adquiridos por essa via.
Nos préximos anos ver-se-a com que facilidade é
que aquilo que se aprende através da realidade vir-
tual se transfere para a realidade real.

Uma das competéncias-chave das proximas
décadas sera indubitavelmente a capacidade de
cada um aprender por si préprio. Mas sera possivel
a maioria dos trabalhadores adquirirem sozinhos e
em ambientes assépticos tal competéncia? Julga-
mos que ndo. O coaching é naturalmente o com-

plemento indispensavel.

COMO FORMAR COACHS

» TRES CONTEUDOS INDISPENSAVEIS: RELACAO,
TECNICAS E PROCESSO DE COACHING.

¢ PERIODO INSUBSTITUIVEL DE SUPERVISAO DA
PRATICA DE COACHING ASSEGURADO POR UM
COACH EXPERIENTE.

s A FORMACAQ EM SALA PODE COLOCAR-SE ANTES,
DEPOIS OU DURANTE A PRATICA DE COACHING.
DEPENDERA ESSENCIALMENTE DOS ESTILOS E
EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM DOS APRENDEN-
TES.

Como o coaching ndo esta enraizado nos nossos

habitos, convird seguir escrupulosamente um
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modelo comprovado, escolher cuidadosamente os
candidatos (as caracteristicas de base sdo poucas)
e monitorizar constantemente o processo de for-
macdo dos coachs para adapta-lo ao nosso con-

texto.

A CONCLUIR: UMA PECA DE SCHUBERT
E ALGUNS LIVROS SOBRE COACHING

Peter Drucker conta a histéria seguinte:

Artur Schnabel era um professor de piano
famoso e encontrei-me com ele em Viena na pre-
senca de uma das minhas maiores amigas, que veio
a ser uma grande pianista.

Aos treze anos ja frequentava o curso “Meister”
com Schnabel. Fui convidado a assistir ao seu pri-
meiro curso. Tocava Schubert. Ele ouviu-a tocar e
depois disse-lhe: “Toca-me a peca outra vez.” Ela
tocou e depois disse: “Estds a fazer batota! Nao
tocas o que ouves, tocas o.que pensas que eu
quero escutar. Sai dai. Eu vou tocar essa partitura
como tu a tocarias se fosses honesta.”

Esta rapariga — nunca mais esqueci este
momento - teve uma inspiracdo instantanea. Até ai
tinha tocado Schubert correctamente no plano
técnico mas Artur Schnabel mostrara-lhe como
deveria tocar Schubert de maneira a poder aper-
feicoar-se em seguida. “Enganando”, como dizia

ele, nunca teria podido aperfeicoar-se. |
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A Formacdo em Meio Prisional
A sociedade em que vivemos.
0 meio prisional que temos

A formacdo profissional no meio prisional é isso mesmo, um meio para se atingir um
fim, a ndo marginalizagdo. Néo resolve tudo, mas, num meio tGo complexo, pode ser
uma chave para o essencial: o valor do trabalho na vida social e pessoal.

omeco por me referir a for-
macdo em sentido amplo,
embora ndo deixe de desen-
volver especificamente a problemética da forma-
¢do profissional. Quer uma, quer outra, tém
dependido, ao longo dos tempos, do préprio sen-
tido da dinamica de evolugdo humana e social.
Até ao século xx a formacédo era um privilégio
s6 para alguns. Hoje a formacgdo é um direito de
todos e ao longo de toda a vida, sobretudo se nos
encontramos a viver no grupo das sociedades mais
ricas. Porém, a pratica ou as praticas sdao bem dife-
rentes: uns tém condicdes de exercer a plenitude
dos seus direitos, a outros fica ainda um longo
caminho para percorrer. ‘
Quanto a formacéo profissional, estamos igual-
mente dependentes de uma evolucdo gue ndo se

faz sem sobressaltos e contradiges.

FORMAR B3

Nos anos 50 e 60, e porque um maior nimero
teve acesso a formacdo, esta cedo era definida con-
soante as origens sociais de cada um. Os jovens
seguiam uns para o liceu e outros para as escolas
técnicas. Aos primeiros esperava-os uma longa for-
macdo, mais intelectual, mais considerada e geral-
mente melhor remunerada; os outros seguiam
uma preparacdo mais prdtica, mais imediatista,
tanto mais que cedo precisavam de comecar a ga-
nhar a vida. ’

Nos anos 70 a procura de uma maior igualdade
levou ao desaparecimento das escolas técnicas e ao
prosseguimento da formacdo através de uma via
Unica que os jovens das classes mais desfavorecidas
tiveram muita dificuldade em acompanhar.

Esta situacdo gerou ainda mais desigualdade.
Muitas criancas e jovens abandonam o sistema esco-

lar onde actualmente é suposto desenvolver-se a for-
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macdo, aumentando assim o ndmero daqueles que
nem sequer acabam a escolaridade dita obrigatéria.

Mais de 30% das criancas que iniciam o primeiro
ciclo ndo completam o 3.2 ciclo (9. ano). Este
nimero, sem ddvida muito elevado, veio engrossar
as fileiras dos que vivem de expedientes, dos que
entram no mercado de trabalho sem qualquer pre-
paracédo profissional ou dos que encaram pela pri-
meira vez a necessidade da formacdo profissional.

Estes alguns dados a ter presentes quando se
quer estudar e compreender a formacao e a for-
macdo profissional nas cadeias porque estas estdo
bem no cerne da sociedade ou sociedades que
temos. E nestas cadeias que, em Setembro de
2000, se encontram detidos entre 12 e 13 mil
homens e mulheres para os quais estamos a pensar
a formacdo e a formacédo profissional. Um simples
olhar sobre eles da-nos algumas informacgdes com

que temos de contar. Sdo bastante jovens e uma

apresentacdo de quem gosta pouco de si mesmo
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ou do mundo que para ali os empurrou. Os fun-
ciondrios, incumbidos de fazer alguma coisa “por
eles”, cedo se aperceberdo ndo saber bem o qué.
Quem ja tiver descoberto que s6 “com eles” se
pode ir a algum lado, depara-se-lhe o “como?”
Dirigentes e técnicos comegam a interrogar-se se a
esmagadora maioria desta populagdo nédo veio
parar ao local errado. Com efeito, cerca de 80%
estdo ali por crimes relacionados com a toxicode-
pendéncia, a maior parte por delitos ligados a
necessidade de consumo.

Dada a orientacéo actual do Governo que consi-
dera tendencialmente o toxicodependente como
um doente, temos de encarar seriamente a hipétese
de formar e formar profissionalmente pessoas doen-
tes. Refira-se a este propésito que nédo é apenas uma
corrente de opinido momentanea que assim pensa,
mas um grande ndmero de técnicos, educadores,
familias que sentem sobre os seus ombros e as suas

cabecas a responsabilidade de fazer algo pelo trata-

CURSO DE SOLDADURA:
Adaptacdo ao mercado
de trabalho e as princi-
pais caréncias

do mercado
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mento e recuperacdo dos toxicodependentes. Se
bem que ainda continue por dirimir a questdo levan-
tada pelo o Professor Candido Agra no sentido de se
saber se o toxicodependente que se encontra numa
prisdo é um doente cuja doenga o levou a delin-
quéncia ou se é um delinquente que frequente-
mente recorre a droga.

Para se tornar mais clara esta abordagem e ao
mesmo tempo para nos apercebermos da sua com-
plexidade, diremos que as primeiras conclusdes
a que aquele investigador chegou chocaram gran-
demente a opinido publica
constituida por técnicos, tera-
peutas e educadores sem
aprofundados conhecimentos
do meio prisional. Quando,
porém, pedimos a alguns téc-
nicos e educadores, que traba-
Ilham nas prisdes, o seu sentir
sobre o problema, ndo pode-
mos ficar chocados com-a res-
posta: “Talvez o estudo do
Professor Agra tenha razdo;
conhecendo bem os toxicode-
pendentes nos estabelecimen-
tos prisionais, somos levados a
pensar que se eles ndo estives-
sem aqui por problemas de droga estariam por outro
delito qualquer...”

Todos nds, os que procuramos, por profissdo
e/ou por opgdo de vida, fazer alguma coisa pelo
tratamento dos reclusos e todos aqueles que lutam
para que & prisdo venha parar o menor nimero
possivel de toxicodependentes, temos de conti-
nuar a dialogar, a discutir e a reflectir sobre esta

questao. E que para os servicos prisionais e para a

2

sociedade em geral ndo é indiferente saber se
devemos melhorar as condi¢bes e acompanha-
mento na prisdo ou se devemos pura e simples-
mente criar novos hospitais e centros de trata-
mento encaminhando para afi este tipo de doentes.

Perante o fracasso, mais aparente que real, um
técnico com longos anos de trabalho nas prisdes
comentava, no intervalo de um congresso: “O
Governo tem de ver bem este assunto, a cadeia ndo
é o local indicado para tratamento dos toxicode-
pendentes! A delinquentes ainda vamos sabendo
como responder, mas a
estes...!” E contou a propé-
sito o caso de um jovem
recluso em que toda uma
equipa educativa experiente
e empenhada investiu o seu
melhor saber: aquele deixou
de consumir, fez mesmo uma
razoavel formacgédo profissio-
nal e passados dois meses
apds a saida da prisdo é infor-
mado o estabelecimento de
que o jovem acima citado
apareceu morto com uma
overdose pois ndo teve pra-
ticamente ninguém que o
apoiasse na sua integragcdo no exterior. E com-
preensivel que um técnico como o que narrou este
caso tenha desabafado: “Valeu a pena a equipa de
educadores ter perdido tantas horas com o acom-
panhamento deste caso?! Para que serviu o curso
de informatica em que o jovem recluso manifestara
tanto empenho?!”

Esta reflexdo que temos vindo a fazer torna-se

indispensavel para quem quer abordar o problema

‘FORMAQ}XO PROFISSIONAL
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da formacéo profissional nos estabelecimentos pri-
sionais. E que, para elaborarmos um plano-res-
posta as necessidades de quem se encontra preso,
temos de conhecer as caracteristicas dos cidadaos
que estdo privados de liberdade, das condicbes
humanas e materiais dos diferentes estabelecimen-
tos e da colaboracdo ou rejeicdo manifestada pela
sociedade quanto a estes elementos, apenas tem-
porariamente afastados da mesma.

Ja referimos que a maior parte dos reclusos encer-
rados nas prisdes portuguesas sdo delinquentes con-
denados por delitos ligados a toxicodependéncia.
Né&o devemos, porém, ignorar que toxicodependen-
tes ou nao os detidos sdo maioritariamente origina-
rios das familias e dos meios mais desfavorecidos.
Né&o se pense que esta é uma ideia ou uma imagem
da opinido publica menos culta.

Ainda na dltima campanha eleitoral para a esco-
Iha da Assembleia da Repiblica, Anténio Guterres
dizia em plena sessdo televisiva: “Em Portugal
quem tem dinheiro ndo esta na cadeia.” E o futuro
(actual) Primeiro-Ministro explicava em seguida
gue os que tivessem posses para contratar um bom
advogado ndo seriam encarcerados.

Perante esta ignominiosa situacdo de desigual-
dade em que se encontram os cidaddos presos,
a formacéo profissional ndo é a primeira preocupa-
¢do de quem tem por missdo o acompahhamento
destes homens e mulheres recrutados pela ma sorte
de entre uma camada populacional que da pelo
nome de “excluidos”.

A exclusdo social ndo para de aumentar por
razdes de natureza familiar, social, econémica...
por isso, ou se investe mais na educagdo, no
ensino, na proteccdo dos mais desfavorecidos ou se

gasta (e estraga) com poucos frutos, nas cadeias.
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Apesar de tudo, estes gastos podem significar
algum investimento no que se refere a formacédo
profissional, ou melhor, a educacdo, ao ensino e a
formacdo em sentido lato como adiante aprofun-
daremos.

Quanto as condi¢cdes humanas e materiais dos
diferentes estabelecimentos, elas variam de uns
para os outros. As grandes prisdes tém, geral-
mente, menos condi¢cdes para educar e formar que
as de dimensdo mais consentanea com a indivi-
dualizacdo e a proximidade, onde todos e todas
sao conhecidos pelo seu nome e pelo seu tipo de
problema ou dificuldade que os caracteriza. Mas
infelizmente ainda ha prisdes (pequenas e grandes)
onde se definha por falta de espacos e de motiva-
¢do para actividades desportivas, culturais, recrea-
tivas e formativas.

Diga-se, em contrapartida, que a alimentagéo,
a assisténcia na doenga e o respeito pelo direito dos
reclusos tém dado passos de gigante e continuam
a dar, situando-se ja muito a frente das condi¢cdes
dos bairros de onde sédo origindrios os presos.
Comecamos até a sentir, por vezes, inveja — uma s
inveja — das boas condicGes de alguns estabeleci-
mentos prisionais. E preciso que se saiba que estas
condicdes, quer materiais quer técnico-educativas,
sdo indispensaveis para fortalecer o ego dos cida-
ddos que se encontram em reclusdo. E s6 gente
orgulhosa de si e consciente da solidariedade que
a rodeia aceita a formacdo que se lhe quer trans-
mitir. Esta é a grande técnica - tactica com que tan-
tos enchem a boca e uns poucos levam a prética
com mestria, contribuindo assim para a valorizacao
dos reclusos.

Ignorar, porém, deixar passar que o sistema pri-

sional, no seu conjunto, continua orientado para a
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reclusdo, para o cumprimento da pena e para a
vigilancia/seguranca, seria prestar um mau servigo
a esta nobre causa que consiste em estender a méao
e abrir o melhor da nossa vocacdo solidaria a cada
um daqueles que se querem libertar da marginali-
dade e da exclusdo. Também neste ponto as coisas
estdo a evoluir positivamente, havendo que dar
mais apoio as experiéncias inovadoras e de grande
abertura tentadas por directores e suas equipas
técnicas. Ha que preparar os guardas para reforca-
rem a acgdo educativa e fazer-lhes sentir que é me-
Ihor para todos, e até para a seguranca, a educa-
cdo e a formacado.

Por dltimo, ndo podemos ignorar o desfasa-
mento que existe entre o tratamento penitenciario
previsto e defendido pelo Decreto-lei n.2 265/79 e
a opinido publica, sempre pronta a encrespar-se
contra a suavidade desse mesmo tratamento sem
deixar, por vezes, de se comportar com uma
grande ambiguidade traduzida também nas
expressdes populares de “preso por ter cdo, preso
por ndo ter cdo” e “malvado do ladrdo — coitadi-

nho do preso”.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL
VERSUS INICIACAO PROFISSIONAL

Os diplomas legais e os responsaveis das institui-
¢Oes sdao unanimes em afirmar a necessidade de
responder individualmente a cada cidaddo recluso
ou em meio livre.

Diz a este respeito o Decreto-lei n.2 265/79, de
1 de Agosto, no seu art.? 63.° pardgrafo 5: “Ao
recluso apto para o trabalho deve sempre propor-

cionar-se uma ocupacao adequada a sua situacdo.”

FORMAR
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Também podemos ler no Didrio de Noticias as
declaracdes de Mario Caldeira Dias, presidente do
Instituto de Emprego e Formacao Profissional:
“A luz do Plano Nacional de Emprego devemos ter
um atendimento personalizado que permita dar
uma resposta a cada uma das pessoas que nos pro-
curam. Os servicos publicos de emprego tém de
estar preocupados com cada desempregado.”

Na prética, as instituicbes de carécter formativo
orientam-se por padrées rigidos e com pouca
capacidade de adaptacdo. Por isso todos visam na
sua finalidade a qualificacdo profissional quando
o utente por vezes nem sequer completou a escola-
ridade obrigatdria. Impde-se, nestes casos, uma res-
posta individualizada, quando muito para meia
dizia de formandos, em que a iniciacao profissional
é o figurino que melhor veste aqueles. E que a
formacé&o s6 ganha pleno sentido se significar uma
alteracdo qualitativa da nossa vivéncia. Ela é como
que um estado de espirito de que fica imbuido
o formando e que o torna apto a aproveitar as

diversas actividades de que a sociedade necessita.
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A concretizacdo destes principios ndo é facil por
motivos econdmicos e financeiros; os pequenos esta-
belecimentos prisionais sdo os que dispéem de redu-
zidas condicBes para a formacgdo profissional.
O trabalho em rede entre vérios estabelecimentos pri-
sionais ajuda a ultrapassar as limitacdes de cada um.

Assim, quando ha um curso de formacéo pro-
fissional num estabelecimento os reclusos de
outros estabelecimentos sao convidados a inscre-
ver-se. Ha uma boa abertura dos servicos neste
campo. Atrever-me-ia mesmo a dizer que em meio
prisional os reclusos tém mais possibilidades de
escolher a aprendizagem profissional que na socie-
dade livre. Por isso qualificacdo profissional e ini-
ciacdo profissional ndo podem ser opc¢des excluin-
tes mas sim.integradoras dos conhecimentos e das

préaticas de cada um.

INTERROGACOES SOBRE O EMPREGO

Durante praticamente todo o século xx a maior
parte das hipéteses de realizacdo pessoal de cada
um passava pelo emprego, no¢do nem sempre
coincidente com a de trabalho. Sem emprego néo
haveria a chamada integracdo dos jovens na socie-
dade. A formacdo humana em geral era orientada
numa perspectiva de vivéncia do homem em socie-
dade. A profissional destinava-se a preparar o exer-
cicio de uma actividade concreta e produtiva atra-
vés da qual o ser humano daria um contributo para
o desenvolvimento do grupo.

Hoje em dia comecam a surgir correntes de pen-
samento dominadas pela economia que questionam
acerca de necessidade da maior parte dos homens

no campo da producdo. Aponta-se a agricultura
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como o protétipo de actividade produtiva que ja
empregou 100% dos seres humanos e que neste
momento e nos paises mais desenvolvidos chega a
empregar apenas 4-5% da populacdo activa atin-
gindo elevados niveis de produg¢do. Mesmo no
dominio industrial, hd empresas a laborar plena-
mente com 20% dos trabalhadores de ha 19 ou 20
anos. Alguns empresarios ousaram mesmo desafiar
as correntes econémicas mais humanistas afir-
mando que o capitalismo, para atingir o seu melhor
nivel de produtividade, necessitava de estribar-se

em, pelo menos,10% de desempregados.

E necessario valorizar a formacéo profissional
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Felizmente esta teoria iniqua foi-se esbatendo ao
por em causa aquilo a que se tem chamado “coesdo

Ill

social”, estado de uma comunidade sem o qual nem
empregadores, nem empregados, podem viver em
paz. Se para muitos um emprego continua a ser ele-
mento fundamental de estabilidade, para outros o
trabalho, mesmo diversificado e até esporadico, é
indispensavel na sua realizacdo pessoal.

No Gltimo quartel do século xx fomo-nos aper-
cebendo que o trabalho, para além de nos garan-
tir um certo rendimento econémico e financeiro,
tem também outras fun¢bes. Consciencializamos
isto quando observamos a revolta de alguns traba-
Ihadores dinamarqueses em situacdo de desem-
prego e ao auferirem bons subsidios gritarem:
“Né&o queremos nem esmolas nem subsidios, que-
remos trabalho.” £ que hoje e cada vez mais o tra-
balho desempenha uma fung¢do social essencial.
Constitui n@o somente uma fonte de rendimentos
mas também um mecanismo que permite ao indi-
viduo participar na sociedade, estabelecer contac-
tos sociais, exercer uma actividade gratificante e
beneficiar de um estatuto.

O acesso a um trabalho correctamente remu-
nerado é um dos elementos-chave da luta contra a
pobreza e a exclusdo social.

O mundo do trabalho é agitado neste
momento por mudangas fundamentais. A mundia-
lizagdo, a tecnologia da informacdo e a evolucdo
vertiginosa do papel dos homens e das mulheres
poderdo ser considerados os principais responsa-
veis por estas mudancas. O sentido destas é sus-
ceptivel de vérias interpretacdes e gera profetismos
e futurologia de direc¢Ges opostas. Para uns sera “o
fim do trabalho” e para outros o empenho reno-

vado em favor do pleno emprego.
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Ainda h4 cerca de quatro anos os melhores ana-
listas do mercado de trabalho se referiam ao “con-
texto” que sendo ainda (desejavelmente) de “pleno
emprego” ja vai sendo (quase irremediavelmente)
de “desemprego estrutural” (Acacio Duarte, “A Pro-
blematica de Certificacdo”, IEFP, Julho de 1997).

Contrariamente a esta previsdo € hoje, 12 de
Setembro de 2000, dito pelo Primeiro-Ministro que
“atingimos no Pais quase o pleno emprego”. Sem
davida que peritos e governantes reconhecem os
vinculos de trabalho precario, uma grande instabi-
lidade, grande e rapida diversidade de conteidos,
trabalho a peca e a tarefa, independente, exe-
cutado em casa... Por outro lado, deparamo-nos
com pequenos andncios nos estaleiros de constru-
¢éo civil, nas lojas de comércio, nos supermerca-
dos, etc., anunciando: precisam-se pedreiros e ser-
ventes, admitimos empregados de balcdo, venha
fazer parte da nossa empresa...

Podemos entdo afirmar que quem quiser traba-
lhar encontra trabalho, mas temos igualmente de
estar conscientes de que sé uns poucos exercem a
actividade pretendida.

Perante esta realidade social, efectivamente
nova, temos que nos interrogar sobre que forma-
cdo profissional implementar na nossa sociedade.
Isto no que se refere aos jovens a procura de um
primeiro. emprego, aos desempregados apds anos
e anos de actividade laboral e também as camadas
mais desfavorecidas como deficientes, toxicode-
pendentes, reclusos. £ sobre estes que vamos fazer
incidir a nossa reflexdo e as nossas propostas.

Durante mais de 20 anos acompanhamos a for-
macdo de muitas centenas de jovens levada a cabo
fundamentalmente -com base no ensino técnico-

-profissional. Muito recentemente fomo-nos



apercebendo que mais de 50% dos formandos, ap6s
a conclusdo do curso, ndo se empregavam nas acti-
vidades profissionais para as quais se tinham prepa-
rado ao longo de dois ou trés anos. Um jovem que
encontrdmos numa grande superficie e por nds
interpelado respondia: “Pois tirei um bom curso de
bate-chapas!... mas no primeiro emprego que tive
pagavam-me 60 contos e nada mais. Aqui recebo 65
contos, o subsidio de almoco e passe social”...

Alguns empregadores e técnicos de formacgédo
dir-nos-iam que assim estamos a desperdicar e a
adulterar a formacdo. As instituicdes e os estabele-
cimentos de educacdo ou de reeducacdo respon-
derdo que somos “donos” da formacdo profissio-
nal, mas ndo somos “donos” do mercado de
trabalho.

Também um dirigente dos servicos prisionais
nos comentava: “Ou a formacdo profissional nas
cadeias leva o recluso a empregar-se na profissdo

lII

que aprendeu ou nao serve para nada

TALHA EM MADEIRA: Aplicacédo de
novas tecnologias a area das
madeiras

Quem assim opina ndo parece estar muito intei-
rado da evolucdo do mercado-de emprego em Por-
tugal e na Europa. Com efeito, este mesmo mer-
cado muda tado vertiginosamente que dificilmente
uma entidade formativa de tipo escolar poderia
apetrechar-se tecnologicamente para o servir.

Nos anos 80, quando integrdmos o juri da
prova de Aptiddo Profissional de um curso de Nivel
2 de Artes Graficas, vimos trocar uma maquina de
imprimir e formatar embalagens, instalada precisa-
mente um ano atras e considerada extraordinaria,
por outra bem diferente, mais pequena e com
outras possibilidades, elogiada agora como o
dltimo grito do género...

Por tudo isto me assaltam sérias dividas acerca
das verdadeiras necessidades de formacao profis-
sional -para os jovens em geral, e concretamente
para os jovens que povoam as prisoes.

Quando ouvimos que a escola deve estar ligada

ao mundo do emprego, interrogo-me: qual mundo,
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o do inicio da formacdo ou o que encontramos
quando nos queremos empregar?!

Também néo entendemos quando o chavéo nos
é repetido como hé 20 ou 30 anos: “a escola deve-

”

ria preparar para a vida...” outros acrescentam:
“vida activa”, o mesmo que dizer actividade laboral.
Como se a escola ndo pudesse ser vida e vida activa
e o trabalho profissional ndo devesse ser uma escola
de descoberta e aprendizagem continuasl!...

Por mais que oucamos dizer que na Europa ndo
mais havera um emprego ao longo da vida de cada
trabalhador, continuamos a preparar os jovens
para uma actividade Unica e a preocuparmo-nos
com a formacgdo que devemos implementar!

Né&o é mau continuarmo-nos a interrogar, tanto
mais que muitas das previsdes de técnicos e peritos
no dominio da evolucdo da economia e do mer-
cado ndo se confirmaram. Podemos citar, por
exemplo,-a caminhada inexoravel do “pleno
emprego” para o “desemprego estrutural” que
(ainda?) ndo se chegou a verificar.

Que rumo procurar entdo para uma formacdo
profissional?!

Antes de mais a escola deve ser percursora de
formacd@o ou, se quisermos, a formacédo poderé e
devera estar, por principio, ligada a escola. Tam-
bém comecamos a pensar que o mais importante
para o futuro emprego, trabalho ou actividade tal-
vez sejam as chamadas competéncias transversais:
ser inventivo, criativo, saber relacionar-se com os
outros, autonomizar-se...

“Quando mandamos chamar um jovem recluso
para falarmos ficamos logo a saber se ele anda nas
aulas ou se estd s6 na formacgdo profissional”
comentava um director de estabelecimento prisio-

nal. Porque todos gostariam de os ver com os dois
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saberes, parece-nos que o caminho passa pela liga-
cdo da aula e da oficina, do intelectual e do
manual, do global e do especifico, do social e do
individual, do afectivo e do racional... e sei la que
mais!! Porque é que esquecemos o transcendente?

Ao pensarmos a educagdo/formacdo devemos
necessariamente falar nestes principios e ideias e
sobretudo termos em mente que é preciso prepa-
rar as mentalidades para a aprendizagem ao longo

da vida.

PERSPECTIVAS DE FORMACAO NUM MEIO
DIFICIL E CHEIO DE CONTRADICOES

Antes de mais vamos beber a orientacdo a lei Penal
e, mais concretamente, ao Decreto-Lei n.? 265/79,
de 1 de Agosto. Refere este diploma no titulo VI -,
Trabalho Formacéao e Aperfeicoamento Profissional
— capitulo | art.2 63.2
1. “O trabalho, a formacdo e o aperfeicoamento
profissionais, bem como as actividades ergoterapi-
cas realizadas nos estabelecimentos, visam funda-
mentalmente criar, manter e desenvolver no
recluso a capacidade deste realizar uma actividade
com que possa ganhar, normalmente, a vida apds
a libertacgdo, facilitando a sua insercdo social.”
Para se conseqguir concretizar o determinado no
artigo atras referido muitas dificuldades e obsta-
culos terdo que ser ultrapassados. Alguns conside-
ram mesmo que o maior obstéaculo é precisamente
a solucdo proposta, ou seja, a privacdo da liber-
dade. Diz a este respeito Michel Foucault em Vigiar
e Punir: “A prisdo consequentemente em vez de
devolver a liberdade individuos corrigidos espalha

na populacdo delinquentes perigosos. A prisdo ndo



REPENSAR A |

pode deixar de fabricar delinquentes. Fabrica-os
pelos tipos de existéncia que faz os detidos leva-
rem. Fabrica também delinquentes impondo aos
detidos limitagdes violentas.”

E sempre (til confrontarmo-nos com estas posi-
¢des radicais que, embora ndo possam nem devam
ser tomadas por orientacdes Unicas, sdo no entanto
um estimulo para quem corre o risco de se ficar
pelo confronto institucional do dia-a-dia. Mas tam-
bém temos que ir apalpando o pulso as situacGes
concretas que, igualmente, ndo deixam de nos
estimular.

“Registamos o testemunho de um recluso: “Fui eu
que cé estive em 1992 e cé voltei em 2000. Naquele
tempo quem entrasse a ‘ressacar’ podia bater com a
cabeca na parede que ndo existia nada para nin-
guém (medicagdo)... Na minha opinido estamos
melhor em todos os aspectos: humanidade, comida,
ajudas aos detidos, lotacdo, medicina, em geral.”

Ouvimos de um jovem condenado a 10 anos de
prisdo e que passara 8 anos numa instituicdo oficial
de educacdo: “Aqui na cadeia aprendi coisas que
nao me ensinaram noutros lados.” Este recluso
encontra-se em RAVE (Regime Aberto Voltado para
o Exterior) e quando foi detido tinha a 4.2 classe;
encontra-se agora a acabar o 11.2 ano.

Este mundo prisional é muito complexo. Se os
estabelecimentos prisionais tém como fun¢édo pro-
teger a sociedade contra alguns que perturbam
gravemente a sua tranquilidade, também é ver-
dade que ha individuos a precisar de seguranga
contra si préprios, contra a familia, contra o gang
do bairro...

Para responder educativamente a gente com
estas -caracteristicas ndo podemos contar apenas

com a formacdo profissional. Esta chega por vezes
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no fim da cadeia de respostas e, embora se reco-
nheca que é um instrumento fundamental em
ordem a integracdo do recluso na sociedade, ndo
podemos absolutizar e apresenta-la como a solucéo
para todos os problemas prisionais. Temos, isso sim,
que a pensar e a repensar bem porque a formacdo
profissional € um meio que o educador de um esta-
belecimento prisional precisa de ter 8 méo para con-
tinuar o processo de acompanhamento do recluso
que comeca no primeiro embate com o sistema pri-
vativo de liberdade, continua no ombro amigo do
director, do educador, do guarda e tem como objec-
tivo primeiro ajudar o homem ou a mulher preso a
construir o seu projecto pessoal de vida de modo a
ser gente, pessoa, cidaddo, ndo um marginal. E aqui
gue assenta o tdo insistentemente falado tema da
motivac¢do antes, durante e depois da formacao.
Parece-nos evidente que uma boa presenca

educativa da parte de todo o pessoal € meio cami-
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nho andado para o tratamento penitenciério.
O outro meio sdo as condi¢des dignas no campo
do alojamento, da alimentacéo, da salde, da edu-
cacdo, do ensino e da cultura.

Sentir-se pessoa nestas condi¢des tem reflexos
na reducédo da agressividade, da desconfianca e no
crescimento da auto-estima. Quando o recluso se
sente respeitado, uma das competéncias sociais de
gue é mais carente — o respeito pelo outro na sua
individualidade e na sua organizagdo social —
comega a desenvolver-se. Tratd-lo bem — expres-
sdo popular e rica — é a melhor estratégia peda-
gbgica para educar qualquer ser humano.

O espirito e a letra desta actuacdo estdo bem cla-
ros no Decreto-Lei n.2 265/79, de 1 de Agosto,
sendo af que a Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais
vai inspirar-se para, com um subdirector geral que
coordena a area da Educacdo e uma Direccdo de
Servicos de Educacdo e Formacdo que integra a Divi-
sdo de Educacéo e a Divisdo de Formacdo Profissio-
nal apoiar e dinamizar os diversos projectos educa-
tivos que constituem o tratamento penitenciario.

Tal como atras se referiu, um dos projectos mais
importantes é a formacao profissional. “A Forma-
cdo Profissional no sistema prisional tem sido
realizada fundamentalmente pelo Centro Protoco-
lar da Justica” (CPJ) (Armando Ramos, “Prisdes em
Revista”, Abril de 1997). No entanto, hoje em dia
ha a conviccdo de que muitas outras entidades sdo
importantes na cooperagdo com 0s servigos prisio-
nais no dominio da formacédo e de muitos outros.

Outros centros protocolares-tém dado a sua
colaboracdo. Também o Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional, através dos seus Centros de
Formacao, integra reclusos nos seus cursos ou cola-

bora no desenvolvimento de ac¢des de formacdo
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nos estabelecimentos prisionais. Também as Autar-
quias Locais estdo abertas ao acompanhamento
e valorizacdo dos que se encontram presos. Duas
IPSS orientadas para o servico dos excluidos com-
pletam este quadro cooperativo com os servicos
prisionais — a Associacdo “O Companheiro” e
“A Uniao”.

“0O Companheiro” proporciona a estes indivi-
duos um apoio global, quer através do seu sector
assistencial (alojamento, refeitério, gabinete de
servico social, consultor juridico, gabinete de psi-
cologia), quer através da insercado profissional (pro-
jectos de formacdo e empresas de inser¢do).
“Sendo a missdo de ‘O Companheiro’ ilustrada
pelo lema ‘Para que ndo haja homem excluido pelo
homem’, apela-se para a reconstrucdo da vida
social, afectiva e profissional dos individuos exclui-
dos pela sociedade, contratualizando com estes o
seu projecto de mudanca.” (Isabel Livério)

A formagao profissional nas prisdes pode e deve
socorrer-se de todas as préaticas de aprendizagem
desenvolvidas na comunidade local, regional ou
nacional. E, no entanto, o CP] — Centro Protoco-
lar da Justica — o grande suporte da preparagdo dos
reclusos para a vida laboral.

O CPJ] é o “Centro de Formacdo Profissional
resultante do Protocolo celebrado entre
a) o Ministério do Trabalho e da Solidariedade,

através do Instituto de Emprego e Formacéao

Profissional,
b) o Ministério da Justica através de:

¢ Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais

¢ Instituto de Reinsercdo Social

Promove ac¢bes de formacéo profissional para
a valorizacdo da populagdo jovem e adulta depen-

dente de:
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* DGSP
* RS

A portaria n.° 538/88, de 10 de Agosto, forma-
liza a criacdo desta entidade formativa. No seu
predmbulo ficam bem patentes a necessidade e os
objectivos de formacéo profissional nestes termos:
‘A formagdo profissional tem-se revelado como um
instrumento de desenvolvimento, ndo sé cultural,
como profissional, dos seus destinatarios, propor-
cionando-lhes uma integracdo no meio socioeco-
némico-laboral em que vivem.’

Tratando-se, porém, de popula¢do, quer jovem,
quer adulta, a cargo de servigos e organismos do
ambito do Ministério da Justica, designadamente
as Direccoes-Gerais dos Servigos Tutelares de
Menores e dos Servicos Prisionais, Gabinete de
Planeamento e de Coordenagdo e Combate a
Droga e o Instituto de Reinser¢do Social, a forma-
¢do profissional desempenha um papel privile-
giado na sua integracdo social e profissional.

Acresce que o direito ao trabalho e o acesso a
formacdo profissional, constitucionalmente garan-
tidos a todos os cidadados, assumem especial acui-
dade quando se trata de individuos com particula-
res caréncias e inerentes dificuldades de adaptacdo
a sociedade e ao mundo laboral.”

Seguindo o rumo aqui tragado, o Centro Proto-
colar de Justica promove presentemente, em cola-
boracdo com a Direccdo-Geral dos Servicos Prisio-
nais, mais de 200 cursos de formacdo profissional
que abarcam desde a actividade de Adegueiro — 25
horas, Operador Cinegético - 30 horas, Operador
de Maquinas Agricolas — 270 horas, Carpinteiro —
460 horas, Calceteiro — 500 horas, Operador de
informatica — 528 horas, Bordados — 750 horas,

Canalizador ~ 402 horas, Pintor de Construcdo
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Civil — 702 horas, Técnico de Limpeza e Manuten-
¢ao de Edificios — 852 horas...

Nestes Gltimos anos em que esteve como direc-
tor do CPj o Dr. Cardoso dos Santos, os estabeleci-
mentos prisionais sentiram que esta entidade for-
madora tinha finalmente compreendido as reais
necessidades formativas dos reclusos. Assim, estdo
a decorrer cursos de iniciacdo € ao mesmo tempo
cursos de gualificacdo, consoante o nivel de alfa-
betizacdo dos reclusos.

Deve referir-se que toda a formacéo profissio-
nal proporcionada pelo Centro Protocolar de Jus-
tica é remunerada. Mencionamos este aspecto
porque o estimulo pecuniario é absolutamente
necessario para que a motivagdo do recluso o
ndo impeca de se inscrever no curso. Outro
ponto a registar é a consonancia cada vez maior
entre os servicos prisionais e aquela entidade for-
madora. Com efeito, o despertar da motivacéo e
a orientacdo profissional do recluso cabe ao edu-
cador-técnico superior de Reeducagdo dos Servi-
cos Prisionais e a seleccdo profissional para o res-
pectivo curso é da competéncia dos técnicos do
CPJ.

Cada vez mais, por conseguinte, o Centro Pro-
tocolar da Justica sera um servico a responder as
propostas da direccdo de cada estabelecimento
prisional ou grupos de estabelecimentos no sen-
tido de ir ao encontro das necessidades de forma-
¢ao profissional dos reclusos e 20 mesmo tempo do
mercado laboral. Por isso as dificuldades colocadas
pelos reclusos sdo obstaculos a ac¢do educativa-
-formativa de uns e de outros.

Sem duvida que a reduzida escolaridade da
maior parte da populagdo das cadeias, a auséncia

de projecto pessoal de vida e a falta de habitos de
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trabalho condicionam toda a formag&o profissional
(Eng. Ramos, “Prisdes em Revista”). Como se estes
obstaculos ndo chegassem para que o aproveita-
mento formativo ndo seja mais elevado, ainda
temos de acrescentar a toxicodependéncia que é
uma doenca que atinge principalmente a vontade
e monopoliza por completo as forcas de muitos
reclusos para o Unico objectivo do dia-a-dia: con-
seguir a droga que precisam.

Considerando as caracteristicas dos reclusos
dos ultimos 10/11 anos, pensamos que sé a conju-
gacdo multidisciplinar dos diversos ministérios e
comunidades locais conseguird impulsionar a for-
macédo, em geral, e a formacdo profissional, em
particular, em meio prisional.

Em 1999 foi publicado no DR o Despacho Con-
junto n.2 451/99, de 18 de Maio, que, embora nédo
seja um diploma perfeito, vem colmatar algumas
brechas verificadas no ensino ministrado nos esta-
belecimentos prisionais. Refere o citado Despacho:
“A populagdo prisional portuguesa é constituida
maioritariamente por jovens e adultos com baixos
niveis de escolaridade e de qualificacdo, originados
pelo abandono precoce do sistema educativo e
pelas dificuldades em aceder ao sistema de forma-
¢do profissional.”

“No respeito pelo principio da solidariedade,
impd&e-se. criar condi¢des que permitam a esta
populacdo adquirir competéncias facilitadoras de
uma integracdo bem sucedida. Constitui objectivo
comum dos Ministérios da Justica e da Educacdo
conjugar esforcos no sentido de permitir a valoriza-
¢do pessoal da populacéo reclusa, bem como a fre-
guéncia e certificacdo dos ensinos basicos ou secun-
dario e a frequéncia de esquemas de formacdo que

favorecam acesso a qualificacdo profissional.
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“Determina-se:

1. Ministério da Educacdo assegura, através das
suas Direc¢des Regionais de Educacdo, o funciona-
mento dos ensinos basico e secundario recorrente
nos estabelecimentos profissionais indicados pela
Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais, nos seguin-
tes termos:

1.1. A oferta de ensino deve corresponder as
necessidades educativas da respectiva populacdo
reclusa e assenta num projecto educativo estrutu-
rado em fungédo da vida prépria de cada estabele-
cimento.”

Por fim, o citado despacho determina nos seus
pontos 15 e 15.1:

15. Deve ser promovida a integracdo de compo-
nentes de formacdo profissional na oferta de
ensino recorrente, sempre que existam espagos,
equipamento e recursos humanos devidamente
habilitados para o efeito.

15.1. As componentes de formacgdo previstas no
ndmero anterior fazem parte do plano de educa-

¢do e formacdo da turma, podendo ser certificados
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com a correspondente qualificacdo profissional

guando se realizam nas condi¢bes definidas pelo
Ministério da Educacdo ou do Trabalho e da Soli-
dariedade, no que se refere a programas formado-
res, instalacdes e equipamentos ou se realizem no
ambito do Centro Protocolar de Formagédo Profis-
sional para o Sector da Justica”.

Este Gftimo ponto vai permitir que se possam
conjugar esforcos entre as Direccdes Regionais de
Educacéo, as Direccdes dos Estabelecimentos Pri-
sionais e a Direccdo do Centro Protocolar de Justica
no sentido de, cada vez mais e tendencialmente
até a exaustdo, o ensino e a formacéo profissional
serem ministrados em estreita ligacdo e interde-
pendéncia.

A este respeito ndo podemos deixar de apre-
sentar uma proposta que se ira tornar paradigma-
tica. Trata-se da proposta do Coordenador da Uni-
dade de Formacgdo de Alcoentre do CP), Eng.
Narciso, em 2000/07/03, ao director daquele cen-
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Formacao e producéo nao
se excluem mas completam-se

tro protocolar e na qual se diz: “De acordo com o
ponto 15.1 do Despacho Conjunto supracitado,
proponho a V. Exa. o seguinte:

* Um curso de Operador de Méquinas Agricolas e
Industriais como complemento de formacédo ao
1.2 ciclo, com a duracdo de aproximadamente
550 horas, que decorreria ao longo do ano lec-
tivo, periodo da tarde. Interessa referir que este
curso exige apenas saber ler e escrever.

* Um curso de Informética como complemento da
formacdo do 2.2 ciclo, com cerca de 550 horas,
que decorreria ao longo do ano lectivo, no perio-
do da tarde (3 horas diérias). O respectivo certi-
ficado seria emitido apenas quando o formando
concluisse o 2.2 ciclo.

* Os formandos seriam seleccionados entre os can-
didatos inscritos nos referidos graus de ensino”.

Parece-me que sdo propostas como esta que
vao alterar e valorizar enormemente toda a Forma-

¢do nas prisdes. A esta Formacdo com letra grande
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e dindmica global, poderiamos chamar também
ensino técnico profissional, mas importante é cons-
ciencializarmos que a mesma passa pela unido, tao
estreita quanto possivel, entre aprendizagem
manual e a aprendizagem intelectual, ndo esque-
cendo as chamadas competéncias transversais como
sentido dos outros, a interiorizacdo das normas, a
reprocidade das relacdes — o dar e o receber — a
aquisicdo dos principios éticos...

Deve dizer-se que esta referéncia-modelo-para-
digma para a formacdo nas cadeias ndo € uma uto-
pia inacessivel.

Embora o ensino bésico do Pais esteja longe do pro-
jecto que aqui se propde, ndo podemos deixar de refe-
rir que a Casa Pia de Lisboa o vem seguindo, para crian-
¢as e jovens a partir dos 12/13 anos que necessitam de
curriculos alternativos, ha mais de duas décadas.

Em cada momento na etapa de formacéo deve-
remos ter presentes os verdadeiros objectivos

da mesma para evitarmos reducionismos que
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procuram atingir todos sem agarrar o individuo.
Assim faremos formacédo profissional quando o
ensino visar a aprendizagem de um determinado
ramo de profissdo para o qual se estd motivado e
orientado; proporcionaremos uma formacéo labo-
ral a quem gostaria de ganhar a vida numa activi-
dade concreta; para quem néo esta ainda definido
na sua escolha nao deixaremos de avangar com
uma simples formagdo ocupacional em que por
vezes 0s objectivos se resumem a criar habitos de
trabatho; podemos mesmo dizer que o mais impor-
tante é a formacdo para o significado, o sentido, o
valor do trabalho na vida social e na vida pessoal.

Comeca também a ser uma realidade a imple-
mentar cada vez mais a presenca de empresas no pré-
prio meio prisional porque a formacdo, ocupacao
laboral e trabalho profissional sdo propostas ambicio-
sas que s6 é possivel levar a bom termo como com-
ponente fundamental do tratamento penitenciario se

houver o apoio e o empenho da comunidade. [ |

| José Pires
Psicélogo;, Director de Servicos
de Educacdo; Ensino, Formacho

Profissional & Apoio &
Reintegracdo Social de Reclusos
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Educacao escolar nas prisoes

A légica de educar nas prisbes deve ser nova: tem que desenvolver a auto-estima de
quem estd marginalizado. S6 assim haverd desenvolvimento pessoal a partir da
“janela” de oportunidade que um curso de educagdo escolar pode representar.

imensa soliddao de quem

esta privado de liberdade é

marcada por rotinas de um
guotidiano que se repete de forma constante e
idéntica. Qualquer alteracdo, por insignificante
que seja, constitui uma excitacdo para quem vive
em reclusdo. Na prisdo, o recluso tem a sensacdo
de estar “prisioneiro do tempo”, com dias sempre
iguais, tempos livres, demasiado livres, onde o co-
nhecimento e a reivindicacdo dos direitos sdo limi-
tados e a Gnica estratégia de vida é a sobrevivéncia
quotidiana.

Esta postura é agravada pela intolerdncia, des-
prezo e preconceito que a maioria dos cidaddos
tem para com os reclusos, pautando-se, na maioria
dos casos, por uma ignorancia da realidade prisio-
nal, marcada, acima de tudo, por um significativo
distanciamento e desconfianca, com a aquiescén-
cia de esteredtipos que ndo se apoiam na realidade
observada mas em preconceitos e estigmas que se

impdem a toda a comunidade reclusa.
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Esta atitude mostra bem a leviandade que a
opinido publica tem sobre o conceito de tolerancia,
o seu verdadeiro significado e sobretudo o seu
valor. Um grande caminho temos a percorrer, um
caminho que tera de passar pela ndo discriminagdo
dos reclusos, nomeadamente no acesso aos seus
direitos fundamentais, pois, como refere o artigo
13.2 da Constituicdo da Replblica Portuguesa:
“Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social
e sdo iguais perante a lei.” A questdo da discrimi-
nagdo nos acessos é para nés fundamental, pois
sabemos que de um modo geral o recluso é mar-
ginalizado e, marginalizando-o, estamos a contri-
buir para a sua instabilidade, diminuindo desta
forma a margem de socializagdo.

Eda responsabilidade de todos lancar sementes
gue possam alterar este tipo de imagens e de “into-
lerdncias” que nada contribuem para a tdo propa-
lada reinsercdo social do recluso.

Perante esta realidade, comeca, de forma cada

vez mais nitida, a surgir a necessidade de uma
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maior abertura da prisdo a sociedade civil, com o
estabelecer de um novo tipo de relagdes entre a pri-
sdo e a comunidade, tendo em conta que a valori-
zacdo e o desenvolvimento do recluso se realiza
numa perspectiva integrada, articulando vérias
areas de intervencdo. Nesta perspectiva, ha que
promover um trabalho interdisciplinar, de coopera-
¢do interinstitucional que estabeleca redes de soli-
dariedade com a populacdo prisional, no sentido
de facilitar a sua readaptagdo e reinsercdo. Neste
contexto, ganha pertinéncia a preocupacdo dos
responsaveis do Ministério da Educacdo e Ministé-
rio da Justica de dar um sentido qualitativamente
diferente ao nivel da gestdo do tempo/espaco nos
estabelecimentos prisionais, instituindo cursos de
educacdo escolar, “janelas” de oportunidade que
contribuem para o sair da rotina e produzem uma
dindmica de mudanca nas rela¢cdes entre reclusos e
restantes actores sociais (professores, guardas pri-
sionais, diferentes técnicos de apoio a reinser-
¢do...). Este tipo de medidas sdo importantes mas,
como afirma Crozier (1982), “uma mudanca ndo
pode desenvoiver-se e fixar-se sendo na medida em
que as relagcdes humanas se transformem. Mas as
relacdes humanas ndo se transformam porque
existe uma condicdo material que muda. (...)
Mudam na medida em que os homens sdo capazes
de se organizar num jogo de relacdes diferente
daquele em que operavam antes”.

Das palavras de Crozier infere-se que as mudan-
cas estruturais, desejadas pelos decisores, exigem
mudancas de comportamento entre o pessoal da
organizacdo. Nesse sentido é necessario mudar
atitudes, substituir comportamentos cor-
respondentes a “receitas” anteriores por outras

adequadas a um novo modo de estar, que adopte
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uma estratégia que evite jogos conflituais de
“soma nula” (o que um ganha o outro perde) e
desenvolva uma prética de jogos comprometidos
de “soma ndo nula” (com beneficios para todos),
que perspective, na nossa opinido, uma estratégia
que promova a melhoria da qualidade ao nivel da
concretizacdo de um triangulo, de interligagdo sis-
témica, de espago/tempo/pessoas, que promova o
desenvolvimento integral do recluso em confar-
midade com a orientacdo preconizada pelo Con-
selho Nacional de Educacéo’, quando refere: “...' A
Educacdo que conta, aquela em que devemos
apostar e investir, porque é a que garante maior
retorno, a cada individuo e a sociedade no seu
todo, é uma educacdo de banda larga - uma edu-
cagdo orientada para o desenvolvimento de valo-
res e atitudes, capacidades e competéncias que
favorecam a adaptabilidade e a relagcdo. Ndo é o
ensino falsamente concebido como transmissao
de conhecimentos que rapidamente se tornam
obsoletos ou entdo de destrezas despidas de liga-
cdo a saberes: é sim a formacdo de conjuntos de

competéncias, interesses e finalidades que
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dotem cada pessoa com os instrumentos basicos
necessarios ao desenvolvimento do seu ser em
refacdo com os outros”.

Sendo assim, torna-se prioritdrio desenvolver
um sistema integrado de educacdo-formacdo que
permita proporcionar a cada recluso um percurso
educativo qué compreenda necessariamente uma
formacéo global escolar e uma qualificagdo profis-
sional inicial. Nesta medida, torna-se prioritario
integrar os sistemas de educacédo e formacéo para
elevar os niveis de instrucdo da populacéo reclusa,
bem como a preparacdo da mesma para o exerci-
cio de novas competéncias profissionais.

Para tanto, impde-se a transformacdo de um
ensino tradicional num ensino que prepare para a
vida, onde a oportunidade de aprendizagem seja
permanente, apoiado em materiais pedagégicos
que ajudem os reclusos a lidar com os materiais
escritos que se lhes deparam no quotidiano.

Deixamos aqui, como sugestdo, uma listagem de
areas de aprendizagem que poderdo ajudar os-for-

madores a melhorar a literacia? do publico recluso:

Campos de prética relevantes

® Preencher um cheque

* Consultar o saldo da conta no multibanco

* Pagar uma conta no multibanco

* Enviar cartas, vales de correio e encomendas

* Descodificar os sinais de seguranca no trabalho

* Descodificar os sinais de seguranca em casa
(detergentes, lixivias, etc.)

* Ler embalagens de alimentos

¢ Ler instrucdes de medicamentos

* Ler horérios de transportes/construir itinerarios

* Ler uma noticia do jornal (incluindo informac&o

visual como gréficos e figuras)
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¢ Ler um antncio de imprensa e extrair a informa-

cdo relevante

Nesta perspectiva, sequndo a UNESCO?* liga-se
aqui a nogdo de funcionalidade das aprendizagens
gque “devera entender-se na sua acepgdo mais
larga: politica, econémica, social e cultural e deter-
mina os contetidos e os métodos pedagdgicos que
se devem adaptar as necessidades especificas”.

Neste contexto, a definicdo de conteldos de
educacdo para a populacdo reclusa ndo pode, pois,
basear-se em decisdes administrativas, fora da par-
ticipacdo dos préprios reclusos, sendo de rejeitar
processos de “adaptacdo de materiais” com base
em programas em vigor no sistema escolar. A ana-
lise da experiéncia de educacdo com reclusos mos-
tra-nos a necessidade de uma relacdo estreita e
profunda entre os conhecimentos e as praticas a
adquirir e o meio de onde o recluso provém,

nomeadamente no reconhecer do saber adquirido
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e da possibilidade de praticar este saber. $6 assim o
recluso podera ter gosto e prazer de aprender a co-
nhecer, aprender a ser, aprender a estar, aprender

a fazer, aprender a viver em relacdo com os outros.

Par dar sentido a todo este trabalho, ha que
estabelecer uma “carta de principios”, assente
numa “politica educativa” que inspire a maneira de
agir de cada um no seu dia-a-dia. Carlinda Leite

(1991) refere que “a educagdo deve ser uma forma

de ligar os presos ao exterior”. Nesse sentido:

* Os educadores devem ter consciéncia que parti-
cipam na “construcdo de um edificio” com uma
parte no exterior e outra no interior; ha que o
construir articulado.

* Ha que envolver a escola do exterior e a comuni-
dade nas actividades que se desenvolvem no
interior da prisao.

* O convite a pessoas para irem a prisdo é muito

importante para os presos e para as proprias pes-

‘A EXIGENCIA DE OUTRAS LOGICAS

soas que compreenderdo melhor esta popula-
¢ao.

e A educacado escolar é mais do que a simples apren-
dizagem da leitura e da escrita ou de outros sabe-
res académicos. Os educadores na prisdo dao aos
reclusos outras perspectivas, envolvem-nos em
contratos, respeitam-nos e, portanto, educam-nos.

* Ha que transformar as prisdes em escolas, isto €,
lugares de contacto com educadores e onde os
reclusos aprendem e se transformam, envol-
vendo-se em projectos educativos.

» A educagdo dos reclusos tem de ter uma filosofia
especial. Enquanto educacdo de adultos, deve
estruturar-se no respeito, responsabilidade e
autonomia. Deve proporcionar, para além da
educacdo escolar, uma educacdo social e uma

educacéo profissional.

Na educacao nas prisdes sdo importantes: a edu-

cagdo fisica, a aprendizagem das novas tecnolo-
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gias (informatica), as actividades de expressdo
pléstica, a leitura e todas as outras actividades
que permitam desenvolver programas de educa-
cdo pessoal e social.

* As prisdes, tendo como papel preparar o indivi-
duo para a liberdade, tém de prever e desenvol-
ver planos individuais de formacao.

* Na educagdo basica dos reclusos devem ser

desenvolvidas metodologias que alterem a situa-

¢do que os marcou, no passado, negativamente. BIBLIOGRAFIA
CROZIER, M. (1982). “Mudanca individual e mudanca colec-

tiva”. In Kuoke, R. et al. (1982) Mudanca Social e Psicologia
* as necessidades dos reclusos, enquanto pes- Social. Lisboa: Livros Horizonte.

LEITE, C. (1991). “Aspectos analisados na caracterizacéo da
situac@o portuguesa”. Revista Formar, n.2 41.

¢ tornar facil (a facilidade e o sucesso sdo de SAMPAIO, |. M. T. (1997). Parceria na Gestdo Escolar - Atitude
dos professores perante uma gestdo participada. Aveiro: Univer-
sidade de Aveiro, tese de mestrado (policopiado).

Para isso ha que ter em conta as seguintes regras:
soas, devem ser o eixo estruturador a realizar;

extrema importancia para estes homens e
mulheres com imagens escolares tdo negativas).

NOTAS )

1 Recomendagdo n® 1/17 do Conselho Nacional de Educacio
sobre “Contributo para a definicao de Politicas nacionais de
mos uma nova légica de ac¢do para todos os par- Educacéo e Formacdo ao Longo da Vida” de 5/3/97.

2 A Literacia em Portugal, Resultados de Uma Pesquisa Extensiva
e Monogrdfica, Ana Benavente, Alexandre Rosa Anténio Fir-
dos ao sistema prisional. Uma légica que mino da Costa e Patricia Avila, Lisboa, Fundacao Calouste Gul-
benkian, 1996.

3 UNESCO, Conferéncia Geral — Paris, 1978, Doc. 20 ¢/71,
desenvolvimento pessoal do recluso, nomeada- pag. 9.

A luz deste conjunto de principios, preconiza-
ceiros que, directa ou indirectamente, estejam liga-
perspective um novo tipo de relacdes, que vise o

mente no aumento da sua auto-estima. Para tanto

exige-se um novo posicionamento, uma mudanca

José M. Teles
Sampaio

| Mestre em Educacdo.
Professor no Estabelecimento
Prisional de Viseu

comportamental e, consequentemente, uma
intensiva e permanente mobilizacdo e envolvi-

mento das pessoas que trabalham com este tipo de

populacdo marginalizada. |

FORMAR
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Algumas perguntas e respostas

o FSE no QCA III

INFORMACOES UTEIS E SINTETICAS
SOBRE AS NOVAS REGRAS

De forma sintética, apresentam-se os aspectos mais
relevantes das novas regras nacionaisespecificas do
FSE, que se concretizam pelo.Decreto Regulamen-
tar n.2 12-A/2000, pela Portaria n.% 799-B/2000 e,
neste momento ainda, pelo Despacho Normativo
n.° 42-B/2000-A/96.

mento, e que desenvolva acgbes em favor de pessoas,

colectivas ou singulares, que lhe sejam externas.

Entidade Beneficiaria

Entidade empregadora, dos sectores publico, coope-
rativo ou privado, com oy.sem finslt)cfdti(xos,‘ que se
candidate:go financiamento para promover accoes
em favor:

» de trabalhadores ao seu servico;

» de trabalhadores ao servico das empresas suas

QUEM PODE ACEDER AO FINANCIAMENTO?

* Pessoas colectivas de direito publico ou privado.

® Pesspas singulares.

QUE FIGURAS PODEM ASSUMIR s

AS ENTIDADES CANDIDATAS
AO FINANCIAMENTO?

Entidade Formadora
Entidade dos sectores piblico, cooperativo ou pri-
vado, com ou sem fins lucrativos, acreditada nos

dominios para os quais se candidata ao financia-

. fornecedoras ou clientes; ‘
_» de desempregados ao abrigo de um processo de
__ recrutamento, desde que garantida a contrata-

, «'*'géqde»u‘m nimero significativo. .

S o .
suindo capacidade formativa
candidatem ao fingncia-

r accées no dmbito das suas atri-

buicGes ou da sua vocacdo, em favor de pessoas que

lhes sejam externas:

* entidades publicas;

» entidades sem fins lucrativos que prossigam fins
no dmbito do desenvolvimento e da economia

social;
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e associacdes empresariais, profissionais ou sindi-
cais, quando as ac¢des se dirijam aos seus asso-

ciados.

Instituicbes de ensino secunddrio ou superior, as infra-
-estruturas cientifico-tecnolégicas e outras entidades,
apengds enquanto eriquadradoras de bolseiros de for-
magdo avancada e estag/ar/os ‘ , '

Entidades publlcas ou prlvadas apenas para accoes no
ambito do.desenvolvimento de estudos e da concepgdo

e producdo de métodos e recursos diddcticos.

QUAIS AS MODALIDADES
DE ACESSO AO FINANCIAMENTO?

Plano de Formacdo
. Conjuntd de a‘cgéesi fundamentado por um

apresentado por uma entldade para suporte de{,
um ou varlos pedldos de fmanaamento vusandojw - -
responder de forma estruturada e programada .
necesSidadesz“dé' fdrmzagé‘o de uma reg‘iﬁo”‘:deé -

areas proﬂssuonals ou tematlcas ou amda de’f o

pubhcos—alvo

e Pode Integrar acgoes compreendldas em vanosi“ -

eixos e medidas de uma mesma mtervengao ape-;; L

racronal

* Obrigatério sempre que o apoio financeiro solici-
tado seja igual ou superiora 100 mil contos. |

Plano Integrado de Formacédo
* Conjunto estruturado de ac¢des, promovido e
coordenado pelos parceiros sociais com assento

na Comissdo Permanente de Concertacdo Social

‘ FORMACAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

(em casos excepcionais por outras entidades, de
dimensdo e representatividade apropriada, com
assento no CES) para suporte de um vérios pedi-
dos de financiamento.

* Realizado pelos parceiros sociais e/ou por organi-
zagQes sectoriais e regionais suas associadas, com
recurso a estruturas de formacao acreditadas.

¢ Podem integrar ac¢es compreendidas em varios
eixos e medidas de uma mesma intervencdo ope-

racional.

Projecto nao Integrado em Plano
* Accdo ou conjunto de ac¢des integrado numa

Gnica medida de uma interven¢do operacional.

Formacao de Iniciativa Individual
¢ Candidatura de iniciativa lndlwdual de pessoas

activas; empregadas oL desempregadas para

fais ou estrangelras

Pamcspagoes lndtwdua;s na meagao

. Candldatura de |mcrat|va de entidades de
o pequena e medla dimensio para flnanC|ar a:par-
k : tlmpagao dos seus activos em acgoes de formac;ao

promowdas por entldades formadoras namonals

ou estrangetras.

. ;’ Maxtmo de 20% do numero total dos trabalha-

dores de cada entldad - por ano, para as entida-
“des com mais de 50 trabalhadores

¢ Méximo de 15 trabalhadores, por ano; se a enti-
dade tiver até 50 trabalhadores, estas candidatu-

ras terdo prioridade.
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QUAL A DIMENSAO TEMPORAL DAS
DIFERENTES MODALIDADES DE ACESSO?

Os pedidos de financiamento associados as diferentes
modalidades de acesso podem ter uma aprovagéo

anual ou plurianual,

Plano de Formacao

e Plano Integrado de Formacao

Podem ter Uma- duracdo maéxima de trés anos,
sendo a-dimensao exacta da plurianualidade defi-
nida no regulamento especifico de cada interven-

cdo operacional;

Projecto nédo Integrado em Plano

Pode teriuma:duracdo maxima de 2 anos, sendo a

dimensao exacta da plurianualidade definida no regu-

lamento especifico de cada intervencao operacional.

e O gestor podera, apos uma avaliacdo, procedera
reajustamentos no montante global aprovado
para 0s varios anos em funcdo da capacidade de

execlcao demonstrada.

ONDE E QUANDO SE APRESENTAM
0S PEDIDOS DE FINANCIAMENTO?

Local de Entrega das Candidaturas

a Planos de Formacdo , 4

As candidaturas a Plangs de Formacao deverao ser

entregues nas Estruturas Regionais'de’Apoio a Ges-

tdo do Programa, nos seguintes modos:

 Entidades Beneficiarias: procederdo a apresen-
tacdo do respectivo plano, na Estrutura de Apoio
a Gestao correspondente a regido onde se situa a

maioria dos postos de trabalho a beneficiar, apre-

ano, por forma

| FORMACAOQ E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

sentando tantos exemplares do plano quantas as
regides que este abranja.

¢ Entidades Formadoras e Outros Operadores:
procederdo a apresentacdo do respectivo plano,
na Estrutura de Apoio a Gestdo correspondente a
regido onde pretenderem desenvolver o maior
volume de formagdo, apresentando tantos exem-
plares do plano quantas as regides que este

abranja.

As candidaturas a formacdo destinada a da Admi-
nistracdo Publica Central deverdo ser entregues na
ESTRUTURA DE GESTAO EAGIRE (Rua General Fir-
mino Miguel, Torre 2, 4.2 B - 1600-100 Lisboa),
excepto no que respeita a formacdo no ambito da

regiao LVT.

Sempre.gue o plano de formacao abranja accoes
onde possam coexistir formandos, cuja regiao de
origem seja Lisboa e Vale do Tejo, estes terao obri-
gatoriamente de constar de candidatura indepen-
dente a apresentar ho ambito da IACRD/LVE

» Prazos
Os Planos de Formagao deverdo ser apresentados a
p‘arfcir de 1 de Setembro a 30 de Setembro de cada

sfem inicio a partir de 1 Janeiro

nal e para o ano 2000, o periodo

dé;rééepgﬁ:  candidaturas a Planos de Formagdo

erade 2 a3 ‘d're'OéltUbro. :

As candidaturas destinadas a formacdo na Adminis-
tracdo Publica Central, a Planos de Formacdo ocor-
rerdo de 1 a 31 de Outubro de cada ano, por forma

a terem inicio no dia 1 de Janeiro do ano seguinte.
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Poderdo ainda ser estabelecidos periodos extraor-
dinérios de apresentacdo de Planos de Formacé&o, os

quais serao oportunamente publicitados.

Local de Entrega das Candidaturas
a Projectos nao Integrados em Planos
Os Projectos ndo Integrados em Planos, serdo apre-

sentados por Tipologia de Projecto/Accéo Tipo e

por regiao.

A regido a considerar devera ser correspondente ao
local de-residéncia dos formandos; quando se trate
de populacdo desempregada ou candidatos ao. 1.2
emprego, ou a localizacdo dos postos de trabalho,

quando se trate de activos empregados.

Os pedidos de financiamento, formulados nes-
tes moldes, serdo entregues nas Estruturas. Regio-
nais de Apoio a Gestao dos respectivos programas,
correspondentes a regido definida nos termos. do

paragrafo anterior.

Em pedidos de financiamento em que se insi:
ram accoes de formacao onde possam coexistir for,;‘ <
mandos oriundos de varias regites, devef50~~‘ser
apresentados nas Estruturas Regionais de ApOIo a’ :

Gestdo dos respectivos programas, carresponden .

tes & regido de onde seja provementeﬁo, masor‘ "

nimero de formandos.

Em qualquer das S|tua¢;oes anterl

' FORMACAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

As candidaturas destinadas a Administracdo Publica
Central deverdo ser entregues na ESTRURURA DE
GESTAO DE GESTAO EAGIRE (Rua General Firmino
Miguel, Torre 2, 4.2 B - 1600-100 Lisboa), excepto

no que respeita a formacdo no &mbito da regido LVT.

* Prazos

Os Projectos nao Integrados em Planos deverdo ser
apresentados de 1 a 15 de Outubro, para a forma-
¢do a desenvolver com inicio a partir de 1 de
Janeiro do ano seguinte.

Podera o gestor, para determinadas tipologias
de projecto/ac¢des-tipo, estabelecer periodos
extraordindrios de apresentacdo de Projectos ndo
Integrados em Planos, os quais serdo suficiente-
mente publicitados.

A titulo excepcional e para o ano 2000, o periodo
de recepgdo-de candidaturas serd de 2 a 31 de Outu-

bro.

- As candidaturas a apresentar no ambito da Adminis-

 tracdo Piblica Central, para Projectos ndo Integra-
_ dos em Planos, ocorrerdo de 1 a 31 de Outubro de

,,cada, no, por forma a terem inicio no dxa 1 de

janewo d ano seguinte.

Poderae amda ser estabelécidos periodos extraor-

- ;dmanos de apresentagao de Planos de Formacao, os

q uais erao opartunamente publicitados.

que em determinado pedldo de ﬁnanmamento se,;',r; ..

encontrem inseridas ac¢oes de formagao onde pos-
sam coexistir formandos, cuja regido de origem
seja Lisboa e Vale do Tejo, estes terdo obrigatoria-
mente de constar de candidatura independente a
apresentar no ambito da IACRD/LVT.
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QUAL O REGIME DE FINANCIAMENTO
AS ENTIDADES?

e

PARA PEDIDOS DE FINANCIAMENTO
ANUAIS

FASES ' VALOR

Maximo de 15%
(Valores exactos a
definir em regula-
mento especifico)

1. Adiantamento
(Ap6s comunicacao
escrita ao gestor do
inicio do projecto)

2. Reembolsos Até 85%

de despesas efectuadas (Incluindo

e pagas o adiantamento)
(Periodicidade mensal do valor total
ou bimensal) aprovado

3. Saldo final Restantes 15%

do valor total
aprovado

PARA PEDIDOS DE FINANCIAMENTO PLURIANUAIS

l. Adiantamento
(Apds comunicagdo escrita
ao gestor do inicio do projecto)

Maximo de 15% do valor aprovado
para o 1.2 ano civil
(Valores exactos a definir em regulamento especifico)

2. Reembolsos de despesas efectuadas e pagas
(Periodicidade mensal ou bimensal)

Até ao valor aprovado para o 2.2 ano civil
nao ultrapassando 85% do valor total aprovado

3. Adiantamento
(Valores exactos a definir em regulamento especifico)

Maximo de 15% do valor aprovado
para o 2.2 ano civil

4. Reembolsos de despesas efectuadas e pagas
(Periodicidade mensal ou bimensal)

5. Saldo final

Até ao valor aprovado para o 2.2 ano civil
ndo ultrapassando 85% do valor total aprovado

Restantes 15% do valor total aprovado

FORMAR
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QUAIS AS DESPESAS ELEGIVEIS?

Para efeitos de determinacdo do custo total elegivel
de cada acgéio no dmbito de um pedido de financia-
mento de formagdo, consideram-se financidveis os

sequintes encargos.

. Encargos com formandos:
. Encargos com formadores.

. Encargos com pessoal nao docente.

AW N =

. Encargos com a preparacao, desenvolvi-

mento e acompanhamento das ac¢oes.,

[

. Rendas, alugueres, amortizacoes.
6. Despesas de avaliacao.

7. Aquisicao de formagéo ao exterior.

QUAIS 0S APOIOS A FORMANDOS?

* Subsidios de alimentacdo e alojamento.

* Despesas comacolhimento de dependentesa cargo,

* Despesas de transportes.

® Bolsas de formacao.

A QUEM PODEM SER ATRIBUIDAS
BOLSAS DE FORMACAOQ? .
Desempregados, pessoas e risco de exclusab social,

em risco de desemprego, em risco de insercao precoce

no mercado de trabalho'oua pessoas deficientes.

FORMAR
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QUAIS 0S VALORES DAS BOLSAS
DE FORMACAO?

¢ O valor méximo elegivel das bolsas de formacao
ndo podera ultrapassar o valor da remuneragéo
minima mensal garantida por lei.

* No caso de desempregados que frequentem esta-
gios de formacdo, o valor maximo da bolsa sera
determinado em funcdo da remuneracdo minima

mensal (RMM), de acordo com a seguinte tabela:

VALOR DA BOLSA MENSAL

NIVEL DE FORMACAO

4e5 2 x RMM
3 1,5 x RMM
le2 1 x RMM

* Em determinadas accdes de formacao avancada
promoyvidas ou incentivadas pela Administraco,
podera ser atribuida uma bolsa aos formandos,
nas.condicoes e montantes a definir ho regula-

__mento especifico das intervencoes operacionais

gue contemplem accées desta natureza.

DE QUE FORMA SAO CONSIDERADOS
0S ENCARGOS SALARIAIS DOS ACTIVOS
EM FORMACAO?

Tratando-se de accoes de formagdo realizadas durante
0 periodo hormal de trabalho por conta da respectiva
entidade patronal,’sdo elegiveis encargos salariais dos
activos em formagdo a titulo de contribuicdo privada,

nas condigdes fixados na legislacdo.
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* Os encargos salariais serdo calculados de acordo

com a seguinte férmula:

Rbm x 14 (meses)

48 (semanas) x n

Em que:

Rbm.= remuneracdo base mensal acrescida dos
encargos obrigatorios da entidade patronal decor-
rentes da lei e dos instrumeritos de regulamenta-
cado colectiva de trabalho;

n = ndmero de horas semahais do perfodo normal
de trabatho.

* Para efeitos de determinacdo do valor maximo de
financiamento dos encargos ‘desta ‘natureza o
valor da variavel Rbm da férmula atras referida
ndo podera exceder tres vezes o montante.mais
elevado da temuneracao minima mensal garan-
tida.por lei.

» Os encargos salariais elegiveis atras mencionados
sdo .aferidos a duragéb da formacao nas._suas

componenites tedrica e pratica simulada,

QUAIS 05 VALORES DO CUSTO HORARIO
PARA 0 FORMADORES EXTERNOS?;

* O valor elegivel do custo horario para formado— o

'* "QUAIS 0S VALORES DO CUSTO

res ‘externos serd determlnado em fungao de  [ 

“HORARIO PARA 0S FORMADORES

valores padréo.
¢ Por valor padrdo entende-se o maximo que em
cada accdo pode atingir o valor hora/formador

calculado da seguinte forma:

FORMAR
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Em que:
T1 = total das remuneracdes realizadas a formado-
res numa accao;
T2 = total das horas de formacdo ministradas nessa
accdo por esses formadores.

Os valores padrdo para o custo horério dos for-
madores externos considerados elegiveis para efei-

tos de financiamento sdo os seguintes:

¢ Para acgdes de formagdo de niveis 4 e 5: o
valor hora/formador é de 8700 Esc.

* Para ac¢des de formacdo de niveis 1, 2 e 3: o
valor hora/formador é de 5800 Esc.

* Para efeitos de elegibilidade, o valor.hera a consi-
derar para cada formador nao podera exceder em
50% os:valores padr’éio considerados elegiveis,

* Os valores padrdo para o custo horario dos'for-

<

madores externos sao aferidos a estrutura dos
niveis'de formacao estabelecidos na Decisdo
Vn-g 85/368/CEE, do Conselho das Comunidades,
publicada no Jorngl Oficial das Comunidades, de
31 de julhio de 1985,

® Aos custos com formadores externos acresce IVA
sempre qge este nao seja dedutlvel, constituindo

,' assi{'mf,um»c'ust‘o'ef,ectivo da formacao.

INTERNOS?

O valor mdximo elegivel da remuneracgéo dos forma-
dores internos permanentes ndo pode exceder a

remuneracg@o a que esses formadores tenham direito
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por forca da sua relacéo laboral com a entidade titu-
lar de pedido de financiamento ou centros e estrutu-
ras de formagdo das mesmas, calculado de acordo

com a seguinte férmula:

Rbm x 14 (meses)

11 (meses)

Em que? ’

Rbm = remuneracio base mensal acrescida dos
encargos obrigatérios da entidade patronal, decor-
rentes da lei e dos instrumentos de regulamenta-

¢do colectiva de trabalho:

A determinagdo do valor do custo hordrio das

horas de: formacdo ministradas pelos formadores

internos permanentes ‘serd.calculado com base na

sequinte formula:

 Rbmx14

48,:(s,¢§mahas)};x n

Em que

Rbm = valor. da remuneragao base mensal

n= penodo normal de trabalho semanal

O valor do. custo horar/o das horas de formagao -

tal como aqu: def/nldo ndo padera em caso algum, -

ultrapassar 0s seguintes valores‘ aa‘rao .
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* Para accdes de formacgédo de niveis 4 e 5: o
valor hora/formador é de 8700 Esc.

* Para ac¢des de formacgdo de niveis 1, 2 e 3: o
valor hora/formador é de 5800 Esc.

* Os valores maximos do custo horério respeitan-
tes a formadores internos eventuais ndo podem
exceder, para além da remuneracao base a que
esses formadores tenham direito por forca da sua
relacdo laboral com a entidade empregadora,
50% dos destes valores, para niveis de formacédo
idénticos, acrescidos dos descontos sociais obri-
gatérios quando devidos, desde que esse adicio-

nal lhes seja efectivamente pago.

Os valores méximos do custo horério respeitantes
a formadores internos que acompanhem a forma-
¢do pratica em contexto de trabalho nao podem
exceder, para além da remuneracao base a-que
esses formadores tenham direito por forga da sua
relagao laboral cpm a enhdade;empregadora,
20% dos valores atrés referidos, para niveis de for-
‘macao idénticos, ‘acreSc:id(E)sVdésfdfescontos: sociais
Jobrigatérios quando, devidos, desde que esse adi-
_cional lhes seja\efectivémelnte page. -

E}ﬁxafdo em 400 horas por ano fcivilf o namero

. mdximo de horas de formacao, teérica e pratica

- ‘sfifm‘ﬁléda , que pode ser financiado relativamente

“a cada formador mterno eventual

. ?E‘ﬁxado em 500 horas por ano c1v1| o nlmero

- maxrmo de horas de formagao pratica em con-

- ~texto de trabalho que pode ser financiado relati-

wvamente a cada formador interno eventual.
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MORADAS UTEIS

GABINETE DO GESTOR DO PROGRAMA
Av. José Malhoa, 14 - 7.2

1099-018 Lisboa

Telefone: 21 722 72 88

Fax: 21 72411 11

ESTRUTURAS REGIONAIS
NORTE

Rua Eng:? Ezequiel Campos, 488
4149-004 Porto

Telefone: 22 61592 00

Fax: 22 61040 14

CENTRO

Av. Emidio Navarro, 90 = 22
3000-151 Coimbra
Telefone: 239852 730

Fax: 239 852 731

ALENTEJO

Rua do Menino Jesus, 47, 49 e 51
7000-952 Evora '

Telefone: 266 760 500

Fax: 266 760 523

ALGARVE

Rua Dr. €andido Guerreirg, 45 - 1.°
Edificio Nascente

8000:318 Faro

Telefone: 289 803 656/7/8

Fax: 289 824 761

MEDIDAS DESCONCENTRADAS DE EMPREGO,
FORMACAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ESTRUTURAS DE APOIO TECNICO
NORTE

Rua Eng.® Ezequiel Campos, 488
4149-004 Porto

Telefone: 22 615 92 00

Fax: 22 610 40 14
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CENTRO

Av. Ferndo de Magalhaes, 660
3000-174 Coimbra

Telefone: 239 860 886

Fax: 239 860 801

LISBOA E VALE DO TEJO
R. das Picoas, 14
1069-173 LISBOA
Telefone: 21 356 38 01/3
Fax: 21 353 81 39

ALENTE)O

Estrada das Piscinas, 193
7000-758 Evora
Telefone: 266 740 362
Fax: 266 740 400

ALGARVE

Rua Dr. Candido Guerreiro, 43~ 4.2 Esq
Edificio Nascente '
8000-318 Faro

Telefone: 289 890 190

Fax: 289 890 197

Linha de Accao 3.1 - Qualificacdo e Insercao Profis-
sional de Desempregados

 ONDE OBTER MAIS INFORMACOES?

Para mais ‘informacoes contactar as Estruturas
Regionais do POEFDS e as Estruturas de Apoio Téc-
nico das diferentes Medidas Desconcentradas, a
Linha Azul 808 200 816 (10.00-18.00 horas) ou

www.poefds.pt |
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Livros...

ELSA CARAMUJO
“A Inddstria Téxtil em Por-
tugal”
A semelhanca das anteriores sinte-
ses de estudos sectoriais apresen-
tadas, esta reflecte algumas das
conclusdes do estudo da evolucédo
das qualificacbes na inddstria téxtil
em Portugal, servindo de base a
construcdo de perfis profissionais
de banda larga e prospectivos e ao
diagnéstico de necessidades de
formacéo, numa légica de anteci-
pacdo das competéncias necessa-
rias a competitividade do sector.
Este estudo suporta-se de uma
metodologia técnica que cobre a
pesquisa bibliografica e a reflexdo
tedrica sobre estas tematicas, a rea-
lizacdo de entrevistas aos parceiros
sociais do sector e as entidades com
responsabilidades em matéria de
formacdo e emprego e ainda a rea-
lizacdo de “estudos de caso” a
empresas, ilustrativos das vérias
realidades sectoriais e profissionais.
Esta metodologia tem por base, por
um lado, um diagnéstico do sector,
das empresas e dos empregos na

actualidade nacional e internacio-

nal e, por outro lado, uma aborda-
gem prospectiva que permite apre-
sentar pistas de intervengdo para
melhor responder aos desafios da
competitividade e a necessidade de
novas competéncias.

O estudo parte de uma caracte-
rizacdo socioeconémica da indus-
tria, verificando-se que esta é
muito heterogénea e abarca uma
diversidade de produtos, matérias-
-primas e processos produtivos,
configurando seis subsectores dis-
tintos: téxtil convencional, malhas,
téxteis lar, téxteis técnicos, cordoa-
ria eredes, passamanarias, sirgarias
e rendas. Verifica-se, ainda, que
esta industria tem um peso socioe-
conémico. importante no pano-
rama nacional e regional, represen-
tando aproximadamente 6% do
total das empresas e 13% do pes-
soal ao servico da ihdl]stria trans-
formadora, 8% do volume de ven-
das e do valor acrescentado bruto
e 10% das exportacdes nacionais
da indistria transformadora.

O estudo prossegue com a
caracterizacdo das estratégias

empresariais ao nivel de mercados
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e produtos, tecnologia, modelos
organizacionais e gestdo de recur-
sos humanos. Deste modo, verifi-
cou-se que, no contexto actual, o
reforco da competitividade das
empresas da indlstria téxtil esta
fortemente associado as estraté-
gias de mercados e produtos por
elas prosseguidas, nomeadamente
a aspectos como a concepgdo e
desenvolvimento do produto, a
internacionalizacdo, a comerciali-
zacdo e marketing dos produti)s e
ao desenvolvimento de competén-
cias associadas a gestdo de topo, a

gestdo da producédo e a producao.
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A anélise as diferentes estraté-
gias empresariais termina com a
construcdo de sete agrupamentos
estratégicos que representam con-
juntos de empresas que seguem
estratégias semelhantes e preten-
dem reflectir a realidade empresa-
rial do sector.

O diagnéstico da inddstria téx-
til culmina com uma andlise pros-
pectiva que se traduziu na constru-
¢do e descricdo de quatro cendrios
possiveis e contrastados num hori-
zonte temporal de dez anos, que
foram designados de ouro, prata,
bronze e latdo. Os cendrios cons-
truidos traduzem diferentes tipos e
graus de evolugdo da inddstria,
revelando-se o cenério ouro o mais
dindmico e tendo o cendrio latdo
uma evolucdo mais lenta e, até
certo ponto, retratando uma reali-
dade futura relativamente préxima
da situacdo actual.

O estudo continua com uma
andlise mais especifica dos empre-
gos da indUstria téxtil, partindo
dos factores de evolucdo mais
marcantes que poderdo reper-

cutir-se directa ou indirectamente

‘ DEBAIXO DE OLHO

na dinamica dos empregos. Desses
factores poderemos salientar a
importancia das caracterfsticas
estéticas, a variedade e complexi-
dade dos produtos, a necessidade
de qualidade e inovacdo das maté-
rias-primas, as estratégias de dife-
renciacdo dos produtos, a progres-
siva automatizacdo dos processos
produtivos e a aposta em novas
formas de organizacdo do traba-
Iho. Esta evolucdo traduz-se no
crescimento dos empregos da area
da concepc¢do e desenvolvimento
do produto (designer téxtil, colo-
rista), da area comercial/marke-
ting e da area da qualidade (téc-
nico de laboratério, analista de
laboratério), na transformacéo dos
empregos da area de concep¢do e
desenvolvimento do produto (téc-
nico de debuxo), da producao
(operador de continuos, teceldo
estampador, entre outras), da
manutencdo (afinador de teares,
afinador de maquinas de malhas)
e, ainda, na provdvel regressdo de
empregos na area da producdo
(preparador de lotes, laminador,

bobinador, preparador de tintas,
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entre outras). Verifica-se ainda a
emergéncia de competéncias
associadas a novas figuras profis-
sionais como técnico de Higiene e
Seguranca e Técnico de Ambiente,
devido a crescente procura de arti-
gos de elevada qualidade e amigos
do ambiente e a uma maior cons-
ciencializacdo com a promogado,
qualidade e preservacao do
ambiente. Esta andlise termina
com a construcdo de um conjunto
de perfis profissionais para a indus-
tria téxtil, tendo por base a evolu-
¢do dos empregos actuais e as pos-
siveis implicag®es nos cenarios.

O estudo prossegue com o
fevantamento, caracterizagcdo e
analise da oferta formativa disponi-
vel para a inddstria e indicacdo de
pistas de reorientacdo da formacdo
profissional a curto, médio e longo
prazo. Destaca-se a necessidade de
formar jovens para o sector, me-
lhorar o nivel de qualificacdo pro-
fissional dos activos empregados,
desenvolver formacéo inicial de
base mais alargada nas diferentes
dreas da industria, especialmente

na area da producéo, procurando
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promover saberes-fazer que englo-
bem um conjunto de fases do ciclo
produtivo e injectar novas compe-
téncias em areas estratégicas como
a concepgdo e desenvolvimento, a
comercial/marketing, a gestdo de
parcerias e a higiene, saide e segu-
ranca no trabalho.

O relatério termina com a iden-
tificacdo de outras estratégias de
resposta aos problemas da indds-
tria que permitam o reforco da
competitividade e das competén-
cias da ind(stria téxtil nacional que
nédo advém exclusivamente do sis-
tema de formacdo profissional, mas
passam igualmente por contribu-
tos ao nivel das estratégias empre-
sariais e da gestdo do mercado de
trabalho. Torna-se, assim, de
extrema importdncia atrair jovens
para a indUstria téxtil, em particular
jovens habilitados e qualificados,
requalificar a actual mao-de-obra e
promover as representagdes sociais
dos empregos do sector, valori-
zando a sua imagem. Por outro
lado, é necessario reconhecer os
investimentos em formacéo por

parte das empresas e dos IRCT e
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reconhecer, validar e certificar
competéncias adquiridas pela via
da experiéncia de vida e de traba-
lho, enquanto intervencées decisi-
vas para a estratégia de requalifica-

¢do da mao-de-obra téxtil.

Autor: Coordenacdo: Ana Claudia
Valente; Equipa: Catarina Curado,
Cristina Sousa, Sandra Lameira
Titulo: A Industria Téxtil em Portugal
Edicdo: INOFOR, 2000

ISBN: 972-97579-7-6

Nimero de paginas:

154 (caderno principal)

+ 59 (separata)

Distribuicao gratuita [ ]

GESTAO
DOS RECURSOS HUMANOS

Influéncias e Determinantes
do Desempenho

O modo como as organizac¢des
gerem o seu sistema humano tem
consequéncias préticas no seu
desempenho e esté ligado a aspec-
tos tedricos importantes, que asse-
guram a sua consisténcia e o tor-
nam inteligivel. Para demonstrar o
papel desempenhado pelas pes-
soas ha concretizacdo dos fins da
organizacdo, o autor, com recurso
a estudos de campo em empresas

de média e grande dimensdo com

GesTAo |
RECURSOS HUMANOS }

influéncias e Determinanies do Desempenho
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actividade em Portugal, analisa a
relacdo existente entre o sistema
de gestdo de recursos humanos, o
desempenho econdmico-finan-
ceiro e a produtividade.

O levantamento efectuado
pelo autor proporciona a visdo
mais pormenorizada até hoje
concretizada sobre o funciona-
mento da fun¢do de gestdo dos
recursos humanos e as politicas e
praticas de gestdo adoptadas
pelas empresas a operar em terri-
tério nacional.

Este livro abre novas portas a
investigacdo sobre a gestdo das
pessoas em organizacdes de tra-
balho e as suas conclusdes contri-
buem para esclarecer e afirmar
uma func¢do de gestdo cujo
impacte é fundamental no

desempenho das organizacdes.

Autor: Estévdo de Moura

Titulo: Gestdo de Recursos Humanos
Editora: Edi¢bes Silabo, Lda
Preco de Venda ao Publico:
3700%$00

N.2 de paginas: 256
Pui)licagzéo: Setembro de 2000 W
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JOGOS PARA FORMADORES
Desenvolvimento de Equipas
Roderick R. Stuart é director da
Training Evaluation (UK) Ltd,
tendo concebido e animado cur-
sos de formacdo durante os dlti-
mos 25 anos. Colaborou como
professor em varias instituicdes,
incluindo a Royal Military Aca-
demy Satff, em Sandhurst. Publi-
cou trabalhos e realizou diversas
palestras sobre aprendizagem.
Os 59 jogos apresentados por
Roderick Stuart sdo baseados na
experiéncia pessoal do autor com

diferentes tipos de organizacdo e

de formandos, abrangendo a
totalidade das competéncias asso-
ciadas ao desenvolvimento de
equipas incluindo a assertividade,
a comunicacdo, a criatividade, o
processo de tomada de decisdo, a
persuasdo, o saber ouvir, o pla-
neamento, a resolugdo de proble-
mas e a gestdo do tempo.

Cada actividade é apresen-
tada num formato standard com
a indicacdo dos objectivos, dura-
¢do e nlmero de participantes,
acompanhada de uma explica-
¢do pormenorizada passo-a-

-passo destinada ao formador ou

R G
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lider de equipa. Existe um indice
consolidado que facilita a escolha
dos items mais adequados as suas
necessidades de formacdo ou a
adaptacdo a programas mais
extensos. O autor preparou ainda
um modelo de quatro frases que
relaciona a aprendizagem com o
ambiente de trabalho e um con-
junto de check-lists que facilitam

o0 processo de aprendizagem.

Titulo Original: Team Develop-
ment Games for Trainers, GOWER
Titulo: Jogos para Formadores —
Desenvolvimento de Equipas
Autor: Roderick R. Stuart
Edicao: MONITOR-Projectos e
Edices, Lda

Traducdo: Rita Lemos de Aze-
vedo e Artur Lemos de Azevedo
Colecgdo: Formador Prético

12 Edicdo: Setembro de 2000
N.2 de paginas: 204 [ |
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Aconteceu..

WEB COURSE BUILDER,

uma ferramenta de formagdo a
distancia especialmente dirigida a
formadores, lancada em Portugal

Ha muito que é sentida a
necessidade de ferramentas da
sociedade da informacdo para
que formadores possam actuar
em contexto de formacdo a dis-
tancia, seja ao nivel da concep-
cdo de contelidos, seja ao nivel
da producdo de suportes peda-
gdgicos interactivos.

E agora apresentada uma fer-
ramenta, especialmente dirigida
a formadores e entidades forma-
doras, que possibilita a concep-
cdo e edicdo de didlogos peda-
gégicos interactivos por
utilizadores néo especializadoé
destinados a serem disponibiliza-
dos na Internet.

A DeltaConsultores (http:/

- /www.dlt.pt) estabeleceu uma

parceria estratégica com a
ReadyGo Inc. para o desenvolvi-
mento conjunto de produtos de
formacdo a disténcia para a Inter-
net a que alia a distribuicdo do

Web Course Builder em Portugal.
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A DeltaConsultores, pequena
empresa de consultoria e forma-
¢do, inicia com esta parceria uma
presenca proactiva global na
Internet através de uma postura
susceptivel de criar produtos que
cumprem normas de qualidade
ao nivel internacional e a precos

competitivos.

Caracteristicas do Web
Course Builder
O Web Course Builder é uma fer-
ramenta de desenvolvimento de
cursos de formacdo a disténcia
destinados a serem explorados
em redes baseadas no protocolo
TCP-IP, designadamente Internet,
Intranets ou Extranet, ou ainda em
solucbes stand-alone, tipicamente
CD-ROM. O Web Course Builder
produz cursos que correm em
qualquer computador, ou seja,
virtualmente todos os computa-
dores pessoais com um browser ou
acesso a uma rede tipo Internet
podem aceder a cursos desenvol-
vidos com esta ferramenta.

Esta ferramenta, como resul-

tado de uma politica tecnolégica
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orientada especificamente as
necessidades da formacao nas
empresas, caracteriza-se pela
pedagogia intrinseca que, através
da existéncia de objectos pedagé-
gicos normalizados, permite a
autoria de cursos com padrdo de
eficdcia muito elevado. Os cursos
desenvolvidos com esta ferra-
menta revelam-se consistentes,
eficazes e simples de utilizar pelo
utilizador final — o formando.
Esta ferramenta permite a cria-
¢do de cursos que sdo directa-
mente colocados ou disponibiliza-
dos pelo autor, de forma simples e
transparente, sem serem necessa-
rios conhecimentos avancados de
redes, informaética ou telecomuni-

cacgoes.

Vantagens para formadores
O Web Course Builder é uma fer-

ramenta admiravel pela simplici-

 dade de utilizacdo, rapidez de

aprendizagem e eficacia. Um for-
mador pode, com apenas algumas
horas de pratica, iniciar a criacdo
de um curso de formacao a distan-

cia-com.um.minimo. de conheci-
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mentos de informética e prepara-
cdo especifica na pedagogia da
formacdo a distancia.

Esta ferramenta liberta o forma-
dor para o acto criativo eliminando
as dificuldades inerentes a transfe-
réncia de informacdo do autor a
equipa que, tradicionalmente, con-
vertia a matéria-prima em objectos
pedagdgicos interactivos. A expe-
riéncia, embora recente, da utiliza-
¢ao desta ferramenta-por formado-
res apresenta resultados muito
interessantes pela satisfacdo e reali-
zacdo profissional conseguida entre
estes profissionais.

Esta ferramenta apresenta uma
filosofia de base muito interessante
que possibilita ao formador utilizar
quer objectos pedagdgicos proprios
da ferramenta bem como a insercdo
de objectos desenvolvidos com

outras ferramentas.

Vantagens para empresas

Uma vez que o Web Course Buil-
der permite ao formador transfor-
mar-se em editor, sdo eliminadas as
ineficiéncias inerentes a intervencdo

de equipas ndo homogéneas de
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concepgdo e consegue-se a dimi-
nuicdo dos custos de produgéo de
cursos de formacdo a distancia.
Estando o formador apto para edi-
tar e publicar, directamente para
os servidores de formagéo p. ex.,
na Internet, os seus cursos de for-
macdo a distancia, baixam neces-
sariamente os custos de produgéo
e conseguem-se CUrsos gque res-
pondem exactamente aos objecti-

vos fixados.
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Com os aumentos de eficécia
consequidos torna-se possivel a
produgdo e disponibilizacdo de
cursos de formacédo a distancia
em tempos mais curtos aumen-
tando necessariamente a oportu-
nidade da formacao.

O programa WCB Server Side
Testing (complementar ao WCB) a
ser instalado no servidor de forma-
cdo a distdncia permite a recolha de
informacédo referente a aprendiza-
gem, ou seja, nomes, tempos de

estudo, classificagbes em testes, etc.

informacao
Para mais informacdo, siga o link

http://www.dlt.pt |

\conteceu.
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SESSAO DE ABERTURA
DA 4° EDICAO
DO PROGRAMA REDE

|

Decorreu no passado dia 3 de
Novembro, em Lisboa, a Sessdo
de Abertura da 4.2 edicao do Pro-
grama REDE, com a presenga e o
enquadramento dado pelo Se-
nhor Secretério de Estado do Tra-
balho e Formacdo. Os servigos de
apoio a formacdo continua de
competéncias e qualificacdo do
emprego nas pequenas empresas
mereceram intervencdes por
parte do Professor Carvalho das
Neves, o testemunho dos empre-
sarios e Engenheiros Normano
Teixeira, da Mundisoft, Anténio
Carvalho, da Engiaves, e Fer-
nando Brito, da APIRAC. De
salientar ainda a reflexdo propor-
cionada por Adriaantje Van der
Poel, uma promotora de inicia-

tiva local de emprego do Algarve

FORMAR

em artigos em "pele de cortica", e
pelo Dr. Artur Ferreira, director da
Ceramica de S. Bernardo.

Esta 4.2 edicdo vai apoiar 320
pequenas e micro empresas, atra-
vés de 65 consultores sediados
nos parceiros institucionais do
IEFP, associagBes empresariais e
centros protocolares, num total
de 65. Abrange 320 recém-licen-
ciados.

Encerrou os trabalhos o Dr. Jo-
sé Leitdo, vogal da Comissao Exe-
cutiva do |EFP. |
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Volumes Publicados
Vasconcelos e Sd/Marla do Céu Amargl Lemos de Azevedo
Gerir: Cigncia e Arte O Sistema de Controlo Intemo na Empresa
Marla do Céu Amaral Francisco Sales
Organizagdo do Trabalho e Factor Humano Tratamento de Informacio Documental
— De Instrumento a Actor na Empresa -
Claudia Telaeira fodo M. Vargis
Pessoas @ Empresas nos Anos go Principlos Fundamentals do Direito
Antriio Filipe Barroso/José Dias Peseira do Trabalho para PME

_ Alberto 54 & Mello
Marketing — As Artes de Uma Ciéncia
Maria do Céuy Amaral

Prego: 950500

CHSTRIBLUICACY E VENDA:
Cabinete de Comunicacdo

— Miiclen de Infermagao Cientifica e Técnica
Av. José Malhoa, 17 = Fiso 0« 1099018 Lisboa

Telefane 21 722 70 00

Departamento de Formagdo Profissional - Mediateca de Formagio Profissional
Rua de Xabregas, 52« Piso 0 « 1949-003 Lisboa « Telefone 21 B682967 » Fax 21 B6R5E7Y

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
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Sr. Empresario

Conheca as vantagens da sua adesao
ao Programa Estdgios Profissionais

Dirija-se ao Centro de Emprego da sua drea
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