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EDITORIAL

recisamente no dia em que estamos a escrever estas linhas, é

aprovado o Programa Operacional Emprego, Formagéo e

Desenvolvimento Social, no ambito do Ill Quadro Comu-
nitario de Apoio.
A importancia do referido Programa como motor do desenvolvimento numa area que constitui o espaco edi-
torial desta Revista e o interesse de que se reveste como instrumento de intervencdo para todos aqueles que se
movimentam no terreno da formacgdo, como é o caso dos nossos leitores, justificam plenamente o relevo que

Ihe iremos dar, quer neste, quer no préximo ndmero, onde contamos poder j& fornecer informagdes porme-

norizadas a nivel da sua operacionalizacdo.
Por ora, sugerimos a leitura atenta do artigo que se segue, pois ela permitira ficar-se a conhecer desde ja a

arquitectura do referido Programa, em termos:

¢ do seu enquadramento;

» dos objectivos que se pretendem atingir;

¢ das linhas estratégicas fundamentais em torno das quais esta sistematizado;

* dos principios orientadores que Ihe estdo subjacentes;

¢ da estrutura organizativa que lhe da corpo — os eixos, as medidas e as respectivas tipologias de projecto as-

sociadas.

E imperioso aproveitar bem esta que serd, eventualmente, a Gltima oportunidade do nosso Pais vir a dispor
de um volume de recursos financeiros tdo significativo para a elevacdo do nivel de qualificacdo dos seus recur-

sos humanos e para a promogao, entre nés, do emprego e da coeséo social. E também, por isso, enorme a res-

ponsabilidade que recai sobre as diferentes entidades promotoras das ac¢des co-financiaveis e igualmente sobre

os profissionais que nelas vierem a estar envolvidos e dai, também, o interesse que a FORMAR ira dedicar ao

assunto, através da divulgacdo de todos os elementos que lhe vierem a ser disponibilizados.

Neste nimero incluimos ainda trés outros artigos, cuja leitura igualmente recomendamos:

* um sobre a importancia da mobilidade transnacional no contexto dos programas de iniciativa comunitaria;

* outro sobre o reconhecimento das aprendizagens experienciais nos EUA e no Canada, e que vem na sequéncia
de um jé publicado na FORMAR n.® 31;
e ¢ ainda um outro sobre as diferentes visdes da formagédo, que foi objecto de uma comunicagédo da CES apre-

sentada em recente seminario do INOFOR.
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‘ 2000 - 2006

Programa Operacional
Formacdo Protissional
e Emprego

Formacdo Profissional e Emprego é um dos programas operacionais do terceiro
Quadro Comunitario de Apoio. Uma das sementes para um desenvolvimento
sustentado que deve gerar, até 2006, mais qualidade profissional para mais emprego.
Uma oportunidade a ndo falhar em todas as metas, da produtividade a coesdo social.
Os objectivos e orientacoes, os eixos, as medidas e tipos de projectos deste Programa

Operacional séo aqui detalhadamente enunciados.

i ENQUADRAMENTO

A desejada evolugéo do modelo economico portur
gués no sentido de uma maior produtividade, so- ;
bretudo em sectores expostos a concorréncia'glo; .
bal, implica a necessidade de uma elevagao do '

nivel.de qualificacao da populagao opgao estrate-:

gica consagrada pelo Plano Nacional de Desenvol— ‘ .

vimento Econémico e Social (PNDES) para o perm—" . .

do 2000-2006. -
Paralelamente, consagra amda o PNDES cb]ec-,f

tivos voluntaristas de combate exc]usao soc1al nas 6men

diferentes formas, em: partlc avl S‘dO desen-‘,; .

volvimento de modalidades de emprego assistido
ou outras, visando segmentos do tecido social que,
em funcdo das suas especificidades, se encontrem
numa situagdo de particular desfavorecimento re-
lativamente as possibilidades de inser¢do no mer-

cado de trabalho.

Neste contexto, a proniocao da coesido econo-

mica e social constitui uma das principais preo-

_ cupacdes da acgao politica, tanto mais que nao é
‘[evid’e‘nte que a‘evolucao da economia eStejam ne-
;cessanamente associados progressos no dominio

'da coesao social.

,',;Na perspectlva da criacao de empregos 0 mo-

. delo de cresc:m 1to econémico em Portugal tem-

nos anos recentes, por dois
os, por um lado, a consoli-

nt de actividades industriais e

‘ 'de serwgos com altas produtlwdades e geradoras

de emprego altamente qualificado, muito con-
centradas geograficamente, assistindo-se, por
outro lado, ao crescimento de sectores pouco exi-
gentes ao nivel das qualificagdes e com baixas

produtividades.
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Para além dos aspectos referenciados, a visdo
estratégica que preside a definicdo de objectivos
de desenvolvimento econémico e social tem igual-
mente subjacente a necessidade da promocgao e
melhoria da qualidade da Administragdo Publica, a
qual passa necessariamente pela formagdo dos
seus funcionarios e agentes, uma das ideias forca
da renovacao do emprego publico a levar a cabo
no periodo 2000-2006.

A politica estrutural no dominio dos recursos
hufhano§ iré sel; nﬁafcada, nos proéximos anos, por

estas opgoes de caracter nacional, em articulacdo

com a'necessidade de concretizar, em Portugal, os

grandes objectivos e compromissos da Estrategia
Europeia para o Emprégo, a gual veio instituciona-

llzar a brigagao de elaboracéo, para o perlodo

/2 02' dos chamados Planos de Accao para o

Emprego

nivel de quatifica

0 emprego e a coesdo social.

¢ Como instrumento determinante de caracteri-
zagdo da politica de recursos humanos suportada

pelo Fundo Social Europeu.

] 2000 - 2006

¢ Como peca central da concretiza¢do, em Portu-
gal, da Estratégia Europeia para o Emprego por

via do Plano Nacional de Emprego (PNE).

Esta 10, sendo central no dominio da concreti-
zacdo do PNE, articular-se-a necessariamente com
outras dreas de intervencdo do PDR, na prosse-
cucdo dos objectivos da estratégia de emprego, a
qual implica igualmente a mobilizacdo de instru-
mentos que, pela sua natureza, ndo serao integra-
dos no futuro QCA (regulamentacédo social e labo-
ral, concertagao e didlogo social, entre outros).

O PO, conjuntamente com as medidas descon-
centradas regionaimente da Area do Emprego e
Formacio, representa uma componente essencial
do esfor¢o de concretizagdo da Estratégia Nacional
para o Emprego, sendo elemento central no Pilar
da Empregabilidade, contrlbumdo amda 5|gn|f|ca-
tivamente, para o Pilar do Espirito Empresarial e as-

sumindo, especialmente atraves da transversabili-

dade, os objectivos do Pilar da Igualdade de
_ Oportunidades. -

_ No.dominio da articulagéb do PO com os gran-

jectivos do PDR, evidencia-se uma elevada

cdo deste na area da concretizacdo dos

abjec fIVOSraI,’leadOS em parhcular para o Eixo |,

Para tal, a intervencao’'na Area do Emprego, For-
macdo e Desenvolvimento Social sistematiza-se em
torno de trés linhas estratégicas fundamentais, cor-
respondendo a areas de actuagdo prioritaria, coeren-
tes com os dominios politicos e as prioridades estabe-

lecidas na regulamentagéo do Fundo Social Europeu:
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* Actuacdo facilitadora da insercdo social dos

Actuacdo preventiva dos fenémenos de de-
semprego potenciados pela escassa qualificacdo
dos activos empregados, o que ird solicitar um
forte investimento na promog&o da empregabili-
dade desses grupos, na 6ptica da formacdo ao

lohgo da'vida.

sectores expostos ao desemprego de longa
duracdo, na 6ptica da combinagdo da melhoria
da proteccdo social com o estimulo ao regresso
ao mercado de trabalho.

Esta linha de estratégia é dirigida prioritaria-

A actuacdo preventiva enquadra, nomeada- mente a piblicos com escassos niveis de empre-

mente, os esforcos em proporcionar Uma ade- gabilidade e sujeitos a riscos elevados de exclusédo
Quada transicao para a vida activa dos jovens, social e pobreza, nomeadamente grupos parti-
melhorando os seus niveis de empregabilidade, cularmente fragilizados, grupos desfavorecidos
centrando-se na mobilizacdo de todos os actores, por factores diversos (desemprego de longa du-
com vista igualmente a uma elevacao sustentada racdo, deficiéncia, toxicodependéncia, marginali-
dos niveis da taxa de empregabilidade da popu- dade social, pobreza extrema) bem como a gru-
lacdo activa empregada. Este esforco articula-se pos localmente circunscritos, profundamente
de forma harmoniosa com a transformacao da es- estagnados ou sujeitos a processos de isolamento
trutura produtiva em direccdo as actividades do acentuado.

futuro, ao mesmo tempo que reforca o potencial

de adaptabilidade da populacao activa.as-exigén-

08 ,PmN'ciPlos"o'mmAbdREs

cias das novas condictes de afirmacao da com-
petitividade empresarial. ’ . ‘ ;
. A reforma da apllcagao dos Fundos Estruturals

Actuacao precoce de resposta aos problemaide“sf; f"”’fbem como de todo o modelo. estrutural relatnvo a

desempregdo, por formia a minimizar o ris‘co;.d 30, acompanhamento, avahaga‘ e ‘controlo
semprego de longa duracdo, reforcando
cas activas e concedendo partlcular ‘,aten

sercao de ]ovensdesempregados,r na vida
ento SOCIa|

acao de fundos‘:péblicos,

cretizar os objectivos determi-

nimizando os riscos de chtadrro desemprego de
longa duragéo. Por outro lado, inscreve-se neste es- nados no quadro da Politica Nacional de Desen-
for¢o a promocdo do emprego, nomeadamente na volvimento Econémico e Social
exploracdo de areas e sectores onde se torna ne-
cessario um estimulo publico para o arranque e No dmbito da identificacdo de prioridades mais ob-

consolidacdo de novas oportunidades de emprego. jectivas que determinem uma maior selectividade
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no acesso ao FSE, destacam-se os esforcos ao nivel
do reforco dos factores de competitividade e coe-

sdo social, por via:

 do desenvolvimento de processos formativos ba-
seados na alternancia, de que 530 exemplos os
cursos do Sisterna Nacional de Aprendizagem e

os cursos das Escolas de Turismo;

e do aumento da oferta de percursos de formacéo,
que,. a diferentes niveis, confiram simultanea-
mente uma certificacao escolar e profissional.
Destes percursos sao exemplo os cursos de For-
macado Socio-Profissional € os cursos de Edu-

cagao-Formacao;

. do Vesenvolvxmento dé itinerarios de formagao

que confenndo certlflcagao proﬁssmnal se en-

contram predommantemente onentados para a

aqwsu;ao ,de campetenaas tecnlcasr necessarlas ao

exercu:lo de uma proﬁssao e para a promocdo d
msergao proﬁss;onal dos seus destinatario
sando publlcos com condlgoes de partid:
cnadas mcluem se nestes itinerarios; 0s
Formagao Emprego e de Espeaal

gica, bem como. as accoes de

da dinamizacdo de acg

orientando-se, fund

50§ que visam a qual

fissionais, asSentam em modelo , P
rencialmente de estrutura modular, associados a
uma creditacdo de competéncias valorizavel para
efeitos de obtencdo de um nivel de qualificagéo,
sobretudo destinadas a trabalhadores ndo quali-

ficados ou semiqualificados;

‘ 2000 - 2006

e do desenvolvimento de modalidades de formacao
a medida que se orientem, essencialmente, para a
resposta a situacdes concretas de desenvolvimento
organizacional, decorrentes, por exemplo, da in-
troducdo de novos equipamentos, tecnologias e
processos de fabrico, e que assentem no tracado de
percursos formativos adaptados as necessidades e
contextos especificos das organizacdes, desti-
nando-se a dar suporte a formacdo de actualizacdo
e aperfeicoamento de -activos qualificados, cujos
conhecimentos ou competéncias carecam de ade-

quacdo as actuais exigéncias das organizagdes;

¢ do desenvolvimento de ac¢des de consultadoria
empresarial, prioritariamente destinadas a apoiar
a valorizacdo dos recursos humanos em PME,
num quadro de respeitoi7pélé‘mUItipliCi'dade de
culturas' empresariais. Neste domlmo deverdo
estar em aprego modahdades de mtervengao
orientadas para. o apmo tecmco, que incluam

consultadona nos domlmos da gestao formagao

e empresanes, quadro _elgestores de5|gnada-

olucbes potenciadoras

?

de formacdo continua;

» do desenvolvimento de ac¢des vocacionadas es-
pecificamente para os trabalhadores da sadde vi-

sando a elevagdo dos niveis-de qualificacdo do
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sector, através da implementagdo de modalida-
des diversificadas de formagdo que promovam
processos de actualizagdo de competéncias, re-

qualificacdo e especializacdo;

do desenvolvimento:de uma diversificada, e ajus-
tada, tipologia de intervencoes formativas, seja
no dominio da Formacao Inicial, seja no domi-
nio da Formacao Continua, ou desenvolvendo-
-se no ambito da Reconversao Profissional dos
trabalhadores da Administracao Publica, ou
menos qualificados, bem como para todos aque-

les'que pretendam ingressar numa nova carreira;

do financiamento a aquisicao, construcao e
adaptacdo_de infra-estruturas fisicas, de apoio
a consétugéd das politicas de emprego e for-
macao, bem como de aquisicao do equipa-

mento destinado ao respectivo apetrechamento;

da promocao, desenvolvimento e consolidag@qi‘ .
de sistemas transversais de suporte a intervén: 5o
nos dominios do emprego e formacao; em :
fundémentais tomo‘as—da irnformagéoi
tacao proﬁssiohal, num contexto de in
7acso do atendimento dos utente:

Publicos de Emprego;

do apoio ao desenvolvime

substanciados em processos d a0, g
objectivem o conhecimento de situacdes, pro-
blemas e antevejam perspectivas de evolugdo do

mercado de trabalho;

* do apoio a concepcdo e produgdo de recursos in-

formativos e formativos, adaptados aos mais va-

riados publicos-alvo e contextos, com elevado

grau de transferibilidade e efeito multiplicador;

do suporte a criacdo, apetrechamento e funcio-
namento de unidades de apoio a insercdo profis-
sional que funcionem como agentes prospecto-
res de possibilidades de emprego ou de despiste
para processos formativos, dinamizando o acesso
a essas oportunidades para varios publicos-alvo,
com particular incidéncia junto da populagdo
jovem, paossibilitando um complemento, em
matha mais fina, a actividade das unidades de

atendimento do Servico Publico de Emprego;

do estabelecimento de uma rede de Centros de
Recursos em Conhecimento destinados a desen-
volver solu¢Bes ou produtos que objectivem res-
postas:as necessidades de formacao, informacao
e investigacdo, nas areas de conhecimento ou
sectores de actividade economica em que ope-

rem, facilitando as acessibilidades a informagao

~ por parte dos agentes activos em processos for-

mativos;

nvolvimento de,formagéc)‘ destinada a

intervengdo ‘dos agentes dos servicos

e emprego nas metodologias de acom-
to personalizado a desempregados e
m particular dificuldade de in-

sercao no mercado de trabalho;

da criacdo de condi¢Bes, visando uma mudanga
de mentalidades e a partilha no processo de de-
cisdo, nomeadamente ao nivel da concepg¢do de
metodologias, programas, instrumentos sécio-

-pedagdgicos e acgdes de formagdo, no quadro
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do processo de promocgdo de igualdade de opor-

tunidades;

da promocéo de condi¢des propiciadoras a con-
ciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar,
designadamente por via de apoios ao. recruta-
mento de desempregados para efeitos de substi-
tuicdo de trabalhadores/as temporariamente au-

sentes.do posto de trabalho;

do apoio e incentivo ao espirito empresarial das

mulheres, nomeadamente em moldes inovadores,
com -a-constituicao de redes de iniciativas empre-
sariais de mulheres para a troca de boas prdticas e

a criagdo de um sistema integrado de formacao;

da promocao e desenvolvimento do dialogo so-
cial e a participagako da sociedade civil; com a
criacdo e funcionamento do Observatorio de
Igualdade de Oportunidades da Negociacao Co-

lectiva e um sistema de apoios. técnicos e ﬁna'n'—l

CE‘II‘OS as ONG que actuem na area da promogao .

da lgualdade de oportumdades

da lmplementagao de uma Rede So fal para o Dy

do desenvolvimento sécio-comunitério, promo-
vendo a melhoria das condicdes de vida das pes-
soas, das comunidades e de grupos sociais em
processo e/ou situacdo de maior desfavoreci-

mento ou de exclusdo social;

. aS‘ er ‘kd:a‘des“empregadorase da comunidade em

‘ 2000 - 2006

* do desenvolvimento pessoal e profissional da
pessoa com deficiéncia, através de ac¢des de in-
formacao, avaliacdo, orientacdo e formacéo pro-
fissional, o desenvolvimento de competéncias re-
lacionais, interpessoais e técnicas, que lhe
permitam aceder com maior facilidade ao mer-

cado de trabalho;

da integracéo das pessoas com.deficiéncia no mer-
cado de trabalho, visando estimular a criacdo do
proprio emprego e a contratagdo por entidades
empregadoras, através de um conjunto de inter-
vencoes onde se inclui a majoracdo das medidas
activas de emprego aplicadas, o emprego prote-
gido, a adequagdo do meio fisico as caracteristicas
das pessoas e o apoio a novas modalidades de em-
prego, suportadas_no recurso as novas tecnolo-

gias; de que é exemplo o teletrabalho;

de intervencoes de caracter estruturante e com-

plementar, visando a efectiva acessibilidade das

. _pessoas-com deficiéncia ao maior nimero de pro-

__gramas e medidas de inserco sécio-profissional,

ntre as quais se destacam o desenvolvimento de

coes nos. dominios da informagéo/séhsibiIizagéo

d|V|duos socralmente ‘desfavorec;dos visando a
aquisicdo de competéncias relacionais, interpes-
soais e técnicas que lhes permitam aceder com
maior facilidade ao mercado de trabalho, nomea-
damente através de accdes de informagdo e

orientacdo profissional que incluam as etapas de
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avaliacdo, encaminhamento e pré-formacgéo, e
de formac@o especial, assente em percursos defi-
nidos a medida dos contextos sociais e pessoais

destes grupos-alvo;

da insercao profissional dos grupos socialmente
desfavorecidos, visando o apoio a contratacéo, a
criacdo do proprio emprego e & constituicdo de
empresas, incluindo a criagdo e desenvolvimento
de modalidades diferenciadas de emprego, quer
em mercado normal de trabalho quer em am-

biente apoiado;

de intervencOes de caracter estruturante e com-
plementar, designadamente nos dominios da in-
formacao/sensibilizagdo dos agentes economicos
€ soclais € do acomparihamento do processo de
insercao profissional, nomeadamente durante'o

petiodo de adaptacao ao posto de trabalho;

do estimulo a iniciativas de emprego com carac-

ter social, através do apoio a criacao de postos de
trabalho em actividades socialmente dteis, de

q,ue;séo"exemplo as empresas de insercao,

do desenvolvimento de actividades ocupacionais

com utilidade social, designadamente nos domf
nios da prestacao de servicos de proximidade e &
comunidade, como seja apoio domicilidrio, ¢

ambiente e a valorizacao do.

rico, cultural e natural;

de intervencdes de caracter estruturante e com-
plementar, que sejam consideradas necessarias
para o desenvolvimento e aperfeicoamento do

Mercado Social de Emprego, designadamente

000 -2006

nos dominios da informacao/sensibilizacdo dos

agentes econémicos e sociais;

do apoio a um conjunto diversificado de linhas
de intervencao, tais como o suporte financeiro a
criagdo directa de postos de trabatho, a formacéao
de dirigentes e profissionais das cooperativas, a
contratacdo de servicos de consultadoria e a rea-
lizacdo de estudos de desenvolvimento estraté-

gico no ambito do sector cooperativo;

do apoio ao desenvolvimento e consolida¢do da
rede de equipamentos/servicos vocacionados
para a promogdo do desenvolvimento social, par-
ticularmente em zonas de elevada caréncia, con-
tribuindo deste modo para a_reselitao de pro-
blemas que afectam os grupos sociais com
particulares problemas de ihsergéo social e pro-

fissional.

3.2, Reforco de qualidade e pertinéhtia do de-

__senvolvimento de processos formativos

No dominio do investimento na melhoria de qua-
lidade dos:processos 'ftjrmatins, é de dar relevo

_ aos seguintes aspectos:

_ * 3 introducao de mecanismos indutbres, ao nivel

le financiamento, que: permi-
lidade e progressiva’susten-

tabilidade do Seterna

¢ ao desenvolvimento de processos tendentes ao
estabelecimento do quadro-base, em matéria de
certificacdo da formacéo. Pretende-se, nestes ter-

mos, priorizar a formacdo devidamente certifi-
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cada, tal como ja acontece em situages em que
esta confira dupla certificacdo, com caracter es-

colar e profissional;

* ao aperfeicoamento do sistema de acreditacdo
de entidades,; condicao necessaria para que ace-
dam a apoios plblicos nestes dominios, seja no
ambito dos dominios do ciclo formativo em que
actuem, seja em areas formativas em que mani-

festem possuir competéncias;

aadopcao de novos critérios de seleccao de can-
didaturas baseados na qualidade intrinseca des-
tas, dando particular atencao a sua estruturacdo,
designadamente nos termos que vierem a ficar
estabelecndos em referenciais de certificacao; ob-
servando tanto quanto possnvel em termaos or-
gamzatlvos ‘uma estrutura modular devendo

ainda ter em atengao 0 grau de empregabmdade

esperado co seu mvel de sua aderenaa em face

dos objectrvos e pnondades definidas no Plano"j o

Nacnona! de Emprego

4 ESTRUTURA ORGANIZAT VA
DO PROGRAMA OPERACION

No quadro segumte sublmha ‘
areas de mtervengao do P

Formagao Profissional "

nos respectivos EIXOS Medldas e Tipologias de Pro-"'

jecto, ao qual se seguird uma breve descricdo dos
conteldos e objectivos em cada Medida e respec-
tivas Tipologias de Projecto associadas. (Ver quadro

da pagina 12).

FORMAR

cess

) 2000 - 2006

EIXO 1 - PROMOCAO DA FORMACAO
QUALIFICANTE E DA TRANSICAO PARA
A VIDA ACTIVA

O primeiro Eixo tem como objectivo a promocédo
da insercdo profissional e o reforco da empregabili-
dade da populacdo portuguesa mais jovem, em con-
sonancia com os objectivos inscritos em directrizes do
Pilar | do Plano Nacional de Emprego.

As intervencdes previstas neste Eixo visam res-
ponder as questdes que se colocam a promogéo de
uma adequada inserc¢do profissional, e que passam
necessariamente pelo processo de transicdo da es-
cola para a vida activa.

Neste contexto, a prioridade estratégica deste Eixo
consiste na formacao qualificante e certificada para jo-
vens, preferencialmente acom‘pénhada por'uma certifi-
cacio escolar, de que ¢ exemplo a formacao desenvol-
vida no ambito do Sistema Nacional de Aprendizagem,
bem como na fdrmagéo qgualificante orientada para a
aquisicao de competeéncias técnicas e transversais, ne-
‘énas ao processo de proﬁssxonahzagao

Para a prossecugao destes Ob]eCthOS, 0:Eixo 1

0 gan'za se em duas Medidas, cada uma das quais

:globando um conjunto mtegrado de accbes em

rsos for matlvos especificos.

< "nﬁfCertificagéo Profissional e Es-

* Descricdo/objectivos

Esta Medida tem por objectivo a formacéo inicial
de jovens que abandonaram o sistema educativo
sem qualquer qualificacdo profissional, ou que se

encontrem a procura do 1.2 emprego ou de novo
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emprego (desde que nunca tenham exercido qual-
quer actividade qualificante), proporcionando uma
qualificacdo profissional preferencialmente asso-
ciada a uma progressao escolar.

Desenvolver-se-a através de- um conjunto de
accoes desenhadas em funcao de perfis-tipo, basea-
dos na situacao de partida dos formandos, e englo-
bando componentes de natureza sociocultural (de-
senvolvimento de capacidades pessoais, sociais,
culturais e relacionais), técnica (équisigéo de com-
peténcias gue integram o exercicio profissional)
e formacao pratica em contexto de trabalho.

Estas accoes abrangem varias modalidades de
formacao, que combinam de forma diferenciada as
componentes referidas, podendo conferir uma

dupla certificacao (escolar e profissional).
* Tipologia de Prdjectqs

1.1.1. - Formacdo em Alternancia

AcgGes desenyolvida§ 40 'abrigor do Sistema d

Aptendizagem, mo,da!ida:de‘ de formacdo :a‘rs‘:s_e,nte

na interaccao entre o desenvolvimento:das capac

sionais de niveis 1,~‘27-,',~é'} )
20 nivel dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Bésico e do
Ensino Secundario.

Accdes de qualificacdo inicial desenvolvidas
pelas Escolas de Turismo e Hotelaria destinadas a
jovens com 0 9.2 ano, com uma duragdo de 3 anos,

seguindo-se-lhe um estdgio em contexto real de

dades pessoais, sociais, culturais e relacionais, a

‘2000-2006

trabalho. A conclusdo da ac¢do com aproveita-
mento confere uma qualificacdo profissional de

nivel 3 e uma equivaléncia escolar ao 12.2 ano.

1.1.2. - Formagéo Inicial com Dupla Certificagdo
fora do Regime de Alternancia

Accdes de Formagédo Sécio-Profissional, modali-
dade que visa complementar o actual quadro de
respostas integradas de educacao/formacéo, facul-
tando solugdes flexiveis para os jovens que aban-
donaram precocemente o sistema educativo sem
terem completado o 1.2 ou 2.2 Ciclo. Esta modali-
dade de formacao pode conferir uma qualificacdo
profissional de nivel 1 e 2 e uma equivaléncia aos
1.2 e 2.2 Ciclos do Ensino Basico.

Acgdes de Educagdo/Formacéo, destinadas aos
jovens que abandonaram o sistema educativo ap6s
concliisio do 2.2 Ciclo, £ uma modalidade de for-
macdo de rﬁvel 2, que confere equivalencia escolar
ao 3.2 Ciclo do Ensino,BéSico e tima certificacdo

profissional de nivel 2.

ormacéo Inicial para a Qualificacao Profissional

icao/objectivos ’
 Medida, do Eixo 1 visé‘é‘formagéo inicial
icacoes adéquada?s ao ingresso
0, Pretende-se, assirﬁ, promo-

e reforgar a empregabili-

“dade dos destinatarios, proporcionando-ihes uma

formagdo qualificante com certificacdo profissional.

Esta medida desenvolver-se-a através de um
conjunto de accdes desenhadas em fungéo de per-
fis-tipo, baseados na situacdo de partida dos for-

mandos, e englobando componentes de natureza
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1.1. Formacao Inicial com
Certificacdo Profissional
e Escolar

1.2. Formacao Inicial para
a Qualificacao Profissional

2.1. Formacao Profissional
Continua

2.2. Formacdo e Desenvolvi-

_mento Organizacional

31 Formacao e Valorizacao

dos Recursos Humanos na
Adm. Pﬁb?ica Central

41 lhfra-éétrhiu?as
e Equipamentos

4.2 Desenvolvimento

e Modernizacao das Est.
e Servicos de Apoio ao
Emprego e Formacao

4.3 Formacao dos
Prqﬁssionais das Politicas de
Emprego e Formacao

4.4, Promocao da lgualdade
de Oportunidades

5.1. Apoio ao
Desenvolvimento Social
e Comunitario

5.2. Prbmogﬁo da Insercao

Social e Profissional das

Pessoas com Deficiencia

5.3 Promocao da Insercdo

Social e Profissional de

_ Grupos Desfavorecidos

5.4, Promocao da Insercao
no ambito dos Instrumentos

 do Mercado Social

de Emptego

a0 Desenvolviment

Cooperativo

5.6. Désenvo!ver a Rede
de Equipamentos '

_ e Servicos de Promocao

do Desenvolvimento Social

1.1.1. Formagédo em Alternancia 1.1.1.1. Sistema de
Aprendizagem
1.1.1.2, Escolas de Turismo

~ . . 1.1.2.T, Cursos S6cio-
1.1.2. Formagéo Inicial com dupla Profissionais

certificagdo fora do regime 1.1.2.2. Cursos
de alternéancia de Educacdo-Formacao

1.2.1. Cursos de Qualificacdo Inicial
1.2.2. Cursos de Formagao-Emprego
1.2.3. Cursos de Especializacdo Tecnolégica

2.1.1. Cursos de Formagcéo de qualificagdo ou reconversao de
activos menos qualificados ou semiqualificados

2.1.2. Cursos de Formagao de actualizacdo e aperfeicoamento
destinados a activos qualificados

2.1.3. Accbes destinadas aos profissionais da satide

2.2.1. Formacgédo/Consultadoria destinada a PME
2.2.2. Desenvolvimento Organizacional

3.1.1. Acgbes de Formagdo de Adaptacio e Aperfeicoamento
3.1.2. Acgcdes de Formagido de Qualificacdo

3.1.3. Ac¢bes de Formagdo Inicial a recém-admitidos

3.1.4. Ac¢bes de Form. para Dirigentes e Quadros Superiores

4.1.1. Construcao ou aquisi¢do de Centros de Formacdo
4.1.2. Construgdo ou aquisicdo de Centros de Emprego
4.1.3. Construcdo ou aquisicdo de CACES

4.1.4. Aquisicdo de Equipamentos

4.2.1. Informagéo e Orientacédo Profissional

4.2.2. Desenvolvimento de Estudos e Recursos Didacticos
4.2.3. Unidades de Apoio a Insergdo Profissional

4.2.4. Centros de Recursos de Conhecimento

4.3.1. Formacdo Inicial para Profissionais das Politicas de
Emprego e Formacio

4.3.2. Formagdo Continua para Profissionais das Politicas de
Emprego e Formacdo

4.4.1. Medidas de Caracter Estruturante

4.4.2. Conciliagdo entre a Vida Formativa e Profissional
4.4.3. Apoio ao Desenvol. do Empreendedorismo Feminino
4.4.4. Desenvolvimento do Dialogo Social

5.1.1. Acgdo de Desenvolvimento de uma Rede de Apoio Social
5.1.2. Desenvolvimento Sécio-Comunitario

5.2.1. Acgoes de Desenvolvimento Pessoal e Profissional de
Pessoas portadoras de deficiéncia

5.2.2, Acgbes de Integragdo de Pessoas portadoras de deficiéncia
5.2.3. AcgBes complementares de apoio a integracao de pessoas

portadoras de deficiéncia

5.3.1. Acgbes de desenvolvimento pessoal e profissional de
grupos desfavorecidos

5.3.2. Acgbes de insercdo de grupos desfavorecidos

5.3.3. Acgbes complementares de apoio e integracao de grupos
desfavorecidos

5.4.1. Acgdes no dominio das Iniciativas de Emprego com
Caracter Social

5.4.2. Acgdes no dominio de actividades ocupacionais
5.4.3. Accbes de caracter complementar no dominio do
Mercado Social de Emprego

5.5.1. Apoios a criacao de postos de trabalho
5.5.2. Estudos e Consultadorias
5.5.3. Acgdes de Formagédo

5.6.1. Rede de equipamentos e servicos vocacionados para
o desenvolvimento social

5.6.2. Equipamentos de apoio a inser¢édo social de
toxicodependentes

5.6.3. Estruturas de apoio a formacgao e integragido
socio-profissional
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sociocultural (desenvolvimento de capacidades de
natureza pessoal, social, cultural e relacional), cien-
tifico-tecnoldgica (aquisicdo de competéncias, que
integram o exercicio profissional no dominio das
tecnologias e actividades praticas, bem como da
resolticdo de problemas) e formagéo pratica no
contexto de trabalho (consolidacao de competén-
cias técnicas e aproximacao ao mundo do trabalho

e da empresa).
* Tipologia de Projectos

1.2.1. - Accoes de Qualificacao Inicial

AccBes de Qualificacao Inicial orientadas para a
aquisicdo de competéncias técnicas e transversais,
necessdrias ao exercicio de uma profissao, que con-
ferem uma certificacao profissional de nivel 1, 2 e
3. Estas accoes integram compornientes, de for-

macao Sociocultural, Cientifico-Tecnolégica e,

sempre que possivel, déverdo igualmente prever‘, ,
componente de Formacdo em Contexto de Tra-

balho, com vista a consolidacdo das competéncias

técnicas apreendidas e a aproximacdo ao mt
do trabalho.

1.2.2. - Acgbes de Formagao- Emprega

‘2000'2006

tada para o aprofundamento dos conhecimentos
cientificos e das competéncias técnicas adquiridas
previamente, na mesma area ou em area afim, des-
tinadas a candidatos com uma qualificacado de nivel
3. Esta modalidade de formacéo confere certifi-
cacdo profissional de nivel 4, que releva para efei-
tos de prosseguimento de estudos no ensino supe-

rior.

EIXO 2 - FORMACAO AO LONGO
DA VIDA ACTIVA E ADAPTABILIDADE

O segundo Eixo de intervengdo tem como objec-
tivo o reforco da empregabilidade e da adapta-
bilidade dos trabalhadores portugueses, em con-
sonancia, alias, comobjéttiiios'i'nscritos em
directrizes dos Pilares | e il do Plano Nacional de
Emprego '

As mtervengoes prevnstas neste EIXO visam res-

. .ponder aos, grandes desatios que se co|ocam hoje
e prazo, ao desenvol\nmento das competéncias

1 ’dlwduals e colectlvas, em termos 5oc1als e eco-

m; 'Qs, e que decorrem. quer da necess:dade de

Odermzar a economia eo tecndo empresarlal an-

Accoes de Formacao-Emprego que conferem qua-1 . perativi

I|f|cagao de nivel 2, ajustadas a esempenhos* pro-*

fissionais especificos e, basea olic
macgdo pratica em contexto de rabalho, o
aplicados e ampllados os conhecnmentos adqum-’

dos em contexto de formacao.

1.2.3. - Acgdes de Especializagdo Tecnoldgica
Accbes de Especializacdo Tecnolégica, modalidade

de formagéo pds-secundaria e ndo superior, orien-

FORMAR

ria da sua qualificacdo e da
manutencéo da sua empregabilidade, e no desen-
volvimento organizacional das empresas, através
de intervencdes especificamente dirigidas as PME,
na Optica da sua moderniza¢éo e aumento da pro-

dutividade e competitividade.
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Assim, o principal instrumento de actuacdo
neste Eixo serd a formacdo continua nas empre-
sas — nomeadamente, a reconversdo e a actuali-
zacdo profissional, na perspectiva da permanente
adaptacdo das competéncias dos trabalhadores as
necessidades do processo produtivo, e a formacao
de guadros e dirigentes das PME, incluindo a con-
sultoria formativa, na perspectiva do desenvolvi-
mento da formacao de resposta as necessidades es-
pecificas de cada empresa.

Para a prossecticdo destes objectivos este Fixo
orgahiza-se em duas Medidas, cada uma das quais
englobando um conjunto integrado de accoes di-

rigidas a grupos alvo-especificos.

MEDIDA 2.1

Formacao Profissional Continua

. Descru;ao/ ob]ectlvos

Enquadrada na linha estrateglca de actuag:ao pre-'

ventlva esta Medlda tem como ObJECtIVOS
forgo da empregablhdade dos actlvos empreg‘; e,

atraves da renovagao e elevacao das
petencnas numa perspectlva de formag

da vuda assente no desenvolwmen

nas empresas .

;Anecesrﬂdade de reestr
portuguesa ea exigéncia ¢
com‘pe‘titividade implica

tervencdes que favorecam

qualificacées dos activos npregado

Neste sentido, as ac¢des a implementar neste
dominio, contemplando a formag&o por iniciativa
do préprio trabalhador, privilegiam as seguintes

metodologias de actuagéo:

FORMAR
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¢ a dinamizacdo de acc¢des de formacgdo assentes
em modelos sistematicos, flexfveis e preferencial-
mente modulares, associados a uma creditacdo
de competéncias valorizavel para efeitos de ob-

tencdo de um nivel de qualificacdo;

¢ a dinamizacdo de modalidades de formacdo a
medida, orientadas para a resposta a situacdes
concretas, decorrentes, por exemplo, da intro-
ducdo de novos equipamentos, tecnologias e

processos de produg&o.
¢ Tipologia de Projectos

2.1.1. - Cursos de Formacao de Qualificacdo ou
Reconversdo de Activos menos. Qualificados ou
Semiqualificados - "

Acgoes de formagao que visam a quallﬁcagao ou re-

conversao proﬁssmnals, destinadas fundamental-

. mente a'trabaihadores;menos qualificados ou semi-

qualificados. A formacao devera assentar em

modelos ﬂexwels e preferencualmente modulares de

que os actwos possam seguir percursos for-

0s acumulando CrEdl{tQS respmtantes:as com-

Accoes de formacao de ai ijalizagao e aperfeico-
amento destinadas a trabalhadores qualificados,
cujos conhecimentos ou competéncias estejam de-
sactualizadas ou carecam de um complemento ou
adequacdo as actuais exigéncias e contextos espe-

cificos das organizacdes.
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2.1.3. - Accbes destinadas aos Profissionais da
Saude

O desenvolvimento de acgdes de formagédo conti-
nua, vocacionadas especificamente para os traba-
lhadores da salde, visando a elevacdo dos niveis
de qualificacdo do sector, através da implemen-
tagao de modalidades diversificadas de formacao
que promovam processos de actualizacao, requali-
ficacao e especializacao de competéncias, .em do-

minios como:

* Patologias e Grupos Vulneraveis

* Promocao da Satide/Salide Publica

¢ Gestdo em Saude

» Comportamento dos Profissionais de Saude

* Condicoes de Trabalho em Salde

MEDIDA 2.2

Formacao e Desenvolvimento Organizacional

» Descricdo/objectivos

Enguadrada na linha estrategica de actuacao 'r‘prr '

ventiva e de preparacdo para o futuro, esk  Medic

sos conducentes a movagao organlzaaonal numa

dupla éptica de modernizagdo e desenvolvimento
empresarial e de melhoria das condices de tra-
balho.

Este contexto implica uma forte aposta em in-

tervencbes integradas, sustentadas em modelos

FORMAR
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de diagndstico flexiveis e adaptados as necessida-
des e objectivos das PME, e em modalidades de es-
tudo e experimentacdo de novas solucbes de

gestdo.
» Tipologia de Projectos

2.2.1. - Formacéo/Consultoria destinada a PME
Accdes de consultoria formativa dirigidas especifi-
camente as PME e sustentadas em modelos inte-
grados, numa éptica de adaptagdo aos contextos
especificos de cada empresa e dos seus trabalha-
dores. Trata-se de modalidades de intervencao
orientadas para o apoio técnico, que incluem a
consultoria nos dominios da gestdo, a formacédo de
empresarios, quadros e gestores em*dohinios de
suporte ao desenvolwmento empresanal e a for-
magéo:dos trabalhadores em areas detectadas

como necessarias.

. ~2 2. 2 Desenvolvnmento Organlzanonal

‘In ervencoes que wsam a movag;ao orgamzaaonal

sentido amplo, quer atraves do desenvolw-

formagao €a apllcagaozdas tecnologias de infor-

magéo € comunlcagao.

e Préticas integradas de gestdo de recursos hu-
manos que visem o desenvolvimento de proces-

sos de trabalho qualificantes, implicando o de-
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senvolvimento de competéncias das pessoas
gue integram as empresas, em particular no que
se refere a competéncias consideradas estraté-

gicas.

EIXO 3 — QUALIFICAR )
PARA MODERNIZAR A ADMINISTRACAQ
PUBLICA

O sector da Administracao Plblica encontra-se
num:processo.de modernizacao, procurando res-
ponder com-qualidade as exigéncias de iima socie-
dade moderna e em permanente mutacao, pro-
cesso este que sé podera ser implementade através
de fortes investimentos na formacao profissional
dos seus reciirsos humanos, visando a sua yalori-

zacao pessoal e profissional, assegiirando-simulta-

neamente a lgualdade de oportunidades entre ho-

mens e mulheres

Aceltando -se unwersalmente que 0s recu rsos da' 1

admmlstrat;ao constxtuem um factor decisi
boaexecu«;ao das politicas de desenvolyi
de: ajustamento estrutural que se pre

plementar, é obvia a necessidade:urge

(re)qualificacdo. .

Assim, a formagao profiss
I‘IOS, actuais e futuros, constl
cial pard a |ntrodugao d'
niveis da hlerarqwa, , |
o planeamento estratégico, o5 processos de to-
mada de decisdo e metodologias de gestdo, as
técnicas de planeamento e gestdo de sistemas de
informacado, a utilizacdo de ferramentas informa-
ticas de aumento da produtividade, etc. Torna-se,

pois, imperativa a realizacdo de accbes de for-

FORMAR [
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magdo que garantam a continuidade do processo
de modernizac¢do, preparando a gestdo publica
para a sociedade da informacdo e do conheci-
mento.

Considera-se, deste modo, que a qualificacédo
dos recursos humanos deve ser dirigida nédo sé para
o desenvolvimento de qualificacbes directamente
relacionadas com a natureza funcional dos postos
de trabatho, mas deverd ser especialmente orien-
tada, em termos instrumentais, para o desenvolvi-
mento e utilizacdo das novas tecnologias da infor-

macdo e da comunicacgao.

MEDIDA 3.1
Formacao e Valorizacdo dos Recursos Humanos na

Administragdo Pablica Central

. Descngao/ob;ectwos

A presente Medlda é mstrumental reiatlvamente a
processos mais amples de modernlzagao adminis-
tratlva assegurando a vertente de quahflcagao dos
ursos humanos factor fundam ntal na imple-

cdo de refcrmas estrateglca

comunicacao

A formacdo prevista abrangera todas as catego-
rias e carreiras profissionais da Administragdo PG-
blica Central (regime geral, regimes especiais e
corpos especiais), desde que ndo cobertos por ou-

tros Programa Operacional ou Eixo do QCA Il
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Tipologia de Projectos

3.1.1. — Ac¢des de Formagdo de Adaptagdo e
Aperfeicoamento

Accdes de formacdo que visem a adaptagdo e aper-
feicoamento dos funcionarios:a utilizacdo corrente
das novas tecnologias da informacdo e da comuni-
cagao, enquanto ferramentas de aumento da pro-
datividade, de modo a efectivamente potenciar os
investimentos realizados no dominio da moderni-

zacd@o administrativa.

3.1.2. = Accoes de Formacao de Qualificacao

Accbes de formagao que visem a qualificacdo pro-
fissional dos funcionarios e agentes, por via, desig-
nadaniente, de uma melhoria das competéncias
cognitivas, de desempenho e relacionais, que pos-
sam relevar em matéria de uma melhor. eficacia e

eficiéncia na actuacao dos servicos publices, pau-

tados pelo necessario reforco da qualidade do

atendlmento quando se trate de “Serwgos de

Lmha"

3.1 3 Acg:oes de Formag:ao Inicial.a Recem 7

mitidos

Accoes de ;,for'mag:ao de estagidrios e/ou pessoal a
admitir ou recém-admitido, na'Administraygﬁb'Pﬁ-

blica Central, enquanto peca estruturante no o

guadramento técnico- proﬁssmnal dos novos fun

cionarios (formagdo de base comum ac scrda de‘ .

contetdo funcional espeaﬂco)

3.1.4. - Acgdes de Formacdo de Adaptagdo e
Aperfeicoamento
Accbes de formagdo profissional de dirigentes

e quadros superiores, nomeadamente a nivel de pla-
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neamento estratégico, de processos de tomada de
decisdo e metodologias de gestdo, de técnicas de

planeamento e gestdo de sistemas de informacéo.

EIXO 4 - PROMOVER A'EFICI'\(IA
E A EQUIDADE DAS POLITICAS
DE EMPREGO E FORMACAQ

Este Eixo visa consolidar e desenvolver os pilares
bésicos dos sistemas de formagdo e emprego,
tendo em vista a qualidade, a eficacia e a acessibi-
lidade a formacdo e ao emprego.

Estd em causa o0 apoio a um conjunto de activi-
dades de suporte em dreas-chave para os proces-

sos de formacdo e emprego, designadamente:

¢ Informacéo e Orientacdo Pkoﬁssional' .

& Colocacdo e Acompanhamento '

* Desenvolvimento de Estudos e Recursos Formati-
vos ' ‘

s _Formacdo dos Proﬁssnonais gue actuam na Area

 doEmpregoe Formagao

Pretende-se, assim, promover o apoio transver-

 sal L‘t;jdas‘fas,;}poll’ticas de emprego é,formagéo pro-

fissional. incluindo:

a3 aqij‘isigﬁc madelagao e apetrechamento de

'Struturas afecta ‘ntros de Emprego, Centros
" de Formagao ‘Profissional e Centros de Apoio a

Criagcdo de Empresas;

* a instalacdo de unidades locais de apoio a in-
sercdo profissional e de centros de recursos em

conhecimento.
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Neste Eixo inclui-se, ainda, um conjunto de me-
didas de acc¢do positiva no ambito da politica de
igualdade de oportunidades entre homens e mu-
Iheres, dimenséo estratégica de todo o PO.

Para a prossecucdo destes objectivos, o Eixo 4
organizasse eém guatro Medidas, cada uma delas
englobando um conjunto integrado de accoes es-

~ pecificas.

MEDIDA 4.1

Infra-estruturas e Equipamentos

* Descricao/objectivos

Esta Medida tem por gbjectivo dotar os agentes da
politica de emprego e formacao das infra-estrutu-
ras necessarias ao desenvolvimente da sua accdo,
atraves da ériagao, aquisigéo e/ou adaptacao des-
sas inffaéestrutufas, bem como a aquisicdo dos
equipahientos necess}a’irios a0 seu adequado ape-

trechamento.

O universo de accoes que integram esta medida

cobre o financiamento da aguisicao de terreno

aquisicao, construcao e‘adaptagéodeinfra-e ru ras

para Centros de Emprego e Formagao bem Lco 10

espagos e servu;os que facilitem o acesso

nados grupos aos servicos oferecidos |
* Tipologia de Projectos

4.1.1. - Construcdo ou
Formacéo
Construcdo, incluindo, quando for caso disso, a
aquisicdo de terrenos, de infra-estruturas destina-
das a Centros de Formacédo Profissional ou aqui-

sicdo de infra-estruturas ja existentes.

‘ 2000 - 2006

4.1.2. - Construcdo ou Aquisicao de Centros de
Emprego

Construcdo, incluindo, quando for caso disso, a
aquisicdo de terrenos, de infra-estruturas destina-
das a Centros de Emprego ou aquisicao de infra-es-

truturas ja existentes.

4.1.3. - Construcdo ou Aquisicdo de CACE

Construgdo, incluindo, quando for caso-disso, a
aquisicdo de terrenos, de infra-estruturas destina-
das a Centros de Apoio a Criacdo de Empresas
(CACE) ou aquisi¢do de infra-estruturas ja existen-

tes.

4.1.4. - Aquisicdo de Equipamentos

O complemento do apetrechamento:das Unidades
de Formacédo, Centros.de Emprego ou de Apoio a
Criacdo:de-Emipresas, por forma arque melhor res-

pondam as solicitacoes gue sobre estas unidades re-

caem, é o objectivo fundamental desta Tipologia de

. Projecto,

  er "'DIDA42

imento e Modermzagac das Estruturas e

erv os d' ‘7' Ap0|o ao Emprego e Formagao

e Formacdo, tendo em

elevacio dos niveis da qualidade dos pro-
cessos de planeamento, acompanhamento e ava-
liacdo das medidas de politica neste dominio, e,
por outro, apoiar o desenvolvimento de um con-
junto de estruturas e servicos de suporte a opera-

cionalizagdo dessas medidas.
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¢ Tipologia de Projectos

4.2.1. - Informacgéo e Orientacdo Profissional

Os projectos a desenvolver contribuirdo para a me-
Ihoria dos sistemas de informacdo e orientag¢do pro-
fissional,-através do apoio a concepcao e disponibili-
zagao de suportes e instrumentos de informacao de
interesse geral ou dirigida a determinados segmentos
ou sectores profissionais especificos, bem como a
concepcao € desenvolvimento de ‘novos modelos e
metodologias de intervencdo no ambito da orien-
tacdo profissional. Neste ambito, sera apoiada a se-

guinte tipologia de projectos:

e Criagdo e apoio ao funcionamento de estruturas
e servicos:de auto-informacdo, designadamente
nos Centros de Emprego,:Centros de Formacao e

Unidades de Insercao Profissional.

* Concepgao e disponibilizacao de suportes e ins:

trumentos de informacao de interesse geral ou
dirigidas a publicos-alvo especificos, nomeada-

mente em meios multimedia e de acesso—~'kuniver,-k,i

salizado, tais como brochuras, livros e documen

tacao tecmca suportes multlmedi,a

de documentagao cientifica e tecnlca‘ entre ou-; .

tros.

* Aguisicao de mstrumentos c;entl icos de dlag-‘aﬂ .

néstico e de exploragao voca onal e'respectlvo;_;_~v~? 0

desenvolvimento téenico de acordo com as es-

pecificidades dos diferentes publicos-alvo.

¢ Concepcdo e desenvolvimento de produtos téc-
nicos especificos, metodologias e novos modelos

no dominio da orientagdo profissional, num qua-
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dro de personalizagdo ao nivel do atendimento e

processo de seleccéo.

4.2.2. - Desenvolvimento de Estudos e Recursos
Formativos

Realizagdo de projectos de Investigagdo e Concre-
tizacdo de Estudos que objectivem o conheci-
mento de situagdes, problemas e perspectivas de
evolucdo do mercado de trabalho, designada-
mente no contexto local e regional, contribuindo
de forma decisiva para um melhor planeamento,
acompanhamento e avaliagdo das medidas de po-
litica de emprego e formacao.

Concepgéo e producéo de recursos formativos
com elevado grau de transferibilidade e efeito mul-
tiplicador, desenvolvidos com base em:metodolo-
gias inovadoras e recorrendo a tecnicas adaptadas
aos mais:variados publicos-alvo e contextos forma-
tivos. Serdo financiados, neste ambito, manuais,

CD-Rom, videos formativos, concepcao de aceta-

tos e diapositivos, softwares de utilizacao interac-

_tiva; entre outros.

- Unidades de Apoidéflnsergao Profissional

|agao petrechamento € funcronamento de uni-
a insercdo proﬂssnonal que actuem

& rospectores de poss:blhdades de

e desempregados de :Ionga duracgo.

O apoio a conceder passa pelo financiamento
para adaptacéo de infra-estruturas e aquisi¢do de
equipamentos para funcionamento, designada-
mente artigos de expediente e de secretaria, e

comparticipagdo nas despesas com o animador da
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estrutura, nomeadamente com a sua remune-
ragao.
Sera ainda apoiada, no ambito desta tipologia,

a formacdo dos animadores destas estruturas.

4.2.4; - Centros:de Recursos de Conhecimento
Criagao e estabelecimento de uma rede de Centros
de Recursos de Conhecimento destinados a desen-
volver produtos ou solticoes gue visem dat resposta
as necessidades de formacao, informacado e investi-
gacdo, nomeadamente dos profissionais de for-
macao. Os Centros de Recursos poderao integrar
valéncias como Biblioteca, Mediateca; Centro Mul-
timédia e Centro de Documentacdo, entre outros.

O apoio a conceder destinar-se-a a projectos de
criacdg;instalacdo, apetrechamento e arrangue do
funcionamento destas estruturas, bem como ao es-
tabeiéfcimento de uma rede com outros Centros de
Recurs(b‘dei"COnheCiméhto,‘ nacionais e estrangeiros.

MED!DA 4. 3
Formagao dos Proﬁssuonals das Politicas de

prego e Formagao

cri _ié/ﬁb‘j’ectivés’ '
Esta Medlda visa contribuir pay

mento das necessarlas compete

magﬁb,‘—*taisrcomo: conselh
fissional, técnicos de ,
motores de formacao, técnicos de formacao,
técnicos de audiovisuais, entre outros.

Trata-se de conceder a qualificacdo destes agen-
tes enquanto instrumento essencial do aumento da
capacidade de resposta e, particularmente, da ade-

quacdo dessa resposta a metodologias de inter-

FORMAR

‘2000’2006

vencdo centradas num acompanhamento persona-
lizado dos utentes.

Neste contexto, a Medida inclui um conjunto
diversificado de accdes de formagdo inicial e conti-
nua, orientadas para a aquisi¢do e actualizagao per-
manente de saberes que garantam a qualidade do
desempenho dos agentes na sua esfera de inter-

vencao.
Tipologia de Projectos

4.3.1. - Formacado Inicial para Profissionais das
Politicas de Emprego e Formacéao

Accdes de formacao inicial destinadas a proporcio-
nar a todos os agentes das politicas de emprego e
formacdo a aquisicdo das capacidades;:.competén-
cias e atitudes necessé‘rkiasjao‘eXérc;itio*dasj suas

funcdes:

4.3. 2 = Forma;ao Continua para Proflsslonals

v "?"das Politicas de Emprega e Formagao

g:oes de formag:ao contmua a todos os agentes

exec ores de pohtmas de emprego e formagao e,

ord“ com a sua area de mtervengao, a for-
“essaria, ao Iongo da sua vxda proflssmnal
senvolvimento das suas competen-

“Promocao dafIgualdade‘—de‘}Oﬁortunidades

* Descricao/objectivos
Esta Medida inclui um conjunto vasto de acgbes,

com vista a prossecucdo dos seguintes objectivos:



II1 QUADRO COMUNITARIO DE APOIO ’

» Criacdo de condicdes para a mudanga de menta-
lidades relativamente aos papéis sociais de ho-

mens e mulheres.

¢ Melhoria do exercicio de direitos em matéria de

igualdade.

e Promocao da igualdade de oportunidades pelas

entidades empregadoras.

* Participacao equilibrada de homens e mulheres

no processo de decisao.
* Tipologia de Projectos
44.1. - Medidas de Caracter Estruturante
* Apgio a edigéuedifﬁsiéo de :estudos na.area da

igualdade de oportunidadés entre mulheres e ho-

mens, bem como a

edicdo de codlgos de boas praticas e de argu* |

mentanos que promovam a lgualdade de opor

tunidades.

. Conc:epgagre desenvolvimento de acg
sibilizagéo"e de comunicaggo sobry
igualdade de oportunidades;

damente, os' empregadores

de ensino ou no mercado de trabalho ‘

Apoio ao lancamento e consolidagdo de um in-
quérito longitudinal ao ciclo de vida para estabe-
lecer tipologias de trajectérias profissionais dos

homens e das mulheres.

 concepcao, elaboragao e. ’;Proflssmnal
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» Formacdo de publicos estratégicos no dominio

da igualdade de oportunidades.

* Apoios a concessdo de "prémios prestigio" as em-
presas e aos servicos puUblicos com politicas
exemplares na area da igualdade, encorajando-
-0s a que se constituam em difusores privilegia-
dos da promocao da igualdade de oportunidades

nas organizacdes e na sociedade.

Criacdo de um sistema de apoios as entidades
empregadoras nos dominios da organizacdo do
trabalho, desde a fase de realizacdo de diagnoés-
tico sobre a situacdo dos homens e mulheres nes-
sas organizagdes até a concretizacdo de planos

integrados para a igualdade de oportunidades.

4;4.'2.?-*cdh:ﬂiﬁ;ﬁﬁq entre ka" Vida ;Foir[ﬁa'tiva e

Criacdode bolsas organl ,,ad ,gpo 3 ‘actmdad‘es/ pro-

s que ob]ectivem p@tencvar a experle cia das

eres desempregadas 4 qual. pedem recorrer as

empregadoras para substltwrem ds (o0s)

s) que se’ encontrem em ttuag:ao de
nidade, patermdade ou p
ao trabalho em vrrtude do exer-
iados a protecgao da mater—
ou aos cwdados-‘cogm ido-
ntes. Serd, igualmente,
concedida as entidades uma compensagio salarial
relativa aos encargos salariais a substitui¢do.
Campanhas de sensibilizacdo destinadas a pro-
mover a conciliagdo entre a vida familiar e profis-

sional.
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4.4.3. - Apoio ao Desenvolvimento do Empre-
endedorismo Feminino

Constituicdo e funcionamento de uma Rede de
Apoio ao Empreendedorismo visando a infor-
macdo/tutoria/transferéncia de experiéncias, atra-

vés do desenvolvimento das seguintes accoes:

» Prestacao de servicos a distancia proporcionando
informacdo sobre possibilidades de negécio, le-
gislacao fiscal e laboral, concessdo de crédito,

entre outras.

* Apoio técnico e financeiro a intervencdo dos tu-
tores da rede em actuacdes no terreno para.con-
solidacdo da ideia de negécio, assisténcia téc-
ni¢a/formacdo personalizada, desde a fase do
start-up operativo a fase. de consolidacao da em-

presa, com duragdo maxima de 2 anos.:

* Criacdo de instrumentos de avaliacdo e acompa-

nhamento das oportunidades de negécios para.

mulheres e de reforco das hipéteses de sucesso

empresas criadas ou a criar por mulheres.

: Accoes de formacdo e de form
mientar para ¢ apaio a constitu'rc;é“i
de micro jé"peq uenas empresas
viéta'aoldesenvolvimentof:d' :

do reforco da autoconfianca,.
cializada, designadamente em gestio.

4.4.4. - Desenvolvimento do Dialogo Social
Apoio a actividade do Observatério para a Igual-
dade de Oportunidades na contratagdo colectiva,

que visa, designadamente, propor a inclusdo da te-

EIX05- PROMQCAO
DO ‘DESENVOI.VIMENTO SOCIAI.

‘ doras de deficiéncia
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mética da igualdade de oportunidades nos instru-
mentos de regulamentacdo colectiva do trabalho
através de propostas concretas, bem como proce-
der & monitorizacdo das mesmas apoiando a di-
fusdo de boas praticas neste dominio.

Realizacdo de ac¢des que visem garantir o re-
for¢o da cidadania e da capacidade de participagdo
das mulheres na actividade econ6émica e social,
bem como o respeito efectivo pelos direitos huma-
nos fundamentais. Estas ac¢des serdo concretiza-
das através de um sistema de apoios técnicos e fi-
nanceiros as ONG que actuam na &rea da
promocdo da igualdade de oportunidades entre
mulheres e homens e que permitira reforcar a sua
capacidade de intervencdo proporcionando-lhes
meios para agir de forma complementar € coerente
com as intervengdes publicas. AéXécuygéo.e gestdo
deste:sistema sera da rés;:‘)konisabilidrade‘ destas or-
ganizacoes, ,Se‘n‘do—ylhes }concedida‘, para 0 efeito,

uma subVengﬁo globél.'f .

elui um conjurﬁttd de'rrﬁ‘édi,das;iéanignadas
do Plano N‘addhél,dé Empfégo e que
idas em fungao das necessrdades espe-
m particulares dn‘lculdades de
: ‘t;rabalho. Com vista a fomentar

rofissional destas pessoas porta-

os féxicodependentes, entre
outras — serdo apoiadas iniciativas de desenvolvi-
mento social de base local, interven¢des que visem a
empregabilidade e o acesso ao trabalho, bem como
medidas de apoio ao sector cooperativo no &mbito do

apoio a criacdo de emprego na economia social.
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Enquanto instrumentos de suporte a concreti-
zacdo destes dominios de actuacdo, este Eixo propde-
-se, igualmente, apoiar a instalacdo e funcionamento
de equipamentos sociais e servicos que, para além de
serem eles préprios potenciais criadores de emprego
aonivel local, constituem-se:como instrumentos faci-
litadores da conciliacdo da vida profissional e familiar
das pessoas due a eles tiverem acesso.

Para a consecucdo destes objectivos, o Eixo 5

estrutiura-se em seis medidas.

MEDIDA 5.1

Apoio ao Desenvolvimento Social e Comunitario

 Descricao/objectivos
Esta Medida visa promover a melhoria das con-

dices de vida da popuiagéo‘em situacao-de maior

vulnerabilidade e valorizacdo do exercicio da cida-

dania agindo sobre os factores de exclusao social,

atraves de acgoes que garantam a Jgualdade*d,

oportunldades e o combate s assimetrias

exercerdao actmdade““ 0 ar

crevem-se, |gua|mente aceoes orlentadas para a

promocdo das competéncias pessoais e sociais fa-
cilitadoras da insercdo sécio-profissional, apoios a
projectos integrados de base territorial que aten-
dam as necessidades das comunidades mais desfa-

vorecidas tendo em vista a melhoria das suas con-
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di¢bes de vida, bem como a formacdo dos agentes
que intervém no processo de desenvolvimento

socio-comunitario.
¢ Tipologia de Projectos

5.1.1. - Ac¢bes de Desenvolvimento de uma
Rede de Apoio Social

Inscrevem-se nesta tipologia todas as intervengdes
que visem a implementacédo da rede Social para o
Desenvolvimento, no territério nacional, através da
dinamizagdo e consolidacdo de redes territoriais,
no quadro de referéncia do Programa Experimen-

tal de Projectos Piloto da Rede Social.

* Accdes de dinamizagédo e de apoio:a6 estabeleci-
mento das parcerias lofcaié“ patéea;i'nﬁ‘plémentagéo
e desenv’leimé‘n'tO'das« r"ed*eS ;sbciaifs e ao fo-
mento da cooperagao com en’udades publlcas e

prlvadas ao nivel Iocal

" Apoio a atgéesr'idé??di'ag'héstircb "éStijdos" planifi-

o que servira de base aos pla-

mento social a nivel dos con-
» Ac¢des de sensibilizacdo, de informagdo e de di-
vulgacdo de boas praticas.

* Formacdo dos agentes que intervém directa-

mente nos processos de desenvolvimento.
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5.1.2. - Desenvolvimento Sécio-Comunitario

Inscrevem-se nesta tipologia todas as intervencdes
integradas de desenvolvimento social de base
local, a desenvolver em zonas deprimidas e/ou de-
ficitarias, criando condi¢des facilitadoras da in-

sercao; através do desenvolvimento local.

. Accoes socio-educativas, nomeadamente na area
da educacao para a satde, economia familiar, vi-
sando a melhoria das competéncias pessoais, so-
ciais e académicas, sobretudo as complementares
ao ensino recorrente, permitindo aos destinatarios
atingirem os objectivos minimos para a obtencdo
de equivaléncias escolares, facilitando a (re)in-

sercdo sécio-profissional dos mesmos.

* Accoes de animacao sociocultural e de convivén-
cia interpessoal, intergeracional e interétnica, po-
tenciadoras do desenvolvimento socio-comuni-

tario e das solidariedades locais. .

* Acces socio-profissionais que estimulemn ¢ d

volvam a aquisicdo de competéncias facilitado

acesso as condicoes de formacao qualif

vista ao exercicio de uma actividad

o Accoes de mobilizacio e.d
-personalizado s pessoa

cretizacdo dos proje

o Accbes comunitarias dinamizadoras da participacao

e das parcerias, tendo em vista criar oportunidades

de desenvolvimento econémico e social local.

* Acgoes de sensibilizacdo e de informacédo para a

promocao da cidadania.

~ com vista a0 exercicio de actividade profissional.

{ 2000 - 2006

¢ Organizacdo de ac¢des que promovam a ani-
macdo comunitéria e a formacéo de lideres, vo-
luntarios, membros de associacdes e outros

agentes envolvidos nas ac¢des.

Accdes de sensibilizacdo, informacdo e divulgacédo

relativas aos objectivos e actividades dos projectos.

Accdes de apoio ao funcionamento de servicos e
equipamentos de apoio social que permitam con-
ciliar a vida profissional e familiar e favorecer a in-

sercao profissional dos membros activos da familia.

Apoio a accdes de diagnéstico, estudos, planifi-
cacdo e avaliacdo que visem melhorar a quali-
dade de intervencéo, junto dos pablicos desfavo-

recidos.

Accbes de pré-formacdo que estimulem e desen-
volvam a aquisicao de competéncias facilitadoras

do acesso as accoes de formacao qualificante,

émica e social das pessoas

com deficiéncia'e comporta um conjunto de acti-

vidades na area da reabilitacdo sécio-profissional.

Neste contexto, as ac¢bes inscritas nesta Me-
dida realizam-se ao nivel do desenvolvimento pes-
soal e profissional das pessoas com deficiéncias, in-

cluindo, entre outras, ac¢des de informacéo,
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avaliacdo e orientacdo profissional, preparagao
pré-profissional, pré-formacdo e formacdo, bem
como apoios a integracdo no mercado de trabalho
onde se destacam incentivos a contratacéo, apoios
a colocacdo e acompanhamento pés-colocagéo.
Serao:igualmente apoiadas:accoes de formacdo
destinadas aos recursos humanos gue intervém
nesta area, assim como accoes de informacao/sen-
sibilizacao das entidades empregadoras e da co-

munidade em geral..
* Tipologia de Projectos

5.2.1. - Accoes de Desenvolvimento Pessoal e
Profissional de Pessoas Portadoras de Deficiéncia
Inscrevem:se nesta tipologia todas as intervencoes
que visem proporcionar o envolvimento activo das
pessoas com deficiencia na definicao do.seu pro-
jecto de vida, fomentando o aumento da auto-es-

tima e motivacao, e desenvolvendo competéncias

relacionais, interpessoais e técnicas que lhes per- .

mitam aceder com maior facilidade ao mercado de_

trabalho.

. Apouo vssando facnhtar a tran51gao da escola para

a vida adulta e profissional dos adolesce ‘

deficiencia que ndo tenham condlgoes para cum

prir o curricular escolar normal

Informagao e avahagao/o enta o

incluindo mtervengoes de actuahzagao ‘de'com—"

peténcias pessoais que permitam o acesso a for-

macdo profissional e/ou emprego.

» Formacdo profissional assente em percursos for-

mativos ajustados aos perfis e projectos pessoais.
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* Readaptacdo ao trabalho, visando apoiar a rein-
tegracdo profissional, avaliagdo e actualizacdo de
competéncias pessoais, sociais e relacionais,
eventual reconversdo/requalificacdo e apoios a

reintegragao.

5.2.2, — Accbes de Integracao de Pessoas Porta-
doras de Deficiéncia
A este nivel pretende-se criar condicdes facilitado-
ras da integracdo sécio-profissional das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Quer
através da eliminacdo de preconceitos sociais, quer
promovendo as alteracdes do meio fisico, ade-
quando-o as caracteristicas das pessoas, quer faci-
litando o seu acesso aos programas e medidas em
vigor para os demais cidadéos.,

As intervengdes gue se inScrrevem a este nivel

sao:as;seguintes:

* Apoio a integracao, visando estimular a criagdo
do préprio emprego e a contratacao de pessoas

_com deficiéncia por entidades empregadoras.

. A'pdio a integracao atraves da modalidade de

emprego apoiado ‘em mercado notmal. de tra-

balho e “u emprego protegldo

pC ;ellmmagao de barreiras ar-
'qﬁi‘téétbmcasfe a ‘adéptagéo de postos de tra-
balho.

* Promocgdo da utilizagdo das tecnologias de infor-
macdo para a criacdo de novas oportunidades de

emprego, nomeadamente pela criacdo de um sis-
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tema de apoio ao teletrabalho e de uma bolsa de

emprego para teletrabalho.

® Apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colo-
cacdo, na medida em que se reconhece que o su-
cesso do processo de integracao das pessoas com
deficiéncia depende de uma mediacao tecnica in-
dividualizada e continua, que respeite as necessi-
dades do proprio e da entidade empregadora.

a

5.2.3. - Accoes Complementares de Apoio e a

Integracao de Pessoas Portadoras de Deficiéncia

A este nivel pretende-se apoiar todas as inter-
vengBes que, ndo sendo directamente dirigidas a
promocao da.empregabilidade € 3 integracdo pro-
fissional :da§k pessoas com deficiéncia, sejam con-
tudo indispehs,éveis‘pgra,o sucesso desse processo.

As 'irnterrvengﬁes«'que € inscrevem ay este nivel

sao, entre outras, as seguintes:

* Avaliacao, prescricao e financiamento de ;
teécnicas indispensdveis para o acesso, frequé

da formacdo profissional e/ou para o ac

nULencao e progressdo no emprego

* Informacdo e formagéo, inicial

e desenvolvimento e quali

recta ou indirecta:n

sional.

* Informacéo e sensibilizacdo dirigidas aos diversos
agentes econdémicos e sociais, locais e regionais,
e a comunidade em geral, destacando-se os par-

ceiros sociais e agentes econémicos, designada-

FORMAR

mente a atribuicdo do prémio de mérito as enti-
dades que anualmente se destaquem na contra-

tacdo de pessoas com deficiéncia.

Adaptacdo dos sistemas de informacao, no do-
minio da formacéo profissional e do emprego, as
caracteristicas das pessoas com deficiéncia, vi-
sando criar condi¢des de acessibilidade aos siste-
mas, bem como fomentar a generalizacao de

normas de acessibilidade.

Criacdo, desenvolvimento e funcionamento de
uma rede de Centros de Recursos Locais e de Cen-
tros de Recursos Especializados, de acordo com a
metodologia de intervencéo prevista no Plano Na-
cional de Emprego, que visa crlar condk;oes para
a efectiva acess:bllldade das pessoas com deficién-
cig:ao:maior niimero posswel de pmgramas e me-

didas de msergao s6cio- proﬁssmnal

o Estudos e prolectos expenmentals e novadores
ue visem melhorar a quahdade de mtervengao
to das pessoas com deﬁaenma mclumdo ope-

s integradas de emprego .

ercao Social ePtOﬁs’éiQﬁélde Gru-

Esta Medida visa poten ra empregabilidade e in-
centivar a insercdo econémica e social de outros gru-
pos socialmente desfavorecidos, com particulares
dificuldades no acesso ao mercado de trabalho, atra-
vés do desenvolvimento de ac¢des nos dominios da

informac@o, orientacédo, formacdo pessoal e social,
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formacdo profissional, modalidades especificas de
apoio ao emprego, acompanhamento pés-colo-

cacdo, bem como de projectos inovadores.
¢ Tipologia de Projectos

5.3.1. - Accoes de Desenvolvimento Pessoal e
Profissional de Grupos Desfavorecidos

Inscrevem-se nesta tipologia todas as actividades
que tenham por objectivo o desenvolvimento de
competéncias telacionals, sociais e técnicas que
permitam aos individuos aceder com muais facili-

dade‘ao mercado de trabalho, desighadamente:

* Informacdo e avaliacao/orientacdo profissional
com recurso a apoios diferenciados gue incluam
as etapas de avahagao, encaminhamento e pré-

-formagao

* Formacao profissional assenté em pertursbs defi-
nidos a medida das necessidades e dos context :
sociais e pessoais dos candidatos com base
_modelos flexivels. qUépéfrﬁitem uma
de competenaas os quals deveras

ragao mlmma. ,

* Formacdo profissional especia

duos a abranger, ‘em-art
corrente, permitindo aos destinatarios atingirem
os objectivos minimos para a obtencdo dos niveis
de qualificacdo profissionais estabelecidos, e as
respectivas equivaléncias escolares, facilitando a

(re)insercado sécio-profissional dos mesmos.

FORMAR
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: nao sendo d’lrectamente dlrlgldas a promogao da

5.3.2. - Accdes de Insercdo de Grupos Desfavo-
recidos

A este nivel inscrevem-se as actividades que visam
facilitar a insercdo sécio-profissional de individuos

socialmente desfavorecidos, nomeadamente:

* Apoios a insercdo profissional, designadamente a
contratacdo, a criacdo do préprio emprego, a
constituicdo de empresas e prémios de inte-
gragao, incluindo a criacdo e desenvolvimento de
modalidades diferenciadas de emprego, adapta-
das as especificidades dos diferentes grupos so-
ciais, quer em mercado normal de trabalho quer

em ambiente apoiado.

5.3.3. - Acgbes Complementares de Ap0|o e In-
tegracdo de Grupos Desfavoreados

Inscrevem-se nesta tlpologla as actmdades que,

0 processo
nal, nomeadamente

e adaptagio a0 Lpéstg:de trabalho.

o, inicial ou especializada,
e desenvolvimentoe qualificacdo permanente do
pessoal docente e ndo docente com actuagdo di-

recta ou indirecta junto destes grupos.

¢ Informac&o e sensibilizacdo dirigidas aos diversos

agentes econdmicos e sociais, locais e regionais,
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e a comunidade em geral, destacando-se os par-

ceiros sociais e agentes econémicos.

* Criacdo, desenvolvimento e funcionamento de
redes de respostas e de redes de estruturas devi-
damente credenciadas para o desenvolvimento
de actividades em diferentes dominios, designa-
damente ao nivel da informacdo, avaliacao,
oriéntagao e formacao profissionais e da insercdo
sécio-profissional, bem como ao nivel do acom-
panhamento personalizado, em articulacéo
com 0s servicos publicos de emprego, de que é

exemplo, entre outros, a rede de clubes de em-

prego.

. Estudos © projectos experimentais e inovadores

que wsem‘ melherar a qualldade de intervencao

junto deste rupos sociais:

buam para a promoca '
o combate 3 pobreza
do que se encontra definido ao nivel dos progra-
mas e medidas de politica que corporizam o Mer-

cado Social de Emprego.

FORMAR
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¢ Tipologia de Projectos

5.4.1. - Accbes no Dominio das Iniciativas de
Emprego com Caracter Social

Formacédo e apoio a criagdo de postos de trabalho,
por conta de outrem ou prépria, e autocolocagéo,
em actividades de interesse social, nomeadamente
no dominio da prestacdo de servicos de proximi-
dade a comunidade, como seja a implementacao
de redes de prestadores de servicos para apoio do-
micilidrio a idosos e outros dependentes, de que é
exemplo a Rede Ajuda.

Formacgdo e apoio a criacdo de postos de tra-
balho, com vista a satisfacdo de necessidades so-
ciais ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do
mercado, designadamente através:das Empresas
de Insercdo — estruturas que r,tgn‘ham "por fim a
(re)insercdo sécio-pfoﬁSSiQnal de hbpu'laigﬁes com
caracterfsticas especificas de desfavoreyci‘mento

Acgoes mtegradas de formagae/emprego e
ualificacdo proﬁss:onal adequadas a0 exercicio
fe uma actividade no: dommro das artes e dos ofi-
; adlcmnals ede novas proflssoes relacuonadas
'mblente ea valonzag:au do patrlmomo na-
anistico, bem como apmos para a res-
gracdo no mercado de traba!ho de que

Escolas- Oflcmas. ‘

ominio de Actividades

Aﬁmo ao desenvolvimento de modalidades de ocu-
pacdo profissional em &reas de interesse social, de-
signadamente nos dominios da prestacdo de ser-
vicos de proximidade e a comunidade, como seja
o apoio domicilidrio, 0 ambiente e a valorizacdo do

patriménio histérico, cultural e natural.
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Aquisicao/reforco e desenvolvimento de com-
peténcias pessoais, sociais e profissionais adequadas
ao exercicio de uma actividade ocupacional em

areas de interesse social.

5.43. —/Accbes de Caracter Complementar no
Dominio do Mercado Social de Emprego

Informacdo e formacao, inicial ou especializada,
e desenvolvimento e qualificacdo permanente do
pessoal docente, designadamente formadores, e
de pessoal nao docente, designadamente tecni-
cos; animadores e mediadores culturais recruta-
dos no'seio das comunidades étnicas minorita-

rias.

Informacado e sensibilizacao dirigidas aos diver-

s0s_agehtes.econdmicos e sociais; locais e regio-
nais, e a comunidade em geral.
Estudos, projectos experimentais e inovadores,

e outras actividades que sejam consideradas ne-

cessarias para o desenvolvimento e aperfeicoa-

mento do Mercado Social de Emprego.

MEDIDAS S

Apoio ao Desenvolvimento Cooperativo

« Descricao/objectivos
Medida que se Qestina a estimu
pe‘rat,i\kfa', énquanto instrume
emptego no ambito da ec

A prossecucdo dos objectivi

~

prop&e alcancar passa pelo apoio a constltmgao e
consolidagado de novas cooperativas e expansdo do
ambito de actua¢do e modernizacdo das ja exis-
tentes, bem como ao desenvolvimento e estrutu-
racdo do sector. Neste contexto, serdo concedidos

apoios a criacdo directa de postos de trabalho, a

‘2000)2006

formacdo de dirigentes, profissionais cooperativos
e promotores de novas cooperativas, a contratagdo
de servicos de consultoria e a realizacdo de estudos
de desenvolvimento estratégico das cooperativas e

do sector.
e Tipologia de Projectos

5.5.1. - Apoios a Criacdo de Postos de Trabalho
Apoio financeiro a fundo perdido a novas coope-
rativas de primeiro grau com um montante de 18
vezes a remunera¢do minima mensal garantida
por lei, por cada posto de trabalho directamente
criado e preenchido por um trabalhador desem-
pregado, até ao limite de 20.

Para este efeito entende-se porn va coopera-

tiva aquela que na data de aprese I da candi-

datura esteja Iegalmente COﬂStltUld  ha

30 anos e superior a 30

-

anos, respectivamente,“até ao limite de 20 por
cooperativa. '

Apoio a constituicdo de novas unibes, fede-
racdes e confederacdes cooperativas, através da
concessdo de um subsidio a fundo perdido igual

a 12 ou 16 vezes a remuneracdo minima mensal



III QUADRO COMUNITARIO DE APOIO l

por cada novo posto de trabalho criado e preen-
chido por trabalhadores desempregados com
idade igual ou inferir a 30 anos e superior a 30
anos, respectivamente, até ao limite de 2 por en-
tidade.

5.5.2. - Estudos e Consultadorias
Apoio a realizacao de estudos de desenvolvimento es-
tratégico a promover. por organizacoes cooperativas
existentes bem como a estudos realizados por unides,
federégﬁes ol confederacoes existentes e legalmente
constittiidas e credenciadas, relativos ao desenvolvi-
mento6 dos respectivos sectores cooperativos.
Servicos de consultoria, prestados por um con-
sultor credenciado, destinados as novas cooperati-
vas de:ptimeiro grau, por um periodo maximo de
1 ano, ériéntadds p’é‘r—a ofapoio técnico a estas uni-
dades em areas detectadas como necessarlas ao

seu desenvolwmento

gestéééfpaifa 0s promot
de pfimeiro grau, con
horas para os dois médulos:

O apoio a projectos de novas cooperativas fica
condicionado a prova de que pelo menos 50% dos
promotores apresentem certificado de frequéncias
das ac¢des de formagéo cooperativa e em gestdo, a

qual s6 podera ser dispensada, no todo ou num dos

FORMAR

Inscrevem

’ 2000 - 2006

mdédulos, por experiéncia comprovada no exercicio

de fungdes nas areas de direcgdo ou de gestéo.

MEDIDA 5.6
Desenvolver a Rede de Equipamentos e Servicos de

Promocéo do Desenvolvimento Social

* Descricdo/objectivos

Esta Medida destina-se a apoiar o desenvolvimento
e consolidagdo da rede de equipamentos e servicos
vocacionados para a promocdo do desenvolvi-
mento social, particularmente em zonas de elevada

caréncia, contribuindo deste modo para a reso-

fucdo de problemas que afectam os grupos sociais

com particulares problemas de insercéo sécio-pro-

fissional, para melhorar o acesso dos c1dadaos a

lvimento Social

-se'nesta tipologia todas as intervencdes
que contribuam para a realizacdo eficaz de projec-
tos de apoio ao desenvolvimento social e para a re-
solu¢do de problemas que afectem os cidaddos
com particulares problemas de inser¢cdo, nomea-

damente pessoas com deficiéncia, as mulheres viti-
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mas de violéncia e as pessoas em situacdo de de-
pendéncia e ainda aqueles que contribuam para a
viabilizagdo de processos de insercéo, a conciliagdo
da vida familiar e profissional e a igualdade de

oportunidades.

Compreende o apoio a ctiacao das seguintes res-

postas sociais:

* Creches
* Centro de Actividades de tempos Livres (ATL)
» Centro de Actividades Ocupacionais (CAQ)

e Férum Socio-Ocupacional

¢ Unidade de Vida Auténoma

* Centro de Dia '

* Servico de Apoio Domiciliario

* Apoio Domiciliario ‘I‘ntegrado (ADI)
» Unidade de Apoio Integrado (UAD)
* Centro Comunitario

e Comunidade de lnsergéoy

* Centro de Alojamento,'[émporério

L Casa'de Abrigo

5.6.2. —,E’qUipameh‘t'os de Apoio a |
cial de:,'Tbﬂxicod:e:pie'ridehtes

Inséreveﬁi;se nesta tipologia a
mé'r’}tos;e SéEviQOS especial
apdio éﬂﬁj’éti\"’/agéo, transica

dentes:

» Equipas de Intervencao
Rua

¢ Apartamento de Reinser¢ao

e Casas de Saida e Sistema Prisional

¢ Centros de Apoio

¢ Centros de Motivacdo

irecta ou Equipas de

'2000'2006

5.6.3. - Estruturas de Apoio a Formagao e Inte-
gracdo Socio-Profissional

Esta linha de intervencgao visa o financiamento de
infra-estruturas de apoio a formacédo e a integracdo
socio-profissional de grupos que, revelando parti-
culares dificuldades de acesso ao mercado de tta-
balho, traduzem, simultaneamente, a necessidade
de uma intervencdo com elevados niveis de espe-
cificidade de que sdo exemplo as pessoas com de-

ficiéncia:

e Centros para a Vida Activa

¢ Centros de Integracdo Sécio-Profissional

José Carlos
Frias Gomes
Director de Servigos
de Projectos de Andlise
Infegrada de Processos
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' FACTORES DE DESENVOLVIMENTO

A mobilidade transnacional
ho contexto do programa

Leonardo da Vinci

aberta a ideia de viagem...

Programa Leonardo da

Vinci destina-se a apoiar e

complementar as politicas
dos Estados membros para melhorar a qualidade
das politicas e das praticas de formacdo. Estes
programas s6 fazem sentido se forem instrumentos
das prioridades e politicas nacionais em matéria de
formacdo profissional, o que ndo é contraditério
com o refor¢co da dimensdo europeia dessas
prioridades e politicas nacionais.

O principio de accdo do programa é o da coo-
peracdo transnacional entre os diferentes actores
envolvidos na educacgdo/formacéo profissional.
Esta cooperacdo pode ser estabelecida ndo apenas
entre os quinze Estados membros, mas também
entre os trés-paises da EFTA/EEE: iIslandia, Liech-
tenstein e Noruega; Bulgéria, Estonia, Hungria, Le-
ténia, Lituania, Malta, Polénia, Repiblica Checa,
Roménia, Eslovaquia, Eslovénia e prevé-se que
ainda durante este ano o leque de paises partici-

pantes seja alargado ao Chipre e a Turquia

A mobilidade transnacional, no contexto dos programas comunitdrios, reitera apenas
as nossas caracteristicas como povo e inscreve-se na tradicdo portuguesa sempre

A mobilidade transnacional, no contexto do
Programa Leonardo da Vinci, pretende apoiar
todas as formas de incentivo a aprendizagem dos
individuos, das organizacGes e dos sistemas de
educacdo e formagdo.

A importancia da mobilidade no programa re-
flecte-se na distribuicdo financeira entre as medi-
das: 40% do orcamento do programa é destinado
a mobilidade. Sao diferentes os tipos de estagios

que se podem organizar dentro desta medida:

* estagios para pessoas em formagao profissional inicial
(estagios de, em principio, 3 semanas a 9 meses em

instituicSes de formagéo profissional e em empresas);

* estagios para estudantes (estdgios de 3 a 12

meses em empresas);

* estdgios para jovens trabalhadores e recém-di-
plomados (de 2 a 12 meses em instituicdes de

formacéo profissional e empresas);
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Sempre que possivel, estes estdgios devem im-
plicar a validagdo das aptiddes e competéncias ad-
quiridas durante o estagio, de acordo com as pra-
ticas de cada pais.

Neste ambito, o Europass-Formacdo define
uma base de principios comuns de qualidade. No
final da formac&o no contexto da mobilidade, o be-
neficidrio tem direito ao Europass-Formacédo, um
documento comunitario de informagdo que certi-

fica que a formacéao foi efectuada.

Podem ainda ser organizados projectos trans-

nacionais de intercambio:

* entre empresas e organismos de formacéo pro-
fissional ou universidades, em beneficio de ges-
tores de recursos humanos no sector empresarial,
planificadores e gestores de programas de for-
macdo profissional, em particular formadores e

especialistas em orientacdo profissional;

' FACTORES DE DESENVOLVIMENTO

* para formadores e monitores no dominio das
competéncias linguisticas (entre, por um lado, o
sector empresarial e, por outro, estabelecimentos
especializados na formacao profissional no domi-
nio das linguas, incluindo universidades ou insti-

tuicdes de formacgao).

Os intercambios para estes destinatarios tém,
regra geral, uma duragcdo que varia entre uma e seis
semanas.

Durante a primeira fase do programa (1995-
-1999) sdo os seguintes os niimeros de projectos e
de beneficiarios, na vertente da mobilidade gerida
a nivel nacional. (Quadro no final.)

Os projectos de mobilidade para jovens licen-
ciados eram geridos por Bruxelas. Embora n3o seja
possivel obter dados discriminados relativamente a
esta vertente, estima-se que cerca de 2000 jovens
recém-licenciados tenham beneficiado de estagios

no ambito do Programa Leonardo da Vinci.

EFEITOS DA MOBILIDADE

As actividades de mobilidade envolvem trés tipos
de actores: a pessoa que se desloca, a organizacéo
de envio e o organismo de acolhimento. Um dos
desafios imediatos € coordenar os diferentes tipos

de interesses das partes.

MOBILIDADE - FACTOR )
DE DESENVOLVIMENTO DO INDIVIDUO

Do ponto de vista da gestdo, teremos a tendén-
cia para enumerar. a aquisicdo de novas com-

peténcias pessoais, sociais, profissionais e lin-
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guisticas, as chamadas competéncias transver-
sais.

O ter de enfrentar situaces novas, o ter de
fazer face ao desconhecido, ao inesperado, o de-
senvolvimento da autoconfianca e o desenvolvi-
mento das competéncias de comunicacéo influen-
ciam o desenvolvimento do espirito de iniciativa,
da autonomia e o préprio espirito de equipa.

Embora os estagios no ambito do programa te-
nham um programa de formacédo bem planeado, os
seus efeitos ultrapassam os efeitos previstos. Quando
se da a palavra aos formandos, hd uma ideia rara-
mente explicita, mas quase sempre subjacente:

aprendi a lidar com o desconhecido, com o incerto.

Para tanto, veja-se como reagem:

¢ "... Desempenhei as funcdes de quality engineer e
comecei por desenvolver um sistema de testes de
qualidade de uns sistemas de visdo. Este foi o tra-
balho que me custou mais, foi o trabatho em que
tive um choque inicial para o qual eu ndo estava
preparado. A minha drea centra-se mais na anélise
de sistemas e no planeamento estratégico de siste-
mas de informacédo, e ndo propriamente na progra-
macdo. Mas, no final, foi o trabalho mais reconhe-

cido..." Anténio Paulo Moniz Lima (TecMinho).

"Nédo é sempre facil viver noutro pais, com uma
mentalidade diferente, mas estes desafios podem
ser vencidos... Quando vejo os progressos, fico
muito. contente. Esta experiéncia faz com que
eu cresca e amadureca como os meus traba-
lhos. Como podem ver neste momento, se bem
que ndo sei falar portugués, estou aqui a frente..."

Iris Grupp, Alemanha, acolhida pela TecMinho.

| FACTORES DE DESENVOLVIMENTO

¢ "... Para mim, mais do que o enriquecimento
cientifico, foi o enriquecimento cultural e hu-

mano." Maria Jodo Pires da Rosa (Unefor)

FACTOR DE DESENVOLVIMENTO PARA AS
INSTITUICOES

Do ponto de vista da instituicdo, a promocéo da
mobilidade transnacional é um desafio que alguns
organismos sdo capazes de integrar nas suas
opgdes estratégicas. Como em tantas outras si-
tuacdes, nesta o que mais custa é comecar. Pode
comecar por ser um problema, mas quase sempre
se vem a revelar uma oportunidade.

A primeira tarefa quando se prepara um pro-
jecto de mobilidade é encontrar um parceiro, um
organismo de acolhimento.

As universidades tém alguma tradicdo de coo-
peracdo transnacional, mas ha alguns anos atrés
tal ndo acontecia a nivel das escolas secundarias,
das escolas profissionais, muito menos das peque-
nas e médias empresas.

As escolas profissionais sdo a este respeito um
exemplo interessante. Este subsistema de formacéo

era emergente quando Portugal iniciou a sua partici-
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pacdo no programa comunitario Petra, e as escolas
foram capazes de se mobilizar para os novos desafios
e para integrarem a transnacionalidade nos seus pro-
jectos educativos. O Unico caso que conhecemos de
uma instituicdo que estabeleceu como desafio que
nenhum aluno saisse da escola sem uma experiéncia
de estagio num outro pafs e atingiu esse objectivo no
ano lectivo 98/99, é exactamente uma escola profis-
sional — a Escola de Comércio de Lisboa.

Muitas vezes, a maior vantagem decorrente da
participagdo em programas comunitarios ndo é o
apoio financeiro. E sobretudo um quadro de re-
feréncia para o estabelecimento destes contactos.

Um projecto de mobilidade implica organi-
zagdo, quer organizacdo pedagdgica, quer organi-
zacdo pratica da mobilidade. Os objectivos peda-
gbgicos dos estagios tém de ser negociados entre
0s parceiros e este pode ser o primeiro desafio, pois
implica que os objectivos devam inserir-se nos
curricula da instituicdo de envio, mas tém de ser
realistas do ponto de vista da instituicdo de acolhi-
mento. Isto implica alguma reflexdo sobre a pré-
pria instituicdo e sobre as suas praticas e, em prin-
cipfo, esta reflexdo ndo pode ser um trabalho feito
por uma sé pessoa. E um trabalho de equipa, in-

terdisciplinar, que aproxima os professores das
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diferentes disciplinas. Sera que é possivel preparar
um estégio sem a aproximacao, pelo menos, entre
a direccdo do organismo, os professores das dreas

técnicas e os professores de linguas?

Seré possivel preparar um estdgio sem pensar
em avaliacdo (dos formandos, mas também do
préprio projecto), em validacdo, em certificacdo?

Preparar e desenvolver um projecto de mobili-
dade é com certeza uma excelente oportunidade,
talvez ndo prevista, de uma instituicdo sair das suas
rotinas para se abrir, para se organizar de formas di-
ferentes e integrar a flexibilidade nas suas préticas.

O testemunho que se segue perspectiva dife-

rentes interesses na abordagem da mobilidade:

* "As empresas pedem ou aceitam estudantes es-
trangeiros, quando querem realizar actividades
inovadoras, como lancarem-se em algum pro-
jecto, e portanto ai estdo mais receptivas a rece-
ber alguém. As empresas... tém notado um me-
Ihor relacionamento com os mercados dos paises
de onde sdo provenientes esses estudantes es-
trangeiros...

As empresas tém também uma certa preferéncia
para recrutar estudantes que provenham de re-
gides onde o seu sector de actividade estd mais
desenvolvido... € normal recebermos, pedidos do
Vale do Ave de engenheiros téxteis ingleses, de
designers industriais dinamarqueses e alemdes,
de ambio-tecnologia da Holanda, de arquitectos
de Italia..." José Augusto Ferreira, responsavel da
TecMinho.
O testemunho seguinte reflecte os beneficios
individuais associados aos das institui¢des, bem

como o efeito reprodutor dos projectos:
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¢ "Frequentei o curso de pintor/ladrilhador no CIC-
COPN. No ano passado foi-me concedida a opor-
tunidade de fazer um estdgio em Bordéus,
Franca.
Actualmente... fazem-se muitos restauros, e a
pintura decorativa € uma das 4reas em que hé
falta de pessoas qualificadas para fazerem esses
restauros... Foi dada oportunidade de haver pes-
soas a frequentar esses cursos de pintura no es-
trangeiro...

... terminei o meu estagio... e fui convidado a
ficar a trabalhar no CICCOPN, como monitor de
pintura e ladrilhador de acabamentos..." Carlos Al-
berto Graca, CICCOPN; Maia, Porto.

ALEM DAS APRENDIZAGENS
FORMAIS /PLANEADAS

N&o sendo objectivo primeiro dos estagios as re-
lagbes interculturais, nem por isso deixa de ser uma
das suas caracteristicas. Viver e trabalhar no es-
trangeiro leva a uma série de descobertas, ao con-
fronto com outros modos de vida, outros modos

de organizagéio do trabalho, mas ao mesmo tempo
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leva a uma nova percepcdo, a uma maior cons-
ciéncia da sua identidade cultural, quer numa pers-
pectiva de valorizacdo, quer numa perspectiva cri-
tica. H& uns anos ouvimos uma estagiaria irlandesa
dizer: "Eu nunca tinha sentido de forma téo intensa
a minha nacionalidade."

E a vivéncia destas situacBes que pode contri-
buir, quer para fazer perceber a fragilidade dos es-
tereétipos, quer para desenvolver uma cultura de
tolerdncia ou uma cultura de exigéncia: afinal ha
utopias que o ndo sdo!

Numa situacdo ideal, os projectos desenvolvi-
dos no dmbito transnacional — e esse é objectivo
dltimo do programa — teriam também efeitos nos
sistemas de formacao. Este é talvez um ponto sobre
o qual importa reflectir. O facto de termos sistemas
de formagéo profissional recentes e, portanto, ndo
estabilizados pode ser uma oportunidade. Uma vez
que estao em estruturagdo, estdo mais receptivos a
novidade e a mudanca.

O contacto com outras experiéncias no contexto
europeu parece-nos ter sido decisivo. A concepgéo,
design e gestdo sdo claramente influenciados por
experiéncias e modelos que adaptamos ao nosso
contexto e as nossas circunstancias. As questdes li-
gadas a alternancia inserem-se neste ambito.

A alternancia, enquanto metodologia de for-
magéo, é talvez a que — em simultdneo — mais in-
fluencia a qualificagdo e a empregabilidade, por pro-
porcionar o contacto com a experéncia de trabalho

e com o potencial empregador. Contudo, ver na al-
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ternancia uma metodologia facilitadora da insercdo
profissional é reduzir as suas potencialidades. A al-
ternancia influencia a qualidade da formagéo. O seu
sucesso liga-se com a qualidade do planeamento pe-
dagédgico da formacéo. E este planeamento sé pode
ser feito por equipas que incluam ndo apenas as tra-

dicionais equipas das escolas, mas também elemen-

tos do contexto de trabalho.

O facto de a gestdo do programa ter definido

os intercambios de formadores como uma das

prioridades é um contributo para a melhoria das
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préticas de alternancia. Os intercambios de forma-
dores permitem o contacto com outros modelos,
com diferentes experiéncias. Conhecé-las e reflec-
tir sobre elas é com certeza uma componente de-
cisiva para melhorar a diversidade das praticas em

termos de alternancia.

Para terminar, refiro um estudo sobre mobili-
dade realizado pelo CEDEFOP, no qual 89% dos es-
tagiarios inquiridos afirmam "If 1 could decide, |

would do it again!"

MEDIDA  1.1.2.A) JOVENS EM FORMACAO PROFISSIONAL INICIAL (CURTA DURAGCAO)
Centros | Outros PT13
o 2
# | N.ade | Escolas | Escolas | =0 ™ | oo | Empre- | O | pT11 | pTi2 | Lisboa | PTI4 | PTIS | PT2 | PT3
Ano | dePro- | Benefi- M F Profis- | Secun- Pabli- . 8
. o L P Form, de sas Norte | Centro | eVale |Alentejo | Algarve | Agores | Madeira
jectos | ciérios sionais | darias cos N
Prof. Form. do Tejo
1995 20 191 98 93 124 12 39 16 0 0 81 36 59 15 0 0 0
1996 17 151 21 60 86 25 40 0 0 0 61 47 35 0 0 8 0
1997 19 202 119 83 126 61 14 0 0 3 101 64 31 0 0 8 Y
1998 15 172 94 78 87 56 10 3 0 16 91 42 23 0 0 8 8
1999 18 258
Total 89 974 402 314 423 154 103 19 [ 19 334 189 148 15 0 24 8

MEDIDA

1.1.2.A) JOVENS EM FORMACAO PROFISSIONAL INICIAL (LONGA DURACAQ)

PT13
2 o
N2 ) N2 de Escolas | Escolas gmpre-| O | pT11 | PT12 | Lisboa | PT14 | PTI5 | PT2 | PT3
Ano | dePro- | Benefi- M F Profis- | Secun- Publi- . 8
N e Lo P sas Norte | Centro | e Vale |Alentejo | Algarve | Agores | Madeira
jectos | cidrios sionais | darias cos Ny
do Tejo
1995 12 32 11 21 20 0 0 0 12 8 12 0 0 0 0
1996 4 33 13 20 22 0 0 0 28 0 5 0 0 0 0
1997 5 24 n 13 27 5 0 0 22 2 8 0 0 0 0
1998 3 15 7 8 11 0 0 0 8 2 4 Y 0 4 0
1999 6 39
Total 30 143 42 62 80 5 4 23 0 0 70 12 29 0 .0 0 0

MEDIDA 1.1.2.B) JOVENS TRABALHADORES

N.2 N.2 de Escolas | Escolas Centros | Qutros Or PT13
y - ) de Org. | Empre- 9. PT11 PT12 | lisboa | PT14 | PTI5 PT2 PT3
Ano | dePro- | Benefi- M F Profis- | Secun- Plbli- . .
X o L P Form. de sas Norte | Centro | eVale |Alentejo | Algarve | Acores | Madeira
jectos | cidrios sionais | darias cos )
Prof. Form. do Tejo
1995 6 40 19 21 0 0 9 28 3 0 0 0 2 19 19 0 0
1996 10 132 76 56 9 Y 16 37 50 20 0 53 1 38 10 0 20
1997 11 132 61 71 29 0 6 72 1 20 10 24 1 4 0 42 20
1998 10 131 74 57 4 0 5 92 1 17 12 11 5 51 0 48 10
1999 7 184
Total 44 619 230 205 42 0 36 229 55 57 22 88 29 149 29 90 50

FORMAR



0S INTERCAMBIOS TRANSNACIONAIS '

MEDIDA 1.1.2.C) FORMADORES
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N2 | N.2de Bscolas | Escolas Empre-| O | pT11 | PTI2 | Lisboa | PTI4 | PTIS | PT2 | PT3

Ano | dePro. | Benefi- | M F Profis | Secun- sas Pabli- | \orte | Centro | e Vale Alentejo | Algarve | Agores | Madeira
jectos | ciarios sionais | dérias cos do Tei
jo

1995 8 54 26 28 4 0 27 23 0 0 17 3 12 22 0 0 0
1996 18 77 36 41 19 12 26 6 0 14 15 10 37 6 0 5 4
1997 7 49 26 23 37 4 12 0 0 0 47 0 6 0 0 0 0
1998 8 64 39 25 16 4 0 32 0 12 19 4 38 0 [ 3 0
1999 11 98
Total 52 342 127 17 76 20 65 61 0 26 98 17 93 28 /] 8 4

INFORMACOES UTEIS SOBRE O PROGRAMA

_QUEM PODE BENEFICIAR DO PROGRAMA?
O Programa dirige-se a um publico m'usm vasto: jovens

ou adultos em farmagac actsvas ol a procura de em-

. prego

- QUEM PODE APRESENTAR um PRO]ECT()?
A pessoas singulares Govens, adultos em formacio il

cial ou outros grubos-alvo) podem beneliciar de uma

_ bolsa do programa mas nao podem apresentar, a titulo
_ Individual, pedidos de Hnanclamento de projectos O

ngrama Leonardo da vinciestd aberto o Grganismos &
enipresas, pub!acas € privados, Que actuen) no campo

daformacao, ou mteressados nas guestoes de formacio

proﬁsswnal reumdes no ambito de uma parcer;a inter.

. naczonai

580 de referir, des;gna{iamente

e 05 estabeiectmentcs centros e orgamsmcs de for«

Imacao profissional a todos o8 hivels, incluindo as uni.

versidades:

| ® 05 contros € organismos de investigacio;

®as Enpresas, designadamente as PME e o sector arte.
sanal

e orgamzag;oes proftss;ona;s (mciutnd& as t:amaras de

. cumercm},

® 03 palceiros sacrans .

® as autorguias ¢ mrgam&mos lm:tas e regmnafs,
® as associactes sem fins lucrativos:

vas argamzagoes de vo Uﬂtaﬂ@ﬁ £as Orgamzagoes nao

gevemamentaxs {ONG)

. QUAiS SAD OS TRES OBJECT!VOS?

O Programa Leonardo da Vinel tem trés objectivos cen»'

Bk que constituem 4 pedea anguiar do programa fa-

cmtar a mserg:ao pmﬁssmnaI meihorar a quahdade cg

FORMAR

acesso a formacio, promover o contributo da formacio
para o processo de inovacio.

Examinerios mais de perto estes s objectivos.
1- Reforcar a5 aptitloes e competéncias das pessoas es:
pecialmente os jovens em formacao profissional ini-
_ cial qualguer que seja o nivel de formacio, Este ob
jective pode ser alcancado, designadamente, pela
formacao em allernancia e pela aprendizagem, a fim
de facilitar a insercdo e rEinsercao profissionals,
2. Mielhiorar g qualidadie e o acesso a formacan profissio-

nal continua e 3 aquisicio de aptzdcses e competondias

a0 longo da vida, tendo em vista desenvolvera capa.

cidade de adaptatao, sobretudo para ammpanhar a
evolugao tecnologica e Organtzafzf{mal

3 Promover e reforcar o tontributo da formacao pmﬁs*
siohal para © pracesso de novacho pars aumentar &

competitividade € o espiito empresarial com vista &

criacdo de novas possibilidades de emiprego.

A coaperag,ao entre as instituicoes de formagao pro-

fissional, incluindo as universidades e empresas (em es

, pef:fal as PME) sera partncularmenta encora;&da

QUA!S SAO AS CINCO MEDiDAS"

Estio previstos cinco tipos de med:das cemumtanas,' '

que cmrespondem 3 cinco melos de accio especilicos.

1 Mobilidade: apolo a projectos transnacionals de mo-
bilidade para pessoas em fmmac;ao pmﬁssmna prin:

cipalmente jovens, e para os rasponsaxfms c%e for~'

_ macao, ,
Exrstem trés possibilidades:
e pm;ectos transtacionals de estagm
- para as pessoas em formacao profissional inicial: em esta-

be?ecrmenms de ft}rmagao profissional ouem empresas .
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- para os estudantes: em empresas;

- para jovens trabalhadores e recem-diplomados: em
estabelecimentos de formacao profissional ou em
empresas,

= 08 projecios transnacionals de mtercambso desti-
nam-sag Dot exeniplt, aos formadores, especia listas

_em oneﬁtagam pmﬁssmnai € monitores. ,

- as visitas de estido destmadas 405 responsaveis

_pela fmmat;ae pr{xﬁﬁsmnai inci umdc: o5 parce;ros ‘

SC%G&IS

2 ngectos piloto: apma a pmjectos plloto trans~ .
nacionals de desenvolvimento o transferencia da’ "
inovacao e qualidade no dominio da formacio pro.
fissional, incluindo o apolo a accbes destinadas &

utilizacdo de tecnologias da informacao e da coniy.

nicacdo no dominio da formacio. Entre os projec.

tos-piloto, sera apoiado um pequem nimerg c{e
_atcoes tematicas,

3 Competéncias linguisticas: apoio a projecios de pro-

. mocao das competendias linguisticas e culturais na

formacao pmﬁ&&mna _ através de dois tios de pro-

jectos:

. prc;ﬂctos*px loto tfaﬂsnamcmars 1em por oblecto a
elaboracio de material didaaticn & métodos peda-

_ aogieos movaciares ae:iaptados as necessmades Bs

pecificas de Catla sector pmﬁsssmaf e econoniico.
# Projectos transnacionais de intercambio: destinam-

s a melhorar as competéncias Hnguisticas e auliy.

rais dos formadores e monitores responsaveis pelo

acompanhamento pﬁdageg;m dr:xs partmpantezs ’

hos programas de mobilidade.

4 Redes trantnacionais: tem por objective reunic Slﬂté~' .
tizar e desenvolver as competenciac e abordageﬂs” .

mc}vadcras suropelas, melhorar a arialise e a anters

pacao das necessidades em matéria de aptidbes pro-
_ fissionaise divuigar os produlos e resu%tadms das rades .

e projectos em toda a Unido,

§ Material de referencia cemparagao de dados realic

_zacao demquemoz e andlises, observacao e divul
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gagée: de boas praticas, em colaboracio com o Fu-
rostal e o Centio Europed para o Desenvolvimento da
Formagﬁoproﬁssional (CEDEEOR).

QUANDO E PQSSEVEL APRESENTAR UMA

_PROPOSTA? ~
A pmpostas podem ser apresentadas todos os anos, ras~
_ peitando s prazos indicados nos convites 3 apresen.

tacao de propostas (publicades em 2000, 20@2 e 2004)
Caiendam paracano 2001:

, Medtda 1 viobil ;dade} - -
,:Data lmlte para o emfm das pmpostas 19 de janelm de
' "2&0“1 ' , , ‘

Mecifdas 2 (Pm]ecms pzmto Con exceprao das accoes
tematicas), 5 {Campetencms ngu:stmas) €4 (Redes
Transnamona:s) '

Data-limite de envio das pre~pmpoxtas 19 de jaheiro de
2001 . ,

' Medida 5 (Matena! de referencta), accoes tematicas da

redida 2 (Pm;ecmsmpsisto) & propostas submetidas por

_ otganizacBes elropeias 4 titulo das medidas 2 a 5

Data-hmste para 0 envio das pre—prapestas 19 de }a—y

feiro de 2091

ONDE OBTER !NFORMA\‘;GES’? ,
Para obter informacoes gerals sobre o Programa Leo-
nardo da Vinci, pode consultar o site Internel nos en.

derecos:

'115&4 92 USBOA '

Tel.: 21.356 18 40/2

 Fax 213521791

Coordenadora-Adjunta do
Programa Leonardo da Vinci

Maria Emfilia Andrade




O RECONHECIMENTO DOS ADQUIRIDOS ‘

.

0 reco nhecim ento*

‘ NA AMERICA DO NORTE

A problematica do reconhec:mento das aprendlzagens experienciais tem sido alvo, nos
dltimos anos, de uma atengao cr“escente em diversos paises, tanto do lado dos
sistemas de educacdo/formagdo como do-mundo do trabalho'. Procuramos com este
primeiro artigo iniciar um conjunto de apresentacdes sobre as experiéncias realizadas
em alguns desses paises, tendo, por razées de ordem histérica, decidido fazé-lo

relativamente aos EUA e ao Canada.

reconhecimento das apren-
dizagens realizadas pela ex-
periéncia tem ja uma longa
histéria na América do Norte, tendo sido os EUA
um pais pioneiro neste dominio. Posteriormente,
sob a sua influéncia, estas praticas estenderam-se
ao Canada, tendo-se principaimente desenvolvido

na provincia do Québec?.

1. A PROBLEMATICA NOS EUA

Esta questdo emergiu nos EUA apés a 2.2 Guerra
Mundial, com o retorno dos militares que preten-
diam retomar a vida civil e que solicitavam o re-

conhecimento das aprendizagens ndo escolares

entretanto realizadas na vida militar. Estes tinham
recebido uma formacédo especializada (escolar e
profissional), que lhes permitia o acesso uma acti-
vidade ou profissdo, mas que ndo tinha sido re-
conhecida por qualquer organismo de educacdo.
Para além desta formacéo, tinham adquirido expe-
riéncia em diversos dominios, que lhes possibilita-
ria uma integracao mais facil tanto no mercado de
trabalho como na vida civil. Tendo consciéncia des-
tas aprendizagens, iniciaram entdo um movimento
de pressdo com vista ao seu reconhecimento for-
mal, forcando o governo, as instituicées educativas
€ as empresas a encontrar uma solu¢do adequada
a sua situacdo. Iniciaram-se entdo estudos e expe-
rimenta¢des com vista a avaliacdo das aprendiza-

gens realizadas a margem dos sistemas tradicionais
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de educacdo e de formacao. As solicita¢des inicial-
mente feitas pelos militares desmobilizados foram
com o tempo estendendo-se a populacdo adulta,
que também pretendia ver reconhecidas as apren-
dizagens realizadas através experiéncia, em grande
parte para poder continuar a sua formacao.

O meio educativo, confrontado com estas
questdes, viu-se obrigado a iniciar uma reflexdo
neste sentido e a implementar as accdes necessa-
rias por forma a encontrar as solu¢des mais ade-

quadas aos novos desafios.

PRINCIPIOS DO RECONHECIMENTO

Com base no trabalho de Sansregret (1988), que
realizou um levantamento sobre esta problematica
nos EUA, apresentamos os principios ideoldgicos
que suportam o reconhecimento das aprendiza-

gens ndo formais:

¢ os adultos sdo portadores de uma identidade pré-
pria, tém o direito de aprender a partir do que ja
sabem e a viver da forma que melhor hes convier;

¢ é fundamental compreender a natureza dos adul-
tos, as suas necessidades e aspiracdes, e reco-
nhecer que realizaram aprendizagens especificas
ao longo da sua vida em diversos contextos e si-
tuacdes;

* 0 reconhecimento das aprendizagens efectuadas
pela experiéncia é um fenémeno actual e esta ar-
ticulado com as necessidades especificas dos
adultos, qualquer que seja a sua idade, sexo, ori-
gem étnica e meio social;

¢ este fenémeno também se articula com as ne-

cessidades das instituicdes educativas, indepen-

’NA

AMERICA DO NORTE

dentemente da sua especialidade, objectivos

educativos e forma de funcionamento;

os adultos sao responsaveis pela sua aprendiza-
gem, sendo esta um meio para o seu desenvolvi-
mento e para melhor poderem assumir a sua
vida;

da mesma forma, as instituicdes educativas sdo
também responsaveis pela aprendizagem dos
adultos e devem apoia-los na identificacdo, ava-
liacdo e acreditacdo das suas aprendizagens;

o reconhecimento das aprendizagens nao for-
mais assenta nos seguintes valores: justica e equi-
dade, ética e moral, responsabilidade;

os adultos esperam que as instituicées educativas
desenvolvam os meios para assegurar a validade
e a fiabilidade necessarias; as instituicées educa-
tivas devem responder de forma rigorosa ao seu
mandato social, garantindo que a acreditacéo se
efectue de acordo com as normas éticas e morais
presentes na formac#o tradicional;

os adultos tém a responsabilidade de solicitar
apoio as instituicdes educativas e devem fazer a
prova da qualidade das suas aprendizagens; as
instituicbes tém a responsabilidade de os apoiar
nessa prova, julgando-os de acordo com os prin-
cipios de justica e de equidade, de ética e de

moral, e a acreditar as aprendizagens por forma
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a que os adultos possam adquirir a formacdo que

necessitam.
05 PUBLICOS DO RECONHECIMENTO

Nos EUA, os adultos que solicitam o reconheci-
mento formal (acreditacdo) das aprendizagens
experienciais apresentam geralmente como razdo
do seu pedido a obtencdo de um diploma, procu-
rando assim a melhoria da sua empregabilidade e
a obtencdo de um-determinado estatuto social.
Frequentemente possuem experiéncia profissional,
mas querem vé-la reconhecida de forma oficial,
por forma a facilitar o reconhecimento dos empre-
gadores e 0 acesso a0 emprego.

Uma grande parte da populacdo que tem soli-
citado o reconhecimento é do sexo feminino, mui-
tas vezes com experiéncia de trabalho ndo remu-
nerado (mulheres que sempre trabalharam em
casa, com a familia ou em ac¢bes comunitdrias). Os
grupos minoritarios de diferentes paises e culturas
(devido ao fenémeno da emigracédo) também tém
constituido uma grande parte da populacdo que
tem recorrido ao reconhecimento. Mas é frequente
que a solicitacdo seja feita tendo como motivo a
necessidade que os adultos empregados sentem de

se aperfeicoar e/ou reciclar, iniciando assim este
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processo a partir da identificacdo das aprendiza-
gens prévias, para um melhor posicionamento na
formacgdo desejada. Também existe o caso dos
adultos que abandonaram o sistema educativo e
que pretendem posteriormente retomar a sua for-
macgdo com vista a concretizacdo do seu projecto
de futuro, procurando através do reconhecimento
um meio para iniciar uma nova etapa de vida.

E, por fim, todos aqueles que desejam fazer um
balanco das suas aprendizagens para o seu desen-

volvimento pessoal e profissional.

AS METODOLOGIAS UTILIZADAS

Sansregret (1988) identificou os métodos mais
utilizados nos EUA para o reconhecimento das apren-
dizagens ndo formais. Estes constituem os testes, as
recomendagdes de créditos e a avaliacdo individual.

Os testes e as recomendagdes de créditos sdo
normalmente utilizados no sentido tradicional da
avaliacdo dos saberes, enquanto a avaliagdo indivi-
dual é feita através do portfolio e visa a apreciacao
qualitativa das aprendizagens experienciais. Os
testes sdo exames elaborados sob a forma de ques-
tionarios (geralmente de escolha multipla), conce-
bidos por especialistas de diferentes campos disci-
plinares. As recomendacfes de créditos séo
elaboradas para disciplinas especificas, por equi-
pas de especialistas, e visam a avaliacdo da com-
peténcia dos profissionais e a andlise do contetdo
dos cursos.

A experiéncia desenvolvida nos EUA, ao nivel de
instituicdes escolares reconhecidas — e que foi ob-
jecto de um trabalho de anélise realizado por Sans-

regret -— tem evidenciado que a metodologia dos
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portfolios é a mais adequada para o reconheci-
mento das aprendizagens experienciais. Apesar de
existirem diferentes modelos de realizagéo de port-
folios, geralmente a légica subjacente é comum.

O portfolio, um método que tem evoluido ao
longo dos ultimos anos, permite realizar um inven-
tario das aprendizagens efectuadas, a sua analise e
sintese, articulando-as com os contetdos dos cur-
sos/programas, para posteriormente efectuar a sua
prova perante a avaliacdo de especialistas e a acre-
ditacao (procedimento oficial) por uma instituicao
reconhecida.

O processo consiste na elaboragdo de um dos-
sier que integra todas as informag6es respeitantes
as aprendizagens experienciais dos adultos, reali-
zadas em contextos de educacédo, de trabalho, de
lazer e de vida em geral. Estas informacdes apre-
sentam-se de uma forma organizada e coerente,
facilitando a etapa posterior, que sera a avaliagdo.

A elaboracéo do portfolio € uma etapa que exige
a reflexdo do sujeito sobre as suas experiéncias, a
identificacdo das principais experiéncias de vida e de
trabalho que contribuiram para a sua aprendizagem
e a andlise e sintese destas aprendizagens.

O processo de elaboracdo do portfolio é longo,
complexo, exaustivo, e exige apoio por parte de
especialistas (conselheiros de portfolio).

Como referimos, é possivel identificar alguma
diversidade na forma de elaboragdo do portfolio.
No entanto, o CAEL (Council for Adult and Expe-
riential Learning, EUA), um centro de investigagéo
e de documentacdo de suporte a investigadores,
apresenta um modelo que parece ter sido 0 mais
utilizado pefa maioria das instituicdes.

De acordo com o modelo de portfolio mais di-

vulgado, os candidatos ao reconhecimento fre-
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quentam um semindrio ou uma sessdo de orien-
tacdo em que recebem informacdes sobre o sis-
tema de educagdo em vigor e em que se fami-
liarizam com as finalidades e as préticas do
reconhecimento.

As instituicdes educativas disponibilizam um
apoio especifico (através dos conselheiros ou dos
responsdveis de cursos de portfolio) para acompa-
nhar os adultos na realizacdo dos seus portfolios. O
objectivo da realizacdo do portfolio é permitir ao
adulto fazer o inventdrio das suas aprendizagens,
analisar o seu contelido e identificar a corres-
pondéncia entre as aprendizagens ja realizadas e os
programas de formagdo ou de estudos a realizar.
Este trabalho efectua-se em dois tempos: a prepa-
racdo exaustiva do portfolio e a organizacdo dos
elementos que serdo submetidos a apreciacdo dos
avaliadores.

Segundo Sansregret (1988), a preparacdo do
portfolio é feita segundo uma sequéncia de etapas,

a saber:

* A revisao das principais experiéncias de vida e
de trabalho
Este processo de reflexdo é fundamental para a
revisdo e identificacdo das realizagdes efectuadas;
o adulto identifica estudos, trabalho (remune-
rado ou ndo remunerado), lazeres, viagens reali-
zadas, etc., que foram significativas do ponto de
vista da aprendizagem.

¢ A identificacdo dos objectivos de carreira e de
formacdo
O adulto deve pensar nos seus objectivos e pro-
jectos, na planificacédo da sua carreira; esta fase é
necessaria para poder compreender a ligacdo

. . Y] I,
entre as aprendizagens experienciais ja adquiri-
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das e o seu projecto educativo; os objectivos sdo
definidos em relacdo a um determinado pro-

grama escolar ou de formacéo.

A identificacao e verificagcdo das aprendiza-
gens prévias e correspondéncia com os cursos
acreditados
Nesta fase os adultos procuram fazer a corres-
pondéncia entre as aprendizagens adquiridas e
as dos curso/programa de estudos no qual se de-
sejam inscrever. Sdo informados dos critérios que
equiparam as aprendizagens experienciais a con-
tedidos de nivel escolar e/ou profissional. Depois
de identificadas as aprendizagens, os aduitos pre-
param as provas dessas aprendizagens, que
podem ser atestados ou avaliagGes de autorida-
des competentes (professores, peritos, emprega-
dores, colegas de trabalho, etc.).
* Planificacdo do programa de formacido ou
aperfeicoamento
Nesta fase os adultos j& podem fazer algumas
previsdes relativamente a formacgdo que necessi-
tam para completar os seus estudos, tendo em
conta as aprendizagens prévias identificadas e as
necessidades de aprendizagem verificadas.

Durante a fase de elaboracdo do portfolio o
adulto vai desenvolvendo um processo de autoco-
nhecimento que tem um forte valor formativo, pois
promove o desenvolvimento intelectual, comunica-
cional, relacional, o espirito critico, etc.

Apos se ter concluido a elaboracdo do portfolio,
passa-se & fase-seguinte, a avaliacdo das aprendiza-
gens. Nesta fase é feita a avaliacdo do portfolio e a
atribuicdo de créditos, em funcdo dos critérios esti-
pulados em cada instituicdo. Os avaliadores sdo
normalmente professores ou formadores especiali-

zados em dominios ou disciplinas especificas, rela-
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cionadas com as aprendizagens descritas no portfo-
lio. Também é possivel recorrer a profissionais ou es-
pecialistas do mercado de trabalho.

Os avaliadores determinam entdo quais sdo os
pfocedimentos de avaliacdo mais adequados para
cada caso, em fungdo da natureza das aprendiza-
gens descritas, e definem os critérios de avaliacéo
que servirdo de referéncia.

Os procedimentos de avaliacdo que podem ser
utilizados sdo muito diversos, nomeadamente os
testes de desempenho, a avaliacdo de produtos
acabados, as entrevistas e exames orais, os ensaios,
casos e documentos realizados pelo sujeito e as si-
mulagdes. A escolha dos procedimentos pode ser
feita com a participacdo do aduito.

Apés a avaliacéo dos resultados das aprendizagens
os avaliadores determinam qual é o nimero de crédi-
tos atribuido, que depende, como ja foi referido, dos
critérios em vigor nas diferentes instituicdes.

A acreditagdo oficial é a Gltima etapa deste pro-
cesso, e significa o reconhecimento formal das
aprendizagens realizadas em contextos ndo tradi-
cionais de educacdo/formacéo. A acreditacéo, para
além de atestar os conhecimentos detidos pelo
adulto, pode também mencionar a formacdo que

Ihe falta para a obtencéo de um diploma completo.

SITUACAO ACTUAL

O sistema de acreditacdo desenvolvido nos EUA é
flexivel e transferivel, permitindo fazer a trans-
feréncia de créditos entre programas e institui¢des.
Este sistema é desenvolvido tanto por entidades
regionais como nacionais, que integram represen-

tantes da esfera educativa e do mundo do trabalho.
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Segundo Cullen
e Jones (1997) é
possivel contabi-
lizar as seguintes
associacdes de
acreditacdo: seis
de ambito regio-
nal, cinco de 4m-
bito nacional e
quarenta e trés controladas por associacdes profis-
sionais.

No ambito do sistema de formacéo técnico-
-profissional (US Vocational-Technical Education Sys-
tem) existem alguns standards de competéncias
validados e utilizados a nivel nacional, fruto de uma
cultura de negociacdo recentemente implemen-
tada. Uma das principais criticas a este sistema de
acreditacdo é a sua excessiva fragmentacgdo e
alguma falta de consisténcia entre o nivel de edu-
cagéo e a especializacdo profissional a que se refe-
rem. Por outro lado, também tem sido questio-
nado o seu valor de uso no mercado de trabalho
(Cullen e Jones, 1997).

O National Skill Standards Board (NSSB) é re-
conhecido actualmente como a entidade que deve
desenvolver o enquadramento e as especificacdes
para a criacdo dos standards nacionais de com-
peténcias. Esta entidade, em conjunto com outras
entidades governamentais, devera criar estes stan-
dards de forma a que tenham reconhecimento a
nivel nacional.

Actualmente é possivel encontrar uma grande
diversidade de experiéncias em matéria de reco-
nhecimento e acreditacdo nos EUA, nomeada-
mente algumas bastante inovadoras, que tém

vindo a ser desenvolvidas com: suporte nas novas
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tecnologias de informac3do e comunicacdo. Desta-
camos a criagao dos personal skills cards (smart
cards) e o desenvolvimento de softwares de vali-
dacdo ligados em redes telematicas, que permitem

efectuar avaliacdes interactivas.

2. E NO CANADA...

No Canada, o reconhecimento das aprendizagens
experienciais desenvolveu-se sob a influéncia das
experiéncia do pais vizinho, tendo em conta as se-
melhangas existentes ao nivel do contexto socio-
cultural. Os pressupostos teéricos que Ihe servem
de base sdo idénticos aos principios americanos,
nomeadamente o principio de que é possivel reali-
zar aprendizagens validas fora do sistema de edu-
cacdo/formacdo, independentemente dos contex-
tos, processos ou situacdes existentes.

O reconhecimento formal das aprendizagens
experienciais — validagdo — é entendido como “o
acto através do qual uma autoridade (estabeleci-
mento escolar, corporagdo profissional, emprega-
dor, Ministro da Educacdo) atesta que uma pessoa
adquiriu certos conhecimentos, capacidades ou
atitudes exigidas num programa de formacgdo ou
por uma funcéo de trabalho”.

Ganhando um forte impulso a partir do inicio dos
anos 80, o reconhecimento e a validacdo das apren-
dizagens constituiram um motor para a evolugdo do
sistema de educacao, orientando-o de forma a ofere-
cer uma resposta mais adequada as necessidades e es-
pecificidades do publico adulto e contribuindo assim
para a propria democratizacdo do sistema.

As principais orientacdes adoptadas para o sis-

tema educativo tiveram como base os principios de
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equidade e acessibilidade, de abertura e de pro-
mocdo da formacdo continua e educacdo perma-
nente.

As estratégias desenvolvidas no dmbito do Mi-
nistério da Educacdo tinham como finalidade san-
cionar a experiéncia em termos de diplomas, o que
ndo se adaptava necessariamente as necessidades
de todos os publicos (muitos adultos ndo queriam
ou ndo podiam voltar a estudar, mas precisavam de
ver as suas aprendizagens reconhecidas para se in-
tegrarem mais facilmente no mercado de trabalho).

Com a finalidade de atestar as. competéncias
com base nas exigéncias do mundo do trabalho
(directamente ligadas a uma actividade profissio-
nal), o Ministério da Mado-de-Obra e as Comissdes
de Formacdo Profissional procuraram implementar
um sistema de reconhecimento utilizando como
referencial os perfis de emprego, que foi denomi-
nado de Reconnaissance des Compétences Profes-
sionnelles (RCP). Esta medida procurava melhorar a
empregabilidade e a reintegracdo profissional dos
grupos mais desfavorecidos da populacado (desem-
pregados, adultos com baixo nivel de qualificacdo,
etc.). Este sistema foi desenvolvido a partir de uma
forte colaboragdo com as empresas e o mundo do
trabalho.

AS METODOLOGIAS UTILIZADAS

No Canada, as principais metodologias utilizadas
para o reconhecimento das aprendizagens expe-
rienciais tém sido as entrevistas, os questionarios,
_as simulacdes e, tal como nos EUA, o portfolio.
Esta metodologia tem vindo a ser desenvolvida

tanto no meio escolar como no. meio profissional,
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no seio de agrupamentos populares ou associativos
e ainda a nivel privado (gabinetes de consultoria e
gestdao de RH).

No Québec existem diversas instancias junto
das quais é possivel obter apoio para a elaboragao
dos portfolios, tais como os Servicos de Educacao
de Adultos, os Servicos de Acolhimento e de Re-
feréncia e as Comissdes de Formacao Profissional,
para além de algumas associa¢Ges profissionais que
se tém debrucado sobre esta questéo.

Os profissionais de apoio ao desenvolvimento
desta metodologia sdo geralmente os conselheiros
pedagdgicos e andragogicos, os conselheiros de
orientagdo, os conselheiros de emprego e formacao e
os conselheiros de informacdo escolar e profissional.

G. Robin (1992), especialista do Québec com
uma vasta experiéncia sobre as préticas de reco-
nhecimento das aprendizagens experienciais, de-
senvolveu uma metodologia de elaboracdo de

portfolio. Este instrumento serve trés objectivos:

* O reconhecimento pessoal
O sujeito procura fazer o balango das suas apren-
dizagens, numa perspectiva de autoformacio,
auto-avaliacdo, e auto-orientacdo.

* O reconhecimento institucional
O sujeito procura a atribuicdo de determinadas
equivaléncias, a obtencdo de um diploma, a en-
trada numa institui¢do de educacdo/formacao ou
a obtencdo de créditos para reduzir o seu per-
curso de formacao.

* O reconhecimento profissional
O sujeito procura o reconhecimento a nivel pro-
fissional, para reforcar as suas possibilidades de
emprego, de promocdo ou para uma melhor

gestdo do seu percurso profissional.
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Segundo a metodologia de Robin, o processo de

elaboragdo do portfolio compreende cinco etapas:

1.2 — Preparacao

Nesta etapa clarifica-se o objectivo pretendido (re-
conhecimento pessoal, institucional ou profissional)
e a utilizagdo prevista para o portfolio, e define-se a
estratégia pessoal que o sujeito deve empreender,

em relacdo as etapas seguintes.

2.2 Retorno histérico

Esta etapa baseia-se num processo de reflexdo, na
lembranca das experiéncias significativas do per-
curso ja realizado, que conduzirdo posteriormente
a apropriacdo das aprendizagens efectuadas.

E possivel fazer o retorno histérico a partir de
uma listagem de experiéncias, de um curriculum
vitae ou de uma narrativa autobiografica. Com os
elementos identificados constréi-se um “quadro-
-sintese cronolégico das experiéncias”, que identi-
fica os locais das experiéncias e sua natureza, e que
inclui os acontecimentos, os contextos de trabalho,
as actividades, etc., mais significativos. Estes ele-
mentos sdo referenciados em termos temporais

(data e duracdo da experiéncias).

3.2 — Inventario das aprendizagens
A partir da andlise das experiéncias (identificadas na
etapa prévia), inicia-se o processo de inventariacdo
das aprendizagens dai resultantes. O objectivo é iden-
tificar e nomear as aprendizagens realizadas anterior-
mente. Esta etapa exige uma grande implicacdo e um
esforco de reflexdo por parte do sujeito, e é em si
mesma um processo de formacdo (autoformacdo)*
Constréi-se entdo um “quadro de identificacdo

de aprendizagens”, que deve compreender a di-
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versidade das aprendizagens realizadas, nos diver-
sos dominios (técnico, social, psicomotor, intelec-
tual, etc.), categorizadas segundo as tipologias
preestabelecidas na metodologia (mais concreta-
mente a abordagem tradicional do saber, saber-
-fazer e saber-ser).

Nesta fase é importante que o sujeito comece a
procurar ou a solicitar os comprovativos ou elemen-
tos justificativos que ira utilizar para a prova da suas
aquisicdes. Apds a categorizacdo das aprendizagens,
propbe-se que o sujeito faca a auto-avaliacdo da

qualidade das mesmas, apenas para fins pessoais.

4.2 — Tradugao das aprendizagens
Esta fase s6 é necesséria para o reconhecimento
institucional e profissional.

Procura-se estabelecer a ligacdo entre as com-
peténcias detidas e as exigidas, em funcéo do tipo de
reconhecimento prétendido e segundo a utilizacdo
prevista no inicio degte processo. Elabora-se um “qua-
dro de apresentacéo de competéncias” que inclui a so-
licitacdo pretendida’(ex.: um pedido de admissédo, de
equivaléncia, de acreditacdo, etc., junto de organismo
de formacéo, ou a Capitalizagéo das experiéncias pro-
fissionais junto de um empregador), a forma de aqui-
sicdo das competéncias (actividades de formacdo, de
trabalho, etc.) e o reconhecimento das aprendizagens

que o sujeito faz em funcéo dos objectivos.
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Para o reconhecimento institucional (validacdo) é

necessario estar em conformidade com os requisitos es-
tabelecidos pelo organismo (critérios de admisséo, con-
telido dos cursos, apresentacdo de formularios, etc.).

O sujeito deve especificar quais sdo os elementos
de prova ou os justificativos que apresenta — diplo-
mas, certificados ou cartas de atestacdo, avaliacbes
de desempenho, comprovativos de trabalhos reali-
zados, projectos e produtos efectuados, etc. —e en-

tregd-los em anexo.

5.2 — Demonstracao
Esta etapa consiste na demonstracdo das com-
peténcias descritas no portfolio, junto das insti-
tuicdes correspondentes (organismos de educagéo e
de formacdo, empresas, etc.). A demonstragdo pode
ser feita perante um avaliador ou jiri, ou um em-
pregador, consoante o caso em questdo. No ambito
do reconhecimento institucional, a avaliacdo pode
ser feita através dos elementos justificativos ou dos
procedimentos. de avaliacdo previstos pela insti-
tuicdo. No caso do reconhecimento profissional,
esta pode ser efectuada mediante uma negociagdo
e uma demonstracdo das competéncias.

Apés a avaliacdo, de acordo com o objectivo

pretendido, o sujeito pode ver oficialmente reco-
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nhecido o valor das suas aprendizagens. A vali-
dacdo é um processo que atesta as aprendizagens
realizadas pelo sujeito, através da atribuicdo de cré-
ditos, diplomas, titulos, etc. E um reconhecimento
institucional, sob a responsabilidade de entidades

competentes.
SITUACAO ACTUAL

Actualmente, no Québec assiste-se a uma desacele-
ragdo do crescimento das praticas de reconheci-
mento e de validacdo das aprendizagens experien-
ciais. Apds quase uma década e meia de abertura e
crescimento, verifica-se actualmente que, a medida
que os programas de financiamento se foram extin-
guindo, a visibilidade destas praticas foi-se per-
dendo. Muitas das estruturas criadas nos anos 80
desapareceram nos primeiros anos da década de 90.

O movimento social do reconhecimento e da
validacéo foi cedendo gradualmente o lugar a ou-
tras problematicas, tais como a da retoma econé-
mica e a do emprego, entre outras. Esta desacele-
racéo prendeu-se, segundo Chaput (1997), com o
facto de se ter avancado rapidamente neste domi-
nio (disponibilidade de verbas, criacdo de servigos,
de postos de trabalho, de instrumentos, de estru-
turas de acolhimento, etc.) antes de se terem sen-
tido as necessidades de uma forma marcante. A si-
tuacdo néo sensibilizou e veio mesmo a influenciar
negativamente a postura dos decisores face a esta
problemética. Estes ndo compreenderam a per-
tinéncia do dispositivo e a necessidade de investir
ao nivel da sua divulgagdo, o que veio a condicio-
nar o grau de-adesdo a iniciativa.

No entanto, Chaput considera que-a sua

existéncia se mantém, mas de uma forma mais dis-
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creta, continuando a desempenhar o seu papel na
realidade do Québec.

Actualmente faz-se o reconhecimento em ter-
mos proporcionais as necessidades sentidas, e muito
do trabalho é realizado através das iniciativas locais
e em organismos particulares. O reconhecimento é
desenvolvido com a finalidade de promover o auto-
conhecimento, a elaboracdo de um projecto pes-
soal, facilitar a inser¢cdo no meio de trabalho ou para
a promogao profissional. Existe um nimero razoavel
de corporagdes profissionais que desenvolvem o re-
conhecimento das aprendizagens experienciais com
vista & obtencédo de diplomas ou titulos profissionais.
A nivel escolar, o reconhecimento é desenvolvido
para posicionamento avan¢ado num programa
(nivel secundério ou colegial). O Ministério da Edu-
cacdo atribui unidades de créditos as aprendizagens
realizadas fora do sistema tradicional de ensino, ou
as aprendizagens ndo reconhecidas (formagdo néo
creditada). No dmbito do ensino de nivel superior,
todas as universidades introduziram a pratica do re-
conhecimento para a entrada sem o diploma prévio
ou para o posicionamento avangado nos cursos.

Alguns aspectos actuais sdo referidos como po-
tenciais motores para o desenvolvimento desta
problematica no Québec: por um lado, assistiu-se
a valorizacdo da formacdo profissional, inicial e
continua, e estd prevista a criagdo da obrigagéo das
empresas em consagrarem uma percentagem da
sua massa salarial para a formacdo profissional, o
que poderéa fazer sentir cada vez mais aos adultos
a necessidade de fazer valer as suas aprendizagens
experienciais, por forma a rentabilizar tempo e cus-
tos de formacéo. Também se verifica que o nimero
de trabalhadores imigrantes ndo cessou de au-

mentar nos (ltimos anos, muitos deles sem diplo-
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mas, € que se torna necessario continuar a qualifi-
car este grupo especifico de méao-de-obra.

Chaput defende que a actual conjuntura é bas-
tante propicia para a continuacdo do desenvolvi-
mento da reflexdo e das préticas de reconhecimento
e validacdo das aprendizagens experienciais, procu-
rando responder de forma adequada e estruturada as
necessidades sentidas, dentro dos constrangimentos
impostos pelas limitagdes financeiras, mas sem no en-

tanto perder de vista os desafios do amanha.

NOTAS

' Ver artigo “A aprendizagem experiencial dos adultos”, Revista
Formar n.2 31, Abril/Junho 1999

2 A terminologia utilizada nos dois pafses ¢ diferente. A organizagéo
dos programas e cursos de educacido e formagdo nos EUA através
de créditos e unidades de créditos, deu origem ao termo de acre-
ditagéo (accreditation), que é a forma de reconhecimento oficial das
aprendizagens, pela atribuigdo de créditos. No Québec, o termo
utilizado para o reconhecimento formal, institucional, é validacao
(validation).

* Segundo G. Pineau, para que a experiéncia seja formadora, é ne-
cessario que seja reflectida, modificada, reconstruida. A autofor-
macdo é um processo de autodesenvolvimento, a tomada de res-
ponsabilidade de si préprio por si préprio.
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Quero, em primeiro lugar, agradecer, em nome
da Confederacédo Europeia de Sindicatos (CES), o
convite para participar nesta conferéncia. Actual-
mente, a CES agrupa 64 Confedera¢Ges Sindicais
Nacionais de 28 paises europeus e 16 Federagdes
Sindicais Europeias, que representam um total de
58 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores.
A CES foi reconhecida como tnico interlocutor sin-
dical interprofissional perante a Comissdo Euro-
peia, como o nosso interlocutor institucional e pe-
rante a Union of Industrial and Employer’s
Confederations of Europe (UNICE) e o Centre Eu-
ropéen d’Etudes de Polyphosphotes (CEEP), no
quadro do Dialogo Social Europeu.

Permitam-me que, antes de falar especifica-
mente do tema da formacdo profissional, situe a
perspectiva europeia no quadro geral que abriu
novos e interessantes caminhos, bem como a
possibilidade de desenvolver novos instrumentos:
a revisdo do Tratado da Unido Europeia com a in-
clusdo do capitulo “Emprego”.

Na realidade, esta importante mudanca politica,
amplamente reivindicada pela CES, permitiu que a
Cimeira Europeia sobre o Emprego, que teve lugar
no Luxemburgo, bem como a adop¢do das Linhas
Directrizes para o Emprego, adoptadas pelo Con-
selho de Ministros, tivessem refor¢ado a necessidade
de uma estratégia que deveré ter como objectivo o
desenvolvimento de critérios de convergéncia, a
nivel europeu, relativos a0 emprego e a formagéo
profissional, de forma semelhante aos que existem
para a Unido Econémica e Monetéria.

Era algo absolutamente necessario, ja que a
prépria Comissdo, no seu relatério sobre os Fundos
de Coesdo, havia verificado, entre outros proble-

mas preocupantes, que o crescimento econémico,
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com um ritmo anual de 2,5%, n3o tem, de maneira
nenhuma, qualquer correlacdo com o crescimento
de 0,5% do desemprego na Europa. Nas 25 regides
com uma maior taxa de desemprego, passou-se de
17,2% para 22,4% e cerca de 5 milhdes de jovens,
ou seja, 21% sector, ndo tem trabatho. Uma ana-
lise qualitativa destas faixas da populacdo, destes
cidadaos eurobeus que estao desempregados,
mostra que um baixo nivel de qualificacdo é um
elemento comum a maioria deles.

A formacdo profissional esta, actualmente, no
centro de todos os debates: nas negocia¢des co-
lectivas de trabalho ao nivel das empresas e das fe-
deracGes, nas negociacbes pelo emprego a nivel
local, nacional e europeu. Todos estdo de acordo
em que a formacgédo ao longo de toda a vida, tal
como se afirma nos documentos europeus, é im-
prescindivel para modernizar a nossa sociedade.
De facto, em Espanha utiliza-se sempre a palavra
formacao continua, que é suficientemente explicita
e tem muito a ver com este conceito. Todavia, o
acesso para todos a formacéo profissional ao longo
de toda a vida e o direito a esta formacdo esta
longe de ser uma realidade. Por isso, continua a
constituir uma das prioridades de todas as organi-
zacdes sindicais que a CES representa.

Gostaria, em primeiro lugar, de aprofundar este
tema a partir do documento adoptado bela CES no
seu grupo Educacdo-Formacéao e transmitir-vos os
temas que mais preocupam as organizaces sindi-
cais europeias. Em segundo lugar, exporei a sua re-
lagdo com o didlogo social, a nivel europeu.

Actualmente, na Europa, a prioridade principal
dos sindicatos é o emprego e, por isso, o tema da
formacdo estd ligado intimamente ao tema da

criacdo e manutencédo do emprego de qualidade.
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Contudo, fazemos sempre duas consideracdes:

» A formagdo profissional ndo é um passaporte

para o emprego.

* Para as pessoas, a formacdo tem um valor em si

mesma.

Este é um binémio que nédo pode, de maneira
nenhuma, ser separado. Nao é possivel admitir que
a formacdo tenha mais responsabilidades do que a
que realmente tem numa situa¢do de desemprego
tdo prolongado e consideramos que a formagéo é
uma condi¢do necessaria, mas néo suficiente, para
o desenvolvimento e modernizacao do tecido eco-
némico de qualquer pais. Ndo podemos admitir
que se instrumentalize a formacdo como se fosse
realmente a panaceia universal, deixando-a sepa-
rada de uma politica social de emprego.

Nas organiza¢des sindicais ndo esquecemos
que, ao longo da histéria, temos tido que lutar du-
ramente pelo direito a educacédo, pelo direito a
uma formagéo_ profissional e, nesta altura, pelo di-
reito a0 acesso a uma formacgédo ao longo de toda
a vida. Na verdade, nés, trabalhadoras e trabalha-
dores, sabemos que a formagdo tem um valor em
si mesmo, para as pessoas e para a sociedade, que
estd muito para além das situa¢es conjunturais do

mercado de trabalho.
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O desafio actual consiste em conjugar estas ne-
cessidades a curto, médio e a longo prazo com os
aspectos estruturais de uma sociedade moderna,
em constante mutacdo e onde a formacéo conti-
nua deve fazer parte integrante do curriculo indivi-
dual de cada um, da estratégia da empresa e da po-
litica social.

Para a CES, uma estratégia europeia sobre a for-
macdo profissional intimamente ligada a uma série
de objectivos que permitem definir um modelo so-
cial determinado. Estes objectivos sdo os que, neste
momento, aparecem, de uma forma ou de outra, a
todos os niveis no ambito europeu. E cada um
deles tem uma tradugédo prépria em cada pais: 1)
acesso a formacdo profissional ao longo de toda a
vida; 2) acesso a orientacdo profissional no local e
nos momentos oportunos; 3) acesso as qualifi-
cacOes; 4) acesso aos recursos de formacéo.

E absolutamente certo e irrefutével que as ac-
tuais geracdes estdo melhor formadas, se enten-
dermos isto como formadas durante mais tempo.
Mas, no mundo actual, em constante e rapida mu-
tacdo, isso ndo é suficiente. Neste momento cerca
de 20% dos jovens da Unido Europeia continua a
sair dos sistemas de educacdo e formagao sem
qualificacdes reconhecidas, necessarias ao mer-
cado laboral. O défice de formacdo noutras faixas
etdrias, a integragdo da mulher no mercado labo-
ral, as continuas restrutura¢des de sectores e re-
gides, bem como as mudancas demograficas devi-
das ao envelhecimento das populagdes, colocam a
formacdo profissional continua em primeiro
plano, ao mesmo tempo que uma maior atencao
a formacdo profissional inicial se torna imprescin-
divel com base para a capacidade de aprender a

aprender.
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Para a CES, o acesso a formacdo dos cidad@os da
Unido Europeia (jovens e adultos, homens e mulhe-
res, pessoas com contratos a prazo ou ndo) requer
um laborioso trabalho que deve desenvolver-se, si-
multaneamente, em torno de quatro eixos: 1) siste-
mas para garantir uma oferta suficiente; 2) sistemas
que garantam um oferta de qualidade; 3) reforco do
papel do formador; 4) aumento da motivacio; 5)
sistemas para garantir uma oferta suficiente.

A formacao e o acesso constituem direitos indi-
viduais e é também de forma individual que cada
pessoa aprende e se forma. Mas isso ndo é possivel
para a maioria da populacéo europeia se ndo existi-
rem as estruturas colectivas que permitam que o
acesso a formacéo seja possivel. A oferta de lugares
de formacdo, quer publica, quer privada, deve ser
um servico publico.

Para os sindicatos, a formacdo nao é apenas o
resultado de uma motivacdo pessoal, mas, tam-
bém, de condigbes estruturais especificas as quais
ndo se pode dificultar ou impedir o acesso, o que

deve pressupor:

¢ Lugares suficientes para a formacdo profissional
de base polivalente que dote os jovens de com-
peténcias transferiveis como um meio para que a
pessoa seja capaz de aprender a aprender ao
longo de toda a sua vida, ultrapassando a con-
cepcdo mais limitada de aprender apenas para

um local de trabalho determinado.

* Lugares suficientes para possibilitar o acesso a
uma formacdo em alternancia, centro de for-
macdo/empresa, especialmente para os jovens
que necessitam ajuda no momento de transicdo

e insercao profissional.
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¢ Lugares suficientes de formacdo continua, plani-
ficada, tendo em conta as necessidades de mo-
derniza¢do a curto, médio e longo prazo e no
local adequado, dentro ou fora da empresa.
E certo que prolifera a oferta de formacdo mas,
na maior parte dos casos, sem critérios claros, de-
vido a uma enorme diversidade de sectores e dis-
persdo de cenérios. Isto gera a necessidade de
uma nova capacidade, ou seja, saber escolher
correctamente e aproveitar ao maximo a oportu-

nidade de formagdo.

Flexibilidade suficiente na formacdo continua,
com uma oferta de ciclos curtos, modulares, de
forma a que a pessoa adulta possa adapté-los a
sua vida profissional. O desenvolvimento de pon-
tes entre os diferentes niveis de formacgado pode
permitir que as trabalhadoras e os trabalhadores
elaborem o seu préprio circuito pessoal, que sera
descontinuo no tempo mas que constituird uma

unidade individual.

A tipologia dos empre-
gos transforma-se rapida-
mente e os sistemas de for-
macdo devem preparar
estas evolugdes ndo apenas
do ponto de vista quantita-
tivo, mas, também, quali-
tativo. O mundo da inves-
tigacdo -deve estar em
contacto permanente com
as empresas e as orga-
nizagdes sindicais e empre-

sariais. Deste intercambio

mutuo pode resultar uma
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formagdo continua que esteja ao servigo de uns e
outros de uma forma equilibrada.

A CES considera muito importante o desenvol-
vimento de métodos de aprendizagem adequados
que possam facilitar o acesso dos adultos a for-
magdo, muito especialmente aqueles sectores que
ndo estdo acostumados a aprender.

Neste processo de formagdo continua, as

trabalhadoras e os trabalhadores devem

poder exercitar as suas competéncias
no local de trabalho. Para isso é ne-
cessario empresas modernas e flexi-

veis, capazes de adaptar-se as
novas tecnologias e criar um novo
marco de participacdo e organizacdo

de trabalho. Uma boa formacéo que

ndo pode desenvolver-se fica rapida-
mente obsoleta, sendo desmoti-
vadora para a pessoa que
fez um esforco e um
desgaste inGtil em re-
cursos humanos, a

que nem o tecido
empresarial, nem a
sociedade, podem permi-
tir-se.

Para a CES, ha que racionalizar a
oferta de formacéo a nivel europeu e avaliar a qua-
lidade, muito especialmente de toda aquela for-
macédo que é financiada com recursos publicos ou
que se distribui gracas a fundos paritdrios.

A formacdo de formadores € a base de todo o
sistema de formagédo profissional inicial e continua.
A actualizacdo de competéncias contribui de forma
directa para o aumento da qualidade do ensino.

Mas, para isso, ha que revalorizar o seu estatuto,
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que esta muito diluido, especialmente na formagao
continua.

O tutor de formagdo nas empresas € uma peca-
-chave. No caso das pequenas e médias empresas,
o investimento deve fazer-se somando esforcos
que possam garantir o acesso as pessoas que nelas
trabalham. Para a CES, é imprescindivel aproximar

o mundo da educacédo e formacgdo profissional a

empresa e desenvolver, de forma harmoniosa e
ndo subalterna, o binémio “educacéo-pro-
fissionalizacdo”.

As razbes que impulsionam uma
pessoa a continuar a formar-se uma vez
terminada a sua formacao inicial

podem ser muito variadas: desejar in-
serir-se no mercado, conservar um
posto de trabalho que esta a evoluir,
melhorar a qualidade do mesmo,
abrir novas perspectivas
de carreira, aumentar o
seu nivel econémico,
exercer uma mobi-
lidade horizontal ou
vertical no seio da
empresa, do sector ou
zona geogréfica, etc. Sem
motivacdo é impossivel aprender e
quanto maior é a motivacdo melhores sdo os resul-
tados em todos os processos de aprendizagem.

A possibilidade de poder obter uma certificagdo e
reconhecimento formal da formagdo, uma valori-
zacdo dos esforgos, a possibilidade de melhoria num
quadro transparente e negociado, sdo a melhor fonte
de motivagdo. Para que o trabalhador esteja moti-
vado, os empresérios também o devem estar. Na for-

magdo continua sdo estéreis os esforcos unilaterais.
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Alguns grupos da populagdo, com um nivel de
formacédo de base menos elevado, que trabalham
em tarefas repetitivas e pouco gratificantes, apre-
sentam particulares dificuldades para motivar-se,
apesar de, paradoxalmente, serem os que mais ne-
cessitam de formacao. As vezes, os ritmos necessa-
rios para acompanhar uma mudanca sdo tdo rapi-
dos e o seu ritmo de aprendizagem tao lento que
desesperam e consideram impossivel avancar. Isto
pode constituir uma fonte de progressiva margina-
lizacdo e de exclusdo a médio prazo. Nestes casos,
a relacdo causal entre o lugar de trabalho e a for-
macéao é imprescindivel.

Numa sociedade moderna e em evolugdo cons-
tante, sdo cada vez mais necessarios sistemas de
acompanhamento e de orientacédo estruturados e
descentralizados aos quais os trabalhadores e tra-
balhadoras podem dirigir-se voluntariamente.
E fundamental que ao longo da vida, nos momen-
tos de mudanca de trabalho ou de necessidades de
formacdo, as pessoas encontrem as informacdes e
o conselho necessario que lhes permitam tomar
decisdes oportunas e convenientes. O terreno da
orientacdo requer diferentes actores e numerosos
enfoques para evitar a manipulagdo do individuo e
que, pelo contrario, consiga que cada pessoa se
oriente de forma adequada.

O dialogo social é uma condicéo sine qua non
para garantir o caracter democratico e ndo unila-
teral da orientac¢do: a participagdo das organi-
zacdes que representam os empresarios e os
trabalhadores devem promover uma melhor quali-
dade e transparénéia das informacdes referentes a
formacdo e ao emprego. Por isso, € importante
melhorar a associacdo e o trabalho conjunto entre

poderes plblicos e interlocutores sociais.
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Para a CES, é importante que os servigcos de
orientacdo saibam ouvir os pedidos que recebem.
S6 um contacto personalizado com os que os soli-
citam e uma colaboracédo estreita com as organi-
za¢des que actuam no terreno (organizacdes lo-
cais, camaras municipais, comissdes de empresa)
permite receber todas as informacdes Uteis.

Normalmente, as pessoas mais desorientadas
sdo as que se encontram a margem dos circuitos
habituais. E é nestes casos que a orientagcdo e o
conselho sdo elementos fundamentais para facilitar
0 acesso ao trabalho.

Os trabalhadores sem qualificacdo, de um meio
social ou familiar em dificuldades, sem trabalho ou
que estdo na chamada fase de transicdo para o
mundo do trabalho, costumam ser aqueles que de-
param com mais problemas. Para os que nédo sdo
capazes de se integrar, ha o risco de criar um fosso
cada vez mais profundo se a sociedade nédo ofere-
cer os mecanismos de ajuda que possibilitem en-
curtar distancias e evitar uma fractura social.

No contexto da livre circulagdo de trabalhadores,
os servicos de orientagdo devem unir esfor¢os para
avancar no caminho do reconhecimento de certifi-
cagdes e de qualificacdes, bem como no que toca a
legislagdo e relagSes profissionais na Europa.

Na maioria dos paises europeus, os interlocuto-
res sociais, sindicais e patronais estdo associados ou
sdo responsaveis directos pela formacéo inicial, a
aprendizagem e a formagéo continua. A sua parti-
cipacdo nos programas, a acreditagdo e a certifi-
cacao fez progredir, nos paises mais avancados, o
reconhecimento a esta formagdo profissional no
mundo laboral.

Contudo, a partir da uma necessidade de mo-

dernizacdo rapida e crescente cada vez mais se tem
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vindo a desenvolver, particularmente no quadro da
formagdo continua, sistemas qualificantes que
gozam de um reconhecimento ao nivel de ramos e
sectores. Isto permite validar ndo apenas o que foi
aprendido num centro de formagdo, mas também
a experiéncia pratica num posto de trabalho que
seja qualificante. Em certos paises europeus mais
avancados e com uma visdo de futuro, os interlo-
cutores sociais puseram-se de acordo acerca de ob-
servatérios de avaliagdo destas qualificagdes, sobre
a sua certificacdo e reconhecimento. Tudo isto per-
mite uma maior transparéncia nas qualificacdes,
requisito imprescindivel numa sociedade democra-
tica e em constante mutacéo.

Uma nova organizacdo do trabalho que evolu-
ciona ao ritmo das mutac¢des industriais e tecnolé-
gicas introduz uma série de elementos que ha que
considerar, ja que neste contexto as competéncias
técnicas sdo importantes mas insuficientes. Outras
competéncias, de caracter mais transversal, meto-
dolégico ou social, sdo necessarias.

Neste capitulo, as organizagdes patronais e sin-
dicais devem simultaneamente desenvolver uma
grande flexibilidade e rigor, mas o mesmo se deve
verificar com os ministérios e organismos implica-
dos. Efectivamente, ha que construir e p6r em fun-
cionamento instrumentos administrativos, ndo bu-
rocraticos, que possam homologar e certificar as
diferentes formacdes adquiridas para que estas ad-
quiram uma dimensdo social. O valor da formagdo
esta ligado ao reconhecimento individual e social.

Nos ultimos-anos, e impulsionadas por mu-
tacoes estruturais profundas, quer as empresas, em
particular, quer o mercado de trabalho, em geral,
estdo a modificar-se. Surgem novas competéncias

e sd0 necessarios novos sistemas para avaliar o tra-
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balho, rever os sistemas de classificacdo e de re-
muneracéo. Este processo ndo é facil e resulta nor-
malmente conflituoso, devido a uma oposicédo de
interesses. Por isso, a transparéncia da formacéo,
incluindo a adquirida com a experiéncia de tra-
balho, é uma condicdo necessaria.

A Resolucdo do Conselho da Unido Europeia
de 15/07/96 acerca da transparéncia dos certifi-
cados de formacdo profissional indica cinco ele-
mentos importantes que devem figurar num cer-

tificado:

e indicacdo da instituicdo que certifica e o seu es-
tatuto juridico;

¢ indicacdo da identidade do titular;

¢ indicacdo dos resultados obtidos no fim do curso;

¢ informacdo acerca da validade do certificado do
o ponto de vista do acesso ao exercicio profissio-
nal de certas profissdes ef/ou a outros cursos de

formacgado.

Todavia, e na medida em que uma resolucéo
ndo tem caracter obrigatdrio, a certificagdo néo é
um elemento transparente nos diversos paises e
isto provoca, entre outros, problemas para o livre
exercicio da circulagéo.

A CES ndo pode aceitar a contradicao existente
entre as inten¢bes declaradas de forma solene
acerca da necessidade de desenvolver recursos hu-
manos e a pratica habitual de redugéo sistematica
de fundos financeiros.

Contudo, apesar do aspecto financeiro ser
muito importante, o conceito de recursos vai mais
além e ha que analisa-lo ligado a dois temas-chave
e complementares: o horario de trabalho e a

organizac¢do do trabalho.
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Considerar a formacdo como um investimento
e ndo como um custo, considerar as novas formas
de organizagdo e horério de trabalho como ele-
mentos complementares a negociar, constitui
parte de um dos mais importantes desafios que o
século xxI deveré afrontar.

Na maioria dos paises europeus, o financia-
mento da formacdo profissional é o resultado de
acordos e l6gicas negociadoras, tanto quanto a
gestdo intersectorial ou sectorial. Existem também
numerosos acordos a nivel nacional, regional ou
local, para a formacdo especifica dos chamados
grupos de risco.

E contraditério o figurino de orcamentos que
estéd generalizado em toda a Europa, quando todos
admitimos a necessidade de um maior investimento
em formacdo. Para a CES é necessario ser rigoroso
no controlo dos gastos em formacéo e exigir o fi-

nanciamento de acordo com critérios de qualidade:

* resultados em termos préticos de emprego;
¢ qualidade da formacdo em si mesma e certifi-
ca¢do, como argumento de motivacéo;

* reconhecimento social da formacéo repartida.

No plano europeu, as organizacdes sindicais e
empresariais concordam em muitos aspectos no que
toca ao papel que a educacgdo e a formagéo profis-
sional podem ter no desenvolvimento estratégico
das empresas e, em certa medida, no desenvolvi-
mento da nossa sociedade. Ao mesmo tempo, exis-
temn diferentes instrumentos e campos de aplicacao
de uma politica europeia no terreno da formacio
profissional, nos quais as organiza¢des sindicais e
empresariais participam activamente. E nestes f6-

runs que temos a possibilidade de:
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s dar a conhecer as nossas posi¢cdes, juntar de
forma auténoma empresérios e sindicatos e ne-
gociar os nossos préprios acordos;

® organizar uma opinido conjunta empresarios e
sindicatos em relacdo as instituicdes europeias
para influenciar na politica comunitaria;

* nos pormos de acordo de forma tripartida a nivel

europeu.

As nossas organizagdes participam nos seguin-
tes organismos, que tém uma relacdo directa com
a formacdo profissional:
¢ Comité Paritario;

» Comité de Diadlogo Social (grupo educagio-for-
magao e grupo mercado de trabalho);

¢ Comités Tripartidos:

* Comité Consultivo para a Formagéo Profissional;

* Comité do Fundo Social Europeu;

¢ Comité do Programa Leonardo da Vinci.
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A participagdo nestes organismos demonstra
gue no processo de construgdo europeia os aspec-
tos sociais apenas comecaram a desenvolver-se,

havendo um grande caminho a percorrer.

Efectivamente, o papel das organiza¢cdes em-
presariais e sindicais a nivel europeu esta longe de
ser aquele que lhe deveria corresponder.

E importante, por isto, que nés, interlocutores
sociais, falemos de forma conjunta, sempre que
isso seja possivel, perante as diferentes propostas
da Comissdo Europeia e manifestemos quais sao as
nossas exigéncias. Por outro lado, é importante
que assumamos as nossas préprias responsabilida-
des e sejamos capazes de definir, com inde-
pendéncia da Comissdo, Conselho e Parlamento,
quais sdo 0s compromissos que nds proprios esta-
mos dispostos a assumir.

Desde Janeiro de 1986, ano em que se iniciou o
Dialogo Social Europeu, foram adoptadas numero-

sas deliberagGes conjuntas que nos permitem afir-
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mar que a UNICE, o CEEP e a CES tém dado a sua
opinido sobre a maioria dos temas cruciais para a
formacéo profissional.

A (ltima deliberacdo conjunta adoptada a 1 de
Outubro é a posicdo comum sobre a segunda
etapa do programa europeu Leonardo da Vinci.

A entrada em vigor da Recomendacédo do Con-
selho sobre o acesso a formacédo continua, adop-
tada em Junho de 1993, deu lugar a criacdo do
chamado Dispositivo de Apoio ao Dialogo Social
sobre a formacao profissional contfnua.

Como um primeiro resultado dos trabalhos
deste dispositivo foi apresentado no ano de 1994
um volume chamado “Formacdo Continua: Ino-
vacdo e Diferentes Praticas do Didlogo Social entre
os Interlocutores Sociais”, que continha 30 estudos
de casos diferentes, ilustrando 10 temas de comum
interesse para a contribuicdo do didlogo social.
A discussdo das prioridades e a analise conjunta
para a elaboracdo do volume representou um bom

férum de debate que permitiu conhecer os dife-
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rentes interesses, por vezes semelhantes, por vezes
complementares e,: por vezes, contrarios entre as
organizacdes do Dialogo Social Europeu.

Posteriormente, uma nova edi¢ao permitiu alar-
gar a experiéncia aos paises recém-integrados na
Uniao.

A partir destas conclusdes e conhecidas as prio-
ridades comuns nas nossas respectivas organi-
zacdes nacionais, a UNICE, o CEEP e a CES com-
prometeram-se a desenvolver em profundidade os
quatro temasseguintes: a formagdo ao longo da
vida, a orientacéo profissional, as qualificacbes e os
recursos e financiamento.

Um grande namero de documentacdo escrita,
resultado de semindrios, reunides e deliberacdes
conjuntas permite afirmar que empresarios e sindi-
catos conhecem perfeitamente quais sdo as nossas
posicdes no que respeita a cada um desses pontos,
que definimos como essenciais para o desenvolvi-
mento da formacdo profissional na Europa.

Citei quatro pontos importantes de consenso.
Ao serem aprofundados surgiram aspectos em que
as divergéncias sdo maiores e que incidem, de
forma negativa, no processo social europeu:
questdes derivadas de um enfoque diferente dos
direitos e obrigacdes no terreno da formacdo. Com
efeito, a formacdo para os sindicatos nao deve ape-
nas responder as necessidades do mercado, mas
também deve responder as necessidades dos.indi-
viduos e, por isso, constitui, em si mesma, um di-
reito.

Existe a possibilidade de negociagdo em relacdo
a cada uma destas relevantes matérias para a for-
macdo e para o mercado de trabalho. Nesse sen-
tido, a CES propds aos seus interlocutores das en-

tidades patronais, UNICE e CEEP, a negocia¢do de
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um acordo-quadro a nivel europeu que estabele-
cesse as modalidades que facilitassem o acesso a
formacdo profissional ao longo de toda a vida. In-
felizmente esta proposta foi recusada de forma sis-
tematica por parte dos empresarios, a nivel euro-
peu.

E verdade que ndo é um tema facil e que, além
disso, apresenta diversas implicacdes, como, por
exemplo, o nivel de financiamento, as novas for-
mas de organizacdo de trabalho, a certificacdo e o
reconhecimento das qualificagbes adquiridas.

A CES acredita que é um erro a recusa dos em-
presarios em seguir por esta via do acordo nego-
ciado, j& que, se bem que sendo um assunto com-
plexo e em que ambas as partes devem fazer
cedéncias, é um facto que s por esta via é possi-
vel incrementar a competitividade das empresas, o
que, em muitas situa¢des, implica a sua prépria so-
brevivéncia.

Uma mao-de-obra europeia, com um melhor
nivel de educacéo e formacdo, trard maiores bene-
ficios as empresas e estas devem assumir também
as suas responsabilidades no que respeita ao
desenvolvimento da sociedade no seu conjunto.
Perante a exigéncia de uma maior flexibilidade por
parte dos empresérios, devemos contrapor uma
maior seguranca e qualidade do emprego.

E certo que ndo € realista pensar que este es-
for¢co deve ser feito apenas por parte dos sindica-
tos e dos empresdrios. Deve constituir um esfor¢o
colectivo que passa pela motivagdo e sensibilizagdo
de toda a sociedade, pela disponibilizacdo de
meios financeiros que permitam passar das pala-
vras a pratica, pelo estabelecimento de acordos e
do seu desenvolvimento legislativo que regule o

acesso a educacdo, a formacdo, pela criagdo de in-
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centivos para que os individuos e as empresas in-
vistam mais em formacao.

As administracdes publicas tém uma responsa-
bilidade determinante na formacao profissional ini-
cial (FP1) e na formacédo profissional continua
(FPC), garantindo, entre outras, a igualdade de
oportunidades no acesso, legislando e regulamen-
tando, zelando para que sejam garantidas as con-
di¢bes de financiamento e de qualidade.

Na FPI os sindicatos e os empresarios também
desempenham um papel fundamental na aproxi-
macdo conjunta entre a empresa e a escola. Por
isso tem de haver um compromisso das
trés partes na necessidade ur-
gente de modernizagdo
dos sistemas de apren-
dizagem.

Temos também
um importante papel
a realizar e responsabi-
lidades a partithar no ter-
reno da FPC. Em primeiro
lugar, desenvolvendo mecanismos
que saiam da negociacdo colectiva e que facili-
tem o acesso das trabalhadoras e dos trabalhado-
res a formacdo ao longo da vida e, em segundo
lugar, ajudando as pessoas para que assumam as
suas responsabilidades individuais para adquirir
novas qualificacdes e novas competéncias.

A nivel europeu, as directrizes do Conselho do
Luxemburgo abrem um novo desafio aos interlo-
cutores sociais para que estabelecam acordos ca-
pazes de contribuir para o aumento das capacida-
des de formacdo, experiéncia profissional, de
estagios em empresas e de outras medidas que fa-

cilitem a insercdo profissional.
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Para a CES é essencial que desenvolvamos um
grande esforco nesta direc¢do e que sejamos capa-
zes de levar tais propostas a pratica, tanto a nivel
nacional como a nivel europeu.

A CES defende um aumento substancial dos re-
cursos existentes, de modo a que pelo menos 1%
do PIB seja consagrado a formacdo de adultos.

Defendemos também a instituicdo de uma
norma europeia que dé a todos os jovens que termi-
nem a sua escolaridade obrigatéria a possibilidade de
terem acesso a um emprego, a um posto de aprendi-
zagem ou a uma formacao; seja profissional ou uni-

versitaria, com qualificagdes reconheci-

das no mercado de trabalho.
E imprescindivel que
trabalhadores e empre-
sarios estejam motiva-
dos. Para isso, é impor-
tante que conhecam
os resultados potenciais
do seu investimento na
formacdo no que diz respeito
a maior produtividade, precos mais
baixos, maiores beneficios, melhor qualidade dos
produtos, simultaneamente com salarios mais ele-
vados, uma maior satisfacdo no trabalho e uma

maior seguranga no emprego.

As formagdes tradicionais de organizagdo do
trabalho (taylorismo e fordismo) ndo oferecem
boas condi¢cdes para o desenvolvimento da for-
macdo. A introducdo de nova tecnologia, as novas
formas de organizacédo de trabalho na empresa, as
novas exigéncias no que diz respeito a qualidade
dos produtos e servigos implicam uma importéancia
crescente de formac¢do no dmbito do desenvolvi-

mento organizativo das empresas.
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A participagdo dos trabalhadores e dos seus re-
presentantes é fundamental para identificar as ne-
cessidades de formacdo, para negociar e estabele-
cer projectos de empresa e projectos individuais de
formacdo. Isso deve constituir um dos pontos es-
senciais para o dialogo social, a nivel de empresa.

Uma coisa é certa: se tudo continuar como até
aqui ndo poderemos aspirar a uma maior competi-
tividade econémica e empresarial nesta aldeia glo-
bal em que o mundo se transformou.

Corremos o risco de uma polarizagcdo das nos-
sas sociedades, entre aqueles que tém acesso ao
conhecimento e ao emprego e quem esta conde-
nado a exclusdo social, entre aquelas empresas que

tém uma boa politica de recursos humanos e fazem
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da flexibilidade e competitividade um tema trans-
versal em todos os assuntos e aquelas que, rigidas,
ndo investem, ndo se modernizam e que estdo
condenadas a desaparecer de um mercado com-
petitivo, aumentando, com isso, o problema do
desemprego.

Organizacdes sindicais e empresariais, temos
uma grande responsabilidade na criagdo e manu-
tencdo do emprego e, por isso, a formagdo profis-
sional deve ser um instrumento privilegiado ao ser-
vico das pessoas e das empresas. Perante este
desafio da construcdo europeia, o didlogo social
sobre estes temas é a base que configura uma so-
ciedade democritica, capaz de enfrentar com éxito

0s passos para entrar com o pé direito no século xxi.

Joana Agudo
CES
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SISTEMA NACIONAL

DE CERTIFICACAO
PROFISSIONAL (SNCP)

Com o objectivo de proporcionar
a divulgagdo do Sistema Nacional
de Certificacdo Profissional
(SNCP), particularmente junto
das entidades que deverdo inte-
gra-lo, e operacionalizar a certifi-
cacdo, realizou-se o seminario “Di-
vulgar, Avancar”.

Com este evento pretendeu-se
apresentar uma perspectiva das
qualificagdes existentes em Portu-
gal, divulgar o papel do SNCP
como promotor da transparéncia
de qualificacdes e como regulador
da formacdo, dando conta da in-
tervengdo que se espera das enti-
dades certificadoras neste sistema.

A sessdo de abertura foi presi-
dida pelo Secretério de Estado do
Trabalho e da Formacéo, Dr. Paulo
Pedroso, acompanhado pelo Presi-
dente da Comissdo Permanente de
Certificagdo (CPC), Dr. Mario Cal-
deira Dias, pelo Vogal da Comissdo
Executiva do IEFP para a area da
Certificagdo, Dr. Francisco Made-

lino, pela Dr.2 Ana Claudia Valente,

do INOFOR, pela Dr.2 Margarida

Abecassis, da Fundacdo Calouste

Gulbenkian, e pelo Alto Comissé-

rio para as Minorias Etnicas, Dr.

Joaquim Leitdo.

Participaram, fundamental-
mente, neste evento, para além
dos parceiros sociais, representan-
tes de organismos da Adminis-
tracdo Publica com responsabilida-
des em sectores que sdo ou virdo a
ser objecto de certificacdo profis-
sional. '

As varias intervengdes aborda-
ram, essencialmente, problemati-
cas como:
¢ a certificacdo profissional como

instrumento de uma poll’tica de
emprego orientada para a in-
clusdo social, em articulagao
com o Plano Nacional de Em-
prego;

* a certificacdo profissional como
garante da qualidade da for-
magao inicial e continua;

¢ os perfis profissionais enquanto
referenciais de certificacdo, consti-
tuindo-se como potenciadores de
reformulacdes a nivel da regula-

mentacdo colectiva do trabalho.

* a certificacdo das competéncias

adquiridas pela experiéncia pro-
fissional como factor de valori-
zacdo dos recursos humanos
activos e de promocao da forma-
cdo continua;

¢ a flexibilizacdo da relagdo dos ni-
veis de escolaridade com os ni-
veis de formacgdo e de qualifi-
cagdo profissional;

* a necessidade de um impulso a
formacdo e a certificagdo no
quadro de um novo acordo de
concertagao social.

O resultado dos estudos efec-
tuados, referidos nas varias inter-
vencoes, indica que a evolugdo

dos sectores econémicos tem
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vindo -a implicar a reorganizagdo
do espaco profissional, introdu-
zindo alteragbes substantivas ao
nivel das actividades e das com-
peténcias exigidas, o que resulta
na emergéncia de novos perfis
profissionais estratégicos e de
novas competéncias sobre os
quais o SNCP pode intervir.

Por outro lado, o facto de um
grande nUimero de trabalhadores
ter adquirido as suas competéncias
fora dos sistemas formais de
aprendizagem tem dificultado o
seu acesso a certificagdo profissio-
nal e a formacdo. Neste sentido, a
certificagdo tem um importante
papel na inclusdo social e na ma-
nutencdo do emprego porque,
para além do problema de sub-
qualificacdo, Portugal tem um
ainda maior problema de subcerti-
ficacdo.

O papel das entidades certifi-
cadoras assume, assim, uma im-
portancia fundamental, pois cabe-
-lhes a operacionalizacdo da
certificacdo. Estas entidades cons-
tituem-se como interface com o
publico e contribuem para adaptar
as exigéncias da certificacdo a rea-
lidade dos sectores, tendo em
conta a qualidade (melhores qua-
lificac®es) e utilidade social (maior
valorizacdo profissional/mais em-

prego).
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Atendendo a necessidade de
ultrapassar o referido défice de
qualificacdes, a formacdo profis-
sional adquire uma importancia
decisiva para o acesso e manu-
tencdo do emprego, proporcio-
nando as competéncias necessé-
rias ao sistema econémico e a
posterior certificacao.

Nesta perspectiva, foi subli-
nhada a necessidade de, para além
de propiciar uma formacdo inicial
mais adequada, intervir na solugdo
do problema dos activos, em ter-
mos de formacdo profissional, na
medida em que o que estd em
causa é potenciar a competitivi-
dade das empresas para resultar
em sustentabilidade do emprego.

A certificacdo profissional
assume-se, igualmente, como pro-
motora do didlogo entre a Admi-
nistracdo Pdblica, de onde emanam
as entidades com competéncia
para certificar e os parceiros sociais
que representam o sistema produ-
tivo, procurando conjugar os dife-
rentes interesses em presenca.

Os parceiros sociais reforcaram
o facto do SNCP ser um projecto
tripartido, considerando a certifi-
cacdo uma das matérias que re-
gista um consenso alargado. A cer-
tificacdo surge, assim, como factor
de motivacdo para aformacao con-

tinua através do reconhecimento
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das competéncias adquiridas pela
experiéncia profissional, bem
como facilitadora da mobilidade
de trabalhadores no espaco da UE.

Na parte final do seminario, as
entidades certificadoras, no am-
bito do SNCP, apresentaram as
suas experiéncias, constituindo,
assim, um espaco de aprendiza-
gem pelas boas préaticas mas,
igualmente, pelos aspectos a me-
Ihorar. A certificacdo dos Motoris-
tas de Téaxi, dos Formadores e dos
profissionais dos Servicos Pessoais
— Penteado e Estética constitui-
ram os quadros de concretizacdo
no ambito do sistema.

Em termos globais, pode consi-
derar-se a certificacdo profissional
como um instrumento de raciona-
lizacdo da oferta formativa e da
modernizacdo e dignificacdo dos
recursos humanos. O desafio
lancado ao SNCP é que se torne
progressivamente mais forte e
mais actuante para permitir a
todos “OLHAR O FUTURO, FAZER
O FUTURO". .

FORMACAO PEDAGOGICA
EM MOCAMBIQUE

Integrado hum acordo de coope-
racdo entre Portugal e Mocambi-
que, foi realizado um Curso de For-

mac&o Pedagégica de Formadores
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destinado aos monitores do Cen-
tro de Formacdo Profissional de
Metalomecénica de Maputo.

Esta accdo decorreu na capital
moc¢ambicana de 20 de Marco a
18 de Abril do corrente ano e teve
como objectivo desenvolver as
competéncias pedagdgico-didéc-
ticas daqueles profissionais.

O curso insere-se num projecto
muito mais vasto que compreende,
entre outros, a reabilitacdo das ins-
talacdes do centro, a aquisicdo de
equipamentos de suporte ao seu
plano de formacdo e a respectiva
gestdo e acompanhamento.

O programa para a referida
accdo, da responsabilidade do
Centro Nacional de Formagéo de
Formadores, foi desenhado a par-
tir do "Referencial Basico de For-
macdo de Formadores" do IEFP,
tendo em conta as especificidades
da populagdo-alvo e do pais.

Assim, os conteddos ‘progra-
maticos foram agrupados em duas
partes distintas:
¢ Numa primeira fase, foram trata-

dos os temas basicos da estru-

tura do "Referencial";

¢ Na segunda fase foi abordada a

formacéo individual no posto de
trabalho, na qual se inclui a ana-
lise do trabalho.
Sublinha-se nesta fase, pela sua
importancia, a elaboracdo de "Pro-
jectos de Intervengédo Pedagdgica”
os quais foram concebidos tendo
em vista a sua aplicagdo as for-
macdes concretas a ministrar neste
Centro de Metalomecénica.

Os participantes na acgéo de for-
magdo, em ndmero de 12, revela-
ram grande empenhamento e moti-
vacdo, que se reflectiu num nivel de
aproveitamento bastante elevado.

Este facto é tanto mais relevante
se tivermos presente as circunstan-
cias dramaticas, de catastrofe na-
cional, que se viviam e ainda vivem
naquele pais de lingua oficial portu-
guesa. Dado que o projecto global
vai prosseguir com uma actividade
de formacdo técnica dos monitores
do centro, sera de toda a conve-
niéncia que os Projectos de Inter-
vencdo produzidos durante a For-
macdo Pedagdgica contemplem
a actualizacdo das competéncias

técnicas daf resultantes.
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