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EDITORIAL

4

inquestionavel que o isolamento dos formadores pode ocasionar mecanismos

redutores e de conformismo que, em regra, conduzem a uma prética pedagégica

modelada por um conjunto de procedimentos defensivos, limitadores de op¢des mais
abertas e também mais ajustadas as exigéncias e contingéncias do meio em que hoje se move a formacio.
O romper desse isolamento que, sem divida, empobrece a fun¢do formativa, passa pela criacdo de espagos
e tempos de reflexdo critica, onde se cruzem a experiéncia pessoal de cada um com a de outros em condicdes
semelhantes.
O envolvimento dos préprios formadores e o seu compromisso num projecto de valorizacdo das suas
competéncias, técnicas, pedagdgicas e sociais, que seja construido em didlogo e com a sua participacdo,
constitui, no entanto, a melhor forma de potenciar o desenvolvimento dessa desejavel atitude de abertura
a mudanca e a inovagdo que a realidade do presente e a imprevisibilidade do futuro a todos impde.
Existem, por outro lado, entidades que, pela experiéncia que acumulam em matéria de formacdo de
formadores, seja ao nivel da concepcéo, seja ao nivel da operacionalizagdo, podem também dar um
contributo extremamente valioso, quer em termos de apoio técnico-cientifico, quer de difusdo e
transferéncia dos modelos que venham a ser ensaiados.
Neste contexto, ndo temos dividas em afirmar que o projecto Delfim, porque assenta numa abordagem
feita da base para o topo, envolvendo os préprios formadores através da sua organizacao em rede, e porque
a parceria que o promove é constituida, de facto, pelas entidades gue, de uma forma mais sistematica,
actuam nesta drea, estd em excelentes condicdes de responder ao conjunto de preocupacbes atras
referenciadas e, por conseguinte, de proporcionar a desejavel melhoria do desempenho daqueles que tém
por missdo assegurar uma formacédo de qualidade.
Este facto, s6 por si, justifica, a nosso ver e também do Conselho Editorial da revista, a escotha do-referido

Projecto para tema central deste niimero, bem como o largo espaco que lhe reservamos.

e
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Projecto Deltim:

2000 formadores
em rede para a Excel

concretizagdo.

Libertd-los de constrangimentos e rotinas,jtornds o)
prépria experiéncia € um grande objectivo do projecto Dell

uando ha um ano visitdmos

Dublin para efectuar con-

tactos conducentes a con-
cretizagdo de uma parceria transnacional, o
projecto Delfim estava prestes a ser dado a
conhecer. Havia ja sido publicitada em varios
jornais a campanha de divulgacdo ocorrida entre 6
e 30 de Margo do ano passado, de norte a sul e nas
Regides Auténomas e todos os dias, desde a
primeira publicacdo do antncio, os telefones

tocavam na sala num corrupio quase ininterrupto.

Choviam telefonemas de formadores interessados -

em participar nas sessdes. Desejavam saber mais e
antecipar as novidades.

Os dias da concepcdo do Delfim, enquanto
modelo de desenvolvimento e animacdo de redes
de formadores, estavam passados. Muitos consensos
tinham sido alcangados, num periodo que foi para
nds de grande empenho, de luta e de decisdes mui-
tas vezes corajosas. Tinhamos noticia de que na

Irlanda decorria um projecto "parecido” com o

FORMAR

‘ NO RUMO PARA A EXCELENCIA

Delfim. "Trainers Network", assim era denominado o
projecto irlandés. Saimos de Portugal determinados
a aprender sobre novos modelos, novos conceitos,
novas formas de organizag¢do ou, a potenciar a coo-
peracdo entre pares, para conseguir novos patama-
res de motivagdo junto das pessoas a quem queria-
mos fazer chegar a nossa mensagem.

Realizdmos alguns contactos. Ficamos a conhe-
cer o que foi possivel. Fizemos os acordos igual-
mente possiveis. Verificdmos uma grande dife-
renca entre os dois projectos, tanto na dimenséo,
quanto nos objectivos. Bem vistas as coisas, do
nosso lado tratava-se de um grande projecto "em
embrido", que pretendia atingir os formadores,
motiva-los a envolverem-se no desenvolvimento
das suas competéncias, sobretudo técnicas, a par-
tir da cooperacdo e da organizacdo em rede. Do
lado dos colegas irlandeses tratava-se de um pro-
jecto para desenvolver a metodologia action lear-
ning, nascida nos anos 50, incentivando formado-

res e consultores para a aprendizagem a partir das



proprias praticas e da reflexdo em grupo. O nosso
projecto dava os seus primeiros passos de visibili-
dade publica. O "Trainers Network" aproximava-se
do seu final.

Para além do reconhecimento de que a coope-
racdo transnacional é um campo pleno de virtuo-
sismo para a transferéncia de "boas praticas", apren-
demos que a transnacionalidade ndo pode resu-
mir-se a discussdo de ideias e intencbes. Tem ela
prépria que representar um projecto comum dos
parceiros, ou seja, deve constituir uma "boa pratica"
de transferéncia e integracdo de experiéncias e con-
textos diversificados.

Vem tudo isto a propdsito do momento em

que se encontra hoje o nosso projecto, apds um

ano de desenvolvimento. O projecto Delfim
gerou-se a partir da verificagdo de necessidades
muito sentidas pela generalidade dos formadores
portugueses, que desejavam desenvolver as suas
competéncias experimentando modelos diferentes
daqueles que seguem hd muito. Nos (ltimos anos
muitos formadores desenvolveram com diversos
grupos de formandos légicas de cooperacdo e de
participacdo e deram o seu melhor para o desen-
volvimento pessoal, profissional e empresarial do
recurso de exceléncia: o recurso humano. Tam-
bém durante esses anos sentiram a "massificacao”
da formacdo e foram atingidos por praticas de
gestdo e coordenacdo pedagdgica marcadas, em

muitos casos, pela auséncia de cooperacdo e de
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participacdo.  Muitos formadores tornaram-se em
"fazedores" de sessdes.

O projecto Delfim veio propiciar aos formado-
res que cooperassem de facto, que dessem corpo
a uma rede humana, que construissem novos ins-
trumentos para a melhoria da qualidade do seu
trabalho. Este projecto, que agora comeca a entrar
numa fase de concretizagdo mais avancada, é um
contributo decisivo para essa melhoria, porque
assenta num grande laboratério vivo, um espago
de inovagdo com objectivos de criacdo e validagao
de contelidos, metodologias e suportes, destina-
dos a formagdo pessoal, técnico-profissional e
pedagdgica dos formadores em muitas areas de
actividade.

Organizados no projecto Delfim a nivel local,
regional e nacional e por areas de especialidade,
muitos formadores das mesmas profissdes, ou de
profissdes complementares, tiveram a primeira
oportunidade de se encontrarem, de travar co-
nhecimento mutuo e de cooperar, em vez de ape-
nas competirem. Assim, cada formador indicou o
gue necessitava de aprender, cada formador indi-
cou o que poderia ensinar e todos em conjunto
identificaram o que lhes faltava saber, estando em
curso o estabelecimento de parcerias com as
diversas entidades que possam criar condi¢des
para a partilha dos conhecimentos desejados. Os
objectivos especificos do projecto assentam num
diagnéstico de necessidades feito a nivel nacional,
na medida em que foram precisamente os pro-
prios formadores que, no seu contacto directo
com os formandos e as realidades das empresas,
identificaram as necessidades reais, as sistematiza-
ram e evoluiram para os programas de desenvolvi-

mento.

Materializamos o nosso projecto partindo da
cooperagdo entre os formadores aderentes a redes
locais, que nele percepcionaram um bom sistema
para a aprendizagem de novas formas de estar na
formacdo, de desenvolvimento das suas com-
peténcias e de concepcdo e construcdo de instru-
mentos didactico-pedagdgicos utilizaveis nas suas
sessdes de ensino-aprendizagem. Da dinamica im-

plementada resultaram:

*15 pélos geograficos de desenvolvimento;

*43 redes nacionais correspondentes a
subprojectos por especialidade;

*185 redes locais de formadores;

2000 formadores em rede.

REDE LOCAL "NATURAL"

Inovacao

a

og3eulwassi

Cooperacao

N&do devemos esquecer, contudo, que estamos
a construir uma rede humana, constituida por
muitos pdlos, claramente diferenciados, situados
em estadios de desenvolvimento diverso, seja no

plano pessoal, seja no plano profissional. E essa é
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a esséncia da riqueza introduzida neste projecto.
Os membros do projecto constituem um mosaico
multifacetado dos formadores portugueses.

Escutamos vaérias vezes a frase "se terminasse
hoje ja tinha sido bom, j& tinha valido a pena",
quando algum participante queria referir-se a
. Importancia do projecto. Estivéssemos nés a fazer
a Histéria do projecto e talvez nos atrevéssemos a
afirmar que esta frase pertenceria ao "periodo herdi-
co" do projecto. Também escutamos muitas vezes
a frase "conseguimos fazer muito, em pouco tempo
e com investimentos dos préprios". E verdade, ap6s
a divulgacdo, grande parte dos formadores que se
organizaram no projecto deram muito do seu
tempo e do seu saber, com determinagdo e esforco.
S&o vérias as histérias que poderfamos contar, que
valera a pena contar, mas noutro contexto, acerca
deste "periodo herdico" do projecto Delfim. O que
importa agora é relevar a importancia do reconhe-
cimento pelos formadores de que as vantagens da
sua participagdo e do seu investimento neste pro-
jecto superavam as desvantagens, caso sejam
reconhecidas desvantagens.

Devemos aprender com a experiéncia, mas
igualmente ter em conta aquela méaxima popular
"em casa de ferreiro espeto de pau". A reflexdo ini-
cial acerca da cooperagédo transnacional deve apli-
car-se a todo processo que estd desenvolver-se no
projecto Delfim. As redes locais e nacionais devem
conjugar esforcos para gerar produtos de qualida-
de cooperando, mas sem que a cooperacdo possa
ser usada como "empecilho" para o desenvolvi-
mento do trabalho.

O projecto Delfim, para além dos subprojectos
desenvolvidos por redes de formadores, contem-

pla um conjunto de cinco subprojectos estrutu-

/ NO RUMO PARA A EXCELENCIA

rantes da responsabilidade dos membros institu-
cionais da parceria. Esses projectos constituem um
contributo muito importante, quer para a clarifi-
cacdo de metodologias e politicas futuras, quer
para o suporte a actividade dos subprojectos das
redes de formadores. O conjunto de subprojectos
estruturantes representa a intencdo da parceria ins-
titucional do projecto e desenvolve, ela propria, o
modelo de cooperacdo em que este assenta.

Nesta revista é apresentada uma lista de todos
os subprojectos do projecto Delfim e sdo apresen-
tados alguns deles com maior destaque. Noutras
oportunidades outros subprojectos serdo dados a
conhecer nestas paginas.

Se pensa que tudo isto ndo lhe diz respeito
porque ndo estd em qualquer rede Delfim... con-

tacte-nos.

E-mail: pdelfim@mail.telepac.pt

Site: www.projectodelfim.org |

Carlos Antunes
Coordenador do PIC ADAPT

Pedro Carvalho

Coordenador da Comisséo de Gestdo

Hor4cio Covita
Representante do INOFOR na Comissdo de Gestéo

Arménio Sequeira

Representante do ISPA na Comissdo de Gestdo
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METODOLOGIAS E COMPETENCIAS DE PROCESSO

O subprojecto estruturante Metodologias e Competéncias de
Processo de Grupo na Formacéo visa pesquisar, analisar e conce-
ber metodologias de processo de grupo para a formacao, ou seja,
metodologias que visam descentrar os modelos formativos do
formador para a pessoa humana, possibilitando a responsabili-
zacdo pessoal pela aquisicdo de competéncias técnicas, instru-
mentais € comportamentais.

Um aspecto inovador é o desenvolvimento da figura do obser-
vador de processo de grupo, aferindo-a, no terreno, com as res-
tantes metodologias e introduzindo-a na constru¢do dos materiais.

Este subprojecto visa, depois de conhecer o state of art a nivel
mundial, construir um framework das metodologias e competéncias
de processo de grupo na formacao, que conceptualize, adapte e for-
neca os instrumentos praticos de trabalho com a fenomenologia de
processo de grupo em contexto formativo. Visa, igualmente, testar,
aferir e adaptar as metodologias e os exercicios criados no ambito
dos vérios subprojectos que constituem o projecto Delfim.

Pretende fazer a disseminacdo das metodologias criadas e dos
vérios produtos decorrentes: livro, manual e grelhas de observagao.

Visa também promover uma melhoria permanente das com-
peténcias andragdgicas dos formadores, nomeadamente as que
dizem respeito a metodologias activas de desenvolvimento pessoal
e de grupo, proporcionando-lhes, qualquer que seja a sua area de
intervencdo formativa, ferramentas de intervencdo andragégica
potenciadoras do desenvolvimento das aquisicdes, centradas fun-
damentalmente no conhecimento, dominio e intervencdo com-
portamental em qualquer grupo de formandos, ajudando-os a de-
senvolverem as suas competéncias para a constante aprendizagem
ao longo da vida mantendo a empregabilidade.

Até ao momento, e decorridos quatro meses desde o inicio do
projecto, a equipa delineou algumas estratégias com vista a deli-
mitar o campo de estudo. Um passo fundamental para colocar
em marcha estas estratégias foi procurar conhecer os métodos de

trabalho, executar as bases tedricas e as varias formas de executar

05 48 PROJECTOS DELFIM

t'O pro;ecto Delflm encontra se neste mo-
mento na fase. de desenvolwmento dos
‘ seusjsubpro;ec’to:s. Foram apresentados e
aprovédds 48 subpro’jectds nas mais di-
versas areas como a séguir se descriminia.
Devemos salientar que todos os subpro:
‘ jectos tém c’bmo’ oyb‘jei:ti,vo comum po-
tenciar o désenv’olyvimen'to"e as com-
petenCIas dos formadores ampllar 0s
seus. conhecvmentos tecmco -pedagogi-
cos criar e dlsponlblhzar novos instru-

' ‘mentos de formagao

| -SUwB4PRDlEi<:Zﬁ3:"Si' |

fa,Ac.Ro INDUSTRIAS C o na
7' 'k{"cnac;ao abate e transformagao de aves-
. ,truzes enquanto contnbuto para 0 desen-
’fvolwmento do sector apostando na pro-
dugao de auxuhares pedagoglcos e na

. sensnb!hzagao/ preparagao de formadores




uma accdo de formagdo dos formadores, nosso publico-alvo pri-
mordial.

Ap6s intensa reflexdo da equipa, baseada em algumas leituras
de referéncias bibliograficas da area, foi decidida a realizacdo de
entrevistas a formadores, tanto da area técnica como da area
comportamental, no sentido de avaliar as suas necessidades reais.
Esta foi também uma forma de os envolver neste projecto e de
Ihes mostrar o quanto este pode dar resposta a muitas das suas
necessidades sentidas no terreno. Estas estratégias enquadram-se
na necessidade de encontrar uma linguagem comum que sirva
de base a investigacdo tedrica que esta a decorrer em paralelo,

quer a nivel nacional quer a nivel internacional.

Catarina Pedro « Coordenadora do Subprojecto

RECURSOS TECNICO-PEDAGOGICOS

O subprojecto estruturante Recursos Técnico-Pedagdgicos (RTP),
inserido no ambito do projecto Delfim, é promovido pela parce-
ria constituida pela TALENTUS, APAF, APG, INOFOR, IEFP e ISPA,
sendo a entidade coordenadora da parceria a TALENTUS.

O objectivo geral do projecto consiste em acompanhar, ava-
liar e disseminar os produtos resultantes do projecto Delfim,

tendo como objectivos especificos, os seguintes:



0S FORMADORES '

‘ NO RUMO PARA A EXCELENCIA

Realizagdo de um diagnéstico dos Desenvolver referenciais técnicos e
varios subprojectos em termos dos pedagégicos adequados ao acom-
produtos que prevéem. panhamento e avaliagdo.

' Promover formagao,k
' quando necessarla, de
Vonentagao tecnlca e
}‘pedagog:ca o

'Apoi:ar osﬂsubproj‘éctos'
Delfim no. desenvalvi-

“mento dos produtos.

Apoiar os subprojectos Avaliar os produtos fi-

na criacso- de sinergias nais através de um sis-
de:subprojecto- para temna de critérios com-
subprojecto. parativos.

Assim, o subprojecto estruturante RTP enquadra uma estru-

tura de apoio e um observatério técnico e metodolbgico da exe-
cucdo dos produtos no dmbito do Delfim, centrando o sistema
de avaliagdo final dos produtos num acompanhamento informa-
tivo, técnico e pedagdgico e tendo em consideragdo o seu con-
texto, tipologia, objectivos e contelidos.

Das vérias actividades que enquadra, até |ulho do corrente

ano o projecto vai promover:

DIAGNOSTICO DOS RECURSOS TECNICO-PEDAGOGICOS A
PRODUZIR POR CADA SUBPROJECTO

Para o efeito foi concebida uma Matriz de Identificacdo e Caracte-
rizacdo dos Recursos Técnicos-Pedagdgicos a produzir por cada
subprojecto que serd remetida a cada grupo de trabalho durante o
més de Maio para ser autenticada por cada um dos responsaveis
técnicos pelos produtos, nos termos do auxiliar ao seu preenchi-

mento, que sera remetido em anexo.

CONSTRUCAO E DISPONIBILIZACAO ON-LINE DE UMA BASE
DE DADOS DE RECURSOS TECNICO-PEDAGOGICOS EXISTEN-
TES EM PORTUGAL NAS AREAS DOS 43 SUBPROJECTOS

Esta base de dados seré disponibilizada no principio de Junho na

sua primeira versdo, ji que os dados que contera serdo sucessi-

de formagao de formadores na

. ’ zmodahdade de formagao a dlstanaa

pnamente no des:gn‘ planlﬁcagao e tecno—

. ogia de. modelos anatomla do pe moda;' .




Silvicultura;
Producao de’ castanha;
Apicultura;

‘Batata de semente;

. Fluricultura;

Poda e condugéo;

Mo v E W N s

Informatica agricola.

L,Pr[e’c'evnde-se disponibilizar uma mala pe-
= dagégica composta por manuais, videos
- ‘::g;je"apoio,,CD-,ROM e paginas de Internet
_ para consulta, através das accoes de di-

'::‘:f‘ iVQIg'ﬁgﬁo e formacao previstas em cada
umdos produtos, quer directamente,
quer indirectamente pelo efeito em rede

_ previsto pela utilizacdo do site colocado

“na Internet pela pagina Delfim.

TONFECCAC — Pretende-se desenvolver
s ‘comp‘eténcias‘ técnico-pedagégiéas
doS*formadores da area da conféc;éo,

: atrayj':és:da concepcio de material diddc-
tico-pedagogico para a area do vestuario
de éenhora,f tenido como tecido a estru-
tura do "filet matematico’.

Pretende-se igualmente desenvolver a

_concepcao de novos manuals e rectirsos

didacticos, que tenham em conta a ge-
néfalizagéo das tecnodlro"gias' de infor-
magéo na area da confecvg%or_(‘dg par com a
.integracao de técnicas artesanais e tradi-
cionais de producdo de redes de pesca para
o fabrico desta nova estrutura de fecido.

O aparecimento destes novos produtos é

vamente acrescentados. Serd um instrumento de informacao e de
orientagdo essencial para os 43 subprojectos, uma vez que con-
tera informacdo sobre onde encontrar bibliografia e outros pro-
dutos, nos diferentes pontos do pais, essenciais em cada uma das
43 éreas de investigagdo que os subprojectos contemplam. No
final do projecto DELFIM, os préprios Recursos Técnico-Pedagé6-
gicos dele resultantes integraram esta base de dados na sua
versdo final, transformando-a num produto de grande utilidade

para os profissionais da formacao.

PRODUCAC DE REFERENCIAIS TECNICOS E PEDAGOGICOS
DE APOIO

Para a adequada concep¢do e producdo dos Recursos Técnico-
-Pedagégicos nos diversos suportes que prevéem, este projecto
ird disponibilizar aos grupos referenciais técnicos, pedagdgicos e
metodoldgicos que os apoiem nas actividades de concepgdo e

respectiva producgdo.

FORMACAO DOS RESPONSAVEIS TECNICOS E PEDAGOGI-
COS PELOS PRODUTOS

Até Julho irdo ter lugar 4 ac¢bes de formacdo destinadas aos res-
ponsaveis técnicos e pedagdgicos pelos produtos, com o objec-
tivo de criar e aperfeicoar competéncias de gestdo dos projectos,

da concepcédo dos produtos e da sua respectiva produgéo técnica.

ACOMPANHAMENTO NA CONCEPCAO DOS PRODUTOS

Na fase de concepgdo dos produtos, cada subprojecto vai ter pelo
menos uma visita de acompanhamento para verificagdo dos tra-
balhos desenvolvidos e sua adequacdo aos objectivos que cada
produto pretende atingir.

Em sintese, o projecto RTP existe para promover, acompanhar e
avaliar as competéncias dos formadores ao nivel da investigacdo e
producdo de Recursos Técnico-Pedagdgicos, no ambito do Delfim,
apostando num acompanhamento e apoio efectivo aos formadores
responsaveis pela concepcdo e producédo dos Recursos Técnico-Pe-

dagégicos, nomeadamente a partir das actividades apresentadas,

FORMAR 1!
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mas também na responsabilizagdo dos grupos de trabalho na con-
cretizacdo dos objectivos a que se propuseram em termos da con-
cepcao e producédo de Recursos Técnico-Pedagégicos, para o que

irdo contribuir todas as outras actividades previstas no projecto.

Noé LOpeS ¢ Coordenador do Subprojecto

COMPETENCIAS DOS FORMADORES

O actual ambiente dos negécios, onde sobrevém factores pre-
nunciadores de crise para as organizacbes menos adaptativas
(descaracterizacdo da procura, reducdo do ciclo de lancamento
de produtos, concorréncia acentuada pelo preco, refinamento
das técnicas de comercializacdo, acentuacdo das preocupacgdes
com a qualidade), exige que as pessoas, de um modo geral, apre-
sentem um leque de qualificagées (técnicas e pessoais) suscepti-
veis de satisfazerem as necessidades evidenciadas pelas organi-
zagOes para concretizacdo dos seus fins estratégicos e sejam
suficientemente adaptativas com o ambiente organizacional.

Em termos praticos, e devido ao desajustamento entre o sistema

de educacdo formal e as necessidades das organizagcbes em ap-

tiddes e habilidades, verifica-se que é sobretudo através do sistema

FORMAR
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um- forte estimulo para novas empresas
de moda (confeccdo e decoracao) que

explorem novas matérias-primas; novas

formas e tecnologias.

CONSTRUCAO CIVIL — Este subprojecto
visa fornecer contributos para a actuali-

zacdo e desenvolvimento das competén:

cias técnicas e pedagogicas dos formado-
res da construcao civil, seja no plano dos
materiais e dos equipamentos ouno-plano

do processo formativo.

DESENHO TECNICO — Pretende-se rea-
lizar produtos pedagogicos que supor-
tem a accao do formador de maneira a
que este .consiga. transmitir aos forman-
dos, de uma forma clara e eficaz; os con-

ceitos do Desenho Téchico.

DESENVOLVIMENTO RURAL — Este pro-
jecto visa a concepcao de curriculos de for-
macao para formadores que trabalhem ou
venham a trabalhar com populacoes de
zonas rurais, testar os curriculos, dotat os

formadores de competéncias técnicas e

- sécio-pedagogicas e proporcionar um in-

tercambio de informacoes e experiéncias.

DIREITO - Este subprojectb da area de
Direito destina-se essencialmente a
concepeao e desenvolvimento de instru-
mentos diversificados de apoio aos for-

madores nas componentes didactica € de
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e dlspombnhzar, via lntemet todos,

'onceltos basncos da electrotecma e da—‘
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de educacao profissional (nas suas componentes pablicas e priva-
das) que se verifica a aquisicdo dessas novas aptidées e habilidades.

Ora, como se sabe, a aquisicdo de novas aptiddes e habilidades
constitui um processo complexo, tanto no que respeita a pessoa em
si mesma (processo de aprendizagem), como nas muitiplas formas
que pode assumir a transferéncia de saberes (técnicos ou aptidunais).

Este Ultimo grupo de pessoas (os formadores) estd submetido a
uma tripla pressdo: (i) a da obsolescéncia dos conhecimentos em
si mesmos; (ii) a das formas de transmissdo dos conhecimentos,
que devem conformar-se com a evolugdo dos proprios conhe-
cimentos; e (iii) as da tendéncia para uma especializacdo cada vez
mais acentuada dos saberes que determinam as aptiddes e as ha-
bilidades das pessoas.

Dado que ao conjunto das aptiddes e habilidades dos formado-
res se dd o nome de competéncias dos formadores, quando se refere
a obsolescéncia das aptiddes e habilidades dos formadores tal equi-
vale a referir que um dado grupo de competéncias esta obsoleto.

Ora, a problematica que atras se descreveu nédo tem sido ob-
jecto quer de tratamento técnico, quer analitico e por isso, no do-
minio das competéncias dos formadores (técnicas e aptidunais) de
forma a que os formadores tenham o mais elevado grau de pron-
tiddo (organizacional e técnica) para enfrentar as exigéncias do
novo marco formativo resultante das mudancas introduzidas pelas
NTIC (Novas Tecnologias da Informac&do e Comunicacéo).

O projecto Competéncias dos Formadores visa analisar o con-
texto em que evoluiu a profissdo de formador e a partir desse es-
tudo evidenciar as respostas mais ajustadas para que a accéo for-
mativa seja efectiva, tanto no dominio técnico, como aptidunal e,
ao mesmo tempo, satisfaca as exigéncias estratégicas das organi-
zagdes e atinja os objectivos em termos de marcos pessoais esta-
belecidos para as pessoas no ambiente organizacional.

Até ao momento, no sentido de operacionalizar o projecto e de
acordo com a calendarizagdo de actividades, foram ja concretiza-
das diversas ac¢des. De entre essas destacam-se trés actividades da
maxima importancia, relacionadas com a competéncia profissional

dos formadores: (i) um levantamento da situacdo dos formadores
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em diferentes paises europeus; (i) a identificagdo de sistemas de re-
conhecimento de competéncias e/ou certificagdo profissional dos
formadores; e (iii) a elaboracio de dois inquéritos-questionério des-
tinados a recolher a opiniao dos formadores e de entidades forma-
dores sobre as competéncias-chave dos formadores.

A préxima acgdo a desencadear no ambito do projecto serd
precisamente a solicitacdo da participagdo dos formadores e das
entidades formadoras no projecto através da resposta aos inqué-
ritos-questionario com os quais se pretende conhecer a sua opi-
nido sobre as competéncias-chave dos formadores que conside-
ram criticas e indispensdveis a um bom exercicio da profissao.
Uma ampla participagdo dos formadores e das entidades forma-
doras na resposta aos inquéritos-questionario € fundamental para
assegurar a representatividade dos dados e o sucesso do projecto

Competéncias dos Formadores.

Estévdo de Moura « Coordenador do Subprojecto

CALCADO

O subprojecto Calgado nasceu da iniciativa de um grupo de for-
madores da &rea, funcionarios do Centro de Formagao Profissio-
nal da Industria de Cal¢ado. Embora tenham j4 larga experiéncia
pedagdgica e técnica, sentem ainda necessidades de comple-
mentacdo da sua formacdo em temas mais especificos e actuais
que lhes permitam evoluir técnica e pedagogicamente. O pro-
jecto Delfim apareceu como uma oportunidade Unica de pode-
rem desenvolver as suas competéncias profissionais bem como
realizarem produtos didacticos inovadores.

Este projecto tem fundamentalmente os seguintes objectivos:

1. Formacao em talia, numa escola reconhecida internacional-
mente em formacao de modelacdo e design de calcado.
Esta formacdo serd dada a quatro dos formadores e tera para cada

um uma duracdo de um més. Serdo ministrados dois cursos es-

relacionamento intergeracional, sensibi-
lizando-os para a necessidade de promo-
ver um verdadeiro encontro de geragdes
apoiado em materiais multimédia, peda-
gégico-didacticos adaptados a realidade
especifica das instituicdes de apoio a
infancia e a terceira idade, que facilitem
a aquisicdo de competéncias dos forma-

dores.

GESTAO — Tendo em conta que os for-
madores-alvo deste subprojecto leccio-
nam para pUblicos-alvo de baixa instrucdo,
mas cujas exigéncias de gualificacao, no-
meadamente empresarios de micro e de
pequenas empresas, sao elevadas, pre-
tende-se conceber e elaborar materiais em

linguagem simples, adaptada e actual.

GESTAO ABORDAGEM SOCIOECONO-
MICA — O modelo Gestdo Socioeconé-
mica enquadra-se nas preocupagdes de
inovacdo organizacional e de desenvolvi-
mento de novas formas de organizagdo
do trabalho (NFOT), que enfatizam a par-
ticipagdo, o envolvimento, o trabalho de
equipa e a iniciativa dos trabalhadores,
tendo como conceitos centrais a de-
tecgdo e redugdo dos "custos ocultos" —
derivados fundamentalmente de causas
organizacionais e de gestdao — e a meto-
dologia da mudanca organizacional par-

ticipativa e formacdo integrada.
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GESTAO COMERCIAL — Este subpro-
’ _jecto pretende desenvolver competén-
cias, com a criacao de um sistema forma-
tivo especifico, que permitam aos
formadores terem acesso a uma especia-
- Iizqgép dke.n,”iro da Gestao Comercial nas
V:i;ké‘»reasfdavsv Micro e Pequenas Empresas
“ Agricolas. Visa o aprofundamento e ex-

;*pl'olr’a;gﬁo de recursos e pressupostos dos
'i ﬁjddelqs predominantes na Gestdo Co-

vercial, facultando novos instrumentos

pedagdgicos, com vista a serem opera-
' cionalizados em situacdo de formacdo e
criacdo de meios operacionais ao nivel de

~ objectivos e estratégias empresariais.

~ GESTAO DA PRODUCAO — Este subpro-

cto pretende responder as necessidades

ldéhtifiCadas para desenvolvimento futuro
das empresas no contexto de competitivi-
‘ dad‘étglobal em que actualmente exercem
. resf)ectiva actividade. O objéectivo € per-
mitir 0 acesso aos formadores a metodolo:
’gias&" que apelem as capacidades logistico-
-praticas dos respectivos formandos, bem
como a introducao de novas formas de or-
ganizacao e gestao empresarial na area do
comércio electronico (cadeia de forneci-
mento) e na introducdo d,e:técnicas de op-
timizacao e raciohalizag§0 de recursos,

guer em empresas de produ¢ao por enco-

menda quer de producao em série, bem

como a introducao da robotica nos proce-

dimentos produtivos.

’ NO RUMO PARA A EXCELENCIA

pecificos para cada grupo de dois formadores: modelacio de mo-
cassins para homem, senhora e crianca e modelacdo de botas, sa-
pato subido e botim, para homem, senhora e crianca e ainda mo-
delacdo de bota cowboy.

A formacé@o aos dois primeiros formadores esta ja a decorrer.

A Arsutoria € uma escola internacional com a qual o CFPIC
tem contactos de longa data. E reconhecida como a melhor es-
cola para design e modelagé@o de calgcado, mantendo nos dias de
hoje o pioneirismo em termos de novas técnicas nestas areas.
Dado tratar-se de cursos técnicos bastante dispendiosos, seria di-
ficil aos formadores obterem esta formacdo por meios préprios.
Gragas ao projecto Delfim esses formadores puderam ver realiza-
dos os seus sonhos de uma formagdo mais avancada e actual

numa escola de prestigio internacional.

2. Produgao de dois videos com os temas "Histéria do Calcado" e
"Anatomia do Pé".

Com a realizacdo destes dois videos conseguir-se-do instrumen-
tos didécticos importantes para formadores ligados a esta area.
Procura-se de alguma forma inovar e completar os recursos di-

décticos existentes para estes temas.

FORMAR
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3. Formacdo em Portugal.

Trata-se de completar o projecto e iniciar o processo de desmul-
tiplicagdo. A formacgdo recebida em Itélia serd adaptada e ajustada
e compreenderd dois cursos de formacdo para formadores nos
respectivos temas. Para esta formacdo serédo realizados manuais e
todo o material didéactico necessario a uma formagdo de quali-
dade incluindo os videos entretanto produzidos.y :

A desmultiplicagdo consistird no planeamento de cursos de re-
ciclagem para modeladores de caicado nas técnicas aprendidas
pelos formadores durante o projecto.

A fase de pleno desenvolvimento em que o projecto se en-
contra s6 foi possivel gragcas ao empenhamento e iniciativa de
todos os participantes bem como a boa colaboragédo e capaci-
dade de resposta por parte da Coordenagdo Nacional do Delfim.
Todos os formadores, em especial os da drea da modelacéo, verdo
assim as suas capacidades técnicas acrescidas bem como dis-
porao de documentacdo importante para a melhoria da quali-
dade na formacdo que vierem de futuro a ministrar.

Estimulados por este objectivo comum e movidos pelo espi-
rito de equipa conseguido, estamos convictos de que serd um

projecto de sucesso, permitindo o "caminho para a exceléncia".

Maria Aline Costa » Coordenadora do Subprojecto

FORMACAO A DISTANCIA DE FORMADORES
DE FORMADORES

}UST!HCAgAO DO SUBPROJECTO
O mundo actual conhece mudancas vertiginosas decorrentes da
emergéncia de um novo paradigma técnico-econémico e socio-
cultural centrado nas. novas tecnologias de comunicagdo e infor-
macgao.

Esta nova realidade introduz uma répida obsolescéncia das

competéncias dos trabalhadores, exigindo a restruturagcdo do

FORMAR

GESTAO FINANCEIRA — Este subprojecto
dotara o formador de novas competéncias
gue permitam ser agente de mudanca:nas
vertentes financeira e estratégica. A ctiacdo
de sistema aberto a todos os formadores, ja
integrados neste grupo-ou a integrar, vai
permitir desta forma dinamica a intro-
ducdo de novas metodologias e instru:
mentos pedagdgicos,. mesmo depois- da
vida (til de execlicao deste subprojecto. Os
conteddos e sua apresentacao permitirdo
rentabilizar o trabalho de preparacao e
melhorar a performance dos. formadores

que recorram a estes produtos.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — O
subprojecto pretende desenvolver e estru-
turar de forma inovadora as metodologias
aplicadas no processo de formagcao nas
PME, apostando no outdoor, promover
a formacdo na drea comportamental junto
das organizacoes publicas e privadas,
definir o perfil e as competéncias do ges-
tor/consultor de Formacdo assim como es-
pecificar as funcoes dos futuros gesto-

res/consultores. -

HIGIENE E'SEGURAN(;A — Tem como
objectivos: a inventariacdo dos materiais
existentes na drea da Higiene e Seguranca
e Iden,tiﬁcagao das Necessidades sentidas
pelos formadores; o acesso dos formadores
dé Higiéne e Seguranca a processos e pra-

ticas formativas adeguadas e inovadoras na
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formacdo de formadores; a concepcao do

 H&S - Pacote de Autoformagao de Forma-
: ""wdores de Higiene e Seguranga d avahagao

? f:e vahdagao desse pacote.

4 iSTORIA — Visa-se dlspombihzar aos
- "form‘adores Pportugueses um guia dos re-

. ;c‘urso:;{.’,pedagogtcos;ei cientificos disponi-

veis na area da Historia e Patriménio In-

ahual do Ebrmaddr. .

HOTELARIA/RESTAURACAO — Este sub-
rojecto amblcrona dlspomblhzar a0s

,o planos de sessdo e o Gura do Forma-

alizacdo permanente. Pretende-se

lustrial, bem como o correspondente

ormadores da area de Hotelana e Restau—' '
or em suporte escrito e multimédia, para

fotar os ‘formadorés de recursos mais bem

eparados e movadores fazendo uso de

[ NO RUMO PARA A EXCELENCIA

mercado de trabalho, favorecendo novas formas de trabalho e
implicando novos perfis profissionais. O sistema de educacio-for-
magado-trabalho estd a ser fortemente pressionado para dar res-
posta a estas crescentes exigéncias de formacdo, ndo sé inicial,
mas também continua dos recursos humanos.

As politicas tradicionais tém vindo a ser substituidas por estra-
tégias de formacdo tendencialmente ao longo da vida, no ambito
da criacdo das designadas "sociedades de conhecimento".

No nosso Pais, e tendo em conta a fragilidade ainda existente
do tecido empresarial portugués, a deficiente competitividade de
muitas empresas nacionais e os baixos graus de qualificacio e es-
pecializagdo dos recursos humanos, torna-se essencial aumentar
os padrdes de qualificacdo dos trabalhadores, de forma a favore-
cer a sua empregabilidade.

Contudo, as politicas a implementar terdo cada vez mais de in-
centivar e enquadrar sistemas flexiveis e adequados as necessida-
des, interesses e condicionalismos dos diferentes agentes e actores
envolvidos, capazes de assegurar e potenciar continuadamente as
necessarias competéncias técnicas, pessoais e interpessoais, bem
como diminuir as dificuldades que se registam na transferéncia das
qualificacBes para o desempenho profissional.

Acresce que se regista uma discrepancia entre qualificacdes
formais e as necessarias competéncias para utilizar as novas tec-
nologias de comunicacéo e informagdo em contexto laboral, fa-
lando-se, até, de "info-analfabetos".

Existe o perigo de que s6 uma pequena elite esteja equipada
para beneficiar das mudangas em curso, enquanto a maior parte
dos individuos ficara desfavorecida, em termos econémico-poli-
ticos, e social e culturalmente excluida.

E, pois, neste contexto que a formacéo profissional e nomea-
damente a Formagdo de Formadores de Formadores assume um
papel crescentemente estratégico uma vez que poderé potenciar
a necessaria adequagéo entre as competéncias dos trabalhadores
e as exigéncias dos postos do trabalho, dinamizando novas es-
tratégias de aprendizagem, de conduta profissional, de inovagdo

e de aumento dos padrdes de qualidade do sistema. Nao nos po-



kv1sa p055|b|htar a constntungao de uma bolsa' ;

. f de formadores/consultores certlflcados em:

demos esquecer que a Formacdo de Formadores de Formadores

€ reconhecidamente um meio privilegiado de interven¢3o para a
mudanca dos sistemas socio-profissionais, pelo efeito multiplica-
dor que provoca, podendo contudo correr o risco de introduzir,
através do processo de auto-reprodugdo, efeitos indesejados, se
a concepgdo, implementacdo e avaliagdo do modelo de For-
magdo de Formadores de Formadores em construcdo ndo for cui-
dadosamente acautelado.

Na sequéncia do trabaltho e da experiéncia capitalizados ao
longo das dltimas décadas pelo IEFP, designadamente ao nivel
dos referencias basicos para a formagdo inicial de formadores e
de tutores, urge colmatar a lacuna que contudo persiste, ao
nivel da Formagédo de Formadores de Formadores. Esta é alias a
justificacdo central para este projecto. Preencher esta lacuna é
crucial na medida em que compete a Formacédo de Formadores
de Formadores, em dltima analise, garantir a qualidade da for-
macado.

A opc¢do metodolégica por um modelo a distancia justifica-se

ndo sé por melhor se adequar as disponibilidades temporais dos . tend se alnda unlfo'rmlzar os conteudos

potenciais interessados, resolver o problema da dispersao geo-

FORMAR
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'p‘if(])gr:amétiat:os, _adaptando-0s aos publi-

~ cos-alve e as novas exigéncias do mer-

. cadc‘;;de trabz?lho, «

. MANUTENCAO O subprojecto Manu-

tengdo visa mcentlvar o desenvolvimenito

"’5’desta‘area i formadores, produzindo

'7‘3'|nstrumentos didactico- pedagoglcos de

fsuporte a actnvudade forma’uva € propor-

Lcmnar parcerlas com entldades europeias,

e ndentes a clarificacdo de um modelo de

iﬁ ce n‘icagao dos proﬁsstonals portugueses‘

de m‘ nutencéo.

. MARCENARIA. CARPINTARIA — Pre-
t 'nde~se desenvolver as competenaas tée-

hic s dos: formadores de carpmtana e de

as, nomeadamente de equipamentos

~ cipacdo em certames da especialidade

‘para observacdo de equipamento de van-

 guarda e da promocéo de acctes formati-

~ vas ém magquinas de comando numeérico.

,~, MATEMAT!CA - Procuramos com ésté -

pro;ecto fomecer a todos os formadores

“'""da area da Matematlca um con;unto de

"‘,'melos de apo:o 'mems;dldactlcos e me-

. conteudo programatlco e ngor crentlflco

7fornece melos movadores que tomem o

‘estudo da Matematlca mars alscnante e fo- .

,mentarr, mterdlscrplmanedade entre a

a,r;enana na,utlhzagao‘ de novas tecnolo— ‘

.. com comando numerico, atraves da parti-

ique mantendo o

’ NO RUMO PARA A EXCELENCIA

gréfica mas também introduzir uma importante flexibilizagdo nos
ritmos, locais de aprendizagem e de gestdo do préprio sistema.

Acresce que o modelo podera igualmente ser utilizado para a
formacdo continua de formadores e tutores, ja certificados ao
nivel inicial, os quais, para além da renovacéao da sua certificagéo,
aspiram, certamente, a manterem-se actualizados através, desig-

nadamente, da frequéncia de ac¢bes de formagédo continua.

OBJECTIVOS

Tendo como principais finalidades colmatar a lacuna identificada

ao nivel da Formacao de Formadores de Formadores, estabelecer

um interface universidades/organismos de formagédo e promover

a constituicao de equipas multidisciplinares e intersistémicas, ca-

pacitando-as para a concepcao de modelos e a producéo de re-

cursos para a formacéo a distdncia, este subprojecto tem como
principais objectivos:

¢ Desenhar um modelo para a formacéo a distancia de formado-
res de formadores.

* Produzir uma mala formativa constituida por 11 manuais, 10 vi-
deos, 6 CD-ROM e dois guias orientadores de utilizacdo e
gestdo do modelo.

¢ Validar um dos blocos programaticos, através da comparacdo
dos desempenhos de um grupo presencial e de um outro a
distancia.

* Acompanhar e avaliar as actividades e os produtos do subpro-
jecto.

* Conhecer experiéncias significativas e boas praticas da parceria
transnacional no ambito da formacéo a distancia, através da ob-
servagdo directa e reflexdo conjunta, capazes de favorecer o de-
senvolvimento do subprojecto.

* Disseminar os resultados do subprojecto através da realizagdo de

uma conferéncia aberta a participagdes nacionais e estrangeiras.

ASPECTOS INOVADORES DO PROJECTO
Reproduzindo um dos aspectos mais inovadores do projecto Del-

fim, o da interligacdo e aproximacéo entre os diferentes agentes
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ligados a problematica da formagédo profissional, constituiu-se
uma parceria entre universidades nacionais e europeias conjun-
tamente com organismos representativos privados e publicos da
formacéo profissional.

Esta perspectiva intersistémica, associada a uma estratégia de
trabalho em redes alargadas e abertas de discussdo e reflexao,
possibilita a aproximacéo entre dois mundos tradicionalmente di-
vorciados, o do trabalho/formacdo e o das universidades.

Por outro lado, o actual projecto propde-se desenvolver um
modelo a distdncia, que se acredita particularmente pertinente
para responder a dispersdo geografica e ao significativo nimero
de formadores existente no pais.

Acresce que, uma vez validado, o modelo previsto podera cons-
tituir-se como um contributo importante para a estabilizacdo do re-
ferencial de base da Formacdo de Formadores de Formadores que
urge implementar e difundir quando se pretende caminhar no sen-
tido da melhoria da qualidade no sistema de educagdo-formacéo-

-trabalho.

EFEITO MULTIPLICADOR
O efeito multiplicador do actual subprojecto podera ser analisado
segundo diferentes dimensdes.

Em primeiro lugar, a indugédo de pés-graduagdes e mestrados
nas universidades da parceria.

Em segundo lugar, a realizacdo de ac¢des, difundindo o actual
modelo.

Em terceiro lugar, impactes positivos na qualidade da for-
macdo inicial de formadores e tutores.

E finalmente, a possibilidade de o modelo ser utilizado de uma

forma flexivel e personalizada na formagéo continua dos formadores.

EM CONCLUSAO

Este projecto pretende conceber e validar um modelo para a for-
mac3o a distancia de formadores de formadores, de qualidade,
flexivel e personalizado, colmatando uma importante lacuna no

sistema de educacdo-formagao-trabalho do nosso Pafs.

Matematica e outras areas de formacao,
nomeadamente a Gestao, Economia, Fi:

sica, Quimica, efc.

 MECANIZACAO AGRICOLA — O pro-

jecto visa aquisicdo de conhecimentos
com caracter inovador junto de duas das
principais instituicoes (centros de for-
macao, universidades e institutos politéc-
nicos da area). nomeadamente em ltalia
e Franca, com as guais serao estabelecidas
as respectivas parcerias, tendo em vista
melhorar a gualidade e a capacidade de
inovacao dos formadores, com base em
dispositivos de formégéo profissional con-
cebidos apos recolha de informacao nas
instituicoes supra referidas, proporcio-
nando uma melhoria de conhecimentos
técnicos dos formadores:aliada a suportes
pedagdgicos actualizados. Para esse efeito
sera proporcionada formacao tedrica aos
membros, complementada com uma Vi-
sita a uma feira de grande dimensao euro-
peia, com 0 objectivo de que os formado-
res tetham contacto real com 0s novos
equipamentos e tecnologias referenciadas

na formacao tecrica.

MQLDES = O subprojecto de Moldes
tem por base a pesquisa de meios peda-
gogicos existentes, com adaptacdo a este
Jsectc;r, para uma valorizacao dds forma-

dores envolvidos. Todos os meios serdo

_ classificados e diqunibilizados na Intra-
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DESENVOLVIMENTO ACTUAL DO PROJECTO

O subprojecto Formacgéao a Distancia de Formadores de Forma-
dores consta de sete grandes blocos de actividades que possibili-
tardo a sua concretizacdo, a saber:

Actividade 0: constituicdo de uma parceria transnacional; ac-
tividade 1: concepgéo de um dispositivo a distdncia de formacdo
de formadores; actividade 2: desenvolvimento de ateliers trans-
nacionais; actividade 3: producdo de uma mala formativa, com-
ponente recursos pedagogicos; actividade 4: producédo de uma
mala formativa, componente utilizacdo e gestdo do modelo; ac-
tividade 5: elaboragdo de um plano geral de avaliacdo; actividade
6: teste de um bloco modular a distancia; e actividade sete: con-
feréncia final.

Face a este plano, os primeiros meses foram dedicados a con-
cretizacdo das actividades 0 e 1. Assim encontra-se actualmente
identificado quem séo os parceiros transnacionais do subprojecto.

De igual modo, definiram-se as linhas orientadoras do dispo-
sitivo a distancia, tendo-se optado pela estrutura modular por
melhor corresponder aos objectivos definidos.

O modelo programatico concebido é constituido por dez mé-
dulos subdivididos em vérias unidades didacticas que constituem
a estrutura de conteldos da mala formativa (componente recur-
sos pedagdgicos).

De igual modo, produziu-se a metodologia de suporte a mala
formativa a distancia bem como o perfil de saida.

Partindo do principio de que o perfil de entrada dos futuros
candidatos deverd considerar a experiéncia profissional, a for-
macédo pedagdgica e os préprios objectivos profissionais do can-
didato, descrevem-se quatro itinerarios possiveis atendendo a
que a carga horéria a atribuir a cada médulo é passivel de tra-
ducdo em créditos, sendo que o formador de formador podera
integrar-se num dos percursos previamente estabelecidos.

Assim, o perfil de saida descrito implica que o profissional seja
capaz de:

e caracterizar a formacéo profissional no contexto europeu e na-

cional;
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e caracterizar as principais estratégias de aprendizagem, indivi-
dual e organizacional;

* diagnosticar, planificar, organizar, coordenar e avaliar a for-
macao em contexto organizacional;

* preparar, desenvolver e avaliar médulos de formacéo;

¢ desenvolver competéncias pessoais, interpessoais e profissionais;

® assegurar a transferéncia de competéncias péra' a actividade
profissional de formador de formadores através da elaboracéo
de um projecto pedagégico (trabalho de pesquisa).

Por dltimo, definiram-se os parametros orientadores para a
concretizagdo da actividade 3 "producdo de uma mala formativa
(componente recursos pedagdgicos)", base para o estabeleci-
mento de protocolos de colaboracéo a assinar com as instituicdes
parceiras visando uma melhor normalizacdo dos produtos e a de-
finicdo de critérios comuns para o trabatho a desenvolver pelas

diferentes equipas.

Maria Helena Antunes « Coordenadora do Subprojecto

INTERVENCAO AGRARIA

No dmbito do projecto Delfim, foi criado um subprojecto PIA
(Projecto de Intervencdo Agréria), tendo sido criada numa pri-
meira fase uma rede de trabalho a nivel nacional de seis grupos
de trabalho para dinamizar uma série de iniciativas em prol do
desenvolvimento da agricultura portuguesa e da profissionali-
zacdo dos formadores, nomeadamente as seguintes areas: batata
de semente, floricultura, apicultura, silvicultura, produgdo de cas-
tanha, olivicultura, poda de arvores de municipios, fotografia,
video e multimédia agraria.

Com o presente projecto pretende-se intervir junto dos for-
madores incidindo nos seus problemas concretos, designada-
mente através do recurso a aceitagdo de propostas de desenvol-

vimento e concepcdo de uma mala pedagdgica composta por:

mita intepvit e fomentar a ‘mudanga;Qrgaé -

formadores,

incl-
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dindo em produtos de forte vertente diri-

gida a formacdo/insercao profissional dos

. cidadaos com deficiencia e um elevado

risco de exclusdo. A inovacdo sera feita nos

varios dominios da formacao em reabili-

ta;ao atraves da reflexao, amadurecimento
e reconheamento de valores éticos a cul-
tura a solidariedade e a dignificacdo social

que os cudadaos portadores de deficiéncia

- merecem

SAUDE — Face a envolvencaa e comple-

x:dade dos assuntos a tratar, optou-se

pelé organizacido deste subprojecto em

sete ‘areas de desenvolvimento: cultura ,

sexual escalada, nutngao para-que-

f ‘dlsmo automatlco para-quedismo ma-

ual, stress e cidades saudavesis.

’ECRETARIADO ~— Visa-se a elaboragao
de rnstrumentos didacticos e pedagog|-

_cos no ambito do ensino- aprendtzagem

de temas hgados a0 secretanado, como

elemento de melhoria da quahdade da

' oferta de formagao nesta area tdo atrac—‘
tiva para a reallzagao proﬁssmnal dos jo-

. vens pcrtugueses

TECNOLOGIAS DE INFORMA(;AO — Estef

subpro;ecto pretender reduzir s

que as chas Tecnologlasa,pbdem ocasm—

nar na formacao proﬁsstonal construrr es- 7

trateglas de formagao em TiC (T ecnologlas

de mformagao 'é COmunlcagao) que facrh- 4
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¢ Manuais,

* Videos de apoio,
* CD-ROM e péginas de Internet para consulta.
Pretendemos com este subprojecto dar os primeiros passos para
a profissionalizagdo dos formadores na drea agricola e contribuir para
o mesmo efeito em outras, impondo as suas capacidades e com-
peténcias sobre aqueles que nada constroem ou desenvolvem, e sim-
plesmente utilizando mal o direito do poder que Ihes foi atribuido im-
pedem ou dificultam a boa actuacéo e desempenho dos formadores.
Reconhecendo as potencialidades que o Delfim proporciona

aos formadores para o seu reconhecimento e projeccédo, temos a

“obrigacdo de o explorar e divulgar pelos quatro cantos do Mundo.

Assim sendo temos vindo a desenvolver no PIA uma série de
actividades para alargar a rede de trabalho e dar a conhecer o
Delfim a nivel nacional e da Europa:

* Foi feita uma base de dados com mais de 1000 formadores das
ciéncias agréarias os quais receberam um mailing com as infor-
macdes sobre o Delfim e o PIA.

* Foram feitos sete coléquios a nivel nacional para formadores
para divulgacdo do projecto e recolha de inscricbes de elemen-

tos Delfim.

FORMAR
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» Integrando as "XORNADAS TECNICAS, DO CASTINEIRO" pro-
movidas pala SILVANUS (parceira no PIA) (Asociacion Professio-
nal de Selvicultores de Galiza), em Espanha, tivemos a oportu-
nidade de divulgar o Delfim e apresentar o PIA aos parceiros
espanhdis (Silvanus, CDR, Vilardevos, Estacion de Fitopatologia
do Areeiro).

* A montagem das parcerias a que faz referéncia a actividade 0
do subprojecto PIA estd em constante evolugdo, tanto a nivel
nacional como europeu. J& se estabeleceram importantes par-
cerias e outras ndo menos importantes estdao em curso como
por exemplo com o departamento de investigagdo da Universi-
dade de Santiago de Compostela.

 As redes existentes no PIA ja se encontram a desenvolver as res-
pectivas actividades e estamos em constante contacto com ou-

tras regides com o objectivo de expandir a rede,.

Sérgio Seixas ¢ Coordenador do Subprojecto

MULTIMEDIA

O recurso a apoios multimédia para o desenvolvimento das
sessdes de formacdo, designadamente na formagdo de adultos,
é hoje em dia indispensavel, e os formadores tém disso cons-
ciéncia.

Contudo, a apeténcia para a utilizagdo destes recursos nao
esta suficientemente interiorizada e menos estad ainda adquirido
o know-how inerente quer a sua correcta seleccdo, quer a sua ade-
quada utilizagdo na pratica corrente.

Através da conducdo de um diagnéstico de necessidades,
junto de uma amostra representativa de formadores, pretende-se
tratar em suporte CD-ROM e documental os recursos multimédia
em que os formadores revelarem maior apeténcia ou necessida-
des particulares de informagdo respeitantes a potencialidades e

operacionalidade.

FORMAR

tem o desenvolvimento da formacao e po-
tenciar meios de comunicacao de forma a

introduzir novas metodologias nas relacoes

- pedagogicas transteriveis para a formacdo.

TEXTIL — O subprojecto Téxtil propoe a
execticao da elaboracao de manuais para
formadores nas areas da fiacao, tecelagem,
guimica textil, confeccao e artesanato. Pre-
tende-se que os manuais a publicar sejam
uma fonte de actualizagéo e documentos
de apoio bem elaborados, estruturados,

harmonizados e ajustados a realidade textil,

TURISMO — O subprojecto Delfim Tu-
rismo abrange duas areas muito importan-
tes: o0 Marketing Turistico e a Animacao Tu-
ristica. O objective deste projecto é a
criacao de dois manuais de formacdo de
formadores nestas duas dreas e a criacao
de dois videos de apoio para os formado-
res, material este muitissimo importante
pdra o desenvolvimento de competéncias

dos formadores nestas areas.
SUBPROJECTOS ESTRUTURANTES:

COMPETENCIAS DE FORMACAO — O
su:bp'rojecto apresenta como principais
objectivos o estabelecimento de "familias

de competéncias’ susceptiveis de apoiar

0o rest'ébelercimentoy de perfis de formado-

res adequados a diferentes sectores e for-

mandos e pretende estudar diferentes
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' modelos de Certificég:éo de Formadores
- no sentido de avaliar em gue medida o
lancamento de um modelo de base pode

ol nao tornar o sistema mais efectivo.

FORMACAO DE FORMADORES DE FOR-
" MADORES — Este subprojecto tem como
'l,',prlnClPaIS‘ObjeCtIVOAS. desenhar um mo-

" ‘délo;d‘é formacao ‘de«f‘orma‘dofes de for-
. m dores a distancia; produzic uma mala

:,formatlva constrturda por 11 manuais, 10

: :Vldeos 6 CD-ROM € 2 guias orientadores
 de pghzagao e gestdo do modelo; validar

_ um dos blocos programaticos, atraveés da

‘]c;qmpar:ag‘ﬁo dos d,esémpenhos' de um

_grupo presencial e um outro a distancia;

seminar os resultados do subprojecto
Wes da realizacdo de uma ‘conferéncia

_aberta a participacGes nacionais e euro-

PACTO DELFIM ~ Um projecto es-

: truturante coordenado pelo INOFOR qie

'iresulta dum trabalho mtegrado e activo
» de todas as entidades da parceria Delfim.
Com o lmpacto Delﬁm pretendemos per-

}ceber qual a lm,portanaa do projecto

Delfrm, num todo Junto dos seus benefi-

cidrios directos, ourse;a,

smnals de formagae da ede aa longo
dcs vanos desaf:os Ihes sac: colocados
Es

forma;ao dos propnos formadores de

V‘mcde que )

dos 2000 profls- “

_compreensao far—se-a a partir da in-

nos responder concreta- 7
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Assim sendo, pre-
tende-se:

* Efectuar um diagnés-
tico de necessidades
no ambito da utili-
zacao dos recursos
multimédia por for-
madores.

® Construir um CD-
-ROM interactivo com
sistematizacdo das

potencialidades e operacionalidades dos recursos muitimédia in-

ventariados no diagnéstico de necessidades, assente numa estru-
tura de ensino assistido por computador.

* Elaborar um manual de apoio ao produto multimédia.

Os suportes construidos, validados num grupo de teste, serdo
disseminados pelo universo dos formadores que sintam caréncia
de informacéo sobre a utilizacdo dos recursos multimédia.

O grupo de trabalho do subprojecto Multimédia deu inicio j&
a um conjunto de actividades diversas, donde destacamos a pa-
gina Internet do Delfim, no enderego WWW.delfim.org, que até
ao momento se encontrava em periodo experimental. Esta pa-
gina, devido as muitas contribuicées de todos os membros do
Delfim, tem evoluido para a sua forma final que se espera vé de
encontro as expectativas de todos. Nesta pagina, os visitantes
terdo oportunidade de obter um leque muito vasto de infor-

macdo acerca do projecto Delfim.

A pagina encontra-se dividida nas seguintes areas:

* News Letter — para todos os elementos Delfim que queiram co-
laborar, colocar artigos e opinides referentes aos projectos que
se encontram em curso.

* Eventos — local onde todos os acontecimentos e informacdes
que se irdo desenrolar terdo o seu espaco de divulgacio.

* Histérico — onde toda a informacéo passada estara disponivel

para consulta.
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* Membros — toda a informagdo que € necessaria para se ser
membro e a sua classificacdo dentro do projecto.

* Parceiros — todos os parceiros que tornaram e tornam possivel
este projecto.

* Outras Redes — todos os outros projectos iguais ou semelhan-
tes nos seus objectivos disseminados pela Europa.

* Subprojectos — aqui encontramos todos os‘:sprrojectos do
projecto Delfim, quem os integra, qual a sua finalidade e res-
ponsaveis pelos mesmos.

* Chat area — area de conversa acessivel a todos, podendo de-
senvolver sessdes privadas com um nome de utilizador e nome
de chat room.

* Mapa de Portugal — onde podemos ver a disseminacao geral
do projecto Delfim. Em cada ponto brilhante do mapa sdo-nos
mostrados os subprojectos dessa area e os responsaveis.

* Intranet — area de trabalho para os subprojectos. Esta é uma
area de acesso restrito, via username e password, ornde existe um
hall com os vérios subprojectos, no qual sé6 podem aceder 3 sua
area os elementos de cada subprojecto ndo podendo entrar ele-
mentos de outros subprojectos. Existe ainda um news board no
qual os subprojectos podem trocar informacdes entre si e mar-
car reunides. Dentro de cada area de subprojecto existe um
chat para estabelecer pontos de situacdo do desenvolvimento
do trabalho, podendo ainda este chat ser utilizado para reu-
nides do subprojecto, emitindo este uma acta com todo o texto
introduzido pelos participantes, com os nomes dos mesmos,
hora e data da reunido.

Qualquer sugestdo relacionada com a pagina Internet do pro-
jecto Delfim, deve ser dirigida & equipa que ird assegurar a sua
manutencdo até ao final do projecto, o Rui Garcia rgarcia@her-
mes.ubi.pt, o José Delgado jedelg@mail.telepac.pt e o Fernando

Baptista carina.baptista@inofor.gov.pt, do subgrupo Multimédia.
]

Nuno AgOSﬁnhO ¢ Coordenador do Subprojecto

mente as necessidades sentidas. Esta res-
posta traduzir-se-a numa revista direccio-
nada com a edicdo prevista de trés nd-

meros.

METODOLOGIAS — Este subprojecto,
que decorre no ambito do Programa de
Iniciativa:Comunitaria-ADAPT, visa pes:
quisar, analisar e conceber metodologias
de processo de grupo: para a formacio,
descentrando os modelos: formativos do
formador para a pessoa humana, possibi-
litando a responsabilizacdo individual
pela aquisicao de competéncias técnicas,

instrumentais.

RECURSOS TECNICO-PEDAGOGICOS

— Este subprojecto visa acompanhar,
avaliar e disseminar os produtos resultan-
tes do projecto Delfim, apoiando os gru-
pos de trabalhio no seu desenvolvimento,
na criacao de sinergias entre os subpro-
jectos, no desenvolvimento. de referen-
ciais técnicos e pedagogicos, etc., bem
como proceder a avaliacdo e dissemi-
nacdo dos resultados obtidos. Operacio-
naliza-se como um Observatorio Técnico
e Metodoldgico ao desenvolvimento de
recursos téchico-pedagogicos no ambito
do Delfim com a valéncia de funcionar
como um ‘estudo de caso” que se pre-
tende estruturante para toda a producao
de recursos didacticos € pedagogicos em

Portugal. . [ |



FORMACAO A[HSTANCIA\

‘o MODELO NA CGTP

0 Centro de Formacao
a Distdncia da CGTP-IN:

um centro a fazer jd formacdo a distancia

para trabalhadores de PME

e

A formacgéo a disténcia vai desenvolvendo potencialidades, demonstrando vantagens
e lutando contra inconvenientes. Poderd ser a formacdo por exceléncia do século xxi.
Pequenas e médias empresas do tecido produtivo portugués sdo alvos preferenciais
desta formacdo para a qual a CGTP criou ha dois anos um centro. Mas em Portugal
a experiéncia que ja existe ainda ndo foi acompanhada por um quadro legal especifico

de apoio a formacdo a distancia.

o ambito do programa co-

munitdrio “Acg¢bes Inovado-

ras”, portanto com o apoio

da Comunidade Europeia e do Estado portugués, a

CGTP-IN criou em 1998 um Centro de Formacéo a

Distancia destinado fundamentalmente a trabalha-

dores de PME. Este centro utiliza como meio prefe-

rencial de comunicagdo entre formandos e forma-
dores, durante a formacdo a distancia, a Internet.

Em 1999, realizaram-se 14 ac¢cbes de formacéo a

distancia nas areas de Formacdo Pedagdgica de For-

madores, Marketing e Gestdo da For¢a de Vendas,

Gestdao de Recursos Humanos, Contabilidade Geral,

Planeamento Estratégico para PME e Higiene e Se-
guranca no Trabalho, nos distritos de Braga, Aveiro,
Coimbra, Lisboa e Beja (neste Ultimo distrito, em
Beja e em Serpa) em que participam 280 formandos.
No ano 2000, continuaram a realizar-se as ac¢cOes de
formacdo que transitaram do ano anterior, tendo-se
ja iniciado ac¢des na area de Higiene e Seguranga no
Trabalho, e aguardando-se a abertura das candida-
turas no ambito do Programa Comunitario que
substituira o Pessoa, cujo regulamento tarda em ser
publicado, para se poder continuar a realizar esta
formacdo inovadora, que vem de encontro as {lti-

mas decisdes comunitarias.
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DA CGTP-IN

O modelo de formacéo a distancia da CGTP-IN ndo
é um modelo puro, ja que intercala a formacdo a

distdncia com sessbes presenciais. Os cursos a

distancia estdo divididos em médulos, realizando-

-se sempre no inicio e no fim de cada médulo uma
sessdo presencial, sempre aos sabados para nédo
prejudicar a actividade profissional dos participan-
tes. Estas sessGes presenciais realizam-se de 15 em
15 dias, ou de trés em trés semanas, conforme o
médulo.

As sessbes presenciais tém objectivos e contel-
dos diferentes das sessGes da formagédo presencial.
As sessGes presenciais na formacéo a distancia ndo
se destinam a dar a totalidade da matéria. Uma
sessdo presencial, no modelo da CGTP-IN, divide-se
normalmente em trés partes, a saber: numa primeira
parte, com a duracdo de cerca de 2,5 horas, o for-
mador tira as dividas do médulo que esté a termi-
nar e que ndo foram esclarecidas pelo formador a
distancia através da Internet; na segunda parte, com
uma duracdo de cerca de uma hora, os formandos
realizam um teste presencial escrito sobre o médulo
gue acabou de ser dado; na terceira parte, com a
mesma duracdo da primeira, o formador dé os as-
pectos-chave da matéria do médulo seguinte de
forma que o formando quando a for estudar sozinho
saiba orientar-se, pois ja conhece os pontos mais im-
portantes dela, ficando assim o auto-estudo consi-
deravelmente facilitado.

No periodo que decorre entre duas sessdes pre-
senciais, o formando tem o apoio de um formador
a distancia. Para isso, tera de entrar no centro vir-

tual utilizando a Internet, sendo apenas necessario

um pequeno programa, que lhe é entregue no ini-
cio do curso, que ele tem de instalar num compu-
tador em casa ou no trabalho, e uma password que
é fornecida a cada participante.

De posse daquele pequeno programa e da pass-
word, o formando poderé aceder ao Centro de For-
macao a Distdncia da CGTP-IN e ao apoio a distan-
cia, a qualquer hora do dia ou da noite e de
qualquer lugar. Como muitos trabalhadores ndo
tém acesso a Internet nem em casa nem no em-
prego, por ndo possuirem computador, instalaram-
-se polos em todos os distritos onde existem ac¢bes
de formacdo em funcionamento, os quais possuem
um computador ligado a Internet que os forman-
dos poderéo utilizar em horario flexivel a combinar
e onde também tém, para os apoiar na ligacdo a In-
ternet e na utilizacdo do centro virtual, um tutor.

No entanto, todo este modelo de aprendiza-
gem esta a ser submetido a uma profunda reflexdo
interna, com o objectivo de introduzir ajustamen-
tos e aperfeicoamentos, com base quer na expe-
riéncia acumulada resultante da formacao ja reali-
zada no (ltimo ano quer nas contribuicdes tedricas
dos modelos de aprendizagem do Bruner, Skinner,
Gagné e‘Bandura que possam ser aplicadas a for-

macdo a distancia.
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MOTIVACAO E AVALIACAO

Um dos aspectos mais importantes e mais criticos na
formacdo a distancia € a motivagéo dos formandos,
0 seu envolvimento permanente e um correcto re-
conhecimento e valorizacdo do esfor¢o dos forman-
dos, o que é obtido através de feedbacks correctivos
e de uma adequada e frequente avaliacéo.

Assim, para criar uma motivacédo constante, que
impeca a desisténcia dos formandos, nomeada-
mente durante a formacdo a distancia, o for-
mando, no modelo de formagdo a distancia da
CGTP-IN, tera de fazer exercicios individuais para
serem avaliados pelo formador a disténcia, tera de
participar em debates virtuais, terd de participar
em trabalhos de grupo on-line, tera de aceder, pelo
Menos uma vez por semana, ao centro virtual, etc.

Com o mesmo objectivo, o formador a distan-
cia tera de ter um comportamento pré-activo, isto

é, terd de responder num prazo méaximo de 24

FORMAR
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horas as ddvidas e questdes colocadas pelos for-
mandos, tera de enviar exercicios aos formandos
para serem resolvidos individualmente ou em
grupo, terd de animar os debates on-line, de en-
volver os formandos permanentemente, terd de
realizar feedbacks relativamente aos trabalhos e
exercicios realizados pelos formandos, terd de os
avaliar, etc.

A nivel local, existe também o tutor que para
além de dar apoio na utilizacdo da Internet e do
centro virtual, tem também a responsabilidade de
incentivar o desenvolvimento das rela¢des inter-
pessoais entre os formandos locais e de os motivar.
Os 20 formandos de uma accdo de formacgdo sdao
divididos em subgrupos de 5, tendo cada grupo
um animador, cabendo-lhe também a responsabi-
lidade de motivar os membros do grupo.

A avaliacdo é feita médulo a médulo, tendo a
avaliacdo presencial um peso que varia entre 50%
e 60% na avaliacao final do mddulo, e a avaliacdo
feita a distancia entre 50% e 40%, conforme o
curso. Um formando que durante um médulo nao
entre no Centro de Formacdo a Distancia

verd o resultado obtido na ava-

liacdo presencial reduzido

em 50% ou 40%, de acordo

com o curso. Diferentemente

do que sucede com outras en-

tidades, mesmo universidades, a

participacdo dos formandos no

trabalho virtual e nas aulas virtuais é

fundamental, sendo muito valorizada

no modelo de formacdo a distancia da
CGTP-IN.
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CRITERIOSA SELECCAO DE FORMANDOS,
DE FORMADORES E DE MATERIAIS
PEDAGOGICOS

No modelo de formacdo a distancia da CGTP-IN, a

seleccdo de formandos é feita com base numa ba-

teria de critérios — escolaridade, experiéncia pro- -

fissional, profissdo actual, habitos de leitura, moti-
vacdo, conhecimentos de informatica, etc. — e
numa entrevista individual, pois uma criteriosa se-
leccdo é fundamental para o éxito da acgdo de for-
magao.

O mesmo sucede em relacdo aos formadores.
Um excelente formador presencial podera ser um
mau formador a distancia, j& que o perfil dos dois
ndo é idéntico. Temos verificado que bons forma-
dores presenciais revelam uma clara inaptidédo para
a formacdo a distancia. Por esta razdo, o apoio a
distancia é feito por coordenadores pedagdgicos,
com competéncias técnicas e cientificas, e sediados
nos servicos centrais do Centro de Formacdo a
Distancia, em Lisboa, o que permite o desenvolvi-
mento de uma forte cultura comum, uma troca fre-
quente de experiéncias e a introducdo permanente
dos ajustamentos que se revelarem necessarios.

No-entanto, a aplicagdo, a nivel do programa
Pessoa, do quadro legal da formacdo presencial a
formagdo a distancia, que leva a considerar o for-
mador a distancia como pessoal ndo docente, tem
tido reflexos profundamente negativos neste tipo
de formacdo, constituindo actualmente um impor-
tante obstaculo ao desenvolvimento da formacao a
distancia, que é uma formacdo inovadora, com
qualidade.

Em relagcdo aos materiais pedagdgicos, foram

elaborados manuais especificos para a formacéo a
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distancia, utilizando a
conhecida técnica do
information mapping,

0 que os torna muito

mais leves, agrada-

veis, de facil entendi-

A -

‘na sua maioria por técnicos

mento e compreensdo,

permanentes do Centro de Formagéo a Distancia
da CGTP-IN, portanto perfeitamente integrados no
modelo de formacédo estabelecido. Actualmente,
esta-se a fazer uma "reconstrucé@o” de muitos des-
tes materiais, utilizando como suportes o hiper-
texto e as telecomunicacdes (Internet) para os
transformar em materiais abertos e flexiveis, vi-
sando permitir assim ao formando participar mais
activamente na construcdo dos seus materiais e,

consequentemente, da sua propria aprendizagem.

ACOMPANHAMENTO PERMANENTE
ON-LINE PELO GESTOR

Contrariamente ao que sucede na formacéo pre-
sencial, a formacéo a distancia, apoiada nas novas
tecnologias, na telematica e na Internet, como
sucede no Centro de Formacédo a Distancia da
CGTP-IN, permite ao gestor acompanhar e avaliar
diariamente a participacdo de formandos e for-
madores. Isto porque todas as questSes colocadas
pelos formandos e as respostas dos formadores,
todos os exercicios recebidos e enviados pelos for-
mandos, assim como as avaliacdes feitas pelos for-
madores, etc., ficam re‘gistados no servidor (com-
putador) do centro, e portanto acessiveis nao sé

aos formandos e formadores, mas também ao ges-



tor do centro. O ecrd seguinte, que é do gestor,

mostra claramente isso.

Centro de Formacao a [

IBJC

Instituto Bento Jesus Caraca

Projecto co-financiado:

Estado da Emy
& Formagie prese

Assim, através do ecri anterior, é possivel ao ges-
tor de formacao ter acesso a todos os cursos em fun-
cionamento, supervisionando e avaliando a quanti-
dade e qualidade do trabalho e participacéo on-line
de formandos e formadores, intervir no debate vir-
tual, reunjr;se quase diariamente com os formado-
res e coordenadores, debater 0 andamento das
accOes e tomar atempadamente medidas para que
os objectivos estabelecidos sejam alcangados.

E isto porque o Centro de Formacéo a Distancia
é uma ampla escola virtual, com vérias salas vir-
tuais, que sdo os médulos de cada curso, onde o
gestor com a sua password com poderes de admi-
nistrador poderéa entrar todos os dias de manha ou
no fim da tarde, para analisar as mensagens de for-
mandos e formadores, que ficam sempre regista-

das no disco do servidor do Centro de Formacao.
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Este ecrd do gestor do Centro de Formacéo da
CGTP-IN é diferente do ecrd dos formadores e dos
formandos, e nele podem-se ver as portas virtuais
que lhe dado acesso a todos os cursos que estdo ou
estiveram em funcionamento no Centro de For-
macao a Distdncia da CGTP-IN.

O ecrd anterior, para além de permitir ao gestor
0 acesso a todas as accdes de formacéo a disténcia
em funcionamento, portanto para além de permitir
a supervisdo de todas as ac¢des em funcionamento,
também possibilita o acompanhamento diario do
trabalho realizado tanto pelos formandos como
pelos formadores e, consequentemente, a tomada
atempada de medidas para que os objectivos esta-

belecidos sejam alcancados.

UMA REDE DE CENTROS DE FORMACAO

O ecra do gestor também possibilita a entrada na
rede de centros de formacdo a distdncia que a
CGTP-IN esta a criar, com apoio da Comunidade e
do Estado portugués, e a qual ja aderiram a PT-
-INOVACAO, as universidades de NAPIER da Esco-
cia, o Centro Nacional de Formacgdo dos TUC, de
Londres, as universidades portuguesas Aberta, de
Aveiro e a Universidade Auténoma de Madrid e o
FOREM de Espanha. Presentemente desenvolvem-
-se esforgos para obter a adesdo de mais entidades
quer nacionais, quer de outros paises comunitérios
(durante Maio do ano 2000 faremos visitas de es-
tudo e trabalho ao CNED em Franca e ao Centro da
OIT em Turim com o mesmo fim) interessados na
formacdo a distancia. Esta rede envolvendo entida-
des de diversos paises da Comunidade visa facilitar

a comunicacdo entre elas, a troca de experiéncias e
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o debate de solucées inovadoras, no campo da for-
macio a distancia, quer na area pedagégica quer
no que diz respeito a plataformas tecnolégicas,
onde os avangos sdo constantes e rapidos, e tam-
bém a apresentagdo de projectos comuns (recente-

mente, a CGTP apresentou conjuntamente com as

universidades de Napier e Auténoma de Madrid um-

projecto, no quadro do programa comunitéario Ml-
NERVA, que tem como objectivo o estudo do im-
pacte da utilizacdo das Tecnologias de Informagao

e Comunicacdo na formagédo de adultos).

A CERTFICACAO DE COMPETENCIAS
OBTIDAS NA FORMACAO A DISTANCIA

A CGTP-IN, tendo como parceiros o INOFOR, a Uni-
versidade de NAPIER do Reino Unido e o FOREM de
Espanha, apresentou, no ambito do programa Leo-
nardo da Vinci, um projecto, que ja foi aprovado,
que tem como objectivo a construgdo de referen-
ciais, de instrumentos de avaliacdo e de normas vi-
sando a certificacdo de competéncias obtidas na for-
macdo a distancia. Prevé-se a execucdo deste

projecto durante os anos 2000 e 2001.

A AUSENCIA EM PORTUGAL
DE UM QUADRO LEGAL APROPRIADO

Todos os estudos apontam que a formacgdo a
distancia sera a formacéo por exceléncia do século
xx1. E isto porque devido ao desenvolvimento ver-
tiginoso da ciéncia e da técnica, os saberes e com-
peténcias rapidamente se desactualizam, e muitas

vezes tornam-se rapidamente "obsoletos". Dai a
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necessidade imperiosa da formacdo permanente,
ao longo de toda a vida, como até est4 estabelecido
a nivel da Comunidade. E as novas tecnologias, a te-
lemaética e a Internet criam condi¢cdes que facilitam
a concretizacdo daquele objectivo comunitario e
nacional bem como o aumento da competitividade
dos paises da UE. As dltimas decisées da Comuni-
dade tomadas na recente reunido de Lisboa reco-
nhecem e confirmam esse facto, e afirmam a ne-
cessidade de se fazer um sério e continuo esforgo
para recuperar rapidamente o atraso europeu neste
campo relativamente aos Estados Unidos.

Em relacdo a formagdo presencial tradicional, a
formacéo a distancia apresenta vantagens importan-
tes, nomeadamente a flexibilidade de itinerarios for-
mativos (o formando estuda apenas o que ndo sabe,
o que lhe interessa, de acordo com o seu préprio
ritmo, portanto ndo tem de se sujeitar a um pro-
grama rigido como sucede com a formagdo presen-
cial); flexibilidade de horarios (o formando estuda de
acordo com as suas disponibilidades de tempo, a

qualquer hora, ndo tendo de se sujeitar a um horario

rigido como acontece na formagéo presencial) e fle-

‘ 0 MODELO NA CGTP
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xibilidade de local (o formando tem acesso & for-
magao a distancia no local de trabalho, em casa ou
em qualquer outro local, necessitando apenas de ter
um computador ligado a uma linha telefénica, por-
tanto também ndo tem de se sujeitar a local rigido,
onde tem de ir sempre a horas determinadas, como
sucede com a formagéo presencial). Para além disto,
este tipo de formacao permite reunir num mesmo
grupo formandos de locais € mesmo distritos dife-
rentes, o que nado sucede com a formagao presencial,
o que levava a exclusdo da formagdo de muitos for-
mandos das regides do interior do Pafs, j& que ndo
era possivel em cada um desses locais reunir o nu-
mero minimo de formandos necessarios para se
poder iniciar uma accdo de formacgado presencial.
Apesar de tudo isto, e apesar de todas as decla-
racOes oficiais de apoio a formacéo a distancia, ape-
sar do principio comunitario da formagdo ao longo

da vida, o certo é que em Portugal ainda n&o foi pu-

blicado qualquer quadro legal de apoio a formacao
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a distancia. Assim, por exemplo, no quadro do pro-
grama Pessoa, por falta de legislagdo apropriada, esta-
-se a aplicar a formacado a distancia o quadro legal da
formagédo presencial. Por exemplo, os formadores a
distancia, que tém de possuir as competénciés téc-

" nico-cientificas do formador presencial, e muitas ou-
tras, sdo considerados pelo programa Pessoa como
pessoal ndo docente e, consequentemente, remune-
rados com uma importancia que é cerca de metade
da do formador presencial. O alojamento e a deslo-
cacao dos formandos para as sessdes presenciais, que
s@o essenciais na formacdo a distancia, ndo sdo consi-
deradas como despesas elegiveis pelo programa Pes-
soa, tornando impossivel a reunido periddica dos for-
mandos de varias localidades nas sessGes presenciais,
que é uma vantagem diferenciadora da formacéo a
distancia, etc., etc.

Por outro lado, ainda ndo se estudou um pro-
cesso adequado de acreditacdo das entidades que
fazem formacéo a distancia que tenha em conta a

sua especificidade. Isto ja para ndo falar da necessi-
dade imperiosa e urgente de construir um sistema
de certificacao obtido na formacdo a distancia.
Assim a apresentacdo e a
aprovacdo de qualquer candi-
datura torna-se um processo de-
morado e sujeito a muito sub-
jectivismo e boa vontade. E
urgente definir rapidamente,
com a colaboracdo das entida-
des ja com alguma experiéncia
na formacdo a distdncia, um
quadro legal especifico que
apoie o rapido desenvolvimento
da formacdo a distdncia no

nosso Pais. O Encontro Nacional da Formacao a
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Distancia, organizado pelo INOFOR, bem como o
Férum sobre Formacdo a Distdncia que se realizou
em Aveiro, organizado pela CGTP-IN, em 1999, sdo
iniciativas importantes cujas conclusdes deviam ser
aproveitadas nesse sentido.

~ Finalmente, entrou-se ja no periodo de transicdo
do 2.2 Quadro Comunitario para 03.2 QCA, e tarda
em serem publicados os regulamentos bem como
em serem fixadas as datas de apresentagdo das can-
didaturas aos diferentes programas comunitarios, o
gue esta a ter graves consequéncias ndo s6 para as
entidades que fazem formacdo mas fundamental-
mente para o Pais e para milhares e milhares de tra-
balhadores portugueses que necessitam de aumen-
tar a sua qualificacdo profissional face a um mercado
cada vez mais competitivo e sem regras. Esperamos
que o grande atraso que se esta ja a verificar neste
campo seja minimamente recuperado, evitando que
o Pais perca mais um ano de trabalho neste campo,
e que a grande experiéncia acumulada pelas entida-
des formadoras ndo seja marginalizada pelo Go-
verno na definicdo das novas regras internas que

presidirdo a execucdo do 3.2 QCA neste campo.

A VISITA A PORTUGAL DE UMA MISSAO
DO CEDEFOP

A CGTP-IN tem dado uma atencdo muito especial
a formacdo profissional pois, num mundo em per-
manente mudanca, é também uma forma de con-
tribuir para a luta contra o desemprego e pela
ascensdo profissional dos trabalhadores. E em-
penhada no progresso como estd, ndo podia dei-
xar de dar também uma atencdo muito especial a

formacao a distancia, sendo mesmo uma entidade
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pioneira no campo da formacdo profissional a
distancia destinada a trabalhadores de PMEs utili-
zando as NTI e a Internet.

Por proposta sua visitaram Portugal, na 1.2
quinzena do més de Outubro de 1999, 13 espe-
cialistas de formacéo de diversos paises da Comu-
nidade Europeia, visita esta organizada pelo CE-
DEFOP que é o organismo comunitério-para a
formacéo, ndo s6 para conhecer a experiéncia ino-
vadora da CGTP-IN neste campo, mas também
outras experiéncias portuguesas no campo da for-
macdo a distancia. Esta iniciativa permitiu uma
ampla troca de experiéncias e a constatacdo que
seguimos bem neste caminho da inovacao.

Para finalizar manifestamos a nossa disponibilidade
para prestar mais informacdes a todos aqueles que es-
tejam interessados na formac&o a distancia, e sobre
esta experiéncia inovadora, bastando para isso con-

tactar-nos através do e-mail: edr@mail.telepac.pt ll

Eugénio Rosa

Director Executivo

do Instituto da CGTP-IN -
para a formagéio a distancia
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Apresentacdes

‘ NA CONCEPCAO DE ECRAS

e Programas Multimédia
Uma metodologia de concepcdo de ecrds

“Les vraies richesses sont les méthodes”

i

F. Nietzsche

O multimédia tornou-se uma ferramenta essencial na formacGo: Potencia a
comunicagdo, favorece a pedagogia. Tem a certeza de o utilizar bem?

| . INTRODUCHO

As apresentacdes e os programas multimédia sur-
gem cada vez mais como instrumentos fundamen-
tais de informacdo e comunicacdo ao servico da
educacéo e da formagao.

E um facto incontestavel que os recentes de-
senvolvimentos da tecnologia digital, em paralelo
com O progresso das redes de telecomunicacdes,
propiciaram o aparecimento de produtos pedagé-
gicos com complexos efeitos estéticos e potencia-
lidades de exploracéo.

Embora apresentando, na maior parte dos

casos, uma notéavel qualidade técnica/informatica,
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0 mesmo ndo acontece com os aspectos pedagd-
gicos, tais como: falhas e erros consideraveis a
nivel da concepcdo estrutural, das metodologias,
do layout dos ecrds, do som, das imagens anima-
das, etc.

Conscientes desta realidade, elaboramos uma
metodologia especifica de concepgao de ecrés que
visa analisar as principais questdes, no sentido de
uma comunicagao mais rapida e mais eficaz.

Esta metodologia retine um conjunto de linhas
de orientacdo que deverdo ser seguidas como pré-

-requisitos indispensaveis.
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METODOLOGIA — 1.7 PARTE

Devem ser consideradas quatro pré-etapas:

2.1 DEFINICAO DE OBJECTIVOS

Os objectivos dos programas muitimédia poderao
ser:

¢ de informacéo;

e de sensibilizacéo;

e de actualizacdo;

e pedagdgicos.

2.2 DEFINICAO DO PERFIL DO FORMANDO

Dever-se-a considerar:

e experiéncia prévia;

* homogeneidade/heterogeneidade;
* atitude para com as tecnologias;

» factores de personalidade.

2.3 DEFINICAO DO CONTEUDO

A concepgéao de um produto multimédia comega,
como é dbvio, pela definicdo do conteldo, que
deve ser pertinente, preciso, rigoroso, exacto e res-
ponder as necessidades do formando. Nao devera
apresentar-se, contudo, exaustivo, mas sim seg-

mentado e bem estruturado.
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2.4 TECNICAS A UTILIZAR

Se se tratar de slides, a técnica a utilizar consistira
na apresentacdo de informag¢des ou conhecimen-
tos, utilizando também algumas vezes os resu-
mos/as sinteses.

No caso dos CD-ROM e da Internet, para além
destas duas técnicas recorre-se, geraimente, aos
didlogos interrogativos, ao processo de desco-

berta/simulacdo e resolugdo de problemas.

. METODOLOGIA — 2.7 PARTE

Seguidamente, iremos considerar os sete aspectos
fundamentais que constituem a base desta meto-
dologia:

* andlise da retérica da pégina;

* analise da cor;

¢ escrita de texto;

» gréaficos/esquemas;

» fotografias;

* efeitos sonoros;

* imagens animadas.




AS REGRAS DA COMUNICACAO ‘

3.1 RETORICA DA PAGINA

3.1.1 Pagina de ecra versus pagina de papel
Uma pagina de ecrd é completamente diferente de
uma pagina de texto.

O ecrd é normalmente:

* mais pequeno,
* tem mais grao,
* menos legivel,
* ndo manipulavel.

Existe também o problema do varrimento da
leitura. As péaginas projectadas podem ser varridas
com o oihar. Varrer é diferente de ler.

O varrimento é um pré-requisito para a leitura,

mas sé poderemos ler se entendermos o conjunto.

3.1.2 Divisdo do ecrd em areas funcionais

Deve-se dividir a padgina em é&reas funcionais, isto &,

uma para cada tipo de informacédo, de forma a

manter uma certa consisténcia.

¢ Informacdo principal.

¢ Informacdo de controlo — comandos, botdes,
etc.

¢ Informacdo auxiliar — help.

3.1.3 Enquadramento da area principal
A area principal devera estar centrada, e as areas
menos importantes colocadas em volta da periferia

do ecra.

3.1.4 Equilibrio’do ecrad
O programa deveréa apresentar um certo equilibrio
entre os diferentes elementos de cada ecra: textos,
graficos, imagens.

Os ecras terdo de ser apelativos e agradéveis vi-

sualmente.
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O utilizador/formando devera reconhecer sem
dificuldade as articulacdes de cada ecra e os seus
pontos fortes.

Poder-se-a proceder das seguintes formas:

* simetricamente;
¢ da esquerda para a direita;
¢ de cima para baixo.
Os espacos em branco devem ser usados para

ajudar a orientar o varrimento.

3.1.5 Agrupamento de itens idénticos

Poderé ser conseguido das seguintes formas:

® em subecrds mais simples;

¢ colocando em volta uma margem a branco;

¢ desenhando uma caixa em volta;

¢ usando uma cor diferente, um tipo de letra dife-

rente, video invertido.

3.1.6 Organizacdo da informacdo em padrdes
Iégicos e familiares

As informacgdes devem ser hirerarquizadas visual-
mente para facilitar a memorizagéo, antecipando o

olhar do observador.
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‘ NA CONCEPCAO DE ECRAS

Colocar a informagdo nos locais esperados po- Enfase forte:
derd contribuir para evitar o cansago visual. * bold,
Formas de o conseguir: * maior brilho,
» empilhar itens para sugerir sequéncia; » mudanca de cor.
* colocar os itens lado a lado para sugerir alterna- Enfase muito forte:
tivas; ® piscar,
* usar dimens&o para exprimir maior importancia; e criar uma animacao.

* sobrepor para indicar prioridade;
e combinar técnicas. 3.1.8 Densidade de informagao
As principais regras a considerar sao:
* ndo empacotar a informacdo de forma muito

densa;

evitar a abundancia de pormenores;

e procurar sintetizar;

* apresentar a informacdo de forma progressiva;
s estruturar o texto;

* usar espacos em branco;

* manter a coeréncia.

3.1.7 Formas de destacar a informacdo mais im-
portante
Existem varias, mas ndo nos devemos esquecer de:
¢ usar o destaque com discricdo;
* nunca destacar mais de 10% de informacao;
e quando a informacgao é para ler, evitar mecanis-
mos que reduzem a legibilidade.
Enfase discreto:
Pode obter-se recorrendo a utilizacdo de:
¢ mailsculas,

* itélico,

¢ outra fonte.

FORMAR
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3.2 RETORICA DA COR

As cores devem ser variadas, agradéveis e repou-
santes.
A mudanca de cor terd necessariamente que

corresponder a uma mudanca de significado.

3.2.1 Utilizacdo da cor

Nao nos devemos esquecer que, quanto menos

vezes usarmos uma cor, maior ser o seu impacte.

A cor pode ser utilizada para:

* ligar/relacionar — cores semelhantes: laranja e
amarelo, azul e violeta;

e diferenciar — cores contrastantes: vermelho e
verde, azul e amarelo;

® chamar a atengdo — cores claras, brilhantes (em
decrescendum): branco, amarelo, verde, azul, ver-
melho;

* retratar objectos naturais;

¢ atrair/realcar.

’NA CONCEPCAO DE ECRAS

Exemplos:

A cor de fundo do ecréd deve ser a mesma em
todos os ecrds, apenas se altera quando ha uma
mudanca de sentido (por exemplo, um assunto di-
ferente ou outro médulo).

Deve-se recorrer a uma cor mais usual para os
textos informativos. Em contrapartida, devemos
usar uma ou duas cores mais contrastantes para as
informacdes de maior relevancia, para as pergun-
tas colocadas ao utilizador/formando ou para as
palavras que serdo activadas, no caso de hiper-
texto.

Sempre que quisermos chamar a ateng¢do do
utilizador/formando para erros ou incorrecgdes de
funcionamento do programa, devemos utilizar

uma cor menos usual.
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Classificacdo das cores “em decrescendum” de
contraste:

¢ amarelo,

¢ laranja,

¢ verde,

* vermelho,

 ciano,

* magenta,

¢ azul,

* branco.

3.2.2 Problemas da cor

Os principais problemas da cor séo:

¢ a dispersdo da atencéao;

¢ a interferéncia com outras cores de quadros/ja-
nelas;

* a fadiga visual devido a combinac¢des inadequa-
das: azul e vermelho;

» as dificuldades de discriminagéo das cores por al-
gumas pessoas (daltonismo): vermelho/verde;
azul/amarelo;

* as conotacdes intraculturais.

3.2.3 Critérios

As cores devem obedecer aos seguintes critérios:
e ser pouco numerosas. O nimero desejavel é trés;
» contribuir para uma continuidade visual;

* diferenciar-se bem;

* respeitar os cédigos social e cultural;

¢ atribuir um sentido determinado;

* ndo ser quentes;

* ajudar a memorizar pormenores;

e ter um impacte emocional;

® ser harmoniosas.
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3.3 ESCRITA DE TEXTO

3.3.1 Legibilidade

Os textos devem ser de leitura facil e ter cores ade-

quadas.

Deve-se:

e escrever frases curtas;

e misturar maildsculas e minGsculas de um modo
equilibrado;

* apresentar o texto por blocos;

e ocupar com texto s6 um terco ou metade do
ecra;

¢ ndo utilizar as duas primeiras linhas do ecra.

3.3.2 Estilo
O estilo do texto deve estar adaptado ao utiliza-
dor/formando.
Deve:
® ser conciso;
e ser claro;
e ser simples;
® ser coerente;
e respeitar a sintaxe, os acentos, a pontuacao e a
ortografia;

¢ estar adaptado ao destinatéario.
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3.4 GRAFICOS/ESQUEMAS

A comunicagdo é acentuadamente visual.

Como se sabe, o homem possui dois hemisfé-
rios cerebrais: o esquerdo, analitico e racional, e o
direito, intuitivo e criativo.

O nosso sistema educativo privilegiou o hemis-
fério esquerdo. Contudo, ndo se deve cair na si-
tuacdo inversa, utilizando sistematicamente grafis-
mos e outras imagens, mas estabelecendo um
equilibrio entre as predominantes analitica e intui-
tiva.

Dois tercos do ecrd deverdo ser preenchidos por
imagens, mas ndo terdo de ser necessariamente s6

gréficos e esquemas.

3.4.1 Critérios
Os gréficos/esquemas deverdo:

* ser adequados;

* fazer compreender;

* ndo perturbar o processo de comunicagao;
* estimular o interesse;

* nao ser repetitivos;

* ndo ser demasiado lentos;

* servir para apoiar e ilustrar;

* ter qualidade.

3.4.2 Tipos de graficos
e figurativos,

* esquematicos,

¢ simbdlicos,

¢ abstractos.

3.5 FOTOGRAFIAS

Afotografia é indispensavel para ilustrar, sempre que

se pretenda transmitir realismo. Mas, para além do
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seu caracter polissémico, a fotografia permite tam-

bém evocar, sugerir, suscitar emocoes e fazer reagir.

3.6 EFEITOS SONOROS

Os programas multimédia recorrem quase sempre
ao som como elemento fundamental.
Contudo, o elemento dudio devera obedecer
aos seguintes critérios:
* ndo perturbar o processo de comunicacdo, mas
sim enriquecé-lo;
¢ estimular o interesse;

¢ ser cuidadosamente analisado.

3.6.1 Voz off
Utiliza-se frequentemente, sempre que é necessario
introduzir comentérios complementares ao texto es-
crito, para aumentar a memorizagdo.

E particularmente eficaz para atrair a atencdo
do utilizador/formando, por exemplo, quando se

lhe faz uma pergunta.
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Também se recorre a este tipo de som quando
se pretende ajudar o utilizador/formando. Exem-
plo: formas de operar com o programa, mensagens
de erro, etc.

Contudo, devemos sempre escolher uma voz

com qualidade para fazer estas locugGes.

3.6.2 Mdsica
E utilizada para realcar certas partes dos programas
multimédia.

Permite criar um determinado tipo de ambiente,
sugerir, evocar, suscitar emocdes (alegria, tristeza,

etc.) e imprimir um certo ritmo ao programa.

3.6.2 Ruidos
Sdo de grande utilidade, sempre que se pretende
ilustrar ou imprimir um maior realismo.

Os ruidos sdo geralmente utilizados para criar

um determinado ambiente, para dar ritmo, etc.

FORMAR
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3.7 IMAGENS ANIMADAS

Tém muita utilidade, sempre que temos de transmi-

tir informacdes de tipo mais ou menos abstracto.

3.7.1 Animacdes gréficas

Sdo muitas vezes usadas para divertir, dinamizar,
dar ritmo, atrair a ateng¢do ou ainda contribuir para
a compreensdo de um processo técnico, mais ou

menos complexo.

3.7.2 Video
Muito Gtil, sempre que for necessédrio imprimir
realismo.

Poder4 ser utilizado para mostrar gestos profis-
sionais, comportamentos e colocar o utilizador/for-
mando numa situacdo concreta.

Por vezes ndo é muito utilizado, devido essen-
cialmente a razdes de ordem técnica — espaco de
memoéria consideravel que exige. Contudo, a pos-
sibilidade de descompressdo vai-se tornando cada
vez mais uma realidade, pelo que este problema

serd em breve totalmente superado.
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Gostariamos de realcar uma nota final que con-
siste no facto da qualidade dos programas multi-
média interactivos ndo ser necessariamente sing-
nimo de recurso a um maior nimero de média, de
preferéncia muito sofisticados.

Alguns produtos revelam uma excelente quali-
dade e sdo altamente eficazes porque os critérios
que pautaram a sua concepgdo se basearam nos
objectivos a atingir e na melhor forma de “passar”
a mensagem pretendida.

Cada média pode, assim, ser fundamental ou
redundante, tudo dependera de uma simples pa-
lavra — EQUILIBRIO. [ |

Maria Clara

R. Nunes

Mestrado em Comunicacéo
Educacional Multimédia
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Economia ambiental
e novas necessidades
de formacdo

-ecolégicas/economia e novas necessidades de formagéo.

| . A CONSCIENCIA AMBIENTAL

A consciéncia ambiental tem conhecido nos Ultimos

anos um enorme desenvolvimento. O aumento

a

desta sensibilidade nem sempre tem decorrido por
razdes positivas. Na verdade, tém sido os acidentes
quer naturais quer humanos a provocar um cresci-
mento da consciéncia ecolégica. O despertar para as
questdes desta natureza conheceu, recentemente,
episédios dolorosos como aqueles que se observa-
ram na Bélgica com as dioxinas contidas na carne de
frango ou com “as vacas loucas” um pouco por toda
a Europa.

A consciéncia social adquirida sobre estes pro-

blemas fica, igualmente, a dever-se a forte inter-

vencdo de movimentos sociais e politicos, quer na
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defesa da sadde dos consumidores, quer na quali-
dade de vida em geral, quer, ainda, nos direitos dos
animais e de espécies em vias de extingdo.

A consciencializagdo ecolégica e ambiental
criou uma situacdo que os diferentes poderes insti-
tuidos ndo poderdo ignorar. A defesa do ambiente
passou a estar na ordem do dia dos decisores poli-
ticos, quer ao nivel interno, quer entre Estados —
assinam-se para o efeito véarios protocolos e trata-
dos de cooperacdo, elaboram-se leis e regulamen-
tos, criam-se novos critérios de analise de investi-
mentos, os Estados elaboram estudos de impacte
ambiental antes de realizarem grandes projectos,
aos cidaddos e seus movimentos é-lhes garantido o
direito de criticar e de opinar. Ou seja, ha dinamis-
mos sociais suficientes para que a qualidade am-

biental se encontre na ordem do dia.

. A GLOBALIZACAO
DOS PROBLEMAS AMBIENTAIS

Os problemas ambientais apresentam, igualmente,
a caracteristica de ndo terem fronteiras. Isto &, se
nas fontes do “mal” podemos encontrar um Estado
soberano, ja nas consequéncias encontramos mui-
tos, sendo mesmo todo o Planeta. E o caso do bu-
raco de ozono na atmosfera cujas consequéncias
sdo pagas por todos, apesar de nas suas causas
nem todos terem. contribuido de modo igual.,,E sa-
bido que quanto ao crescimento industrial pouco
cuidado é gerador de muitos produtos téxicos. As
economias dos EUA e de Portugal poderdo, pela
suas diferentes dimens&es, ser apresentadas como

um bom exemplo de contrastes na quantidade glo-
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bal na emisséo de gases e outros produtos nefastos
a salde humana (o que ndo significa que a po-
luicdo por habitante nado seja superior entre nés).

H4, assim, um profunda desigualdade na pro-
dugao de polui¢do quer em termos de quantidade,
quer de qualidade. Com efeito, os atentados ao
ambiente num qualquer pafs africano nada tém a
ver com aquilo que se passa nos paises ditos de-
senvolvidos. Para ilustrar estas diferencas basta-
-nos recordar a problematica diferenciada das flo-
restas, quer elas se encontrem no hemisfério Norte
ou Sul. Assim, as questdes ambientais oferecem-
-nos, hoje, fortes divergéncias entre nagdes ricas e
pobres. Os diferentes interesses econémicos em
confronto raramente implicam entre Estados o re-
conhecimento do principio do “poluidor-paga-
dor”. Esta regra é, curiosamente, uma das ideias
centrais das politicas nacionais de salvaguarda do
ambiente, quando nos referimos aos paises ditos
ricos. A sua aplicabilidade a sociedades em que a
maioria dos habitantes ndo ultrapassou o uso da
lenha como principal combustivel ou que néo

dispde de qualquer actividade industrial digna

M 2000
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deste nome, deixa de ter o mesmo significado.
Deste ponto de vista, a economia ambiental, quer
seja encarada numa éptica nacional ou internacio-
nal, encerra sempre uma enorme complexidade de
problemas e simultaneamente potencialidades
novas. Os préprios desastres ecoldgicos e ambien-
tais geradores de enormes danos ndo deixam de
constituir um enorme potencial de negécio nas
acgdes correctivas que se impdem para minorar os
desequilibrios provocados. Assim, os investimentos
que venham a ser feitos em indstrias limpas, em ac-
tividades de prevencdo, reciclagem, manutencéo,
em energias renovaveis, etc., acabam sempre por
ser mais racionais que as despesas correctivas neces-
sarias a combater “os erros” resultantes de accGes
humanas pouco cautelosas em matéria ambiental.

Neste contexto é compreensivel que os Estados
se dotem de politicas ambientais que se exprimem
em legislacdes mais ou menos complexas. Estes sis-
temas normativos visam, em geral, salvaguardar a
salde dos cidaddos, mas funcionam também para
a economia como verdadeiras restricdes, no sen-
tido em que enquadram juridicamente os negé-
cios. Estas delimitagcdes condicionam as actividades
econémicas em geral, mas representam também
“janelas de oportunidade” para a criacdo de negé-

cios novos geradores de emprego.

. ENQUADRAMENTO NORMATIVO

As politicas ambientais (PA) visam a proteccdo da
salide humana e a manutencdo dos equilibrios na-
turais e na sua concepgao existem, num grau maior

ou menor, a expressdo de dois conceitos basicos:

1.2 — o de que os recursos naturais séo a escala da

histéria dos homens finitos;

2.2 — o de que as actividades econémicas e o de-
senvolvimento em geral devera ser auto-sus-

tentado.

Sobre o primeiro conceito parece ndo haver
grandes dividas, ja que devido ao passado muitas
sociedades humanas aprenderam que o esgota-
mento de recursos naturais sdo uma realidade,
como foram, por exemplo, os minerais, preciosos
ou ndo. Associada a esta experiéncia, a formulacao
de uma consciéncia de “finitude” dos recursos na-
turais é relativamente simples. Ligada a esta ideia
encontra-se uma outra de igual amplitude: a de
que s6 ha um Planeta cuja “salide” urge preservar.

Quanto as interpretagdes do segundo conceito,
ha-as para todos os gostos. Para nés, o significado
que lhe damos é de que o desenvolvimento auto-
-sustentado implica a preservacdo dos equilibrios
naturais para a préxima geracdo. Neste sentido
nem todo o crescimento econémico gerado no
curto prazo € interessante do ponto de vista da sua
auto-sustentabilidade. Para ilustrar esta visdo po-
deremos dar como exemplo duas actividades bem
conhecidas de todos: a primeira é a pesca por cap-
tura e a segunda é a aquacultura. Ne primeiro
exemplo temos uma actividade cuja intensidade
poderé levar ao esgotamento das espécies com uti-
lidade econémica, ndo muito exigente em conhe-
cimentos, e no segundo caso temos um negdcio
exactamente ao contrario no qual a auto-sustenta-
bilidade e os conhecimentos exigidos dos seus pro-
fissionais sdo muito elevados. Isto ndo significa que

as referidas actividades sejam inimigas do am-
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biente, mas apenas que revelam dois modos muito
diferenciados de aproveitar os recursos. Esta dife-
renciacdo exige regulamentacdo estatal total-
mente diferente, até pelo peso relativo que cada
um dos ramos de actividade representa na econo-
mia. Em consequéncia, o estatuto que cada uma
das actividades tem na politica de ambiente nao
podera ser o mesmo. Este exemplo ilustra bem a
importancia que a legislacdo podera ter no enqua-
dramento e entendimento que fazemos da econo-

mia ambiental.

NECESSIDADES DE FORMACAO

3.1. SISTEMAS NORMATIVOS
INTERNACIONAIS, COMUNITARIO
E NACIONAIS

As questdes ambientais ultrapassam os territérios
dos Estados-nacdo. A poluicdo dos mares, do ar, o
desaparecimento da camada de ozono, o aqueci-
mento global, os desastres nucleares, o envenena-
mento das cadeias alimentares, apresentam-se
como exemplos de como estes problemas englo-
bam a totalidade do Planeta.

Em 1972, a ONU organizou, na cidade de Es-
tocolmo, uma conferéncia sobre o ambiente, se-
guida mais tarde pelo Relatério Brundtland, em
1987 (Ambiente e Desenvolvimento), e culmi-
nando com a Conferéncia do Rio de Janeiro (ECO
92). Estes eventos, ao originarem a assinatura de
convencdes, procuram justamente tornar articula-
vel o crescimento com o ambiente.

Num contexto geografico mais restrito, a
Unido Europeia, a partir de 1993, adopta o 5.2 Pro-
grama (desde 1992) Comunitario (o primeiro data
de 1973) de accdo sobre o -ambiente. Este pro-
grama visa criar condi¢gdes para um desenvolvi-
mento sustentdvel da economia europeia que o

~ Tratado de Maastricht acabou, igualmente, por
consagrar.

Apesar de Portugal seguir de perto a legislacdo
comunitaria, enquanto Estado membro da Unido ja
em 1971 criara a Comissdo Nacional do Ambiente
junto da JNICT, seguida em 1974 pela criacdo da
Secretaria de Estado do Ambiente, alargada em
1985 aos Recursos Naturais, culminando em 1990
com a criacao do Ministério do Ambiente e dos Re-
cursos Naturais. Em 1994, surgiu o 1.2 Plano Na-

cional do Ambiente cujo contelido ja associa as
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questdes ambientais ao emprego, formacao e dife-
renciagdo das actividades econémicas em funcéo
de variaveis ambientais. O esforco nacional, quer
no campo das instituicdes, quer dos planos de
accdo, ndo podera ser compreendido sem se ter
em conta a publicacdo da Lei de Bases do Am-
biente a 7 de Abril de 1987, que funcionou como
uma Magna Carta de toda a legislacdo ambiental
em Portugal. A legislagdo sobre conservacdo da na-
tureza e ordenamento do territério sdo uma con-
sequéncia da Lei de Bases.

Os normativos nacionais sobre ambiente
podem integrar-se nos seguintes dominios: ruido,
sistemas ecoldgicos, actividades industriais, solos,
agua, ar, impacte ambiental, energia, ordena-
mento do territério e residuos.

Em matéria de tipologia legislativa, até 1998
Portugal disponha de duas leis sobre sistemas eco-
I6gicos, uma sobre solos e duas relativas ao orde-
namento do territério. As restantes normas dizem
respeito a 102 decretos-lei num total de cerca de
157 normativos. Em termos de dominios, a d4gua
ocupa o primeiro lugar com 34 normas, seguida
dos sistemas ecolégicos com 28, dos ruidos com
22 e da energia com 20. Naturalmente que muita
da legislacado nacional foi produzida por integracdo
na ordem juridica interna das directrizes comunité-
rias. Deste ponto de vista, os normativos existentes
ddo expressdo quer aos objectivos da politica am-
biental, os quais se podem resumir em trés verten-
tes: proteccdo do meio envolvente, uso racional
dos recursos naturais e proteccdo da saide hu-
mana.

Perante os objectivos expostos, a compreensdo
das delimitagdes das reservas agricolas e ecolégicas

nacionais, os planos. directores municipais, as re-
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servas naturais, os parques nacionais, s6 poderdo
ser compreendidos a partir da politica de am-
biente. O mesmo se poderéa dizer da agricultura em
geral, cujas mudancas no que respeita a alimen-
tacdo dos gados, sistemas de rega, adubacbes e
uso de pesticidas se encontram condicionadas por

restricdes oriundas da politica ambiental.

ECONOMIA E AMBIENTE

Perante o panorama legislativo que acabamos de
referir, qualquer actividade econémica a criar ou a
modernizar ndo podera ignorar as normas am-
bientais. A recente abolicdo da gasolina com
chumbo é disso um bom exemplo. Deste ponto de
vista, a legalizacdo de qualquer negécio com ca-
racter industrial pressup&e a submissdo as normas
ambientais, pelo menos no espaco da Unido Euro-
peia. Este aspecto ndo deixa de representar custos
acrescidos para as actividades industriais, que
véem assim muitos dos seus custos de producdo
agravados quando confrontados com paises com
legislagdes menos exigentes. Neste sentido, os cus-
tos de preservacdo do ambiente sdo sem divida
um dos factores de competicdo entre empresas
e economias globais. Dos estudos a que tivemos
acesso, a maioria dos autores parece inclinar-se
para o facto de as actividades ambientais na Europa
criarem mais empregos do que aqueles que su-
primiram. Esta observacdo é sempre dificil de
demonstrar porque nas estatisticas oficiais os em-
pregos do e para o ambiente ndo se encontram de-
vidamente isolados. Apesar disto, as exigéncias

ambientais sdo geradoras de novas actividades



e profissdes mais exigentes em termos de qualifi-

cacdo e de tecnologia. Esta realidade é uma fonte
de progresso direccionada a uma nova procura de
bens e servicos de alta qualidade, a qual a econo-
mia portuguesa ndo podera ficar alheia, sob pena
de definhar. Nalguns casos, como o turismo, a qua-
lidade das praias, das 4guas do mar e do acolhi-
mento apresentam-se como vitais para Portugal.
Neste sentido, o principal produto de exportacdo
nacional — o turismo — nao é mais do que a venda
de um servico com fortissima componente am-

biental.

4.7. ALGUNS INDICADORES
DA ECONOMIA AMBIENTAL

A caracterizacdo econdmica e socioldgica das acti-

vidades ambientais e verdes é dificil porque as es-
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tatisticas ndo isolam, guer o nimero de trabalha-
dores empregados nesses dominios, quer as em-
presas que produzem especificamente para a area
do “verde”. Assim, as fontes (estudo de Alvaro
Martins e outros publicados pela DGE) de que dis-
pomos usam aproximacgdes mais ou menos preci-
sas. Posto isto, em Portugal trabalham nos sectores
do ambiente (encarado de modo alargado, ou seja,
envolvendo, por exemplo, o pessoal de limpeza
das autarquias) cerca de 1% da populacdo empre-
gada, o que significa o valor mais baixo da Unido
Europeia.

De acordo com a nossa fonte, os investimentos
na area do ambiente tinham, em 1995, a seguinte

distribuicdo:

 grandes concentracdes urbanas: 77%;
* origens da agua: 13%;
e areas protegidas e criticas: 9%;

¢ estudos de base: 1%.

Como podemos observar, grande parte dos in-
vestimentos ainda era direccionada para sectores
basicos: esgotos, canalizagdo de aguas...

Em matéria de proteccdo ambiental cabe basi-
camente ao Estado desenvolver as despesas neces-
sarias. Assim, em 1996 as despesas com a pro-
teccdo do recurso da agua representavam 49% do
total, seguidas das despesas com a gestdo dos resi-
duos com 28% e das despesas com a protec¢édo da
biodiversidade e paisagens com 13%, ocupando as
restantes despesas cerca de 10%. Em 1994, e se-
gundo o INE, as despesas com o ambiente atingi-
ram 112 milhdes de contos, o equivalente a cerca
de 0,79% do PIB, ocupando as empresas privadas

um valor de fraco relevo.



Perante os valores expostos, a conclusdo a tirar
é a de que as actividades ligadas ao ambiente tém
um peso econémico pouco significativo, ou seja,
apresentam um potencial de crescimento para as
empresas privadas muito elevado. Aspectos tdo in-
teressantes como as energias alternativas, o.agro-
-turismo, o turismo rural e cultural, a agricultura
biolégica, as novas tecnologias aplicadas ao am-
biente, a aquacultura, apresentam-se como secto-
res capazes de gerar novas actividades. Claro que
o desenvolvimento de novos negécios depende do
interesse dos investidores e dos profissionais com
competéncias para criarem novos servicos e pro-

dutos.

ACTIVIDADES AGRO-AMBIENTAIS
E RECURSOS HUMANOS

Naturalmente que a criacdo de negdcios novos na
drea do verde depende da capacidade empresarial,
de apoios financeiros e de pessoal qualificado.
Portugal até dispbe de alguma tradi¢do na for-
magcdo de quadros. E disso exemplo a licenciatura
em Engenharia do Ambiente em 1977, nas univer-
sidades de Aveiro e Nova em Lisboa. Restam por
desenvolver muitas outras profissdes que requerem
formacdo superior tais como: arquitecto paisagista,
gestor de planos de ordenamento do territério,
cientistas ambientais, engenheiros de biofisica,
energia, sanitario, do territério, técnico de riscos
ambientais, especialistas de insonorizacdo, de resi-
duos, conselheiros de ambiente, técnicos de ETAR,

inspectores de ambiente...

Em matéria de formacao de economistas e so-
cidlogos urge criar ou desenvolver especialidades
em planeamento urbano e regional, gestores am-
bientais, avaliadores e executores de estudos de
impacte ambiental...

Nas matérias relativas ao turismo rural é perti-
nente formar animadores de espacos rurais para
ocupar os turistas, dando-lhes a conhecer o patri-

ménio cultural, paisagistico e arquitecténico das

regides aonde se encontram instalados.
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5.1. NECESSIDADES DE FORMACAO
E ACTIVIDADES AMBIENTAIS

Face ao alinhamento de formacdes necessarias ao
desenvolvimento das actividades e negécios am-
bientais que acabamos de exemplificar, é facil de
concluir que existe um campo muito vasto para a
intervencdo das instituices do ensino superior e
outras no sentido de oferecerem novos programas
de formacdo de varios niveis.

O campo de crescimento das actividades for-
mativas oferecido pelas actividades do ambiente
apresenta, igualmente, a garantia de elevadas
probabilidades de empregabilidade num sector
com futuro. Este aspecto poderd constituir um
atractivo muito importante para muitos dos nos-
sOs jovens que ndo se encontrem vocacionados
para o ensino superior mas que se podem sentir
atraidos por novas profissdes e actividades. As
motivagbes na procura de novas profissdes na
area do ambiente sairdo reforcadas num contexto
em que as profissdes tradicionais sdo, em regra,
desvalorizadas pelos jovens (por motivos “socie-
tais”).

Muitas das novas profissGes apresentam um ele-
vador pendor tercidrio, implicam conhecimentos
técnicos e cientificos e trabalho ao ar livre, atribu-
tos muito valorizados pela juventude.

Todos os aspectos referidos criam as condicdes
para que entre nds se conceba um vasto conjunto
de novos perfis*profissionais, balizados para pes-
soas que poderdo ocupar postos de trabalho de
guadros médios e de técnicos.

A concepgdo e implementagdo de novos pro-
gramas formativos nas 4reas ambientais originara,

enquanto processo, a criagao de novos empregos

J NECESSIDADES DE FORMACAO

em formadores especializados oriundos em termos
escolares de varias dreas e disciplinas.
Naturalmente que o aumento da oferta formativa
destinada a formagao inicial ou até & qualificacdo de
adultos ndo se fara entre nés de modo massificado,
devendo, pelo contrério, ir acompanhado o desen-
volvimento da procura destes novos profissionais. O
exemplo da criagdo e implementacdo do programa
destinado a formar técnicos de manutencéo de ETAR
(ja existente nalguns Centros de Formacéo do IEFP)
apresenta-se como positivo. A reproducédo destes
casos noutras areas profissionais decorrentes das ac-
tividades ambientais colmatara, certamente, muitas

das lacunas existentes.

CONCLUSAO

Por aquilo que acabamos de apresentar, as activi-
dade e negécios ligados ao verde e ao ambiente
encontram-se, entre néds, numa fase bastante em-
brionéria mas, dada a sua crescente procura, é de
esperar que se desenvolvam. Alids, somos da opi-
nido que nalguns dominios nos quais ndo somos
competitivos a escala europeia, como por exemplo
na agricultura, algumas actividades complementa-
res de tipo ambiental e turistico poderao represen-
tar um complemento econdmico para viabilizar
muitas casas agricolas que de outra forma reduzi-
riam a actividade.

Por outro lado, com o tipo de costa que temos
a aquacultura representa uma potencialidade
enorme. A esta relativa certeza devera associar-se o
facto de os Portugueses comerem muito peixe,

normalmente oriundo da pesca por captura que se
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encontra fortemente condicionada por restrigdes
europeias decorrentes da escassez dos stocks.
Neste quadro a criacdo de espécies em ambientes
controlados, como as antigas salinas, afigura-se
com reais possibilidades de crescimento.

Também nalgumas energias renovéveis Portu-

gal, com as de horas de sol de que dispoe, associa-
das a uma costa varrida por muitos ventos, apre-
senta um potencial de crescimento elevado.
Assim, é nossa convicgdo que muitos dos negé-
Cios novos a criar entre nds serdo necessariamente
na area do ambiente ou das actividades ditas “ver-
des”. Contudo, as novas actividades econdémicas

para serem criadas ndo necessitam apenas de mer-

cados, mas igualmente de profissionais em quanti-

dade e qualidade adequados. .

Vasco José
Faustino Ferreira
Mestre em Politicas e Gestdo
de Recursos Humanos

pelo ISCTE

FORMAR
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A PROCURA DOS EX-FORMANDOS

A Formacdo Protissional
de Jovens e Seus Percursos

Profissionais

A vis@o utilitarista dos jovens

-profissional.

representacdo da formagdo continua como estratégia de mobilidade sécio-

face ao sistema de formacdo profissional: a

Citeforma é um Centro de dro Comunitario de Apoio e dos requisitos acadé-
Formacédo Profissional de micos de acesso a formacdo, as caracteristicas sécio-
Gestdo Participada criado -demogréficas destes jovens sdo muito semelhantes:

por protocolo celebrado entre o Instituto de
Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) e o
Sindicato dos Trabalhadores de Escritério,
Comércio, Hotelaria e Servicos (Sitese), em
1987.

Desde a sua génese dedicou a sua activi-
dade formativa a formacdo de trabalhado-
res activos e desempregados ha menos de 1
ano, em regime de funcionamento pds-la-
boral.

Em 1990 o centro iniciou a sua activi-
dade no ambito da qualificagdo inicial de jo-
vens nas areas Administrativa, Informatica e
Contabilidade.

De acordo com os regulamentos especifi-

cos dos Programas Operacionais do Il Qua-

FORMAR BB



idade de ingresso até aos 25 anos, candidatos ao 1.2
emprego, 9.2 ou 12.2 ano de escolaridade (respecti-
vamente regime de aprendizagem e sistema de qua-
lificacdo inicial) das areas correspondentes a for-
macdo profissional.

Desde 1990 até Dezembro de 1998 foram de-
senvolvidas 38 ac¢des de formacdo, sendo que 17
foram na area da Informatica, 16 na area Adminis-
trativa e 5 na 4rea da Contabilidade. Face a esta pa-
néplia dirigimos o presente estudo a uma populacdo
de 449 sujeitos que concluiram com aproveita-
mento os respectivos cursos.

Em Maio do corrente ano enviamos um inqué-
rito aos jovens ex-formandos, ndo sé6 com o objec-
tivo de conhecermos o seu percurso profissional,
mas também para avaliar a atribuicdo funcional
que estes ddo ao papel da formacdo profissional
continua.

Pretendemos apurar com este estudo se a for-
macdo profissional continua é percepcionada pelos
ex-formandos como um "motor" de mobilidade
nos diferentes cendrios profissionais.

Como resultado do mailling deste inquérito ob-
tivemos 134 respostas, o que equivale a 30% da
populacédo, garantindo assim a representatividade

da amostra.

Em seguida apresentamos a caracterizacéo da
nossa amostra, quer relativamente a variaveis
sécio-demograficas, quer a variaveis relativas ao
percurso profissional:

— 61,1% dos respondentes sdo do sexo femi-
nino e 38,9% do sexo masculino e as suas idades

distribuem-se da seguinte forma:

<= 20 anos 5,4%

> 20 e <= 25 anos 65,1%
> 25 e <= 30 anos 27,1%
> 30 anos 2,4%

Sabemos que apés a conclusdo dos cursos rea-
lizados no Citeforma, 68,1% dos sujeitos ndo in-
vestiram na sua formacdo académica, portanto,
permaneceram com as mesmas habilitacées litera-
rias (12.2 ano) e que 31,8% continuaram a estudar,
frequentando o ensino superior.

Dos ex-formandos que se encontram actual-
mente a frequentar o ensino superior, 21,9% refere
que o curso que esta a tirar tem muito a ver com
a formacdo recebida no Citeforma, 46,9% refere
que tem uma ligacdo moderada e 31,2% refere que
ndo existe nenhuma ou muito pouca liga¢do entre
0 Curso universitario e o que realizaram no centro.

Este factor indica-nos que a maioria dos sujeitos
que continuou a sua formac3o académica envere-
dou pelas areas afins ao curso que realizou no cen-
tro (68,8%), ndo se afastando da orienta¢do pro-
fissional que os conduziu a realizacdo de um curso
de qualificacdo profissional.

95,4% dos sujeitos revelam que realizaram o
curso que pretendiam no Citeforma e 28,5% ava-
liam a formacdo recebida como Muito Boa, 61,5%

como Boa e apenas 10% como Suficiente.
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Em seguida apresentamos a distribuicdo dos ex-
-formandos que responderam ao inquérito se-

gundo o curso que realizaram:

Area da Informitica:
* Anélise e Programacéo de Aplicagdes
* Programacédo de Sistemas 37,4%

* Bases de Dados

Area Administrativa:
¢ Técnicos Administrativos
¢ Técnicos de Secretariado 51,2%

¢ Técnicos de Secretariado e Burética

‘ A PROCURA DOS EX-FORMANDOS

Area da Contabilidade:
* Técnicos de Contabilidade 11,5%

¢ Técnicos de Contabilidade e Gestio

Verificamos que a maioria dos respondentes sdo
jovens que realizaram a sua formacao no centro na
area Administrativa, seguida da area da Informa-
tica; apenas a érea da Contabilidade ndo apresenta
grande representatividade.

Sabemos que destes formandos, 95,3% ingres-
saram no mercado de trabalho apés a conclusdo
dos respectivos cursos. Das coloca¢des no mercado
de trabalho 68,2% foram conseguidas através do
Citeforma, 21,7% através dos préprios formandos
€ 9,7% através dos centros de emprego.

46,1% destes sujeitos ésperou menos de T més
para ingressar no mercado de trabalho, 40% espe-
rou entre 1 e 3 meses e os restantes 14% espera-
ram mais de 3 meses para serem colocados.

Actualmente 53,7% dos sujeitos que ingressaram
no mercado de trabalho apés a finalizacdo do seu per-
curso formativo mantém-se na mesma empresa.

Dos 46,3% dos jovens que ndo se mantiveram

na mesma empresa, 84,6% estdao actualmente a
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exercer as suas fun¢des numa outra empresa, 7,7%
estdo a tempo inteiro a estudar e 7,7% estdo de-
sempregados.

Dos 46,3% dos jovens que ndo se mantiveram
na mesma empresa sabemos que 55,4% apenas
passaram por duas empresas no maximo, 37,5%
passaram por quatro empresas no maximo e 7,2%
estiveram a exercer as suas funcGes em mais de
cinco empresas até ao dia de resposta ao inquérito.

Podemos entdo concluir que temos uma taxa
de colocacdo dos nossos formandos apds o curso
terminar na ordem dos 95,3% e uma taxa real de
colocacdo de 92,4%, pois sdo aqueles que hoje
exercem a sua actividade profissional.

Destes 92,4% dos jovens que exercem a sua ac-
tividade profissional, 78,3% revela que exerce a
sua actividade na area de formacéo recebida no Ci-
teforma.

Face a preocupacdo dos jovens com a sua for-
macdo continua, incidindo agora apenas na ver-
tente formacéo profissional, verificamos que apés
finalizarem os seus respectivos cursos apenas
31,6% dos jovens voltaram a realizar outro curso.

Destes sujeitos 41,9% estiveram em formacgéo
menos de 100 horas, 38,7% entre 100 e as 300
horas e os restantes 19,4% dos sujeitos tiveram
mais de 300 horas de formacdo.

Ap6s esta andlise descritiva dos inquéritos rece-
bidos que nos permite situar no contexto actual
onde os nossos ex-formandos estdao inseridos,
passamos de seguida a apresentar os resultados
obtidos (através de uma analise estatistica mais
exaustiva), que nos permite verificar se os jovens
possuem uma representacdo da formacéo continua
como veiculo estratégico para a mobilidade sécio-

-profissional.

FORMAR
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Para tal elabordmos alguns cruzamento estatis-

ticos envolvendo as seguintes variaveis:

e formandos que apds a conclusdo dos cursos no
Citeforma voltaram a realizar ac¢es de formagéo
profissional;

* contratos de trabalho que actualmente detém
nas empresas onde exercem as suas actividades
profissionais;

¢ dimensdo das empresas onde estdo colocadds;

* as habilitacbes literarias que possuem actual-
mente;

* fungdes que exercem nos seus postos de tra-
balho;

¢ perspectivas funcionais futuras;

* importancia que atribuem a formacéo profissio-

nal continua (contributo).

Para esta fase do estudo apenas englobamos os
inquiridos que estdo actualmente no mercado de
trabalho a exercer as suas funcdes; estamos, por-
tanto, a trabalhar com uma amostra de 121 sujeitos

que corresponde a 92,4% da amostra recolhida.
Os resultados obtidos foram:

1.2 — Os individuos que tém maior estabilidade
contratual (contrato sem termo) ndo tém-uma visdo
utilitarista do sistema de formacéo profissional.

Os dados apontam para que sdo os individuos
que detém um vinculo contratual precério os que
mais utilizam o sistema.

Apesar de todos os individuos terem vivenciado
uma experiéncia da formacao profissional como
veiculo de insercdo no mercado de trabalho, uma

vez que 92,4% dos que concluiram a formagao no
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Citeforma se encontram actualmente a trabalhar,
essa vivéncia ndo se revela suficientemente "credi-
vel" para orienta-los de novo a formacdo, mesmo
guando os seus vinculos sdo precarios.

A comprova-lo estd o facto de apenas 27,3%
dos individuos que se encontram nessa situagdo

terem frequentado ac¢Bes de formacdo continua.

2.2 — Da totalidade dos individuos que trabalham
em grandes empresas (com mais de 500 trabatha-
dores, INE), foram mais os que regressaram ao sis-
tema de formacéo profissional (66,7%) do que os
que ndo o fizeram (33,3%), e o mesmo né&o se ve-
rificou com os que estdo inseridos em PME (apenas
27,4% voltaram ao sistema).

Embora o discurso politico tente afirmar o sis-
tema de formacdo profissional como um meio es-
pecialmente direccionado as PME, no pressuposto
de que dispdem de recursos humanos insuficiente-
mente qualificados, elegendo-as assim como be-
- neficiarias principais deste sistema, os dados apon-
tam para que sdo os individuos colocados nas
grandes empresas que, de forma significativa, mais
o utilizam.

Como partimos da certeza de que essas dife-
rencas nao podem ser atribuiveis a cultura dos in-
dividuos — recorde-se que todos eles foram for-
mados no sistema pela mesma entidade formadora
— tal facto sé pode ser entendido como a diferenga
na cultura das organizacdes.

Logo, uma vez mais estamos na presenca de um
sisterna de formacdo que teima em nédo chegar aos
seus principais eleitos.

Tendencialmente os sujeitos colocados nas
grandes empresas ddo uma maior importancia a

formacdo continua como veiculo de progressdo

FORMAR

profissional do que aqueles que estdo inseridos em
PME. Podemos sustentar esta conclusdo no facto
da existéncia de uma maior pressdo e competitivi-

dade ao nivel das grandes empresas.

3.2 — Naéo se verificaram diferencas significativas
entre o nivel académico dos individuos e a atri-
buicdo que fazem do sistema de formacao profis-
sional. No entanto, os dados apontam para que a
maioria dos sujeitos que actualmente possuem ha-
bilitagbes literarias superiores aquelas que pos-
sufam apés a realizacdo da formacdo no Citeforma,
portanto aqueles que investiram claramente na
progressdo escolar, ndo regressaram ao sistema de
formacao profissional.

Na nossa amostra ndo se verificaram diferencas
significativas face ao sistema escolhido pelos sujei-
tos para investirem na sua aprendizagem: de forma
aleatéria reingressam no sistema formal de ensino
para obterem um diploma escolar (licenciatura,
31,8%) ou no sistema de formacdo profissional
através de ac¢bes de formacdo continua (31,6%).

Este dado fala-nos da conhecida valorizacdo do
diploma escolar que continua a ser visto como um
meio de beneficios sécio-profissionais de valor, no
minimo, semelhante ao da formacdo profissional,
mesmo para aqueles que em tempos abandona-

ram o seu percurso escolar.

4.2 — A maioria dos individuos que regressa ao sis-
tema de formacdo profissional exerce actualmente
funcbes na area da Informatica (55,3%).

Face a estes dados podemos ser levados a pensar
que o regresso se deve mais a uma necessidade de
actualizacdo, por via das evolucdes tecnoldgicas, do

que a um reconhecimento de mais-valia do sistema.



5.2 — Apesar dos dados supracitados verificou-se uma
associacdo entre os comportamentos dos individuos
que regressam a formagdo e uma perspectiva futura,
a curto prazo, de progressdo profissional (ainda que

sem significancia do ponto de vista estatistico).

6.2 — Existe uma discrepéncia entre o valor que os
inquiridos atribuem ao sistema de formagéo conti-
nua e os seus préprios comportamentos, uma vez
que, dos 83,1% dos sujeitos que reconhecem a for-
magcédo profissional continua como um contributo
fundamental para a sua progressdo profissional,

apenas 31,6 % desses voltaram ao sistema.

AS REFLEXOES POSSIVEIS:

* A maioria dos jovens inquiridos ndo "utiliza" o sis-
tema de formacdo profissional como estratégia
de mobilidade sécio-profissional, embora o con-
siderem fundamental.

* Embora estes jovens sejam "fruto" do sistema de
formacdo profissional, maioritariamente ndo re-
conhecem este sistema como uma cultura de
valor acrescentado, como um instrumento para a
mobilidade e progressdo profissional.

¢ Dos individuos que revelaram possuir uma repre-
sentacdo instrumental do sistema de formacédo
continua, como via de progressao profissional,
maioritariamente possuem contratos de trabalho
precérios, estao inseridos em grandes empresas e
funcionalmente estdo ligados a area da Informa-
tica (onde as tecnologias evoluem rapidamente).

* Dos individuos que regressaram ao sistema de
formacéo profissional, 48% regressaram ao Cite-

forma. Possivelmente podemos atribuir a este
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facto a credibilidade da instituicdo, mais do que
a do sistema em si mesmo.

Nas conclusdes apresentadas, bem como nas
reflexdes possiveis, ndo nos preocupamos em tecer
consideracdes sobre o percurso profissional dos ex-
-formandos, uma vez que estes dados ndo sdo uma
surpresa, pois controlamos sistematicamente a cre-
dibilidade das nossas ac¢es e o percurso dos jo-
vens apds a formagdo. Para tal contamos com um
rigoroso processo de avaliacdo da formagdo, bem
como com estudos periddicos aos ex-formandos.

Para além desta informacéo recolhida com base
em estudos de caracter cientifico, possuimos tam-
bém um gabinete interno, designado Gabinete de
Psicologia, que faz um acompanhamento muito di-
recto aos formandos pérmitindo-nos aferir constan-
temente as informagdes recolhidas nesses estudos.

Temos consciéncia de que o estudo apresen-
tado abre-nos as portas para futuras investigagdes

de caracter mais exaustivo. [ |

Cristina Tavares
Chefe do Departamento
de Formagéo

Susana Pereira
Responsavel pelo Nocleo
de Formagdo Inicial
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0 SECTOR DA CERAMICA EM
PORTUGAL

O Sector da Cerdmica em Portugal
apresenta-se ao publico como a
quinta publicacdo num conjunto
de estudos sectoriais levados a
cabo pelo INOFOR e inseridos
num dos projectos deste instituto,
que visa detectar a evolucdo das
qualificacdes e fazer o diagnéstico
das necessidades de formacao
para cada um dos sectores de ac-
tividade da economia portuguesa.

Sendo constitufdo por um
corpo principal (o estudo pro-
priamente dito) e por uma sepa-
rata (que incorpora fichas de per-
fis profissionais e um breve
resumo dos exercicios de cenari-
zacdo a 10 anos efectuados para
o sector), o estudo pretende
constituir um instrumento pra-
tico reorientador da politica de
Formacdo Profissional dirigida ao
sector da Ceramica, fornecendo
pistas importantes quer quanto
as mudancas estratégicas, tecno-
I6gicas e organizacionais que vao
suscitar a necessidade de novas

competéncias e qualificacdes,

‘ DEBAIXO DE OLHO

quer quanto a forma como o sis-
tema de formacdo poderd res-
ponder a estas Ultimas, de modo
a contribuir também para dotar
esta inddstria de recursos huma-
nos crescentemente mais qualifi-
cados e capazes de responder aos
desafios presentes e futuros.

As autoras comecam por aler-
tar para a heterogeneidade do
sector, que permite identificar
claramente cinco subsectores dis-
tintos com produgdes e l6gicas
estratégicas diferenciadas, mas
gue, ndo obstante, empregam
cerca de 28 000 pessoas em cerca
de 800 empresas, contribuindo,
actualmente, em 4% para o VAB
da inddstria transformadora na-
cional. O estudo refere, entdo,
que a especializacdo produtiva
nacional se fixa naqueles que
constituem hoje em dia os pro-
dutos tradicionais ceramicos: a
Ceramica de Construcdo (que in-
clui a Ceramica Estrutural —
telha, tijolo € afins, a Ceramica de
Pavimentos e Revestimentos e a
Ceramica Sanitaria), a Ceramica

Utilitaria e Decorativa e, com
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menor expressdo a nivel nacio-
nal, as Ceramicas Refractaria e
Técnica.

E feita uma caracterizagio sub-
sectorial aprofundada, com base
em 21 estudos de caso realizados,
onde se abordam questdes de es-
tratégia, competitividade e inter-
nacionalizagdo e se distinguem
empresas com estratégias de re-
ducao de custos, de diferenciacdo
e de aposta em nichos de mer-
cado, assim como formas de in-
ternacionalizagdo que vdo desde
uma exportacdo para agentes até
a criacdo de entrepostos comer-
ciais no estrangeiro, mas sendo
ainda claro o predominio das pri-
meiras. A evoluciio e desenvolvi-
mento tecnoldgico e as I6gicas de
funcionamento organizacional
sdo também focadas, alertando
para o facto de existirem diferen-
tes realidades subsectoriais e fases
de maturidade industrial também
diferenciadas que acarretam posi-
cionamentos distintos, caracteris-
ticos e particulares a cada uma das
inddstrias que compdem a totali-

dade do sector.
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Prossegue depois o estudo, e
ainda na fase consagrada a iden-
tificacdo das transformacdes mais
recentemente sofridas pelo sec-
tor, com a construcdo de agrupa-
mentos-tipo que ndo sé reflec-
tem a realidade sectorial nédo
detectével através dos estudos de
caso, mas que sdo também uma
forma eficaz de sistematizacdo
das principais caracteristicas
empresarias, fornecendo infor-
macdes importantes acerca da in-
fluéncia destas na transformacao
e no surgimento de novas com-
peténcias essenciais para a com-
petitividade sectorial. Nesta fase
identificam-se sete agrupamen-
tos distintos com um posiciona-
mento que vai desde conjuntos
de empresas com légicas produ-
tivas de massa e preocupacdes
com a escala e reducao de custos,
até agrupamentos com estraté-
gias baseadas na oferta de um
produto diferenciado da con-
corréncia, realizando investimen-
tos significativos nas fases a mon-
tante e a jusante da produgao,

como é o caso da Concepgdo e
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das areas de Qualidade e Comer-
cial/Marketing, por exemplo.
Finalmente, e fechando o pri-
meiro grande nicleo do estudo,
surgem os exercicios de cenari-
zacdo a 10 anos, no ambito da
analise prospectiva a que o estudo
se propde, e que apresentam qua-
tro possiveis realidades de desen-
volvimento para o sector. Desde
um cenario que considera a
existéncia de fracas movimen-
tacdes estratégicas até um outro
que olha o sector cerdmico como
capaz de albergar e constituir-se
como uma rede empresarial em
gue se geram sinergias varias que
permitem a sua auto-sustentacdo
com base numa dinamica empre-
sarial e institucional, eficazmente

constituida, sdo distintos os futu-

ros possiveis e distintas também as
suas repercussoes.

Num segundo momento do
estudo, e operando uma passa-
gem entre a situacdo actual e as
possiveis evolu¢des do sector e a
transformacao dos empregos,
competéncias e qualificacdes
profissionais que lhe estdo asso-
ciadas, as autoras comecam por
apresentar a dinamica dos em-
pregos referindo as principais
transformagdes emECUrso das
profissdes, seja no sentido da
emergéncia e crescimento, seja
no sentido da regressdo ou da
transformacgdo das competéncias
que lhes sdo inerentes e que
acompanham as préprias exigén-
cias estratégicas intrinsecas ao

desenvolvimento do sector.
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Assim, empregos como o de
Técnico de Apoio ao Cliente, Res-
ponsavel de Qualidade ou Téc-
nico de Laboratério sdo alguns
dos que emergem em virtude de
alteracdes significativas no que
toca a estratégias de qualidade e
a uma preocupacgdo acrescida
com a rea comercial, enquanto,
por exemplo, dreas como a
Gestdo de Topo ou, a nivel do fa-
brico, as dreas de Preparacdo de
Pasta e de Conformacdo em al-
guns subsectores ceramicos, so-
frem transformacdes significati-
vas. Em regressao, identificam-se
profissdes da produgdo como o
Fogueiro ou o Oleiro Jaulista,
para cuja extingdo contribuiram
essencialmente factores de in-
dole tecnolégica que se consubs-
tanciam na evolugdo dos equipa-
mentos.

A-anélise referente aos efeitos
de alteracdes estratégicas nos em-
pregos e qualificacbes néo ficaria,
porém, completa sem se poderem
definir algumas das repercussées
dos cenarios construidos no em-

prego, qualificacbes e competén-
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cias do sector, ja que o caracter
prospectivo dos perfis construidos
visa uma resposta mais eficaz da
formacdo aqueles que se perspec-
tivam ser os desenvolvimentos fu-
turos do sector e, acima de tudo,
dos que nele laboram.

O estudo apresenta “perfis de
resposta” que ndo sé vao ao en-
contro de desenvolvimentos fu-
turos, como representam, de al-
guma forma, a colmatacdo de
lacunas identificadas a partir da
anélise da oferta formativa orien-
tada para o sector.

Finaimente, a identificacéo de
outras estratégias de resposta as
necessidades de competéncias
aparece-nos como o Ultimo ponto
considerado. Aqui expGem-se,
entéo, possiveis medidas de inter-
ven¢do que ultrapassam o campo
de accéo da Formacéo Profissional
e gque se centram na Organizacao
do Trabalho e na Gestdo de Re-
cursos Humanos no interior das
empresas ou ainda, e a nivel mais
geral, na Gestdo do Mercado de
Trabalho. Estas completam, assim,

as reflexdes e propostas do INO-

FOR relativas a inddstria ceramica

portuguesa.

Coordenacdo: Ana Claldia Va-
lente

Autores: Susana Corvelo, Teresa
Gaspar, Vera Beleza

Titulo: O Sector da Cerdmica em
Portugal

Edicdo: Inofor, Janeiro de 2000
ISBN: 972-97579-6-8

Ndmero de Paginas: 157 (ca-
derno principal) + 39 (separata)

Distribuicéo Gratuita |
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- CONCURSOS DE FORMACAO
~ PROFISSIONAL

50 anos de Participacao

| Portuguesa

. FASE REGIONAL

Os Concursos Regionais de For-
macao Profissional decorreram
nas Delegacdes Regionais do IEFP
no periodo de 13 a 18 de Feve-
reiro de 2000 e na Regido Autd-
noma da Madeira entre 13 e 17
de Mar¢o de 2000, tendo sido uti-

. lizadas maioritariamente as se-

guintes instalagées:

¢ Centro de Formacao Profissio-

nal de Chaves

nal da Guarda

nal do Seixal e Setubal

nal de Evora

nal de Faro

nal do Funchal

Notas: No momento em que
este artigo foi escrito ainda ndo

se realizou o Concurso Regional

Centro de Formacdo Profissio-
Centro de Formacgédo Profissio-
Centro de Formacgéo Profissio-
Centro de Formacgdo Profissio-

Centro de Formacdo Profissio-

da Regido Auténoma dos Ago-

res, que ocorrerd no més de

Abril de 2000.

Para além dos objectivos gerais

~

e especificos associados a reali-
zagdo dos Concursos de Formagao
Profissional, aproveitou-se a sua
fase regional para desenvolver um
conjunto de acgdes potenciadoras
da valorizagdo da imagem do IEFP
como principal operador nacional
no plano da orientagado e formacao
profissional, bem como para a dig-
nificacdo das vias profissionalizan-
tes e a promocdo de determinadas
qualificagdes e medidas considera-
. das relevantes e prioritarias, para
além de ter sido uma ocasido privi-

'~ legiada na abertura ao meio envol-

vente e ao aprofundamento do

- didlogo com o tecido empresarial e
estruturas representativas dos par-
. ceiros sociais. |
| Devido a0 empenhamento de
: todos os intervenientes foi possivel
obter um ndmero extremamente

. elevado de inscricbes que, apds a

avaliagdo dos pré-requisitos e a

aplicacdo do Regulamento dos

Concursos, estabilizou o nimero

FORMAR

Concursos f
de Formagéo

Profissional

Concutson BRyORES -+ 11 8 3 feumeits 7808
Concurvy Kacionat - 1 a 17 Junhy (08y

Fearis lntevnacional de Lishoa - Parque dies Kacoes

LisBc.a

2(,70

- de concorrentes mostrados no gra-

fico sequinte e que, como se pode

observar, sdo claramente superio-

. res aos do anterior ciclo de concur-

sos (ver graficos - pagina seguinte).
Outro dos aspectos que sofreu
um notavel incremento foi o rela- :

cionado com o ndmero de visi-

. tantes, como se verifica no gréfico -

seguinte, e com o interesse des-

pertado nos 6rgaos de comuni-
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cacdo social, que permitiu a pre-
senca de dirigentes e técnicos en-
volvidos nos estadios da RTP, nas
paginas dos jornais, locais e na-
cionais, ou, ainda, aos microfones

das radios.

Por outro lado, e complemen-

tando o anteriormente referido,

houve oportunidade de contar

com a presenca, sobretudo na
Ceriménia de Encerramento dos

Concursos, de governadores civis,

CONCORRENTES

160

140
120
100
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‘ 40
20

W 1998/99 i 2000

Norte Centro LVTejo

Alentejo  Algarve Madeira  Agores

VISITANTES

4000
| 3500
. 3000]
- 2500| -
. 2000}
1500
1000
- 500

B 2000

B 1998/99

Centro

Norte

LVTejo

Alentejo  Algarve Madeira  Agores

FORMAR

representantes de autarquias, re-
presentantes oficiais de vérios or-
ganismos, publicos e privados,
empresarios e outros intervenien-

tes com relevancia a nivel local.

FASE NACIONAL

Apés a fase regional, da qual se
deu conta no nimero anterior,
segue-se a fase nacional, onde es- :
tardo presentes os campedes re-
gionais.

O préximo Concurso Nacional
de Formacgado Profissional ocorrerd
de 11 a 17 de Junho de 2000 na
Feira Internacional de Lisboa — :
Parque das Nacdes no designado
LISBOA 2000, evento sobre o qual
tem vindo a ser feita uma larga !
publicitacdo, que se ird constituir
como o momento mais relevante :
ao nivel da formacdo profissional,
em geral, e da desenvolvida no
ambito do IEFP, em particular, e
no qual vdo estar a concurso 22
profissdes, nas quais participarao
cerca de 200 concorrentes, espe-
rando-se um nlmero de visitantes
préximo dos 150 000. |
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- DYNARGIE LANCA PROGRAMA

 “OLAL..MHM-MHM!...ADEUSI”

: no servico.

A

»

rd
“Mhny Vot

A Dynargie, empresa de consulto-
. ria e formagdo na drea comporta-
¢ mental, efectuou no passado dia

12 de Abril, em Lisboa, o lanca-

. mento mundial do seu novo pro-

grama de formacéo - “Olal...Mhm
Mhm!...Adeus!”, baseado num
conceito de Oscar F. Gongalves,
professor catedratico da Universi-
dade do Minho. Este professor psi-
coterauta havia publicado na
década de 80 um opisculo justa-
- REUNIAO ANUAL
Trata-se de um processo conti- DOS RESPONSAVHS

_ NACIONAIS DE LIGACAO

nuo de formagdo comportamental :

- PELO PROGRAMA “VISITAS

gue vem ajudar as empresas a de- :
| - DE ESTUDO” DO CEDEFOP
Decorreu em Lisboa, no Hotel
. Alfa, nos dias 10 e 11de Abril, a -

¢ Reuniao Anual dos Responséveis |

: mente com este curioso titulo.

dynargie

NOTICIAS

finir e a implementar a sua cultura

de exceléncia no atendimento e

_ Segundo Jodo Barbosa, Country
Manager em Portugal € membro
da equipa internacional responsa-
vel pelo programa, esta-se perante
“uma acg¢ao diferente do habitual:
pura e exclusivamente prética, for-
temente reforcadora da importan-
cia dos embaixadores dentro da
empresa e suficientemente meta-
férica (ndo existem textos, s6 ima-
gens) para poder ser rapidamente
compreendida e posta “a circular”
dentro de uma organizagao que
queira de facto ter o cliente como

valor chave”. H

Nacionais de Ligagdo (RNL) pelo

Programa “Visitas de Estudo”, do

FORMAR

~ CEDEFOP

IEFP

CEDEFOP, organizada pelo IEFP
em colabora¢do com o CEDEFOP.

Contou com a presenca dos
RNL e Agentes Técnicos (repre-
sentantes dos organismos nacio-
nais de apoio aos RNL) de 30 pai-
ses, num total de cerca de 70
participantes. Para além dos 15
paises da Unido Europeia (EU), fi-

zeram-se representar outros 15

. paises aderentes ao programa.

A reunido de Lisboa registou

também a presenca de represen-
tantes da Comissdo ‘Europeia,
da Comissdo Executiva do IEFP,
da Direccdo-Geral do Emprego

e Formacdo Profissional, do Comité

Leonardo e do Conselho de Admi-
nistracdo do CEDEFOP. A sessdo de
encerramento foi presidida pelo
Secretério de Estado do Trabalho e

Formacdo, Dr. Paulo Pedroso.
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visitas de estudo é desenvolvido

égide da Comissdo Europeia.

Ja tinham aderido de 1995,
ano do seu arranque, até 30 de O ISQ-Instituto de Soldadura e
Margo de 2000, mais de 3550
participantes, sendo 383 oriun-
dos de organizac¢des sindicais,
329 de organiza¢Ses empresa-
riais, 213 investigadores, 663 for-
madores, 107 documentalistas e
1264 representantes das adminis-
tracbes nacionais da formacao
profissional. Estes participantes
constituiram-se em 276 grupos

i que visitaram 20 paises, entre |

1995 € 1999.

Para além das visitas de estudo,
0 programa organizou, entre 1996
e 1998, 15 “Ateliers”, um semina-
rio, em 1999, e um “Atelier Vir-

: tual”, no corrente ano. H

} NOTICIAS

Vai Acontecer...

Este programa comunitério de I1SQ TRAZ A PORTUGAL GURU

- DO CAPITAL INTELECTUAL

pelo CEDEFOP, dentro do pro- PARA PROFERIR CONFERENGA

. grama Leonardo da Vinci e sob a
. cinzenta da sua empresa?”’

“Quanto vale a massa

Qualidade vai trazer a Portugal, no
préximo dia 16 de Junho, Lelf Ed-
vinsson, o “pai” do Capital Intelec- Tel.: 21 422 81 06/22
tual, para proferir uma conferéncia Fax: 21 422 81 28
Gnica sobre uma ferramenta de
gestdo que pretende transformar
os Recursos Humanos num multi-
plicador de valor e ndo num fardo.

Num momento em que se con-
frontam duas visdes distintas de
Gestdo Empresarial — uma mais
economicista, outra mais huma-
' nista — Lelf Edvinsson, um sueco
de 53 anos e o “guru” nérdico
mais solicitado do momento, vem
contribuir com uma inovadora
abordagem: “A questdo dos Re-
cursos Humanos é simples: tudo
depende se sdo parte do multipli-
cador de valor ou apenas um
custo/fardo. O segredo da criacdo
de valor ndo esta no high-tech, mas

‘ tem a ver com a forma como a |

' massa cinzenta o usa para criar :

. valor”, refere.

Para mais informacdes e inscricdes
é favor contactar: :
Instituto de Soldadura e Qualidade

Direccdo de Formacéo :
Eng.2 Mério Figueira/Dr.2 Adelaide

Pimentel!

E-mail: amplmentel@isq.pt
Site: www.isq.pt |



(OLECCAO GESTAO CRiATIVA

n »v @ §F & &
CUSTAD CRIATIVA

GERILIR:
CIENCIA E ARTE
e T W AR,

Ev 3

is b T e

Volumes Publicados

€ & L & & L ®
GERTAD CHIATIVA

’

b e
p
FRATAMESNTES 1 PSFORMA AL A

LCLE L B o
WA EMPRESA

AL

Os Alquimistas Modernas
Vasconcelos e SaMarla do CEU Amaral

Gerir; Ciincia e Arte
Maria do Ceu Amaral

Organizagio do Trabalho e Factor Humano
— De Instrumento a Actor
Claudia Teixaira

Pessoas @ Empresas nos Anos 9o
Antdrle Filipe Barrosoflosé Dias Pereira

Marketlng — As Artes de Uma Cigncia
Maria do CEu Amaral

Comunicar com Assertividade
Lemos de Azevedo

0 Sistema de Controlo Interno na Empresa
Francisco Sales

Tratamento de Informagdo Documental
na Empresa
Jedo Manino Vargas

Principlos Fundamentals do Direlto
do Trabalho nas PME
Alberto 5§ e Melo

DISTRIBUIGAC E VENDA:

Preco: 50500

Gabinete de Comunicagio — Nicleo de Informagao Cientifica e Técnica
Av, |osé Malhoa, 11 = Pise 0 = 1099-018 Lisboa » Telefone 21 722 70 00

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
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