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EDITORIAL

s evolugdes observaveis no contexto socioeconémico em que se move a formacdo
tém-na conduzido, progressivamente, a um reposicionamento nesse novo contexto,
e a buscar uma maior abertura face as necessidades da economia, embora sem se
colocar numa légica de pura adeqdagéo, pois importa preservar algumas das missdes que lhe sdo préprias.
Também as suas ldgicas de funcionamento tradicionais — a autoplanificacdo, o processo de formacédo
interiorizado, a avaliagdo segundo critérios proprios — tém evoluido no sentido de uma abertura ao meio e
ambiente envolventes. '
Néo restam, de facto, dividas que hoje em dia sdo diferentes os objectivos tracados a formacéo, diferentes
os publicos a quem se deve prioritariamente dirigir, diferentes as estratégias pedagdgicas a utilizar, diferentes
as caracteristicas dos dispositivos institucionais que a suportam e, por conseguinte, diferentes terdo de ser
as referéncias de "profissionalidade" para os varios agentes que intervém nas diferentes fases do processo
formativo. o . ' _
No entanto, s6 a analise das citadas tendéncias de mudanca no meio externo a formacéo permitira, com
rigor, compreender a natureza e direccdo das alteragcdes nos perfis dos formadores, clarificando o seu
contetido em termos de actividades, de responsabilidades e de niveis de intervencdo no ambito das
organizac¢des. ' ' ‘
Porque se trata de uma realidade multipla e complexa e de um mercado de trabalho ainda relativamente
pouco transparente, bem como as regras que regulam o seu funcionamento, achdmos por bem dar-lhe o
devido destaque neste nimero da Formar. ' ‘
Para além dos dois artigos de fundo sobre o tema em causa, inclui-se ainda um outro sobre o associativismo
desses profissionais, ja que as questdes atras referidas, bem como as relacionadas com o seu estatuto e as
regras deontolégicas do exercicio da sua actividade, constituem preocupacdes das trés associacbes cuja

existéncia aproveitamos para dar a conhecer aos nossos leitores.
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AGENTES DE FORMACAO

QUE FIGURAS?

"Novas tiguras” de formadores?!

interrogagdo.

pequeno texto que a seguir

se apresenta visa somente

introduzir uma problema-
tica que se afigura demasiadamente Sbvia, qual
seja a da indispensabilidade e urgéncia em identi-
ficar “novas figuras” de formadores. Aspira, por
isso, a moderar um entusiasmo que parece exces-
sivo e porventura deslocado. Veicula algumas res-
postas, precérias, e perguntas, que desejaria fe-
cundas. Apenas pistas para reflexdo, mais do que
informacao.

A banalizacdo das ac¢bes de formacdo e a di-
versificacdo dos seus contextos, a massificacdo do
acesso ao ensino e a generalizacdo dos apelos a
aprendizagem ao longo da vida teriam devimplicar,
mais cedo ou mais tarde, o questionamento sobre

a identidade profissional dos agentes educati-

A formacgdo é feita por formadores. Na sua lapalissiana evidéncia, a frase ilude. Quem
¢, de facto, formador? Quem intervém, além dele, na formagéo? Que outras figuras
existem na formagédo? Qual o verdadeiro perfil do formador?

A afirmagdo inicial, aparentemente tdo simples, transformou-se em pontos de

No dossier deste ndmero, os agentes da formagdo sdo as figuras principais. “Velhos
perfis” e “novas figuras” como objecto de debate e de estudo.

vos/de formacdo. Por um lado, as interrogacdes
que agora emergem situar-se-do na continuidade
das que j& se punham a propésito da relacdo entre,
justamente, professores e formadores'. Por outro
lado, articular-se-do ainda com as que também ja
desde ha algum tempo se manifestam no interior
da prépria profissdo docente, nos limites do sis-
tema educativo formal®.

No que respeita aos professores e entre n6s, um
dos sinais da relevancia crescente do problema da
profissionalidade dos docentes encontrar-se-4,
provavelmente, na recente criacdo do INAFOP, Ins-
tituto Nacional de Acreditacdo da Formacdo de
Professores (Decreto-Lei n.2 290/98, de 17 de Se-
tembro), seguida de perto pela publicacdo do di-
ploma enquadrador do sistema de acreditacdo
(Decreto-Lei n.2 194/99, dé 7 de Junho). Valera a



pena recensear que entre as competéncias do INA-

FOP se contam, no dominio do reconhecimento da
qualidade profissional: (a) a “acreditacdo” dos cur-

sos que habilitam profissionalmente para a docén-

cia; (b) a “certificacdo externa da qualificacdo pro--

fissional” de individuos para o exercicio de funcées
,d_o‘4centes; (c) a “instrucdo e emissdo de parecer
paré o reconhecimento de habilitacdes préprias”
para a docéncia e (d) a “emissado de parecer sobre
o reconhecimento” de que uma determinada li-
cenciatura adquirida por docentes profissionaliza-
dos se situa em dominios directamente relaciona-
dos com a docéncia.

No dominio da promog¢do da qualidade profis-
sional dos cursos, por seu turno, compete-lhe: (a)
promover, a nivel nacional, a reflexdo, o debate e
a divulgacdo de ideias e praticas relativamente a
qualidade da formacdo inicial de professores; (b)
realizar estudos, elaborar propostas e emitir pare-

“ceres no dominio da formagdo inicial de professo-
res; (¢) elaborar e divulgar analises globais dos pro-
cessos de acreditacdo e de certificacdo que efectuar
e (d) fazer recomendacdes as instituicdes de for-
macdo inicial de professores e ao Governo, no do-
minio da formacédo inicial de professores®.

Todavia, a ténica na formagdo com alguma na-
turalidade assumida pelo INAFOP néo esgotar4,
por certo, o problema da profissionalidade’ e da

identidade dos professores, como testemunhardo,

por exemplo, as discussdes de gque se faz eco Juan

Carlos Tedesco®, a0 i"nterrogar-se sobre se os do-
centes se deverdo assumir como profissionais,
técnicos ou m-ilitantes. Interrogacdes tanto mais
pertinentes quanto serdo relacionaveis com os
objectivos dos sistemas educativos e, pelo menos,

de dois pontos de vista. Por um lado, quando se

FORMAR

visa prioritariamente as aprendizagens basicas,
tanto dos mais jovens como dos adultos, sobre-
tudo dos poucos escolarizados, no limite literal-
mente analfabetos, importara porventura mobili-
zar principalmente os docentes “militantes”, que
na maioria dos casos ndo serdo docentes profissio-
nais. Por outro lado, quahdo os sistemas de ensino
oferecem formacdes profissionalmente qualifican-
tes (e fazem-no sempre, nos sucessivos niveis de
qualificacdo e nas varias areas de formacéo), sera
crucial mobilizar para a docéncia “técnicos” pos-
suidores de experiéncia tecnolégica e organizacio-
nal vivida (e actual) em contextos de trabalho reais,
mas cuja profissionalidade enquanto agentes edu-
cativos, na esmagadora maioria dos casos, deixara
sem duavida muito a desejar. Serd por aqui que se
introduzird também a questdo das “novas figuras”
de formadores?

De resto, a diversidade dos “profissionais da
educacdo”® interna ao sistema educativo formal
mostra-se muito para além dos docentes, en-
quanto tais ja dispersos (e ndo raro em conflito,
aberto ou latente, de “dignidades”) por sucessivos
niveis de ensino, por varias areas disciplinares (e
disciplinas), por diversas fun¢des (directores de
turma, membros dos érgédos de gestdo), por dife-
rentes estatutos. Pense-se, por exemplo, nos pro-
fissionais da educacdo/formacao® que inequivoca-
mente sdo os psicélogos ou os trabalhadores do
servico social’. Nem se esqueca igualmente que,
desde ha cerca de duas décadas, as Ciéncias da
Educagdo, elas mesmas distribuidas entre o ensino
superior politécnico (as Escolas Superiores de Edu-
cacdo) e o universitario (as Faculdades de Psicolo-
gia e de Ciéncias da Educacdo, nomeadamente),

diplomam (qualificam) profissionais cuja insercédo
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parece continuar a ser algo incerta. Valerd a pena,
em termos de eficacia (qualidade das praticas edu-
cativas) como de eficiéncia (relacdo custo-benefi-
cio), investir no sentido da identificacédo e diferen-
ciacdo das “figuras profissionais” emergentes de
tal diversidade e elaborar os correspondentes
“perfis”?

Pois bem, esse parece haver sido o caminho
escolhido no que respeita aos “formadores”,
concretamente aos
“formadores da for-
macédo profissio-
nal”, exteriores ao
sistema educativo
formal ou sistema
de ensino e por isso
distintos dos “pro-
fessores”, internos a
este sistema. Tal es-
tratégia é explicita-
mente seguida pela
Comissdo Nacional
de Certificacdo (e
pela sua Comisséao
Técnica Especiali-
zada Educacao/For-
macao®), que, inclu-
sivamente, através do Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP), encomendou um es-
tudo, em vias de finalizacdo, cujo objecto é, justa-
mente, a “identificacdo das figuras profissionais e
elaboragido dos perfis correspondentes”. Afigura-se
um projecto meritério, pelo que pode significar
como ensaio para construir um quadro de inteligi-
bilidade capaz de ajudar a “ler” um campo de exer-

cicio profissional que entretanto se complexificou

QUE FIGURAS?

enormemente. Com efeito, o aumento, em cres-
cendo, do volume das popula¢cdes-alvo da for-
macdo, a sua extrema variedade de todos os pon-
tos de vista (idade, género, nivel de habilitacdo
escolar e de qualificacdo profissional, situacdo pe-
rante a profissdo e o emprego), as exigéncias de
qualidade, a multiplicacéo e diversificacdo dos con-
textos de aprendizagem trouxeram ao desem-
penho do papel de formador — e de papéis cone-
X0S — NUMerosos
actores sociais por-
tadores de com-
peténcias e qualifi-
cacdes profissionais
frequentemente
valiosas, mas nem
sempre, longe dis-
so, especificamente
preparados ou vo-
cacionados para o
desempenho des-
se(s) papel(éis).
Além disso, mesmo
quando tal prepa-
racdo preexistia ao
exercicio profissio-
-nal para formador,
muitos desses actores foram (sdo) confrontados com
uma crescente diferenciacdo de funcdes e de tarefas,
tanto as prescritas e formalmente requeridas quanto
as efectivamente utilizadas.

A bondade do projecto, porém, ndo obsta a que
comporte riscos sérios e até perversdes a que sera cru-
cial prestar atengdo. Antes de mais, importard estar
permanentemente em estado de alerta para o ébvio

— que quaisquer “figuras profissionais” serdo sempre

FormAR [B



o resultado de uma construcdo social, porventura
fruto de consensos pontuais, mas aberta a revisdes
continuadas, que elas também terdo de ser social-
mente consensualizadas. Preferiria ndo multiplicar
desmesuradamente tais “figuras profissionais”, quer
porque os seus contornos se tornardo entdo mais di-
, vf_l’ceiﬁ de definir quer porque, uma vez “estabilizadas”,
mais'problemético sera desconstrui-las e reconstrui-

- -las — e com que critérios? Ou seja, optaria por “per-

QUE FIGURAS?

fis” de banda larga, integrando troncos comuns + es-
pecificacdes terminais, que alids poderiam suceder-se
e diferenciar-se no tempo, & medida que, eventual-
mente, se revelassem obsoletas. Dito de outro modo:
seria a meu ver indispensavel privilegiar a flexibilidade
e a complexidade (e contrariar a rigidez e o sim-
plismo), até como condigdo, necessaria mas prova-
velmente nao suficiente, de operacionalidade, de

concretude (e de obstaculizacéo a retérica).

Fornae B3
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AL

A “exuberdncia” dos descritores dos “perfis
profissionais de certificacdo” do IEFP?, por exem-
plo, afigura-se contraproducente, ndo apenas por-
gue ndo se articula com os dos “perfis profissio-
nais/referenciais dos empregos” provenientes do
INOFOR (Instituto para a Inovagdo na Formacao)'
mas ainda porque, cré-se, induz redundancias e/ou
imp&e reformulacdes que, aparentemente, nédo
ajudam a almejada diferenciacdo, desejavelmente
fundada na clareza e no rigor. Por exemplo: como
se distinguirdo, no terreno, o “dinamizador e or-
ganizador de formacdo”, o “planificador e coorde-
nador de formacgdo”, o “conceptor de suportes de
formacdo”, o “animador de formacdo”, o “ges-
tor/coordenador de formacédo”, o “conceptor de
formacdo”, o “formador”, o “formador em con-
texto real de trabalho/tutor”, o “formador de for-
madores”, o “conceptor multimédia”, o “tecné-
logo”? Valerd a pena continuar? Estamos no
dominio do convencional — assuma-se entdo,
mas, se se pretende a construcdo de um quadro de
inteligibilidade em que todos os actores sejam ca-
pazes (e, antes, queiram) de se reconhecer, seja-
mos modestos na nossa pretensdo e diferenciemos
apenas o que for inequivocamente diferenciavel.

A menos que — mas esta é (ou deveria ser) uma
guestdo outra — o que (sub-repticiamente) mais
importe seja a elaboracdo de uma “gretha” para
servir de suporte a negociacao salarial e a gestdo de
carreiras, nomeadamente dos profissionais da edu-
cacdo/formacdo que ja se encontram em exercicio.
Isto é, como ponto de partida, a identificacdo, ava-
liacdo, reconhecimento, validacdo e certificacdo
(por esta ordem) de competéncias e qualifica¢des.
Trata-se, com certeza, de um procedimento de

todo em todo legitimo, mas caberad perguntar até
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que ponto é que ele exigira a identificacdo em ca-
tadupa de “figuras profissionais” ou, noutros ter-
maos, se nao sera conciliavel com um ndmero assaz
restrito de tais figuras, que todavia consentiria uma
distribuicéo por categorias e uma atribuicdo de pa-
péis que, justamente, ndo obrigaria a sua multipli-
cagdo. Pois ndo é verdade que um mesmo profis-
sional — um psicélogo, um engenheiro, um
professor ou um formador' — pode construir e as-
sumir a respectiva identidade apesar da (com a) di-
versidade dos lugares/postos de trabalho/empre-
gos que ocupa, provavelmente em diversas
organizacdes e em diferentes categorias (e remu-
neracdes)?

A posicdo do problema deste modo implicard
porventura privilegiar a preparacdo para o exerci-
cio do(s) papel(éis) de formador, um pouco, talvez,
a semelhanca da ja referida estratégia adoptada
pelo INAFOP. Todavia, ndo significa, por um lado,
que o desenho dessa preparacdo™ ndo tome seria-
mente em consideracdo as condi¢des efectivasj
concretas, do exercicio profissional e na sua mesma
diversidade organizacional. Nem significa, por
outro lado, que ndo deva reconhecer (depois de
avaliar e antes de reconhecer, validar e certificar,
sempre por esta ordem) as competéncias e qualifi-
cacOes adquiridas, mesmo se informalmente, no
exercicio profissional. Parece uma estratégia mais
congruente com a incerteza quanto aos futuros
perfis de desempenho dos formadores que, por
exemplo, resistira a afirmacao da especificidade da
figura profissional de “tecnélogo”, a pretexto de
gue as “novas tecnologias da informacdo e comu-
nicacdo” (as agora na moda NTIC) “invadem” a
formacdo, e insistird na sua relevancia para a gene-

ralidade dos formadores (sem prejuizo de alguns
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'QUE FIGURAS?

RAITR

deles desejarem e serem capazes de se especializar
nesse dominio). Em contrapartida, promovera a vi-
sibilidade dos aprendentes, sem os quais, de todo
em todo, ndo existe qualquer educacdo/formacéao!

N3o sou “contra” a identificacdo de um nu-
mero limitado de “novas figuras” de formadores
{cf. nota 9). Sou apenas reticente quanto a sua
rrnuyltiplicagao desmedida, que, a meu ver, atenta-
ria contra a polivaléncia/poliqualificacdo do forma-
dor —posicionando-se ao arrepio do que se requer
de outras formacdes de nivel equivalente — e alie-
naria competéncias especificas de diversa prove-
niéncia que, com razdo, se tém por essenciais para
a qualidade do seu desempenho profissional, mas
que, entdo, no limite de tal I6gica, qualquer delas
constituiria uma ”novai figura”. Sobretudo, cuido
ser imperioso responder com tanta clareza quanta
for possivel as perguntas: “novas figuras” porqué?

e para qué? ' |

Luis Imagindrio
Faculdade de Psicologia

e de Ciéncias da Educacdo

e Instituto de Consulta Psicolégica,
Formacédo e Desenvolvimento.
Universidade do Porto

NOTAS

1 Cf., por exemplo, BRAUN, Agnés, Enseignant et/ou
formateur, Paris, Les Editions d’Organisation, 1989.

2 Recorde-se o recente Relatério Mundial de Educagéo,
Professores e Ensino Num Mundo em Mudanga, Porto,
UNESCO/EdicGes Asa, 1998.

3 Cf. INAFOP, Plano de Actividades para 1999, Lisboa,
Ministério da Educacéo, 1999.

4 Mesmo sem nos determos na dilucidagdo do conceito de
“profissionalidade”, de “profissional” ou de “profissdo”,
no (restritivo) sentido anglo-saxénico, para o que se
poderdo consultar utiimente DUBAR, Claude & TRIPIER,
Pierre, Sociologie des professions, Paris, Armand Colin,
1998. )

5 Cf. TEDESCO, Juan Carlos, O Novo Pacto Educativo.
Educacdo, Competitividade e Cidadania na Sociedade
Moderna, Vila Nova de Gaia, Fundagdo Manuel Ledo,
1999.

6 A férmula presumivelmente mais neutra de nos referir-
mos, com um maximo de abrangéncia, aos diversos
agentes educativos e de formagdo — dai, talvez melhor,
“profissionais da educacdo/formacdo”.

7 ‘Para ndo falar nos “auxiliares de accdo educativa” que,
por enquanto, se situam a um nivel de formacéo e de
qualificacdo manifestamente inferior.

8 Existe alguma ambiguidade na circunstancia, que aqui e
agora tdo-sé se regista, de a Comissdo Técnica Especiali-
zada Educacdo/Formacdo, apesar desta sua designacéo,
se limitar aos “formadores” e deixar de fora os “professo-
res”, sobretudo sabendo-se que muitos destes exercem as
suas fungdes cumulativamente (muitas vezes, quando
ndo sempre) no “[sub]sistema de formagéo inserida no
mercado de emprego” — “territério dos formadores” —
e no “[sub]sistema de formacdo inserida no sistema edu-
cativo” — “territério dos professores”.

9 Descritores utilizados no estudo a que antes se fez
referéncia, no qual, alids, colaboro pontualmente como
consultor.

10 Apesar de ambas as instituicdes, IEFP e INOFOR, terem a
mesma tutela e serem supostas cooperar.

11 Omite-se um carpinteiro de cofragens, por exemplo,
apenas porque o seu estatuto profissional é diferente,
nomeadamente no &mbito do que se observou na nota 4.

12 preparacio = formacdo e, evidentemente, tanto inicial
como continua, em servico, ao longo da vida.
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Os agentes da formacao

i

um estudo sobre a matéria...

Que outras figuras profissionais, para além do Formador, actuam no mercado de
formacdo? Que designacées assumem? Em que dominios incide a sua actividade
profissional? Em que contextos? O que vale a pena certificar? Em fase de conclusgo

A INSTITUCIONALIZACAO
DA CERTIFICACAO PROFISSIONAL

O Sistema Nacional de Certificacdo Profissional
(SNCP), instituido em 1992, tem, entre outras, a
preocupacao de responder as exigéncias da livre
circulagcdo dos trabalhadores no espago da Unido
Europeia, orientar a formacdo para as qualificacdes
necesséarias e dotd-la de maior qualidade, facilitar a
empregabilidade pelo reconhecimento das qualifi-
cagbes, estimular a formac&o ao longo da vida e in-
centivar novas formas de organizagédo do trabalho.
Nessa medida, constitui-se como um instrumento
orientador da politica de formagdo profissional e
um pilar fundamental na validacdo de conheci-
mentos, saberes-fazer e comportamentos adquiri-
dos pelos trabalhadores.

No ambito do SNCP, sistema de base tripartida
— Administracdo Piblica, Associa¢Ges Patronais e

Associa¢es Sindicais — foi constituida a Comissdo

Forniz B

Técnica Especializada (CTE) Educacdo/Formacao.
A criacdo desta CTE teve em conta a relevancia que
a area Educacdo/Formacédo assume na promogdo
da qualidade dos recursos humanos, com efeitos
estratégicos transversais aos diversos sectores de

actividade econémica.

0 FORMADOR )
— FIGURA CENTRAL NA FORMACAO

Atendendo ao papel central e a expressdo que a figura
de “Formador” assume no mercado da formagao, a
CTE iniciou os seus trabalhos pela definicdo e regu-
lagdo desta actividade profissional. Esta priorizacdo no
tratamento do “Formador” decorreu, também, da im-
posicdo legal que obrigava a sua certificacdo. Também
o “Formador em Contexto Real de Trabalho/Tutor”
mereceu a atencdo desta CTE, que aprovou o perfil

profissional caracterizador desta figura.
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QUE FIGURAS?

A identificacdo das restantes figuras profissio-
nais que operam no sector da formacgédo profissio-
nal encerra uma matéria de extrema complexi-
dade, que implica a necessidade de um estudo
sectorial global. Este estudo foi, oportunamente,
encomendado a uma entidade exterior ao IEFP e
_en@ontra-se em fase de conclusdo. Algumas das
afirrhagées que produzimos neste artigo baseiam-
- -se ja em dados recolhidos nos relatérios intermé-

dios a que, entretanto, tivemos acesso.

AMBITO DO ESTUDO

Este estudo incide em todas as areas do dominio da
formacédo, abrangendo, nomeadamente, a con-
cepgdo, gestdo, assessoria e acompanhamento da
formacéo, a formacdo de formadores e as fungdes
ligadas a utilizacdo das novas tecnologias aplicadas
a formacao.

Pretende-se, por um lado, o levantamento exaus-
tivo das actividades relacionadas com a formacdo
profissional e, por outro, a identificacdo das figuras
profissionais e o desenvolvimento dos perfis corres-
pondentes as figuras identificadas, numa éptica de
banda larga, facilitadora de formacdes abrangentes e

da possibilidade de emprego em vérias ocupagcdes.

SECTOR “FORMACAO”
vma realidade em permanente mutacdo...

Como atrés dissemos, trata-se de um estudo com-
plexo, pois o sector Formacdo encontra-se em
rapida mutacdo e tem vindo a crescer a um ritmo

intenso e, as vezes, até mesmo de forma descon-

FORMAR

trolada, orientado mais pela oferta de formacéao es-
tabelecida em funcdo das iniciativas e disponibili-
dades das préprias entidades formadoras do que
pelas necessidades actuais e futuras do mercado de
trabalho.

Foi exactamente a complexidade e extensdo do
estudo que nos obrigou a excluir do ambito do
mesmo o tratamento dos profissionais que de uma
forma exclusiva se dedicam a formagdo, no ambito
do Sistema Educativo, assumindo-se a perda de co-
nexdes fundamentais, desligando-se o que esta, na

realidade, ligado.

BASES METODOLOGICAS DO ESTUDO

A nivel metodolégico, este estudo partiu de entre-
vistas a formadores e outros interlocutores privile-
giados, nomeadamente responsaveis por entida-
des formadoras, no sentido do levantamento das
actividades ligadas a formacéo e das diferentes de-
signagbes/cargos/empregos existentes no mer-
cado da formacéo.

Seguidamente, estas actividades foram reuni-
das em nicleos funcionais coerentes, que consti-
tuiram uma primeira hipé6tese de contorno das fi-
guras profissionais a consagrar no mercado de
formacdo. Por Ultimo, estas hipdteses foram vali-
dadas em reunibes sucessivas com responsaveis
pela formacao de entidades publicas e privadas.

Uma primeira aproximagdo, baseada no es-
tudo, permite-nos dizer que o que mais difere de
entidade formadora para entidade formadora sdo
as designacdes das figuras profissionais, mais do
gue o contetdo das actividades desenvolvidas. Per-

mite, ainda, validar a opcdo por perfis profissionais
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abrangentes, dada a diversidade de formas de or-
ganizacdo das entidades formadoras e o modo
como cada uma se “apropria” e “utiliza” os profis-

sionais de formacao.

FIGURAS IDENTIFICADAS
NO CONTEXTO DA FORMACAO

O estudo revela, ainda, na maioria das entidades
formadoras contactadas, a centralidade da figura
profissional de formador. Naturalmente, dada a nao
consagracdo formal da definicdo de outras figuras
no mercado da formacdo, sdo os profissionais de-
signados “formadores” que assumem o conjunto
das funcdes, desde o planeamento, concepgao, or-
ganizacdo e gestdo da formagdo. Tal aponta para
que eventuais figuras emergentes sejam, na base,
“formadores” que desenvolveram/aprofundaram
competéncias em areas especificas.

No estudo, e com a consciéncia de que se trata
de construgdes, as figuras profissionais identifica-
das constituem-se como unidades relativamente
independentes, ndo podendo, por isso, natural-
mente, reflectir a continuidade funcional que
existe na realidade. Por esta razdo, optou-se por
uma sobreposicdo de funcdes que minorasse os in-
convenientes desta divisdo do real.

Neste contexto, daremos agora conta das figuras
profissionais nucleares da formacéo: o “Gestor/Con-
sultor de Formacao”, o “Conceptor de Formacdo”, o
“Formador”, o “Formador em Contexto Real de Tra-

balho/Tutor” e o “Formador de Formadores”.

]QUE FIGURAS?

O Gestor/Consultor de Formacao in-
tervém ao nivel da estruturacdo da actividade for-
mativa, do ponto de vista da determinacédo de ob-
jectivos, da caracterizacdo da popula¢do-alvo, dos
recursos humanos e financeiros a afectar a for-
macdo e da avaliacdo dos resultados. Intervém,
ainda, ao nivel da orientacdo da actividade forma-
tiva de entidades, procedendo a um diagnéstico da
situacdo e a elaboracdo de propostas de solugédo.
Pode, ainda, desenvolver a sua actividade ao nivel
da operacionalizacdo da formacdo, procedendo
aos contactos com os beneficidrios, ao acompa-
nhamento da formacdo e a avaliacdo dos seus re-
sultados.

Podem-se, assim, perspectivar, dentro desta fi-
gura nuclear, diversas ocupag¢des, nomeadamente
consultor de formacdo, auditor de formacéo e co-
ordenador de formacdo, correspondendo as exi-

géncias e a diversidade do mercado de trabalho.
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‘QUE FIGURAS?

tual perfil profissional, deverad incorporar novas
exigéncias decorrentes das novas formas de desen-
volvimento da formacéo, suportadas pela evolugao
tecnoldgica, nomeadamente as que se prendem
com a preparacdo e animacao da formacgdo a
distancia.

Tal implica que os formadores adquiram com-
peténcias neste dominio e invistam na sua perma-

nente actualizacdo, de forma a maximizar os po-

tenciais das novas ferramentas que védo surgindo.

O Conceptor de Formacao detém, para
além das competéncias a nivel da pedagogia, o do-
minio das novas tecnologias de informacao. Este
profissional desempenha, fundamentalmente,
funcées ligadas ao desenho dos curriculos, a pro-
ducdo dos contetdos programéticos e a elabo-
racdo de manuais. € outros recursos didécticos.
O mesmo é dizer que esta figura profissional traduz
duas vertentes basicas: a concepcédo de programas
de formacdo e a producdo de suportes metodolé-

gicos e didécticos.

O Formador em Contexto Real de
Trabalho/Tutor é o profissional que, no seu
préprio contexto de trabalho, assegura funcées
pedagégicas, em relacdo directa com um ou
mais formandos, jovens ou adultos, em sistemas

de formacdo inicial ou de formacdo de activos,

preparando, desenvolvendo e avaliando a activi-
O Formador, para além de manter, grosso dade formativa realizada em contexto real de tra-

modo, as competéncias que lhe sdo exigidas no ac- balho.

FORMAR




formador de formadores formadc Em termos de perspectivas de evolucdo, e dada

b o {iﬁa fo:mnadoxas formador de

a sua especificidade e grau de exigéncia, é deseja-
vel que ao desempenho desta actividade esteja as-
sociado um forte investimento na Investigacdo &
Desenvolvimento.

Como nota final, podemos afirmar que a certi-
ficacdo ird, certamente, incidir sobre as figuras pro-
fissionais identificadas, desejando-se que possa
contribuir para a regulacdo das formacdes, iniciais
e de actualizacdo, que devem ser asseguradas para
que os profissionais desta area possam desempe-
nhar, cada vez com mais qualidade, as importantes

fungdes que lhes estdo cometidas. |

O Formador de Formadores §,

fundamentalmente, tal como as outras figuras da

formacdo, um “Formador”, uma vez que
desempenha fun¢ées de organizacdo, preparagdo,
animacdo e avaliacdo da formacéo.

Contudo, o facto de os formandos serem can-
didatos a formadores implica um muito claro re-
forco das suas competéncias, sobretudo a nivel
psico-pedagdgico.

Esta figura assume uma importancia decisiva,
pois os seus formandos irdo ser formadores de
todas as areas, portanto com influéncia directa em
toda a formacdo, logo na produgdo das qualifi-

cacBes necessarias ao conjunto da actividade eco-
Lino Moura Soares

Director do Departamento
de Certificacdo

némica do pais. E esta importancia é, ainda, re-

forcada na medida em que a sua actividade assume

um efeito multiplicador e em que o préprio forma-
dor de formadores constitui um modelo, capaz de
ensinar a aprender e de transmitir o que o forma-
dor deve e ndo deve fazer em contexto de for-
macgdo, nomeadamente evitando dissonancias F4tima Amado

Técnica superior do
Departamento de Cerfificagdo

entre os contetidos formativos e o seu préprio de-

sempenho.

FORMAR
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{ DIGNIFICACAO PROFISSIONAL

Certificacdo de formadores

esse fim.

A CertificacGo de Formadores visa, antes de mais, introduzir um factor de qualidade
crescente na formagéo que se desenvolve no nosso Pais,

Enfatizando a importancia do papel e da funcdo do formador para a qualidade da
formacdo, a certificagdo contribui também para a dignificacdo profissional destes
agentes, através do reconhecimento formal das suas competéncias pedagégicas para

~ partir de Janeiro de 1998

passou a ser obrigatéria a

certificacdo da competéncia

pedagdgica dos formadores que desenvolvem a

sua actividade formativa no ambito da Formacao
Profissional inserida no mercado de emprego.

O IEFP foi designado entidade certificadora da

" figura profissional de formador, tendo iniciado o

processo de certificagdo em Agosto de 1997, apds

a publicacéo da legislacdo enquadradora desta ma-

téria.

Nao havendo, no IEFP, experiéncia de certifi-
cacdo profissional nos moldes ora definidos,
foi necessério:‘dotjar os servicos, nomeadamente
0$ servicos region‘ais, dos meios necessarios para
corresponderem, de forma eficaz, ao desafio colo-

cado.

Por outro lado, sendo a certificagdo de caracter
obrigatério para os formadores que actuam
no ambito da formacédo profissional inserida
no mercado de emprego — campo de actuagdo
muito vasto —, foi necessario providenciar a ne-
cessaria divulgacédo, junto dos formadores, das
entidades formadoras e dos gestores dos pro-
gramas comunitdrios que suportam financei-
ramente grande parte da formacdo desenvolvida
no pais.

Esta divulgacdo revestiu-se de vérias formas,
desde a publicitacdo na comunicagdo social e nos
meios de comunicagdo da responsabilidade do
IEFP, de que se destacam as revistas FORMAR e DI-
RIGIR, até a concretizacdo de reunides alargadas de
informacdo e sensibilizacdo, dirigidas a publicos

vérios e a contextos diversificados.



Hoje, cremos, é ja do dominio publico que a

certificacdo da competéncia pedagdgica dos for-
madores existe e que constitui um distintivo para

estes profissionais.

FORMADOR,
QUE PERFIL PROFISSIONAL?

Qualquer delimitagdo da realidade é sempre um
exercicio sobre ela, correspondendo a um cons-
tructo tedrico, que tem subjacente determinadas
op¢des e decisoes.

No dominio da Formacéo Profissional e no sen-
tido da sua operacionalizacdo, uma série de
fungdes profissionais sdo implicadas, num ciclo que
vai desde o levantamento/identificacdo de necessi-
dades de formacdo a avaliacdo do impacte da
mesma sobre a realidade econémica e social e
sobre os préprios protagonistas da formacéo.

Por outro lado, as alteracbes metodolégicas,
decorrentes da utilizacdo generalizada das desig-
nadas novas tecnologias de informacdo e comuni-
cacdo, alargaram e complexificaram aquelas
fungdes e fizeram emergir novos contornos a essas
mesmas fung¢des.

E neste contexto que se delimita a figura profis-
sional agora objecto de certificacdo profissional,
designada de formador — o profissional que, na
realizacdo de uma accdo de formacdo, estabelece
uma relagdo pedagdégica com os formandos, favo-
recendo a aquisicdo de conhecimentos e com-
peténcias, bem como o desenvolvimento de atitu-
des e formas de comportamento, adequados ao

desempenho profissional.

DIGNIFICACAO PROFISSIONAL

0S REQUISITOS MiNIMOS
PARA A CERTIFICACAO

Foram estabelecidos requisitos minimos para a cer-

tificacdo de formadores, que tiveram em conta a

realidade portuguesa no que concerne, nomeada-

mente, a oferta formativa de formacdo de forma-
dores existente nos Gltimos anos.

Assim, exige-se que o formador possua formacéao
pedagégica que Ihe pode ser proporcionada através
de um curso com determinados contelidos conside-
rados fundamentais, como sejam:

* o formador e o contexto em que se desenvolve a
formacéo;

* teorias, factores e processos de aprendizagem;

* métodos e técnicas pedagdgicos;

* relacdo pedagédgica, animacgdo de grupos em for-
macdo e gestdo de percursos diferenciados de
aprendizagem;

¢ planificacdo da formacéo;

¢ definicdo e estruturacdo de objectivos de formacao;
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e recursos didacticos na formacdo e as novas tecno-
logias de informacédo e comunicacéo;

e avaliacdo da aprendizagem;

¢ avaliacdo da formacéao.

A formacdo pedagégica deve incluir a planifi-
cacdo e apresentacdo, pelos formandos, de um mé-
. dulo ou sessdo de formacdo (autoscopia).

‘A formacdo pedagégica inicial de formadores
deve ser objecto de homologacgéo, por parte do
IEFP, no sentido de garantir que inclui os contelidos
programaticos fundamentais e reline os demais re-
quisitos considerados suficientes para permitir aos
formandos que a frequentem a aquisicao das com-
peténcias indispensdveis para um bom desempe-

nho como formadores, e que lhes permitira o aces-

so a certificagdo.

FORMAR
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O processo de homologacdo de cursos integra,
também, a avaliacéo da capacidade técnico-peda-
gdgica da prépria entidade formadora para o de-
senvolvimento de formacdo pedagégica no que se
refere, nomeadamente, aos recursos humanos e di-
dacticos disponibilizados para suporte a formacéo, e
contempla o acompanhamento, de cariz pedagé-
gico, as entidades formadoras, no desenvolvimento
das acc¢des de formacao.

Embora privilegiando o acesso a certificacdo com
base na formacdo pedagdgica, e no sentido de ndo
excluir do mercado da formagéo os profissionais que,
embora ndo detendo formacéo pedagégica, tém ex-
periéncia como formadores, foi dada a possibilidade
de acederem a sua certificagdo tendo por base a ex-

periéncia formativa, devidamente comprovada.

FORMACAO CONTINUA
DOS FORMADORES

Uma vez obtida, a certificacdo de aptidao de forma-
dor ndo tem um caracter definitivo.

A certificacdo visa, como foi referido, contribuir
para o aumento da qualidade da formacéo através
da intervencdo de formadores devidamente habili-
tados para o efeito, com competéncias actualizadas
e aperfeicoadas, através da formagédo continua, na
procura de um aperfeicoamento permanente da sua
intervencdo enquanto formadores.

Assim, o certificado de aptiddo de formador tem
uma validade de 5 anos, se obtido pela via da for-
macao pedagégica, e de 2 anos, se obtido pela via
da experiéncia formativa. Em qualquer dos casos, o
formador deve poder fazer prova, no momento da

candidatura a renovacdo do seu certificado, que



procedeu & sua actualizagdo/preparacdo pedagé-
gica, a actualizagéo das suas competéncias técnicas
na area da sua especialidade e, para além disso, que
desenvolveu a sua actividade como formador.

No ambito da Formacédo Continua de Formado-
res, o IEFP vai incluir na sua oferta formativa,
e numa perspectiva de organizagdo flexivel da
formacdo, varios médulos que incidem sobre uma
diversidade de temas, com os quais se pretende
poder corresponder as necessidades especificas dos
formadores, contribuindo para a sua actualizagéo,
aprofundamento e aperfeicoamento pedagégico.

Desde ja, e para poder dar resposta aos forma-
dores que necessitam de renovar o seu certificado de
aptiddo de formador, foi organizado um percurso
formativo com uma duracdo total de 60 horas e cuja
estrutura curricular integra os temas considerados
fundamentais para a formacdo pedagdgica, permi-
tindo a sistematizacdo e consolidacdo dos conheci-
mentos e competéncias adquiridas através da expe-

riéncia formativa dos formadores.

FORMAR [l

A CERTIFICACAO EM NUMEROS

Até 31 de Dezembro de 1999, o IEFP, através das suas
delegacdes regionais, certificou cerca de 43 000 for-
madores. Na Madeira foram certificados 1450 for-
madores e nos Acores 1400.

O total nacional era, nessa data, 45 699 forma-
dores certificados.

A maioria dos formadores certificados (81%) obteve

a sua certificacdo pela via da formagéo pedagdgica.

Quadro 1
Certificacdo de Formadores

Certificados de aptidao emitidos

50 000

45 000+

40 000+

35 000+

30 000+

25 000

20 000+

15 000+

10 000+

5000+

1997 1998 1999

CAP TOTAIS

CAP FORMAGAO

CAP EXPERIENCIA

Legenda: Certificados de Aptidao de Formador emitidos em
1997, 1998 e 1999, com base em formacdo pedagdgica e
na experiéncia formativa.
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Quadro 3
Certificacdo de Formadores

COMO SE CARACTERIZAM
0S FORMADORES CERTIFICADOS

Distribuicdo por habilitac6es/vias

Se quisermos caracterizar, sumariamente, os forma- 25 000
dores certificados, atente-se aos seguintes quadros: 20 600
“Oua 15 000-
“Quadro 2
Certificacdo de Formadores 100007
Distribuicdo por idade/sexo 5000
04 .

. 2%cic. 3%cic. 122ano Bach. Lic. M+D Outras

18 000
16 000+
14 000- ol
12 000+ Legenda: Formadores certificados até 31 Dezembro de
10 000+ 1999.
8000+ Distribuicdo — habilitacbes académicas e vias de certifi-
6000+ cacédo.
4000
2000
0_ 4 ; - ;
Menos 30 30-40 40-50 Mais 50
' Quadro 4
MULHERES Certificacao de Formadores
B omens Distribuicdo por habilitacdes/sexo
Legenda: Formadores certificados até 31 Dezembro de
14 000
1999.
Distribuigdo — idade e sexo. 12 000+
10 000+
8000+
6000+
4000+
2000- I%:
o M _ W =

1¢cic. 22cic. 32cic. Sec. Bach. Lic. M+D Outras

. HOMENS

MULHERES

Legenda: Formadores certificados até 31 Dezembro de
1999.
Distribuicdo — habilitacbes académicas e sexo.

FORMAR
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Embora carecendo de uma analise rigorosa, que vira
a concretizar-se oportunamente, podemos, desde ja,
e com base nos dados apresentados, concluir que o
universo dos formadores certificados caracteriza-
-se, tendencialmente, por um baixo nivel etério e um
elevado nivel de habilitacdes, por deter formacao pe-
dagdgica e ser predominantemente feminino. ‘

De facto, a licenciatura é a habilitacdo académica
mais frequente, com predominancia do sexo femi-
nino, que detém, maioritariamente, formacdo peda-
gbgica e uma idade inferior a 30 anos ou entre 30-
-40 anos. Julgamos que estes valores reflectem uma
forte relacdo com a procura do primeiro emprego
dos jovens licenciados que véem na actividade for-
mativa uma forma de insercdo na vida activa e na
prépria formacao pedagdgica um elemento de enri-

quecimento do seu curriculum.

BOLSA NACIONAL DE FORMADORES

Todos os formadores certificados que o pretendam
podem integrar a Bolsa Nacional de Formadores, de
acordo com as areas de formacédo consideradas (Ta-
bela de areas de formacdo da Comissdo Interminis-
terial para o Emprego) e as regides do pais para as
quais se assumem disponiveis para desenvolver a sua
actividade formativa.

Compete ao IEFP a gestdo da Bolsa Nacional de
Formadores e a disponibilizacdo da informacéo nela
contida sobre formadores certificados as entidades
gestoras, formadoras e beneficidrias de formacéo,
que o solicitem.

A data de 31 de Dezembro de 1999, encontra-
vam-se inseridos na Bolsa Nacional de Formadores

um total nacional de 37 159 formadores.

{ DIGNIFICACAO PROFISSIONAL

As areas de formacdo nas quais se integra um maior
nudmero de formadores sdo, por ordem decrescente:
e Ciéncias Humanas e Sociais
® Formacéao de Professores/Formadores
* Administracdo/Gestdo
¢ Informética Geral/Aplicada
¢ Marketing, Publicidade e Relagcdes Publicas
¢ Contabilidade/Financas
* Salide Publica, Higiene e Seguranca no Trabalho
e Servicos Administrativos, Contabilisticos e de Se-

cretariado [ ]

NOTA FINAL

Todos os temas relacionados com a certificagdo da ap-
tiddo pedagodgica de formadores, que sucintamente
se abordaram, concorrem, com maior ou menor im-
pacte, para uma mudanga progressiva da realidade
da Formacgéo Profissional em Portugal, no sentido de
uma maior transparéncia dos processos, racionali-
zacdo de meios e eficacia dos resultados.

No entanto, nem sempre os efeitos sdo imediata-
mente visiveis e as expectativas completamente cor-
respondidas. De facto, hé a consciéncia de que muito
pode ser melhorado, tendo em conta o balanco da ex-
periéncia ja vivida e o didlogo que tem sido possivel
manter com os intervenientes nesta area — entidades
oficiais, entidades formadoras, promotoras e beneficié-
rias de formacao, gestores de programas comunitérios,
parceiros sociais, associacdes profissionais e os pré-
prios formadores. Com esta atitude julgamos que
todos seremos beneficiados.

Maria Lufsa Freire
Falcdo

Directora de Servigos

de Avaliacéo e Certificacdo
Deparfamento de Cerfificagdo
do IEFP




CERTIFICACAO DA APTIDAO PEDAGOGICA
DE FORMADORES

RENOVACAO DO CERTIFICADO DE APTIDAO
PEDAGOGICA DE FORMADOR

REQUISITOS MINIMOS

Tém acesso ao “Certificado de Aptiddo Profissional de Formador —

Competéncia Pedagdgica” (CAP) os candidatos que, por andlise

curricular, fagam prova de se encontrarem numa das seguintes

situagdes:

Frequéncia de Formagdo Pedagdgica Homologada

o Certificado de frequéncia, com ‘aproveitamento, do curso de
formagao‘bedagégica com uma duragado minima de 90 horas,
hom'olbgédo pelo IEFP.

. Certificado de frequéncia, com aproveitamento, do curso de
formacdo profissional que integre uma componente pedagdgica,
“homologado pelo [EFP.

Titulo de formador obtido no estrangeiro

« Titulo profissional ou diploma de formador, obtido em paises
comunitarios ou paises terceiros, relativo a actividade de formador,

- ‘reconhecido pelo |EFP, enquanto entidade certificadora.

Formagdo Pedagdgica obtida por outras vias

* Licenciatura via ensino ou posse de diploma ou certificado de
profissionalizagdo, para os ensinos basico e secundario do sistema
formal de ensino. '

o Certificado de habilitagbes de curso superior cujo plano curricular
integre disciplinas com correspondéncia aos conteGdos progra-

_ maticos preconizados para a formagdo pedagégica de formadores.

‘.. » Integracdo nos quadros da carreira docente universitdria, o que nado

abrange o assistente estagiario.

CANDIDATURAS AO CAP

As candidaturas a certificacéo da aptiddo pedagdgica de formador séo

formalizadas através do preenchimento e entrega da Ficha de

Candidatura & Certificagdo disponibilizada nos servigos locais do |EFP,

que deve ser acompanhada dos seguintes documentos originais, ou de

"cpias autenticadas:

» Documento de Identificagdo — Bilhete de Identidade ou Passaporte
e, no caso de cidaddos estrangeiros, complementado com autori-
zagdo de residéncia.

* Certificado de Habilitagdes Académicas.

* Documento comprovativo do reconhecimento de habilitagdes em
Porfugal, se se tratar de habilitaces adquiridas no estrangeiro.

» Certificado do Curso de Formacéo Pedagégica de Formadores onde
devem constar os conteddos programaticos, a duragéo e a data de
realizacdo. . ‘

* Certificado do Curso de Formagdo numa area especifica que integre
uma componente pedagégica.

CONDICOES DE RENOVACAO

PARA CERTIFICADOS COM VALIDADE DE 5 ANOS

A renovacio do Certificado de Aptidao Pedagégica de Formador é

concedida desde que se verifiguem, em relagdo ao formador, durante

o periodo de validade do anterior Certificado, cumulativamente, os

requisitos que a seguir se referem, relativos a sua actualizagéo cientffica

e técnica, pedagdgica e a sua experiéncia formativa.

Actualizagdo cientifica e técnica

A actualizagdo cientifica e técnica na drea em que o formador é

especialista, apreciada por andlise curricular, pode ser obtida pela

concretizagdo de uma ou mais das seguintes situacdes, dependendo

da sua relevancia, a avaliar pelo IEFP:

 Frequéncia de formacdo continua relevante.

 Publicacdo de livros/artigos. .

* Investigacdo na area em que é especialista.

* Participagdo em semindrios, coléquios e outras actividades afins.

Actualizagdo pedagdgica

A actualizacdo pedagdgica, apreciada por analise curricular, pode ser

obtida pela concretizacdo de uma ou mais das seguintes situacdes,

dependendo da sua relevancia, a avaliar pelo IEFP:

e Frequéncia de formacdo continua relevante, com duragdo nao

inferior a 60 horas.

« Publicagdo de livros/artigos.

e Investigacdo na area pedagdgica.

e Participacdo em semindarios, colégquios e outras actividades afins.

Experiéncia formativa

A renovagiio do CAP de formador estd dependente do exercicio

comprovado de pelo menos 300 horas de formacéo durante o perfodo

de validade do Certificado.

A titulo excepcional, podem ser consideradas suficientes experiéncias

que ndo atinjam o limite de 300 horas, nos seguintes casos, a apreciar

pelo IEFP:

* O formador possua qualificacdes académicas e/ou profissionais
muito especfficas.

» O formador exerca actividade formativa num domfnio muito
especializado. .

» A oferta formativa na sua area de especializacdo ou na sua éarea
geogréfica for limitada.

FORMAR




RENOVACAO DO CERTIFICADO DE APTIDAO
PEDAGOGICA DE FORMADOR

BOLSA NACIONAL DE FORMADORES

CONDIGOES DE RENOVAGCAO

PARA CERTIFICADOS COM VALIDADE DE 2 ANOS

A renovacéio do Certificado de Aptiddo Pedagdgica de Formador é

concedida desde que se verifiquem, em relagdo ao formador, durante

o periodo de validade do anterior Certificado, cumulativamente, os

seguintes requisitos:

o Actualizagdo/formagdo pedagégica de pelo menos 60 horas,
considerada relevante pelo IEFP.

« A actualizagio das competéncias pedagégicas do formador depende
da frequéncia de formaco continua nesta érea, a qual deve resultar
de uma diagnéstico de necessidades individuais. Esta formacéo
destina-se a aperfeicoar o dominio das técnicas pedagdgicas, dos
temas e das metodologias, e a complementar a experiéncia formativa
adquirida.

* Experiéncia formativa comprovada de, pelo menos, 120 horas de
formacdo na sua area de especialidade.

* Outras Condicbes
Além das condi¢Bes obrigatdrias considera-se desejavel que o
formador, durante o periodo de validade do CAP, diligencie
no sentido de obter um enriquecimento cientifico e técnico com vista
a permanente actualizacdo das suas competéncias técnicas
e cientificas.

INSCRICAO NA BOLSA NACIONAL DE FORMADORES

A inscricdo na Bolsa Nacional de Formadores é formalizada, quer
aquando da entrega do pedido de certificacdo, quer em momento
posterior, através do preenchimento e entrega de Ficha de Inscricdo na
Bolsa Nacional de Formadores disponibilizada nos servigos locais do
IEFP, que deve ser acompanhada dos comprovativos da experiéncia
profissional, da experiéncia formativa e da formagdo profissional do
candidato.

Com o acto de inscricdo o candidato manifesta a sua autorizacdo em
disponibilizar os seus dados pessoais as entidades gestoras, formadoras
e beneficidrias da formagéo, mediante a subscricdo de um termo de
responsabilidade.

CANDIDATURAS A RENOVACAO DO CAP

A candidatura & renovacio do Certificado de Aptidao Pedagdgica de

Formador é formalizada através do preenchimento e entrega da Ficha

de Candidatura a renovacdo do CAP disponibilizada nos servigos locais

do IEFP, que deve ser acompanhada dos comprovativos relativos a:

* Actualizagdo cientifica e técnica na drea em que € especialista.

* Actualizacdo pedagdgica.

* Experiéncia formativa, a qual é comprovada mediante declaracéo
emitida pela entidade formadora, com referéncia ao tipo de
intervencdo, ao nimero de horas e a avaliagdo da prestacdo e
resultados obtidos enquanto formador.

Prazos de entrega de candidaturas

As candidaturas a renovacdo do CAP devem ser apresentadas nos

perfodos que se identificam:

* No decurso do prazo de 60 dias antes do termo da validade do
Certificado, a fim de garantir a continuidade da certificacdo.

« Durante os 365 dias seguintes ao termo de validade do Certificado,
considerando-se para todos os efeitos que o formador nédo estd
certificado no periodo que decorre entre o termo de validade do
certificado e a data de decisdo de deferimento da candidatura a
renovagao do CAP.

Prazos de validade dos certificados renovados

Avalidade dos certificados renovados é de 5 anos, independentemente

da validade da primeira certificacdo.

ACESSO A BOLSA NACIONAL DE FORMADORES

Entrega do pedido de listagem de formadores

As entidades formadoras e beneficiarias da formacéo devemn dirigir o
pedido de listagem de formadores a Divisao de Avaliagao e Certificacéo
da Delegacdo Regional da drea onde pretendem desenvolver a
formacdo.

Quando o pedido abranger o dmbito geogréfico de mais de uma
delegacdo ou tiver um dmbito nacional pode ser dirigido ao Departa-
mento de Certificacdio, sito na Rua de Xabregas, n.2 52, 1949-003
Lisboa.

Formalizacéo do pedido

O pedido deve ser formalizado por escrito, em papel timbrado da
entidade.

No pedido deve constar a identificacdo da entidade requerente, a
descricdo sucinta da sua actividade e a especificagdo das informacdes
pretendidas com a indicacdo das regides e das dreas e subareas
pretendidas, bem como a declaracdo do responsavel pela entidade
requerente com poderes legais para a obrigar, sob compromisso de
honra, que a listagem n&o sera utilizada para outros fins diversos da
seleccdo de formadores a afectar as acgbes de formagéo desenvolvidas
pela entidade.

FORMAR

As candidaturas a Certificaco, a Renovacao do Certificado de Aptiddo
de Formador. 2 Inscricao na Bolsa Nacional de Formadores, devem ser
entreglies nos Servicos Locais do IEFP - Centros de Emprego e
Centros de Formacao Profissional, ou nas Lojas do Cidadao.




INFORMACOES UTEIS SOBRE CERTIFICACAO DE FORMADORES

HOMOLOGACAO DE CURSOS DE FORMACAO
PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES

FORMALIZACAO DE CANDIDATURA A HOMOLOGACAO

Entidade requerente

A candidatura deve ser apresentada pelas entidades formadoras.

As entidades beneficiarias ou equiparadas a formadoras candidatas ao

financiamento publico da formacédo profissional devem providenciar

no sentido de as entidades formadoras contratadas obterem o

reconhecimento técnico-pedagégico dos respectivos cursos de

fofmagao pédagégica de formadores.

Pedido dé homologagdo

A entidade formadora, para formalizar o pedido de homologacéo de

* cursos de formagdo pedagdgica inicial de formadores, deve elaborar e

entregar no IEFP um requerimento onde conste a sua identificacdo

cbmpleta, incluindo a identificacdo das eventuais estruturas descen-

- tralizadas, acompanhado de um dossier de candidatura que deve

- integrar os seguintes elementos:

 e-Pacto social ou estatuto da entidade.

¢ Dominios de intervencio da entidade relativamente a sua actividade
formativa.

¢ Designagao e duragao total do curso.

* Programa do curso com a descricdo dos temas e subtemas e res-
pectivos contetidos programaticos.

» Metodologia de avaliagdo dos formandos.

» Datas e locais de realizacdo das acgdes.

 Descricdo das instalagbes, com a dimensao das salas de formagéo.

» Constituicdo da equipa pedagdgica com identificagdo do
coordenador da accdo e dos forfnadores. Os curriculos devem ser
acompanhados de cépia dos respectivos Certificados de Aptiddo
Pedagdgica de Formador.

e Caracterizagéo do pUblico-alvo.

» Indicacdo dos manuais e textos de apoio, bem como de outros
recursos didacticos, nomeadamente meios audio-visuais utiilizados.

Entrega de candidaturas

. As candidaturas & homologacdo de cursos de formagdo pedagdgica

. inicial de formadores podem se entregues nos servicos locais do IEFP

" ou dirigidas a Divisdo de Avaliagdo e Certificagdo da Delegagdo
Regional da drea geogréfica da sede da entidade.
Prazos de entrega de candidaturas
As candidaturas & homologacao de cursos de formagéo pedagégica de
formadores podem ser apresentadas em qualquer momento no IEFP,
desde que com a antecedéncia minima de 30 dias Uteis antes do inicio
da primeira acgdo de formacgdo.

MANUAL DE CERTIFICACAO DO FORMADOR
GUIA DO UTILIZADOR

raCATAD PROSESONIL

AL

MANUAL DE CERTIFICACAO DO FORMADOR

— GUIA DO UTILIZADOR

O IEFP tem & disposigéo das entidades formadoras o Manual de
Certificacdo do Formador — Guia do Utilizador, onde se encontram
compiladas todas as informagdes pertinentes sobre os temas
relacionados com a Certificacdo de Formadores.




AGENTES
| de FORMACAO PROFISSIONAL

A APAF — ASSOCIACZ\O DE PROFISSIONAIS
AGENTES DE FORMACAO PROFISSIONAL NA-

CIONAL promoveu e participa no desenvolvimento
de uma parceria que, no ambito do PIC ADAPT, se
propde desenvolver um projecto destinado a ques-
tionar, reflectir e realizar accbes que possam vir a
constituir para a formacédo em Portugal um referen-
cial de qualidade inquestionavel: o projecto DEL-
FIM. Esta associacdo é relativamente pouco conhe-
cida muito embora tenha ja uma idade apreciavel e
trabalho desenvolvido na defesa dos interesses dos
formadores. Nas linhas seguintes da-se conta do
gue é esta associagdo procurando resumir a respec-
tiva actividade desde a sua criagéo.

A APAF foi constituida em 1982. Teve como

fundadores um ndmero significativo de formado-

res, cuja actividade profissional era desenvolvida
enquanto efectivos de centros de formacédo de
gestdo directa do Instituto do Emprego e For-
magdo Profissional. Com a respectiva constituicdo
pretendia-se participar na valorizagdo pessoal dos
associados desenvolvendo actividades de pro-
mocao cultural e de valorizagdo técnico-cientifica e
técnico-pedagégica. De modo mais alargado, pre-
tendia-se propiciar aos profissionais da formacao,
designadamente aos formadores, um espa¢o de
debate e reflexdo acerca dos papéis e funcdes pro-
fissionais que nela desempenham, tendo em conta
a diversidade de contextos em que actuam.

Dada a origem e os propésitos dos sécios,
obteve-se desde logo unanimidade para que na
composicdo dos 6rgdos sociais configurasse uma
representacdo efectiva dos profissionais de todo o
pais, bem como a constituicdo de organismos
regionais. Assim, constituem 6rgéos da associacdo
0s seguintes:

e Mesa da Assembleia Geral (3 membros)

¢ Direc¢do Nacional (7 membros)
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* Conselho Fiscal (3 membros)

¢ Comissdo Regional Norte (3 membros)

¢ Comissdo Regional Centro (3 membros)

* Comissé@o Regional Lisboa e Vale do Tejo (3 mem-
bros)

* Comissdo Regional Alentejo (3 membros)

- Muito embora conte com associados no Al-
gafve e nas regides auténomas da Madeira e dos
Acores, ndo foram ainda estabelecidos lacos asso-
ciativos que tivessem possibilitado af a criacdo de
Comissdes Regionais. Contudo, em todos os actos
eleitorais realizados desde a fundacdo da asso-
ciagdo, as listas que se apresentaram ao escrutinio
integraram sempre profissionais, que trabalham
em diversos pontos do pais, o que confere a esta
associacdo um posicionamento privilegiado no
contacto e desenvolvimento de ac¢des junto de

profissionais de formacao.

Estratégia, Objectivos e Ac¢des

Tendo sido constituida for formadores com vinculo
laboral ao IEFP, a associacdo adoptou até 1995 uma
estratégia de desenvolvimento que evitava a anga-
riacdo de novos associados provenientes de outros
contextos, designadamente do meio empresarial e
da administragdo publica. Porém, nesse ano, a as-
sociacdo repensou a respectiva estratégia tendo
desenvolvido uma campanha de adesdo de sécios
provenientes dos mais diversificados ambientes e
contextos formativos, contando actualmente com
cerca de seiscentos associados.

Com efeito, as eleices realizadas em Junho
desse ano repfesentaram isso mesmo, ja que os
érgdos sociais eleitos também integram formado-
res externos a rede institucional do IEFP. Tal contri-

buiu para a melhoria da qualidade do debate in-

‘ TRES FACES DO ASSOCIATIVISMO

terno relativo a importancia da formacédo de for-
madores e de outros agentes da formacéao.

Desse debate resultou a redefinicdo dos objecti-
vos que a APAF deve perseguir ao servico dos seus
sécios. O desenvolvimento de competéncias,
quando se verifica, realiza-se quase sempre pela
aquisicdo de conhecimentos através de metodolo-
gias tradicionais de ensino e formacgao em sala, con-
jugadas com o trabalho em préticas laboratoriais.
Da reflexdo realizada resultaram preocupacgdes im-
portantes, designadamente a de procurar estimular
e facilitar o desenvolvimento pessoal dos profissio-
nais de formacdo centrado sobre trés factores:

* saber agir, para o que é preciso formacao conti-
nua;

* poder agir, para o que é preciso construir os
contextos adequados;

® querer agir, que implica que as competéncias
ndo se reduzem a informacdo e conhecimentos

recolhidos num qualquer curso ou conferéncia.

Estratégia de Accédo

Os paises que investiram no ensino e na formacéo
tornaram-se lideres do desenvolvimento. De igual
modo procederam as organizacdes preocupadas
com a melhoria da produtividade, visto que essa fi-
nalidade se atinge ao elevar o grau de qualificacdo
dos recursos humanos, nomeadamente no que se
refere a inovagdo que continuamente é preciso in-
troduzir nos produtos e nos processos.

Face a esta realidade as organizacdes obriga-
ram-se a elaborar planos e programas de formacéo
facilitadores da aquisicdo de qualificages e de
competéncias necessérias ao uso de novos instru-
mentos e a adequagdo a novas formas organizati-

vas e a novos métodos de trabalho.
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Serd que existem ja os programas de formagao
necessarios? As organiza¢Oes profissionais e outras
encontram-se verdadeiramente empenhadas na pro-
cura de solucBes para os problemas da formac&o?

Se sim, porqué afirmar que os resultados espe-
rados pelo incremento das competéncias e qualifi-
cacbes sao insatisfatorios, por referéncia aos objec-
tivos inicialmente previstos? Se sim, ainda, o que
nos leva a questionar as competéncias dos forma-
dores e de outros agentes da formagdo?

A APAF tem vindo a preocupar-se com estas
questdes, cuja resposta é complexa. Contudo, ao
desagregar o processo de formagdo em trés ver-
tentes especificas — os formadores, os formandos
e as metodologias — é possivel encontrar cami-
nhos adequados que uma associa¢do profissional
possa percorrer para servir os seus associados, bem
como os profissionais em geral.

No que se refere as qualificacdes técnicas e pro-
fissionais dos formadores, vertente que nos inte-
ressa especialmente, verifica-se a necessidade de
elevar a competéncia da grande maioria ao nivel
daquela apenas atingida por muito poucos.

Néo existindo estudos muito aprofundados sobre
as necessidades e estratégias de formacédo de for-
madores, verificamos, contudo, uma légica de aqui-
sicdo de competéncias meramente técnicas e organi-
zativés, que os formadores procuram adequar ao que
Ihes é exigido pelos programas. Assim, a procura de
formadores tem decorrido no sentido de encontrar a
pessoa certa para responder a questSes especfficas.

Ja no que se refere as metodologias centradas no
processo verifica-se alguma evolu¢do, mas muito
longe de estar generalizada. O uso de novas metodo-
logias com a utilizagdo das TIC — Tecnologias de In-

formagdo e Comunicacdo na formacdo, é muito defi-
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citdrio. Estas tecnologias proporcionam novos usos de
metodologias que perduram, mas com maior inte-
resse pela aprendizagem dada a sua atractibilidade.

Sendo assim, existe hoje um interesse crescente
pela aprendizagem de novos saberes, o que exige
o aperfeicoamento de métodos e metodologias
que permitem maior interactividade. Apesar desta
verificacdo, devemos ter em consideracdo o longo
caminho que ainda falta percorrer. Trata-se de
identificar o melhor uso a dar a estas tecnologias
no processo formativo. A maquina néo substitui o
homem, permite-lhe usar melhor o tempo e pode
facilitar-lhe a tarefa de aprender a aprender.

Tal observacdo levou a actual direccéo a esta-
belecer uma estratégia de organizar e disponibili-
zar projectos de formagdo que possibilitem o alar-
gamento de competéncias técnicas e pedagdgicas
dos seus sécios, sobretudo na utilizacdo de novos

métodos e tecnologias.

Obijectivos

* Apoiar e promover sempre que possivel activida-
des formativas que contribuam para a.melhoria
das competéncias dos sécios e de candidatos a
sdcios, numa perspectiva de melhoria da quali-
dade da formacdo em Portugal.

¢ Divulgar novas metodologias e técnicas com
vista a valorizacdo dos seus socios e facilitar a res-
pectiva experimentacao.

® Organizar e disponibilizar informacdo pertinente
aos socios.

* Facilitar e promover o acesso dos s6cios a cursos,
conferéncias, coléquios, bem como a documen-
tacdo especializada ou ndo.

* Facilitar pontos de encontro, primordialmente

entre formadores, onde se troquem conheci-



mentos e experiéncias, suplantando barreiras de
troca de informacgdo tais como a distancia geo-
graéfica.

* Propiciar acgbes em que seja possivel dar lugar

aos protagonistas da formacdo.

Contactos:

DIRECCAO

Presidente: Augusto Castro

Centro de Formagao Profissional de Braga
4794-544 AVELEDA BRG

Tel.: 25 360 59 00

Tesoureiro: Fortunato Morgado

Centro de Formagio Profissional de Agueda
Alagoa, Apartado 320

3753 AGUEDA CODEX

Tel.: 23 464 49 57

COORDENACAO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS
Pedro Carvalho

Rua Alexandre Cabral, 4B

Alto da Faia ll, Telheiras

1600-803 LISBOA

Tel.: 21 752 44 54 - Fax: 21 755 03 90

E-mail: mop33576@mail.telepac.pt

COMO FAZER-SE SOCIO:

Enviar para o tesoureiro da direc¢do, ou para a co-
ordenacdo de actividades formativas, uma pro-
posta devidamente preenchida acompanhada de
um cheque no valor:de quatro mil escudos (mil es-

cudos de j6ia e trés mil da quota anual). |

Texto preparado por: Pedro Carvalho
Coordenador de actividades
formativas da APAF

:

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE GESTORES E TECNICOS
DE RECURSOS HUMANOS

NUCLEO DE FORMADORES

Integrado na estrutura organizativa da associacdo,
mas com 6rgaos proprios de gestao eleitos pelos
seus membros, o Nicleo de Formadores da APG
tem vindo, ao longo dos anos, a promover diversas
iniciativas de ambito nacional, de que se destacam
as Conferéncias Nacionais de Formadores — que
ja vdo na sexta edigdo — sempre em colaboragao
com as mais prestigiadas Universidades.

As Conferéncias Nacionais de Formadores tém-
-se destacado como féruns de discusséo e debate
dos principais problemas, técnicas e sistemas que
preocupam os profissionais de formagdo e todos
aqueles que se dedicam, de forma directa ou indi-
recta, a problematica dos Recursos Humanos e do
Desenvolvimento Organizacional.

Sdo sobejamente conhecidas as caracteristicas
inovadoras destas conferéncias, onde os profissio-
nais da formacdo ja se habituaram a encontrar, em
cada ano, uma nova perspectiva, uma nova abor-
dagem, enfim, algo que dé valor acrescentado a sua
actividade.

No plano internacional, o Nucleo de Formado-

res da APG assegura, através do seu presidente,
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uma vice-presidéncia na ETDF — Federacdo Euro-
peia de Formacdo e Desenvolvimento, com sede
em Paris, e de que é membro fundador.

O Nlcleo de Formadores também é full member
da IFTDO — Federacdo Mundial de Formacao e De-
senvolvimento.

Além das tarefas de representagédo internacio-
nal, o Nicleo de Formadores mantém estreitas li-
gacbes com organizacdes congéneres de outros
paises, de que destacam o IPD — Institute for Per-
sonal Development (Inglaterra), o ITD — Irish Ins-
titute for Training and Developemnt, o GARF —
Groupe Autondéme des Responsables Formation
(Franca), a AIF — Assoziazone ltaliana di Formatori,
a AFYDE (Espanha) a Nvvo (Holanda), etc.

No plano nacional, o Nicleo de Formadores
da APG é responsével, também, pelo Plano de
Formacdo Anual da APG, que se vem destacando
como uma plataforma de qualidade e exceléncia.
A APG é uma entidade acreditada pelo INOFOR.

Actualmente, os corpos gerentes do Nucleo de
Formadores da APG sd@o compostos por Luis Bento
(presidente) e pelos vogais Silva Monteiro, Brandao
Pereira, Paulo Silva, Karla Moura e Silva Machado.

Neste momento, as principais preocupacdes do
Nucleo de Formadores prendem-se com a Carta de
Etica do Formador Europeu e com a criagdo de um
sistema préprio de Certificacdo de Formadores
que, a médio prazo, dé acesso a um Sistema Euro-
peu de Certificacdo, de base associativa, que pos-
sibilite a livre circulagdo dos formadores em todo o
espaco da Unido Europeia.

A nivel nacional, o Niicleo de Formadores tem-
-se manifestado apreensivo pela progressiva degra-
dacdo dos honorérios dos formadores e pela ne-

cessidade de se proceder a uma mais eficaz
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Avaliagdo da Formagao, de forma a que possa evo-
luir, rapidamente, para o reconhecimento das com-
peténcias ndo formais, ou seja, todas aquelas que
sdo obtidas por via da Formacdo e da prestacdo de
trabalho.

A préxima Conferéncia Nacional de Formado-
res, a realizar em Coimbra, é exactamente subordi-
nada ao tema da Avaliacdo da Eficacia da For-

macédo, nas suas multiplas vertentes. |

Texto preparado por: Lufs Bento
Presidente do Nicleo de Formadores da APG



APAF, APG E TALENTUS \

- TALENTUS

ASSOCIACAO NACIONAL
DE FORMADORES E TECNICOS
DE FORMACAO

Ser formador é ser capaz de trabalhar em equipa na
construcdo das competéncias de que todos depende-
mos, é ser agente de transformagdo, de inovagdo e de
enriquecimento colectivo.

A TALENTUS existe para servir os profissionais da for-

magdo. Participe.

A TALENTUS — Associacao Nacional de Forma-
dores e Técnicos de Formacdo é uma associagdo
privada sem fins lucrativos de indole profissional,
que tem como principal objectivo fomentar o
desenvolvimento associativo dos profissionais da
formacdo em geral e dos formadores em particular,
englobando na sua acgdo todos os profissionais
- que trabalham na concepgédo, planeamento,
organizacdo, execugdo, gestdo e avaliacao da
formacdo, contando actualmente com uma estru-
tura associativa composta por vérias centenas de
formadores e outros profissionais da formacao,
pertencentes a todos os distritos do continente
e também as regides auténomas da Madeira e

Acores.

FORMAR EX]

‘ TRES FACES DO ASSOCIATIVISMO

Além desta estrutura associativa de cariz indivi-
dual composta por todos os associados efectivos,
conta também com uma estrutura associativa de
cariz institucional constituida por trinta e seis orga-
nismos de formacdo profissional, pablicos e priva-
dos, como associados honorarios fundadores.

Encontra-se sediada em Coimbra, na Rua Antero
de Quental, 265 - Sala 1005, tendo como objectivos
estratégicos para os proximos trés anos a instalagao
do Ndcleo de Lisboa e do Nucleo do Porto, aten-
dendo a necessidades de maior proximidade junto
dos seus associados do Sul e Norte do Pais.

Como Entidade Formadora Acreditada pelo Ins-
tituto para a Inovacdo na Formacgéo pelo periodo de
trés anos promove, desde 1997, planos de formacao
anuais compostos por cursos de Formagéo de For-
madores, Técnicos de Formacdo e Formacdo de
Orientadores Pedagégicos, tendo nos dltimos trés
anos qualificado 350 profissionais nestas areas, dos
quais 327 como formadores.

Fruto das necessidades sentidas e da urgéncia
em encontrar solucdes para problemas concretos de
quem desenvolve uma actividade profissional no
ambito da formacdo, as diferentes formas de ac-
tuacdo encontradas giram todas em torno de uma
perspectiva qualificante da formacéo profissional
dos agentes de formacéo e especificamente dos for-
madores.

Para estes Gltimos a TALENTUS tem trabalhado
sobretudo na perspectiva da formacédo de capaci-
tacdo para o exercicio das respectivas fungdes, bem
como na produgdo de recursos didacticos e peda-
gbgicos, através da concepgdo e desenvolvimento
de novos produtos em areas especificas. Com o
apoio do Programa PESSOA, produziu uma colec¢ao

de transparéncias de doze estruturas modulares de
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um curso de formagdo inicial de formadores na pers-
pectiva de uniformizar contetidos, garantindo em si-
multaneo ao formador de formadores liberdade na
abordagem e desenvolvimento dos respectivos con-
tetdos.

Para contextos mais especificos de utilizacdo a
TALENTUS produziu, ainda, um video sobre a ava-
liacdo dos formadores e os novos desafios colocados
em termos da garantia da qualidade, isto €, ao bom
desempenho pedagégico dos formadores.

Ainda na perspectiva da avaliagédo dos formado-
res, produziu uma aplicacdo multimédia, em su-
porte CD-ROM, para a auto-avaliagdo dos formado-
res, composta por exercicios e testes que pretendem
fomentar a reflexdo de auto-avaliagao, promovendo
o aperfeicoamento em termos de desempenho pro-
fissional.

Integrando o mesmo projecto e na perspectiva
de fomentar o acesso a estes e outros recursos dis-
ponibilizados n&o s6 pela TALENTUS, mas também
por outras entidades que em Portugal promovem
cursos de Formacdo de Formadores, desenvolveu
uma Base de Dados de Recursos Didécticos para a
Formacdo de Formadores, disponivel também em
CD-ROM e que podera consultar através da Internet
na pagina da associagdo, a lancar brevemente, junto
com outros recursos. Esta base de dados promove a
ajuda aos formadores e demais agentes da formagdo
na localizacdo ou mesmo na obtencdo de produtos
especificos que até aqui teriam dificuldade em en-
contrar.

Todavia, as preocupacdes da TALENTUS relativa-
mente a formagao profissional abarcam ainda outros
dominios em termos de estratégias de qualidade.
Numa primeira fase, motivando os organismos de

formacdo para uma cultura estratégica de melhoria

continua da qualidade de servico através da opera-
cionalizacdo da metodologia dos Grupos de Melho-
ria da Qualidade na Formacgéo, para depois convidar
os préprios formadores a reflexdo e trabalho con-
creto em projectos de concepgdo, experimentacao
metodoldgica e de boas praticas formativas.

Para tal, e no ambito da iniciativa comunitaria
ADAPT, desenvolveu, nos Ultimos dois anos, o pro-
jecto QUALFOR — Programa para a Certificacdo de
Organismos de Formagao Profissional, apoiado numa
parceria transnacional de que fazem parte, além de
outros organismos portugueses, o UROF Languedoc
Roussillon (Franca) e o Technifutur (Bélgica), que em
equipa desenvolveram e aplicaram a metodologia de
trabalho para Grupos de Melhoria da Qualidade na
Formacdo. A testagem da metodologia foi ja desen-
volvida, bem como a produgédo de produtos para a
desmultiplicacdo da mesma que séo um video sobre
as ferramentas para a garantia da qualidade na for-
mac&o e um guia de apoio a qualificacdo de activida-
des de formac&o em suporte CD-ROM.

Quanto 3 actividade concreta dos formadores,
um outro projecto em que participa, e que € alvo de
tratamento especifico nesta edigdo da revista, é o
projecto DELFIM, destinado a todos os formadores
que desempenhem com alguma regularidade acti-
vidades formativas, sendo o mesmo apoiado tam-
bém pelo PIC ADAPT.

Acreditando que o projecto DELFIM representa
muito de inovador e estruturante para os formado-
res e seu universo de actuagdo, a parceria constituida
no quadro do projecto redne diferentes capacidades
operativas, em prol de objectivos comuns de grande
importancia para os formadores, que podem passar
pela producdo por novos recursos didacticos ou

mesmo pela experimentagdo de novas metodolo-
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gias de formag&o. Além da participacdo como mem-
bro da parceria DELFIM representada na Comissdo
de Gestdao do mesmo, é ainda atribuicdo da asso-
ciacdo a coordenacdo da parceria que promove o
subprojecto estruturante Recursos Técnico-Pedagé-
gicos, que estamos certos desempenhard um papel

importante no desenvolvimento dos recursos-téc-
nico pedagdgicos ao servico dos profiésionais da for-
macdo em Portugal.

Como forma de chegar mais perto de todos os
profissionais da formacgdo e facilitar o acesso dos
formadores a informagdo técnica e pedagégica, a
TALENTUS investe agora na criagdo de um revista
gue denominard por Diddctica Formativa, que se en-
contra em fase de concepgédo. Um projecto editorial
que se pretende profissionalizante para os forma-
dores, aliando informagao e material didactico e pe-
dagdgico de apoio as necessidades profissionais.

O Info-Talentus é ainda uma outra publicacdo
“com uma estrutura de boletim informativo, desta
vez mais dirigida a comunicagdo directa com os as-
sociados, a lancar também a curto prazo.

Todos estes projectos que tem promovido e em
que participa em parceria inserem-se num conceito
mais amplo em que a associacdo se pretende em-
penhar cada vez mais, designado por “Espaco For-
macao”, visto como um universo de partilha de ex-
periéncias, de investigacdo e de desenvolvimento
pessoal em termos de disseminacdo de resultados e
boas praticas de todos os que exercem fun¢des téc-
nicas e pedagdgicas.

Este “Espaco Formac@o” como estrutura sinérgica
que agrega 0s actores (profissionais da formagao e
entidades formadoras) e projectos em vertentes es-
truturantes como sejam a qualificacdo profissional, os

recursos técnico-pedagégicos e a informacdo, dé

‘ TRES FACES DO ASSOCIATIVISMO

sentido aos objectivos estratégicos que a TALENTUS
persegue, aliando o saber ao saber-fazer e ao fazer.

E por discordarmos, determinantemente, de
todos os que consideram que o exercicio das fun-
¢bes de formador ndo é nem nunca serd uma pro-
fissdo enquanto tal, dos que enquadram o exercicio
das funcdes de formador numa mera actividade
complementar, como se de trabalhadores free lan-
cers se tratasse, e essencialmente dos que teimam,
sistematicamente, em nos considerar como so-
mente mais um elemento necessario ao desenvolvi-
mento do processo formativo, que nos colocamos
ao servico dos formadores e dos profissionais da for-
macao em geral, procurando servir cada vez mais os
melhores intuitos que norteiam uma formacédo pro-
fissional qualificante em Portugal.

Enquadramos, assim, um desafio que constante-
mente é colocado aos profissionais da formacao e
aos formadores em particufar: todos nunca somos
de mais para defendermos a nossa actividade de
agentes essenciais ao desenvolvimento da formacéo
dos recursos humanos em Portugal. Existimos para
que todos os formadores sintam que podem e
devem ser actores intervenientes dentro e fora da
sala de formacdo na defesa dos seus interesses, do
seu enquadramento e desenvolvimento profissional.
E pois essencial que sejamos capazes de fazer todos
juntos, pela via do associativismo, o que para cada
um de nés sera certamente dificil de concretizar, ser-
mos uma for¢a dialogante nas insténcias onde sé os
outros decidem por nés aquilo que a nds diz res-

peito. |

Texto preparado por: Noé Rodrigues Lopes
Presidente da Direccdo Nacional
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No contexto socioeconémico das sociedades desen-
volvidas actuais, as questdes que relevam dos proces-
sos de decisdo e de resposta social as solicitacdes cres-
centes da formagdo emergem para o primeiro plano
da realidade politico-econémica e educativa, em resul-
tado de um percurso, por vezes contraditério, de pro-
cura crescente de educacéo e de profissionais técnica
e socialmente qualificados.

Para intervir nesta nova realidade, as organizacées
criam e recorrem a formadores que num primeiro mo-
mento sdo professores do sistema escolar ou outros
profissionais das organizacdes que procuram asseme-
lhar-se-lhes.

Esquematicamente falando, e ndo tendo em conta
as experiéncias originais que se desenvolveram
nos diferentes paises europeus, a formagdo
organiza-se sobre o modelo escolar, cons-
truindo e propondo, numa légica de
oferta, programas, projectos e estagios,
entre outros, de cariz marcadamente es-
colar.

Pretende-se reconhecer a cada cidaddo o
direito de regressar a escola para continuar uma
formacdo na perspectiva de um projecto de cultura
geral, de promocdo ou de reconversdo profissional.

Ao nivel da empresa, trata-se de negociar a con-
vergéncia dos interesses dos empregadores e dos em-
pregados num “Plano de Formac¢do”, repartindo os
meios entre prioridades, necessidades e projectos.

Paralelamente a este modelo, observam-se proces-
sos sensivelmente diferentes:

* Modificacbes relacionadas com o novo contexto
econémico, em particular uma maior concertacdo
entre a dimensdo individual do projecto de formacéo
e as prioridades da empresa e do emprego.  ~

* Modificacdes ligadas a descentralizacdo das insti-
tuicbes, caracterizadas por um enfraquecimento dos
dispositivos oficiais de resposta as necessidades de
formacéo.

* Evolugdo das estruturas de formacdo para férmulas
mais simples e ligeiras, mais participativas e mais téc-
nicas.

eressessens

Aresultante &, necessariamente, uma nova postura
do formador e uma nova socializacdo, implicando uma
construcdo identitaria, enquanto novo actor social em
vias de profissionalizacdo, de estatuto ainda ndo muito :
bem definido, que encontra formas de validagdo “vir-
tuais e temporais” em acc¢des ainda pouco ancoradas

nas normas sociais. :
Neste contexto e no quadro de uma cada vez maior
importancia da experiencialidade no desenvolvimento
e aprofundamento dos saberes e das interven¢Ges do
tecido social, o ISPA promove uma Pés-Graduacdo em
Formacdo de Formadores que tem por objectivo: criar :
condi¢des que permitam actualizar, desenvolver, com-
plementar e aprofundar préticas e saberes em For-
macdo de Formadores a partir das referéncias
pessoais do formador sistematizadas no per- :
curso individualizado de formacéo. :
O curso tem a duracdo de dois semes-

tres lectivos. As matérias a leccionar devi-
dem-se pelas areas da Formacdo de For-
madores, entre cadeiras fundamentais
(Didactica e Aprendizagem, Ambiente/Con-
texto de Formagao; Aspectos Relacionais e Insti-
tucionais da Formacdo, Planeamento e Organizacdo
da Ac¢do de Formacdo, Avaliagdo), seminarios (Per-
curso Individualizado de Formagdo, Trabalho de inves-
tigagdo, Grupo de Anédlise das Praticas Profissionais) e
conferéncias. :
O regime de funcionamento é de 4 horas diarias
duas vezes por semana: sexta-feira (a tarde) e sabado
(de manhd). Os seminéarios e conferéncias poderdo

arisense sesessunessenane

ereseserrasn

funcionar em horarios alternativos.

O bacharelato constitui-se como habilitagdo mi-
nima de acesso, sendo dirigido preferencialmente a
profissionais envolvidos em Formagédo de Formadores.

A aprovacado possibilitard a concessdo de um di-
ploma de Pés-Graduacdo em Formagdo de Formadores.

saservase

esescsserecsce

Arménio Sequeira
Director da Pés-Graduagdo em
Formacdo de Formadores, ISPA
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Uma experiéncia de formacao
nedagdgica de formadores com

~deficiéncia visual

- Associacdo Promotora de
Emprego de Deficientes Vi-
suais (APEDV), localizada no
bairro de Chelas, em Lisboa, promove a formacéio
profissional de pessoas com deficiéncia visual, mais
concretamente de cegos e ambliopes, com vista a
sua futura integragdo no mercado de trabalho.
Sentindo necessidade de dotar os seus forma-
dores de adequada formacdo pedagdgica, solicitou
ao Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
(IEFP) a organizagdo de uma acc¢do de formacdo
pedagégica adaypt;ad'a a especificidade destes for-
madores. .
O Centro Nacional de Formagéo de Formadores
(CNFF) respondeu ao pedido da APEDV e consti-
tuiu uma equipa pedagdgica constituida pelos for-

madores Dr. Armando Sacramento, que coorde-

nou, Dr. José Sampaio, Professor Carvalho de Oli-
veira e Eng.? Anténio Pinto, a.qual, em articulagdo
permanente com o Eng.? Eduardo Fonseca, direc-
tor do CNFF, preparou e levou a cabo a experién-
Cia que se pretende partilhar com os leitores da re-
vista FORMAR.

Na fase de preparacdo, a equipa reflectiu de-
moradamente sobre o quadro metodolégico a uti-
lizar, tendo debatido, entre outras, as seguintes

questdes fundamentais:

* Que métodos e técnicas pedagdgicas privilegiar?

* Que recursos didacticos, nomeadamente os de-
signados audio-visuais, poderiam ser utilizados?

* Que textos de apoio seleccionar?

¢ Estariam os formandos aptos a utilizar textos em

Braille?



* Dos titulos habitualmente disponiveis nas co-
leccdes APRENDER e FORMAR PEDAGOGICA-
MENTE, deveriam preparar-se sinteses ou proce-
der a sua transcricdo integral para Braille?

* Seriam necessérios locais especificos para o fun-
cionamento da acgédo, desprovidos por exemplo
de barreiras arquitecténicas?

* Qual o nimero de formandos razoavel a admitir
na accdo?

* Que duragdo/carga horéria se deveria prever?

As respostas as questées levantadas foram sur-
gindo no decurso das visitas as instalaces da
APEDV, das entrevistas e dos contactos informais
com os dirigentes, os formadores e outros colabo-
radores da associacao.

Particularmente importante foi a observacdo da
actuacdo dos formadores, candidatos a formacéo
pedagégica, no decurso da suas actividades for-
mativas habituais.

Nesta primeira experiéncia de formacdo de for-
madores, destinada a colaboradores de uma enti-
dade formadora de deficientes visuais, decidiu-se
constituir um grupo misto de 13 formandos, que in-
cluiu 6 cegos, 2 ambliopes e 5 ndo deficientes visuais.

Dos formandos cegos e ambliopes, apenas
cinco liam e escreviam Braille e dos néao deficientes
visuais apenas em tinha alguns conhecimentos de
Braille.

A constituicdo dum grupo misto, incluindo for-
mandos cegos, ambliopes e nao deficientes visuais,
deu resposta as necessidades mais prementes da
associacdo e permitiu que o grupo dispusesse de al-
guns formandos sem deficiéncia visual, o que veio
a facilitar extraordinariamente as tarefas de leitura

e de escrita ndo Braille.

Apesar disso, foram seleccionados os textos de
apoio das colec¢des APRENDER e FORMAR PEDA-
GOGICAMENTE mais comumente utilizados na
formacdo pedagégica de formadores, transcritos
integralmente para Braille e disponibilizados aos
formandos que dominavam essa escrita.

No decurso do longo processo de preparagéo e
depois no de desenvolvimento, os formadores pu-
deram verificar que a aprendizagem dos deficien-

tes visuais processa-se de forma privilegiada pela

audicdo e pelo tacto, donde resulta que:

Formacdo em empalhamento de cadeiras
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Formacéao em cestaria

* a apreensdo tognitiva exige uma repeticdo mais in-
tensificada do discurso e dos conceitos, sinteses fre-
quentes, uso intenso de exemplos e de analogias;

* é necessario criar oportunidades frequentes para
que os formandos expressem as suas proprias ex-
periéncias, formulem os seus préprios conceitos,
reflexdes e sinteses;

* é necessario recolher feed-back permanente e re-
mediar de imediato;

® a apreensao psicomotora é feita através do tacto,
pela repeticdo imediata e intensa de alguns dos
passos/fases da técnica da demonstracdo, devi-

damente adaptada a esta situacgéo.

A adaptacdo da técnica da demonstracido con-
siste essencialmente em dar énfase a terceira das
fases classicas — “fagcam comigo” —, ou seja, aglu-
tinando nesta fase a classica segunda fase — “fazer
devagar” —, por forma a originar uma Unica fase a
que poderemos chamar facam comigo, devagar,

tacteando. Esta fase é necessariamente lenta, re-

FORMAR

petitiva e individualizada. N&do hd, portanto, lugar
a demonstracdes grupais.

A demonstracédo deverd terminar com a fase do
“fazer sozinho”, momento de consolidacdo da
aprendizagem pelo formando e de avaliagdo for-
mativa pelo formador, que, no caso de ser cego,
sera feita fundamentalmente também pelo tacto.

A técnica da demonstracdo feita por cegos e

para cegos comporta, pois, duas fases:

* fazer comigo, devagar, tacteando

» fazer sozinho

Face aos condicionalismos metodolégicos de
que temos vindo a falar, tornaram-se necessérias as

seguintes medidas:

* Prever o alongamento da duracdo do curso para
112 horas, podendo ser ajustadas no decurso do
mesmo se viesse a justificar-se.

* Prever a intervencdo permanente de dois forma-
dores (co-monitoragem), a fim de permitir uma
maior individualizacdo da aprendizagem e res-
ponder mais cabalmente as diferentes formas e

ritmos de aprendizagem presentes.

Relativamente a utilizagdo/exploracdo dos re-
cursos didacticos em suporte video, a questdo foi
debatida com os participantes, tendo estes con-
cluido que a sua utilizacdo para deficientes visuais

era possivel e desejavel, desde que:

* 0 contexto seja fornecido antes da emissdo e as
imagens, as cenas e os gestos sejam comentados
pelos formadores durante a mesma;

® 0s videos a utilizar sejam falados preferencial-



mente em portugués ou noutra lingua dominada

pelos formandos (sem necessidade de legendas).

A escolha do local de realizagdo do curso obe-
deceu a critérios de facil acessibilidade, quer em
viaturas préprias quer em transportes publicos,
sem barreiras arquitecténicas, devendo dispor-'Se
de um espaco suficientemente amplo e desprovido
de obstéaculos desnecessérios na sala de formacéo.

Para o efeito, contou-se com a amavel cedéncia
de uma ampla sala da Escola Secundéria Vitorino
Nemésio, localizada nas imediacdes da APEDV.

O alongamento da duracdo da accdo de for-
macdo, de que se falou ja anteriormente, ficou a

dever-se fundamentalmente a necessidade de:

¢ aumento dos tempos necessarios as intervencdes
dos formadores e dos formandos, para as aprendi-
zagens do dominio cognitivo (repeticdo, memori-
zacao, reflexdo, andlises, sinteses e avalia¢do);

» aumento dos tempos necessarios ao desenvolvi-
mento de todos os métodos e técnicas pedagé-
gicas, nomeadamente dos trabalhos de grupo e
de outras técnicas activas e da demonstracao;

e utilizacdo de tempos mais alongados para a pre-
paracao e o desenvolvimento das simulagGes pe-
dagdgicas (plano de sessdo, apresentacdo, ana-

lise e avaliacdo).

Deve realcar-se a necessidade de adaptagéo
constante as caracteristicas particulares do grupo.
A titulo de exemplo, ao nivel dos suportes didacti-
cos, lembraremos a apresentacédo de alguns planos
de sessdo em cassetes audio.

A necessidade de acompanhar os formandos

durante a elaborégéo da Proposta de Intervencao

Pedagégica e de adequar a apresenta¢ao da
mesma em diferentes tipos de suportes levou a que
se disponibilizassem T4 horas adicionais, o que
perfez uma duracdo efectiva total de 126 horas.
Foi assim possivel prestar um acompanhamento
personalizado a elaboracdo das propostas de inter-
vencdo pedagdgica e obter interessantes produtos

finais, de que se destacam:

¢ criagdo de um curso de Braille, que passa a estar
disponivel para todos os interessados, desenvol-
vido em dois niveis:

e nivel 1 — Qualificagdo em Braille
¢ nivel 2 — Aperfeicoamento em Braille (Abre-
viatura e Estenografia);

e criacdo de um curso de aperfeicoamento de Por-
tugués;

e criacdo de um curso de integracdo sociocultural
e de iniciacdo profissional para populagcdes com
dificuldades;

* criacdo de cursos de formacdo profissional em es-
pacos integrados (lay-outs comuns);

e reestruturacédo do curso de Telefonista/Recepcio-

nista.

Aprendizagem do crochet



Reunido de regulacido da formacao

Em virtude de se terem editado em Braille varios ti-
tulos das coleccdes APRENDER e FORMAR PEDA-
GOGICAMENTE, passam a estar disponiveis a par-

tir de agora, no IEFP, os seguintes titulos:

Coleccdo APRENDER

Definicdo de Objectivos de Formacao

Preparacdo e Desenvolvimento de Sessdes de For-
macao

A Comuhicagéo Né&o-Verbal

Coleccdo FORMAR PEDAGOGICAMENTE

O Método dos Casos

A Autoscopia na Formacéo

Anélise de Trabalho

A Avaliagdo da Formacdo Profissional

A Avaliacdo da Formacao Profissional — Técnicas e
Instrumentos

A Comunicagéo Pedagdgica

Jogos Pedagdgicos

O Método Expésigivo,’

Condicdes e Factores de Aprendizagem

O Retroprojector e a Produgdo de Transparéncias
A Formacgéo Profissional nas Organiza¢ées

Perfil e Fungdes do Formador

NA FORMACAOQ. DE FORMADORES

Em termos de conclusdo, esta accdo especifica

de formagdo de formadores constituiu para a
equipa interveniente um desafio e uma experiéncia
extraordinariamente rica, que deve ser vista como
uma proposta em aberto e que entendemos mere-
cer ser aprofundada.

Deixamos aqui o nosso modesto contributo para
que formadores e formandos, da drea da formacéo
profissional destinada a pessoas com deficiéncia vi-
sual, possam usufruir futuramente de uma melhor

formacgao. |

Armando Sacramento

Formador de Formadores

.| José Sampaio

Formador de Formadores

FORMAR



UMA EXPERIENCIA EM BRAILLE

............................................................................

ESTE CURSO INCLUIU UMA PASSAGEM DE DOIS DIAS
PELO LABORATORIO LAVAL, CUJO RESPONSAVEL
PRESTOU, SOBRE ESTA EXPERIENCIA, O TESTE-
MUNHO QUE AGORA SE PUBLICA

A primeira vez que fui confrontado com um for-
mando invisual foi ha uns anos no Fundetec.

Sem que tivesse sido avisado fui surpreendido
pela entrada, sala dentro, de um jovem portador de
uma bengala branca. Passada que foi a surpresa,
tudo decorreu normalmente e repito aquilo que fre-
guentemente digo: foi dos melhores e mais interes-
sados formandos que ja alguma vez tive!

Lembro-me que num intervalo do curso ficAmos
os dois a conversar e tive ocasido de satisfazer a
minha curiosidade sobre os invisuais. Pela primeira
vez percebi a importéncia do computador como
instrumento facilitador da comunicagao dos invi-
suais com o mundo. Fiquei maravilhado com o en-
tusiasmo e a vivacidade do meu formando, na al-
tura finalista de Engenharia Informatica. Aprendi
muito com o agora engenheiro Péascoa.

Este primeiro contacto trouxe-me a memoéria os
idos de 70, quando frequentei o curso de formagdo
pedagégica do entdo Servico de Formacgéo Profis-
sional (que com o Servico Nacional de Emprego
daria origem ao actual IEFP). Em determinado mo-
mento do curso, tinhamos um tema sobre os defi-
cientes. O monitor do tema, que se deslocava numa
cadeira de rodas, demonstrava-nos, ao vivo, como
ultrapassava determinados aspectos da sua defi-
ciéncia, por exemplo numa tarefa para nés tao sim-
ples como o pentear. Retive do tema que todos nés
somos candidatos a deficientes.

Desde o inicio que 0 nosso servico empregou
deficientes e teve especial cuidado com a auséncia
de barreiras arquitecténicas. Poder-se-a dizer que
SOmos Um pequeno odsis huma sociedade que néo
considera os seus deficientes. Sdo os automdveis
em cima dos passeios, nas passadeiras, sdo as obras
nao sinalizadas, sdo os buracos, é a sinalizagao ver-
tical colocada a esmo, sdo os acessos aos transpor-
tes e as residéncias. Que sociedade é esta que mal-
trata os deficientes e os idosos?

.
............................................................................
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Este curso de formacdo pedagdgica para a As-
sociagdo Promotora de Emprego para Deficientes
Visuais (APEDV), e no caso especifico do tema os au-
diovisuais, melhor dito dos auxiliares pedagégicos,
fez-me meditar sobre o tema e confrontou-me com
0 pouco que tinha para dar.

Os dois dias que estive com os formandos da re-
ferida associacdo foi uma experiéncia muito rica.
Aprendi muito. Estou melhor preparado para um
préximo curso. \

Na fase de preparacdo consultei a Net e fiquei
desapontado. Ndo me conformo que céa e noutros
paises os empregos reservados aos cegos sejam o
de telefonista, fazer trabalhos de artesanato, fazer
pao. E certo que no Brasil se discute, em alguns Es-
tados, a obrigatoriedade de nos restaurantes existi-
rem ementas em Braille. Um site no Canada, dos
mais importantes nesta area dos invisuais, dizia-me
ter um catdlogo de cerca de novecentos auxiliares.

Frustracdo das frustragdes, eram quase todos li-
vros em Braille! — a maioria documentos oficiais, o
que no entanto nos da uma outra perspectiva, dife-
rente da portuguesa.

Senti mais entusiasmo e mais vontade de ver
pelos formandos da APEDV, que por muitos daque-
les que, por vezes, nos aparecem nos cursos.

Como formador entendo que o IEFP deve in-
ventariar em parceria, neste caso com os invisuais,
guais as novas profissdes que podem ser executa-
das por eles. De sequida disponibilizar técnicos que
ap6s preparacdo adequada elaborem novos pro-
gramas. Que sejam disponibilizados formadores,
espagos condignos, equipamentos e meios, para a
formacdo de pessoas diferentes mas com direitos de
cidadania iguais aos outros. |

Carvalho de Oliveira

Consultor de Formagéo Profissional

..............................................................................
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’VIVER UM FUTURO DIFERENTE

Um contributo importante
na descoberta de novas

oportunidades

CONTEXTO

A concretizagdo do projecto de parceira destinado a
formacao/educacdo de jovens em situacédo de risco
surgiu na sequéncia de uma reunid@o em que estive-
ram presentes representantes do Instituto do Em-
prego e Formacédo Profissional (Centro de Emprego
e de Formacéo Profissional de Settibal), CAE de Se-
tubal (ensino recorrente) e da Associacdo de Edu-
cagdo e Insercdo de Jovens — Questdo de Equilibrio.

A situacdo foi apresentada pela associagdo
acima referida, a qual manifestou o desejo/in-
tengdo de estabelecer um acordo de cooperacéo,
entre as entidades presentes, no sentido de se levar
a efeito uma acgdo de formagdo que permitisse a
insercdo social e profissional de jovens, com idades
compreendidas entre os 15 e os 18 anos, que ape-
nas possuem o 1.2 ciclo do ensino bésico devido ao

abandono precoce da escola.

FORMAR B

Houve uma resposta imediata no que concerne a
disponibilidade em participar num projecto de for-
macgao que, antevendo-se dificil, talvez por isso
tenha contribuido para aumentar o envolvimento
e vontade dos parceiros em o levar a bom termo,

embora conscientes das dificuldades a enfrentar.

PARCERIAS

Instituto do Emprego e Formacédo Profissional
¢ Centro de Formacdo Profissional de Setdbal

* Centro de Emprego de Setdbal

Centro da Area Educativa
® Ensino Recorrente/Educacdo Extra-Escolar

¢ Escola Secundaria Dom Manuel Martins
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“Associacdo de Educacédo e Inser¢do de Jovens
— Questéo de Equilibrio”

Cooperativa de Habitacdo do Faralhéao

PUBLICO-ALVO

Jovens do sexo masculino com idades compreen-

didas entre os 15 e os 18 anos

* Habilitacdes: 1.2 ciclo do ensino basico

* Abandono precoce da escola

* Baixa auto-estima

* Auto-imagem desvalorizada

¢ Desmotivacédo para o estudo

* Dificuldades a nivel do relacionamento interpessoal

¢ Oriundos de familias disfuncionais e socialmente
desfavorecidas

» Dificuldades a nivel da socializagdo

Parte do grupo com os formadores da pratica simu-
lada

VIVER UM FUTURO DIFERENTE

FINALIDADES

“VIVER UM FUTURO DIFERENTE”, é o grande de-
safio que todos os intervenientes estdo apostados
em vencer. Por este facto, pretende-se que esta
accdo contribua de forma clara e objectiva para a
insercdo social dos participantes (jovens em si-
tuacdo de risco), favorecendo a aquisicdo de com-
peténcias ao nivel pessoal, social, relacional, edu-

cacional e profissional.

OBJECTIVOS GERAIS

Com esta formacédo pretende-se que os formandos

sejam capazes de:

a) Formagéo profissional
Adquirir competéncias basicas nos dominios téc-
nico/profissional, social e pessoal, que lhes permi-

tam ter acesso a uma certificacdo de nivel I.

b) Formacao escolar
Adquirir competéncias na area educacional,
que lhes permita o acesso ao 2.2 ciclo do ensino

basico.

ESTRATEGIA

Tendo em consideracdo as caracteristicas do pu-
blico-alvo, quer no que concerne as habilitagdes
escolares quer profissionais, optou-se por uma for-
macao profissional de nivel | e um complemento
de formacéo escolar que lhes permitisse atingir o

2.2 ciclo do ensino basico.
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No que diz respeito a formacdo profissional e
atendendo a que a maioria destes jovens, sendo a
totalidade, apresentam comportamentos que difi-
cultam a sua integracéo social, devido sobretudo a
problemas de desinsercao familiar, maus tratos e
toxicodependéncia, entre outras, optou-se por
criaf um itinerario formativo diversificado. Embora
éS'té ‘adaptacdo do itinerario formativo ndo con-
duza a aquisicdo de competéncias técnico/profis-
sionais muito aprofundadas, podera, contudo, ofe-
recer um maior leque de escothas no futuro, bem
como evitar problemas de comportamento sempre
latentes neste tipo de participantes quando funcio-
nam em grande grupo. Também na nossa pers-

pectiva este modelo torna o processo de aprendi-

Parte do grupo com os formadores da pratica simu-
lada

VIVER UM FUTURO DIFERENTE

zagem menos monétono e, por consequéncia,
mais atractivo.

Relativamente a aquisicdo/desenvolvimento de
competéncias sociais, o facto de os jovens contac-
tarem com varios formadores, em diferentes con-
textos profissionais, proporciona-lhes vivéncias di-
versificadas e facilitadoras de novas aprendizagens,
sendo em nosso entender uma mais-valia deste
projecto no que concerne a formacdo profissional.

Também se partiu do pressuposto que este mo-
delo formativo, pela dindmica que origina, pode/
/deve actuar como catalisador no processo de
aquisicdo de conhecimentos do dominio cogni-
tivo, aumentando inclusive a apeténcia por apren-

dizagens de indole cientifica-tecnolégica.

PROGRAMA
FORMACAO PROFISSIONAL — NIVEL |

Programa /Contetidos — Modelo Padronizado
REFERENCIAL NiVEL I:

® Formacdo Sociocultural 100 horas
380 horas
¢ Formacdo em Contexto de Trabalho 120 horas

TOTAL 600 horas

* Formacdo Cientifica-Tecnolégica

Programa/Contetidos — Modelo Adaptado

¢ Formacao Sociocultural 100 horas
* Formagdo Tecnolégica 110 horas
¢ Formacdo Base Serralheiro Civil 90 horas
* Formacao Base Carpinteiro/Marceneiro 90 horas
* Formagdo Base Canalizador 90 horas

¢ Formacdo em Contexto de Trabalho 120 horas
TOTAL 600 horas



VIVER UM FUTURO DIFERENTE

Formandos numa fase de trabalho (serralharia—aluminios)

FORMACAO ESCOLAR DESENVOLVIMENTO
— 2.2 CICLO DO ENSINO BASICO
ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

Programa /Conteiidos DA FORMACAO
Os programas utilizados na formacgdo destes jo- * Formacéo tedrica
vens sdo os utilizados para o ensino recorrente, po- Em grupo (15 formandos)
dendo/devendo ser sempre adaptados/reformula- » Sociocultural |
dos em fungédo do desenvolvimento da formacgao e ¢ Tecnolégica

da capacidade de aprendizagem dos formandos.

A duragdo do curso é de + 600 horas, distribuidas * Formagéo Pratica Simulada
por 35 semanas (17 horas semanais). “Rotativa” em subgrupos (5 formandos)
As disciplinas que o curso contém sdo as seguintes: » Serralharia Civil

e Carpintaria/Marcenaria

* Portugués 4 horas/semana » Canalizacbes

¢ inglés 4 horas/semana

* Homem e o Ambiente 4 horas/semana * Formacéo em contexto de trabalho
* Matemética 3 horas/semana

¢ Formacdo Complementar 2 horas/semana

TOTAL 17 horas/semana
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ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
DA PRATICA SIMULADA

SERRALHARIA

N

MARCENARIA <¢——————® - CANALIZACOES

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

DA FORMAGAO ESCOLAR

Os responsaveis pela estratégia de desenvolvi-
mento da formacédo escolar (Ensino Recorrente),
nao alteram o procedimento para este tipo de pi-
blico. No entanto, estdo previstas adaptac6es/alte-
racbes de contetido/metodologias, sempre que tal

se tornar conveniente.

CONCLUSOES

Numa apreciacdo global, realizada pelos interve-
nientes na accdo, considerou-se ser ainda prema-
turo proceder a uma avaliacdo quantitativa. Con-
tudo, grosso modo, hd a registar que os jovens sdo
assiduos, esforcando-se por cumprir os horérios.
Denota-se igua’rlljnent‘e um aumento na partici-
pacdo/colaborac¢do”das actividades individuais e
em grupo. A po;tuf,a de alguns dos jovens aponta
para uma melhoria das rela¢Bes interpessoais,
sendo consensual que os resultados mais significa-
tivos surgiram na esfera afectivo-emocional da per-

sonalidade.

‘VIVER UM FUTURO DIFERENTE

Presentemente, para a equipa envolvida neste pro-
jecto, a grande aposta continua a ser no desenvol-
vimento de competéncias relacionais e pessoais
sem descurar as profissionais.

No que concerne aos resultados, estes devem-se,
em nosso entender, a disponibilidade e empenha-
mento dos diferentes parceiros, cuja dindmica tem
potenciado os conhecimentos/aprendizagem dos
formandos, mesmo em periodos em que se regis-
tam menores taxas de motivacdo resultantes de
factores normalmente alheios ao contexto forma-
tivo.

Tem sido desta sinergia que o projecto “VIVER UM
FUTURO DIFERENTE” se tem estruturado no pre-
sente, que, embora respeitando as necessidades
dos jovens, tem mantido os objectivos propostos

nas vertentes escolar e profissional. |

Fernando Roberto
Ferreira de Oliveira
Director do Centro

de Formacdo Profissional

de Setibal
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}EDUCACKO-FFORMACAO

A espiral da formacdo

A empresa é uma realidade global resultante de diferentes factores dos quai
importante é o humano. Conjugando: educacdo e informaca fa
desenvolve-se através da formacgdo. Uma espiral em constar’gtg’

realidade empresa pode ser Independentemente da sua dimensao, uma em-

analisada sob multiplas pers- presa é composta fisicamente por trés ordens de fac-

pectivas. Como ente fisico, tores, que constituem os seus recursos ou meios
como unidade produtiva, como entidade emprega- para atingir determinados objectivos. Tais sdo os re-
dora, como sujeito pagador de impostos, etc. Qual- cursos materiais, os recursos financeiros e os recur-
quer destas visdes parcelares conduzira a distor¢oes sos humanos. Da inter-relacao destes recursos resul-
de analise. Para compreender bem o que uma em- tam outros elementos definidores da empresa: as
presa é e o que ela significa na sociedade de hoje tecnologias, o orcamento e o érgdo gestor, em inte-
tem de efectuar-se uma andlise a partir duma pers- raccdo com o meio. Esta perspectiva sistémica po-
pectiva global. deria representar-se com o seguinte diagrama:

EMPRESA — PERSPECTIVA SISTEMICA em interaccdo permanente com o meio ambiente

G Gestao (6rgdo gestor)

RH Recursos Humanos
RM Recursos Financeiros

Or¢amento
T Tecnologias
UE Unigo Europeia/mercado interno
me meio envolvente/mercado externo
@  interacdo empresa/meio envolvente




A partir da fixagdo dos seus objectivos, a empresa

estrutura-se, competindo ao 6rgao gestor conjugar
todos os meios por forma a que a empresa funcione:
tecnologias e orcamento tém de ser compatibiliza-
dos com os recursos materiais e humanos, tendo por
referéncia obrigatéria o meio envolvente.

Neste contexto, todos os factores sdo determi-
nantes para o bom funcionamento da empresa. To-
davia, o factor humano é indiscutivelmente aquele
que maior peso tem. Ndo s6 porque o ser humano
¢ o destinatario Ultimo da riqueza produzida, mas
também porque, como agente de produgéo, ele é o
elemento mais dindmico, superior & maquina mais
complexa e sofisticada, porquanto é o criador da
prépria maquina. Como atinge o ser humano esse
potencial?

O homem sente a necessidade de trabalhar e tra-
balha nao porgque o trabalho seja um fim em si
mesmo, mas porgue o trabalho é um meio de reali-
zacdo pessoal, na medida em que permite satisfazer
as necessidades do" individuo e da prépria socie-
dade. Mas o trabalho exige a posse de competén-
cias vdrias. O individuo, em qualquer posto de tra-
balho, aplica as suas capacidades para produzir seja

o que for. Capacidades que ele tem, em maior ou

FORMAR

menor grau de desenvolvimento, e que constituem
competéncias para exercer determinado tipo de ac-
tividade.

Aqui esta uma das maiores grandezas do ser hu-
mano: a sua capacidade de trabalhar e de criar. Ele
nasce com aptiddes, sim, mas que ndo se manifes-
tam de imediato, sendo a medida que cresce e tem
oportunidade de as aplicar, podendo entretanto
aperfeicoa-las com o exercicio, transformando assim
as aptidBes em capacidades efectivas por forca de
todos os inputs que recebe do exterior.

A dinamica de desenvolvimento do ser humano
tem assim duas origens e dois sentidos, mas um
tnico objectivo. Uma forca tem origem interna e
actua no sentido de dentro para fora. Aqui entronca
o conceito de educacdo, conceito cujo significado
originario importa lembrar para facilitar a analise em
curso. O termo "educar" (de e + ducere) significa eti-
mologicamente "tirar de dentro", "extrair", "fazer

sair”, "fazer desabrochar". E, precisamente, o desen-

volvimento das aptiddes inatas. Os agentes educati-
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vos devem, por isso, propiciar esse "deitar para fora"
as potencialidades do ser humano.

Todavia o ser humano ndo cresce isolado. Ser emi-
nentemente social, ele vive em grupo, comunica e
troca experiéncias com o seu semelhante e contacta
com todo o meio envolvente, animal e material. De
fora recebe assim muiltiplas influéncias, que originarh
conhecimentos varios. Esta segunda forca tem ori-
gem externa, actua no sentido de fora para dentro.
Aqui entronca outro conceito — o de informacéo,
termo que deriva de in + formar e que significa mo-
vimento de fora para dentro, transportador de dados
resultantes das influéncias das pessoas e dos objectos
sobre. o individuo, que deste modo se enriquece ad-
quirindo novas formas ou maneiras de ser, de estar e
de sentir. E assim se forma! O objectivo do desenvol-
vimento do ser humano é a sua formacao.

Através do ensino formal recebe muitos inputs
que desenvolvem a drea do saber puro, ou seja, ao
nivel dos conhecimentos tedricos. Através da ins-
trucdo recebe inputs que alimentam o saber fazer,
isto €, ao nivel dos conhecimentos praticos. Através
da aculturacdo recebe inputs que determinam o
saber estar, ou seja, as influéncias ético-sociais
levam-no a adquirir certas formas de comporta-
mento que estruturam o seu mundo pessoal de va-
lores.

Formacdo é entdo a resultante destas duas dina-
micas, a educacao e a informacdo. Educacdo e in-
formacgédo no sentido lato. Ndo apenas, portanto, a
educacéo formal, no &mbito restrito da escola, mas
educacdo como desenvolvimento pleno e harmo-
nioso das capacidades inatas com que todo o indi-
viduo nasce. Informacéo ndo apenas como conheci-
mentos escolares, mas informacdo resultante de

toda a relagdo vivencial com o mundo externo, apre-
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EDUCACAO + FORMACAQ
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endendo dados e assimilando saberes geradores de
novas capacidades, ao longo da sua vida.

O ser humano desenvolve-se, assim, na con-
fluéncia dessas duas forcas, em espiral, ou seja, vai
sucessiva e crescentemente adquirindo competén-
cias para lidar com novas situacbes, tornando-se
capaz de transformar as coisas e de se relacionar
com os demais.

Deste modo, a formagdo podera representar-se
em espiral, em constante movimento, embora com
impeto diferenciado e ndo uniforme, mas progressi-
vamente mais intenso e mais rico, como se procura

indicar com o seguinte diagrama:
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Portanto:
EDUCAGAO + INFORMACAO = FORMACAO

Visto de um outro angulo, este diagrama pode-
ria ter, de acordo com o que foi explicitado, a se-

guinte leitura:

COMUNICACAO

individuo outros
EDUCANDO-FORMANDOQ »=4 PROFESSORFORMADOR

F
2,,_ APRENDIZAGEM ENSINO (1)
EDUCACAO |  INFORMACAQ INSTRUCAC @)
g' NP ACULTURACAD (3)

(1) INPUTS COGNITIVOS — SABER PURO
(2) INPUTS COGNITIVOS — SABER FAZER

(3) INPUTS COMPORTAMENTAIS — SABER ESTAR

Esta perspectiva corresponde, efectivamente, a
realidade objectiva’do ser humano que vive uma
vida normal em ‘soCiedade. Visdo conceptual em ter-
mos genéricos, que se traduz, na pratica, na tenta-
tiva constante de cada individuo se aperfeicoar, sob
todos os pontos de vista: cientifico, técnico, cultural,

ético, social e profissional.

FORMAR

{ EDUCACAO + FORMACAD

E por isso que se fala cada vez mais em educagio
permanente e em formacdo continua. Penso,
porém, que seria preferivel falar simplesmente de
formagdo, dando a esta palavra um sentido mais
rico e profundo, como desenvolvimento integral e
permanente da pessoa humana. Os gestores devem
ter esta perspectiva da formacéo se quiserem fazer
uma boa gestdo dos "recursos" humanos da sua em-
presa ou organizacao.

Para methor enquadrar este conceito, serd bom
ter presente que o professor e o formador de hoje
sdo o que foi o pedagogo dos tempos antigos.

E conhecidaa origem da palavra "pedagogo". Na
Grécia antiga, pedagogo era o escravo que acom-
panhava a crianca até junto do mestre que a ensi-
nava. O vocdbulo resultou da aglutinacdo de dois
elementos linguisticos gregos: paidds, genitivo de
pais, que significava crianga; e agos, que significava
guia. "Pedagogo" era assim o guia da crianga. Sim-
ples condutor ou acompanhante.

Mais tarde, em Roma, o pedagogo passou a ser
sinénimo de preceptor, porquanto muitos prisionei-
ros gregos levados para Roma eram cultos. Pelo que
passaram a ter eles a seu cargo a instru¢do dos filhos
dos patricios e dos cavaleiros romanos, ou seja, pas-
saram a desempenhar eles a funcdo de preceptor.

Na Alta Idade Média, por influéncia do cristia-
nismo, desapareceu a escravatura e com ela o es-
cravo pedagogo. Passaram a chamar-se pedagogos
os estudantes pobres, que a troco de pequenas be-
nesses, como comida ou dormida, nos castelos e so-
lares serviam de preceptores dos filhos dos fidalgos.
Em breve, com a anuéncia dos respectivos senhores,
outras criancas de familias conhecidas e das redon-
dezas vieram reunir-se aos filhos dos nobres para

aproveitarem a instru¢do dada pelos pedagogos, os
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quais passaram como que a ser os primeiros mes-
tres-escola, nestas incipientes escolas particulares.

O vocéabulo pedagogo passou a ter, desde entéo,
um sentido pejorativo, associado ao aspecto pedante
que tinham esses individuos. Tal sentido perdurou
até ao século xvi. Foi por essa altura que comecou-a
aparecer nos dicionérios a palavra Pedagogia, deri-
vada daquele termo, para indicar a arte de ensinar
(Dictionnaire de la Langue Francaise, de 1762).

Em Portugal apareceu no Diciondrio da Lingua
Portuguesa, de Morais Silva, de 1854, a palavra Pe-
dagogia, ainda com sentido pejorativo. Af se i&: "Pe-
dagogia — O tom e superioridade dos pedagogos;
magistralidade, pedantaria, dogmatismo."

Com o aparecimento da Ciéncia da Educacdo
(finais do século xix), o termo Pedagogia reabilitou-
-se, passando a significar precisamente a Ciéncia da
Educagdio. Reabilitada ficou desse modo também a
profissio do pedagogo, considerado hoje como o
investigador ou especialista em Pedagogia. Mas é
também pedagogo aquele que se entrega a prdtica

da educagdo ou da formacéo.

EDUCACAO + FORMACAOD

Ao mesmo tempo ciéncia, técnica e arte, a Peda-
gogia € assim um conceito rico que gira a volta da
capacidade de influenciar outrem no sentido de este
se educar e formar. Terminologicamente, tem-se
confundido pedagogo, professor e formador. Seja
qual for o seu estatuto, o adulto que tiver por missao

- apoiar quem é mais jovem deve estar ao servico do
desenvolvimento integral do ser humano, no sentido
rigoroso do conceito de educagdo-formacdo, tal
como tenho vindo a explicitar, ou seja, o desenvolvi-
mento das potencialidades inatas e a aquisicdo de
formas estaveis e coerentes de ser, de sentir e de agir.

Por outras palavras, educar-se e formar-se deve
significar desenvolver-se adquirindo e consolidando
saberes varios: conhecimentos teéricos, competén-
cias préticas, atitudes comportamentais correctas.
E este o conceito que, com os dois diagramas em es-
piral, na sua complementaridade, pretendo traduzir.

A educagdo e a formacdo nao sdo, pois, entida-
des distintas mas elementos dinamicos estruturantes
da personalidade. A informacéo é elemento extrin-

seco que advém do meio ou ambiente como input
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enriquecedor ou potenciador do aperfeicoamento
individual.

E através da educacdo-formacio e da informacao
que o individuo "molda" o seu eu e se define. De-
fine-se por aquilo que pensa, por aquilo que sente e
sobretudo por aquilo ‘que faz, em coeréncia com
prvi,‘hcfpios e valores que assume conscientemente.
Na formacao da personalidade, portanto, para além
dos factores genéticos, intervém factores de ordem
social. O ser humano sofre evidentemente mdltiplas
e fortes influéncias do meio ambiente. Eu sou tam-
bém aquilo que os outros s@o. Importaré entdo que
cada um se torne pedagogo do outro em tudo
quanto de bom e de positivo puder influenciar o seu
semelhante.

A maior influéncia, porém, exerce-se pelo exem-
plo. A sabedoria antiga registou no cddigo ético a
conhecida méxima: "Verba volant, scripta manent,
exempla trahunt" (As palavras voam, os escritos per-
manecem, os exemplos arrastam). Assim, verdadei-
ramente pedagogo ndo serd o professor, na con-
cepcao tradicional de agente de ensino, ou seja,
aquele que expressamente se propde "transmitir
conhecimentos”, como detentor de algo que pode
repartir, através da oralidade ou da escrita. Verda-
deiro pedagogo serd, sim, aquele que, pela sua ma-
neira de ser e de estar, agir coerentemente e em
obediéncia ética a principios e a valores nobres
como os da verdade, da justica, da liberdade, da
honestidade, da solidariedade, da fraternidade e
da tolerancia.

No entanto, ndo deixa de ser pertinente destacar
o papel do prof'es'Sor ou do formador como agente
propiciador da aquisicdo de conhecimentos por
parte do aluno-educando-formando. Papel que se

traduz em "informar" no sentido de fornecer inputs

’ EDUCACAO + FORMACAO

ou dados que o aluno-educando-formando recebe,
trata e assimila, adquirindo desse modo formas de
pensar, de sentir e de agir proprias, que passam a in-
tegrar e a constituir a sua personalidade. E assim que
o ser humano se forma. Portanto, informar para
formar.

Os gestores de recursos humanos precisam de
aprofundar o conceito de formacdo nesta linha de
pensamento e adoptar politicas de gestdo coerentes
e eficazes. Destacarei, a propdsito, trés aspectos que
devem ser considerados parametros balizadores na
adopcdo dessas politicas.

Em primeiro lugar: nenhuma politica de gestao
de recursos humanos é eficaz se ndo tiver como
esteio uma formacao integral.

Na articulacdo de todas as técnicas de gestdo de
pessoal, a formacgéo é indiscutivelmente a que deve
merecer maior atencdo, porque desenvolve as pes-
soas e as torna aptas a terem um desempenho satis-
fatorio para si e Util para a organizacdo. Mas essa for-
macdo, embora na éptica da empresa se possa
adjectivar como formacdo profissional, tem de ser
encarada como integral, ou seja, deve abarcar todas
as vertentes da pessoa humana: o saber puro, ou
conhecimentos tedricos, base para a compreensdo e
articulacdo de toda a actividade humana; o saber
fazer, ou conhecimentos préticos, indispensaveis
para a execucdo das diferentes tarefas profissionais;
o saber estar, conjunto de atitudes comportamen-
tais facilitadoras do correcto relacionamento pessoal
em quaisquer circunstancias.

Em segundo fugar: nenhuma politica de gestédo
de recursos humanos é eficaz se ndo tiver como
esteio uma formacdo continua.

Por formacdo continua entende-se toda a for-

macao posterior a uma formacdo inicial, conside-



“FORMACAO" DO SER HUMANO ’

rando esta como a primeira formagao
que capacita um individuo a exercer
determinada profissdo. Mais do que a
aceitacdo desta ultima definicdo, um
tanto ultrapassada, porque o préprio
conceito de profissdo esta a evoluir, o
que importa neste momento reter é a
ideia de que a formacdo é um conti-
nuum de desenvolvimento no sentido do aperfei-
¢oamento do ser humano, sujeito activo sempre dis-
ponivel para a aquisicdo de novas competéncias nas
diferentes areas de saberes. O que é particularmente
importante nos dias de hoje, face ao vertiginoso pro-
cesso de mudanga em todos os dominios do saber.

Por isso, e em terceiro lugar: nenhuma politica
de gestdo de recursos humanos é eficaz se ndo
tiver como esteio uma visdo realista do contexto.

Deve entender-se aqui 0 contexto no seu sen-
tido pleno, mas tendo sobretudo em atengdo os as-
pectos geo-econémico e tecnolégico. E por demais
sabido que o mundo de hoje passa por diversas
e profundas mutacdes, que se repercutem significa-
tivamente na relagdo entre os povos, ao nivel po-
litico, ao nivel social e ao nivel econémico. A
expressdo que vai assumindo foros de slogan con-
vidativo a reflexdo é a afirmacdo de que o mundo é
uma aldeia global, onde tudo afecta tudo e todos.

Efectivamente, também no mundo empresarial
se repercute esse movimento tumultuoso de mu-
dancas. A era da informagao, rétulo ja consagrado
para caracterizar a sociedade dos nossos dias, trouxe
uma verdadeira revolu¢do no mundo das comuni-
cacdes, com reflexos que abarcam todos os aspec-
tos do mundo dos négécios. Em cada dia que passa
renovam-se as tecnologias, sem sabermos ja se as

tecnologias de ponta de ontem ainda o séo hoje.
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Néo se conhecem fronteiras na difusao
dessas tecnologias nem nas trocas co-
merciais. E um sem niimero de alte-
racdes em praticamente todos os do-
minios. As empresas tém de entrar
neste jogo de mudanga, vendo-se tam-
bém elas obrigadas a renovarem-se em
todos os sectores, desde os processos
produtivos aos de comercializagao. E em todo este
movimento de modernizacdo, necessdrio para que
as empresas ndo se deixem tragar pela voracidade
de outras mais competitivas, o papel preponderante
é — afirma-se uma vez mais — o dos seus recursos
humanos.

Por isso, a par das inovac¢des tecnoldgicas,
accdes de formacdo nas modalidades de reciclagem
e de reconversdo deverdo constituir uma das so-
lugBes, como medida de revalorizagdao dos recursos
humanos, cujo potencial de experiéncia enqua-
drado na cultura da empresa deverd ser devida-
mente aproveitado para o envolvimento no pro-
cesso de mudanca e a participégéo nas estratégias

de desenvolvimento empresarial. |

Fernando Santos

Psicologo
Consultorem Gesléo
de Recursos Humanos
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0 EUROPASS — O novo
- passaporte da formacéo

- Viver uma experiéncia
. profissional e europeia
.~ original

Desde 1 de Janeiro do ano 2000 que
entrou em vigor o EUROPASS-For-
magdo, que é um documento desti-
nado a comprovar, ao nivel comuni-
tdrio, os periodos de formacdo em
alternéncia efectuados por uma
pessoa em qualquer Estado membro diz poderd beneficiar do EURO-
que ndo aquele em queestd a seguir :

' “a sua formagdo (denominado per-

, curso europeu de formagdo).

Esta decisdo visa encorajar a
mobilidade das pessoas em for-
.~ magdo na_ Europa, independente- - O EUROPASS-FORMACAO: O
mente da sua idade, e aproximar as QUE E? :
escolas e/ou centros de formagdo
das empresas da UniGo Europeia.
Ela p6e em evidéncia o facto de que

. as escolas/centros de formagdo e as

. empresas sdo espagos complemen-

© tares de aquisicdo de saberes e de |

. competéncias.

EUROPASS - Formacao

. PARA QUEM? |
O EUROPASS-Formacéo é acessivel
a todos aqueles que efectuam uma
formacdo em alternancia (que se
| desenrola simultaneamente na es- PORQUE PARTIR?
cola ou no centro de formacéo e
numa empresa) num pais da
Unido Europeia. A idade e o nivel
de estudos ndo entram em linha

de conta. Assim, um jovem apren- :

PASS do mesmo modo que uma
estudante inscrita numa universi-

dade ou um desempregado em

formacédo continua.

Um documento que nao é indis- :
pensavel para atravessar fronteiras
(cada vez mais raras na Europa...)
e que ndo dd direito a tarifas redu-
zidas nos museus ou salas de es-
pectaculos mas que, no entanto,
permite viajar e alargar os horizon-
tes, quando se efectua uma parte
da formacédo profissional no es-

* trangeiro.
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Porgue o futuro pertence a Europa
e a sua juventude, logo convém
estar preparado... :

Um estagio de formagdo nou-
tro pais — numa empresa ou num
centro de formacdo — é essencial-
mente o encontro com uma abor-
dagem inabitual do trabalho e a
descoberta de outras tecnologias.

E também a possibilidade

¢ de enriquecer a personalidade, !

enfrentar uma cultura diferente,

i praticar e aperfeicoar uma lingua !

estrangeira, desenvolver a auto-
nomia pessoal, fazer novas amiza-
des. |

E ainda — e talvez sobretudo
— a ocasido de adquirir mais um
trunfo profissional e de aumentar
as oportunidades de encontrar um
emprego relacionado com a com-

peténcia que se possui — no pré-

© prio pais ou no estrangeiro.
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~ PORQUE COM O EUROPASS- |

. -FORMACAO?

| Para aumentar os conhecimentos e
. progredir na profissdo sem perder :

. tempo, permanecendo no quadro

daformacdo iniciada no pais gragas

a uma férmula especial, criada para
promover estdgios de formacio no
estrangeiro sem ter de prolongar os
estudos. Esta € uma das maiores
vantagens do EUROPASS. E uma
guida pelo estagiério.

. boa razdo para fazer as malas...

. COMO SE UTILIZA?

Antes de mais, é preciso encontrar
noutro pafs uma empresa, uma es-
cola ou um centro de formagéo
prontos a receber um estagiario.
Este organismo é o parceiro de
' ~ PARA ONDE IR?

Em seguida, o estabelecimento O EUROPASS-Formacdo permite

. acolhimento.

onde se efectua a formacgdo e o
parceiro de acolhimento acordam
as modalidades do estagio (con-
teddo, objectivo, duracdo, acom-
panhamento). Antes da partida, o
estagiario recebe o seu EUROPASS-
-Formacdo. O estabelecimento a

| que pertence deve preencher uma |

parte do documento..

.............. ‘NHOTI'CIAS

O beneficiario do EUROPASS -
efectua o seu estégio junto do par-
' ceiro de acolhimento, segundo o
plano de formacdo previamente QUE ORCAMENTO?
estabelecido. Para facilitar a sua in-
tegragéo, é directamente apoiado
| por um tutor durante esse perio-
do. No final do estagio, o parceiro
de acolhimento completa o EURO-
PASS-Formagdo (na sua prépria lin-

gua), atestando a formacéao se-

Quando o estudante regressa
a0 seu pais, esse atestado & tradu-
zido. O seu estabelecimento re-
conhece oficialmente o estagio no

estrangeiro como um elemento da

formagéo adquirida.

actualmente deslocar-se aos
quinze Estados membros da Uniédo
Europeia. No futuro, estas possibi- Rua de Xabregas, 52
lidades deverdo ser extensivas a 1949-003 LISBOA
outros. paises que participam nos
programas europeus de educagéo, ext.: 2116
formacéo e juventude, nomeada- Fax: 21 868 75 05 u
mente os do Espaco Econdmico

Europeu, da Europa Central e
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Oriental bem como Chipre, Malta

e a Turquia.

Passaporte para a formacgdo, o EU-
ROPASS né&o cobre as despesas ho
estrangeiro. Mas... ha outros pro-
gramas europeus que fomentam a
mobilidade. Por exemplo, Leo-
nardo da Vinci, Socrates e Juven-

tude subvencionam varias despe- !

. sas complementares (despesas de

estada, deslocacGes, preparacio
lingufstica e cultural, seguros,
etc.). '

Além disso, muitos paises con-

cedem auxilios para este tipo de

¢ formacéo.

- INFORMACOES

E ESCLARECIMENTOS
Instituo do Emprego e Formacao

Profissional

Tel:x 21 868 27 11/21 868 29 67
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Hipermédia

CURSO “A BORLA”

~ ENSINA A FAZER WEBSITES
A CNS Hipermédia acaba de criar

o primeiro curso de formac@o pro-
fissional, de acesso totalmente
gratuito através na Internet, sobre
a “Criacdo e Manutencdo de Web
?‘Sites conﬁ o FrontPage 98”7, em
http://www.estudar.org/pessoa/
fp98.

A partir de agora, numa base
de formacdo profissional adap-
tada as exigéncias do novo milé-
nio, com um sistema de frequén-
cia e auto-avaliacdo que garante a
maior flexibilidade no processo de
aprendizagem, qualquer curioso
ou profissional podera, a partir de
casa ou do trabalho, conhecer al-
guns dos principais segredos
sobre a concep'géo, elaboracdo e
manuten¢do de sites na Internet.

O curso, que pode ser fre-

quentado por qualquer pessoa,

explica o uso prético do FrontPage
98, cobrindo aspectos como a pu-
blicagcdo dos ficheiros para acesso
através da Internet, a inclusdo de
applets Java nas “péaginas” ou a in-
clusdo de sistemas de pesquisa e
indexacdo. O sistema de avaliagdo
baseia-se num conjunto de ques-
tionarios relativos a cada unidade,
gracas aos quais os “estudantes”
poderdo avaliar o seu conheci-
mento e progresso.

O projecto, de autoria de Car-
los Trindade — o autor do pri-
meiro livro electrénico editado em

Portugal com direito a distri-

&

buicdo comercial, corria o ano de
1995 —, contou com grafismo de
Pedro Afonso e teve a direccdo de
Pedro Leite Fragoso. O seu de-
senvolvimento foi co-financiado
pelo Estado portugués e o Fundo
Social Europeu, através da Linha
de Processos e Métodos Didacti-
cos do Programa Pessoa.
Perseguindo o objectivo de
universalizar as aprendizagens
desenvolvidas durante os mais
de cinco anos de experiéncia
no sector, a CNS Hipermédia
(http://www.hmedia.com) tem

agendado o lancamento do curso
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“A Internet para Novos Cibernau-
tas”, destinado a fornecer os con-
hecimentos essenciais para a com-
preensdo do fenémeno Internet e
a sua utilizacdo, para Janeiro do
ano 2000.

A CNS Hipermédia é a organi-
zacdo da rede CNS — empresa
portuguesa lider no sector da for-
macao profissional continua —
que se dedica ao estudo, criagao e
desenvolvimento de conteldos
para a World Wide Web. Recente-
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Problemar

mente, notabilizou-se através da
criagdo dos sites do Grupo Luis
Simdes e das Pousadas de Portu-
gal e do trabalho levado a cabo
para a empresa briténica de de-
senvolvimento de software La-

maura Development.

NOTA: Se pretender, pode obter
mais informacdes sobre este pro-
jecto, incluindo imagens, no URL
http://www.estudar.org/imprensa.

Para obter informacées sobre a
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CNS Hipermédia, pode aceder a
http://www.hmedia.com/imprensa.
Por favor, note que a informacao

nestes URL se destina exclusiva-

| .mente a apoiar o seu trabalho —

por favor, ndo os divulgue. Para
quaisquer comentarios adicionais
ou para marcar entrevistas com
o editor ou o autor deste projecto,
pode contactar directamente
Pedro Leite Fragoso por e-mail
{pedro@hmedia.com) ou telemé-
vel (93 681 06 44). |



35.2 CONCURSO

INTERNACIONAL DE
FORMACAO PROFISSIONAL
— MONTREAL 99

1. Introducao
Os Concursos Internacionais de
Formacao Profissional, promovidos
pela International Vocational Trai-
ning Organisation (IVTO), da qual,
como é sabido, Portugal é o dnico
membro fundador dos 34 que ac-
tualmente a constituem, tiveram a
sua 35.2 edicao nas instalacdes do
Estédio Olimpico da cidade cana-
diana de Montreal, no periodo de
11 a 14 de Novembro de 1999.
Tratando-se da actividade mais
relevante e conhecida da IVTO, a
sua realizagcdo, em todos os anos
impares, tem vindo a ser crescen-
temente consolidada junto do
“plblico” gragas a um forte inves-
timento numa nova politica de
marketing e em solugbes inovado-
ras e apelativas para a comuni-

cagdo social.

E por este motivo que, apesar '

de ser um evento que exige um

elevado know-how técnico e avul-
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Cerimonia de abertura — desfile dos concorrentes portugueses

tados investimentos financeiros (a
organizacdo canadiana previa o
gasto de 1,5 milhGes de contos),
estdo ja definidos quais os locais
onde se desenvolverdo os 36.2 e
37.2 Concursos Internacionais de
Formacado Profissional — Coreia do
Sul e Dubai, respectivamente.
Este aspecto prova o elevado
interesse que a realizacdo dos Con-
cursos Internacionais de Formacao
Profissional desperta, quando se
pensa nos principais objectivos
que os norteiam:
e Estimular os jovens para a ob-
tencdo de uma qualificacdo pro-

fissional e para o desenvolvi-

mento da sua formagéo ao longo
da vida.

* Promover o gosto pelo trabalho
e a realizagdo sécio-profissional
dos jovens.

¢ Desenvolver nos jovens os valo-
res da qualidade, da criatividade,
da autonomia e do trabalho em
equipa.

* Proporcionar aos jovens o aper-
feicoamento de métodos e téc-
nicas de organizacdo e exe-
cucgao.

e Seleccionar os melhores candi-
datos nas profissdes a concurso.

¢ Dinamizar o intercAmbio socio-

cultural e tecnolégico entre os



jovens, técnicos de formacdo e
. da delegacdo’portuguesa

outros participantes.

: * Fomentar a troca de experiéncias
entre empresas, centros de for-

mag3o profissional, escolas e ou-

tras entidades.

» Sensibilizar as familias, os empre-
: sarios, as autarquias e as demais
forcas vivas sécio-locais para a
relevancia estratégica da for-
macdo profissional ao nivel dos

trabalhadores, das organizagdes

e da sociedade.

2. Delegacdes oficiais
participantes

As delegacdes oficiais dos membros

. presentes compreenderam um

total de 2030 elementos — 611

concorrentes, 558 técnicos/ /jris e
861 com diferentes atribuicbes —,
o que demonstra toda a movimen-
tacdo e interesse que os Concursos
Internacionais de Formagéo Profis-
 firme de que o LISBOA 2000 —

. sional suscitam, permitindo, ainda,

¢ extrapolar a complexidade organi-
zativa de que se revestem, para
. além da ja referida capacidade téc-

| nica e financeira que exigem ao :

* membro organizador.

3. Constituicdo

A delegacdo portuguesa foi com-
posta por 41 elementos, dos quais
15 eram concorrentes as pro-
fissbes de Alvenaria de Tijolo a
Vista, Cantaria, Carpintaria de Lim-
pos, Costura de Senhora, Cozinha,

Electricidade de Instalaces, Elec-

tromecanica Industrial, Joalharia,

Ladrilhagem, Marcenaria, Serra-
Iharia Civil, Serralharia Mecénica,
Servigo de Mesa e Bar, Soldadura e
Tecnologia da Informacdo, e que
tiveram um desempenho ao nivel
de anteriores participacdes, tendo
. obtido dois Certificados de Ex-
celéncia nas profissdes de Serra-

. |haria Mecanica e Joalharia.

4. Consideracoes finais

Portugal, especialmente através de
um stand institucional existente :

em Montreal, reiterou a vontade

Concurso Nacional de Formacéo
Profissional que agrega outros
eventos, dos quais se destaca a co-
memoragdo do 50.2 aniversério da

. IVTO — se constitua como um :

FORMAR

- acontecimento marcante para os

. Concursos de Formagéo Profissio-

nal e revelador da importéncia que
neste momento é atribuida a qua-
lificacdo dos nossos recursos hu-
manos. |

Por outro lado, e por ser intei-
ramente justo, deve ser referido

o apoio de toda a Comissdo Exe-

cutiva do IEFP, e em especial do

vogal com o pelouro da formacéo
profissional, Dr. Francisco Made-
lino, que proporcionou todas as
condi¢bes para que a participacdo
da delegagdo portuguesa tivesse
uma representacao condizente
com a formagéo profissional de-

senvolvida em Portugal. I
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LISBOA 2000 EM MONTREAL — CANADA

No ambito do 35.2 Concurso In-
ternacional de Formacao Profissio-
nal que decorreu no Estadio Olim-
pico de Montreal (Canadé) de 12
a 15 de Novembro de 1999, o IEFP
esteve presente com um stand na
area exposicional internacional.
Teve por objectivo divulgar o LIS-
BOA 2000, no que diz respeito aos di-
versos eventos em geral, e-a promo-
¢do do IEFP e de Portugal,'em particular.
Nos quatro dias de exposicdo o
stand foi visitado por cerca de 60
mil pessoas, que puderam infor-
mar-se sobre os objectivos do LIS-
BOA 2000, sobre as actividades do
IEFP e sobre Portugal como des-
tino turistico. Foram distribuidos
brindes e desdobraveis alusivos ao
- evento, ao IEFP, e ainda brochuras
em inglés e francés sobre Portugal.
Além da visita de muitos cana-
dianos, como seria de esperar, regis-
tou-se a afluéncia de muitos portu-
gueses emigrantes, bem como de

luso-descendentes.

A concepgdo, moderna e atraen-

te, do espaco foi bastante apreciada
quer pelos visitantes quer pela In-
ternational Vocational Training Or-
ganisation (IVTO) — a entidade
promotora dos concursos.

Com esta iniciativa o LISBOA
2000 terd conseguido atrair mais
expositores, o que foi claramente

expresso sobretudo por paises em

vias de adesdo a IVTO (Emiratos

¢ Arabes Unidos, Quénia e México,

entre outros). |

0 INOFOR — Instituto para a
Inovagdo na Formagdo promoveu
nos dias 25 e 26 de Novembro de
1999, na Fundacdo Calouste Gul-
benkian, um Encontro Nacional
de Formacdo a Distancia, no am-
bito dos seus objectivos de pro-
mocdo e criacdao de espacos de
partilha e de debate de ideias
entre entidades formadoras e pro-
fissionais de formacao.

A Formagdo a Distancia, com
potencialidade sobejamente re-
conhecida, é uma modalidade
que proporciona grandes benefi-
cios a todos os intervenientes, de-
signadamente entidades oficiais,
empresas, profissionais de for-
macao, entre outros. Na verdade,
os desafios e oportunidades extre-
mamente aliciantes que se colo-
cam nesta area tém conduzido a
resultados deveras encorajadores.

Este encontro pretendeu, assim,
envolver os diferentes protagonis-
tas desta modalidade formativa
numa reflexdo conjunta sobre as
caracteristicas, potencialidades e
condicionantes dos “ambientes”

de aprendizagem emergentes na
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' packages de Formacao a Distancia.
Formacdo a Distancia, os contel- |
. dos e produtos multimédia, os sis-
temas de gestdo e de tutoria pe-
dagbgica, as redes e sistemas de
disseminac¢do, as novas com-
peténcias de tutores e formadores
e 0s apoios comunitarios a projec-
tos nesta area.
: Dado o grande interesse e di-
versidade das comunicagdes, e a
forma como os debates foram
conduzidos, na generalidade mo-
. derados por figuras de relevo na
cena nacional, este encontro foi
bastante participado, tendo cons-
tituido uma excelente oportuni-
dade para os participantes avalia-
rem a situacdo da Formacio a
Distancia em Portugal e analisa-
~ rem as tendéncias que se dese-

i nham actualmente neste dominio.
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Ao longo dos dois dias do en-
. contro ocorreu, igualmente, um
espaco de exposicdo que contou
com a presenca de varias insti-
tuicdes, publicas e privadas, as
quais facultaram a todos os visi-
tantes a consulta e experimen- CC/FSE — Comissédo de Apoio ao

tacdo de diversos dispositivos e

Esta iniciativa ter4 continuagio
no ano 2000, sendo que a aposta
numa periodicidade anual permi-

tird uma reflexdo continuada

sobre o “Estado da Arte” nacional,

bem como a identificacdo de
novos casos de boas praticas, na-
cionais e/ou estrangeiros.

O INOFOR, envidando todos
os esforgos ao seu alcance no sen-
tido de contribuir activamente

para a consolidagdo e desenvolvi- :

mento da Formacdo a Distancia,

procura apoiar as estratégias de
desenvolvimento das entidades e
dos profissionais de formacao, re-
forcar as iniciativas de dissemi-
nacéo e transferéncia de conheci-
mentos, saberes e competéncias
numa perspectiva de ambito

geral, envolvendo assim toda a

comunidade na melhoria e aper-
feicoamento da Formacéo Profis-
sional em Portugal. Exemplo disso
é a Rede de Centros de Recursos
em Conhecimento que o INOFOR

esta a constituir com o apoio da

Fundo Social Europeu. O objec-
tivo desta rede, que integra o Cen-
tro de Recursos em Conheci-
mento (CRC) do INOFOR e mais |
29 centros espalhados pelo pais

(Almada, Amadora, Oeiras, Lis-

boa, Almeirim, Caldas da Rainha,

Coimbra, Montemor-o-Velho,

Porto, Viana do Castelo, Braga,

. Guimaraes, Vila Real, Moimenta

da Beira, Guarda, Covilh3, Evora
e Loulé), com vocacdes sectoriais
e tematicas muito diversificadas, é :

facultar a todos os utilizadores,

‘através da partilha de um CRC vir-

tual, a acessibilidade aos conte-
dos disponiveis em qualquer
ponto desta rede, nomeadamente
referenciais de concepcéo, pro-
ducdo, experimentagdo, aplicacdo
e validagdo de produtos de For-

magdo a Distancia. I
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Vai acontecer..

- VIDEO-CONFERENCIA :
O Projecto DELFIM vai participar

numa video-conferéncia transna-
cional que terd lugar nas insta-
lagdes do Férum da RTP, em Lis-
boa, no préximo dia 10 de Marco,
onde Portugal estara ligado a trés
outros paises europeus — Franca,
Italia e Bélgica — finalizando uma
semana dedicada as realidades
portuguesas no quadro europeu
sobre as Novas Formas de Organi-
zacao do Trabalho e da Formacéo.
| A participacao portuguesa
nesta video-conferéncia é coorde-
nada pelo GICEA — Gabinete de
Gestdo das Iniciativas Comunita-
rias “Emprego” e ADAPT e desen-
volve-se em dois momentos dis-
tintos:

. e reflexdo sobre a inovacdo trazida :

por projectos em curso;

* influéncia das boas praticas nas

politicas futuras.

Para a reflexdo sobre o pri- |
meiro momento da conferéncia '

foram escolhidos dois projectos '

do GICEA:

~ + CONFATRA (Iniciativa Em- |
| prego/eixo NOW), centrado na
igualdade de oportunidades e
nas novas formas de organi-

zacdo do trabalho para a conci-

liacdo trabalho/familia.

* Projecto DELFIM, para a refle-
xdo sobre os temas da Coope-

racdo e Novas Formas de Orga-

nizacdo da Formacao.

Esta video-conferéncia signifi-
cara para o Projecto DELFIM um
momento importante, para de-
monstrar o potencial para a mu-
danca, trazido pela cooperacgéo
interpares desenvolvida neste
projecto e que permitiu que 2000
desconhecidos entre si consti-
tuam hoje uma rede potencial
para a melhoria das competéncias
dos formadores e dos instrumen-
tos didactico-pedagdgicos ao seu
: dispor, para a melhoria da quali-

" dade da formacéo.
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A cooperacdo é um veiculo :

deste projecto para cumprir parte

da sua missdo: transferir para os
sujeitos o protagonismo do seu
desenvolvimento.

Cabe ainda ao Projecto DEL-
FIM, na demonstracdo das suas
préaticas, promover o debate e re-
tirar conclusdes a propésito do
desenvolvimento das Novas For-

mas de Organizacdo da For-

magdo. Com efeito, a partir das

expectativas dos formadores
membros do projecto na supe-

racdo das suas necessidades de |

. formagéo e tendo em conta a |

rede cooperativa estabelecida, re-
sultam modelos organizacionais
que favorecem a interacgao, eli-
minam distancias através das
novas tecnologias, facilitam o tra-
balho em grupo que possibilitam
a coordenagdo pedagdgica mais
eficiente e eficaz. :

Os membros do projecto con-
duzem as suas accdes respeitando
os objectivos do grupo, a partici-
pacdo individual, os objectivos

propostos e constituindo parce-

. rias com outros grupos afins, com



entidades formadoras privadas ou

puablicas, empresas ou Universida-
des, seja no plano nacional ou no
plano internacional.

Séo estes dois temas pelos quais
0 nosso projecto se responsabiliza
no debate a ter lugar na video-con-

¢ feréncia, cujas concluses acredita-

mos possam influenciar as politicas

para a formag&o no terceiro quadro
comunitario.

A video-conferéncia transna-
cional terminara exactamente
nestes termos, ou seja, com um
debate politico que se inicia pre-
cisamente com o discurso da Sr.2
Presidente da Comunidade Euro-

peia, seguido de um debate do

qual se prevé sejam retiradas con- :

clusdes que facilitem a orientacdo
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de iniciativas futuras, no sentido
do apoio a projectos que valori-

zem a intervencdo.

Entidade promotora:

APAFPN — Associacdo Portuguesa

de Agentes de Formacdo Profis-

sional Nacional

Em parceria com:

APG — Associacdo Portuguesa de

Gestores e Técnicos de Recursos

Humanos

IEFP — Instituto de Emprego e

Formacao Profissional

INOFOR — Instituto para a Ino-

vacdo na Formacéo '

ISPA — Instituto Superior de Psi-

cologia Aplicada

TALENTUS — Associacdo Nacio-

nal de Formadores e Técnicos de

Formacao

Sala do Projecto:

Rua Alexandre Cabral, 4B

Alto da Faia - Telheiras Norte

1600-803 Lisboa

Tel.: 21 752 44 53

Fax: 21 752 44 55

E-mail: pdelfim@mail.telepac.pt

Péagina Internet: ww.delfim.org/
|
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Nos dias 21 e 22 de Marco, deslo-
car-se-a a Portugal uma delegacéo
constituida por empresarios suicos
do sector da construcdo civil que

ira visitar o curso de Integracdo

. “Portugal II” que estaré a decorrer

naquela altura nos Centros de For-
macéo Profissional do Porto e Vila
Real.

Estd agendada também uma
visita ao CICCOPN — Centro de
Formacao Profissional da Indds-
tria da Construcdo Civil e Obras
Piblicas do Norte, bem como
uma reunido com empresarios do
sector da construcdo civil. No dia
21 devera realizar-se uma reunido
em Lisboa, no IEFP, para a analise
dos projectos e da forma de re-
crutamento dos formandos para
projectos futuros.

O curso de Integragdo “Portu-
gal 11" visa preparar trabalhadores

portugueses que vao trabalhar
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Vai acontecer...

’vpve'la primeira vez em empresas de
construcdo civil na Suica. A for-
macdo, para além dos aspectos
profissionais, .alvenarias, cofra-
gens, armaduras e canalizacGes,
desenvolve o conhecimento da
lingua (francés ou alemao), segu-

ranca no trabalho e direitos e de-

veres do trabalhador.

Os destinatarios sdo os inscri- :

tos nos Centros de Emprego:

e trabalhadores da construgéo
: civil, com idades compreendi-
das entre os 17 e 40 anos, com
experiéncia profissional na area

de alvenaria e escolaridade obri- :

gatéria ou

. ejovens a procura do primeiro :

emprego, com formacao profis-

sional na area de alvenarias.

O curso inclui trés ac¢bes de
formacéo profissional de 15 for-
mandos cada, com a componente
de lingua alemd, e decorrera de 13
de Margo a 7 de Abril de 2000 com
uma duracdo de 160 horas cada.
: As acgBes decorrerdo em Cen-
tros de Formacéo Profissional da

Delegacdo Regional do Norte

(Porto e Vila Real).

Todos os formandos terdo di-
reito ao passe social ou subsidio de
alojamento, bolsa de formagdo no
valor do salario minimo nacional,

bem como subsidio de alimentacdo '

e seguro de acidentes pessoais.

Aos formandos que tiverem
aproveitamento no curso sera
atribuido, no final do mesmo, um
Certificado- assinado pela Socie-
dade Suica de Empreiteiros, pelas
Instituicdes Sociais Parifonds e Pa- nidades Portuguesas (DGACCP) e

rifrem e pelo Instituto do Em-

prego e Formacao Profissional.

Este contrato garantird con-
trato de trabalho na Suica com
duragdo de 6 a 8 meses, possibili- ‘
dade de levar a familia, desde que
esteja autorizado a residir na
Suica, inscricdo nos sistemas de
| seguranca social suicos e despesas

de deslocacdo pagas pelo empre-

gador.

O curso, que iré decorrer entre
13 de Marco e 7 de Abril préximo,
integrara 45 formandos, realizar-
-se-& pela terceira vez e é conse-
quéncia da grande aceitagdo, por
parte dos empresarios suicos, da

' mao-de-obra portuguesa.

As relagdes, no ambito da for-
macdo profissional, com as enti-
dades suicas representativas do
sector da construgdo civil datam

de 1986, ano em que foi assinado

© um convénio entre a Sociedade |

Suica dos Empreiteiros Suicos
(SSE) e o entdo Instituto de Apoio :

a Emigracdo e as Comunidades

Portuguesas, hoje Direc¢do-Geral

dos Assuntos Consulares e Comu-

o Instituto do Emprego e For-

macao Profissional (IEFP) para o

desenvolvimento do denominado

Projecto “Portugal 1”. Este pro-

jecto tem como objectivo possibi-

litar aos trabalhadores sazonais
portugueses, que trabalham ha
mais de duas épocas no sector da
construgdo civil na Suica, fre-

quentarem em Portugal cursos de

. formagao profissional durante o

periodo de Inverno, conferindo-
-lhes uma certificacdo e o direito
a uma reclassificacdo salarial. .

Esta a decorrer a 14.2 edicdo
deste projecto e, até 1999, das 87

acg¢des de formacao realizadas, foi

ministrada formacdo a 931 emi-
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. grantes sazonais. As acces em

. curso, a decorrer nos Centros de

Formacdo Profissional do Porto,

Braga e Vila Real sdo frequentadas

por 57 formandos.

Devido aos bons resultados
obtidos nestes projectos, esta a
ser estudada a possibilidade de se
desenvolver ac¢bes idénticas para
integracdo noutros cantdes, no-
* meadamente o cantdo de Gene-
bra onde o peso da comunidade

| portuguesa € assinalavel. LI

 LEONARDO DA VINCI Ii
Programa comunitario
de acgdo em matéria

de formacao profissional
-~ (2000-2006)

Data-limite de entrega das candi-

daturas: 27 de Marco de 2000.

Os documentos necessérios a

apresentacdo de propostas, no-

. meadamente,

* Guia Geral do Promotor

. Guias Especificos para projectos

de:
* Mobilidade Projectos-Piloto

» Competéncias Linguisticas

[ NOTICIAS

¢ Redes Transnacionais

* Material de referéncia

* Formuiérios de Candidatura

¢ Manual Administrativo,

. estardo disponiveis nos seguintes

enderecos: http://europa.eu.int/co

n.html e hitp://WWW.incldv.pt

A mesma documentacéo pode

ser solicitada a INC, para a se- :

guinte morada:

Instancia Nacional

de Coordenacao

. Programa LEONARDO DA VINCI
. Rua Jacinta Marto, 8-2° F.

-~ 1150-192 LISBOA

Tel.: 21 356 18 40/42

' Fax: 2135217 91

E-mail: leonardo.inc@mail.telepac.pt
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APG

mm/education/leonardo/leonardo2_e

VI CONFERENCIA NACIONAL
- DEFORMADORES

Avaliacdo da Eficacia
da Formacao

Nos préximos dias 17 e 18 de
Abril a APG — Associagdo Portu-
guesa dos Gestores e Técnicos
dos Recursos Humanos, vai levar a
efeito a sua VI Conferéncia Nacio-
nal de Formadores, este ano su-
bordinada a temética Avaliacdo

da Eficacia da Formacgéo.

A decorrer em Coimbra, a con-

. feréncia pretende discutir e contri- :
. buir para a adopcéo de alguns |
. principios relacionados com este

importante tema.

A problemitica da Avaliacdo

da Formacdo, sobejamente discu- :
tida, tem raras vezes abordado o
assunto numa perspectiva da efi-
cacia resultante no processo for-

' mativo. Na verdade, a grande dis-



Vai acc

. cussdo tem sido feita em torno da

avaliacdo da formagao, numa
. perspectiva sistémica, ou seja: | APG — Av. do Brasil, 149-7.2 Esq.

. 1749-050 LISBOA

. como avaliar? Avaliar o qué? Ava-

- liar quando? Avaliar quem?

saria, nao é mais considerada
como vital para o sucesso e as
melhorias a introduzir num pro- PROGRAMA
cesso de aprendizagem. A dis- 17 oe AsriL b 2000
cussdo de hoje esta objectiva- |

. mente centrada na eficacia da :

formacdo e do retorno.

Cada vez mais perspectivada
como um investimento, a ponde-
racdo do custo desse versus o re-
torno do mesmo, aferido pelos re-
sultados vivenciados através dos -

. desempenhos, é a questdo char-

. neira de todo o congresso.

Este importante debate con-
- tara com a participagao de repu- colaborador do NEFOG-UC
tados intervenientes que, para
além de situarem a discussao,
dardo a conhecer os resultados de
* tor da SHL Portugal

. diversas experiéncias.

NOTICIAS

ntecer...

A APG encontra-se ja a receber
Subdirector-geral da DGS); Ant6- :

inscricoes

Tel.: 21 849 97 66

Essa abordagem, sendo neces- Fax: 21 840 93 40

E-mail: apgtrh@mail.telepac.pt

Conferéncia: Avaliacdo da For-
macdo — Eficacia e Exceléncia

- para o lll Milénio — Luis Bento,

vice-presidente da APG

Debate: Avaliagdo do Impacte da
Formacdo no Posto de Trabalho —

Cristina Salgado, investigadora do

INETI

(Discussao em grupos parcelares)
. APG

Av. do Brasil, 194-72Esq.
1749-050 LISBOA
(Discussdo em grupos parcelares) Tel.: 21 849 97 66

Conferéncia: A Eficacia da For- Fax: 21 840 93 40

Debate: Avaliacdo dos Objectivos

Formativos — José Miguez, Prof. e

macao — Jorge Horta Alves, direc-

18 DE ABRIL DE 2000
Apresentacao de experiéncias de

: Avaliacdo dos Resultados da For-

FORMAR

macdo — Domingos Baptista,

nio Reis Camelo, director técnico
da CELBI e Horacio Pina Prata, di-
' rector da Conclusio — Estudos e '
. Formacgao

Sessdo de Encerramento:

. e Apresentacdo das conclusbes

dos trabalhos de grupo, a cargo
de um dos animadores |
* Apresentacdo de uma pequena
simula dos temas abordados —

Paulo Silva, coordenador geral

- Conferéncia: Formagdo e Eficacia -

Organizacional — Adelino Duarte
Gomes, presidente do NEFOG

Encerramento dos trabalhos

Inscricoes:

E-mail: apgtrh@mail.telepac.pt

www.apg.pt ]
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- FIL — PARQUE DAS NACOES
: -~ rerd em Seoul (Coreia do Sul) em
Setembro de 2001. O nimero de

. A mascote:

OPTIMISTA 2000

- A poucos meses de realizagdo

deste mega-evento sobre For-
macao Profissional, na nova FIL, no
Parque das Nagdes, perfilam-se di- :
. versas actividades e expositores ~ QUICK-HUT — um novo sistema

. que fardo deste evento o maior de

. sempre sobre esta tematica.

- Concurso Nacional
- de Formagdo Profissional

Ocupando o pavilhdo 1 da FiL,

. estdo 23 profissbes a concurso, :

. trés das quais em demonstragao.

. Os melhores concorrentes serao os

| representantes portugueses nos

NOTICIAS
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36.2 Concurso Internacional de

Formacéo Profissional que decor- de Jovens na Vida Activa (IJVA),

~ concorrentes sera de cerca de 250,
. participando também alguns pai-
ses da International Vocational
Training Organisation (IVTO) a ti-
tulo de demonstragao. O Brasil ja
¢ confirmou a presenga com uma
demonstracdo em Mecatrénica
 (Robética e Linha CIM). O Japéo
. trard uma demonstracdo de Co-
zinha e a Holanda na éarea do ca-
tering e Mesa e Bar. A Austrilia

traz uma demonstracdo do :

de construcéo de casas tempora-
rias em zonas afectadas por cata-
clismos ou guerra. Este sistema ja
- foi utilizado no Kosovo e em Timor
. Loro Sae e caracteriza-se pelo tra-

balho de equipa entre varios pro-

fissionais — Alvenaria, Azulejaria,

- Electricidade, etc. —, permitindo
construir uma casa em apenas 24

* horas.

. Feira Nacional
- de Orientacao Escolar
. e Profissional

Inserida no Programa de Insersdo

ocupa todo o pavilhdo 3 da FIL, es-
tando dividida em trés eixos de in-
tervencdo: Orientacao Profissio-
nal, Formacao Profissional E
(inserida no sistema de ensinoe no
mercado de trabalho) e Mundo
do Trabalho.
E um espaco interactivo, com
cada um destes ambientes aborda- -
dos de forma polivalente, inte-
grando, entre outros, os seguintes
aspectos:
* Apresentacdo de actividades re- |
presentativas de profissées. ‘

* Mostra ao vivo das profissoes.
* Ateliers de experimentagao/
/accdo e utilizagdo directa pelos
jovens. :
* Espacos de sensibilizacdo a evo-
lucdo das profissoes. |

e Oficinas de desenvolvimento da
pesquisa activa de informacéo,
sobre a oferta formativa e educativa.

» Espago integrador do processo

de exploracao vocacional.
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. Além dos expositores institu-
éiohais, conta com a participagao
de entidades e/ou empresas rela-
cionadas com os diversos sectores

da formacgdo e orientacdo profis-

. sional, nacionais e estrangeiras.

i Seminario Mundial sobre
- Formacéo Profissional

A realizar no novo Centro de Con-
gressos da FIL, esta subordinado ao
tema “Formacdes Abertas e a
Distancia”. O ndmero de partici-
. pantes e a qualidade dos conferen-
cistas abre perspectivas mais que su-

ficientes para o éxito deste evento.

- Aldeia Internacional
. de Formacio Profissional

Ocupando uma parte do pavilhdo
2, conta com a presenca dos 34
paises da IVTO, que vdo expor e
demonstrar os seus respectivos sis-
temas de educacdo/formacéo.
Outras entidades nacionais e es-
trangeiras divulgam as suas acti-
vidades, como é o caso da SKILLS
EUROPE e CEDEFOP, entre outras.

Mostra Gastrondémica

e, além das onze regides gastron6-
micas portuguesas, conta com a
participagdo de vérios paises para
divulgar a diversidade gastron6-
mica. Diariamente podem-se apre- IEFP
ciar os pratos tipicos de diferentes

. paises.

Zona de Animacgao

Um palco interior, no pavilhdo 2,

mente, espectédculos diversos,
desde o teatro, a danca e os des-
portos radicais até as performances
' das escolas de misica e, como nédo

podia deixar de ser, as bandas mais

. populares e conhecidas pelos jo-

vens.

A duracdo média da visita, suge-
rida por forma a obter uma visdao
global e das zonas de maior inte-
resse, é de um dia. Esperam-se
mais visitantes no dia 13 de Junho,
devido ao facto de ser feriado no

concelho de Lisboa, e no dia 17 de

Junho — sabado. As portas estdao

Situa-se numa parte do pavilhdo 2 abertas das 9.30 as 18.00h.

Um dia agradével para passar

no Parque das Nagdes.
Informagdes e contactos

Estrutura de Projecto-Lisboa 2000

Eng. Miguel Santos

Rua de Xabregas, 52-1.2
1949003 Lisboa

- Tel.: + 351-21-868 29 67

traz todos os dias, e permanente- Fax: + 351-21-868 67 18

E-mail: nop46504@mail.telepac.pt
|
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Sr. Empresario

Conheca as vantagens da sua adesao
ao Programa Estagios Profissionais

Dirija-se ao Centro de Emprego da sua drea
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