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EDITORIAL

os dltimos ndmeros da FORMAR demos o devido destaque aos sistemas de formagao
inicial e de formacao continua e ao papel extremamente importante que lhes esta re-
servado como resposta aos desafios cada vez mais complexos do acesso dos jovens ao
mercado de trabalho e da sustentacdo da empregabilidade dos activos e do desenvolvimento da competiti-

vidade das empresas.

E sabido, no entanto, que tais sistemas, mesmo quando devidamente institucionalizados, ndo conseguem
abranger todos aqueles que era suposto serem seus destinatarios. Por outras palavras, sendo a formagdo nao
apenas um direito mas também um imperativo, tanto para a economia como para a sociedade, o certo é que
ainda s@o marginalizadas largas franjas da populagéo, cujas oportunidades de inser¢do no mercado de traba-

lho, fortemente concorrencial e com exigéncias de qualificagdo cada vez maiores, se véem assim reduzidas.

Referimo-nos aqueles que, por forca das reestruturages operadas nas empresas e que, em regra, estdao as-
sociadas a processos de contracgdo liquida de efectivos, se véem ameacados de desemprego ou cairam ja

mesmo no desemprego de longa duragao.

A idade, a prépria motivagdo e a baixa qualificacdo escolar e profissional constituem obstéculos de peso a
insercdo destes trabalhadores nos programas de formacéo inicial, quase sempre com cargas horarias eleva-
das e que ndo tém em conta toda a experiéncia acumulada por este tipo de publico, assim como nos pro-
gramas de formagdo continua, quase sempre centrados na satisfacao de necessidades imediatas das empre-

sas, de base normalmente estreita e, por isso mesmo, também dificilmente transferiveis.

Temos para nés que s6 com a adopgao de dispositivos especificos, e através de ac¢des com objectivos orien-
tados para o comportamento e valorizagdo pessoais e contetdos ndo exclusivamente técnicos, sera possivel

tornar eficaz a luta contra este tipo de exclusdo da formacgao.

Mas tendo em conta a importancia deste tema, em particular no caso da sociedade portuguesa, decidimos
dar-lhe neste nimero o devido destaque através de um artigo onde se aprofunda a problematica da recon-
versido e requalificacdo profissional, em termos de enquadramento, diagnéstico e solugdo do problema e de
um outro artigo, que ird ter, alias, continuidade nos nimeros seguintes, sobre a aprendizagem experiencial

dos adultos, obtida informalmente e & margem dos sistemas tradicionais de educagao/formacao.

Sl f ol
Adelino Palma /
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A modernizagdo gera conhecimentos
cias e qualificagbes tor
profissional. Uma for.
devoradora de conhe

presente artigo tem por ob-

jectivo discutir a problema-

tica da reconversdo e da re-
qualificacdo profissional, no quadro da melhoria da
qualidade do emprego e do combate ao potencial
desemprego de longa duracao, através de accdes de
discriminagdo positiva dos activos ameacados de
desemprego ou com qualificacbes obsoletas.

Para o efeito, & necessario construir boas solucdes
no dominio das politicas de emprego e de formacio
profissional e reduzir o impacto da modernizacio
sobre o desemprego, gerando novas formas de ges-
tédo das competéncias e das qualificaces.

A constru¢do de boas solugdes é tanto mais
importante quanto: a) nos Gftimos anos tém ocor-
rido profundas alteracdes na sociedade portuguesa

com uma grande incidéncia nos aparelhos produ-

tivos, na estrutura do emprego e na base das qua-
lificagBes profissionais, potenciando um desem-
prego estrutural em pleno crescimento; b) as poli-
ticas globais de reestruturacdo devem articular-se
com processos de modernizacdo empresarial de
cariz pés-industrial caracterizados pela inovagio e
criatividade de modo a desenvolver-se um sistema
econémico e um sistema social integrados; ¢) a in-
tervengao nos mercados de trabalho deve cami-
nhar para uma maior homogeneizacdo de qualifi-

cagdes.

ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA

Na nossa 6ptica, o problema merece um tratamento

particular, amplamente justificado pelo registo das
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taxas do desemprego de longa duragdo. A sua evolu-
¢do é bastante elucidativa nos dltimos anos', como

se verifica no Quadro 1:

Taxa de
Actividade

Taxa de
Desemprego

6,8

7,2

Total do Desemprego
de Longa Duragao/Desemprego
Total (%)

393 3420290 s

(*) Para 1998 o Plano Nacional de Emprego j4 refere mais de 50% de DLD no peso do d

Por outro lado, a andlise por sexo, nos dois dlti-
mos anos, mostra que a um aumento dos Desem-
pregados de Longa Duracdo (DLD) corresponde
uma significativa baixa desse tipo de desemprego
nos homens e um significativo aumento nas mulhe-
res. Tal realidade mostra que as mulheres séo ten-
dencialmente mais afectadas pelo desemprego e,
particularmente, pelo desemprego estrutural?, como

se verifica no Quadro 2:

D PREGO DE LONGA DURAGCAO POR 0
Continente 2°T - 1996 2°T - 1997 | Variacdo
Homé-
loga
Homens/Mulheres 331,0 299,9
DLD 1373 | 41,5| 1364 ‘ 455 07
Homens 158,6 144,8
DLD 67,3 | 42,4 64,7 (44,7 -39
Mulheres 172,4 155,2
DLD 69,9 | 40,5 71,7 |46,2| 26
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go total, presumi

Imente segundo dados do IEFP.

A realidade da ameaca real do desemprego es-
trutural de longa duracéo &, por conseguinte, muito
significativa e, em especial, para as mulheres. Por
outro lado, ndo obstante o actual baixo nivel de de-
semprego, muitas empresas estdo em situacédo fi-
nanceira dificil e possuem excedentes de mio-de-
obra com baixas qualificacdes®, sendo tal situacao
somente possivel por valorizacdo do critério social,
isto & se muitas delas ndo fossem empresas com
forte impacto regional no emprego teriam ja accio-
nado processos falimentares que os érgdos go-
vernamentais procuram evitar. De resto, muitos
trabalhadores possuem qualificacdes a beira da
obsolescéncia em empresas tidas como equilibra-
das®. Ora, intervir nesta realidade criando maiores
capacidades no trabalho significa potenciar o cres-
cimento econdmico e, concomitantemente, contri-
buir para uma estratégia de desenvolvimento eco-

némico integrado.




UM PROCESSO DE MUTACAO

Face a tal realidade, cada vez mais se torna ne- paradigma com custos sociais elevadissimos. Para
cessario combater a exclusdo crescente e reconstituir o efeito, é necessario efectuar opgdes politicas que,
o tecido social de modo a evitar uma transicdo de a par do desenvolvimento de novas caracteristicas
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societais de cariz pds-industrial, consigam reajustar
assimetrias estruturais no dominio social que ten-
dem a agravar-se rapida e drasticamente.

Um estudo recente da Universidade Lusiada® le-
vado a cabo em cem empresas de varios sectores
econdmicos mostra que, entre 1991 e 1996, assis-
tiu-se ao aumento da produtividade néo por via de
ter sido gerada mais riqueza, mas por virtude de re-
dugdo da mao-de-obra. No conjunto das empresas
verificou-se melhoria da produtividade econémica,
da produtividade salarial, da remuneracdo média do
trabalho e da intensidade tecnolégica. Em con-
trapartida, os desempenhos mais fracos deram-se
no crescimento do mercado, no crescimento do ne-
gbcio e na taxa de integracdo. Tais indicadores mos-
tram n3o ter havido criacdo de riqueza e o dltimo
indicador revela a rela¢do negativa produtivida-
de/emprego, isto é, a opgdo de redugéo de efectivos
transforma o antigo emprego seguro em desem-

prego potencialmente persistente e estrutural.

|

UM PROCESSO DE MUTAGAOQ

Na medida em que as populagdes marginaliza-
das pelo mercado de trabalho constituem ja um dos
segmentos da estrutura social das sociedades capi-
talistas desenvolvidas, isto significa que milhares de
pessoas estdo sujeitas aos condicionalismos resul-
tantes das mudancas institucionais e estruturais e é
necessario realizar uma politica de solidariedade ac-
tiva capaz de evitar a montante a exclusao econé-
mica, sequida da exclusdo social e da exclusdo sim-
bélica, antes que se tenha que realizar, a falta de
melhores competéncias para boas solugbes, uma
politica de solidariedade passiva que, a juzante, trata
dos excluidos que o “soberano mercado” dispensa

implacavelmente.

INTENCOES POLITICAS
E DIAGNOSTICO DA SITUACAO

O PNE refere trés vectores principais no combate ao

desemprego de longa duragao (PNE, 1998: 14):

“Reforcar a qualificaciio de base dos trabalhado-
res desempregados por forma a acrescer a sua

capacidade de reinsergdo profissional.

Desenvolver a formagdo qualificante aproxi-
mando-a dos contextos de trabalho e inserindo,
quando oportuno, légicas de reconverséo profis-

sional.

Promover a criacdo de emprego, com particular
destaque para o desenvolvimento da capacidade
de criacio de auto-emprego (emprego por
conta prépria, emprego em micro-unidades,

emprego cooperativo).”
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O sucesso da implementacdo de tais vectores s6 ou dos desempregados de longa duracao, nem
pode ocorrer, na nossa optica, se houver um pla- estd suportada por esquemas de apoio a saidas
neamento adequado das reestruturagbes e da re- profissionais adequadas;

conversdo profissional, no quadro de um ajusta-

mento estrutural como politica central e, apenas * As politicas de criacdo de emprego ndo sao
subsidiariamente, politicas de adaptabilidade a acompanhadas de tutorias transmissoras dos
novas condicdes emergentes. Contudo, o nosso Pais principios das politicas de criacdo de empresas
nao se encontra ainda devidamente preparado para cuja incidéncia se faz sentir na transferéncia de
o efeito, o que significa que o discurso e os objecti- experiéncias empresariais, visando uma inter-
vos preconizados normalmente ndo possuem as re- vengdo de formacéo e difusdo de novas culturas
percussoes esperadas. empresariais para solugdes sustentadas no
As razbes sdo simples de listar: médio prazo®;
¢ A formac&o profissional qualificante nao se en- * As estruturas e os servigos plblicos e privados fun-
contra orientada para respondef aos problemas damentais para os efeitos referidos sao raros e os meios
dos empregados ameacados de desemprego e 0s recursos disponiveis sdo escassos;
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RECONVERSAO PROFISSIONAL |

¢ Os Técnicos que existem estdo formalmente
pouco preparados para responder a tais prable-
mas (actuando geralmente a nivel assistencia-

fista);

¢ Os Formadores também ndo se encontram
treinados para lidar com popula¢des caracteri-
zadas por possuirem problemas especificos li-
gados a crescente obsolescéncia das suas qua-
lificagdes, a perda progressiva das suas
aptiddes profissionais, & baixa tendencial da
sua motivacdo e a significativa desimplicacdo
social a medida que a reinsercdo se torna mais
dificil por via de ndo possuirem recursos sufi-
cientes para competirem no mercado de tra-
balho.

Perante tais problemas, a intervencdo junto dos
desempregados de longa duragéo tem sido, funda-
mentalmente, de orientacdo para uma formacédo
pouco adequada as suas necessidades que se dilui
rapidamente por falta das referidas saidas profissio-
nais e para a protec¢do social que actua nos limites
préximos da ingeribilidade das situagdes (politicas de
solidariedade passiva). E, por outro lado, também
nao tem havido prevencdo quanto aos milhares de
pessoas cuja ameaca de desemprego é real por vir-
tude de obsolescéncia das suas qualificacdes.

Em geral, isso significa que Portugal nao tem
praticado politicas de ajustamento estrutural. De
resto, se observarmos a percentagem da popula-
¢do dos Estados-membros da Unigo Europeia se-
gundo modalidades de emprego, verificamos que
sdo os paises mais desenvolvidos do Centro e do
Norte da Europa, praticando politicas preventivas

de reestruturacdo, que possuem mais emprego

1 UM PROCESSO DE MUTACAO

permanente, enquanto os paises do Sul, avessos
a tais politicas e muito mais-inclinados para a in-
tervencgdo a juzante dos acontecimentos, possuem
muito menos emprego permanente em ambos os
sexos (ver Quadros 3 e 4)” e, por conseguinte, mais
emprego préprio e temporario, em muitos casos
associado a maior precariedade e menor guali-
dade.

Quadro 3 - Modalidades de Emprego (mulheres)

[PAlsEs% [0 [10 |20 [30 40 [50 [60 [70 [80 |90

MODALIDADES
DE EMPREGO

Quadro 4 - Modalidades de Emprego (homens)

[PAISES% [0 [10 [20 [30 [40 |50 [60 |70 |80 [90 |

MODALIDADES
DE EMPREGO
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Em face do exposto, tal como foi anteriormente
referido, resulta um crescente peso relativo de po-
pulagées marginalizadas pelo mercado de trabalho
gue constituem ja um dos segmentos da estrutura

social das sociedades capitalistas desenvolvidas.

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

Tal ambito de enquadramento e de diagndstico do
problema apela a politicas sobretudo alinhadas pelo
ajustamento estrutural com vista a minimizacédo dos
custos sociais da mudanca, preparando os indivi-
duos e as organiza¢des para um cendrio proactivo de
novas qualificagdes.

Esta orientagdo encontra eco em dois importan-
tes documentos: no Acordo de Concertacdo Estraté-
gica e no Plano Nacional de Emprego. A leitura de
ambos evidencia a pertinéncia da problematica e, de
certo modo, reconhece-a como prioridade estraté-
gica no dominio das politicas de emprego e de for-
macao.

O Acordo de Concertacdo Estratégica prevé, no
capitulo dedicado as Politicas Activas de Emprego,
Educacdo, Formacéo e Sociedade da Informacgéo, a
gestdo das reestruturagbes com reconvers@o profissio-
nal e protecgdo social.

Para o efeito, é referido que “para reduzir o im-
pacto da modernizacdo sobre o desemprego é
necessario aumentar a capacidade social de gerir as
reestruturacbes e reconversdes de forma organi-
zada, preventiva e participada, em cada sector e
em cada regido” e acrescenta-se que a chave “con-
siste em construir melhores solu¢des no dominio
das politicas activas de emprego, da reconverséo

profissional e da proteccdo social”, designada-

mente com a recdrréncia a “criacdo de umarede de
apoio a reconversdo” (Acordo de Concertagéo Es-
tratégica, 1996:30).

Por outro lado, o Plano Nacional de Emprego re-
fere que o “Desemprego de Longa Duragdo (DLD) as-
sume um particular relevo na situagdo portuguesa,
ultrapassando os 50% do desemprego total e pos-
suindo uma importante componente de desem-
prego de muito longa duracdo” (PNE, 1998: 13); no
caso deste Gltimo, o PNE refere o “acréscimo conti-
nuado da importdncia relativa do DLD (e, em espe-
cial, do desemprego de muito longa duragéo)”
(PNE, 1998: 4). O PNE reconhece, ainda, que as ca-
racterfsticas qualitativas do desemprego (desem-
prego jovem, desemprego das mulheres, acréscimo
da importancia dos DLD e, em especial, do desem-
prego de muito longa duragéo e do desemprego dos
grupos etérios mais idosos e, ainda, taxas de desem-
prego muito elevadas nos grupos detentores de ni-

veis de habilitagdes intermédios para a populacdo




entre os 25 e os 64 anos) indiciam “a crescente. im-
portancia de fenémenos de desajustamentos quali-
tativos, associados aos processos de reestruturacdo” e
que, do ponto de vista territorial, a situagao nacio-
nal combina “movimentos de sinal idéntico em
todos os contextos territoriais (...) com persisténcia
aguda de importantes assimetrias” (PNE, 1998:4).

' Ora, a orientacdo de ajustamento estrutural pa-
rece-nos a mais adequada face aos considerandos
do Acordo de Concertagdo Estratégica e ao Plano
Nacional de Emprego, sendo igualmente plausivel
no quadro das actuais politicas de emprego, de for-
macdo e de orientacdo e colocagdo profissional,
- complementada por uma politica de adaptabilidade
ao nivel da criagdo de empresas ou do proprio em-
prego, porquanto tais dominios de intervengdo pos-
suem medidas que, cruzadas e potenciadas para
solucdes de natureza miiltipla, podem contribuir
positivamente para a requalificacdo dos trabalhado-
res e para o aumento da capacidade de adaptacdo
das empresas e dos trabalhadores a realidades pré-
prias dos processos de mutagao.

Tais orientacdes exigem que a inovacdo e a adap-
tagdo decorrentes da ruptura de paradigmas sejam
enquadradas por uma politica de ajustamento es-
trutural, sem o que o desenvolvimento ndo ocorrerd
e as contradicbes agudizar-se-d0 numa espiral de
conflitos incontornaveis.

Em suma, parece-nos fundamental o acciona-
mento de amplos processos de reconverséo profissio-
nal capazes de promover o apoio a gestdo de rees-
truturacdes através de planos sociais com formacao
de reconversdo para.trabalhadores ameagados de
desemprego ou em situacdo de obsolescéncia de
qualificagcdes, ao mesmo tempo que é necessario fo-

mentar a responsabilidade social das empresas, a in-
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troducdo de novas praticas de participacdo e dia-
logo social a nivel da empresas, a adopg¢do de novas
formas de organizacdo do trabalho e do tempo de
trabalho, a inovacdo nas préticas de gestdo de re-
cursos humanos e a facilitagdo dos processos de mo-
dernizacdo tecnolégica e organizacional através da

geracdo de novas competéncias.

QUADRO DE ACCAO

A expressdo “conversdo” relaciona-se com “mu-
danca”, “metamorfose”, “mutacdo”. A expressao
“reconversdo” significa, por conseguinte, tornar a
converter, isto é, tornar a mudar no decurso de mo-
vimentos periédicos.

No quadro das organizacdes de trabalho, recon-
versdo é, nesta 6ptica, um processo de mutacdo que
ocorre no decurso de movimentos periédicos em
que é necessario reajustar as diversas estruturas que
se encontram em transformacédo, designadamente
nos dominios econémico e social. Aplicando a ex-
pressdo ao ambito do trabalho e do emprego, facil-
mente se percebe que em processos dessa natureza
é necessario proceder a reconversdes profissionais,
no sentido de se ajustarem competéncias e profis-
sdes de modo a ser possivel a compatibilizacdo com
0 ajustamento estrutural entre o econémico e o so-
cial. Estamos, neste caso, a falar de um processo de
intervengdo reguladora dos servicos piblicos, me-
diante uma politica que visa evitar assimetrias pro-
fundas entre o econémico e o social durante o actual
processo de transicdo para uma nova sociedade, por-
quanto os servicos privados na@o se interessam por
agir sobre individuos em vias de sair do mercado ou

ja fora dele.
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De facto, trata-se de escolher entre colaborar na
manutencdo de uma sociedade dual ou iniciar um
processo a caminho de uma comunidade policéntrica®
na qual os individuos detém qualificacSes mais ho-
mogéneas e, simultaneamente, distintivas que lhes
permitem tornarem-se produtores mais formados e
informados em situacdo de cidadania completa no
exercicio de actividades policentradas — que corres-
pondam a aspiragdes sociais legitimas de trabalho,
de lazer e de cultura.

"Ora, a nossa intengdo, face ao
crescente avanco do neolibe-
ralismo desregulamenta-
dor, é a de accionar po-
liticas capazes de
fazer face as muta-
¢bes sem desequi-
librar a compo-
nente social por
via de um ex-
cesso da compo-
nente econémica
cega a elevados
custos sociais.

E por via de tais op-
¢bes que as politicas de
adaptacéo se devem constituir
como politicas complementares (mas
ndo centrais), dado que a prépria expressdo “adap-
tacdo” significa, e recorremos a definicao biolégica,
um “conjunto de modificagdes pelas quais um orga-
nismo se pde pouco a pouco em harmonia com
novas condicbes de existéncia”. Nestas circunstan-
cias, quando se trata de intervir em assimetrias para
que os processos de transformagao se realizem ao

menor custo social possivel, as politicas de adapta-

Requalificacao

Profissional
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¢30 como pilar central nao nos interessam, visto que
ao aceitarem as novas condicdes de existéncia dita-
das pelo neoliberalismo aceitam igualmente a socie-
dade dual e estdo vocacionadas para 0s processos a
juzante, ndo satisfazendo as necessidades de uma so-
lidariedade activa como pilar fundamental. Dai a de-
fesa do ajustamento estrutural como politica central
para o combate efectivo @ exclusdo social e da adap-
tabilidade como politica subsidiaria para situacoes
muito especificas, sempre na éptica do de-
senvolvimento e nunca na éptica de

uma solidariedade passiva,
cheia de bons sentimen-
tos, mas in(til a trava-
gem do desregra-
mento neoliberal.

Face ao ex-

posto, pode de-

finir-se reconver-

sdo profissional

como um duplo
processo conver-

gente que se carac-

teriza por uma macro
intervencdo que visa
ajustar os elementos econd-
micos e sociais no decurso de

proce\ssos de mutacdo, através de

uma gestdo preventiva e organizada das estruturas
do emprego e dos aparelhos produtivos, e por uma
micro intervencado de requalificagéo profissional ao
nivel dos saberes com o objectivo de dotar os in-
dividuos de competéncias susceptiveis de os habili-
tar para o desempenho de novas funges na sua pro-
fissdo, numa 6ptica de multivaléncia funcional, ou

para o desempenho de funges no &mbito de novas
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profissdes, numa 6ptica de polivaléncia profissio-
nal. .
Por conseguinte, estamos perante dois objectivos

fundamentais:

¢ Promover uma gestdo preventiva, participada e
organizada das reestruturacdes e das reconver-
sOes profissionais com vista a potenciar conti-

nuamente ajustamentos econdmicos e sociais;

¢ Dotar os individuos de qualificacbes adequa-
das no decurso de movimentos periédicos de
mutacdes econémicas- e sociais, visando a sua
requalificacdo profissional e a possibilidade de
uma insercdo profissional permanente durante

a sua vida activa.

Para a concretizagédo de tais objectivos pode prever-

-se as seguintes acgbes:

* Criacdo de estruturas e servicos publicos adequa-
dos, precedidos de preparacdo de técnicos das di-
versas dreas do trabalho, do emprego, da forma-
¢do e do desenvolvimento organizacional, a fim
de se conceber, implementar e desenvolver pro-
gramas de formacdo (re)qualificante adequados

as populagdes-alvo da reconversdo profissional.

Formacdo de formadores e tutores de acom-
panhamento de projectos individuais e colecti-

vos de reconversdo profissional.

Preparacao e manutenc¢do no terreno de uma
rede de reconvers@o profissional constituida por
equipas interdisciplinares de reconvers@o, porta-
doras de metodologias de intervengdo inte-
grada e compostas por especialistas piblicos e
privados, com valéncias nos dominios do de-
senvolvimento organizacional, do emprego,
da orientacdo profissional, da formacédo profis-
sional e das relacdes profissionais, capazes de
produzir diagnédsticos curtos e Planos Sociais
susceptiveis de envolver dirigentes, gestores e
trabalhadores, com vista a melhoria do em-
prego, num quadro de desenvolvimento inte-

grado da competitividade empresarial.

Estimulo a gradual participacdo e especializa-
cao de servicos privados que complementem a

intervencdo dos servigos puablicos.

¢ Elaboracdo de um instrumento juridico especifico ESQUEMA DE INTERVEN CAO

que enquadre politicas e medidas concretas, de

modo a aperfeicoar determinadas soluces e tor- O esquema global de intervengdo para a gestao das
nar coerente e de facil manipulagéo o conjunto reestruturagSes e das reconversdes pode-se orientar
das boas medidas que actualmente existem. conforme a ilustracdo da figura 1 que se segue:



GESTAO DAS REESTRUTURACOES E DAS RECONVERSOES
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Y Y
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INTERNA v EXTERNA ANTECIPADA
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TOTAL
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TUTORIA/ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL/COLECTIVO

Y

NOVAS PRATICAS
DE
RESPONSABILIZACAO SOCIAL DAS ORGANIZACOES, GESTAO DE RECURSOS HUMANOS,
PARTICIPACAO E DIALOGO SOCIAL, FORMAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO, GESTAO DO TEMPO
DE TRABALHO, GESTAO DA FORMACAO CONTINUA, GESTAO DAS CONDICOES DE TRABALHO
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O resultado final do esquema é contribuir para a
concretizacdo de uma estratégia de desenvolvimento
integrado da economia, no quadro de uma interven-
¢&o para a melhoria das qualificages dos individuos
e para a performance empresarial. Tal esquema ba-
seia-se num diagnéstico miltiplo a envolvente ex-
terna econdémica e social e a envolvente interna (or-
ganizagéo e trabalhadores), a partir do qual se
elabora um Plano Social que contempla o balango
de competéncias dos trabalhadores e o respectivo
aconselhamento e orientagdo profissional. As saidas

consideradas no esquema sao trés: reconversao in-

terna, reconversdo externa e reforma antecipada.

‘ UM PROCESSO DE MUTACAO

No caso da reconversdo interna, os trabalha-
dores sdo requalificados para novas fungdes (multi-
valéncia) ou para novas profissdes no interior da
empresa (polivaléncia); no caso da reconversdo ex-
terna, os trabalhadores sdo igualmente requalifi-
cados para adequacdo a postos de trabalho noutras
empresas, para criacdo do préprio emprego ou de
empresa (provavelmente microempresa) ou para
actividades sociais (que também pressupdem re-
qualificacdo numa perspectiva proactiva de em-
prego efectivo); no caso das reformas antecipadas
pode-se prever a retirada total do trabalhador ou
uma retirada parcial e gradual, durante a qual o tra-
balhador pode ser “mestre” de jovens trabalhadores
em aprendizagem, assegurando a continuidade de
saberes antigos e Uteis que de outro modo se pode-
riam perder.

Nos casos de formacéo de reconversdo, prevé-se
a figura do tutor/acompanhante individual ou co-
lectivo, apoiando a integracdo dos trabalhadores e
contribuindo com os seus saberes de especialista
para a eventual implementacéo de novas préticas de
gestdo possibilitadas pelo diagnéstico, pelo Plano
Social e pela formacdo qualificante e, consequente-
mente, contribuindo para a melhoria da qualidade
do emprego e da performance organizacional.

De resto, a formacdo qualificante € um aspecto .
essencial, quer se trate de reconversdo interna ou
externa em qualquer das suas variantes. De facto, a
recolocacdo noutra organizagdo, o auto-emprego
ou a actividade social, necessitam de ser perspecti-
vadas na dptica de novas competéncias para em-
pregos produtivos preferencialmente sujeitos a
novas praticas e, por conseguinte, tributarios de
competéncias gerais e especificas nos dominios téc-

nico, organizacional e social.
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Para o efeito, as competéncias de uma profissdo
ou situacdo de trabalho necessitam de ser tratadas
com todo o rigor, mediante a andlise de trabalho
(descricdo das componentes de trabalho) e a deter-
minacdo de competéncias (saberes gerais e especifi-
cos) para a elaboragéo do perfil profissional que con-
corre para a concepgdo dos perfis de formacao.

Pela sua importéncia crucial, deixa-se aqui o es-
quema genérico para a determinacdo de compe-
téncias de uma profissado ou situagdo de trabalho, a
partir da descricdo das componentes de trabalho
(figura 2).

FIGURA 2

com populag¢Ges caracterizadas por possuirem pro-
blemas especificos ligados a crescente obsolescéncia
das suas qualificacbes, a perda progressiva das suas
aptiddes profissionais, a baixa tendencial da sua mo-
tivagdo e a significativa desimplicacdo social (...)".
Face a tal realidade é necessario, a par da formacdo
de actualiza¢do dos diversos agentes a envolver, for-
mar formadores para o efeito, cujo treino deve pas-
sar pela aquisigdo de diversas metodologias, que di-
recta ou indirectamente contribuem para a sua

performance profissional:

COMPETENCIAS DE UMA PROFISSAO OU SITUACAO

DE TRABALHO

l

n

COMPETENCIAS GERAIS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Contém as competéncias que séo transferiveis para

outras profissdes ou situagdes de trabalho.

Contém as competéncias especificamente ligadas a

profissdo ou & situacdo de trabalho.

n l m

ﬂ GRUPOS DE SABERES GERAIS

GRUPOS DE SABERES
ESPECIFICOS

Contém um certo Contém um certo

grupo de saberes grupo de saberes

transferiveis. transferiveis.

Contém um certo Contém um certo

grupo de saberes grupo de saberes

especificos. especificos.

L LR R [

(LI LI

SABERES GERAIS

SABERES ESPECIFICOS

Contém Contém Contém Contém
saberes saberes saberes saberes
gerais. gerais. gerais. gerais.

Contém Contém Contém Contém
saberes saberes saberes saberes
especificos | especificos | especificos | especificos

Por fim, interessa referir um agente fundamental
para o processo de reconversdo profissional: o for-
mador. Conforme foi anteriormente referido “os for-

madores (...) ndo se encontram treinados para lidar

* Metodologias de diagnéstico organizacional;

* Metodologias de levantamento de problemas

de formacao;
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J UM PROCESSO DE MUTACAO

¢ Actualizacdo de saberes societais;

* Actualizacdo de saberes organizacionais;

* Actualizacdo de saberes técnico-laborais;

* Actualizacdo de saberes pedagédgicos centrados
em modelos andragégicos adequados as reali-

dades em apreco;

* Produgdo e manipulacdo de materiais pedagé-

gicos com recurso a aplicagGes informaticas;

* Metodologias de avaliacdo e validacdo da formaczo.

CONCLUSOES

Portugal € uma pequena economia aberta que pro-
cura caminhar para a modernizacdo e que necessita
de encontrar politicas adequadas para dominar mdl-
tiplas consequéncias das transformacdes operadas
nos Gltimos 15 anos.

A inovacdo e o desenvolvimento empresarial,
fundamentais para que Portugal se projecte no sé-
culo XXI como uma sociedade mais coesa e compe-
tente, necessitam de enquadrar, na sua visdo e na
sua acgdo, politicas de ajustamento estrutural que
evitem a sociedade dual e promovam a qualidade

de vida, unindo os homens em vez os dividir e que
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compatibilizem competitividade e solidariedade num
quadro de competéncias distintivas e de politicas ac-
tivas para a requalificacdo profissional.

A guisa de conclusdo reitera-se, em sintese, as
grandes tarefas que se colocam ao desenvolvimento
da formacéo de reconversio como instrumento es-

sencial de politicas estruturais:

* Concretizar as politicas tracadas no Acordo de
Concertagdo Estratégica e no Plano Nacional
de Emprego no que respeita as politicas de
reestruturagdo, de reconversdo profissional e
de inversdo das tendéncias assimétricas regista-

das;

* Capacitar os organismos piblicos em termos
de meios humanos, técnicos e financeiros ade-
quados para que se constituam como agentes
interventores e reguladores de interesses na-

cionais;

* Preparar adequadamente os diversos interve-
nientes nos processos de reestruturacio e re-

conversdo profissional;

* Sensibilizar o tecido empresarial para a necessi-
dade e as vantagens de se proceder a reestru-
turacGes de forma preventiva, participada e or-

ganizada;

* Estimular os servicos privados a sua participa-
¢do gradual nos processos de reestruturacio de

uma forma sistematica.

Realizar tais tarefas significa criar um sistema de

reajustamento constante das empresas nos domi-

UM PROCESSO DE MUTACAO

nios do trabalho e do emprego face aos processos de
mutacao que ocorrem em movimentos periédicos
e cada vez mais coincidentes e permanentes, contri-
buindo decisivamente para uma estratégia de desen-

volvimento econémico integrado. |

Rui Moura

Professor de Sociologia

das Organizagdes

e do Trabalho (UAL)
Especialista em Reestruturagdes
e Reconverséo Profissional
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ma brevissima retrospec-

tiva histérica pde em evi-
déncia que a Siderurgia Na-
cional conheceu ja dois planos de reestruturagdo. O
primeiro em 1989, como reacgéo a crise do ago e o
segundo em 1993 com o agravamento de uma di-
namica de recessdo do sector. As reestruturacdes vi-
vidas afectaram necessariamente os trabalhadores
da empresa, o que levou esta a apostar, desde 1990,
na formacéo de reconversdo como instrumento es-
tratégico capaz de minimizar os custos sociais origi-
nados porum pfo&esso desta natureza.
As primeiras reestruturacbes foram organizacio-
nais e a reconversdo interna permitiu a empresa

manter os seus trabalhadores no activo, mercé da

tinuidade

sua requalificagdo. Em 1993, quando a Siderurgia se
cindiu em trés outras empresas auténomas — Planos,
Longos e Servicos — foram identificados 144 traba-
Ihadores excedentérios, conduzindo a um reforco
da formacdo de reconversdo. Estes trabalhadores
foram alvo de acg¢des de reconversdo interna que
permitiram a sua colocagdo em outros sectores so-
breviventes da empresa viabilizando, assim, a ma-
nuten¢do do seu posto de trabalho.

O segundo plano de reestruturacdo contempla
ainda o encerramento do alto forno e a instalaco de
um forno eléctrico na nova empresa criada; a-Lon-
gos, o qual devera entrar em funcionamento no final
do ano 2000, originando o encerramento definitivo

da producdo de biletes. Na sequéncia desta opcao
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estratégica a empresa defronta-se com a necessi-
dade de dar resposta a um novo objectivo que pro-
pos a si propria: reconverter € apoiar a inser¢do em
novos sectores de actividade de todos os seus traba-
lhadores que ndo forem abrangidos por outras me-
didas, no ambito do seu Plano Social.

Querendo preparar o futuro com serenidade a Si-
'dérurgia Nacional tem vindo a desenvolver, desde
1995, um plano de formacdo de reconversdo ex-
terna para os seus trabalhadores. Este plano tem por
base um diagnéstico encomendado neste mesmo

ano a uma empresa externa, que procedeu a carac-

terizacdo do tecido sécio-econdmico local e identifi-

Grapo deformandos do Curso de Técnicos Polivalentes de Gas

’UM CASO DE BOA PRATICA

cou as oportunidades, quer em termos. dos perfis
profissionais requeridos, quer de “nichos” de mer-
cado que viabilizassem a criacdo de auto-emprego
ou da prépria empresa por parte dos trabalhadores
que optassem por sair da empresa ¢ demandassem
um novo horizonte profissional.

A partir deste diagnéstico, foi possivel a Siderur-
gia definir um plano de formagdo objectivo que re-
qualificasse os seus trabalhadores em é&reas poten-
cializadoras de uma efectiva empregabilidade.

Neste momento, encontra-se em curso a actua-
lizagdo daquele diagnédstico. Uma nova entidade

externa a empresa procede actuaimente a identifi-
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cagdo dos sectores de sucesso no ambito dos quais
poderdo ser criadas novas empresas no espaco geo-
grafico hoje ocupado pela Siderurgia, empresas
essas que terdo eventualmente capacidade para ab-
sorver alguns dos actuais trabalhadores da Siderur-
gia, desde que haja investimento na sua requalifi-
cagdo. Por outro lado, a propria empresa poder, a
breve trecho, realizar ela prépria uma analise do
mercado e das novas necessidades entretanto con-
figuradas. Paralelamente a estas iniciativas, o pré-
prio Centro de Formacéo - o FormSider' — procede
a uma analise das ofertas de trabalho publicitadas
pelas empresas locais afim de podér tracar um per-
fil desta procura e adequar a ela a sua oferta for-
mativa.

Alargando o campo das suas preocupacdes, a Si-
derurgia possibilita também aos seus “quadros” a
frequéncia de uma pés-graduacdo em gestéo, pers-
pectivando a sua mais facil insercdo em outras em-

presas apds 0 seu encerramento.

Os objectivos da formagdo de reconversio reali- -

zada pela empresa foram distintos no tempo.
Quando do primeiro plano de reestruturacdo apos-
tou-se na reconverséo interna como forma de per-
mitir aos trabalhadores a manutencao dos seus pos-
tos de trabalho. A partir do estabelecimento do
segundo plano, esta aposta centrou-se na reconver-
sdo externa, capacitando os trabalhadores para uma
integracdo com sucesso em outras empresas do te-
cido econémico local ou dotando-os de conheci-
mentos em dareas de actividade rentéveis que per-
mitam a constituicao do seu negécio ou a criacdo do
seu posto de trabalho.

De todo o esforco empreendido pela Siderurgia
na formagdo de reconversdo, transparece que um

dos objectivos centrais tem sido o de diminuir os im-
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Aprendizagen do Técnica da Seldadura

pactos sociais criados pelo seu processo de reestru-
turacdo e evitar que os seus trabalhadores conhe-
¢am situacBes de desemprego e de risco de exclu-
sdo.

A oferta formativa da Siderurgia englobou,
até hoje, diversos cursos em areas distintas.
Desenvolveu ac¢des de formagdo de Cozinheiros,
de Operadores de Manutencdo, de Electricidade
para Instalagdes Industriais, de Carpintaria, de
Marcenaria, de Electricidade de Edificacdes, de
Técnico Basico de Pequenas Reparacdes e ainda de
Técnicos Polivalentes de Gas. Neste momento esta
também a funcionar um curso na area da quali-
dade destinada a “quadros” da empresa.

Estes cursos tém conhecido uma aderéncia con-
sideravel por parte dos trabalhadores por corres-
ponderem ndo s6 as suas motivacbes pessoais, mas
também porque relevam de uma analise séria do te-
cido sécio-econémico local, factor sobremaneira va-
lorizado por aqueles que, voluntariamente, aderem
a formacao.

O perfil dos formandos é caracterizado por
uma forte especializacdo, o que se traduz em co-

nhecimentos técnicos muito especificos e com
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pouca capacidade de serem transferidos para outros
sectores produtivos. A média de habilitacdes escola-
res é a 4* classe num grupo de trabalhadores com
uma média de idade de 49 anos e que, grosso modo,
provém de meio rural. Este perfil € complementado
com trajectérias de vida que levaram estas pessoas a
ndo valorizarem nem as sociabilidades, nem um pro-
cesso de aprendizagem continuo.

Os contelidos e as metodologias utilizadas tém
como um dos seus objectivos responder de forma
adequada e eficaz a este perfil encontrado. Assim, a
formacédo privilegia a componente prética, sendo
que o préprio centro de formacdo, o FormSider, dis-
pde de oficinas onde os formandos podem apren-
der em situacdo de trabalho simulado. A teoria su-
porta estas aprendizagens mas, como diz Luis
Gouveia, responsévél pela formacdo, ela estd sem-
pre directamente ligada ao trabalho pratico que os
formandos estdo a realizar e é de imediato aplicada
a uma realidade concreta de formacdo. Os cursos
também englobam, sempre que possivel, visitas a

empresas dos ramos de actividade em que os for-
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mandos estdo a realizar a sua formacdo, bem como

estagios profissionais. Fazer uma constante ligagdo
ao mundo real de trabalho para o qual o formando
se estd a qualificar € uma preocupacdo constante
dos responsaveis da formacdo e tem resultado num
forte factor de motivacdo para aqueles que fre-
quentam os cursos.

Esta metodologia assenta também numa equipa
de formadores capazes de flexibilizar os contelidos
face ao perfil, as necessidades e as capacidades de
aprendizagem dos formandos. Quando possivel, os
responsaveis pela formagdo procuram identificar
formadores que estejam directamente ligados as
areas de actividade dos respectivos cursos, de modo
a poderem dar aos formandos uma visdo concreta e
objectiva do mercado de trabalho em cada sector
concreto. E disso exemplo o curso para Técnicos Po-
livalentes de Gas, cujo formador detém um negécio
neste ramo e que proporciona aos formandos pe-
quenas colaboragdes aos fins-de-semana.

Quanto aos conteldos eles sdo definidos pelos

préprios formadores e, frequentemente, reformula-



dos tendo em consideragdo as necessidades mani-
festadas pelos formandos no decurso da formagéo.
A todos os cursos sdo comuns trés médulos: Gestéo
de Pequenos Negdcios, Higiene e Seguranca no
Trabalho e Desenvolvimento Pessoal. O primeiro
moédulo tem como objectivo capacitar os forman-
dos com conhecimentos basicos sobre como criar e
gerir o seu negécio. O terceiro médulo possibilita
um desenvolvimento dos formandos em termos
pessoais e tem dados excelentes frutos, contri-
buindo para elevar a motivacdo e auto-estima dos
formandos, o readquirir da confianga no futuro, a
(re)construgdo das sociabilidades.

Na sua maioria, a pequena e coesa equipa de for-
madores da FormSider é composta por formadores
do préprio Centro, embora em casos especificos e
pontuais possam pertencer a outras entidades for-
mativas. E disso exemplo a colaboracio dos forma-
dores do Instituto Nacional de Formagéo Turistica na
Formagdo de Cozinheiros e do Instituto de Quali-
dade e Soldadura na formagdo de Técnicos Poliva-
lentes de Gas.

O acompanhamento prestado por toda a
equipa de formacdo consiste, fundamentalmente,
num aconselhamento sobre a adequagdo da forma-
¢do ao perfil de cada pessoa na fase de escolha do
curso a frequentar e numa estimulagéo permanente,
de modo a que cada um possa concluir com sucesso
a sua formacdo. A Siderurgia optou por nédo fazer
despiste de competéncias. A escolha dos cursos faz-
se pela motivagdo que cada pessoa tem, bem como
pelo conhecimento que detém das profissGes na sua
generalidade e que Ihe permite optar pelo curso
que, por um lado, Ihe parecer mais.adequado a si
préprio e, por outro, com maior potencialidades de

sucesso no mercado de trabalho.

No que diz respeito a criacdo da prépria em-
presa, e no ambito do RESIDER?, o GAPRE procede a
um acompanhamento de consultoria que se inicia
com a informagdo detalhada das oportunidades ofe-
recidas pelo programa, passando pelo apoio a ela-
boracédo de cada projecto individual e processo de
constituicdo das empresas, continuando durante o
periodo de trés anos de ligag&o formal de cada pro-
jecto ao programa. O constante acompanhamento
prestado por toda a equipa tem permitido aos for-
mandos, e aqueles que aceitam o desafio de criar o
seu proprio negécio, ultrapassar os momentos de
desencorajamento que surgem, readquirindo con-

fianga em si mesmo e no seu futuro.

Treinv de Soldadura
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UM CASO DE BOA PRATICA

Formagdo prdtica do Curso de Técnico Polivalente de Gds

A avaliagdo e a certificacdo sdo outras duas
preocupacoes da formacdo de reconversdo realizada
pela Siderurgia. A primeira é feita em trés momen-
tos diferenciados. Mensalmente, de modo a que for-
madores e formandos possam aferir os progressos
na aprendizagem. De dois em dois meses, consti-
tuindo uma avaliacdo somativa e ainda um exame
final no término de cada accdo de formagéo.

No caso da Formacdo de Cozinheiros, este
exame final foi realizado na presenca de um jdri do
INFT, entidade que fez a certificacdo profissional dos
formandos, correspondente a Cozinheiro de 32.
Quanto a accdo de formacdo para Técnicos Poliva-

lentes de Gas esta avaliacdo final seré feita pelo Ins-
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tituto de Soldadura e Qualidade que certificara pro-
fissionalmente os formandos. Todos os outros cursos
sao actualmente certificados pelo préprio FormSi-
der, entidade em processo de creditagdo junto do
INOFOR.

A questdo da certificacdo é fundamental para os
responsaveis pela formacdo dos trabalhadores da
Siderurgia, na medida em que lhes confere reco-
nhecimento profissional e se constitui como factor
facilitador da sua insergdo profissional em novos sec-
tores de actividade.

A empregabilidade é aferida por trés tipos de
parametros. A procura dos formandos por parte de

outras empresas para virem a integrar os seus qua-
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dros, a criacdo e sucesso de micro e pequenas em-
presas por parte de ex-trabalhadores da Siderurgia e
as alternativas de fim de semana que alguns traba-
Ihadores estdo a encontrar nas suas dreas de forma-
¢do, sendo disso exemplo as oportunidades criadas
pela Formagédo de Cozinheiro e pelo curso de Téc-
nico Polivalente de Gas. O curso de Metalomecénica
funcionou como reconversdo interna na medida em
que todos os formandos foram afectados a esta area
dentro da prépria Siderurgia.

As parcerias estabelecidas tém privilegiado as
entidades formativas capazes de conferir credibili-
dade e certificacdo as ac¢bes de formacdo. Assim,
por iniciativa da Siderurgia, o INFT surge como par-
ceiro ligado a Formacdo de Cozinheiros e o Instituto
de Soldadura e Qualidade é parceiro do FormSider
no curso de Técnicos Polivalentes de Gas, realizando
uma parte da formacéo pratica e assegurando a cer-
tificacdo dos formandos no final da accdo. Por fim,
de referir a parceria com o Centro de Emprego local,
o qual, para o caso especifico da formacdo de re-
conversdo, tem contribuido com analises da estru-
tura de emprego da zona.

Obstéaculos e factores de sucesso estdo relacio-
nados frequentemente neste processo de formacio
de reconvers3o em que a Siderurgia se tem empe-
nhado. O grande obstaculo recai sobre a motivacdo
dos trabalhadores para a formacdo de reconversdo.
A Siderurgia, na sua configuragcdo actual, tem fim
anunciado, mas sem data marcada e isso permite as
pessoas sonharem ainda com a continuidade da em-
presa, o que as vai fazendo adiar o momento da sua
adesdo a formacdo. Por outro lado, muitos destes
trabalhadores, por via dos sucessivos planos de re-
conversdo a que foram sujeitos, a sua tremenda es-

pecializacdo profissional, a uma néo valorizacdo da
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sua capacidade para aprender e a uma auto-estima
afectada por uma conjuntura de incertezas mostram
resisténcia em acreditar que o futuro é possivel e que
tém ainda capacidade para reformular o seu per-
curso profissional. E em contornar este obstaculo
que a equipa de formacao e do GAPRE se tem com-
prometido. O acompanhamento continuo dos for-
mandos e dos promotores de projectos no ambito
do RESIDER tem contribuido para que os trabalha-
dores readquiram confianca em si mesmos. A flexibi-
lidade, a coesdo e a proximidade de toda a equipa aos
formandos tem funciona como um factor de moti-
vagdo para estes. Os formadores mostram-se dispo-
niveis para flexibilizar curricula, para fazer acompa-
nhamento extra horario de formacdo, para ouvir e
discutir com os formandos os seus problemas. Na
hora do desencorajamento a equipa convida cada
formando a reflectir sobre as suas opgdes, a ponde-
rar alternativas e a permanecer fiel a um processo
que tem como objectivo fundamental combater si-
tuacdes de exclusdo face ao emprego. Os formandos
sentem-se ouvidos, respeitados e, como diz Irene
Ferreira, técnica do GAPRE, “entram por vezes des-
confiados do sucesso mas acabam confiantes, com
uma mais elevada auto-estima”. O responsével pela
formacdo destes trabalhadores, Luis Gouveia, afirma
que um dos principais factores de sucesso reside na
cumplicidade. Entre equipa de técnicos e formandos.
Ultimo factor de sucesso é a predominancia da com-
ponente prdtica, ajustada ao perfil da maior parte dos
formandos.

A ligacdo ao mundo de trabalho, no dmbito de
cada drea de formagdo, sempre que é conseguida,
permite aos formandos um conhecimento in oco da
dindmica do mercado quanto a procura e das exi-

géncias da profissdo. Quando as oportunidades se
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tornam evidentes os formandos ficam mais motiva-
dos para o seu processo de formagéo, o que os leva
a um redobrar de empenhamento.

O diagnéstico de oportunidades do mercado, ini-
ciado em 1993 e permanentemente actualizado,
contribui, igualmente, para que as ac¢bes de for-
macéo e os projectos de criacdo de pequenos negé-
cios se mostrem adequadas ao tecido sécio-econé-
mico local e incentivem o interesse dos formandos,
levando-os a aderirem a formacdo e ao desafio do
RESIDER. A empregabilidade atingida é também
fruto deste diagnéstico, que identificou necessida-
des, permitindo tornar objectiva e eficaz a oferta for-
mativa da Siderurgia.

A conjugacéo de todos estes factores é respon-
savel também pela elevada taxa de sucesso na fi-
nalizacdo das ac¢oes de formacdo, rondando os
70%, e pelo éxito das pequenas e micro empresas
criadas até agora pelos ex-trabalhadores da Side-
rurgia. -

Quando estiver decidido o destino final da Side-
rurgia, aformacéo de reconversdo profissional cons-
tituird o mais. forte instrumento estratégico de
preparacdo atempada e eficaz de todos os traba-
fhadores que desejarem prosseguir o seu percurso
profissional, defende o responsavei pelos Recursos
Humanos da Siderurgia. “Nédo podemos abdicar de
fazer e continuar a fazer este esforco”.

Totalidade dos formandos: 9 do centro de em-
prego, 8 técnicos polivalente de Gés, 6 do curso de
electricistas de edificag()es, 14 do exterior para pres-
tar servico na SN He S, 15 jovens em aprendiz. Ni-
veis Il e lll, e cursos para quadros na area da quali-
dade. |

NOTAS

' O FormSider é um Centro de Formagdo criado em Janeiro de 1999 e
composto, na sua grande maioria por ex-trabalhadores da prépria Si-
derurgia que haviam pertencido ao Departamento de Formacéo da Si-
derurgia. Autonomizaram-se naquela data e constituem um exemplo
para todos os outros trabalhadores, no ambito da criacdo da prépria
empresa. Mantém um protocolo de cooperagdo com a Siderurgia Na-
cional e tém continuado a garantir a formagéo de reconversao de todos

os trabalhadores desta empresa.

> O RESIDER é um programa de apoio a criacdo de pequenas e micro em-
presas, cuja gestdo € feita pelo GAPRE. Este Gabinete funciona nas ins-
talagbes do préprio FormSider e apoia todas as pessoas que desejem
criar o seu prérpio negécio, bem como as empresas que apresentem
projectos para a integragdo de trabalhadores em situacdo ou em vias de
desemprego, sendo que os subsidios atribuidos a fundo perdido privi-
legiam, neste caso, as empresas que absorvam trabalhadores da prépria
Siderurgia. O RESIDER encontra-se em articulado com a estrutura de for-
magéo, possibilitando aos formandos, finda a formagéo, a criacdo de pe-

quenos negdcios na sua area de formagao.

Karla Moura

Mesire em Sociologia das
Organizagées e do Trabalho
Docente Universitaria
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A Aprendiza
dos Adultc

Néo ha jovem que
uma grande mestra,
zada a formacdo com

‘malmen

i
E]
1

.INTRODUCAO

A problemadtica das aprendizagens realizadas em con-
textos ndo formais de educacdo/formacdo tem-se
vindo a impor na actualidade como um importante
dominio na érea da Educac@o e Formacdo dos adultos.

Cada vez mais, se constata que este tipo de
aprendizagens, realizadas a margem dos sistemas
tradicionais de educacdo/formacéo, ao longo das
trajectérias pessoais, sociais e profissionais dos adul-
tos, assumem uma importancia decisiva na constru-
¢do das suas competéncias e qualificacbes, contri-
buindo para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Temos vindo a assistir a um movimento generali-
zado, principalmente na Ultima década (em diversos
paises europeus, e ndo s6, tais como no Canada, Es-

tados Unidos e Australia), decorrente da crescente

um dia ouvido o pai, a
0s muito”.

, filosofar: “a vida é
Alguns adu m hoje a ver formali-

te.a experiénc

preocupagdo em dar a visibilidade necessaria a este
tipo de aprendizagens, nomeadamente através do
seu reconhecimento e validacdo (a nivel institucional).

O interesse crescente sobre as aprendizagens

realizadas informalmente decorre de diversos eixos:

 da evolucdo do mundo do trabalho e das organi-
zagBes, com a emergéncia de novas praticas e sa-
beres profissionais, principalmente daqueles que
se produzem a partir das aprendizagens informais

em contextos de trabalho;

¢ da constatacdo das dificuldades dos sistemas. de
educacdo/formacdo em reconhecer os saberes ad-
quiridos para além dos contextos e processos tra-

dicionais;

® da necessidade de flexibilizar e aumentar a trans-

feribilidade destes sistemas, por um lado, e da ne-
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cessidade da sua articulagdo mais eficaz com o
mundo do trabalho, por outro.

Procuramos assim, com este artigo, iniciar um
conjunto.de reflexdes sobre esta problematica, que
serdo desenvolvidas e aprofundadas oportuna-

mente em nlmeros préximos desta revista.

ks

/ .REFERENCIAIS E PRATICAS
DE FORMACAO DE ADULTOS

Na actualidade, podemos encontrar principalmente
duas vertentes que marcam fortemente o referencial

tedrico e as praticas-da formacao de adultos.
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Por um lado, um tipo de formacdo organizada,
bem delimitada no espago e no tempo, objecto de
um trabalho reconhecido a nivel institucional, que
consideramos como formacédo instituida; e, por
outro, toda a formacdo que nédo é passivel de deli-
mitar com exactiddo, que o individuo realiza ao
longo da sua trajectéria, em todos os contextos da
sua existéncia, e que, até ha relativamente pouco
tempo, nao era objecto de qualquer tipo-de reco-
nhecimento institucional.

Esta Ultima, baseada nas aprendizagens expe-
rienciais, decorre das experiéncias formadoras que o
individuo realiza nos varios dominios da sua vida, tanto
a nivel individual como social — em confronto consigo

mesmo, com os outros, com os acontecimentos.

Lo,
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Considerada ao primeiro nivel, institucional, a
formacédo é uma accdo que pode ser organizada com
a finalidade de responder a problemas de natureza
econdmica, politica ou social. Ao corresponder a ne-
cessidades decorrentes de projectos pessoais e de
grupos, a formacédo de adultos é desenvolvida prin-
cipalmente na actualidade, tendo em vista as mu-
dancas da situacdo profissional (formagéo inicial
para o desempenho de determinada actividade, re-
conversdo profissional, aperfeicoamento, etc.), e
para incrementar o desenvolvimento da produtivi-
dade e competitividade empresarial.

E uma formacdo concebida para dar resposta a
problema concretos, determinados pela pratica so-
cial, numa perspectiva fortemente interligada com
as formas de organizacado prevalecentes.

Através desta formacdo, adquirem-se, mobi-
lizam-se ou desenvolvem-se conhecimentos, pro-
cedimentos e atitudes, num determinado contexto
espaco-temporal. E uma accio deliberada e organi-
zada de socializacdo, quase sempre validada a nivel
institucional (pelos diplomas e certificados), con-
tando com a participacdo de actores socialmente re-
conhecidos para a sua construgdo - os formadores e
demais agentes da formacao.

Neste contexto, concebem-se praticas balizadas
geralmente num modelo de “engenharia da forma-
¢do”, em que o individuo assume principalmente o
papel de destinatario — objecto da formacédo -, con-
tribuindo para o desenvolvimento das sua compe-
téncias e qualificacdes, e ainda para a constru¢do da
sua identidade social e profissional.

Este modelo de formacéo instituida pode desen-
volver-se de variadas formas, com diferentes meto-
dologias, procedimentos, etc., dando origem a dife-

rentes praticas de formacéo.

EDUCACAO INFORMAL
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Néo é nosso objectivo neste artigo fazer a andlise
deste modelo, pois pensamos que sera mais Gtil de-
senvolver do ponto de vista teérico uma reflexdo que
sustente novas perspectivas na formacdo de adultos.

Assim, analisaremos de uma forma particular o
conceito de aprendizagem experiencial, come-
¢ando por referir em termos histéricos a importancia
que lhe foi atribuida por autores como Dewey, Lewin,
Rogers, Kolb, Jarvis, Mezirow e Freire, entre outros.

Jonh Dewey, nos anos vinte, introduziu a questao
da experiéncia na actividade educativa, e analisou as
diferengas entre as abordagens tradicionais baseadas
na transmissao de conhecimentos tedricos, centradas
principalmente no ensino do saber — muitas vezes
sem sentido para quem aprende —, e as abordagens

que valorizam a individualidade e a livre actividade, a

. aprendizagem por descoberta e através da experién-

cia — muito mais significativas para quem aprende.
Este autor desempenhou um importante papel ao
dar sentido a aprendizagem experiencial.

Kurt Lewin, nos anos quarenta, contribuiu para a

articulacdo integrada da experiéncia e da ac¢dao com
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a reflexdo e a formacdo de conceitos. Este autor, de-
fensor de uma nova relacéo dialéctica entre a teoria
e a pratica, experiéncia e reflexdo, accéo e investi-
gacdo, veio a ter repercussdes na abordagem de-
senvolvida por Carl Rogers, nomeadamente na va-
lorizacdo da dimensdo existencial e experiencial dos
processos educativos.

O modelo de aprendizagem desenvolvido por
Kolb, nos anos setenta e oitenta, procura fazer a ar-
ticulacdo entre a teoria e a prética, e o seu interesse
reside no contributo que traz para a compreensao
da aprendizagem experiencial, e para a compreen-
sdo dos diversos estilos de aprendizagem.

Kolb considera o processo de aprendizagem ex-
periencial como um ciclo que comporta quatro eta-

pas: a experiéncia concreta, seguida de observacdo
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e reflexdo, através da qual se formam os conceitos
abstractos e a generalizacdo destes, a partir da qual
se criam novas hipéteses que, sendo aplicadas a si-
tuagdes reais, ddo origem a novas experiéncias
(a partir daqui o ciclo pode continuar).

Para Kolb, a aprendizagem experiencial assenta
em duas dimensdes fundamentais e indissociaveis: a
apreensdo da experiéncia e a transformacdo da
mesma. O conhecimento é construido a partir da
transformacédo da experiéncia.

Mezirow, nos anos setenta e oitenta, vem valori-
zar o conceito de “significado” ou “sentido” que
orienta a forma como compreendemos a nds mes-
mos, os outros e as relacdes que com eles estabele-
cemos, e que é no fundo a estrutura psicolégica e
cultural, construida pela experiéncia passada, a luz
da qual as novas experiéncias sdo assimiladas e
transformadas. Mezirow articula aprendizagem ex-
periencial com a “transformacdo de perspectivas”,
que pode ser um processo conflituoso e desorienta-
dor, em que as pessoas reavaliam as antigas pers-
pectivas de sentido e tentam evoluir para novas
perspectivas, por forma a dar sentido a si e ao seu
passado.

Outro autor de referéncia é Paulo Freire, que
valoriza a dimens&o da reflexdo na aprendizagem ex-
periencial, considerando que o ciclo da aprendiza-
gem experiencial se inicia com a colocagdo de pro-
blemas, que constituem a base para a consciéncia
critica sobre o papel que o contexto social assume
nas interpretagbes que fazemos sobre a experiéncia.
Freire defende um “processo de conscientizagdo”
como um meio de mudar as estruturas sociais, atra-
vés da accdo individual e colectiva.

O contributo de Malcolm Knowles (1990) para

esta problemética reside em alguns aspectos do mo-
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delo andragégico da formag¢do, nomeadamente no
que diz respeito ao papel chave que a experiéncia as-
sume na aprendizagem dos adultos. De facto, o autor
considera que o ponto forte da formacdo dos adultos
reside na sua experiéncia, que esta directamente ar-

ticulada com a identidade pessoal de cada um.

e

.0 PAPEL DA EXPERIENCIA NA
FORMACAO DE ADULTOS

Actualmente, as abordagens sobre a aprendiza-
gem experiencial tém sido desenvolvidas por um
vasto leque de autores no dominio da Educa-
cdo/Formacéo.

Os conceitos de formagdo/aprendizagem expe-
riencial e educacdo informal emergem como ele-
mentos coerentes da mesma problematica, em in-
terrelacdo dinamica.

Procuraremos analisar estes conceitos a luz de al-
guns autores mais significativos, tais como Pineau,
Pain, Dominicé e Josso.

Gaston Pineau (1991) define formacdo experien-
cial como “uma formac&o por contacto directo, mas
reflectido”, sem a mediacdo de programas, de con-
tedidos, de suportes e de formadores. E a formacao
realizada pela experiéncia préxima, pelos aconteci-
mentos.

A experiéncia é a ruptura de uma continuidade,
na medida em que surge algo de novo, um aconte-
cimento que provoca uma descontinuidade.

Para que a experiéncia seja formadora, é ne-
cessario que esta seja reconstruida, modificada,
reorganizada. Para que seja reflectida, torna-se ne-

cessaria a existéncia de um processo cognitivo, que
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percepcione e transforme a experiéncia. Este pro-
cesso — um trabalho reflexivo — pde em jogo duas
operacdes mentais diferentes mas interligadas: a
apreensdo da experiéncia e a sua transformacéo, tal
como ja tinha sido evidenciado por Koib. A apreen-
sdo esta directamente ligada a compreensdo, en-
quanto que a transformacd@o consiste num processo
de interiorizacdo-exteriorizacao.

Inspirando-se na problematica iniciada por Jean-
Jacques Rousseau, Gaston Pineau. apresenta uma
teoria que se baseia na concepgido de existem trés
pdlos na formacdo experiencial, directa : 0”eu”, os
“outros” e as “coisas”.

Para Pineau (1991), a experiéncia pode ser auto-
formadora, eco-formadora e co-formadora, tendo
em consideracdo o pélo dominante.

Por auto-formacgdo, o autor supde o auto-de-
senvolvimento, a tomada de responsabilidade de si
préprio por si préprio. E num contexto solitario que
a auto-formacdo se desenvolve, confrontando-se o
individuo consigo mesmo, com as suas forcas e mo-
vimentos internos, sendo ao mesmo tempo sujeito e
objecto de si préprio.

O conceito eco significa o meio material, fisico,
sdo as “coisas”, das quais dependemos para viver —
é a natureza, em ultima instancia. Tradicionalmente,
a relacdo que estabe-
lecemos com as coisas
é uma relacdo de do-
minio, de utilizacdo,
de funcionalidade.
Mas esta relacdo que
Pineau reconhece é
mais profunda, na me-

dida em que lhes atri-

bui um sentido, um
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valor simbélico, transformando-se numa relacdo de
conhecimento.

J& a co-formacdo implica a existéncia dos outros,
a intimidade, a interaccdo, a troca de experiéncias —
visto que a experiéncia do outro pode ser forma-
dora, sendo transformada em conhecimentos pes-
soais e sociais.

v Para G. Pineau, num contexto nao institucional,
de experiéncia concreta de vida, a formacédo dos
adultos pode desenrolar-se de acordo com estes trés
pdlos, numa perspectiva heuristica: a auto, a eco, e
a co-formacdo.

Outro autor de referéncia nesta matéria é P. Do-
minicé (1990,1991), que defende que a formacéo
de adultos é um processo, que se inicia com deter-
minadas experiéncias e vivéncias, e que, ao serem
tratadas @ um nivel socio-afectivo poderdo adquirir
um valor formativo, se se finalizarem em reflexdes
criticas e tomadas de consciéncia.

Outra finalizagao possivel é a transformagdo des-
tas reacgBes em novas praticas sociais, que, por sua
vez, dardo origem a novas experiéncias e vivéncias —
e constituirdo entdo um suporte para novas refle-
x0es criticas e tomadas de consciéncia.

Para P. Dominicé (1991), a dimensao formadora
da experiéncia depende em grande parte dos re-
cursos culturais que permitem a atribuicdo de
sentido; a experiéncia ndo é uma arte bruta, e para
ser formadora deve ser construida e reflectida, pen-
sada ou simbolizada, produzindo um eco ulterior.

Neste sentido, os saberes vdo-se construindo a
partir das experiéncias de vida, sejam elas pessoais,
sociais ou profissionais — que constituem os meios de
aprendizagem.

Para que uma experiéncia tenha um caracter for-

mativo tem de ser perspectivada enquanto aprendiza-

' EDUCACAO INFORMAL

gem, ou seja, deverd simbolizar as atitudes, os com-
portamentos, os sentimentos que constituem uma de-
terminada subjectividade e identidade. (Josso, 1991)

Josso distingue as aprendizagens experienciais —
as que mudam as coeréncias de uma vida — e a
aprendizagem pela experiéncia, que modifica os as-
pectos comportamentais, afectivos e psicoldgicos
de um sujeito, sem pér em causa os principais valo-
res que orientam a sua vida. k

Para compreender a construcdo da experiéncia,
a autora apresenta trés modalidades de elaboracdo:
ter experiéncias, fazer experiéncias e pensar essas
experiéncias. Os contextos onde se desenvolvem as
experiéncias podem ser de interac¢io do individuo

consigo mesmo, com os outros, com o meio natu-

ral ou ainda com as coisas.




Centremo-nos agora no conceito de educacdo
informal, que, na perspectiva de A. Pain (1991), é
aquela que resulta de processos de aprendizagem
desenvolvidos fora das estruturas educativas forma-
lizadas, e que ndo parte de contelidos definidos nem
de programas. Os efeitos educativos operacionali-
zam-se na mudanca de conhecimentos, capacidades
e comportamentos dos individuos, a partir de acon-
tecimentos da vida quotidiana — o trabalho, a vida
social, a vida familiar, as actividades de lazer, etc.
Ea partir de situacdes que ndo tém como pri-
meira finalidade a educacdo/formacdo, mas que
exercem de facto uma funcédo educativa, pois con-
duzem a uma mudanga das representag¢ées do su-
jeito.
Pain (baseando-se em Bernet), propde quatro
formas de caracterizar a educacéo informal:
¢ situa-se no campo das acgdes informais, que nao
se inserem em formas educativas determinadas,
como o modelo escolar;

» a fungdo educativa ndo é reconhecida nem a nivel
social nem institucional;

* a ac¢do educativa ndo tem como finalidade expli-
cita a educacao;

* ndo se pode prever ou precisar os seus resultados.

De acordo com esta perspectiva, 0 meio onde o
individuo se insere — considerado em todas as suas
vertentes —, contribui fortemente para o processo da
formagdo permanente, valorizando-se assim um
novo conceito de educacdo, mais alargado.

Como exemplo de situagdes de educagdo infor-
mal, Pain reconhece a prépria“‘or*ganizagéo do tra-
balho em que o individuo esté inserido.

As organizacGes e os contextos de trabalho ca-

racterizam-se a partir de um conjunto de aspectos

R
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distintos, tais como a cuitura e regras de funciona-
mento, natureza e tipo de tarefas realizadas, estru-
tura das relacdes hierdrquicas, clima psicoldgico,
margem de inciativa e autonomia atribuida, etc.

Dependendo da estrutura da organizacédo, da
forma como o trabalho se encontra organizado,
e do tipo de tarefas desempenhadas, entre outros
aspectos, assim se podera favorecer (ou pelo con-
trario dificultar) as aprendizagens em contexto de
trabalho.

Este aspecto das aprendizagens realizadas em
contextos organizacionais remete-nos para o con-
ceito de organizagdo qualificante, que é genérica-
mente considerada como uma organizacdo que,
a partir das suas caracteristicas especificas, favorece
as aprendizagens individuais e colectivas, desenvol-
vendo as competéncias dos sujeitos e da prépria or-
ganizacdo.

De uma forma implicita, o contexto organizacio-
nal tem um papel muito influente na forma como fa-
vorece e valoriza as aprendizagens dos sujeitos que
nele se inserem.

Outras situagdes que tém um grande peso ao

nivel da educacdo informal sdo os media, e dentro
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destes é a televisdo o canal mais significativo (Pain,
1990). E ao nivel dos efeitos nao esperados, “laten-
tes ou residuais”, a partir de situagdes sem intencio-
nalidade educativa, que se observam os efeitos for-
madores.

O individuo tem um papel decisivo na aprendi-
zagem informal, pois é a sua iniciativa e motiva¢ao
quve"desencadeiam o processo de aprendizagem
num contexto com forte potencial educativo.

Para A. Pain é importante a nocdo de “autono-
mia educativa”, baseada na motivacdo, autonomia

e iniciativa do sujeito.

-.CONCLUSAO

A andlise dos conceitos e reflexbes apresentados

neste artigo conduz-nos a salientar os seguintes

pontos-chave:

« os adultos aprendem ao longo da sua trajectéria de
vida, a partir de uma diversidade de espagos/tem-
pos de aprendizagem, para além dos contextos for-

mais de educacado/formacao;

* estas aprendizagens informais, que decorrem das
experiéncias e das vivéncias efectuadas (do sujeito
consigo mesmo, com 0s outros e com as coisas),
pressupdem um processo de exploracdo e com-
preensdo, de tomada de consciéncia e de integra-

¢ao (o retorno reflexivo sobre a experiéncia);

* as aprendizagens experienciais sdo elaboradas a par-
tir da estrutura singular do. préprio sujeito, que inte-
gra as novas experiéncias articulando-as com suas
experiéncias do passado, através de um processo in-

tegrador e dindmico, coerente e interligado;

FORMAR
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* & através da experiéncia que o sujeito estabelece a
sua relacdo com o mundo, com os outros e as coi-
sas, e se constréi a si préprio.

Se um eixo importante da formacdo dos adultos
passa em grande parte pela experiéncia, é funda-
mental saber identificar e valorizar esta experiéncia.

Torna-se necessario identificar, por um lado,
quais sdo as experiéncias formadoras do itinerario de
vida dos sujeitos, e procurar, por outro lado, a rela-
¢do entre os saberes que se adquirem formalmente
e os saberes construidos em situagdes experienciais.

Ao abordar as experiéncias formadoras, aborda-
se a prépria histéria do individuos, as suas qualida-
des pessoais, socio-culturais, profissionais, o valor
que se atribui as suas experiéncias e ao seu vivido.

Neste ambito, tem vindo a ser valorizada a im-
portancia das abordagens biograficas e das histérias
de vida como instrumentos para a tomada de cons-
ciéncia e valorizacdo das aprendizagens experien-
ciais, inseridos no contexto da formagdo continua

dos adultos.

pensar
o




Um outro eixo de trabalho e de investigacdo que
tem vindo a ser desenvolvido de forma articulada
com esta matéria diz respeito ao reconhecimento e
a validacéo institucional deste tipo de aprendiza-
gens, realizadas em contextos ndo formais de for-
magdo. De facto, assiste-se actualmente em diver-
sos paises ao aprofundamento desta problematica e
a procura de solucBes pertinentes para a imple-
mentacdo de sistemas de reconhecimento e de va-
lidacédo/certificacdo dos saberes adquiridos infor-
malmente’.

Finalizamos este artigo com a constatacdo de
que a vida, tal como as situacdes formais de educa-
cdo/formacdo, sdo contextos de aprendizagem que

se tornam complementares no processo de forma-

¢do global dos adultos: “Escolher abordar a forma-
¢d0 a partir do adulto, conduz a entrar na globali-
dade das fontes que o formaram, e a procurar a
razdo de ser das articulacdes entre entre aprendiza-
gens formais e experiéncias de vida (...) considerar a
formacdo sob o angulo dos adultos que tomam
forma, permite atribuir ao exame da singularidade
de um percurso de vida um valor tedrico.”(Domi-
nicé, 1990, pag.21) [ |

Ana Luisa
de Oliveira Pires

Mestre em Ciéncias da Educacdo
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NOTAS

' Este é um dos eixos de investiga¢do que abordaremos oportunamente na re-

vista Formar.
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A Formacao
enquanto Agente de Mudanca

Qualldade e concorréncia |mpoem ajustamentos Iogo mudanga a escala naC|onaI e
(cada vez mals) mternaaonal Aformagao € um agente da mudanga Nio a antiga for-
magdo como e‘ta“pa |solada, mas a nova como processo continuo de desenvolv:mento.

a actual conjuntura econé-

mica, com diferentes inci-

déncias segundo os sectores
de actividade, séo previsiveis, no curto prazo, rea-
justamentos decorrentes de reestrutura¢des e reo-
rientacBes estratégicas das empresas, que podem
conduzir a eventuais situacbes de desemprego, inac-
tividade forcada ou emigracdo de trabalhadores, si-
tuacdo a que Portugal ndo se podera furtar.

Os niveis de exigéncia concorrencial europeus
exigem as empresas capacidade competitiva, na
qgual a formacdo assume posicao de destaque en-
quanto agente de mudanca, tendo sempre em
conta a interaccdo de factores condicionantes:

Mercado de Trabalho;

Estratégias de Gestao;

Politicas de Recursos Humanos;

Organizacao do Trabalho.
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Procurou-se ilustrar esta situagdo no quadro a seguir:

FORMACAO E SUAS INTERACCOES

FORMAGAO
MERCADO POLITICAS
DE I . DE
TRABALHO S O RECURSOS HUMANOS
ESTRATEGIAS ORGANIZACAO
[ .
DE DO
-~ 4—.
GESTAO TRABALHO

Fonte: Maria Cremilde Batalha, Especificidades da Formagao no Sector Bancario, dissertagdo de mestrado

“Se o mercado evolui, se os produtos evoluem, se a sociedade ou a economia evoluem, as empresas
tém necessidade de se adaptar a essas mudancas e é precisamente nessa adaptacdo aos factores exé-

genos que condicionam a sua actividade, que se encontra a natureza estratégica assumida hoje pela

formacéo profissional” (MOURA, 1991)
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Vejamos esquematicamente como se caracteriza
o actual contexto de mudanca e quais os inerentes

objectivos da Formacao:

CONTEXTO DE MUDANCA

OBJECTIVOS DA FORMAGAOC

* Maior exigéncia de qualidade

* Avancos tecnolégicos

* Mudancas a nivel demogréfico Neces- * Formar os colaboradores para fungdes de
C s . sidade de complexidade cognitiva crescente

* Predominancia do sector dos servicos P 9

Formacao _— . .
. e s * Maximizar o aproveitamento do potencial

Crescente competitividade dos mercados
para fazer Lo
individual
* Maior exigéncia de produtividade face a
* - T
mudanca Promover préticas organizacionais

equitativas

* Formar lideres para amanha

Este panorama de mudanca, decorrente das al-
teracdes verificadas no contexto socioeconémico
dos anos 90, pode constituir um estimulo que pro-
voca a necessidade de adaptacdo das empresas a
um mercado concorrencial altamente competitivo,
sempre com tendéncia para crescer, através do pro-
cesso de mundializacdo das actividades econémi-
cas.

A modernizagdo, quer em termos de gestdo, quer
em termos de capacidade de resposta a uma maior
exigéncia de qualidade e diversificacdo de produtos,
cujo ciclo de vida passou a ser cada vez mais curto,
quer ainda em termos de conquista de cota de mer-
cado, aconselham uma (re)adaptacdo das estratégias
de gestdo das organizacdes bem como das politicas
na gestdo dos seus recursos humanos.

Assim, a formacao profissional deixou de ser
concebida como etapa (ou etapas sucessivas) isola-

das de aquisicdo de conhecimentos, capacidades

técnicas e competéncias especificas para o exercicio

de determinadas funcdes, para adquirir uma nova

dimensao:

* a de um processo continuo de desenvolvimento
profissional de cada individuo, a fim de o habili-
tar a responder as diversas situagdes profissionais
com que deparara ao longo da vida activa, numa
sociedade em permanente mudanga.

Com a introdugé@o de novas tecnologias e a ne-
cessidade de adequacdo dos novos perfis aos novos
empregos, a formacdo terd de facilitar e dar res-
posta a um modelo pés-tayloriano de organizagdo
do trabalho, impondo-se a implementacdo de mé-
todos de gestédo e organizagdo adequados, capazes
de rentabilizar os meios disponiveis, aumentando a
produtividade e a inovacdo através da promogédo
das capacidades e competéncias dos individuos, de
forma a explorar com sucesso as oportunidades de

negécio.
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“Se se admite que a forma de organizar o trabalho
mudou, é preciso levar isso em conta ao nivel da
classificacdo das fungdes que deverd por o acento
ténico nas responsabilidades confiadas e ndo nas ta-
refas a executar. Além disso, os principios de flexibi-
lidade e polivaléncia devem ser tidos em conta
~desde a definicdo das fungdes”. Laurent Dufetel, re-
ferido em PERETTI (1990)

Citando o relatério “Bangemann” (Maio de

1994), o Livro Branco refere:

“No mundo inteiro, as tecnologias da informacao e
as telecomunicacdes geram uma nova revolugao in-
dustrial”.

Um pouco mais adiante:

“é certo (...) que as tecnologias da informacéo trans-
formaram a natureza do trabalho e a organiza¢éo da
producdo”

“as techologias da“informacdo(...) operam uma

aproximacdo entre os modos de aprender e os

modos de produzir”.

A implementacdo e a compreensdo das novas for-

mas de organiza¢do do trabalho é assim um pro-
cesso gradual, feito de continuidades e descon-
tinuidades em face dos diferentes processos de
articulagdo tecnolégica que conduzem a diferentes
modelos e posturas organizacionais, sem os quais
ndo sdo possiveis processos produtivos inovadores
que contribuam para a melhoria da competi-
tividade.

Encontramo-nos perante uma nova concepgao

antropolégica de formacdo,a qual, face aos desa-
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fios e constrangimentos de evolugdo da sociedade,
é entendida hoje como sendo a aquisi¢ao indivi-
dual de uma capacidade permanente de evo-
lucdo e de desenvolvimento pessoal através da
renovacdo de conhecimentos técnicos, da valori-
zacdo de saberes e experiéncias, da formacdo. de
competéncias cognitivas e de compreensao da rea-
lidade ao nivel global, transportando consigo be-
neficios quer para os individuos, quer para as orga-

nizacgoes.

A APRENDIZAGEM AO LONGO
DA VIDA ’

Os grandes desafios conjunturais actuais podem
traduzir-se num estimulo, induzindo, quer os indi-
viduos por sua prépria iniciativa, quer as orga-
nizacdes, a uma tentativa de adapta¢do perma-

nente,

A formacdo néo é, portanto, para cada individuo,
apenas uma etapa escolar, institucional ou organi-
zada de aprendizagem, de aquisicdo de conheci-
mentos fundamentais e técnicos e de competéncias
de diferente natureza, mas um processo continuo,
apoiado em momentos de reorganizagdo pessoal e
de balanco, que sustenta um projecto de realizagio

pessoal.

Neste sentido, Educacdo e Formacdo deixaram
de ser concebidas como percursos sequenciais ou
paralelos. Serdo antes, em termos de organizagdo
social, ofertas interactivas e convergentes, com vista
a sustentar os processos e percursos formativos de

cada individuo.

DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Assim, ha que dar énfase as “estratégias de mo-
bilizacdo” dos individuos, das suas capacidades
reais para assumir, como sujeitos activos da sua pré-
pria formacéo, a cada momento ou em perfodos da
sua histéria de vida, um caminho de aprendizagem
continua numa sociedade predominantemente
“cognitiva”.

Urge conceber de outra forma a aprendizagem, o
ensino e a fdrmagéo considerados indispensaveis
para apoiar os percursos profissionais que se cons-
troem de forma bem mais complexa que no passado,
por forca duma cada vez maior mobilidade horizon-
tal e vertical, devidas principalmente a inovacdo tec-
nolégica e alteragdes na organizagdo do trabalho.

Dai o realce da importancia a dar ao “aprender
ao longo da vida” em termos de carreira ou “per-
curso profissional”: enquanto no pretérito a carreira
profissional era encarada como evolucdo num em-
prego ou numa organizacdo, hoje em dia acentua-

-se progressivamente a ideia de cimentar a carreira

numa “competéncia” ou conjunto de competéncias
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que se irdo adquirindo e sdo aplicadas e desenvolvi-
das em contexto de trabalho.

Ao nivel tedrico, todos estes conceitos sdo acei-
tes e entendidos como pertinentes quer pelas enti-
dades empregadoras, quer pelos trabalhadores: no

entanto, uma analise objectiva alerta-nos para uma

realidade preocupante. Se ndo, vejamos:

MOTIVOS PARA O NAO
INVESTIMENTO EM FORMACAO

(Algumas justificacbes, por vezes cumulativas,
apresentadas pelas Empresas)

56%
31%
L% 12%  10%
o 8%
4%
L Imlnl-]l-h-]l—ll
A B C D E F G

A - A gualificacdo da méo-de-obra corresponde as necessida-
des da Empresa

B - Os trabalhadores estdo ocupados, sem tempo para parti-
ciparem em accGes de formacao

C - Desconhecimento das acgoes disponiveis a nivel oficial

D - Dificuldade em avaliar as necessidades de formacdo das
Empresas

E - Situacao dificil da Empresa impede a realizacdo de acgdes
de formacéo

F - Burocratizacdo dos esquemas de apoio a formagao

G - A empresa beneficiou recentemente de formacdo profis-
sional. Logo, ndo necessita de mais ac¢cdes

O gréfico apresentado espelha os resultados de
um inquérito realizado, em Portugal, pelo Ministé-
rio do Trabalho, entre Setembro e Outubro de
1996, divulgados in Jornal Expresso (21/02/98).
Foi inquirida uma amostra de 1500 empresas (das

quais 40% se encontram em estagnacdo ou reces-

sdo) com o objectivo de avaliar as suas necessida-

des de formacdo profissional a curto e médio
prazo.

Aqueles indicadores sdo prova de que a forma-
cdo continua a ser entendida, em grande parte dos
casos, numa perspectiva redutora ndo estando
ainda interiorizada a necessidade de “aprendizagem
ao longo da vida” a qual ndo tem apenas por refe-
réncia a formacgdo continua, mas também um per-
curso profissional em termos de carreira, num con-
junto de competéncias.

Esta questdo é tanto mais pertinente quanto a
mobilidade profissional é uma necessidade ou exi-
géncia crescente, quer em termos de empregabili-
dade, quer em termos de transferibilidade entre em-

presas.



FORMACAO INICIAL O nivel de habilitagdes exigido quando do re-
E FORMACAO CONTINUA crutamento
A formacdo a que os individuos s@o sujeitos pela
Formacao inicial empresa, antes do seu ingresso no local de traba-
Iho e que tem por finalidade ajudar a sua integra-
A necessidade de adequacgao dos meios humanos ao ¢d0 na organizagao.

cada vez maior nivel de exigéncia profissional, leva

a que se dé relevo ao papel essencial que pode de- A imagem de uma educagéo e formacao iniciais
sempenhar a formacdo inicial. como utensilios suficientes para cimentar uma car-

Neste conceito cabem duas situagcdes comple- reira profissional encontra-se ultrapassada. Assim,
mentares mas distintas, a saber: é pressuposto que a aquisicdo de competéncias de
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* pressupde que a educacdo ndo pode ser feita de
uma sé“ vez, mas sim em actualizacdo e inovagao
permanente;

* se dirige para a deteccédo de oportunidades e para

a apresentacdo de solucdes, ao contrario da escola

vocacionada para a sistematizacdo de problemas e

para a difusdo tedrica;

* privilegia o factor tempo como essencial para a

qualidade das prestacbes, enquanto que a escola

pressupde que o tempo deve ser longo para permi-

tir um ciclo amplo de maturagéo.

Ao contrério do que acontece com a formacio

inicial, a formacéo continua no plano empresarial

traz beneficios directos as empresas que investem,
podendo considerar-se a existéncia de quatro areas

principais de intervencéo, a saber

TRANSMISSAO
Transmissdo de um conjunto de contelidos relativos a

natureza mais operacional seja feita em situacéo real

DE
e trabalh u atravé formacs ecifica f l- ~ empresa, aos seus produtos, clientes, etc.
d balho o és de acdo esp a facu INFORMACOES
tada pela empresa, segundo o sector e ramo de
. MUDANCA Modificagdo de atitudes dos empregados face ao trabalho
actividade.
’ DE visando a sua motivagdo, bem como outras atitudes que
. ATITUDES facilitem a mudanca organizacional num sentido desejado.
Formacao continua
’ DESENVOLVIMENTO
Aumento das capacidades de trabalho directamente re-
DE 4

Na medida em que nenhuma formagéo inicial, lacionadas para o desempenho (trabalho).

CAPACIDADES

mesmo de nivel superior, pode preparar para um fu-

. . ~ . DESENVOLVIMENTO| Num dominio mais abstracto, desenvolvimento de:
turo incerto, numa situagdo conjuntural de perma-

. . DE - certos principios de gestao e sua aplicagdo;
nente mudanga, o papel da formagdo continua

CONCEITOS - pensamento estratégico e global

tende a ser uma necessidade e uma realidade.

Nos tempos que correm e no futuro que ja se

adivinha, o complemento qualificativo para a es-
cola, toma a denominagdo de formagdo continua,

numa visdo diferente que:

FORMAR

Nao sendo possivel espartilhar as areas de actua-
¢do da formacdo, segundo Roberto Carneiro (1993)

é comum atribuir-lhe trés dominios especificos:
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SABER - Conhecimentos gerais e especificos neces-
sérios ao exercicio da fungéo.

(Faz apelo ao raciocinio)

SABER FAZER - Capacidade (aptidado) para realizar o
trabalho.

Diz respeito ao conjunto de instrumentos, métodos
e técnicas necessarios para um bom desempenho.

(Faz apelo as qualidades de execucdo)

SABER SER - Atitudes, comportamentos, modos de
estar adequados a funcéo e as

necessidades da empresa.

(Faz apelo as qualidades interpessoais, de relaciona-

mento humano, mais do dominio comportamental)

Assim, a formacgdo, sendo encarada como factor
estratégico, sera um investimento e ndo apenas um
custo pelo que ndo deve restringir-se a mero instru-
mento de correc¢do ou, N0 MAaximao, a recurso se-

cundario de integracdo e actualizacdo de saberes.

A FORMACAO
COMO UMA COMPONENTE
DA POLITICA DE EMPREGO

A Formacdo Profissional € um processo organizado de
educacdo, gracas ao qual as pessoas enriquecem os
seus conhecimentos, desenvolvem as suas capacida-
des e melhoram as suas atitudes ou comportamentos,
aumentando deste modo as suas qualificagdes técni-
cas ou profissionais, com vista a sua felicidade e reali-
zacdo, bem como a sua participacap no desenvolvi-
mento. sécio-econdémico e cultural da sociedade.

Organizagtio Internacional do Trabalho

De acordo com o, “O problema da qualificagdo pro-
fissional inscreve-se no ambito da garantia da livre cir-
culacao de pessoas na CE e desenvolvimento comum
da politica de formagao, pelo que as qualificacdes e
competéncias exigidas, a mobilidade dos individuos,
as politicas de recrutamento e de gestdo das empresas,
o contelido e os custos das accbes de formagédo deve-
rdo evoluir em funcdo desta dimenséo europeia do
mercado das qualificacbes”.

Memorando da Comissdo sobre Formagdo Profissional

na Comunidade Europeia para os anos 90

FORMAR



Tal como a Organizacdo Internacional do Traba-
lho (OIT), (na sua Convencgéo n° 122), o Fundo So-
cial Europeu (FSE) é considerado na Comunidade
Europeia como -uma porta aberta para o progresso
econdmico e social, cuja criacdo em 1958, com base
no Art2. 123 do Tratado de Roma, teve como objec-
tivo melhorar as possibilidades de emprego dos tra-
'balhadores do Mercado Comum e contribuir para o
aumento do seu nivel de vida.

O FSE tem por missdo promover, no interior da
Comunidade, as oportunidades de emprego e a
mobilidade geografica e profissional dos trabalha-
dores, sendo hoje um importante e eficaz instru-
mento comunitario para a formagdo e qualificacao
profissional.

Assim, a politica- de formacédo profissional, de

acordo com a convencao n® 142, da O.L.T., é de
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certa forma, uma componente da politica de em-
prego, reforcando-a, pois nela se encontra a finali-
dade dltima da valorizacdo dos recursos humanos,
possibilitando as empresas a existéncia de uma mao
de obra mais qualificada, com reflexos importantes
a nivel de produtividade e competitividade, contri-
buindo também para uma melhoria de inser¢do na
vida activa. Pode afirmar-se que existe sinergia entre
ambas, que pode e deve ser aproveitada.

Nesta perspectiva, a formagdo profissional as-
sume-se como um agente de mudanca funda-
mental no processo de ajustamento das qualifica-
¢bes profissionais e das competéncias dos individuos
as exigéncias da sociedade e constitui, acima de
tudo, uma medida estratégica capaz de potenciar
transformagdes econdmicas, por via das pressdes do

mercado de trabalho sobre a economia.
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E assim que a formacdo profissional surge como raveis a nivel comunitério sobre as qualificagdes pro-
um instrumento estratégico de politica econémica, fissionais adquiridas através da formacao profissional.
social e de emprego: O conceito de formac&o continua e o conceito de-

corrente do desenvolvimento de carreiras baseado na

competéncia ndo podem ser analisados a margem da

Econdmica|  permitindo elevar o nivel da actividade - - . . . .
sua possibilidade de certificacdo e validacdo social,

econémica em quantidade e qualidade .
atendendo a que se trata de um processo que inte-

ressa tanto a empresa como ao trabalhador.

POLITICAS | Social ¢ permitindo o desenvolvimento dos in-
dividuos numa perspectiva de forma-

¢do continua

Emprego e permitindo dinamizar o emprego

numa perspectiva de desenvolvimento

CERTIFICACAO DA FORMACAO

Depois de percebermos o impacto da formacédo aos
diferentes niveis, surge uma questdo fulcral, no mo-
mento actual: a necessidade da sua certificacao.

O Livro Branco “Ensinar e Aprender. Rumo a So-
ciedade Cognitiva” lamenta que, tradicionalmente
“os individuos procurem obter um diploma” como
referéncia quase absoluta de competéncia. Propde
que sejam feitas alteracdes no reconhecimento
dos “saberes” e das “competéncias” com certifica-
¢do nado suportada por “um diploma” mas sim em
“cartdes pessoais de competéncias”.

A emergéncia de uma dimensdo europeia das
qualificagbes terd ainda de ser definida e corres-
ponde a constituicdo de “um espaco europeu de for-
macdo e de qualificacdo”, que conduzira os partici-
pantes (poderes publicos, empresas e individuos) a

alterarem as suas concepgdes e praticas, sendo

mtuo o interesse em dispor de informagdes compa-
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REFLEXAO FINAL

Para reflexdo ficam as ideias base que estdo subja-
centes a Formacao enquanto Agente de Mu-

danca:

~*A formacao deixou de ser concebida como etapa
(ou etapas) isoladas de aquisicdo de conhecimen-
tos para adquirir a dimensdo de um processo con-
tinuo de desenvolvimento profissional ao longo da
vida activa. Ndo se pode, portanto, desligar a for-
macdo do desenvolvimento, quer individual,
quer institucional.

*“Aprender ao longo da vida” deve ser conside-
rada a atitude normal que conduza os individuos
para niveis progressivamente mais exigentes, com
reflexos em termos de carreira ou percurso profis-

sional.

*A carreira profissional é cada vez menos encarada
enquanto evolugdo num emprego ou organizacado
cimentando-se, cada vez mais, numa competéncia
ou conjunto de competéncias que se vdo adqui-
rindo e sendo aplicadas em contexto-de trabalho.

*As “empresas de sucesso” adoptam e imprimem
uma dindmica de formacgdo que faz apelo cons-
tante a participacdo dos individuos, de modo a fa-
vorecer a cultura da aprendizagem, interligando
0s projectos pessoais e profissionais com o pro-
jecto da empresa.

*Nenhuma formacéo inicial, mesmo de nivel supe-
rior, pode preparar para um futuro incerto, pelo
que, a formacdo continua tende a ser uma neces-
sidade e uma realidade.

*Assiste-se ao “alargamento” e “enriquecimento”

de func¢des decorrentes da contribuicdo das novas
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tecnologias. A multifuncdo exige aos empregados

mais capacidade de iniciativa e capacidade de reso-

lucdo de problemas pontuais.

*A formacdo profissional € uma componente da po-
litica de emprego sendo entendida como “um
agente de mudanca” fundamental, constituindo
medida estratégica capaz de potenciar a inova-
cao.

*A formagao deve ser enquadrada na estratégia das
empresas e articulada com todos os seus orgaos,
de forma a ser um investimento e ndo apenas um
custo.

*A avaliacdo da formacdo deve ser entendida
como um processo interactivo, existindo, actual-
mente, alguma preocupacdo ao njvel da sua certi-

ficacdo. |

Cremilde Batalha

Sociéloga

.DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
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Uma nova e prometedora. « d

quando o IEFP e IPAMB uniram esforcos
nos vastos e diversificados dominios do Ambiente. Desde 1997 existe um plano anual
e nacional de formacdo profissional em matérias ambientais.

rmacdo Profissional

foi criada ha trés anos,
s para responder a caréncias

través de um protocolo de

cooperacdo outorgado, a 4

de Junho de 1996, entre o
IPAMB- Instituto de Promocdo Ambiental e o IEFP-
Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, tor-
nou-se possivel aos Ministérios do Ambiente e do
Trabalho e Solidariedade, pela primeira vez, a parti-
lha de esforcos na satisfacdo de necessidades de for-
macdo no espaco nacional.

As caréncias detectadas nos diferentes dominios
do Ambiente, ampliadas ainda por um crescimento
acentuado de sectores como as dguas domicilidrias |
dguas residuais e os residuos, fizeram emergir uma
nova area de formacdo profissional, motivadora quer

do desenvolvimento de competéncias especificas,

quer da emergéncia de novas préticas produtivas e
comportamentos profissionais alternativos, minimi-
zadores das consequéncias negativas dessas activi-
dades.

Neste quadro, desenvolve-se anualmente um
Plano de Formacgido Profissional — Ambiente, con-
junto de projectos formativos de elevada qualidade
potenciadores de uma base de recursos humanos,
competente e eficaz, no acompanhamento do cresci-
mento das actividades relacionadas com o Ambiente.

Mas, tal projecto remonta a 1994, quando o
IPAMB encomendou uma Avaliagdo das Necessidades
de Formacgdo Profissional em Ambiente', por forma a
avaliar as disponibilidades de recursos humanos

nesta 4rea, assim como estimar a evolucdo dessas
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necessidades, incluindo a previsdo de servicos que
nela intervém.

Concluia-se naquele trabalho: ...constata-se que
os recursos humanos actualmente disponiveis corres-
pondem ds necessidades, muito embora com um defi-
ciente nivel de formacdo, especialmente de curta dura-
¢do (tipo “actualizagdo’), quer para permitir
acompanhar a evolugdo tecnolégica, quer para recon-
versdo de técnicos de dreas afins. Quanto a evolugédo
daquelas necessidades, verificava-se um ...significa-
tivo aumento da fracgdo a satisfazer pelo sector pri-
vado..., contando-se, necessariamente, quer com as
alteracGes de mercado realizadas, quer com um
acréscimo substancial de populacéo alvo.

O cenario previa investimentos, nos niveis ‘ac-

tualizacdo’, ‘especializacdo’ e ‘qualificacdo’, para o
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Sector Privado(50%), Administracdo Local(42%) e

Administracdo Central(8%), nas seguintes &reas:

Aguas de Abastecimento, Agricultura, Aguas Residuais
Industriais, Aguas Residuais Urbanas, Aguas Residuais,
Aguas Superficiais, Ar, Auditorias Ambientais, Cago,
Florestas, Impacte Ambiental, Ordenamento do Terri-
tério, Proteccdo e Conservagdo da Natureza, Recicla-
gem de Residuos, Riscos Industriais, Ruido, Satide P-
blica, Tratamento de Residuos, ‘Diversos’(cursos de
especializacdo para algumas profissées) e FormagGo
de Formadores.

Na sequéncia daquele documento, o IPAMB so-
licita a elaborag¢do de um Plano de Formagéo em Am-
biente 1995-1999° por forma a ficar habilitado com
um instrumento de planeamento de formacao,

apontando-se, por areas temdticas, as caréncias de
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profissionais e perspectivas de crescimento, assim
como correspondentes perfis de formagao, cenarios
de execucio e fichas de formacéo (ver quadros sobre
a ‘Reparti¢do de Formandos por Habilitagdes Litera-
rias Requeridas’ e ‘Horas de Formacao por Area e Ca-
tegoria Profissional’).

Como se observa, de um total de 12 052 for-
mandos, envolver-se-iam 1545 com menos que a es-
colaridade minima, 4829 com a escolaridade mi-
nima, 220 com o 112 ano, 750 com 122 ano, 1833
com licenciatura e 2875 oriundos de Juntas de Fre-
guesia, Camaras Municipais, Servicos Municipaliza-
dos e Empresarios.

Para as 37 categorias profissionéis a enquadrar
nas 14 areas consideradas mostravam-se necessarias
6195 horas de formacao.

As colaborac¢Ges pontuais entre o IPAMB e o IEFP
s6 viriam a ser formalizadas em 1996 (apesar de um
primeiro Acordo datar de Junho de 1995), compro-

misso a partir do qual se definiram perfis profissio-

‘FORHAQRd AMBIENTAL

nais, perfis de emprego e contelidos programaticos

_ dos projectos formativos, em colaboracdo com um

Conselho Técnico-Pedagdgico. Criado no dmbito do
mesmo protocolo, tém assento neste férum algumas
das instituicbes tuteladas pelo Ministério do Am-
biente (Instituto de Promocdo Ambiental, Instituto
de Conservacdo da Natureza, Instituto dos Residuos,
Instituto de Meteorologia, Instituto da [\gua, IPE-
Aguas de Portugal e Empresa Geral de Fomento) que
se envolvem na realizacdo, coordenag¢do ou sancao
técnico-ciéntifica das accdes de formacao.

O ano de 1997 marca definitivamente a existén-
cia anual de um Plano de Formacao Profissional-
-Ambiente, com abrangéncia nacional e envolvendo
na sua execucdo, para além dos organismos da tu-
tela acima mencionados, associagdes de municipios,
instituicdes universitarias e empresas privadas, pro-
pondo-se 34 cursos nas areas seguintes: Aguas Resi-
duais (3), Aguas de Abastecimento/Aguas Resi-
duais (12), Residuos Sélidos Urbanos (3), Residuos

FORMAR
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Hospitalares, Ar, Ruido, Ordenamento do Territério,
Enquadramento Ambiental (2), Avaliagdo Ambien-
tal (5), Formagdo de Empresas na Area do Ambiente

(2), Cursos de Especializagdo (2) e Formagdo Pedago-

gica de Formadores.

Envolveram-se efectivamente 1877 candidatos,
849 formandos em 64 ac¢bes de formagao (exe-

‘ c'Livgvéo fisica de 81%), nos distritos de Lisboa Leiria,

Castelo Branco, Viseu, Faro, Setibal, Porto, Aveiro e

Evora, num volume de formacdo de 70 191 horas,

nos niveis de formacéo 3, 4 e 5.

Esta estratégia de realizacéo pressupde o recurso
a um modelo de avaliacdo de trés niveis:
¢ avaliacdo dos resultados da aprendizagem;

* avaliacdo da ac¢do de formacgdo por inquérito
por questionario, no final da accéo;

* avaliacdo da accdo de formacédo quanto ao seu
impacte (criagdo de emprego, aplicabilidade no
posto de emprego) alguns meses apés a forma-
cdo. | ‘

A analise estatistica dos inquéritos por questiona-
rio (22 nivel de avaliacdo) administrados aos partici-
pantes dos cursos de formacdo profissional de 1997,
informagérorpela primeira vez disponivel, fazia emer-
gir uma imagem positiva da formacio e da entidade
promotora, referenciando-se, de forma elevada
a ‘concepcio’, ‘adequacio das unidades teméticas’,
‘adequacdo das metodologias pedagdgicas’, ‘orga-
nizacdo’, ‘qualidade do material didactico’ e ‘quali-
dade da documentacao’.

O desafio de 1998 foi evidente, com o Instituto
de Promogdo Ambiental a procurar aproveitar as si-
nergias geradas, os contactos estabelecidos com
empresas do sector e a propria auscultagcdo das sen-
sibilidades dos participantes (formandos e formado-

res) por forma a dar corpo a este projecto formativo,
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em que a férmula das parcerias se reconhece ven-
cedora.

Consolidando a experiéncia pioneira do ano an-
terior prop0s-se, ao longo de 1998, o desenvolvi-
mento de 79 ac¢des de formacao, reforcando-se o
Plano nas areas do Enquadramento Ambiental (por
exemplo, ‘Gestao do Territério em Areas Protegi-
das’/42 horas e ‘Gestdo de Projectos de Educacgéo
Ambiental em Areas Protegidas’/35 horas) e do Ar
(‘Operador Meteorolégico Adjunto’/660 horas e
‘Meteorologista’/408 horas), num total de 1185 po-
tenciais formandos.

Os resultados ja disponiveis apresentam a con-
cretizacdo de 77 acgdes (execucao fisica de 97%),
num volume de formacédo de 113 505 horas, para
1063 formandos, num universo de 3682 candidatu-
ras recebidas.

Assume-se ja relevante a disponibilizacdo dos
dados relativos a estas competéncias criadas, no-
meadamente através da procura que entidades pu-
blicas e privadas (nos dominios preferenciais das
‘Aguas’ e dos ‘Residuos’) demonstraram. Tal sinergia
em si podera traduzir-se, quer no aumento das con-
di¢ées de empregabilidade, quer na criacdo de
novas necessidades de qualificacdes profissionais,
objectivo necessariamente presente no investi-
mento aqui referenciado.

Tendo presente os indicadores europeus sobre a
percentagem de ‘emprego verde’ existente, isto §,
as actividades directa e indirectamente ligadas ao
Ambiente, incluindo Administracdo Publica central
e local, os préximos séis anos mostrar-se-ao decisi-
vos para Portugal na qualificacdo e estabilizagdo
deste tipo de necessidade, face ao cenario de fragi-
lidade de qualificacBes que caracteriza o passado

recente e o desafio da formagdo continua ao longo



RESPOSTA DO IPAMB |

ORMACAO AMBIENTAL

da vida que o pais, também nesta matéria, tem de

assumir.

A eficacia de qualquer projecto depende do nivel
de envolvimento que se protagoniza; o Instituto de
Promocdo Ambiental, enquanto pivot deste Plano
de Formacéo Profissional-Ambiente, ndo pretende

Francisco Teixeira
qualquer exclusivo, outrossim emergir como ‘refe- Chefe da Diviso de

réncia’ num processo necessariamente participado e FormagGio Ambiental do IPAMB

num’ sector socio-econémico inovador e exigente

em que sejam préximos entidades potencialmente José Manuel Alho
o a . Vice-Presidente do IPAMB

utilizadoras e competéncias criadas. |

NOTAS

' Estudo coordenado por Carlos Borrego, Jodo Lourengo Fernandes e Fernando Santana e elaborado pelo IDAD- Instituto do Ambiente e Desenvolvimento,

UNINOVA- Instituto do Desenvolvimento e Novas Tecnologias e INESC- Instituto de Engenharia de Sistemas de Computadores, 1994.

2 Estudo coordenado por Carlos Borrego e Fernando Santana e elaborado pelo IDAD- Instituto do Ambiente e Desenvolvimento e DCEA- Departamento

de Ciéncias e Engenharia do Ambiente/FCT/Universidade Nova de Lisboa, 1995
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“HOTELARIA

EM PORTUGAL”

- A Hotelaria em Portugal, constitui
a terceira publicacdo de um con-
junto de estudos sectoriais realiza-
dos no Inofor, que visa caracteri-
zar a evolugdo das qualificacbes e
o diagnéstico de necessidades de
formacdo no sector da hotelaria
em Portugal. A obra é composta
por um caderno principal, que
contém um resumo do estudo
efectuado pela equipa de investiga-
¢do que o realizou, por uma sepa-
rata, constituida por um conjunto
de fichas de perfis profissionais,
e por um breve resumo dos cena-
rios de evolucdo construidos para o
sector.

O enquadramento metodolé-
gico inerente ao desenvolvimento
deste estudo parte do principio
que a evolugdo das qualificacdes
ocorre num quadro de mudanga
estratégica, tecnoldgica e organi-
zacional especifica a cada sector
de actividade, cujo diagnéstico e
prospectiva permite uma caracte-
rizacdo e estruturacdo aprofun-

dada da realidade, possibilitando
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Os autores partem da consta-
tacdo que a evolugéo do sector do
turismo a nivel internacional pode
reflectir-se em Portugal em ter-
mos do crescimento da econo-
mia, do desenvolvimento de re-
gides e da dinamizacdo do
emprego, entre outros impactos
igualmente importantes. Desta
forma, houve necessidade de,
numa primeira abordagem, ca-
racterizar a dimensdo e as ten-
déncias do turismo a nivel interna-
cional e de realcar a importancia
estratégica do sector do turismo
para o nosso pais, ha medida em
que a hotelaria constitui uma ver-
tente da oferta turistica nacional.
Por outro lado, a caracterizacédo

do mercado de trabalho no sector
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da hotelaria permitiu concluir
que mais de metade da totali-
dade dos trabalhadores por
conta de outrém (TCO) possui
habilitagdes iguais ou inferiores
ao primeiro ciclo. Em contrapar-
tida, o peso da mdo-de-obra com
habilitacdes superiores ao ensino
secundario é muito baixo, repre-
sentando apenas cerca de 1,5%
dos TCO. Por outro lado, os ni-
veis de qualificagdo com maior
peso relativo correspondem aos

trabalhadores semi-qualificados e

_qualificados. Deste enquadra-

mento socio-econdémico ‘ressalta
ainda a identificacdo de um con-
junto de desequilibrios estrutu-
rais que tém caracterizado o sec-

tor nos dltimos anos.



O estudo prossegue com a
analise das estratégias empresa-
riais em termos de produtos e
mercados, tecnologia, modelos
organizacionais e gestdo de recur-
sos humanos, tendo por base
uma tipificacdo do produto turis-
tico consoante o seu enqua-
dramento territorial. Depen-
dendo da localizacdo geogréfica,
o0s recursos turisticos apresentam
caracteristicas regionais especifi-
cas, facto que potencia a realiza-
cdo de um conjunto de activida-
des turisticas diversificadas e
associadas aos diferentes tipos de
turismo que foram identificados:
Balnear, Desportivo, Histérico-
Cultural, Negécios/Congressos,
Rural/Habitacdo, Religioso, Ter-
mal e Contacto com a Natureza.
Esta andlise culmina com a identi-
ficacdo de um conjunto de agru-
pamentos estratégicos que pre-
tendem reflectir a dindmica do
tecido empresarial do sector, ilus-
trados com. a realidade verificada
num conjunto de empresas alvo
de estudos de caso. Deparamo-

nos, desta forma, com um grupo

de empresas cuja estratégia as-
senta na diferenciacdo dos produ-
tos/servigos, outras que apostam
na focalizacdo em determinados
nichos de mercado, um terceiro
grupo vocacionado para uma es-
tratégia assente nos custos e,
ainda, um conjunto de empresas
que se distingue das restantes por
revelar uma auséncia de compor-
tamento estratégico - organiza-
¢des “a deriva”.

O diagnéstico do sector da
hotelaria completa-se com uma
analise prospectiva, que se tradu-
ziu na construcdo e descricdo de
trés cendrios possiveis e contras-
tados num horizonte temporal de
dez anos: um cendrio mais opti-
mista que traduz uma evolugdo
positiva do sector, mais exigente
em termos de competéncias e
aquele que se encontra mais
longe da situacdo actual, desig-
nada por Cenario Ouro; um cena-
rio mais pessimista, que retrata
uma continuidade da situacdo ac-
tual, sem grandes exigéncias ao
nivel de novas competéncias, de-

nominado Cenario Latdo e, um

terceiro cendrio intermédio - Ce-
nario Prata - que detém algumas
semethancas com o cendrio Ouro
mas onde o nivel de exigéncia de
competéncias é menos elevado.
Os autores procuraram, com este
exercicio, compreender e anteci-
par a evolugdo dos empregos e as
competéncias exigiveis para o de-
senvolvimento competitivo do
sector.

O estudo continua com uma
analise mais especifica das profis-
sBes do sector da hotelaria, par-
tindo dos factores de evolugdo
mais marcantes que poderao re-
percutir-se directa ou indirecta-
mante na dinamica das profis-
sdes, dos quais sdo exemplo uma
cada vez maior exigéncia por
parte dos clientes, o desenvolvi-
mento das tecnologias de infor-
macao e comunica¢do e a neces-
sidade de uma maior diversidade
de produtos e/ou de produtos es-
pecializados. Esta evolugédo re-
flecte-se- num potencial cresci-
mento das profissdes da area
comercial e de marketing, numa

possivel emergéncia da area de
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animacdo hoteleira e ainda na
‘travns'forma(;éo de determinadas
_profissdes em areas como a cozi-
nha, restaurante/bar, alojamento,
recepcdo e direccdo geral. Esta
analise termina com a construcéo
de um conjunto de perfis profis-
sionais para o sector da hotelaria,
tendo por base a evolugdo dos
empregos actuais e as possiveis
implicacdes dos cenarios.

Os autores prosseguem com o
levantamento, caracterizagdo e
analise da oferta formativa orien-
tada para o sector e a indicacdo
de pistas para a reorientacdo da
formacdo profissional. De facto, o
diagnéstico e prospectiva do sec-
tor, bem como a dindamica das
profisses, traduzem a necessi-
dade de efectuar algumas reo-
rientacdes da oferta formativa ini-
cial e continua vocacionada para
o sector da hotelaria, que, pela
sua especificidade, assenta forte-
mente na qualidade dos seus re-
cursos humanos. Relativamente a
formacéo inicial, os autores real-
c¢am a necessidade de criar meca-

nismos mais efectivos de articula-

cdo entre as varias entidades tute-
ladas pelos diferentes ministérios
e a necessidade de elevar a quali-
dade da formacdo desenvolvida,
nomeadamente através de uma
melhor adequacdo dos progra-
mas a realidade profissional e de
um reforco da componente pra-
tica dos cursos. Quanto a forma-
¢do continua, salienta-se a neces-
sidade de realizar accdes de
formacdo para activos de forma
transversal as varias actividades
profissionais e a necessidade de
realizar ac¢Oes de formacdo para
chefias, principalmente para
aqueles profissionais que detém
uma vasta experiéncia no sector
mas que nao detém uma forma-
¢do especifica para exercer cargos
de chefia.

A obra termina com a identifi-
cagdo de outras estratégias de res-
posta aos problemas do sector e
as necessidades de competéncias,
partindo do reconhecimento que
essas respostas nao advém exclu-
sivamente do sistema ensino/for-
macdo, mas passam igualmente

por contributos ao nivel das estra-
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tégias empresariais e da gestdo do

mercado de trabalho. n

Autor: Coordenagdo: Fatima Su-
leman; EQUIPA: Elsa Caramujo,
Pedro Moreira, Ana Luisa Pires,
Mariana Alves

Titulo: Hotelaria em Portugal
Edicao: inofor, 1999

ISBN: 972-97579-2-5

Namero de paginas: 117 (ca-
derno principal) + 59 (separata)

Distribuicdo gratuita



MULTIMEDIA ON/OFF
LINE. UMA ESTRATEGIA
DE COMUNICACAO
PARA O SEC. XXI

Carlos Correia, doutorado na
area de sistemas de multimédia e
docente no Departamento de
Ciéncias de Comunicacédo da
Universidade Nova de Lisboa,
onde coordena o Centro de In-
vestigacdo para Tecnologias In-
teractivas, lancou em 1997, atra-
vés da Editorial Noticias, uma
obra subordinada ao tema “Mul-
timédia on/off line - uma estra-
tégia de comunicagdo para o séc.
XXI”.

Segundo a editora, o autor
consegue “caracterizar as linhas
mestras susceptiveis de defini-
rem os contornos da evolucdo
que se configura para o século
XXI”, uma vez que, “conjugando
a reflexdo tedrica com a experi-
mentacdo de modelos de aplica-
cdo, tentou caracterizar os pas-
sos de uma pesquisa iniciada na
area de multimédia off-line (CD-
| e CD-ROM) e prosseguida

numa linha on-line (TV interac-
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tiva e Internet)”. £ uma
visdo na perspectiva de
que toda a “actividade
comunicacional neces-
sita de proceder a uma
profunda mutagdo das
suas estratégias”, a qual
afectara, sem qualquer
ddvida, a radio e a tele-
visdo, os jornais e a area
de entretenimento, o
trabalho e o lazer, bem como in-
terferira na vida politica e social.

Carlos Correia divide o traba-
Iho segundo trés eixos funda-
mentais: 1) Interface e Interacti-
vidade”, com a intencdo de
definir conceitos imprescindiveis
a compreensao dum outro con-
ceito ou, se quisermos, da valén-
cia “multimédia”; 2) “Multimé-
dia off-line”, onde deambula
pelo interior dos computadores
(hardware) e pelos seus periféri-
cos e faz uma ‘visita de estudo’ as
ferramentas de construcdo para
produtos multimédia; 3) “Multi-
média on-line”, eixo onde faz o
leitor ter uma nocdao, tdo cor-

recta e clara quanto possivel, do
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que sdo as telecomunicacdes e a

largura de banda, a televisdo in-
teractiva, a televisdo digital por
satélite, os sistemas de televisdo
interactiva em arquitectura mo-
dular aberta e, como corolario, a
internet.

Logo no inicio da sua nota in-
trodutéria, o autor refere que,
para poder definir conceitos e
caracterizar processos, se viu
obrigado a alterar a regra que
estd subjacente a investigacdo e
ao desenvolvimento dos produ-
tos multimédia e que consiste na
desactualizagdao regular de pro-
cessos e na revisdo periddica de
conceitos. Dai que tentou “cris-

talizar momentaneamente um
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processo que se caracteriza pela

evolucio rdpida de conceitos

tedricos e procedimentos tecno-
I6gicos”. Apoiando-se num tra-
balho de Adriano Duarte Rodri-
gues, afirma que é possivel,
apesar de tudo, “reflectir sobre a
pesquisa ja realizada e sobre os
processos tecnoldgicos actual-
mente em vigor com vista a ca-
racterizar as linhas-mestras sus-
ceptiveis de definirem os
contornos da evolugdo que se
configura para o século XXI".
Defende este ponto de vista por-
gue considera que o modelo
‘comunicacional’, assente no ca-
samento entre a multimédia e a
telematica, ndo anula nem invia-
biliza os modelos anteriores: “O
modelo moderno de comunica-
cdo ndo sucede ao tradicional
nem o modelo reticular de infor-
macdo sucede ao moderno; coe-
xistem num mesmo territério e
especializam-se no desempenho
de func&es préprias de experién-
cia. Seria igualmente erréneo
pensar que os trés modelos sdo

incompativeis entre si. Nédo é

pelo facto de estarmos conecta-
dos as redes mediaticas de trans-
missdo de dados que deixamos
de contar com os modelos tradi-
cionais que presidem as relacdes
intersubjectivas esponténeas, fa-
miliares e de vizinhanca. As es-
tratégias profissionais de comu-
nicacdo moderna ndo anulam os
modelos tradicionais nem invia-
bilizam a instauracdo das redes
multimédia”.

Depois de uma incursdo atra-
vés da histéria dos modelos de
comunicagdo, conclui que o sin-
cretismo de modelos que coexis-
tem simultaneamente no tecido
cultural é uma caracteristica
comum no final deste século.

Carlos Correia, no decurso do
trabalho, aborda a definicdo do
préprio conceito de multimédia
de duas formas, a de sentido eti-
molégico e aquela cujo signifi-
cado enforma a sua obra. Assim,
utilizada no seu sentido etimolé-
gico, mas considerada na acep-
¢do que lhe foi dada pelos seus
primeiros utilizadores, os profis-

sionais da publicidade, multimé-
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dia sera: "a utilizacdo (simulta-
nea de vérios media conjugados
para a concretizacdo de um ob-
jectivo que, no caso vertente, se
consubstancia numa estratégia
publicitaria especifica”. Quando
formulado dentro do contexto
da obra em apreco, o conceito
multimédia é definido pelo autor
a partir de um denominador
comum de cariz informatica:
“podem reunir-se elementos da
area videografica, audiografica,
scriptogréfica e da imagem de
sintese, que, apds serem conver-
tidos a unidade minima de infor-
matica — o bit {(contrac¢do de
dois termos: binary digit) — séo
estruturados numa nova enti-
dade que incorpora caracteristi-
cas dos seus componentes, mas
tende a afirmar-se como me-
dium com personalidade prépria
e caracteristicas definidas”.

Da leitura da obra, retiramos
duas aprendizagens diferentes
mas convergentes ou, se quiser-
mos, complementares. A pri-
meira prende-se com a sistemati-

zacao de conceitos e de saberes
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adquiridos pela experiéncia e a
segunda tem a ver com a aquisi-
¢do de novos conhecimentos.
Uma e outra sao de grande im-
portancia para a compreensdo
do papel da informdtica como
motor das novas tecnologias da
comunicagdo, quer no plano in-
dividual, quer no plano social.

Quanto a primeira, é impor-
tante conhecer as maquinas, os
seus componentes periféricos e
as vias de comunicagao que utili-
zam, para melhor entender o seu
funcionamento e tirar partido
das suas potencialidades.

Ja no que se refere a segunda,
importa salientar as virtudes e os
defeitos (os pontos fortes e os
pontos fracos) da sua utilizacdo,
uma vez que, por um lado, com
os multimédia on-line, estamos
sempre em cima do aconteci-
mento, o que nos traz indmeras
vantagens, e, em contraponto
por outro, podem estar muitas
vezes em causa a liberdade e a
privacidade individuais, sempre
que o outro interlocutor/enti-

dade se transforma em devassa-
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dor da privacidade alheia ou
controlador da liberdade de cada
utilizador dos multimédia.

Por dltimo, importa fazer
uma pequena referéncia aos
‘multimédia on-line’, uma vez
que estdo a provocar uma tre-
menda transformac&do nos media
tradicionais, obrigando-os a criar
estratégias novas para a drea co-
municacional. Mas ndo é apenas
nessa area que estdo a acontecer
mutacgoes; elas sdo também visi-

veis no sector produtivo e social,

ja que provocam consequéncias
guer ao nivel social, politico,
econémico ou até mesmo cultu-
ral, j4 sem falar no ensino e na

formacdo profissional. [

Autor: CORREIA, Carlos

Titulo: MULTIMEDIA ON/OFF
LINE - uma estratégia de comu-
nicacdo para o Século XXI
Editora: Editorial Noticias, Lis-
boa, 1997

Colecgao: Media & Sociedade

Anténio José Martins

Estrutura de Gestdo

No artigo em titulo do dltimo nimero da FORMAR escreveu-se:
“59% das empresas nunca tinham recorrido antes a servicos de
consultoria e 5% nao dispunha de quadros superiores”. A dltima
percentagem saiu grathada devendo ler-se, em vez de 5%, 35%.

Do facto pedimos desculpa aos nossos leitores e aos autores do

texto.
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1° CONFERENCIA
'FORMACAO

DE FORMADORES
ACTAS

Editado em Maio do corrente ano,
o presente trabalho pretende dar a
conhecer algumas das comunica-
¢Oes apresentadas na 12 Conferén-
cia “Formacdo de Formadores”,
realizada no ISPA em  Novembro
de 1997, em colaboracdo com va-
rias universidades francesas.

Néo tendo sido possivel reu-
nir as comunicacdes de todos os
convidados estrangeiros, apre-
sentamos as 15 Actas que inte-
gram esta obra:

* Les notions de dispositif et de
processus dans la conception
de la formation: Le cas du Di-
plome d’ Université de Forma-
teurs des Régions Sud

* Informacdo: Urgéncia de um
enquadramento universitario

* Novas competéncias para o
formador do ano 2000

* O formador e os ambientes de
trabalho

* Dimensdes relacionais e institui-

¢des da formacao

¢ Competéncias or-
ganizacionais e for-
macdo: Uma ana-
lise baseada nos
recursos

* As representacdes
do papel do forma-
dor

* Respostas flexiveis
na formacédo

* Representacao pro-
fissional do formador, itinerario
profissional e profissionali-
dade

* Formacdo e treino em aconse-
Ihamento-SIDA:" Experiéncia de
formacdo de clinicos gerais/mé-
dicos de familia

* Marcos na vida profissional e ex-
pectativas na formacédo conti-
nua de um grupo de professores

¢ Formacgao por processo e trans-
formacdo dos desempenhos
organizacionais: O formador
como dinamizador de vonta-
des e competéncias

* Pode a supervisdo tornar mais efi-
caz a formacdo de formadores?

* Adequar a intervencdo peda-

gbgica do formador as poten-

cialidades da sociedade da infor-

macao
e Reflexdes sobre formacéo de for-
madores: Da agenda do psicé-

logo & agenda do formador ll

Titulo: 12 Conferéncia Nacional
de Formadores - Actas

Edicdo: Arménio B. Sequeira /José
A. Carvalho Teixeira

Publicacdo: Instituto Superior de
Psicologia Aplicada

Rua Jardim do Tabaco, 34,
1149-041 LISBOA
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Aconteceu...

PROGRAMA
VIDA-EMPREGO

Lancado no passado més de
Abril, o Programa Vida-Emprego,
foi criado pela Resolugao do Con-
selho de Ministros n? 136/98,
de 4 de Dezembro, constitui-se
COmMo um mecanismo de promo-

¢do do acesso dos toxicodepen-

dentes a plena participagdo social

e profissional, desenvolvendo-se
no quadro de uma parceria entre
o Projecto de Vida e o Instituto do
Emprego e Formacdo Profissio-
nal.

MEDIDAS ESPECIFICAS

DO PROGRAMA

Mediac¢do para a Formagdo e o

Emprego, consiste no apoio a
contratacdo de Mediadores, que
acompanhem o processo de in-
sercdo profissional dos toxicode-
pendentes, que tenham ou este-
jam a terminar o tratamento.
Entidades Promotoras
¢ Instituicbes de tratamento de
toxicodepenedentes, cuja acti-
vidade seja desenvolvida ou
reconhecida pelo servico de Pre-
vencdo e Tratamento- da toxico-
dependéncia
* Estabelecimentos Prisionais
Estagios de Integracdo Socio-Pro-
fissional, visam a insercdo na vida
activa de toxicodependentes que
se encontrem ou tenham termi-
nado processos de tratamento, em
comunidades terapéuticas, regime
ambulatério ou no quadro do sis-

tema prisional, através duma for-
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macdo prética remunerada a de-
correr em local de trabalho
Entidades Promotoras
* Entidades empregadoras publi-
cas e privadas que se disponham
afacultar, com qualidade técnica
e pedagdgica reconhecidas, os
referidos estagios, pelo que
serdo apoiados no plano técnico
e financeiro, nomeadamente nos
encargos com os estagiarios e
com os seus orientadores.
Apoio ao Emprego, destina-se a
apoiar as entidades que empre-
guem toxicodependentes, através
da atribuicdo de subsidios, destina-
dos a comparticipar nos encargos
com a remuneracdo, seguranga so-
cial e outros, dos trabalhadores ad-
mitidos.

Entidades Promotoras

.« Entidades publicas ou privadas

que empreguem toxicodepen-
dentes através de contratos de
trabalho a termo certo, devida-
mente enquadrados pelas-enti-
dades de tratamento
Prémio de Integragdo Sécio-Profis-
sional, medida destinada a apoiar

as entidades empregadoras que
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ferencialmente os que transitam
de uma das outras medidas do
Programa, mediante contrato de
trabalho sem termo certo, devida-
mente enquadrados pelas entida-
‘ des de tratamento. Este apoio tra-
duz-se na comparticipacdo das

. despesas de remuneracdo, segu- :

© ranca social e outros.

Apoios ao Auto-Emprego, consis-
tem na comparticipagdo nas des-
pesas de investimento, inicio de
actividade e despesas de funciona-
mento de unidades empresariais
‘ que, independentemente do seu
estatuto jurfdico, sejam promovi-
das por toxicodependentes, devi-

damente enquadrados pelas enti-

dades de tratamento.

: S&o destinatarios desta medida
os toxicodependentes que, atesta-
mente, se encontrem em con-
di¢bes de iniciar um processo de
insercdo desta natureza, acompa-
nhados pelos mediadores e pelas
Agéncias regionais na definicdo do
seu projecto e na respectiva candi-

i datura de financiamento. L

- PLANO NACIONAL DE
- EMPREGO PARA 1999

admitam toxicodependentes, pre-
. Em sessdo realizada no passado
dia 25 de Junho, foi apresentado
publicamente o Plano Nacional
de Emprego para 1999 que, no
essencial, aponta para a estabili-
dade das orientacGes previstas
para 1998, naturalmente adapta-
das aos novos desafios da estraté-
gia europeia definida na Cimeira
de Viena, realizada. em Dezembro
daltimo, e afinadas em funcdo do

préprio balango de execucdo do

Plano no ano transacto.

Nesse sentido e solidaria-
mente com os quatro pilares que
sustentam essa estratégia euro-
peia para o emprego — melhorar a
empregabilidade, desenvolver o
espirito empresarial, incentivar a
capacidade de adaptacéo dos tra-
balhadores e das empresas e re-
forgar as politicas de igualdade de
oportunidades — constituem ob-

jectivos gerais do Plano Nacional

de Emprego para 1999:

a) Promover uma transicdo adequada

dos jovens para a vida activa;
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. b) Promover a insercGo sécio-pro-

fissional e combater o desem-
prego de longa duragdo e a ex-
cluséo;
¢) Melhorar a qualificagdo de base
e profissional da popﬁlagao
activa, numa perspectiva de for-
macdo ao longo da vida, no-
meadamente como forma de
prevencdo dos fenémenos de
desemprego;
d) Gerir de forma preventiva e
acompanhar os processos de
reestruturacdo sectorial. :
Priorizados de acordo com
estes objectivos gerais, foram tam-
bém definidos os seguintes objecti-
vos especificos que irdo enquadrar
as medidas de politica de emprego
e formacdo que dai devem decor-

rer:

* Modernizar o sistema educa- |
tivo, por forma a promover a |
sua aproximagdo ao sistema de

emprego e as empresas;

© e Desenvolver sistemas de for-

macao qualificante em articu- :
lagdo com os agentes econémi-

cos;
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* Desenvolver uma légica de per-
cursos tipificados de insercao;

» Facilitar e apoiar o processo de
criagdo de empresas;

* Promover a criagdo de empre-
gos, favorecendo o espirito
empresarial, facilitando o pro-
cesso de constituicdo de empre-
sas, apoiando o respectivo de-
senvolvimento e explorando as
novas fontes de emprego;

* Desenvolver instrumentos de
politica activa adequados a in-
sercao profissional de grupos
sociais desfavorecidos;

Reorientar e intensificar o en-

sino recorrente e melhorar a
sua articulacdo com a qualifica-
¢do profissional;

* Apoiar a adesdo das empresas
as politicas activas de em-

prego e formacao;

Promover a formacdo continua
e incentivar as empresas a de-

senvolver a formacao;

Facilitar a gestao integrada das
politicas activas e aproxima-las
do nivel local;

Facilitar e estimular a adesdo as

medidas activas sem prejuizo
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da manutencdo dos niveis de pro-

teccéo social. [ ]
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Vai Acontecer...

A Associacdo para a Escola Supe-
ridr Biotecnologia da Universi-
dade Catdlica (AESBUC), € uma
Associacdo de empresas com inte-
resse na Inddstria Alimentar, que,
ao longo dos anos, tem desenvol-
vido projectos de interface entre a

Universidade e as empresas. A

Formacao em empresan
Duracao: 3anoa

.
Equivalénciaao 12 ano

Certiticadade Ap‘idc‘xo |

Profiasional (cany

Cliwican
Aaro-afimentar

AN 4 GO TER M IR

AESBUC tem desenvolvido as suas
actividades centradas por um
lado, no apoio tecnolégico ao
sector Agro-Alimentar e, por
outro, na Formacdo Profissional
Inicial e Continua. A convite do
Instituto do Emprego e Formagado
Profissional (IEFP), surgiu a opor-
tunidade da AESBUC alargar o seu
ambito de intervencao, inves-

tindo na Formagdo Inicial de Jo-

. vens. A partir do préximo ano lec-

tivo, vai ser implementado, no
ambito do programa Pessoa, um
sistema de Formacdo Profissional
Inicial, designado Aprendizagem.

Em Outubro deste ano, tera
inicio o curso de Técnico de La-
boratério (nivel HlI), cuja duragdo
é de trés anos, conferindo equiva-
Iéncia escolar ao 122 ano. Tal
curso termina com uma prova
Final de Aptiddo Profissional e
com a atribuicdo de um Certifi-
cado de Aptiddo Profissional
(CAP). Este tipo de formacao des-

tina-se fundamentalmente a Jo-

© vens, com idades compreendidas

entre os 14 e os 25 anos, com a

escolaridade minima obrigatéria,
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e que procuram obter uma for-
macao técnico-profissional orien-
tada para o exercicio desta profis-
sdo.

As empresas convidadas a tra-
balhar neste projecto inserem-se
dentro da drea de actuacdo da Es-
cola Superior de Biotecnologia,
permitindo aos formandos as se-
guintes saidas profissionais: Qui-
mica, Biologia, Agro-alimentar e
Anélises Clinicas.

Para gerir todo este projecto,
foi criado o gabinete de Forma-
¢do Profissional de Jovens -Apren-
dizagem em Alternancia (FPJ-AA),
cujos objectivos se enquadram na
formacédo qualificada e adequada
de quadros intermédios, assim
como na orientacéo Pessoal e Pro-
fissional de Jovens, facilitando a
sua insercdo no mercado de tra-
balho e, de um modo geral, na sa-
tisfacao de necessidades especifi-

cas de formacéo na Inddstria. W
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