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M INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

HOMOLOGACAO DE CURSOS DE FORMACAO PEDAGOGICA
DE FORMADORES

Certificacdo da Aptiddo de Formador

Mo dmbito do Sistema Macional de Certificacao Profissional @ de acordg com a
legislacio em vigor, em particular, os Decretos Regulamentares n.? 66/94, de 18 de
Novembro, e n.® 26/97, de 18 de Junho, o Certificado de Aptidéo de Formador ¢
exigido, para o exercicio da respectiva actividade, a partir de 1 de Janeiro de 1998.

Ao Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, como servico publico executor
das politicas de formacdo profissional, compete proceder a certificacdo dos

formadores.

Estdo em condicoes de serem certificados os condidatos que comprovem ter
frequentado, com aproveitamento, o curso de formogdo pedagdgica, com uma
dura¢do minima de 90 horas, hoemologado pelo IEFP.

A homologacdo dos cursos de formagdo pedagdgica de formadores deve ser
solicitada ao IEFP - Deleguces Regionais ou Departamento de Certificacdo -

previamente ao inicio das accdes de formagdo.

Os formadores que obtiverem o Certificado de Aptiddo de Formador podem, se
explictamente o solicitarem, vir a integrar uma Bolsa Naconal de Formadores. Esta
Bolsa organiza-se por regides e por sectores de actividade/areas de formacdo e
estard disponivel para as entidades gestoras, formadoras e beneficidrias de formacio,
o que permitird assegurar uma maior transparéncia no mercado da formacao.

Para obter mais informacaes e proceder & sua candidatura, dirija-se & qualquer um

dos Centros de Emprego ou Centros de Formacao Profissional do IEFP.




pés quatro nimeros dedicados aos diferentes sub-sistemas de formagéo, quer inicial

(com e sem equivaléncia escolar), quer continua, fechamos agora este ciclo informa-
tivo com uma sintese do sistema geral de formacdo profissional em Portugal, através

de dois artigos dedicados a este mesmo tema.

Em cada um deles, os respectivos autores analisam, a sua maneira, a forma como o sistema foi evoluindo ao
longo dos anos, destacando as caracteristicas dos principais percursos que foram sendo institucionalizados
e os pressupostos de que se partiu“vpara a sua formulagcdo — "desemprego inexistente ou meramente con-
juntural" e "um sistema de trabalhbyicaracterizado por uma distribuicdo quantitativa em pirdmide vertical
e qualitativa claramente hierarquizadr‘a{“, assente num "reportério limitado de profissdes estdveis e onde se

valorizava sobretudo a capacidade de execucdo".

Para além desta reflexdo sobre o passado e o presente do sistema de formacdo portugués, cada um dos
artigos contém ainda uma visdo prospectiva sobre os modelos que deveriam ser adoptados no futuro para
a produgéo das competéncias requeridas hoje pela economia, pelos individuos e pela sociedade no seu con-

junto, tendo em conta as caracteristicas e pressupostos dos novos sistemas de trabalho.

Um dos autores focaliza a sua atencédo sobretudo na perspectiva da qualificacdo inicial dos jovens, enquanto
que o outro se debruca fundamentalmente sobre a estratégia a adoptar na (re)qualificacdo/formacao pef—

manente dos activos.

N

Ambos, porém, estdo de acordo quanto a "necessidade de uma sélida formac&o geral de base, em termos de
extensdo e qualidade", de "uma qualificacdo inicial que cultive a autonomia e esteja aberta a pluralidade das
ocupacdes” e de uma "formagédo continua dirigida a sustentacdo da empregabilidade dos trabalhadores e as

necessidades especificas de consolidacéo/desenvolvimento da qualidade e competitividade das empresas".

Igualmente, estdo ainda ambos de acordo quanto a necessidade de uma clara delimitacédo e distribuicdo dos

papeis a desempenhar pelos diferentes actores que operam no sistema, sem prejuizo do sempre indispen-

il f Q&

Adelino Paima

savel espaco de concertacdo e de didlogo.
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'QUALIFICACAO INICIAL

(RE)QUALIFICACAO DE ACTIVOS

Os Sistemas e os Desatios
da Qualiticacdo Profissional

em Portugal

mento, melhores condicées de vida.

Quadlificar candidatos a vida activa, re-qualificar activos e sistemas produtivos — estas .
sdo estratégias, em todos os sectores e regides, para o objectivo comum: desenvolvi-

tes, ganhar a batalha essencigl.

Outra forma de p6r.a questdo: pensar.e-organizar.um exército para, em todas as fren-

0 CONCEITO

A exprééséo “qualificacdo profissional”, no sentido
em qﬁe aqui a vamos utilizar, significa a accdo, o
processo, de proporcionar a alguém a oportunidade
e 0s meios para adquirir ou desenvolver as qualida-
des necessérias para o exercicio competente de uma
determinada actividade profissional.
O campo da “qualificacdo profissional” com-
preende duas grandes éreas de trabalho ou de pres-
tacdo de servicos, com caracteristicas especificas sig-

nificativamente diferenciadas:

1.1 - A qualificacao profissional

dos (jovens) novos profissionais

que irdo entrar na vida activa;

a que corresponde um percurso que comega na fa-
milia / meio social, se prolonga na escola e se inten-
sifica especifica na fase de transicdo da escola para
a vida activa, através do que podemos designar por
“formacdo profissional inicial”;

a formacao profissional inicial realiza-se em trés con-
textos basicos:

a) integrada nos préprios ciclos formais de ensino

(bésico, secundario, superior);
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b) em paralelo com os ciclos formais de ensino e a
eles equivalente;

¢) em complemento dos ciclos formais de ensino
(formacao profissional pés-ensino bésico, pds-en-
sino secundério, pés-ensino superior);

ha uns anos atrds, apenas se utilizava a expressao

“formacdo profissional” (inicial) para nomear o seg-

mento c), designando-se o segmento a) por “ensino

profissional”, ndo havendo necessidade de encon-

trar uma terceira designacdo para referir o segmento

b) ja que este praticamente ndo existia.

1.2 - A (re)qualificacdo profissional dos ja
(adultos) activos;
a que corresponde um percurso de desenvolvimento

pessoal/social/profissional, realizado a partir de uma

maior ou menor, mais ou menos rica, experiéncia de
trabalho que se re-estrutura, re-orienta, organiza,
aprofunda, amplia, através do que podemos desig-
nar por “formacao profissional de activos”;

a formacdo profissional de activos distingue-se da
formacdo profissional inicial basicamente pelo facto
de ter de ser enxertada num capital de qualidades/
competéncias profissionais anteriores, construido
em torno de experiéncias de frabalho a que se ace-
deu com alguma ou nenhuma formacé&o profissional
prévia;

para designar este tipo de formacéo utilizam-se, fre-
guentemente, as expressdes “formacédo continua” e
“formacdo permanente”; adiante explicarei porque

prefiro utilizar a expressédo “formacéao profissional de

activos”.

¢/ EXERCICIO %

COMPETENTE |
~{_DE ACTIVIDADE |
{ PROFISSIONAL




2 A QUALIFICACAO / FORMACAO
PROFISSIONAL INICIAL

Para situar os apontamentos que farei a seguir sobre
esta area, utilizarei como referéncia o esquema apre-
sentado na pagina seguinte.

O esquema (a olhar de baixo para cima) pre-
tende representar a populacdo que, a caminho da
vida adulta activa, passa por diversas oportunidades
de qualificacdo profissional que lhe sdo proporcio-
nadas pelo sistema de educacdo-formacao, para se
vir a integrar no sistema de trabalho.

A representacdo do sistema educag¢do-formagao
organiza-se em torno dos 3 ciclos de ensino (ensino
basico, incluindo os curricula alternaﬁvos; ensino se-
cundario, incluindo o ensino tecnolégic;o; ensino su-
perior — bacharelato e licenciatura); E

a esquerda dos quais se referem os sistemas de
oferta de formacao profissional com equivaléncia aca-
démica (nomeadamente: ensino profissional, apren-
dizagem, formacdo sectorial, formagédo especial);

e a direita, a oferta de formacéo profissional sem
equivaléncia académica, complementar aos varios ci-
clos de ensino, proporcionada por diversos sistemas,
nomeadamente: escolas profissionais, centros do
IEFP, aprendizagem, escolas/centros de formagao de
Ministérios sectoriais, escolas/centros de formacdo
especial, outros servicos de formagao);

os rectangulos sombreados pretendem represen-
tar a hipétese de sistemas de oferta de formacéo, de
tipo semelhante aos anteriores, complementares aos
outros ciclos de ensino, que ndo tém presentemente
grande expressdo, mas que poderao vir a ter se os
correspondentes ciclos de ensino evoluirem num ce-

nario que os torne Uteis, ou até indispensaveis;

\

EXBERIENG

E

DETRABALLD

os nimeros da coluna a esquerda pretendem re-
ferenciar as idades e os da coluna a direita referen-
ciar os niveis de qualificacdo da formagé&o.

A representacdo do sistema de trabalho pre-
tende indicar os niveis de qualificagdo dos empre-
gos, seja na linguagem do classificador utilizado
para fins estatisticos, seja na linguagem do classifi-
cador “CEE”;

a apresentacdo das duas piramides (uma, verti-
cal, outra, invertida) pretende sugerir o sentido de
evolucdo da distribuicdo quantitativa dos niveis de
qualificacdo (os empregos requerendo niveis baixos
de qualificacdo serdo cada vez menos, e aqueles re-
querendo niveis de qualificacdo mais elevados serdo

cada vez mais).

B rorvar
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2.1 O sistema geral de educac¢do/forma-
¢do — principais percursos

Olhemos para o esquema na perspectiva da “pro- -

cura”, ou seja, da populagdo que se encontra a ca-

minho da vida adulta activa.

O percurso-tipo, referencial do posicionamento:

e valoracdo dos restantes, é o que se apresenta ao
centro: 9 anos de ensino basico; 3 anos de ensino
secundario; 5 anos de ensino superior.

Por referéncia a este, podemos sinalizar os prin-
cipais percursos possiveis e os subsistemas de edu-
cacdo/formacdo intervenientes, indo dos mais fra-
geis/niveis mais baixos, para os de qualificacdo mais

elevada:

a) Para os segmentos da populé‘géo revelando
fragilidades logo na primeira etapa do caminho

(ensino basico),

surgem, logo ai, intervencdes, porventura com
intences precocemente profissionalizantes: é o
caso, nomeadamente, de alguns curricula alternati-
vos na escola regular, de alguns cursos do sistema
“aprendizagem”, de alguns programas de escolas
especiais.

Trata-se, a meu ver, de intervenc¢des de caracter
conjuntural (motivadas pela situacdo anémala de
existir um importante contingente de jovens que
tende a abandonar a escola sem sequer ter cum-
prido suficientemente os objectivos da escolaridade
obrigatéria) e que se deverd tornar residual, a me-
dida que se for conseguindo corrigir tal anomalia,
tanto mais que dificilmente se visualiza a perma-
néncia, no sistema de trabalho, de ocupagbes pro-
fissionais cujas exigéncias sejam compativeis com tal

nivel de formacéo profissionalizante.

‘ (RE) QUALIFICACAO DE ACTIVOS

b) Para os que terminam a escolaridade obriga-
toria, perfilam-se 3 cendrios de. continuagdo da

caminhada:

b;1) Formacdo profissional sem equivaléncia aca-
démica, conduzindo a niveis de qualificacdo Tou 2.
Utilizada por segmentos da populacdo que, re-

velando significativas fragilidades (de natureza fi-

_sica, psiquica e/ou social), abandonam o objectivo

de prosseguir na escola e caminham para uma en-
trada precoce no mercado de trabalho.

Os niveis de qualificacdo que esta formacgdo pro-
porciona correspondem, no sistema produtivo, a ac-
tividades profissionais de baixo nivel de qualificacéo
gue, por sua vez, tendem a ser cada vez mais raras,
a medida que os sistemas produtivos véo evoluindo,
se vdo tornando tecnologicamente mais complexos.

Formacdo profissional deste tipo e deste nivel de
qualificacdo constitufa, até hé algum tempo atras,
o grosso da oferta de formagédo profissional inicial
em Portugal.

A evolugdo dos sistemas produtivos tem vindo a
torna-la e torné-la-a cada vez mais, rapida e estrutu-
ralmente, anacrénica.

Consequentemente, em termos de correspon-
déncia as necessidades de qualificacdo requeridas
pelos sistemas produtivos, tende a ser uma oferta
de formacao residual.

Contudo, é ainda hoje em Portugal, quantitativa
e qualitativamente, muito relevante o segmento da
populacdo jovem colocada neste patamar.

Donde que, a meu ver, deva ser feito um grande

esforco neste campo, articulado em trés vectores:

vector 1 (conjuntural): proporcionar a quantidade

de oferta de formacdo correspondente a dimensdo

FORMAR
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’ (RE) QUALIFICACAO DE ACTIVOS

actual deste segmento da populacdo, escolhendo
actividades profissionais ainda utilizadas pelos siste-
mas produtivos, nos segmentos de qualificagdo cor-

respondentes;

vector 2 (estrutural): realizar programas que estimu-
lem os jovens a prosseguir para niveis mais elevados
de qualificacdo, por forma a reduzir a procura deste

tipo de formacao;

vector 3 (estrutural): manter uma capacidade de
oferta de formagdo para os niveis mais baixos de
qualificagdo, tdo residual quanto possivel e tdo ex-
tensa quanto necessario, para ocorrer a necessidades
de formacdo dos segmentos mais frageis da popula-
¢do jovem candidata a vida activa (fragilidades de
natureza bio-psico-socio-cultural) que, por certo,

continuardo a existir.

Suponho que ofs) sistema(s) de formacdo mais
vocacionados para intervir neste campo sdo ague-
les do ambito ou da tutela do Ministério do Traba-
Iho e Solidariedade (indicados no quadro pelas
abreviaturas IEFP, DIVersos, ESPeciais), a que
acresca uma maior ou menor reforco conjuntural

proporcionado pelo sistema Escolas Profissionais

(EP) e pelos sistemas de formagdo dos Ministérios

sectoriais (SEC).

b.2 - Formacao profissional com equivaléncia aca-
démica, conduzindo a uma qualificacdo de nivel 3.

Procurada pelo segmento da populagdo inte-
grado por jovens que, em funcdo das suas experién-
cias escolares anteriores, perspectivam vir a ter difi-
culdades acrescidas no ciclo de estudos secun-
dérios/poucas probabilidades de prosseguir para o
ensino superior, e/ou que estdo mais interessados
em alcancar uma qualificacdo que lhes permita, con-
cluido o ciclo secundério de estudos, comecar a tra-
balhar/entrar na vida activa.

No estadio actual de evolugdo dos sistemas pro-
dutivos, em Portugal, este nivel de qualificacdo da
formacdo tende a corresponder aos niveis de qualifi-
cagdo requeridos por uma grande parte das activi-
dades profissionais/profissdes que operam as fun-
¢Oes/executam as tarefas produtivas.

O modelo curricular adoptado reforca a valéncia
de empregabilidade/qualificacdo profissional especi-
fica, integrando uma importante componente de
formacédo em contexto real de trabalho, seja por via
da “alterndncia” escola-empresa, seja por via dos es-

tagios curriculares na empresa.



" QUALIFICACAO INICIAL

Os principais sistemas de formacdo intervenien-
tes neste campo sdo aqueles indicados no quadro
com as siglas: EP - Escolas Profissionais; APR -
“Aprendizagem”; SEC - sistemas de formacdo de Mi-
nistérios Sectoriais (ex. INFT - formacdo turistica);
ESP - sistemas de formacdo dirigidos-a grupos espe-
ciais/desfavorecidos (ex. Casa Pia).

Conferindo esta formacao equivaléncia ao 12.2
ano de escolaridade, permite que os diplomados se
possam candidatar a aceder ao ensino superior; con-
tudo, de um modo geral, encontram grandes difi-
culdades de competitividade com os alunos do ciclo
secundario formal, ja que as cohponentes de for-
magdo geral e de formacdo cientifica (criticas para
aquele efeito) sdo, naturalmente, menos desenvol-
vidas nos curricula deste tipo de formacao, em be-
neficio das componentes de formacéo técnica — es-
pecificamente qualificantes.

Em paralelo com a evolugdo que venha a ocorrer
no ensino secundario e na sua interface com o en-
sino superior, podera vir a fazer sentido (ou ndo ...)
prever um ano de estudos complementar (indicado
no esquema, a sombreado), para aqueles que, ter-
minada esta formacdo —equivalente ao 12.2 ano—
pretendam prosseguir para o ensino superior, tendo

em vista proporcionar-lhes oportunidade de se co-

locarem em condi¢des de competitividade, para
esse efeito, com aqueles que, entretanto, conclui-

ram o ensino secundario.

b.3) Prossequir para o ensino secundario

A meu ver, o ciclo secundario de estudos, desde a

antiga organizacao em Liceus e Escolas Técnicas,

passando pelas diversas reformas, tem sempre ma-
nifestado grandes dificuldades em compatibilizar as
suas duas vocacdes:

a) a de ser um ciclo intermédio, preparatério do
acesso ao ensino superior (via para prossequi-
mento de estudos);

b) a de ser um ciclo terminal, produtor de qualifica-
¢des profissionais (via para acesso ao emprego).
Do meu ponto de vista, mais ou menos leigo na

matéria, tendo a visualizar 3 cenarios diferentes de

evolugédo do ciclo de estudos secundarios.

Cendrio 1: consolidacio e compatibilizagdo das suas
duas, sernpre tentadas e sempre fentadoras, voca-
coes.

Ou seja: manter as duas vias —prosseguimento de
estudos e qualificagdo profissional—, com igual du-
racdo, percorridas/concluidas, portanto, no mesmo

periodo de 3 anos.



No pressuposto de que a capacidade, de que o
potencial de aprendizagem dos segmentos da po-
pulacdo escolar que escolhem uma ou outra via
nao seja significativamente diferente, (a sé-lo, a di-
ferenca quase seguramente seria, ainda por cima,
desfavoravel para o segmento que escolhe a via da
qualificacdo profissional/acesso ao emprego) o
segmento da via “prosseguimento se estudos”
pretende alcancar apenas uma mais valia —prepa-
racdo para aceder ao ensino superior—, enquanto
o segmento da via “qualificagédo profissional” pre-

tende alcangar, no mesmo periodo de tempo,

—

duas mais valias: qualificacdo profissional/acesso
ao emprego e preparacdo para aceder ao ensino
superior.

De um modo geral, é muito dificil que se consiga
meter dois proveitos no mesmo saco;

na verdade, para proporcionar o proveito “acesso
ao ensino superior”, a via do prosseguimento de es-
tudos centra-se em disciplinas de formac&o geral e de
formacéo cientifica;

enquanto que a via da qualificagdo profissional,
para poder proporcionar o proveito “acesso ao em-

prego”, tem de dar maior espaco curricular a disci-

FORMAR
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’ (RE)QUALIFICACAO DE ACTIVOS

plinas de formacdo tecnoldgica, de formacdo téc-
nica, de formacdo prética, (incluindo uma forte com-
ponente de formagdo em contexto real de trabalho
—na modalidade de alternancia ou de estagios nas
empresas— sem o que a formacdo ndo podera con-
ferir suficiente empregabilidade) restando-lhe neces-
sariamente muito menos tempo para as disciplinas
de formacdo geral e de formacdo cientifica em que,

entretanto, se concentram os seus outros colegas.

Neste cenario, as condicdes de preparagdo para

acesso ao ensino superior, produzidas pela via “qua-
lificacdo profissional”, tenderiam a ser semelhantes
as produzidas pela formacdo profissional com equi-
valéncia académica, atras referida.

Nesta situacao, optar por diferenciar os requisi-
tos de acesso ao ensino superior, de.acordo com a
via percorrida no ciclo secundario, baixando as exi-
géncias para os que viessem da via qugljﬁcagéo pro-
fissional, ndo parece ser uma opcéo muito sensata,
ja que as condigdes de desigualdade de preparacdo
acabariam por emergir no decurso da frequéncia do
ensino superior.

Optar por continuar a supor (contra a evidénciéj
que uns e outros estdo em condicdes de igualdade
para aceder e prosseguir com éxito no ensino supe-
rior, € muito provavelmente infringir o respeito pela
norma da “igualdade de oportunidades” e provo-
car, na realidade, muita frustracdo e muito sofri-
mento evitaveis.

Seria porventura mais razoavel prever um ano
lectivo extra, complementar, de preparacéo especi-
fica para o0 acesso ao ensino superior que seria fre-
quentado pelos alunos diplomados, quer pela via

l"

da “qualificacdo profissional”, quer pela formagdo
profissional com equivaléncia ao 12.2 ano (assina-

lado no esquema a sombreado).

Neste quadro, a formacao profissional sem equi-
valéncia académica, de nivel 3, complementar ao
ciclo secundario (assinalada na parte direita do es-
quema), apenas faria sentido para aqueles que ti-
vessem concluido a via de prosseguimento de estu-
dos e ndo estivessem motivados ou em condi¢des

de prosseguir para o ensino superior.

Cenario 2: Atribuicdo, ao ciclo secundério, de uma
vocacdo dominantemente terminal.
Dominantemente produtor de qualificagbes

profissionais (de nivel 3).

Neste caso, durante o ciclo de 3 anos, nao seria
diferenciada a via “prosseguimento de estudos”.

Para o acesso ao ensino superior colocar-se-iam,
entdo, duas alternativas:

a) ajustar o perfil de entrada no ensino superior a
este novo perfil de saida do ensino secundario,
baixando as actuais exigéncias conotadas com
certos contelidos de formacdo geral e de forma-
¢do cientifica;

b) prever o tal ano lectivo extra, complementar, j&
atras referido, para aqueles alunos que estives-
sem interessados em prosseguir para o ensino
superior.

Neste cenario, deixaria de haver lugar ao desen-
volvimento do subsistema de formagéo profissional,
de nivel 3, sem equivaléncia académica, comple-

mentar ao ciclo de estudos secundario.

Cenario 3: Atribuicdo, ao ciclo secundério, de uma
vocacdo dominantemente intermédia
Dominantemente produtor de um patamar de for-
macdo geral, pertinente:

quer para o prosseguimento de estudos no ciclo

superior;
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quer para aceder a oferta de formagéo profissio-
nal, de nivel 3, sem equivaléncia académica, que,
por sua vez, acrescentaria a qualificagdo profissional
especifica requerida para aceder ao emprego.

Neste cenario, o subsistema de oferta formativa
complementar ao ciclo secundario (assinalada a di-
reita do esquema) assumiria uma grande relevancia,
constituindo um espaco préprio de transicdo da vida
escolar para a vida adulta activa, em que teriam in-
tervencao dominante o Ministério do Trabalho, os
Ministérios Sectoriais e os Parceiros Sociais.

Espaco também de grande flexibilidade adapta-
tiva da oferta de formacéo profissional inicial a di-
versidade presente e a evolugdo especifica dos dife-
rentes subsistemas de producdo, de emprego, de
prestacdo remunerada de trabalho.

Neste quadro, ficaria muito facilitada também a
evolucdo do sistema educagdo/formacdo para a de-
sejavel elevacdo do alicerce de formacdo geral da
populacdo jovem portuguesa de 9 para 12 anos de
escolaridade, sem p6r em causa, entretanto, a regu-
lar producéo de qualificagbes profissionais de nivel 3
requeridas pelos sistemas produtivos.

Nota:
estas reflexdes aplicar-se-iam também, de modo se-

melhante, ao “ensino secundario recorrente”.

¢) Para os que continuam o seu percurso no en-

sino superior

Seja na.modalidade “curta duragdo” (3 anos; ba-
charelato; nivel 4); |
seja na modalidade “longa duracdo” (4 /5 /6 anos;
licenciatura; nivel 5).

Suponho que nestes niveis de formacédo podemos

visualizar também dois cenérios de desenvolvimento:

(RE) QUALIFICACAO DE ACTIVOS

Cenario 1

construcdo dos curricula dos cursos por forma a con-

ferirem, s6 por si, uma qualificagdo profissional especi-

fica, com caracteristicas de empregabilidade imediata.

Este cendrio implica fazer opcGes de construgdo cur-

ricular especificas, adequadas, tais como:

» os perfis de saida visados deverdo ser de banda
mais estreita;

» a preparagdo cientifica e tecnolégica devera ser
mais focada;

» a formacdo técnica, operativa, devera ter um peso
relativo e um grau de especificidade maiores;

» 0s programas deveréo'integrar uma forte compo-
nente curricular de formacéo/experiéncia em con-
texto real de trabalho (em modalidade alternancia

ou estagios).

Neste caso, ndo fard grande sentido desenvolver
os subsistemas de oferta formativa (sem equivalén-
cia académica), complementar aos dois patamares
de ensino superior, assinalados a sombreado na

parte direita do esquema.

Cenario 2
construcdo dos curricula dos cursos por forma a con-
ferirem uma qualificagéo cientifica, tecnolégica e
profissional de banda mais larga e de sustentagéo |
mais elaborada, cuja empregabilidade sera comple- '
tada e especificada por uma oferta de formagédo pro-
fissional complementar.

Neste cenario, as op¢des de construgdo curricu-
lar seriam o avesso das do cendrio 1:
» perfis de saida de banda larga; preparacdo cienti-
fica e tecnolégica mais extensa e mais profunda; for-
macao técnica, operativa, mais bédsica, menos espe-

cifica; contacto com contextos reais de trabalho
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mais diversificados, e de caracter menos especifica-
mente operativo.

Neste caso, haveria lugar ao desenvolvimento dos
sistemas de oferta de formacdo profissional comple-
mentar ao ensino superior, funcionando como inter-
face entre este e a realidade dos sistemas produtivos,
com um grande potencial de flexibilidade adaptativa
a diversidade presente e a evolugdo permanente dos
processos produtivos e dos sistemas de trabalho.

Espaco préprio de intervencdo do Ministério do
Trabalho, dos Ministérios Sectoriais e dos Parceiros
Sociais; espaco de concertagdo e de didlogo dos
mundos da producdo e do trabalho com o sistema
universitario e o mundo da ciéncia e tecnologia, em
matéria de qualificaces profissionais:

Desta forma, o sistema universitério teria, por-
ventura, melhores condi¢tes para procurar encon-
trar, permanentemente, o melhor ponf_’c) de equili-
brio para ter em conta a evolugdo universal do
conhecimento cientifico e tecnolégico, por um
lado, e o estadio particular de evolucdo dos sistemas

produtivos em Portugal, por outro

2.2 - O sistema de trabalho e a evolucéo
das qualificacOes requeridas

Olhemos agora para o esquema apresentado na
perspectiva da “oferta”, ou seja, dos estratos de qua-
lificagdo requeridos pelos sistemas produtivos.

Os classificadores de que dispomos —o classifi-
cador definido pelo Dec. Lei n.2 121/78 e o classifi-
cador CEE formulado em 1985— ndo se revelam su-
ficientemente adequados a actual realidade das
qualificacdes; nao obstante, ndo tendo sido refor-
mulados nem substituidos, constituem a referéncia
possivel para apontar as grandes linhas de tendén-

cia da evolugdo que estd acontecendo neste campo.

(RE)QUALIFICACAO DE ACTIVOS

a) De uma distribuicdo quantitativa em piramide
vertical, para uma distribuicdo em piramide in-

vertida.

A medida que os sistemas produtivos se vao tor-
nando tecnologicamente mais complexos, vdo-se
tornando cada vez menos frequentes as activida-
des profissionais susceptiveis de serem realizadas
com os niveis mais baixos de qualificacdo profis-
sional:

> os estratos “pessoal ndo-qualificado” e “pessoal
semi-qualificado”, ou o nivel 1 CEE, védo-se re-
traindo;

» o estrato “pessoal qualificado”, ou o nivel 2 CEE,
tende a evoluir para os requisitos correspondentes
ao estrato “pessoal altamente qualificado”, ou ao
nivel 3 CEE;

» os estratos “quadros médios” e “quadros superio-
res”, ou os niveis 4 e 5 CEE, tendem a crescer e a

tornarem-se quantitativamente dominantes.

Claro que tal evolugéo reforca a necessidade de
ser re-definida a descricdo de cada uma daquelas
classes, ou, mais desejavelmente, de serem substi-
tuidos os préprios classificadores.

Em paralelo com a evolucdo das qualificacdes
nos sistemas de trabalho, e em concomitancia com
a elevacdo progressiva dos niveis de escolaridade da
populagdo, a oferta de formacéo profissional inicial
tende a evoluir também:

» a formagdo profissional de nivel 1 tende a desapa-
recer;

» a formacdo profissional de nivel 2 tende a ser resi-
dual e a ser substituida por formacgéo de nivel 3;

» as formacdes de nivel 4 e 5 tendem a aumentar e

a tornarem-se, progressivamente, dominantes.

FORMAR
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b) De uma distribuicao qualitativa dos niveis de
qualificacdo claramente hierarquizada, vertical,
para uma distribuicdo tendencialmente hori-

zontal.

- A medida que a complexidade tecnoldgica dos sis-
temas produtivos vai aumentando e que as diversas
funcdes de trabalho (operacdo dos sistemas produ-
tivos; servicos técnicos especializados; chefia - coor-
denacio - direc¢do operacional; gestéo - administra-

¢40) se vao tornando, elas proprias, de um grau de

Servicos técnicos
Operacdo

Coordenacao-direccao operacional

‘ (RE) QUALIFICACAO DE ACTIVOS

técnicos especializados (radiologistas, terapeutas,
etc.); a coordenacdo-direccdo operacional (chefes
de equipa, directores de servico, etc.); a gestao-
administracdo (directores, administradores dos es-
tabelecimentos), correspondem, ja hoje em dia,
todas elas, a actividades profissionais situadas nos
estratos mais elevados de qualificacdo e que re-
querem uma formacao/qualificagéo inicial de nivel
superior (niveis 4 e 5); o que as diferencia &€ bem
mais o tipo de fungdes que desempenham (dife-

renciacdo horizontal), do que uma diferenciacdo

Gestao-administracso

complexidade semelhante, exigindo, qualquer
delas, formacdo de nivel superior, o universo das
qualificagbes profissionais, quer nos sistemas de tra-
balho quer na oferta formativa, tende a apresentar
uma composicdo dominantemente horizontal.

Em esquema, seria uma uma espécie de “pira-
mide” achatada, em progressivo ach;atamento (ver
figura acima).

Veja-se, por exemplo, o sistema de prestagdo
de cuidados de satide: os principais operadores

do sistema (médicos; enfermeiros); os servigos

vertical de niveis de formacao/qualificagdo inicial
requerida. :
Exemplos como este apontam no sentido de se'
poder perspectivar o futuro das qualificages/oferta
de formagao inicial num cenario em que toda (ou
quase toda) a qualificacéo inicial sera enxertada num
alicerce cultural de 12 anos de escolaridade, (entre-
tanto generalizado), deixando de fazer sentido a re-
feréncia aos antigos ciclos de ensino basico, secun-
dario e superior e aos antigos niveis de qualificagdo

dos empregos e da formacao.



5. A (RE)QUALIFICACAO/
FORMACAO PERMANENTE
DOS ACTIVOS

3.1 - O problema

» No futuro (ja presente) nao havera economias
competitivas, ndo havera empresas competitivas,
sem recursos humanos devidamente qualifica-

dos.

De facto, hoje em dia é praticamente consensual

afirmar-se:

» que ndo ha economias competitivas sem recursos
humanos devidamente qualificados;

» que o capital critico das empresas so as qualifica-

¢Bes dos seus recursos humanos;

» que a competitividade de uma empresa depende
da qualidade-inovacdo-actualizagdo permanente
dos seus produtos, da qualidade-inovagdo-actuali-
zacdo permanente da sua organizacdo, da quali-
dade-inovagdo-actualizacdo permanente das qua-
lificacdes dos seus recursos humanos;

» que a inovagdo ndo tende a ocorrer e a vingar em
ambientes cultural e tecnologicamente pobres;

» que um dos factores criticos inibidores da compe-
titividade das economias menos desenvolvidas é
disporem de uma populacéo activa com baixos ni-
veis de escolaridade e de qualificagdo profissional.

E nés, como estamos nés, como estéo os activos
portugueses, em matéria de escolaridade e de qua-

lificacdo profissional ?

=
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» Os actuais niveis de instrucédo e de qualificacdo
profissional de grande parte da populagédo activa
portuguesa sdo motivo de grande preocupacio.
E sabido que a populacgo activa portuguesa apre-
senta indices de instrucdo/qualificacdo relativa-
mente baixos; veja-se, a tftulo de exemplo, a com-

paracdo com a Alemanha, no quadro seguinte.

’ (RE)QUALIFICACAO DE ACTIVOS

sar disso, talvez ndo sejamos assim tdo pouco com-
petitivos ! ...

Se ndo aconteceu ainda, de forma preocupante-
mente generalizada a diversas areas de actividade,
uma ruptura nitida entre as qualificacdes detidas
pelos activos e as qualificagbes requeridas pelos sis-

temas produtivos, ndo serd porque grande parte

Distribuicdo da populacédo de 25 a 64 anos,

de acordo com o nivel de formag¢éo mais elevado

Com o ensino basico

e

No que se refere a formacgdo profissional, a situa-
¢do difere naturalmente de sector para sector. Nado
estando disponiveis estatisticas precisas sobre esta
matéria, ha no entanto indicadores que apontam para
uma percentagem muito elevada (superior a 60 %) de
activos que acederam ao exercicio profissional sem
prévia formacéo profissional.

Apesar do esforco feito nos Gltimos anos, o seg-
mento que teve oportunidade de frequentar acgbes
chamadas de “formacdo continua” tera sido tam-
bém percentualmente diminuto, nomeadamente na
componente do nosso tecido produtivo constituido
por empresas de pequena dimensao (mais de 80%),

as mais delas de natureza familiar.

Podemos perguntar, entdo: com uma populagdo ac-
tiva com tais niveis de instrucdo e de qualificacdo,
como temos conseguido nés, como tem a econo-

mia portuguesa-conseguido funcionar 2 Afinal,-ape-

FORMAR

Com o ensino secundario

(dados da OCDE -1997)

Com ensino superior

ot .

desses sistemas produtivos sdo ainda também tec-
nologicamente pouco desenvolvidos, ainda suscep-
tiveis de serem operados com base num saber em-
pirico, num “saber de experiéncias feito” ?

Sera que, no actual e futuro contexto de globali-
zacdo da economia, podemos continuar a ser com-
petitivos, sem uma re-qualificacdo tecnolégica des-
ses sistemas produtivos?

Se tivermos que re-qualificar os sistemas produti-
vos, Ndo emergirad entdo a ruptura entre as novas
qualificacdes que irdo requerer e as qualificagdes de-
tidas pelos activos?

Nao ha sinais de que tal j4 comecou a ocorrer em
alguns dos nossos sectores de actividade econémica
(na agricultura/producdo agro-alimentar, nos téx-
teis, etc.) ?

E se se vierem a confirmar esses sinais de ruptura
e alastrarem a outras areas de actividade, que acon-

tecerd na economia portuguesa? Que acontecera a



empresas e a empregos agora ainda existentes? Que
acontecerd a uma parte importante dos activos

agora ainda empregados ?

» Se a nossa situagdo actual, em matéria das qua-
lificaces da populagéo activa é, em termos com-
parativos, md, o processo natural, expontaneo,

de evolugédo torna-la-a pior.

O diferencial de competitividade —que decorra
do factor qualificacdo dos recursos humanos—
entre economias desenvolvidas e economias menos
desenvolvidas, entre empresas tecnologicamente
desenvolvidas e empresas menos desenvolvidas,

tende espontaneamente a crescer.

Ou seja: se partirmos de dois pontos diferentes

de qualificagdo e a eles aplicarmos um igual esfor¢o
de melhoria das qualificacdes, a chegada, a dife-
renca serd seguramente maior (ver quadro pag.18).
Conclusdo: para Portugal, para grande parte das
empresas portuguesas, fazer um esfor¢o de qualifi-
cacdo/re-qualificacdo dos seus recursos humanos
apenas semelhante, paralelo, ao dos seus concor-
rentes mais desenvolvidos, ndo chega.

Acresce que quanto mais elevados forem os ni-
veis de qualificacdo, mais nitida é a consciéncia da
necessidade da sua permanente actualizacdo, pelo
que, os mais desenvolvidos tendem, espontanea-
mente, a fazer um maior esforco de melhoria das

suas qualificacbes que os menos desenvolvidos.



Figuracdo da ideia (valores ficticios)

ECONOMIAS/EMPRES

Desenvolvida

valor = 100

Menos desenvolvida

e
Desenvolvida

valor = 80 -20

B =
100+20% =120

Menos desenvolvida

80 +20% =96 -24

Sendo assim, é obvio que Portugal, que grande
parte das empresas porfuguesas, tém de fazer nédo
apenas um grande esforco, mas sim um enorme es-
forgo, nesta area, paraVSe poderem aproximar dos ni-
veis de qualificacdo e do potencial de competitivi-

dade dos seus parceiros/concorrentes.

» Para Portugal ndo basta que seja assumido
como “designio nacional”, como “paixdo”, a ele-
vacdo dos niveis de instrucdo e qualificagdo pro-
fissional apenas dos seus jovens; a elevacao dos
niveis de instrucédo e qualificagdo profissional dos

seus activos é ainda mais critica.

Na verdade, Portugal tem vindo a fazer um
grande esforco de elevacdo dos niveis de instrucéo e
de qualificacdo profissional dos seus jovens: a esco-
laridade obrigatéria, que foi de 4 anos durante dé-
cadas, passou, nos (ltimos tempos, a 6 anos e logo
a 9 anos; a frequéncia do ensino secundario e do en-
sino superior tem vindo a aumentar significativa-
mente; a formacao profissional tem vindo a ser es-
tendida a um nimero cada vez maior de jovens e
uma boa parte dela a evoluir do nivel 2 para o nivel

3 de qualificacéo.

Apesar deste esforco ter de continuar, ter de ser
ainda intensificado, ha que olhar com realismo
para o impacto que dele pode ser esperado na al-
teracao do estado actual das qualificacdes em Por-
tugal.

Veja-se o exemplo do sector para o qual tenho
vindo a trabalhar — o sector da restauracdo-hotela-
ria-turfsmo: para um universo de aproximadamente
400 000 trabalhadores, toda a oferta de forma-
¢ao/qualificacdo inicial (niveis 1, 2, 3, 4 e 5), produ-
ziu, em 1997, apenas cerca de 1200 novos profissio-
nais qualificados; um débito anual desta dimensao,
relativamente a um universo de 400 000, correspon-
derd, quando muito, a rotagdo da mao-de-obra (por
reforma ou outros motivos) e a alguma expansdo do
emprego no sector.

E Sbvio, portanto, que o impacto da formagao ini-
cial na alteracdo do universo das qualificacbes da po-
pulacdo activa portuguesa é, infelizmente, muito re-
duzido; a ndo ser que seja acompanhado por muita,
muito boa, selectiva e estrategicamente apontada,
formacédo de activos.

Donde que Portugal precise de fazer, rapida-
mente, uma revolucdo nas qualificacdes dos seus ac-

tivos bem maior ainda do que aquela que tem vindo

FORMAR



a procurar fazer nas qualificacdes dos seus jovens
candidatos a emprego.

3.2 - Subsidios para uma estratégia de in-
tervencao

» Uma dindmica de “designio nacional”

A revolucéo ndo se faz, obviamente, a partir do
zero (desconhecendo o esforco que tem vindo a ser
feito neste campo por tanta gente).

Contudo, a meu ver, é preciso dar outra visibili-
dade politica ao problema; é preciso promover uma
dindmica de “designio nacional”, a volta do qual seja
possivel concitar a preocupacdo da.opinido publica,
dos media, dos agentes politicos, e o esfor¢o conju-
gado, articulado, do Estado/admihistragéo central,
regional e local, dos Parceiros Sociais/brganizagées
empresariais, sindicais e profissionais, das empresas,
etc.

Sem isso, duvido muito que se consiga criar uma
dindmica capaz de romper com a inércia e com o tal
mecanismo perverso de que “quanto menos com-
petente uma pessoa €, menos necessidade sente de

ser mais competente”.

» Uma dinamica de parcerias, de base territorial e
sectorial, organizadas em torno de uma rede na-
cional de polos de dinamizagdo da formagéo dos

activos.

De preferéncia, construidas mais “de baixo para
cima” do que “de cima para baixo”, envolvendo as
entidades locais, pUblicas e privadas, pertinentes, a
partir das estruturas de formacao locais ja existentes

(Centros e Escolas de Formacdo, sejam do ambito

dos Ministérios Sectoriais, do Ministério do Trabalho,
do Ministério da Educacdo ou de outras entidades),
com integracdo sucessiva a nivel regional e nacional
e uma coordenacdo geral realizada por uma “task-

force” conjuntural especifica para o efeito.

» Desenvolvimento de espacos de sinergia entre
as intervengdes dos sistemas de “incentivos fi-
nanceiros”, de “certificacdo da qualidade”, de
“certificacdo profissional”, de “regulamentacao

colectiva de trabalho”,

por forma a que, quer as empresas, quer os traba-
Ihadores que forem aderindo ao movimento, re-qua-
lificando-se, tenham acesso a reconhecimento ex-

terno e a mais valias significativas.

» Desenvolvimento de um poderoso programa de
“marketing” do projecto/sensibilizacao para o
M-

problema, dirigido aos “fazedores de opinido” no

mundo das qualificacdes profissionais.

Nomeadamente: organizacdes tri-partidas, minis-
térios, servicos regionais, autarquias, associacdes
empresariais, associagdes sindicais, associa¢bes
profissionais, gestores de recursos humanos, direc-
tores de escolas/centros/empresas de formacao,
etc., em busca de um efeito de desmultiplicacdo da
comunicacdo da mensagem que a faca chegar a
todo o canto do pais onde exista uma empresa, um
trabalhador.

Para o efeito, poder-se-4 tirar partido, por exem-
plo, de antigos e novos meios de comunicagdo, de
técnicas de “marketing”, de realizagéovde seminarios,
debates, jornadas, de diversos ambitos e em diversos

locais, com cobertura da comunicacéo social, etc. .
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» Diferenciac¢do das duas grandes classes de proble-
mas de formacao de activos a resolver - “(re)qua-

lificacdo” e “formacdo continua”.
a) (Re)qualificacdo profissional

dirigida aqueles que tenham acedido ao exercicio
profissional com escolaridade inferior ao 9.2 ano e
sem nenhuma ou insuficiente formacao profissional
prévia.

Para estes, o probilema a resolver ndo é ainda de
“formacgdo continua”/aperfeicoamento-actualiza-
¢do, mas antes de re-construcdo do respectivo ali-
cerce base de qualificacdo.

Neste universo estdo, sobretudo, operadores,
chefias e dirigentes/responséveis pelas (pequenas)
empresas, em &reas de actividade econémica em
que os processos produtivos ainda em funciona-

mento sdo de baixa complexidade tecnoldgica.

Os produtos-formacdo dirigidos a este universo

deveriam:

a.1) Integrar:

- Uma componente de formacgdo socio-cultural,
equivalente a formacdo geral proporcionada as
criangas pelo ensino bésico, mas néo “escolarizada”
(o que as criangas precisam e estdo em condicdes de
aprender, como preparacdo para a vida adulta, du-
rante o ciclo do ensino basico, ndo € o que os adul-
tos precisam e estdo em condicbes de aprender, es-
tando eles na vida adulta faz tempo...);

o programa deveria ser construido por referéncia
aos factores especificos requeridos para uma vida
adulta activa bem sucedida e aos instrumentos cul-

turais de base que lhe correspondem, tais como: de-

senvolvimento das capacidades cognitivas, desen-
volvimento da inteligéncia emocional, comunicacdo
interpessoal, trabalho em equipa, gestdo da vida
profissional, recolher-tratar-utilizar informacao, utili-
zacdo da informatica, dos modernos meios de tele-
comunicagdo, dos instrumentos de célculo, lingua
materna, lingua estrangeira, etc. ...

» Uma componente de formacdo cientifica e tecno-
|6gica, equivalente a formacao cientifica e tecnolé-
gica proporcionada pela formacao profissional inicial
correspondente, mas ndo formatada, como aquela,
na l6gica da organizacdo dessa area de conheci-
mento, mas sim enxertada nas suas experiéncias
profissionais anteriores, re-estruturando o capital de
informac&es e de conhecimento informal e empirico
pre-adquiridos;

» Uma componénte de formacéo técnica operativa,
equivalente a formacdo técnica operativa proporcio-
nada pela formacdo profissional inicial correspon-
dente, mas apenas re-estruturando e actualizando as
competéncias respectivas, ja anteriormente exercita-

das pelos activos no seu dia-a-dia profissional.

a.2) Ter caracteristicas “standard” no espago nacio-
nal, mediante referenciais programaticos pre-homo-
logados, e normas especificas de avaliacédo e certifi-
cacdo da formagdo, em termos de poderem:
conduzir directamente ao reconhecimento da equi-'
valéncia escolar, pelo Ministério da Educacéo, e ao
reconhecimento da aptiddo profissional, pelo Sis-

tema Nacional de Certificagdo.

a.3) Utilizar, sempre que possivel, novos métodos e
técnicas de formagao, como sejam modalidades de
formacéo assistida a distancia, por forma a propor-

cionar oportunidade de formacdo a maior quanti-
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dade de formandos com o maximo de economia de

meijos.
b) Formacao continua

dirigida ao aperfeicoamento, a actualizacdo, a pro-
moc¢do da mobilidade e a sustentacdo da emprega-
bilidade do trabalhador e as necessidades especificas
de consolidagdo/desenvolvimento da qualidade e
competitividade das empresas.

Os produtos-formacéo dirigidos a este tipo de
necessidades teriam caracteristicas de “formacdo a
medida”, de ajustamento pontual as especificida-
des, condicbes e disponibilidades das empresas e
dos trabalhadores, visando, as mais ’das vezes, ape-

nas esta ou aquela componente ou sub-componente
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dos perfis de competéncias, e ndo necessariamente
articulados, de forma imediata, com o sistema de
certificacdo profissional.

Né&o sendo produtos “standard”, normalizados a
nivel nacional, requerem que esteja disponivel, nos
polos locais de dinamizacdo da formacéo dos acti-
vos, ndo apenas a tradicional capacidade de organi-
zacdo/coordenacdo administrativa das accdes e de
animacdo da formacdo, mas também um elevado
nivel de competéncia em matéria de leitura dos sis-
temas de trabalho e de identificacdo das necessida-
des de formacdo, em matéria de concep¢do/elabo-
racao de estratégias, projectos, planos e programas
de formagdo, em matéria de concepcdo/realizagao
de recursos pedagdgicos e didacticos, em matéria de

controlo da eficacia da formacdo, etc..
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» Segmentacao do universo de problemas/situa-
¢oes-tipo de re-qualificacdo e de formacéo conti-
nua de activos.

Em funcgdo de vaérios critérios, nomeadamente:

* regides/sub-regibes, localizagdo dos pdlos de di-
namizacdo da formacédo de activos, sectores/areas
de actividade econémica;

por exemplo, no sector da hotelaria-restauracéo-
turismo, as escolas da rede do Instituto Nacional de

Formacdo Turistica estdo ja procurando actuar neste

contexto, estando atribuida, a cada escola, uma

area geogréfica de influéncia, na cobertura do terri-
tério nacional, e a missdo de estimular o desenvoivi-

mento de parcerias locais/regionais, envolvendo as

entidades publicas e privadas interessadas, para
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uma intervencdo concertada e uma sinergia de es-
forcos no campo da formacdo dos activos do sector
no respectivo ambito geografico;
¢ dimensdo das empresas, modelos de organiza-
¢do/gestdo, estadios de desenvolvimento tecnolé-
gico, estratos de competéncia;

por exemplo, a Escola de Hotelaria e Turismo do
Estoril esta procurando estruturar a intervengéo re-
lativa ao seu universo-alvo, segmentando-o do se-
guinte modo:

duas parcerias regionais, numa légica de desti-
nos turisticos (Regido de Turismo do Oeste — 11
concelhos; Cosame — 5 concelhos);
4 segmentos gerais (hotelaria; restauracdo; servigos
turisticos; competéncias comuns/transversais) e os

respectivos segmentos especificos de cada area;




4 estratos de competéncia (gestao/direccao; servicos
técnicos; chefia/coordenacdo operacional; opera-
gao);
2 niveis de dimensdo (pequenas empresas — trabalho
com grupos mais ou menos homogéneos de em-
presas, cuja dimensdo individual ndo viabilizaria uma
intervencao especifica; médias e grandes empresas —
cuja dimensdo individual viabiliza intervencoes es-
pecificas);
* situacdo dos trabalhadores face ao emprego;

por exemplo:

trabalhadores, empregados ou desempregados,

"

interessados numa formagdo de “ re-qualificagdao”
(no sentido atras referido);

trabalhadores em exercicio nas empresas, inte-
ressados na consolidagdo dos seus empregos ou no
desenvolvimento da sua empregabilidade no res-
pectivo sector, mediante a participaé?;o em acgoes
de apen‘eigoamento-actuaIizagéo-forfnagéo conti-
nua;

trabalhadores sazonais; trabalhadores indepen-
dentes;

desempregados, procurando alcangar a actufaii-
7agd0 necessria para regressar ao exercicio da sua
profissao, ou a reconverséo profissional que lhes fa-
cilite o re-acesso ao emprego.

Segmentacdo esta que facilitaria a progressiva
formulacédo de referenciais relativos a modelos, mo-
dalidades, planos e programas de intervencgéo, pro-
porcionando, a um universo naturalmente com-
posto por uma mirfade de acgBes dispersas, um
esqueleto, uma estrutura que, sem pdr em causa a
necessaria flexibilidade, assegurasse a sua integra-
cdo/coesdo numa estratégia global de re-qualifica-
cao/formacdo permanente da populagao activa por-

tuguesa e um quadro de visibilidade facilitador do

seu reconhecimento pelo sistema nacional de certi-
ficagdo profissional e pelo sistema de requlamenta-

cdo colectiva de trabalho.

» Conferir especial prioridade ao tratamento dos
problemas de re-qualificacdo e de formacao con-
tinua dos activos com fun¢6es de lideranca neste
campo (gestores/responsaveis pelas empresas,
directores de recursos humanos, chefes de

equipa/coordenadores da opera¢ao)

Na verdade, cabe-lhes desempenhar um papel
de especial importancia, seja no desenvolvimento
dos negécios, seja na implementacdo de uma ver-
dadeira cultura de gestdo de recursos humanos nas
empresas, seja no efeito de formacgdo/aperfeicoa-
mento-actualizagdo permanente que a prépria orga-
nizacdo/coordenacdo do trabalho do dia-a-dia
induz, de forma mais ou menos sistematizada, mais

ou menos eficaz, nos activos seus colaboradores.

» Tratamento especialmente cuidado, exemplar,
da re-qualificacdo e formacdo continua dos acti-

vos empregados pelo Estado.

Né&o s6 porque o Estado é o maior empregador
no pais;

mas também porque tem um papel critico na re-
gulacdo, na dinamizacdo, no estimulo a evolugdo
das actividades econémicas (ou, inversamente, na
sua inércia, estagnacdo, burocratizacdo, desorienta-
cdo ...);

e ainda pelo papel de produtor e disponibilizador
de “know-how” nesta matéria, que dele esperam
muitos dos agentes privados, e pelo efeito desmulti-

plicador do seu exemplo, evitando, assim, a tendén-
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cia traduzida no aforismo popular “bem prega frei
Tomas, faz o que ele diz, ndo fagas o que ele faz”, ou

“em casa de ferreiro, espeto de pau”.

» “Investigacio e Desenvolvimento” e Formagéo
de Formadores (formadores, tutores, consulto-
res, técnicos de formacéo, gestores de formacao

especializados em formacéo de activos).

De facto, fazer formagcdo de activos, eficiente e efi-
caz, é substancialmente diferente de fazer formagao
inicial, em todas e cada uma das etapas do processo
de produzir formagéo — interface com o sistema pro-
dutivo e “marketing” da formacéo; elaboragdo dos
planos, projectos e programas de formacdo; organi-
zacdo e coordenagdo das acgBes; animagdo da for-
macao/facilitagao da aprendizagem; avaliacdo da

formacio; interface com a certificagdo profissional.

R
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Requiere-se, portanto, a meu ver, bastante traba-
lho de “I&D” (investigagdo e desenvolvimento),
neste campo, em ordem a formular/consolidar uma
tecnologia educativa especifica, e concomitante for-
macao de formadores/especialistas em formagdo de
activos —de um modo geral tirando partido de uma
atitude de pesquisa-accdo— , em ordem a dispor-
mos de um exército, em quantidade e qualidade

adequadas, para podermos vencer esta guerra, res-
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ponder a este desafio
com que o pais esta
confrontado.

Das respostas que
formos capazes de dar
aos desafios —re-quali-
ficagdo dos nossos sis-
temas produtivos, re-
qualificacdo dos nossos
adultos activos, qualifi-
cacdo dos nossos jo-
vens candidatos a vida

activa— dependem ja

hoje, e dependerdo
cada vez mais, as nos-
sas hipéteses de sucesso na luta por melhores con-

digGes de vida em Portugal. |

Acdcio Duarte
Psicélogo e Director da Escola
de Hotelaria e Turismo do Estoril
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E se a Formacdo Profissional
Portuguesa fosse Moderna?

Quando o tempo comeca a correr velozmente, a drea de experiéncia restringe-se por-
que o passado deixa de ensinar o quer que seja. Entdo; o tempo de espera, de expec-
tativa, diminui no sentido em que, ndo podendo o passado ensinar nada, e sendo
o presente uma espécie de vazio, o futuro se torna inimaginavel'.

| . 0 SINDROMA DO CORREDOR

QUE SE ATRASOU UMA VOLTA

Ao longo das duas Ultimas décadas, talvez mais, o sis-
tema de formacéo profissional portugués tem vivido
sob uma constante pressao para que aumente a'§Ua
aderéncia as necessidades dos sistemas produtivos
que é suposto servir. Quando se iniciou a ruptura,
como se instalou o dinamismo da divergéncia?

O sistema vem de um tempo em que a popula-
¢do escolar era discriminada muito cedo: aos
10/12 anos os jovens ou abandonavam o sistema
escolar, a maioria, ou tinham de optar entre o en-
sino liceal e o ensino técnico-profissional; sendo
certo que, neste Gltimo caso, renunciavam a qual-

quer possibilidade pratica de prosseguimento de

estudos “a nivel superior. Pode ler-se numa bro-
chura relativamente recente do Instituto do Em-
prego e Formagcéo Profissional:

A formacdo técnico-profissional dos anos 50 e 60
era profundamente marcada por estigmas de ordem
social e econémica. O ensino ndo superior —bdsico,
secunddrio e médio— tinha um tronco comum de 4
anos (primdria), bifurcando-se depois em duas vias
bem distintas —a via técnica e a via liceal— com a
duracdo de 7 anos. O ensino técnico era ministrado
em Escolas Industriais e Comerciais e dava acesso aos
Institutos Industriais e Comerciais. O ensino liceal era
ministrado em estabelecimentos proprios e dava
acesso das Universidades, enquanto o ensino técnico
ndo dava acesso directo ao ensino superior’.

Mais precisamente, poderia acrescentar-se, os

curricula das Escolas Industriais e Comerciais inte-

* Comunicacdo apresentada in X Congresso Iberoamericano da FIACYD, IV Conferéncia Nacional de Formadores, XXXI Encontro Nacional da APG,

Sessdo Paralela - "NOVOS FORMADORES PARA UMA NOVA FORMAGCAQ', Lisboa, 1998
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gravam um “ciclo preparatério” de 2 anos’, um
ciclo de “formacdo técnico-profissional” de 3 anos
e um ciclo dito de “seccdes preparatérias” de 2
anos. Eram os cursos do ciclo de formagéo técnico-
profissional, rigorosamente terminais, desenvolvi-
dos ao longo do 7.2, 8.2 e 9.2 anos, que determi-
navam a identidade do Sistema. Apesar disso, o
leque destes cursos no terreno nunca foi muito
vasto, sendo que a maior parte das Escolas Técni-
cas, por esse pais fora, ofereciam, no maximo, o
“curso de formacdo de serralheiro”, o “curso de
formacdo de electricista”, o “curso de formacdo
geral do comércio” e o “curso de formacdo femi-
nina”. Como continuagédo de estudos, havia a pos-
sibilidade de frequentar o ciclo das “sec¢des pre-
paratérias”, desenvolvido ao longo do 10.2e 11.2
anos de escolaridade, estritamente vestibular da

entrada no ensino médio, na pratica, nos Institu-

tos Industriais e Comerciais de Lisboa e Porto (mais
tarde no de Coimbra).

Quando, saudosisticamente, se fala da extingcéo
do ensino técnico-profissional existente antes do
“25 de Abril” fala-se, de facto, da extincdo deste
sistema em que a escolha da profissdo se fazia ao
7.2 ano de escolaridade, aos 13 anos de idade, por-
tanto, e em que se renunciava, ao 4.2 ano de esco-
laridade, aos 11 anos de idade, portanto, a Unica .
via de ensino que permitia o acesso aos cursos su- .
periores.

De facto, foram as reformas da escolaridade
obrigatéria e unificada de 9 anos, entre 1976 e
1978, que arrastaram a extincdo do Ensino Téc-
nico-Profissional. E esta unificacdo do ensino e ex-
tensdo da escolaridade obrigatéria que, irremedia-
velmente, acarretam a licearizagdo das Escolas

Comerciais e Industriais. Para entender o essencial
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desta questdo é necessario ter presente que uma
escola profissional tem meios para fazer “ensino li-
ceal” mas que um liceu ndo tem meios para fazer
“formacao profissional”*. Ao determinar a inadidvel
e incontestada unificagdo, determinou-se, de facto,
a contestada e, por certo, adidvel, a licearizagcdo
geral do ensino secundario de entdo.

Este efeito gravoso da unificacdo do ensino e do
alargamento da escolaridade obrigatéria ao 9.2
ano, nunca foi, é hoje claro, suficientemente pre-
visto e acautelado. A rede das escolas industriais e
comerciais, tendencialmente mais densa que as
dos liceus (grosso modo se poderia dizer que os Li-
ceus existiam por capital de distrito e que as Esco-
las Técnicas tendiam a existir por sede de conce-
Iho), constituia uma infra-estrutura formativa dum
valor incomparavel, a época, porque unico, que
forcoso era ter tido imaginagdo para vﬁ:reservar (na-
turalmente, a custa da sua re-contextu'élizagéo ede
extensas e aprofundadas inovagbes).

Ndo sucedeu assim. As sequelas da cirurgia
drastica aplicada as indignidades e estrangulamen-
tos formais do Sistema ainda hoje se ressenteﬁ{.
Instalou-se na sociedade portuguesa um indisfar-
cavel sentimento de que o ensino ndo superior €
demasiadamente académico, pouco prético, ex-
clusivamente ou dominantemente talhado para a
continuacdo de estudos, incapaz de formar os
“quadros médios imprescindiveis as empresas”,
distante, cada vez mais distante, do que fazem os
ingleses, os nérdicos, os alemaes.

As tentativas de remediacdo tém sido muitas;
em tragcos propositadamente ligeiros: recriagdo do
ensino técnico-profissional (3 anos), criacdo do en-
sino profissional (1 ano), criagdo do sistema de

aprendizagem (3 anos), criagdo do sistema das es-

colas profissionais (3 anos), criagdo do sistema de
educagdo-formacdo (1 ano) —todos estes sistemas
com preocupacdes de progressdo académica e de
viabilizacdo da continuacdo de estudos. Ja total-
mente fora do sistema escolar mantiveram-se— e
alargaram-se extraordinariamente com os dinhei-
ros do Fundo Social Europeu — os cursos ditos de
“qualificacdo inicial” (na casa das 1000 h de for-
macao).

E como se, numa corrida de atletismo, o Pais se
tivesse deixado atrasar uma volta e agora lutasse
desesperadamente para re-colar ao pelotdo da

frente.

Proponho um outro olhar:

E se, por imprevista e imprevisivel dobra da histé-
ria, ndo fossemos nés que nos tivéssemos atrasado,
antes o pelotdo da frente que se tivesse adiantado, de
tal sorte que, agora, quem vai a frente somos nos (e
ndo por mera ilusdo dptica de quem chegou tarde ao
estddio ou ao pé do televisor)?

Nos pontos seguintes procurarei dizer em que
sentido podera fazer algum sentido esta (falsa)

metéfora desportiva.

/.0 (NAO) LUGAR DA FORMACAO
PROFISSIONAL NA EDUCACAO

“A Lei de Bases do Sistema Educativo (L.B.S.E.),
aprovada em 1986, estabelece a preparagédo para a
vida activa como um objectivo de todos os niveis
de ensino na educagao escolar(...)”*. Apesar disso,
sdo recorrentes as queixas de que o sistema falha,
alegadamente, porque ndo da suficiente formagao

de base e/ou por que ndo da suficiente formagdo
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especifica face as diferentes exigéncias de desem-
penho profissional colocadas pelo mundo da pro-
ducdo.

Deixando de lado, por ora, a questdo das for-
mag0bes de base, sempre fluida e sujeita a dispares
interpretacdes, vale a pena interrogar a L.B.S.E.
para ver como acolhe e ordena a questdo das for-
magdes especificas ou seja da formacédo profissional
propriamente dita. O resultado que encontramos,
do ponto de vista formal, pode ser resumido no

quadro seguinte.

‘ DE UM SISTEMA DE FORMACAO

Ou seja, a L.B.S.E. remete a formacdo profissio-
nal para uma entre as cinco modalidades especiais
de Educacdo Escolar que considera. De acordo com
o seu artigo 19, a Formacéo Profissional enquanto
modalidade especial de educacdo é destinada a
quem tenha ou néo tenha concluido a escolari-
dade obrigatério até a idade limite desta e aos
trabalhadores que pretendam o aperfeicoa-
mento ou a reconversao profissionais.

Parece manifesto que os legisladores quiseram

utilizar um conceito restrito de formacéo profissio-

Educagdo Pré-Escolar

Modalidade Normal

Ensino Basico

Ensino Secundério

Ensino Superior

Modalidade Especial

Ensino Especial

Ensino a Distancia

Ensino de Portugués no Estrangeiro
Ensino Recorrente de Adultos

Formagéo Profissional

Eliminar analfabetismo

Contribuir p/ a igualdade de oportunidades dos que abandonaram...
Promover atitudes de solidariedade

Preparar para o emprego...

Formacéo continua

Ocupacdo dos tempos livres
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nal, preservando do mesmo as mogélidades nor-
mais de educacdo escolar, incluindo 65 cursos pre-
dominantemente orientados para a vida activa
do ensino secundario.

Alguns tém lamentado este pudor ou esta ti-
bieza da nossa L.B.S.E. relativamente a formacéo
profissional, proclamando que se deve cami(nﬁa"r
para uma cada vez maior integracdo, se ndo indis-
tincdo, da educacdo escolar e da formagdo profis-
sional. Por mim, ao contrario, considero sabias e
portadoras de futuro as reservas e cautelas da
L.B.S.E. (se bem as interpreto).

E 6bvio que no cerne desta questdo estara sem-
pre a tremenda polissemia das palavras Educacdo e
Formacao, mesmo quando adjectivadas de Escolar,
no primeiro caso, e de Profissional, no segundo, e
mesmo quando manipuladas por gente da drea
das ciéncias humanas. Pude comprovéa-lo, entre
muitas outras situacGes, ao longo de vérios cursos

para Conselheiros de Orientacdo Profissional e para

Técnicos de Emprego, cujos formandos eram

recém-licenciados de psicologia e de sociologia e
se destinavam a integrar os quadros dos Centros
de Emprego do Instituto do Emprego e Formacdo
Profissional.

Estes grupos, logo no inicio da sua formacéo,
eram sistematicamente confrontados com a neces-
sidade de acordarem algum sentido técnico,
algum grau de operacionalidade, aos conceitos de
Educacdo e de Formacdo. Os resultados a que os
grupos chegaram, ao longo de vérios anos em que
administrei o exercicio, foram sempre, mais item
menos item, sinonimia a parte, os que constam do
guadro junto (ver pag.30).

Considero que, pesem embora algumas inge-
nuidades de linguagem, o conjunto dos pares de
itens em oposicdo, constantes do quadro, resu-
mem o essencial do que une (devia unir) e do que
distingue (devia distinguir) os dois grandes concei-

tos de Formacéao Profissional e de Educagdo Esco-
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lar. O meu preito aos nossos jovens recém-licen-
ciados!

E tendo como pano de fundo uma ideia de for-
macao profissional do tipo desta a que chegam,
quase s6 pela sua intuicdo, os jovens recém-licen-
ciados, que parto para as consideragdes do ponto

seguinte deste trabalho (ver quadro abaixo).

EDUCACAO...
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5. AS NOVAS FORMACOES
EA MORTE ANUNCIADA
DA QUALIFICACAO INICIAL®

Ha anos que vimos assistindo a um massivo e, as

vezes, macico discurso sobre as novas competén-

FORMACAO...
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cias modernamente exigidas aos profissionais
pelos sistemas de produgédo. Aos trés classicos sa-
beres —saber saber, saber fazer, saber ser— com
que se compunham os perfis, sucede uma multi-
dado de outros saberes, cada um mais transversal,
mais nuclear, mais duro do que os outros. As anti-
gas qualificacbes saem de cena deixando o campo
livre as (novas) competéncias. As competéncias...
as competéncias, o que sdo?

Enganam-se os que pensam que tudo isto ndo
passa de conversa fiada, moda, passageira como
todas, trazida para a formac&o por sociélogos das
organizacbes e psicopedagogos, vagamente a
procura, se ndo de emprego, pelo menos de tra-
balho. Enganam-se os formadores que julgam que
“a poeira vai assentar”, que a formagéo vai voltar
ser assunto de “engenheiros”. Enganam-se, por-
que ela nunca deixou ser assunto'&é'”engenhei-
ros”’. O que deixou foi de ser assunto “sé de en-
genheiros”.

Sendo assim, como indubitavelmente é, vale a
pena intentar perscrutar as caracteristicas e os
pressupostos dos sistemas de fazer ou produﬁir
formacao que vém de tras, bem como as caracte-
risticas e os pressupostos dos sistemas para que

deveremos caminhar® (ver quadro abaixo).

A identificacdo e relacionamento destas varia-
veis ndo é um exercicio facil. A aplicagdo do “mo-
delo” conduz a conclusdes que se podem resumir
da seguinte maneira:

» em geral, os pressupostos tradicionais acerca do
mundo do trabalho ja ndo fazem qualquer sentido;
verificando-se mesmo que os pressupostos actuais
se obtém, quase directamente, pela negagdo dos

tradicionais:

PA = PT

» as grandes caracteristicas exigiveis aos sistemas de
formacéo actuais sdo, por sua vez, quase simétricas

das que enformavam os sistemas tradicionais:

Para fundamentar estas teses (formuladas in-
tencionalmente com radicalidade e generalizagdo
excessivas), discutirei a seguir as quatro questdes

que me parecem centrais.

Os sistemas de formacdo TRADICIONAIS (ST), Qualificagédo Inicial incluida, exibem um certo
ndmero de caracteristicas (CT) relacionadas/relaciondveis com um corpo de pressupostos
(PT) acerca do mundo do trabalho, do emprego, da producao.

Mutatis mutandis, os sistemas de formacdo que se queiram ACTUAIS (SA) tém de exibir
um certo nimero de caracteristicas (CA) que tenham em conta os pressupostos (PA) que mo-

dernamente se podem fazer/fazem relativamente ao mundo do trabalho, do emprego, da

producdo.
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FORMACAO PORQUE HA EMPREGO
versus
FORMAGAO PARA QUE HAJA TRABALHO

Os sistemas tradicionais partiam do principio de
gue a economia estava em expansédo e que o em-
prego estava assegurado para todos os que ace-
dessem a formacéo profissional. Designo este pres-

suposto por

PT 1:
desemprego inexistente ou simples-
mente conjuntural

Este pressuposto € tdo forte que tem suportado
uma das caracteristicas intrinsecas dos sistemas de

formacdo tradicionais:

CT1:
formagbes colocantes/formacdes porque
ha emprego,

significando isto que as formacdes se estruturavam e
organizavam em fung¢do dum emprego certo e pré-

definido e que o percurso e a didactica supunham e

FORMAR ‘
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exigiam que a formagao se seguisse experiéncia pra-
tica em producédo, sob pena do essencial dos sabe-
res adquiridos se perder. £ bem o caso da maioria das
Qualificagdes Iniciais ainda hoje.

Quando confrontado com a realidade actual, o
anterior Pressuposto revela-se falso e verdadeiro o
Pressuposto que resulta da sua negacéo; simbolica-

mente:

PA 1:

desemprego significativo e ndo conjun-

tural.

Daqui deriva um tremendo desafio aos sistemas ac-
tuais, ao exigir-se-lhes que facam sentido apesar do
desemprego estrutural. Como se sabe, a situacdo
de desemprego cria condi¢bes objectivas de dispo-
nibilidade para a formag&o mas, simultaneamente,
gera condi¢Bes subjectivas extremamente obstacu-
lizantes. Assim, a caracteristica de “formacdes co-
locantes/formagGes porque ha emprego” dos siste-
mas tradicionais simetriza-se nos sistemas actuais,

passando a exigir-se-lhes:
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CA1:
convivéncia positiva com o desem-
prego/formacdo para que haja trabalho.

A inabilidade dos sistemas tradicionais para lidar
com este novo tipo de realidades é total. Perdem
todo o sentido e, pela sua prépria l6gica, ficam su-
jeitos ao estigma do desperdicio, de “formarem
para o desemprego”. E os sistemas actuais? Tudo
depende do grau em que exibam a caracteristica
que assinalamos por CA1. Uma coisa, porém, pa-
rece inquestiondvel: a [6gica “colocante” esta con-
denada. Algo da base e do modelo dos sistemas
tradicionais tem de ser subvertido. O trabalho tam-
bém tem de ser inventado/empreendido pelos que

querem trabalhar.

FORMAGOES QUALIFICANTES
versus

FORMAGCOES PERMANENTEMENTE
INACABADAS

Uma outra caracteristicas das formagdes tradicio-
nais consistia em serem e se reclamarem de ser
qualificantes, entendendo-se esta asserco no sen-
tido de que, assegurada uma boa preparacio pro-
fissional ao individuo, esta ficava feita, no essencial,
de uma vez por todas e para toda a vida; designa-

rei esta caracteristica por:

FORMAR
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CT 2:
formacgdes qualificantes.

O pressuposto que estd por detras desta caracte-
ristica € o da imutabilidade dos contetidos do tra-
balho dentro das profissdes, ou, o da sua muito
lenta evolucéo; referir-nos-emos a este pressuposto

por:

PT 2:
existéncia dum repertdrio de profissées
estaveis.

E neste quadro que se movem, ainda, a quase to-
talidade dos cursos de formagéo profissional exis-
tentes, de Qualificacdo Inicial ou n3o, onde o re-
torno a formagdo nao s6 néo se verifica na pratica
como ndo se encontra, sequer, previsto nos res-
pectivos Sistemas.

Entretanto, tudo o que permitia dar as forma-
¢des um caracter definitivo e acabado é radical-
mente posto em causa pela permanente emergén-
cia de novas tecnologias, de novos materiais, de
novos produtos/servicos, de novos processos pro-
dutivos, de novas formas de organizacéo do traba-
Iho. A negacédo do pressuposto da estabilidade

temporal dos conteldos de trabalho instala-se

com uma pujanca inusitada; passaremaos.a, rir{

nos a tal pressuposto por:
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PA 2:
obsolescéncia acelerada dos saberes.

Nada em formacao profissional pode continuar a
considerar-se definitivo; a provisoriedade dos sabe-
res € a regra, o retorno a formag¢do uma necessi-
dade que acompanharé os individuos durante toda
a sua vida profissional. Os sistemas tém de produ-

zir formagBes com a caracteristica:

CA 2:
formacdes permanentemente inacaba-
das.

Dir-se-a que o estrangulamento ndo é intrinseco,
que os sistemas tradicionais tém capacidade de res-
posta para este desafio através das suas figuras dos
cursos de Reconversdo, de Reciclagem e de Aper-
feicoamento. A verdade, porém, é que estes instru-
mentos, quando existem, estdo pensados para
ocorrer a situacdes excepcionais, perdendo qual-
quer operacionalidade num contexto em que o seu
uso teria de ser sistematico e generalizado. O pro-
blema da “formacéo continua” néo se resolve mul-
tiplicando cursos, para toda a gente, durante toda

vida.

FORMACAO PARA A PERFORMANCE

versus
FORMAGAO PARA A AUTONOMIA

Nos sistemas produtivos tradicionais as solugdes

estdo todas encontradas e o valor do trabalho hu-
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mano reside na capacidade de bem as executar.

Este pressuposto, que codificarei por

PT 3:
trabalho é essencialmente a aplicacdo de
algoritmos,

impregna toda a “organizacéo cientffica do traba-
[ho” e tem a sua expressdo extrema no trabalho em
cadeia tayloristica. Sendo assim, os sistemas de for-
macdo ndo poderiam deixar de privilegiar a aquisi-
¢ado de habilidades, de saberes-fazer, isto é, de exi-

bir a caracteristica:

CT 3:
formacbes centradas na performance.

A sua pedagogia e didactica ficam marcadas por
esta exigéncia de produzir bons aplicadores de al-
goritmos sendo, mais uma vez, paradigmatico o
caso actual dos cursos de Qualificagdo Inicia®.

O mundo post-industrial vem alterar drastica-
mente a natureza do trabalho humano. As organi-
zagBes passam a valorizar a concepgdo em vez da
execucdo, a inventiva em vez da réplica, a desco-
berta em vez da rotina, enfim, a producédo de algo-
ritmos em vez da execucdo de algoritmos. Tudo o
que é rotinizavel é “robotizavel”, sobrando para os ‘
humanos o que implica raciocinio, inteligéncia, in-
tuicdo, criatividade, tomada de decisdes, mobiliza-
cdo de cultura técnica. O principal capital das em-
presas, das organizacdes, dos paises, passou a ser o
capital humano. A questdo deixou, had muito, de ser
de retérica para passar a ser de sobrevivéncia: ao
trabalhor paga-se agora pela sua cabeca muito

mais que pelo o seu braco. Enfim, PT3 vé-se pro-



gressivamente infirmado: o primado do psicomo-
tor cede lugar ao primado do cognitivo e do atitu-
dinal; as formacdes, que se queiram actuais, tém
de moldar-se a realidade da inelutavel de um novo

pressuposto:

PA 3:
intelectualizacao do trabalho.

A intelectualizacdo dos contelido do trabalho hu-
mano, no sentido em que acaba de ser referido,
coloca um desafio muito duro aos sistemas de for-
macgdo que queiram ser actuais. Chamaremos a
correspondente caracteristica que passa a ser im-

prescindivel nas formacdes modernas de

CA 3:
formagéo para a autonomia. .

Cultivar a autonomia em termos de desempenho
profissional exige uma revolugdo coperniciana nas
praticas e rotinas mais habituais dos sistemas de
formagédo. A “tecnologia base”, dos sistemas ,de

produzir formagdo vai passar a ter de assentar na

“pedagogia do projecto” e a fazer largo recurso a
figura do “contrato de formacdo”. Conseguir com-
patibilizar esta op¢do de fundo com algum grau de
abordagem “por disciplina”, a Gnica que produz o
dominio ou visdo integrada dos saberes, é algo de
desafiante para os conceptores de sistema de for-

macgao.

FORMACOES PARA A POLIVALENCIA
versus
FORMACOES ABERTAS A PLURALIDADE

Quando se considera o leque de saidas profissio-
nais oferecidas pelos sistemas de formacdo tradi-
cionais, fica muito nitido a existéncia do seguinte
pressuposto, acerca do mundo do trabalho, que

referiremos por

PT 4:
existéncia dum reportoério limitado e esta-
vel de profissoes.

Partia-se do principio, alids, correcto nas circuns-
tancias, de que a componente meios humanos dos
sistemas de producdo de bens e servicos de uma so-
ciedade se resolvia com um ndmero restrito de pro-
fissdes qualificadas ou de base. O panorama foi-se
complexificando a medida que a industrializacdo
desdobrava os antigos oficios em cada vez mais
profissdes e, inclusive, criava algumas inteiramente
novas. Por Gltimo, a coexisténcia de tecnologias di-
ferenciadas e de formas de organiza¢do dos pro-

cessos produtivos distintas, frequentemente para

FORMAR
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os mesmos bens e servicos, acarretou alguma impon
derabilidade ao trabalho que os profissionais qualifi-
cados pelos sistemas de formacao iriam efectiva-
mente exercer. Mesmo assim, o “referencial pro
fissdo” resistiu mediante a adopgdo pelas formacdes

tradicionais da caracteristica

CT 4:
formacdes polivalentes,

no sentido de passarem a incluir as principais va-
riantes tipificadas da profissdo ou de fazer con-
ftuir num mesmo curso vérias saidas profissionais.
E, quando isto ndo chegou, passou a falar-se de
formagdes divalentes e trivalentes, numa acepgao
ja préxima do paroxismo: justapor, acumular,
dois ou mais cursos referentes a profisses distin-

tas no mesmo individuo e de modo sequencial,

lDEUM SISTEMA DE FORMACAO

para lhe aumentar as hipéteses de trabalho/em-
prego.

Modernamente, a situacdo sofre/estd sofrendo
uma alteragdo qualitativa deixando de fazer sen-
tido falar dum reportério limitado e razoavelmente
estavel de profissoes. A diversificacdo horizontal ou
sincrénica é de tal ordem que o préprio conceito
de profissédo (alids, j& posto em causa pela diversifi-
cagdo vertical ou obsolescéncia dos saberes) entra
em colapso. O que hoje se exige é a adopgédo de

um novo pressuposto,

PA 4:
multiplicidade de ocupagges.

A caracteristica a exibir pelos sistemas de formacio
actuais € a de proporcionarem mudiltiplas saidas a

multiplos niveis; chamar-lhe-emos:
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CA 4:
formacoes abertas a pluralidade das ocu-
pacoes.

Reunindo os tracos acabados de inventariar,
obtém-se uma matriz de Pressupostos e de Carac-
teristicas dos Sistemas de Formacéo Tradicionais e
do que temos vindo a designar por Sistemas de
Formacdo Actuais (quadro junto) que pode ilustrar
as conclusdes que antecipdmos no inicio deste
ponto, ou seja,

» os sistemas de formacdo profissional tradicionais
repousam num conjunto de pressupostos que a
realidade actual do mundo do-trabalho/em-
prego/produgéo infirma literalmente,

» a comparacdo das caracteristicasvéxibidas pelos
sistemas tradicionais com as caracteristicas exigi-
veis aos sistemas actuais, evidencia uma relacdo de

quase total simetria.

ST - SISTEMAS TRADICIONALIS

PRESSUPOSTOS
acerca do mundo do PT2 - Reportério de ProfissGes Estaveis

trabalho

PT1 - Desemprego. Inexistente ou Conjuntural

PT3 - Trabalho igual a Aplicagao de Algoritmos

PT4 - Reportério Limitado de Profisses

’ DE UM SISTEMA DE FORMACAO

Claro esta que uma coisa é identificar estrangu-
lamentos e outra, bem diferente, despistar solu-
¢bes para os mesmos. Se os Pressupostos que
foram inventariados para os sistemas de trabalho e
de producdo modernos sdo verdadeiros, entdo,
ndo se vé muito bem como é que os sistemas de
formagédo poderdo subsistir sem passarem a exibir
as quatro grandes caracteristicas que se lhes asso-
ciou. Qualquer uma dessas novas caracteristicas
constitui um pesadissimo desafio a engenharia da
formacdo.

O primeiro estrangulamento a ultrapassar é o
de as formagbes ndo poderem mais continuar a ser
consideradas como coisas acabadas. Precisamos de
sistemas que promovam o retorno a formagéo e
ndo que o obstaculizem ou que com ele se relacio-
nem de modo neutro; precisamos de sistemas que
entendam a formacéo inicial como realmente ini-
cial para a formacédo continua. E que tome esta a

seu cargo, que a ndo suponham sempre a cargo de

nebulosos “outros”. E que se obriguem, e se pos-

SA - SISTEMAS ACTUAIS

PAT - Desemprego Significativo e Estrutural

PA2 - Obsolescéncia dos Saberes Profissionais
PA3 - Intelectualizagdo do Trabalho

PA4 - Multiplicidade de Ocupagdes

CARACTERISTICAS

CT1 - Formacgdes Porque Ha Emprego.

dos sistemas de formacdo CT2 - Formagdes Qualificantes

CT3 - Formagdes Centradas na Performance

CT4 - Formacdes Univalentes... “Polivalentes”

CA1 - Formagdes Para que Haja Emprego
CA2 - Formagdes Permanentemente Inacabadas
CA3 - Formagdes Para a Autonomia

- CA4 - Formagdes Abertas a Pluralidade das Ocupacdes
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sam obrigar com efectividade pratica, a celebrar

um contrato de “continuagdo de formacdo”, inde-

finidamente renovavel com todo e qualquer dos

< 5eus fofmandos1 :
(@] d

terlor éo de fazer com que as Formacbes Profis-

oblema tao delicado como o an-

em contexto de desemprego

ramepte episédico como, no

sistemas tradicionais. “Formar

$©

€ um estigma que persegue
pavelmente estes sistemas. S6
do dés objectivos de formacdo

fenér

m no Compatlblllzar ob-

0 que € praticamente im-

nos sistemas tradicionais!.

competencnas exigidos
eis e a extrema mutabili-

esses mesmos perfis. Ou seja,

montados, simultaneamente,
ude de curricula e, simultanea-

de ter r capacidade para renovar

‘~e reformular est

urricitla em tlmlngs extrerna-

mente apertado
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Meus senhores: isto uma vez visto, estd visto, Eu
quando aproveito estas folgas de subida é para me
sentar aqui nos degraus a dar umas fumacas. Este-
jam a vontade, ndo hd pressa. Ou se vé logo ou de-
morg uma boa meia hora a tirar o sumo’.

Demora, seguramente, uma boa meia-hora. Su-
bidos que estamos ao cimo da torre, tomada a vista
das extensdes que sua a altura oferece, temos de
nos perguntar: podem cursos curtos, talhados para
algumas centenas, eventualmente, um milhar, de
horas de formacao ter hipétese de navegar, com su-
cesso, por tais dominios? Desenvolver capacidades

de auto-aprendizagem, de resolver problemas, de

“pesquisar informacdo, de transformar informacéo

* em conhecimento, de transmutar conhecimento

em decisGes e accdes coerentes, adequadas, opor-
tunas, pode isso ser escopo de ciclos curtos de for-
magao? E se se acrescentar as alfabetizacbes, hoje
incontornaveis: nas TICs e nas NTICs, em duas lin-
guas estrangeiras, em questdes ambientais, em
satde, higiene e sequranca, em direito do trabalho,
em questdes europeias, em gestdo e empresariado?
E se estas competéncias técnicas transversais se
virem aumentadas, como indiscutivelmente se
vém, por um rol de competéncias comportamen-
tais transversais?

A resposta sensata, politicamente correcta, é ‘
i

‘n@o, NAO PODE! Toda a formagdo profissional ini-

Cigl solicita ser tratada em ciclos longos, logo inte-

_grada nos curricula escolares.

VTemos, entdo, o Sistema de Qualificacdo Inicial
sob um dupla condenacéo a morte:

Primeira condenacdo: o Pais, na sequéncia da
licearizacdo das Escolas Industriais e Comerciais
ocorrida nos anos 70, porfiou na montagem de

sistemas de formacio profissional inicial, “equi-
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valentes para todos os efeitos aos cursos secun-
dérios gerais”, que pouco ou nenhum espaco
deixam para a Qualifica¢do Inicial.

Segunda condenacdo: os perfis profissionais
do capital humano que as organiza¢ées moder-
nas solicitam complexificaram-se de tal ordem
—através da avocac¢do de competéncias novas e
da chamada ao niicleo duro dos perfis de com-
peténcias anteriormente periféricas— que dei-
xou de ser razoavel cometer o seu atingimento
a ciclos curtos de formagédo, como o séo por na-

tureza os da Qualificacéo Inicial.

:

Ed

=

. ESE A FORMACAO PROFISSIONAL
PORTUGUESA FOSSE MODERNA?

Todas as vezes que re-admiro as quatro‘questdes que,
quanto a mim, verdadeiramente desafiam os siste-
mas de fazer formacdo profissional, isto &, os sistemas

formais de produzir competéncias profissionais,

» formagdes fazendo sentido num mundo onde o
trabalho tende a ser um bem raro e o desemprego
(como o definimos e ressentimos hoje) epidémico,
» formagdes como um processo permanentemente
inacabado e permanentemente condenado ao re-
comeco,
> formagbes ambi-centradas: no transitério (a per-
formance) e no definitivo (a autonomia),
> formagdes contemplando, a vez, a singularidade
e a pluralidade das ocupagdes,
sinto perplexidade e desconforto perante as solu-
¢cdes q'ue tém vindo a ser adoptadas.

Ha duas dezenas de anos que o Pais interiorizou

o sindroma do corredor que se atrasou uma volta e

que luta por se aproximar do pelotdo da frente
onde correm ingleses, alemaes e outros nérdicos.

A Educacdo Escolar interiorizou a “culpa” de nao
ser formagdo profissional e reagiu, por exemplo,
criando a rede das Escolas Profissionais. A formacio
profissional extra-escolar cresceu nas suas ambicées
e reclamou ser “Escola”, tendo-o conseguido com o
Sistema de Aprendizagem, feito com a secreta am-
bi¢do de ter as virtudes do sistema dual alemio.

Entretanto, o sistema alemio ndo da mostras de
grande salide e um pouco por toda a Europa os Sis-
temas de Aprendizagem lutam com falta de clientela™.

Que avaliagdo qualitativa pode ser feita do dis-
positivo de formacéo profissional escolar e para-es-
colar que temos vindo a montar, depois do choque
da licearizacdo das Escolas Industriais e Comerciais,
sistematicamente preocupados, e bem, com as
equivaléncias aos cursos secundarios gerais?

(...) Ndo se afigura de excluir que essa expressio
—"equivalente para todos os efeitos gos cursos se-
cunddrios gerais"— sinalize, afinal, que todas as for-
macgdes secunddrias profissionalmente qualificantes,
oferecidas pela aprendizagem, pelas escolas profissio-
nais, por “outros” subsistemas (...) ou pelos cursos
tecnolégicos, sejam socialmente percepcionadas, dife-

‘ renciadamente embora, como percursos educativos
destinados aos “maus alunos”, sem expectativas de
sucesso nos cursos secunddrios gerais, a “via nobre”
do prosseguimento de estudos pés-secunddrios, dese-
javelmente superiores, melhor ainda se universitdrios.
A desvalorizagdo social de tais formagbes secunddrias
profissionalmente qualificantes parece ser largamente
partilhada tanto pelos jovens e suas familias como
pelos professores e, se quiser ser rigoroso, talvez
mesmo pelo conjunto da sociedade portuguesa. Sdo

formacbes boas para os outros (ou para os filhos dos
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outros), alids numa hierarquia que fard com que os
cursos secunddrios tecnoldgicos “valham menos” do
que os cursos secunddrios gerais e depois, cada vez
menos, os das escolas profissionais, os da aprendiza-
gem, os “outros”. Se assim for, serdo os cursos ge-
rais de educacdio de primeira oportunidade (e pri-
meira categoria), os cursos tecnolégicos de
segyunda, as escolas profissionais de terceira, a
aprendizagem de quarta...?

O menor aprego pelas formagdes secunddrias que
intencionalmente visam a produgdo de qualificacdes
profissionais constitui um fenémeno muito geral na
maioria dos paises (se ndo em todos), que desde logo
decorre das dificuldades da sua prépria configuragdo
e, paradoxalmente (ou talvez néo!), das exigéncias
que fazem aos aprendentes. De facto, essas forma-
¢bes procuram, por definicdo, compatibilizar, e se
possivel integrar, componentes de formacdo geral,
cientifico-tecnolégica e pratica, qualificacdo poliva-
lente e especifica, preparagdo para a continuag@o da
formagdo e para a entrada imediata no mundo tra-
balho, nomeadamente’.

Entretanto, a pena de morte da mal amada (e
designada) Qualificacdo Inicial ndo foi executada,
passou a regime de pena suspensa, e a dita, con-
fortada pelos dinheiros do FSE, disciplinarizou-se e
regulamentou-se como se se preparasse para a li-

turgia de conferir progressdo académica.

Na&o estaré este ja vasto modelo ou dispositivo
de produzir competéncias profissionais irremedia-
velmente em perda?

Ha razbes de ordem intrinseca para o pensar,

como as anteriormente aduzidas com base na

FORMAR
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complexidade dos perfis dos novos profissionais
(ou dos profissionais novos). E ha sinais iniludiveis
vindos do pelotdo da frente, que nos guiava, de
desnorteacdo e de grandes discussdes sobre qual o
caminho a prosseguir. Até pode acontecer que a
meta esteja do nosso lado, algures, mas mais perto
de nés do que estava. Forgoso era que o percebés-
semos a tempo de tirar vantagem.

Quando ha vinte anos se extinguiu o ensino
técnico-profissional, por auséncia de outras op-
¢des, o SISTEMA que ficou no terreno pode, a esta
distancia, ser macro-caracterizado por:

» um ensino secundério, na terminologia de agora,
com poucas preocupagdes com a formacdo pro-

fissional', entendida em sentido restrito, e

Formasedo .
- 7
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> uma formacéo profissional, sem expressdo quan-
titativa, é certo, funcionando ao lado deste ensino,
sob outra tutela, de ciclos curtos, exclusivamente

centrada nas exigéncias dos perfis dos empregos.

E A ESTE SISTEMA DE FORMAGAO, PECULIAR,
BEM PORTUGUES, QUE ALUDO NO TiTULO E EM
ALGUMAS PARTES DO CORPO DESTE ESCRITO.

Penso que € um sistema profundamente mo-
derno, simplicissimo, com os tracos do que é es-
sencial preservar nos edificios educativo-formativos
do futuro. ,

O ensino secundério deve pr'eparar para a vida
activa, ocupando-se de tudo o que é estruturante,
nao evanescente, nos perfis dos profissionais mo-

dernos. A formacdo geral, a formacéo cientifico-

tecnoldgica, aquilo a que chamei ompeténcias
transversais técnicas e competéncias transversais
comportamentais, alguma formacao pratica, no
sentido experimental e laboratorial do termo, s3o o
seu terreno de eleigdo, sem esquecer a preparacéo
especifica para continuacio de estudos’.

Ao lado deste ensino secundario uma Qualifica-
¢ao Inicial (e Continua, pese embora a contradicdo
dos termos) fazendo bem aquilo que sabe fazer,
isto €, ocupando-se daquilo que é imediatamente
mobilizével no trabalho, sem preocupacées acadé-
micas, por ciclos curtos, com curricula tio diversi-
ficados sincronamente e tdo renovados diacronica-
mente quanto o solicitem os reais sistemas de
producdo existentes no terreno, da economia com-
petitiva e das outras.

Néo €, para mim, visiondvel que se possa conti-
nuar a sobrecarregar a Qualificacdo Inicial com a

produgdo de competéncias que s6 os ciclos longos

‘DELH1SBTEMA DE FORMACAOQ

do ensino secundario (a educacéo toda do indivi-
duo, formal, ndo formal e informal, as vezes)
podem almejar alcancar. Nem continuar a sobre-
carregar o Ensino Secundario com os saberes pro-
fissionais em acto, extremamente sujeitos a-obso-
lescéncia, sabemo-lo bem hoje.

Eis 0 que penso deva ser a nova formacdo. S6,
agora, poderia passar ao perfil, as qualificacées, as

competéncias dos novos formadores... |

Faria Vieira

Assessor da Direccdo de
Servicos de Desenvolvimento
Curricular

DEPARTAMENTO DE FORMACAO
PROFSSIONAL - IEFP

NOTAS

"REMO, Bodei, A Europa como Polifonia, semanario EXPRESSO,
23/05/98.

? A Formag&o Profissional em Portugal, IEFP, 1996.

? Este Ciclo Preparatdrio era paralelo ao Ciclo Preparatério do ensino li-
ceal. Afrequéncia de ambos dependia de aprovagio em exame de ad-
misséo. Nunca se ha-de perceber, ou, melhor, aceitar, as razdes por-
que os dois ciclos preparatérios ndo eram unificados, obrigando a
uma opgao dos jovens dois anos antes do que a prépria I6gica do dis-
positivo educativo-formativo ja suportava. Segundo Salvado Sampaio
(A Formagdo Profissional da Revolugio Industrial aos Nossos Dias) a
esta unificagdo se oﬁbré Galvéo Teles, em 1968, ao recear que “a as-
censdo cultural das massas, que constitui em si um fenémeno e um
designio altamente louvéveis, possa fazer correr risco sério de estran-

gulamento do escol intelectual”.
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* A ainda hoje é possivel encontrar ecos desta insensibilidade as especi-
ficidade e nuances da formagéo profissional. Por exemplo, em muita
da regulamentagao dos programas do Fundo Social Europeu indiscri-
minam-se, para efeito de tectos de financiamento, as forma¢des de
“papel e lapis” ou de “écran e teclado”, resoliiveis com uma sala de
aula e pouco mais, das formagdes que, para além desta mesma sala,
para sesses tedricas, exigem um espaco com equipamentos, layout
e logistica qualitativamente idéntico ao melhor dos sistemas de pro-
dugao reais a que reportam. Um exemplo trivial e modesto: o equi-
pamento colectivo e individual dum espaco oficinal para a formagdo
de canalizadores é estimado, actualmente, em valores acima dos
20.000 contos. Se a isto acrescermos o custo dos preparos e dos con-
sumiveis o efeito desiquilibrante acentua-se e fica a perceber-se por-
que € que s6 se candidatam a promover estas Ultimas formagdes pro-
fissionais as instituices publicas ou para-publicas.

* NEVES, Oliveira das, PEDROSO, Paulo, MATIAS, Nelson, O sistema de
Aprendizagem em Portugal, IEPF, 1993

¢ Qualificacdo Inicial € uma designag@o oficial com o seu qué de aber-
rante. Ao ser “inicial” faz supor, no minimo, que outras Qualificacdes
estariam no horizonte —sei 1, Intermédias, Finais...— quando, de facto,
nao € isso que se passa. E ndo o poderia ser, em caso algum, porque
a nogéo de qualificacdo acarreta algo de definitivo, de nao varidvel e
de néo transitério, de qualidade, em suma! Algum fenémeno de mi-
metismo terd ocorrido com a expressao formacéao inicial, consagrada
internacionalmente por oposicédo a formagéo continua. Mais adiante,
neste texto, serd utilizada a expressdo “formacéo qualificante” com a
carga semantica que acabamos de mencionar.

7 Alguns, ndo todos, nem os melhores, arautos das “novas competén-
cias”, deslumbrados com as pipetas que vao encontrando, digo, lendo
—género saber aprender e saber re-aprender— acham desprezavel o
problema da aquisicdo das competéncias (serdo competéncias?,
devem interrogar-se) imediatamente mobilizdveis nas intervencdes
dos humanos sobre os sistemas produtivos concretos. O (mais) im-
portante néo seria saber soldar, seria saber aprender a soldar, ou me-

Ihor ainda, saber a re-aprender a soldar.

DE UM SISTEMA DE FORMACAO

® A formulacdo que se segue aproveita o essencial duma reflexdo pro-
duzida no inicio dos anos 90 sob o titulo “Caracterfsticas e Pressupos-
tos dos Sistemas de Formacgédo”.

°* Como resulta inevitavel da conjugacédo da norma (do Fundo Social Eu-
ropeu, financiador maior destas formagdes) dos ratios obrigatérios de
empregabilidade dos formandos a saida dos cursos com os critérios de
recrutamento e seleccdo dos empregadores, que, na prética, privile-
giam, o desempenho imediato, a velocidade de execucéo.

" VIEIRA, L. Formacdo Modular no IEFP, Formar n.2 13, Janeiro de 1995

" idem

2 ibidem

* RUBEN A., A Torre de Barbela, Assirio & Alvim, 1995

" Por exemplo, este sentimento era indisfarcével, tendo aflorado em
miltiplas das intervengdes, na conferéncia sobre formacéo profissio-
nal “Apprentissage et Alternance en Europe: qualification sens fron-
tiéres”, realizada em Duisburg, Alemanha, em Novembro de 1997

15 IMAGINARIO, Lufs, Sistema de Formacéo Portugués, Conselho Na-
cional de Educacéo, 1995

" passo em claro os despachos que re-criaram o ensino técnico-profis-
sional de 3 anos e o ensino profissional de 1 ano, na sequéncia da es-
colaridade obrigatéria de 9 anos, por o seu sucesso ter sido nulo.

7 Obviamente que, neste modelo, ndo ha cursos predominantemente

orientados para a vida activa a par de outros predominantemente

orientados para a continuagdo de estudos.

FORMAR



PROGRAMAREDE | .

} ALGUNS DEPOIMENTOS

Estrutura de Gestdo: P’

A revista FORMAR dirigiu-nos um convite para apresentar a REDE de consultoria, forma-

¢do e apoio a pequena empresa na sua abordagem a formagdo do pessoal activo.
’
o que procuramos fazer nas linhas que sequem com um enquadramento da respon-
sabilidade da Estrutura de Gestéo e os testemunhos de um empreséario de conservas,
de um dirigente e directores técnicos de uma empresa de viveiros piscicolas, da con-
sultora-formadora desta Gltima empresa e do testemunho de um outro consultor-formador do sector da re-
paracdo de automoveis.

A organizacdo e operacionalizacdo da REDE, da responsabilidade do IEFP, consiste na disponibilizacdo de
servicos de conselho, formacio e apoio & gestdo de empresas PME até 49 trabalhadores através de Centros
de Formacdo de Gestédo Participada e de Associacdes Empresariais. }

Consultores-formadores sediados nestes Parceiros Institucionais do IEFP asseguram, num periodo de
cerca de um ano, uma relacdo com o empresario/dirigente tendente a elaborar conjuntamente um diag-
néstico estratégico e a executar um plano de ac¢des que integre as necessidades de formacdo nas priorida-
des de intervencdo definidas na empresa.

O programa disponibiliza ainda”rﬂecursos para se proceder a selec¢do e integragcdo na empresa de um
jovem recém-licenciado, ou diplomado, com perfil ajustado as necessidades especifica da empresa, que re-
forca internamente o perfil de qualificacdo do pessoal e a capacidade de resposta da empresa.

Constituem ja resultados do funcionamento da REDE:

» institucionalizacdo no IEFP de uma rede de consultoria, formacdo e apoio a gestdo de micro e pequenas

empresas com caracteristicas de permanéncia’»e de direccionamento em funcdo de prioridades definidas,

com 37 Centros de Formacdo e Associagcbes Empresariais, dispondo de 60 consultores-formadores e tendo

abrangido ja directamente 552 empresas, das quais 182 na area da Delegacao Regional Norte, 101 na area

da Delegag@o Regional Centro, 221 na area da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, 25 na area da

Delegacdo Regional do Alentejo e 23 na area da Delegacdo Regional do Algarve;

» intervencio junto de micro e de pequenas empresas situadas em 42% dos casos em zonas prioritarias;

» 59% das empresas nunca tinham recorrido antes a servigos de consultoria e 5% néo dispunha de quadros
superiores;

» mobilizacdo de empresarios/dirigentes no sentido da profissionalizagdo da gestdo, 49% dos quais com es-
colaridade do 72 ao 122 anos e 40% sem nunca ter beneficiado antes de preparacdo éspecfﬁca;

» oportunidade anual de formacdo para 46% do pessoal activo das empresas intervencionadas, 40% das
quais n&o tivera antes acesso a formacao profissional.

A REDE favorece o desenvolvimento de servicos de apoio a pequena empresa e proporciona ainda opor-

tunidades de cooperacéo entre as proprias empresas. |

FORMAR



VIVEIRO VILA NOVA

Viveiro Vila Nova SA. é uma P.M.E. dedicada a pro-
ducéo de robalo e dourada. No @mbito de uma es-
tratégia de expanséo, tém sido feitos, ao longo dos
Gltimos cinco anos, investimentos consideraveis em
infra-estruturas e equipamentos. Nesse contexto,
os recursos disponiveis tém permitido apenas a fre-
guéncia por parte de quadros superiores de ac¢des
de formacéo técnica especifica, essenciais para o
desenvolvimento dos métodos de produgéo.

A adesdo ao REDE produziu fruto com a execu-
¢do do diagnéstico da empresa, na medida em que
ao proporcionar uma oportunidade de “olhar para
dentro” revelou aspectos importantes da organiza-
¢ao que passam despercebidos no dia-a-dia e ne-
cessidades de formacdo em areas diversas.

Neste momento, foram ja executadas trés ac-
¢Bes de formacdo em Informaética, Higiene e Segu-

ranca no Trabalho e Qualidade do pescado, es-

tando em curso uma quarta accdo em Nocdes ba-
sicas de Implementacdo de um Sistema de Auto-
Controle e prestes a iniciar uma quinta ac¢do em
Técnica de Aquacultura. Um dos resultados con-
cretos destas ac¢des consistiu ja na elaboracdo do
plano de seguranca da empresa, que num futuro
préximo ird ser posto em pratica.

As acgbes de formagdo executadas permitiram
aos diversos formandos recordar, consolidar e alar-
gar conhecimentos. Mas permitiram também sen-
sibilizar os colaboradores da empresa para uma
série de questdes pertinentes e “preparar o ter-
reno” para futuras acgbes mais direccionadas, que
estdo ja em fase de preparacdo.

Sendo claro que, apesar do apoio do Programa
REDE, a formacdo tem custos para a empresa e
para os formandos, os resultados obtidos até ao
momento sao francamente positivos e vieram re-
forcar a vontade de continuar o investimento em

formacgado. |

Depoimento do dirigente e directores técnicos da empresa Viveiro Vila Nova - VIVEIRO VILA NOVA,
Endereco: Foros do Galeado - 7645 VILA NOVA DE MIL FONTES Tel (083) 997048 Fax (083) 997047

FORMAR



FORPESCAS

A necessidade de apostar na Qualidade como fac-
tor estratégico da competitividade das empresas,
particularmente as Pequenas e Médias Empresas,
foi a razdo que levou o Viveiro Vila Nova a aderir ao
Sub-Programa REDE. Ndo sendo possivel dissociar
a Formacdo da Qualidade, a intervenc¢do deste
programa permitiu identificar as necessidades de
formagao dos recursos humanos e planear um mo-
delo de formacao flexivel e personalizado, que pos-
sibilite atingir os objectivos estabelecidos no plano
estratégico de desenvolvimento da empresa.
Sendo a actividade aquicola uma actividade a

“tempo inteiro”, é dificil compatibilizar as necessi-

dades da empresa com as disponibilidades dos tra-
balhadores para a formacg&o. Foi, no entanto, pos-
sivel levar a cabo diversas ac¢des de formacdo cujos
resultados tém sido amplamente favoréveis.

O “sucesso” destas accdes veio permitir o pla-
neamento de outras 5reas da empresa, com especial
incidéncia na area de Recursos Humanos, designa-
damente Avaliacdo do Desempenho, Motivacdo e
Comunicagdo interna.

O Sub-Programa REDE veio, deste modo, dar
uma resposta muito concreta as necessidades da
empresa, sem a qual ndo teria sido possivel levar a
cabo estas e outras acgbes, cujos resultados sdo re-
conhecidos ndo sé pelos seus dirigentes como tam-

bém pelos seus trabalhadores. |

Depoimento de Ana Clara Simées, Consultora Formadora do FORPESCAS -
- Centro de Formacéo Profissional.do Sector das Pescas
A2, Brasilia - Edificio E.P.M.C., Pedrougos - 1400 LISBOA.

E licenciada em Biologia Marinha e Pescas pela Universidade do Algarve
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CEPRA
O Empresério e a Formacéo

O conjunto de consideracdes que aqui se descre-
vem sdo um testemunho de quem, trabalhando
em PME no ambito do Programa REDE, tem tam-
bém alguns anos de experiéncia de formacdo den-
tro e fora das empresas.

As estruturas organizativas em PME sdo, em
geral, fortemente hierarquizadas e os niveis exis-
tentes entre quem decide, quem executa e quem
controla estdo frequentemente muito préximos.
Muitas vezes, essas funcdes sdo até desempenha-
das por uma mesma pessoa.

O protagonista principal é o Empreséario e por

isso o seu contributo é a chave para o sucesso de

FORMAR g5

qualquer accdo a desenvolver com as PME. O Em-
presario sabe geralmente muito bem quais os pro-
blemas centrais da sua empresa, tendo eventual-
mente mais dificuldade em identificar as variadas
causas que estdo na sua origem. A identificacdo e
o estudo cuidado dos problemas de base sugerem
que as mudancas necessarias assentam obrigato-
riamente no desenvolvimento de uma actividade
formativa.

A reduzida dimens&o das empresas obriga mui-
tas vezes a que a formacao profissional decorra fora
do periodo laboral, o que provoca resisténcia dos
trabalhadores, especialmente naqueles que tém
uma experiéncia de insucesso escolar.

A ligacdo forte do empresério ao “terreno” leva-o
a privilegiar aqueles colaboradores com melhores ca-

pacidades de reaccao aos problemas’. A dependéncia
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deste tipo de pessoas € grande e a sua auséncia da

empresa € sempre motivo de grandes preocupacdes.

A formagdo na empresa é também uma forma
de minimizar essa auséncia. Por outro lado, neste
tipo de formacdo sdo muito frequentes as interrup-
¢des para tratar de assuntos “urgentes” que exi-
gem a presenca do formando.

Para despertar o interesse do empresario pelas
accdes de formagdo sugerem-se algumas pistas, a
saber:

» Formacéo na empresa - Sendo os formandos ex-
clusivamente funcionarios da empresa e decor-

rendo a ac¢do nas suas instalacGes, sdo dadas ao

E

ALGUNS DEPOIMENTOS
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empresario mais garantias de aplicacédo prética dos
conteldos da accdo de formacéo;

» Credibilizar o formador - E extremamente im-
portante que o formador consiga demonstrar que
o0 seu saber ndo é exclusivamente académico e que,

complementarmente, se baseia na vivéngia pratica

de situagdes que se enquadram no problema con-

creto da empresa;
» Formagdo informal do empresario - Deve ser

sempre inicialmente preparada uma pequena

accdo de demonstracdo, no maximo com meio-dia,
na qual se faz uma sintese dos problemas encon-
trados e se exemplificam os instrumentos que a for-
macdo desenvolve para os solucionar.

Tendo a empresa um patriménio de experién-
cias que residem nas pessoas que la trabalham, a
formacédo deveréd servir como instrumento que sis-
tematiza e organiza essas vivéncias, no sentido de
trazer mais valor para os produtos/servicos que a

empresa coloca no mercado. |

Depoimento de Anténio José Trigo de Morais; Consultor-Formador do CEPRA
Centro de Formagdo Profissional da Reparacdo Automovel, Rua Alves Redol, n2. 370 - 4445 PEDROUCOS.
E licenciado em Engenharia Mecanica pela Universidade do Porto e MBA em Gestiio de Empresas pelo Insti-

tuto Superior de Estudos Empresariais da Universidade do Porto (ISEE).

' Obviamente que as solucGes deste tipo nédo resolvem os problemas de rafz, pelo contrério, perpetuam-nos e até nalguns casos ampliam-nos.

FORMAR
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PAREDE

FABRICA DE CONSERVAS
LA GONDOLA, LDA

Para quem diz que néo gosta de conservas...

O projecto Rede na Fabrica de Coﬁservas La Gon-
dola Lda deu-nos a oportunidade d_e' integrar pro-
gressivamente e sem custos para a nossa ehpresa
um ADE', a Dr.2 Ménica Caldeira, na equipa de tra-
balho da La Gondola. Essa integragéd‘;progressiva
teve, na minha perspectiva, beneficios para todos.
A Dr.2 Ménica Caldeira € hoje uma profissional na
drea da Qualidade nesta empresa, colmatando as
caréncias por nos sentidas nomeadamente no con-
trolo de pontos criticos, tendo consolidado e cqn‘i-i
pletado os seus conhecimentos tedricos na area de
microbiologia através do contacto didrio com todo
o ambiente da producéo e do proveito que soube

tirar da experiéncia da Mestra da fabrica, a D. Pal-

mira, que foi incansavel no apoio que prestou a in-
tegracdo e enriquecimento pratico da nossa jovem
ADE. Aproveito também para salientar o papel de
toda a equipa de trabalho da La Gondola, que tudo
fizeram para que a Dr.2 Ménica Caldeira pudesse
desempenhar com sucesso o seu trabalho. E este
intercambio, esta comunhdo entre os conheci-
mentos tedricos de um jovem licenciado e a reali-
dade prética da nossa inddstria, que o programa
Rede permite e fomenta, que nés achamos provei-
toso e louvével. Ao Rede, os nossos agradecimen-
tos por esta oportunidade.

Foi também no ambito do projecto Rede que a
Fabrica de Conservas La Gondola Lda teve a opor-
tunidade de beneficiar da intervengdo de um con-
sultor especialista, a empresa Alexandre & Barbosa
Lda. Essa intervencdo visou a implementacédo de
um sistema de auto-controlo sanitario (HACCP)
com a consequente implementacdo de um Regu-
lamento Interno de Higiene e de um Cédigo de
Boas Praticas de Fabrico. Num sector em que a
aposta na Qualidade é cada vez mais uma exigén-
cia legal e de mercado, o trabalho desenvolvido
pela Alexandre & Barbosa revelou-se do maior pro-
veito para esta empresa, tendo sido criada uma re-
lagdo que perdurara apds a conclusdo do projecto

e de que s6 poderemos colher beneficios. |

mmwwm&iﬁ%g

Depoimento de Paulo Dias - Sécio Gerente - FABRICA DE CONSERVAS LA GONDOLA, LDA

Rua D. Marcos da Cruz - Lotes 19 e 20 - Perafita - 4450 Matosinhos - Portugal

Tel 02 9964712/ 9964713 Fax 02 9964718

T Assistente de Desenvolvimento Empresarial: jovemn recém licenciado recrutado pela empresa com o apoio da REDE.
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Projecto Deltim

’PROJECTO DELFIM

Os formadores no caminho para a exceléncia

“ O pedadogo s6 merece chamar-se pedagogo quando, cada dia, e pelo contacto com
o ambiente humano, que é o seu préprio, esteja sempre disposto a aprender e, por-

tanto, a p6r de lado o que antes tinha por sequro e certo”.

Delfim Santos

| . APRESENTACAO

Delfim é um projecto, cuja concretizacdo ocorre
no dmbito do Programa de Iniciativa Comunitdria
ADAPT. Este Programa Comunitdrio surgiu em con-
sequéncia da publicacdo do Livro Branco sobre o
Crescimento, Competitividade e Emprego na Eu-
ropa Comunitéria tendo por finalidade apoiaf a
adaptacdo da méo de obra as mutac¢des industriais,
através da formacdo.

O desenvolvimento das competéncias técnicas,
pedagdgicas, empresariais e sociais dos formadores
constitui um dos alvos do PIC ADAPT, visto que estes
assumem um papel de relevancia crescente nos pro-
cessos de mudanca, sendo o pretexto principal para

a oportunidade de concretizar este projecto.

O nome “Delfim” resulta da conjugacédo do
significado atribuido a cada uma das suas seis le-
tras, mas também do nome do pedagogo portu-
gués Delfim Santos, cuja obra no dominio da pe-
dagogia assume relevancia.

Delfim é igualmente o que se pretende que
seja o formador: a pessoa com a missao de apren-
der com quem aprende

£ . A PARCERIA NACIONAL

Delfim, enquanto projecto de formadores para
formadores, numa abordagem da base para o topo
visa envolver os formadores na apresentacdo de

projectos de concepc¢do, de experimentacdo me-



todoldgica e de desmultiplicagcdo de boas préticas, » IEFP - Instituto do Emprego e Formagéo Profissional
desenvolvendo formacéo diversificada. » INOFOR - Instituto para a Inovacdo na Formacgao
A parceria que promove o projecto é constituida » ISPA - Instituto Superior de Psicologia Aplicada

pelas entidades:

3. OBJECTIVOS

» APAF - Associacdo de Profissionais Agentes de For- oy

mag&o Profissional Nacional

» APG - Associacdo Portuguesa dos Gestores e Téc-

nicos de Recursos Humanos As entidades envolvidas participam no projecto de
» TALENTUS - Associacdo Nacional de Formadores acordo com as respectivas politicas e finalidades,
e Técnicos de Formacao facultando o acesso a experiéncia que acumulam,

/
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disponibilizando recursos e garantindo apoio téc-
nico-cientifico e incorporando os resultados do
projecto, na operacionalizagdo do seguinte qua-

dro de objectivos:

» Promover a clarificacdo do estatuto do formador e

da estruturacdo do respectivo mercado, facilitando:

oA dinamizagcdo de ac¢bes para a melhoria da
qualidade dos servicos fornecidos por este grupo
profissional.

* O desenvolvimento da formacdo continua dos
formadores.

* O desenvolvimento de novos perfis de compe-
téncias dos formadores.

* O desenvolvimento do reconhecimento de com-
peténcias ndo formais.

¢ A adopgdo de novos curricula para a formacdo de
formadores de formadores tendo em vista a res-
pectiva profissionalizacdo.

* A promocdo de modelos de certificagdo centrada nas

associagdes profissionais em articulacdo com o SNCP.

FORMAR
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* O desenvolvimento de novos processos & meto-

dologias de avaliacdo pedagégica dos formadores.

» Desenvolver a concepcéo e producdo de progra-
mas e materiais pedagégico-didacticos, que res-
pondam a necessidades de formagéo de formado-
res, ou a perfis a desenvolver, em colaboragdo com
outras organizagdes e centros de competéncia,
nomeadamente:

¢ Programas.

* Manuais de auto-formagéo.

* Videogramas.

* Software didactico.

e Materiais multimédia.

» Favorecer a experimentacdo e ampliar o estudo
de novas técnicas e metodologias de formacéo, es-
pecialmente no ambito da organizacdo modular
da formagdo, da auto-formacdo, da formacéo
aberta e a distancia e da formacdo assistida por

computador, possibilitando:




* O acesso a recursos técnico-pedagdgicos e a
novos processos e praticas formativas adequadas
as necessidades emergentes nos mercados globa-
lizados e em ampla reestruturacéo.

¢ A experimentag¢do de metodologias e recursos di-
dacticos inovadores.

*» O reforco das valéncias das tecnologias interacti-
vas e multimédia na formacdo, designadamente
na formac@o de formadores.

* A avaliagdo, validacdo e difusdo de produtos pe-
dagégicos desenvolvidos no d4mbito do PIC

ADAPT e de outros programas comunitarios.

> Desenvolver metodologias de ensino-aprendiza-
gem com adultos, incluindo popula¢ées especifi-

cas, ou em risco de exclusdo.

» Dinamizar o processo cientifico da formacéo de

formadores preparando o caminho para a imple-

‘mentacdo de formacdo pedagdgica avancada:

* Desenvolvendo metodologias de processo de grupo.
¢ Colaborando na desmultiplicacdo e experimenta-

¢do de programas de formadores de formado’rest.
* Fornecendo apoio técnico-cientifico as ac¢bes pro-

movidas pelos formadores no ambito do projecto.

» Apoiar a criacdo de uma rede informatica e tele-
matica, que possibilite a utilizacdo de produtos

multimédia na formacédo de formadores.

L. A MISSAO

O projecto visa a melhoria das competéncias dos
formadores, através da sua prépria accéo, para que

a identificacdo e desmultiplicacdo de boas préticas

_formativas contribua para a melhoria da qualidade

e da competitividade dos recursos humanos que
preparam. E uma missdo cuja concretizagio passa
por facultar aos formadores dispositivos alternati-
vos de apoio, de modo a que estes encontrem as
suas proprias formas de desenvolvimento técnico e
pedagégico, implicando a criacdo de condicdes
que possibilitem:

» Melhorar a qualidade das acgGes que os forma-
dores dinamizam.

» Aceder a novos centros de recursos em conheci-
mento e auxiliares didacticos.

> Beneficiar de experiéncias de auto-formacao,
através da participacdo no projecto que energiza os
formadores no caminho para a exceléncia.

» Beneficiar da cooperagéo transnacional com pro-

jectos e organismos europeus.

. AS METAS

O projecto disponibiliza e mobiliza um conjunto
significativo de recursos humanos, técnicos e fi-
nanceiros, que garantem condic¢des para atingir as
seguintes metas:

» Desenvolver um forte estimulo associativo na activi-
dade profissional dos formadores promovendo ac¢des
para a sua profissionalizacdo e certificacdo profissional.
» Estimular o recurso as tecnologias de formacéo,
nomeadamente a distancia, de modo a multiplicar
e desenvolver a prépria formacao.

» Liderar actividades centradas na promocéo e na
dignificacdo da actividade formativa.

» Formar formadores e promover a respectiva liga-
¢do ao mercado da formacao através de praticas

pedagégicas inovadoras.



» Inovar no desenho dos programas da formacdo
dos formadores de formadores pela experimenta-
cdo de referenciais.

» Mudar o papel dos actores, centrando o processo

de aprendizagem na pessoa.

A maior ou menor eficacia de Delfim e, em con-

sequéncia, da respectiva parceria na concretizacao

das orientacdes definidas, implica conseguir de-
senvolver accbes estruturantes que possibilitem,
entre outros, os seguintes passos:

» Criar condicbes de acesso réapido ao apoio mate-
rial, para os formadores se mobilizarem e organi-
zarem.

» Informar os formadores acerca das finalidades do
projecto.

» Facilitar a acessibilidade aos recursos ja produzi-
dos, os quais, por razdes varias ndo estiveram até
agora disponiveis para as praticas profissionais dos
formadores.

» Contactar os formadores certificados junto do
IEFP e os associados da APAF, da APG, da TALEN-
TUS e de outras organizacdes de formadores, para
a divulgacgdo do projecto.

» Realizar ac¢bes de promogdo e de divulgacgdo e
desenvolver actividade editorial que dé visibilidade
as actividades e resultados do projecto.

» Aumento da apeténcia dos formadores para a
auto-formacdo, como veiculo de actualiza¢do pro-
fissional e de desenvolvimento das capacidades
técnicas dos recursos humanos, nomeadamente
das empresas.

» Estabelecimento de partenariados nacionais e in-
ternacionéis, por via de ligacdes criadas no ambito
do desenvolvimento de produtos formativos pela

metodologia de projecto e trabalho de equipa.

Pl
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). LINHAS DE INTERVENCA

Pretende-se intervir junto dos formadores, inci-
dindo nos seus problemas concretos, designada-
mente, através do recurso a aceitacdo de propos-
tas de desenvolvimento e concepgdo de produtos
especificos, que permita satisfazer os seguintes ob-
jectivos:

» Orientar os destinatarios para a apropriacdo de
estratégias e meios de intervengdo com vista a me-
thoria das respectivas competéncias.

» Mobilizar instrumentos e meios que possibilitem
a auto-formacdo, o treino e a disseminacao das tec-
nologias de formacéo a distancia, enquanto ferra-
mentas de trabalho dos formadores.

» Possibilitar a investigacdo em novos produtos e
metodologias, nomeadamente na drea da eficacia
formativa, da avaliacdo e acompanhamento da for-
macdo e no uso de suportes didacticos interactivos
multimédia.

» Aumentar o nivel de informacéo técnica para o
sistema convencional da formacdao nomeadamente
ao nivel do impacto e introducéo de tecnologias de
informagdo no mercado de emprego.

» Reforcar a definicdo duma carta de competéncias
susceptivel de constituir um referencial na certifi-
cacdo das competéncias nao adquiridas nos siste-
mas formais de educacdo/formacéo.

» Utilizar e realizar propostas de melhoria dos re-
cursos pedagdgicos existentes.

» Desenvolver o trabalho por projecto e reforcar o
estilo de trabalho em equipa.

» Possibilitar a insercdo de formadores em redes eu-
ropeias.

» Possibilitar a troca de experiéncias com outros

projectos europeus.



» Estabelecer acordos com entidades diversas, no-
meadamente centros de formacéo, universidades e
empresas que possam oferecer contributos validos

nas respectivas dreas de especialidade.

/. DESTINATARIOS

Os destinatérios deste projecto sdo todos os forma-
dores que desempenham com regularidade activi-

dades formativas.

- FUNCIONAMENTO

Afirmando-se como projecto dos formadores para os
formadores, o Delfim ndo podia deixar de apresen-
tar uma estrutura de funcionamento, que privile-
giasse um modelo através do qual os formadores
podem e devem intervir enquanto protagonistas.

Pretende-se que a estrutura a desenvolver seja
flexivel e ajustada as respostas pretendidas e que, si-
multaneamente, corresponda as exigéncias e regras
determinadas pelo FSE.

A parceria funcionard como Comisséo de Gestdo

do Projecto, com atribuicdes especificas:

» Gestao Geral Administrativo-financeira - serd da

exclusiva competéncia da APAF, que constituird um

PROJECTO DELFIM

gabinete para o efeito, cuja estrutura desenvolvera

as actividades que vierem a ser consideradas neces-

sarias, designadamente:

e Estabelecer os devidos contactos com o GICEA, o
DAFSE e outros organismos responsaveis neste do-
minio;

e Cumprir e fazer cumprir a estrutura de custos e do
processo contabilistico dos sub-projectos que vie-

rem a ser desenvolvidos no 4mbito de Delfim.

» Gestdo Técnico-Pedagégica - caberd a parceria
no seu conjunto, que desenvolvera, entre outras, as
seguintes actividades:

¢ Difundir o projecto e os seus objectivos;

e Avaliar e apoiar a organizacdo dos sub-projectos

apresentados por formadores;

» Preparar e desenvolver intervencdes estruturantes;
» Apoiar 0 acompanhamento e avaliagdo do pro-

jecto Delfim.

» Coordenacdo Técnico-Cientifica - para apoiar o
desenvolvimento dos produtos gerados e experi-

mentados no ambito do projecto.

» Estrutura de Avaliacdo do Impacto do Projecto -
tendo em conta a dimens&o, a diversidade e o modelo
de desenvolvimento previsto para o projecto, esta es-

trutura desenvolverd uma metodologia para o res-

pectivo acompanhamento e avaliagdo do impacto.
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NSTITUICAO ORGANICA

Gestdo Geral do Projecto

Realiza a Coordenagédo Geral do Projecto

Responde junto dos organismos da tutela

Acompanha e avalia Projectos a desenvolver no dmbito de Delfim

Secretariado Gestdo Publicidade Aprovacdo
Administrativa e Marketing de Projectos
e Financeira (apés andlise)
Coordenacao Coordenacdo
Técnica e Cientifica Técnico Pedagdgica

Desenvolvimento de projectos e actividades estruturantes

Anilise e aconselhamento técnico de propostas de projectos

Acompanhamento técnico pedagdgico de projectos

Comisséo de Representantes dos projectos propostos

e desenvolvidos por formadores ou por outros agentes de formacéo

Proposta Proposta Proposta

de projectos de projectos de projectos
de amplitude de amplitude de amplitude
regional organizacional grupal

Estrutura de Avaliagdo do Impacto do Projecto

¢
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 MEMBRO DO PROJECTO
DELFIM |

Para participar no projecto Delfim é preciso proce-
der a inscricdo.

Cada membro disponibiliza-se para concretizar
uma ou varias actividades no dmbito do projecto,
através de, entre outras situagdes afins:

» Propiciar, a partir da pagina Internet do Delfim, a
troca de experiéncias e/ou recursos pedagégicos e
técnicas com outros profissionais da formagao;

» Apresentar sub-projectos em conjunto com ou-
tros formadores; :

» Participar no desenvolvimento de actividades de
divulgacdo do Delfim;

» Participar em actividades formativas do Delfim.
» Os membros do projecto Delfim terdo acesso a
informac&o produzida no seu ambito, bem como

dispordo de uma chave para navegacdo intranet.

i

. .. APRESENTACAO E TIPOLOGIA -
DE SUB-PROJECTOS |

Os propésitos do Delfim serdo plenamente alcan-
cados através da apresentacdo de sub-projectos
que garantam a concretizacdo da missdo e objecti-
vos do Delfim, tendo em conta as necessidades de
desenvolvimento técnico e técnico-pedagdgico

dos formadores.

Os sub-projectos podem, nesse quadro, ser de
trés tipos:
» Estruturantes. Sub-projectos que prevejam a

concepgdo e desenvolvimento de metodologias ou

programas, que propiciem a definicdo de novas po-

liticas e estratégias na formacdo de formadores.
» Multiplicadores. Sub-projectos que prevejam a
desmultiplicacdo de metodologias ou programas ja
concebidos, desde que enquadrados na formacéo
dos formadores.
» Concepgdo de novos produtos. Sub-projectos que
prevejam a concepcdo de novas metodologias ou
programas destinados a formacdo dos formadores.
Em qualquer dos casos e na vigéncia do Pro-
jecto Delfim, os produtos e toda a informacéo ge-
rada ou aplicada pelos sub-projectos nele desen-
volvidos serdo difundidos, sem quaisquer
restricdes, através dos meios informacionais de
Delfim e facultada e estimulada a respectiva des-

multiplicacdo.

.

L/ . DISSEMINACAO

Apés a vigéncia de Delfim, qualquer dos membros
da respectiva parceria assegurara a disseminagdo
dos seus resultados, sendo-the vedada a utilizacdo

para fins comerciais.

5

&

L 5. CRITERIOS PARA
A APRECICAO DE SUB-PROJECTOS

No referente & concepgdo e desenvolvimento de
novos produtos, o Delfim adopta os critérios defi-

nidos no Programa ADAPT.

FORMAR



FORMACAO DE FORMADORES |

QUEM PODE APRESENTAR
SUB-PROJECTOS

Tipo de sub-projecto Quem pode apresentar

Estruturante Os membros da parceria apoiados
em grupos de formadores.
Multiplicador Grupos de formadores.

de Concepcéo de Grupos de formadores.

novos produtos

Na perspectiva do desenvolvimento do Delfim
da base para o topo pretende-se que sejam os for-
madores a apresentar e implementar o$ sub-pro-
jectos. Pretende-se igualmente que o fagam em
grupo, ou seja, que constituam equipa para a res-
pectiva concretizacao.

Nesse quadro, a gestdo do projecto Delfim, du-
rante e ap6s as sessdes que tiverem lugar no més
de Marco de 1999, registara todas as inteng¢Ges de
sub-projectos manifestadas pelos formadores, com
o apoio de Agentes Locais Delfim.

Tendo em conta que os interesses manifestados
localmente virdo a contemplar expressdes idénti-

cas em varios pontos do pais, a gestdo do projecto

‘PROJECTO DELFIM

Delfim durante o més de Abril de 1999, ap6s as
sessGes de divulgacao previstas para Marco, de-
senvolvera as seguintes ac¢oes:

» Analise de todas as intenc¢des de projecto mani-
festadas por formadores e respectiva tipificacdo
por areas de formagéo;

» Definicdo dos grupos de formadores que assegu-
rardo a gestdo de cada sub-projecto procurando
distribuir a gestdo dos sub-projectos de forma
equilibrada por todas as regides do pais;

» Promocdo de encontros entre grupos de formado-
res com inten¢des idénticas, ou enquadraveis no
mesmo sub-projecto, para o estabelecimento de par-

cerias efectivas e definicdo de estratégias de actuacéo.

Com os grupos de formadores escolhidos para
desenvolver sub-programas serdo formalizados
contratos para a respectiva execuc¢do, respon-
dendo solidariamente cada um dos seus membros

pelos resultados.

. 2. PERIODO DE APRESENTACAO
DE SUB-PROJECTOS

Os sub-projectos deverdo ser apresentados apds
ser cumprido o procedimento previsto no niimero

anterior.

Instituto do Emprego o F

0
O
)“( | inéfor

sy

TALENTUS

- I
ASSOCIAGAOD de AGENTES
H PROFISGIORAIS de FORMAGAO PROFISSIONAL

HACIGNAL

FORMAR



FORMACAO DE FORMADORES

PERIODOS DE ANALISE

12 periodo: de 01 a 30 de Junho de 1999.

Poderao ser abertos, posteriormente, novos perio-
dos de andlise, caso se venha a justificar, pelo inte-
resse de novas propostas de sub-projectos, em con-

jugacao com as disponibilidades financeiras.

g

L/ INFORMACOES SOBRE A
APRESENTACAO DE SUB-PROJECTOS

As associacdes membros da parceria dao esclareci-
mentos e recepcionam sub-projectos nos seguintes

locais:

Em Lisboa - APAF

Rua Alexandre Cabral, 4B, Alto da Faia Il - Telheiras
1600-803 LISBOA

Tel: (01) 7540118 - Fax: (01) 7550390

Em Coimbra - TALENTUS

Rua Antero de Quental, 265, sl 1005
3000 Coimbra

Tel: (039) 837981 - Fax: (039) 837981

No Porto - APG

Alameda D. Pedro V,- 79, sala G
4400-115 Vila Nova de Gaia

Tel: (02) 3713654 - Fax: (02) 3713655

Outros locais pelo pais virdo a ser indicados nas ses-

sOes de divulgacao.

‘ PROJECTO DELFIM

Tome nota
Os Agentes Locais Delfim, para além de fornecerem

informacdes, facilitam o estabelecimento de con-

tactos e de grupos de formacéo. |

FORMAR



NOTICIAS |

NOTICIAS

Aconteceu...

- CERTIFICACAO
. DE FORMADORES
Na prossecucdo das suas compe-

. DE COOPERACAO ENTRE

téncias e atribuicdes, o IEFP emi- :
tiu, até ao final do més de Abril de PORTUGAL E FRANCA
1999, 35 149 certificados de apti-
ddo de formador, relativamente
as 43 380 candidaturas que rece-
beu, nos seus postos de atendi-
mento, espalhados pelos pais, e
homologou cursos de formacgao
pedagdgica inicial de formadores, des Adultes (AFPA), a Association
desenvolvidos por 252 entidades |

i formadoras. I

élNTERNET
. SITE do CEDEFOP-Centro Euro- |
{ peu para o Desenvolvimento da '

¢ Formacéo Profissional. m:

: CEDEFOP

 DISSEMINAR
~AS BOAS PRATICAS
£ 0 PROJECTO

Foi assinado, no passado dia 19
de Fevereiro, um projecto trans-
nacional de cooperacdo franco-
-portugués sendo os seus promo-
tores a Association Nationale

pour la Formation Professionnel :

Nationale:pour I'Emploi (ANPE), o
Instituto do Emprego e Formacéo
Professional (IEFP) e o Instituto

i para a Inovacdo na Formagdo

(INOFOR).

O projecto, que decorre até
Dezembro de 2000, tem como
alvos as micro, as PMEs e os jovens
que pretendem aceder a vida ac-
tiva e tem como objectivos identi-
ficar, validar e disseminar boas pra-
ticas na formacéo profissional.
V O projecto “Boas Praticas - da
identificacdo a disseminacéo”,
consistird na construcdo e valida-
¢ado de uma matriz de critérios de
identificacdo de factores inovado-

i res na formacgdo. As boas praticas :

boas praticas

serdo confirmadas e validadas em
entidades hospedeiras, constitui-
das por entidades publicas, es-
tando prevista uma rede de equi-
pas de projecto que garantirdo a
transferéncia das praticas inova-
doras bem como a validacédo glo-
bal dos processos e das praticas
de disseminacéo. '

Cinco casos serdo o ponto de

partida para o projecto, todos eles

de dmbito de interven¢des forma-

tivas em micro e PMEs e no domi-
nio de metodologias de insercdo
de jovens na vida activa. Trés dos
casos sdo no ambito do Eixo
Youthstart, um no da Iniciativa

ADAPT e um quinto no ambito do

Programa Rede. |
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CONCURSO NACIONAL
DE FORMACAO
PROFISSIONAL

Decorreu, na semanade 7 a 13 de
Marco, o Concurso Nacional de
Formacdo Profissional - Faro 99,
que contou com a participagdo de
i 166 jovens prestando provas em
vinte profissdes: Alvenaria de Tijolo
a Vista, Cabeleireiro de Senhoras,
Cantaria, Carpintaria de Limpos,
Costura de Se-
. nhora, Cozinha,
Electricidade de
Instala¢des, Electro-
mecanico de Frio,
Electromecéanico
Industrial, Electré-
nica Industrial, Joa-
lharia, Ladrilhagem, Marcenaria,
Serralharia Civil, Serralharia Meca-
hica, Servico de Mesa e Bar, Solda-
dura, Tecnologia da Informacao,
Arte floral (florista)’, Esteticismo”

: O Concurso Faro 99 foi visitado
por cerca de 4000 pessoas perten-
centes a Escolas e outras Entidades
ligadas a educacdo/formacdo, em-
presarios locais e de outras zonas

do pais e pUblico em geral.

NOTICIAS

Os peritos que constituiram os

! jaris de avaliacdo apreciaram de

uma forma muito positiva a quali-

dade do trabalho desenvolvido

pelos jovens, registando-se

mesmo, segundo a opinido desses

i técnicos, um certo incremento em

muitas profissdes, comparativa-
mente a concursos anteriores.

A partir deste momento, estao

i reunidas as condi¢bes necessarias

para se proceder a
nomeacao e treino
dos jovens con-
correntes que ob-
tiveram pontua-
¢do suficiente para
poderem repre-

sentar o nosso pais

i no 35° Mundial de Profissdes 99
que tera lugar, em Novembro pré-
ximo, na cidade de Montreal, no

. Canada.

As nossas 30 participacGes nos

Concursos Internacionais de For-
macdo Profissional, iniciados em
Madrid em 1950, movimentaram
um total de 437 concorrentes,
gue obtiveram os seguintes pré-
mios: 27 Medalhas de Ouro, 52

Medalhas de prata, 45 de Bronze :

e 32 Menc¢des Honrosas.

i "Profissdes em demonstracdo

Estas profissdes foram mostradas com o

objectivo de possibilitar uma maior di-
vulgacdo e de proporcionar a sua obser-
vacdo por parte dos jovens e do publico
em geral. Espera-se que em concursos
futuros os jovens profissionais destes ofi-
cios aparecam em maior nimero e re-
presentando as vérias Delegac6es Regio-

nais do IEFP e das Regides Auténomas

dos Acores e da Madeira. [ |
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NOTICIAS

Aconteceu...

-V CONFERENCIA
NACIONAL

. DE FORMADORES

. Tal como previamente anun-
: ciado, a 52 edicdo desta Confe-
réncia realizou-se na Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da
:‘ Educacdo da Universidade do
Porto, nos passados dias 29 e 30
de Marco.

Das diversas intervencdes foi

» “amissdo do formador é observar
atentamente aquilo que néo é visto
em multiddo e de partilhar aquilo
que descobriu”;

» é razoavel que a formacéo persiga

a produtividade, a competitivi-
dade, a empregabilidade, mas con-
vém ndo esquecer a preocupacao

i daseguranca e, neste campo, a for-

macdo deve abranger um amplo

leque de niveis profissionais: ndo s6

» vem-se falando muito de informa-
¢do, mais recentemente passou-se

afalar do conhecimento, mas o ver-

dadeiro objectivo da formacgéo pro-
fissional (pelo menos da formacdo

! funcional) deve ser a competéncia;

competéncia é a capacidade de
bem aplicar a informacdo e o co-
nhecimento disponiveis, para atin-
gir um determinado objectivo, em

determinada situagdo ou contexto;

importante ouvir

gue:

» na organizac¢do

+ V Conferéncia Nacional de Formadores .

» no dominio da

formacédo profis-

- sional, é contro-

do trabalho, vai-se reconhecendo a
vantagem da evolucdo e da flexibi-
. lidade em vez da fixidez dum pro-
cesso demorado e cuidadosa-
mente estudado; na mesma
direccdo deverdo caminhar o en-
sino e a formacao profissional;

» a formacdo profissional, essen-
cialmente a de adultos, tem uma
reflexdo a fazer de parceria com o
sistema de ensino ou educacao de
jovens, mas devera libertar-se da
: tentacdo (facilidade?) de imitar o
modelo escolar, mais vocacionado
para a repeticdo do conhecimento
herdado;

0 pedreiro, o pintor e o servente

i que se arriscam a cair do andaime,

mas também o director de obra

¢ que deve escolher o andaime e o

i encarregado que deve dirigir a sua

montagem;
» mesmo na presente crise de em-

prego existem algumas actividades

que perspectivam boas hipoteses de
trabalho: além das novas tecnolo-
gias, também as actividades de
salide, os servicos pessoais, 0 turismo
sénior, etc. Nestas dreas, o ensinoea

i formacdo profissional tém um im-

portante papel a desempenhar para

i uma maior empregabilidade;

FORMAR

verso pensar-se e falar-se de for-
madores profissionais, pelo menos
no sentido de toda a vida e em

tempo integral; neste esquema,

donde vira a essencial experiéncia

do préprio formador?

» “formacdo sem objectivo pré-
-definido ndo é formacdo, é fogo-
de-artificio”; o objectivo nado ne-
cessita de ser coisa transcendente,
pode ser essa coisa simples (?) que
se chama o desenvolvimento pes-

soal do formando. De evitar é a

! formacgdo s6 para divertir ou s6

para ocupar tempo e justificar o fi-

nanciamento. |
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FORUM i e Educacao, Formacao e Cidadania | Sessdo Tematica Il - “As Qualifica-
EUROFORMACAO/ - Os Novos Rumos para 0. 3° Milé- coes, as Competéncias e o Em-
EUROTRAINING nio ' prego na Europa”: :

» As Qualificacbes, o Emprego, a

Realizou-se, nos-dias 19 e 20 _de * Gerir o Conhecimento, Construir

Abril, no.Centro de Congressos da a Vantagem Competitiva das Or- Mobilidade:e a Certificacdo de

ganizagdes do Século XXI — Aim- Competéncias

AIP, em Lisboa, a 82 edicao do

Férum ‘Euroformacao/Eurotraining portancia. da: Educacdo_e da For- » Escola e Mercado de Trabalho - Es-

99, subordinada.ao tema “Educa- macao tratégias e Prdticas de aproximacdo
¢do, Formacao e Cidadania - s Aprender a trabalhar em am- ¢ Politicas e:Instrumentos de pro-

Novos Rumos para o Terceiro Mi- biente multicuitural — Que desa- mocao da lgualdade de Oportuni-

¢ lénio”. ¢ fios para as Organizacdes e para.os : dades numaeconomiaem mutacdo :

Com a presenca de centenas Individuas? i » APolitica regional Europeia, o de-

i de participantes nacionais e es- { ¢ O impacto das tecnologias da : senvolvimento regional e o em-

trangeiros, esta iniciativa, constitui Informacdo na Aprendizagem, ! prego (Pactos'territo,riéis e Redes
ja uma referéncia no quadr'ov dos na Foi’rﬁaéﬁo ao Long"o da Vida e Régionais de Empregd) :
debates nacionais € comunitarios no Emprego - Conferéncia de Encerramento

sobre as grandes questoes e ten- » A Empresa Rede: Cultura, Institui- AFormacao, o Emprego € a So-
déncias da Educacdo, da Forma- ¢bes e Organizacoes da Economia - lidariedade no-horizonte do 3°
¢do e do Emprego e veio, mais da Informacao : Quadro Comunitério de Apoio. B

. uma vez, reafirmar o seu papel de !

Observatério da evolugdo dos si
temas educativo e formativo.

Integrada no Férum, decorreu
também a Exposicdo de Produ-
tos, Servicos e Tecnologias para a '

Educacdo e Formacao.

Do Programa, destacamos os
AINING AND

Gty
5 Foe THE Third Mi

seguintes temas em debate:

i Sessdo Tematica | - “As Organiza-

i cBes do Século XXI”:



REVISTA FORMAR

N 26 - JAN/MAR.98

TEMM CENTRAL

Furmmacao Iniclal com (Equipvaléncia Académica
Ensing Secundario: Cursos Tecnologicos, Ensing
Recorrente por Linidades Capi-
talizaveis & Ensino Profissional
Jifio Mendes, Mario da Lue Ro-
chetegu = Maria Teresa Patricio
= Aprendizagem: Formagio em
Alternanicia

Amtoviio Trovassos e Notalio Ri-
biriro

= Formagao a Distincia e Tele-
formacio

lase Lagarta

= Vamos Experimentar

Genr Melhor o Tempo: © Gestor de Informacan Ou-
ook 97 (Parte 1)

Fermmando Tovares Ferreira

ME 27 - ABR/JUM.98

TEMA CENTRAL

Formacio Inicial com (Equijvalencia Académica |l

= Carreiras Profissionais 2 Ensing a Distancia na Marinha
Aleino Ferreira da Silva

= A Formacio para o Sector do
Turismo, Hoteiaria e Restaura-
o1}

O Modelo de Formacae Inicial
I.M.ET.

Ane Befa Antunes

* Escolas Tecnologicas: Min-
guem Aprende a Nadar Fora de
Agua

Paulo Ascenpdo e Jorge Abegdo
* Farmar para a Euro: Uma Res-
posta do IFB para Vinte Mil, ..

Manue! Ferreira

» Ensing Tecnico-Profissional na Casa Pia de Lisboa

Luis Sitveira

NUMEROS PUBLICADOS EM 1998

N= 28 - JUL/SET.98

TEMA CENTRAL

Formagao Inicial sem (Equijvalincia Académica
» Forrnagdo Profissional - Programa PESSOA
Programa Operacional Forma-
¢do Profissional e Emprego |r_f€‘l ‘
joie Frios Gomes TN
» 05 Centros de Formagao do T
IEFP - Oferta’ Formativa
Grodindo Ramos

= Formagdo Profissional - Pro-
grama INTEGRAR

Oferta formativa em Portugal
na amblto do FSE visando os
Grupas mais desfavarecides
Cristima Louro, Jeana Toscano e
jodio Mataso

» Acreditagdo - Entidades Formadoras

INCOFOR - Instituto para a Inovacan da Formagan

Carlos Capela

N® 29 . OUT/DEZ.98

TEMA CENTRAL

Formacaco Profissional de Activos

= A Formacao de Activos numa Perspectiva Macro
* A Formacao de Activos numa
Perspectiva Micra

= Qs Sistemas de Formagao na
Empresa, no Limiar do wec XXI-
Mecessidades de um Novao
Madelo Integrade

José Manuel Ventura Digs

» Ministério do Trabalho e da
Solidariedade - Um Ministério
em Mudanga

Alvars Gongolves e Alice Cardoso
» Movas Estratégias na Europa
para a Educagio & Formagio ao Longo da Vida
Alberto Melo

FORMAR [®]!
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE

Conhega as nossas publicagoes!

DNSTRIBLICAD E VENDA:

Cabinete de Comunicagao

-Niicleo de Informacado Cientifica e Técnica
Av, |osé Malhoa, 11 « Piso 0 « 1070 Lisboa
Telefone 722 70 00



oﬁﬁyega
Estagio |

otereca
um FUturo

Sr. Empresario

Conheca as vantagens da sua adeséo
ao Programa Estagios Profissionais

Dirija-se ao Centro de E mprego da sua drea

INSTITUTD DO EMPREGD E FORMAGAD PROFISSIONAL EOMLINEIATE EURFES
MIGSTERID DO THASALHO E DA BOLIDAMEDADE Furvia Enaisl Furepeu




