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EDITORIAL

PLANEAR PARA MELHORAR A GESTAO

Em abstracto o planeamento levanta alguns problemas de ordem tedrica e pratica que recentemente se
tornaram mais visiveis.

Ao nivel global o plano era, até hd poucos ancs, uma metodologia de eleigdo para a intervengdo do estado
- mais absoluto e impositivo nuns casos, mais indicativo noutros, mas sempre uma formula com aceitagio
generalizada para modelagdo do futuro.

Ao nivel das organizagdes concretas o plano era comummente associado ao orgamento. Nos Gltimos anos
foi renovado ndo s0 no que respeita ao seu interesse mas quanto ao proprio conteldo e metodologia.

Provavelmente uma alteragio impds a outra:

0 descrédito das grandes visdes globais causado pelas alteragdes politicas deste fim do século e acentuado
pela crescente turbuléncia do contexto econdmico e social tornou os grandes planos nacionais, ou mesmo
sectoriais, instrumentos de pouca fiabilidade tanto quanto as previsdes sdo cada vez mais dificeis. Mas se
0s grandes planos, envolvendo a longo prazo grandes organizagbes ndo parecem, de momento, merecer grandes
atencBes, o plano de cada entidade ganha interesse e realce, exactamente porque o quadro geral menos
determinado revaloriza a reflexdo interna scbre os objectivos e actividades a prosseguir pelo servigo ou
instituigdo - conteldo essencial e universal do plano.

No nosso caso, em Portugal, com a cultura de organizagdo que é nossa, 0 plano realizado nas pequenas
organizagBes tem vdrias e inequivocas vantagens:

- reduz a casualidade e a tendéncia para «fazer antes de pensar»;

- Precisa a actividade aumentando a adequagdo ao escaldo organizativo a que nos situamos - evitando
a tendéncia para resolver os problemas dos outros deixando de resolver... 0S nossos;

- reforga o enfoque da actividade nas questdes principais seleccionando certas actuagdes e objectivos mais
essenciais para a organizagdo e reduzindo as actividades divergentes e dispersivas;

- permite articular a acgdo especifica com a politica geral que se deve servir, focando mais claramente
0s objectivos essenciais - 0 desenvolvimento do negdcio ou da inddstria.

0 plano pode ser também e ainda um instrumento de melhor funcionamento de crganizagio porgue pode
permitir que, ao fazer-se previamente a discussdo sobre os objectivos e as actividades, se liberte da gestdo
corrente a direcglio superior, ndo a distraindo com pequenas decisdes que, se enquadra no plano previamente
aprovado, sdo genericamente aceitdveis. Esta maior operacionalidade de actuagfo nos pardmetros do pla-
neado evita aos escalGes de topo a andlise fina e permanente dos assuntos correntes, libertando a sua atencdo
para os aspectos de fundo que constituem afinal a sua razdo de existir.

Sem o esquematismo & 0s excessos do passado (que ndo tem hoje, mesmo por razdes ligadas a conjuntura,
grande espago na nossa sociedade) o Plano, nas institui¢Ges de Formagdo, continua a ser um instrumento
ndo s6 de reflexdo e modelagdo do futuro como também, quando bem utilizado, de aperfeigoamento da gestdo
e, portanto, das organizagdes.

E para tal essencial que seja realizado ndo como uma resposta burocratica a uma solicitagdo igualmente
burocrdtica mas, antes, como um documento que se elabora reflectindo a andlise dos caminhos possiveis
e a escolha das intervengBes mais essenciais.

Nestes termos o Plano é certamente um instrumento de aperfeicoamento de gestdo das nossas organizagdes.

José Casqueiro Cardim

BORLIAR




PROPRIEDADE:
Profissional

DIRECTOR

DIRECTOR EXECUTIVD
Carlos Fontes

COORDENADORA
Maria Viegas

CONSELHO EDITORIAL

Carlos Fontes, Henriqgue Tovar Faro, Jodo Marques de
Almeida, José Casqueiro Cardim, Julio Fresches, Maria
Viegas

COLABORARAM NESTE NUMERO

Alberto Pereira da Mota, Ana Luisa de Oliveira Pires,
Carlos Fontes, Fatima Alves, Guy le Boterf, Isabel
Henriques, Jorge Amaro, José Casqueiro Cardim, Luis
Dias Martins, Luis Filipe Faria Vieira, Madalena Avillez,
Marcos Vitor Leonardo, Maria Antdnia Santos, Maria
Fernanda Raposo Marques, Maria Helena Antunes, Maria
Luisa Falcdo, Maria Viegas, Marina Ribeiro Quintino,
Telma Ruas, Rui Carlos Aragdo.

CAPA
Arte Final

PLANO E APOIO GRAFICO
Rita Calado

ILUSTRAGAD
Carlos Marques, José Carlos, Nuno Cavaco

REDACGAQ E ASSINATURAS
Centro Nacional de Formagdo de Formadores
Rua de Xabregas, 52 - 1900 Lisboa

EDIGAO E DISTRIBUICAO
Nicleo de informagdo e RelagBes Publicas
rua das Picoas, 14-9° - 1000 Lisboa

COMPOSICAO, MONTAGEM £ IMPRESSAO
Sociedade Tipografica, SA

Rua D. Estefania, 195

1000 Lisboa

Periodicidade: Trimestral
Tiragem: 15.000 ex.
Depésito legal: 36959/90

Os artigos assinados, sdo de exclusiva responsabilidade
dos autores, ndo coincidindo necessariamente com as
opinides da Comisséo Executiva do |.E.F.P.

E permitida a reprodugdo dos artigos publicados, para
fins ndo comerciais, desde que indicada a fonte e infor-
mada a revista. :

Toda a correspondéncia devera ser enderegada para :

Revista Formar

Centro Nacional de Formagdo de Formadores
Rua de Xabregas, 52 - 1900 Lisboa

Telef: 8582967/8584701

Fax: 8585562

FORMARM

e COLABORAGAQ

José Casqueiro Cardim

NORMAS

1. ASPECTOS FORMAIS

Os artigos deverdo

ter titulo;

ocupar até 3/4 paginas dactilografadas (o tema
central pode ter um méaximo de 15), cada uma
com 25 linhas, e cada linha com 60 caracteres;

estar estruturado em secgdes com subtitulos,
numeradas ou ndo;

ser acompanhado de 3 ou 4 frases chave que
ressaltem do texto e que possam ser inseridas
em «Caixa»;

assinalar claramente os termos ou expressdes
a imprimir em italico ou a destacar através de
qualquer outra forma grafica;

ser ilustrado, sempre que possivel, com figu-
ras (esquemas, graficos, etc.) ou fotografias
intercaladas no texto deverdo ser anexados
originais das figuras;

vir acompanhado de identificagdo do(s) autor(es)
- nome, (sendo facultativo uma pequena refe-
réncia biogréfica);

sempre que se trate de traducao e/ou compi-
lagdo de artigo jd inserido em outra publica-
G40, devera anexar copia do original, bem como
a referéncia da revista (nome; numero; ano;
més de publica¢do e propriedade).

. RESPONSABILIDADES

0 artigo é da inteira responsabilidade do seu
autor e figurard com o seu nome, devendo,
contudo, obedecerao plano e critério gerais da
publicagdo;

0 autor compromete-se a considerar as su-
gestdes apresentadas pela FORMAR;

A atribuigdo de um texto a uma dada secgéo da
revista é decidida pelos responsaveis da FOR-
MAR;

- 0 autor do artigo publicado terd direito a 3

Nota :
estabelecida.Todos os pedidos de informagGes e propostas de
colaboragdo deverdo ser enviadas para redacgdo da FORMAR.

exemplares do ndmero em que colaborou;

A colaboragdo serd paga segundo uma Tabela
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PLANO DE FORMAGAO o ~ GuyLEBOTERF

A elaboragdo de um Plano de Formagdo, anual ou plurianual, é inseparével para Guy Le Boterd,
de uma prévia e clara definicdo dos objectivos da empresa, e da sua politica de recursos humanos,
expressa no Plano Director de Recursos Humanos. Ao responsdvel da formagdo compete conceber
a formagdo com coeréncia e harmonia com estes objectivos e politicas definidas pela empresa.

Contudo, o problema ndo é simples: como passar de um Plano de recursos humanos para um
plano plurianual de formagdo? Como conceber um plano anual de formagdo? Quais os principais
critérios a ter em conta nesta fase?

Numa linguagem sintética e objectiva que sempre o caracterizou, Guy Le Boterf ensaia neste
artigo uma resposta, apoiado na sua longa experiéncia.
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QUE PLANO DE FORMAGAO

Ndo é segredo; a boa gestdo do capital das
competéncias na empresa tornou-se um factor
decisivo na competitividade, ac mesmo nivel da
gestdo do capital financeiro ou do capital tec-
nolégico.

As estratégias industriais mais eficazes assen-
tam em esforgos importantes de inovagio em
matéria de gestdo previsional e preventiva ao
nivel dos recursos humanos e das compet&ncias.

0 investimento material 6 tem éxito gquando
é acompanhado ou mesmo precedido de sélidos
investimentos ndo materiais.

Tal pode ser constatado na observagdo
econdmica: qualquer projecto de modernizagao
nio acompanhado de medidas que permitam
dotar a empresa de operadores competentes,
gera perdas de eficacia € de competitividade.

Em suma, o saber investir em formagdo é cada
vez mais parte integrante do «Know-how» ne-
cessdrio a qualquer bom gestor.

0S PLANOS E 0S PROJECTOS DE EMPRESA

Quer se trate do plano estratégico de desen-
volvimento, de planos sectoriais, de projectos de
investimento ou de projectos especificos (qua-
lidade, controlo de gestdo...), a sua- realizagdo
e éxito dependem , em graus varidveis, da reu-
nido, em tempo oportuno, de competéncias pro-
fissionais especificas. -

Identificar atempadamente as componentes re-
queridas pelos projectos de empresa, constitui
uma das primeiras «tarefas bdsicas» da enge-
nharia do plano de formacdo.

0S EMPREGOS ACTUAIS )
E A ANTECIPAGAD DA SUA EVOLUGAO

Estamos face & 2.2 fonte das competéncias re-
queridas.

Qualquer plano de formagdo deverd preparar
os trabalhadores ndo sO para exercer 0S empre-
gos actuais mas igualmente os do futuro.

A analise previsional e preventiva do emprego
tem aqui o seu lugar. Descrever e comparar a
listagem e os conteidos dos «empregos tipo»
actuais com a listagem e os contelidos dos «em-
pregos tipo» previsiveis a médio prazo (3-5
anos) permite estimar as competéncias a adquirir.

Merlin-Gérin tornou-se célebre com a sua ope-
racao «1000-1000». Com «Framétiers», Frama-
torne organizou uma listagem das profissdes
técnicas de base, repartidas em cinco grandes
familias profissionais.

Thomson - CSF assinou em 1989 um impor-
tante acordo de «Gestdo previsional das dificul-
dades de emprego», onde desenvolveu a imple-
mentagdo de instrumentos de andlise destinados
a prever a evolugdo das qualificagfes.

A «Companhia Financeira de Crédito Industrial
e Comercial», em Franca, assinou igualmente em
1990 um acordo sobre a gestio do emprego,
a formagao e a mobilidade; estipula-se a adopg¢ao
de uma tentativa de reunido dos empregos
sensiveis, a elaboragdo de uma listagem de
emprego € a andlise dos desvios globais das
competéncias actuais face as do futuro.

Kodak Pathé introduziu a andlise previsional
dos empregos no decurso da elaboragdo do seu
esquema director de recursos humanos. A Re-
nault organiza o seu plano de profissionalizagdo
dos operarios especializados em fungdo dos
seus objectivos de profissionalizagdo e dos «Re-
ferenciais de Profissdo». Os exemplos sdo
multiplos: a andlise previsional e qualitativa dos
empregos tornou-se obrigatdria e prévia visando
obter a configuracdo da listagem das competén-
cias requeridas.

A ACTIVIDADE DA EMPRESA

Mais perto dos empregos, esta «fonte» das
competéncias requeridas, é menos conhecida e
merece, por isso, ser distinguida. A actividade
de uma empresa, € um «misto» de competéncias
e de técnicas que criam a oferta especifica que
a empresa oferece no mercado e que lhe permite
obter vantagens concorrenciais. Trata-se do niicleo
das competéncias que lhe permite definir e impor
a sua zona de exceléncia.
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E, portanto, importante que a empresa des-
cubra o seu conjunto de «saber-fazer critico»,
do qual dependerd a sua competitividade.

0 plano de formagdo deverd atender ac que
ja estd adquirido, ao que se deve manter e/ou
desenvolver. A actividade de uma empresa estd
muito ligada ao que se pode denominar a sua
qualificagdo colectiva. A empresa pode ser analisada
em termos de «Sistema de Competéncias». 0
cruzamento entre os diferentes saber-fazer é
essencial.

Num banco, as competéncias do pessoal
comercial devem articular-se com as do «back-
-gffice»; numa fabrica de produgdo de automo-
veis, as competéncias dos trabalhadores do ser-
vigo dos métodos devem encontrar resposta nas
dos que existem nas linhas de producdo. Uma
ruptura na cadeia das competéncias pGe em
causa o bom exercicio da actividade da empresa.

As competéncias-chave e as interfaces entre
as diferentes competéncias constituem, pois,
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uma outra fonte de produgdo do referencial das
competéncias referidas.

AS EXIGENCIAS DA CULTURA DE EMPRESA

Se é verdade que a gestdo cultural dita do
«3% tipo» trouxe efeitos abusivamente simplifica-
dores em matéria de gestdo e que a «pilotagem»
através dos valores culturais tem os seus limites,
nao restam, contudo, duvidas gue a cultura da
empresa constitui uma incontestavel realidade.

A divisdo entre profissdes nobres e ndo
nobres, 0 grau de abertura ao exterior, a atitude
face a circulagdo da informagéo, 0 modo habitual
de reagir ao imprevisto e ao éxito, constituem
elementos, entre muitos outros, dessa realidade
cultural.

A nogdo de competéncias ndo se reduz a
saber-fazer técnicos ou a conhecimentos. Inclui
sistemas de refergncia, normas mais ou menos
explicitas que condicionam e orientam os com-
portamentos no seio da empresa.



0S PROBLEMAS
OU DISFUNCIONAMENTOS CORRENTES

A empresa vive em termos do médio ou do
longo prazo. Mas a actividade didria nao pode
ser esquecida. A listagem das competéncias
requeridas pode encontrar também fundamenta-
¢do nos problemas ou disfuncionamentos cor-
rentes.

As necessidades de formagdo exprimirao, entdo,
o desvio existente entre as competéncias actuais
e as$ que Serdo necessarias para evitar o sur-
gimento deste ou daquele problema.

Dever-se-d4 procurar estabelecer a diferenca
entre os factores explicativos que resultam de
uma caréncia de competéncias e aqueles que
tenham uma outra origem (organizagdo, estado
do material, circuito de comunicagdo, evolugdo
da concorréncia...) . Existem sempre compe-
téncias a adquirir ou a fornecer a curto prazo.

LISTAGEM DE COMPETENCIAS REQUERIDAS

E a partir das diversas «fontes» anteriormente
descritas que uma listagem de competéncias
requeridas pode ser efectuada. Constituem um
referencial, que permite identificar as necessida-
des de formagado. Estas exprimem, com efeito,
um desvio existente ou previsivel entre as
competéncias requeridas e as competéncias
reais.

Do rigor da formulagdo das competéncias
requeridas depende a precisdo da definicdo das
necessidades de formagdo.

A configuragdo de uma tal listagem néo podera
ser considerada como definitiva. O seu contelido
¢ a sua estrutura necessitam uma actualizagao
regular e periddica.

Multiplas apresentagfes sao possiveis e podem
coexistir.

Conflitos de competéncias requeridos podem
figurar por projectos especificos de investi-
mento.

Referéncias de competéncias podem ser
associadas aos empregos-tipo e existentes.

A empresa tera todo o interesse em formular
as suas necessidades de formagdo em termos
operatérios. A pedagogia por objectivos (ser
capaz de..) pode dar lugar a alguma fadiga.
Reconhecemos todavia que esta exigéncia na
definicdo dos resultados a alcangar constitui um
incentivo («atractivo pedagd6gico») para finalizar
as acgbes da formacgdo indicando o que oS
formandos devem ser capazes de fazer quando
voltarem 2 sua situa¢do de trabalho. Os objec-
tivos da formagdo constituem o ponto central
dos cadernos de encargos das acgdes de for-
macdo. Sao eles que permitirdo a formulagio
dos objectivos pedagdgicos (o que os formandos
devem aprender) assim como a aplicagao dos
dispositivos da avaliagdo dos resultados da
formagéo.

Fazer trabalhar os que prescreveram a forma-
gdo e os formadores sobre tal definicdo de
objectivos, maximiza as probabilidades de surgir
uma boa construgdo do plano de -formagdo.
Mesmo que 10 ou 20% dos objectivos de
formagdo ndo possam ser formulados em ter-
mos de «ser capaz de...» & sempre interessante
efectuar o exercicio. Ganha-se com isso maior
rigor, na condicdo de que se saiba parar quando
o formalismo fizer correr o risco de travar o
Processo.

PREPARAR A TEMPO
A AVALIACAO DOS RESULTADOS

Trés niveis de impacto do plano de formagdo
podem ser distinguidos:

. 0s resultados sobre os conhecimentos e ca-
pacidades adquiridas ao fim da formag&o.

. 08 resultados sobre os comportamentos pro-
fissionais em situagdo de trabalho.

. 0S resultados sobre as condigdes de explo-
ragao.

Avaliar os trés tipos de resultados supde a
elaboracdo prévia, desde o inicio da elaboragdo
de plano de formacdo, de trés referéncias de
avaliagao:

—um referencial de exploragdo: para avaliar
em que medida o plano de formagdo
influenciou as condigdes de aplicagdo na
empresa ou  numa das suas unidades.

—um referencial dos empregos: para estimar
se 0s modos operatdrios ou 0s comporta-
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mentos profissionais em
situacdo de trabatho me-
Ihoraram ou desenvol-
veram-se sob 0s efeitos
do plano de formacdo.

— o referencial de forma-
¢d0: para indicar em que
medida as capacidades
e 0s conhecimentos pro-
fissionais visados pela
formagdo foram efecti-
vamente adquiridos e
integrados pelo pessoal
ja formado.

Uma regra de ouro da
avaliagdo é entdo tratar os
primeiros momentos da con-
cepcdo do plano de forma-
¢do. Neste dominio, a nossa
pratica profissional nas empresas conduz a
mesma constatagdo: uma grande parte das
dificuldades da avaliagdo é devida a falhas na
concepcao inicial. Sem objectivos ou pardmetros
expressos previamente de maneira pertinente e
operatoria ndo se pode avaliar o que ndo é
mensuravel.

No caso onde as acgBes de formagdo estdo
finalizadas sobre disfuncionamentos correntes a
resolver ou sobre os projectos especificos de
investimento, é recomendado procurar identificar
0s pardmetros de exploragdo particularmente
sensiveis ao esforgo da formagdo. Um pardmetro
sensivel é um pardmetro cujo valor pode ser
significativamente influenciado por uma acgéo de
formagdo: o ndo alcancar os objectivos de
formagdo corre o risco de pdr em causa o nivel
desejavel deste pardmetro.

Uma formagdo de qualidade poderd ter uma
incidéncia forte sobre a taxa de devolucio e a
taxa de reclamagdo dos clientes; uma formagao
de agentes administrativos podera levar a uma
diminuicéo das despesas administrativas da sede.
N&o existe «em si» pardmetros sensiveis. A sen-
sibilidade é estimada cada vez em fungio do
contexto particular da empresa e da acgdo de
formacao.

0 nimero de pardmetros de exploragdo ndo
conduz a medidas quantitativas certas, trata-se

FORAR

mais de uma estimativa e
aproximacao que de calculos
rigorosamente precisos. -0s
pardmetros fisicos da expio-
ragdo dependem da influén-
cia complexa de diversos
factores relativos a organiza-
¢do da formacdo, aos mate-
riais utilizados, aos modos
de orientagdo em vigor, etc.
Na maior parte dos casos
ndo é possivel isolar com
precisdo a influéncia respec-
tiva destes factores.

Um raciocinio probabilistico
é mais apropriado que uma
aproximagdo determinista.
Estas dificuldades ndo de-
-vem no entanto conduzir ao
abandono da procura destes pardmetros sensiveis.
Assim como a formagdo operatéria de objectivos
de formacgdo, trazer-nos-a interessantes «atrac-
tivos pedagogicos»; a procura dos pardmetros
induz uma melhor finalizagdo da formagdo, e
articulacdo dos operacionais e de especialistas
da formacéo e, portanto, uma maximizagdo das
possibilidades de eficacia da formagdo.

CARACTERIZAR B
AS DESPESAS DE FORMAGAOQ

As despesas de formagdo ndo sdo todas do
mesmo tipo. Algumas podem ser consideradas
como despesas correntes de exploragdo: elas
mantém o capital das competéncias existentes
visando evitar a erosdo, outras s3o mais assi-
milaveis a despesas de investimento, elas visam
a aquisicdo de competéncias novas e revestem
um cardcter excepcional.

Poucas empresas (Thomson, Air Inter, Peu-
geot) efectuam ainda esta distingdo. Sera por-
tanto desejavel que os planos de formagdo
distingam estes tipos de despesas. Isto permitira
controlar melhor a reparticdo das despesas e
assegurar os modos de gestdo diferenciados
destes (ltimos.



As despesas de formacdo em cardcter de
exploragdo corrente podem ser tratadas a um
nivel descentralizado da empresa e por envol-
vimento financeiro global; é importante com
efeito que as decises possam sar tomadas em
tempo oportuno e com o méaximo de flexibilidade
pela hierarquia proxima. As despesas de forma-
¢do de caracter de investimento necessitam, em
compensacdo, de uma gestdo centralizada e por
projecto. Quando elas sdo estratégicas podem
dar lugar a dispositivos continuos, e de avalia-
¢do, de uma certa sofisticacdo. A concretiza¢éo
de uma tal tipologia de despesas de formacdo
constitui um progresso importante na implicagao
de investimentos nos planos de formagao.

REDIGIR 0S CADERNOS DE ENCARGOS
DAS ACGOES DE FORMAGAO

Pode-se definir um plano de formagdo como
um conjunto coerente e ordenado de acgOes de
formacdo finalizadas sobre objectivos pertinen-
tes. Nesta perspectiva, as accdes de formagéo
surgem no decumento do plano de formagdo
descritas sob a forma de «caderno de encar-
gos».

Documento de orientagdo para os formadores,
o caderno de encargos constitui a descrigdo de
cada acgdo de formagdo.

Ele inclui:
. 05 resuftados esperados da formacéo

. 08 critérios que permitem «vigiar» a coerén-
cia do seu desenvolvimento

. 08 meios que serdo postos a disposi¢do para
a sua realizagdo

A redaccdo destes cadernos é essencial. Ela
contribui fortemente para assegurar, no tempo,
a coeréncia e a continuidade das acgbes de
formacdo. Os formadores € outros intervenientes
poderdo mudar, os seus substitutos orientardo
as suas decisdes em funcao destes cadernos de
gncargos . E baseado nestas linhas directrizes
que os formadores elaborardo os seus progra-
mas pedagdgicos especificos (objectivos pe-
dagogicos, cendrio das sessfes de formagéo,
progressoes, Exercicios...).

Consequentemente cada caderno de encargos
comportard os seguintes capitulos:

. contribuicdo esperada da formacdo

. descricdo das caracteristicas da populagdo a
formar

. formulagdo operatéria dos objectivos de for-
magdo a alcangar

. 0§ principais critérios da organizagdo e de
funcionamento da ac¢ao de formagao

. as formas de controlo ¢ de avaliacdo que se-
rao utilizadas

. 05 custos e eventualmente as modalidades
de facturagao e de financiamento.

ESCOLHER AS MODALIDADES
APROPRIADAS DA FORMAGAOQ

Em Franca, a formagdo continua é fortemente
marcada pelo modelo do «estagio»: utiliza-se
mais frequentemente o termo estagidrio que
formando.

0 estagio ndo é no entanto a dnica possi-
bilidade de formagdo. Um plano de formagdo
eficaz faz apelo a siuagbes e modalidades
variadas de formagdo. E necessario saber esco-
lher criteriosamente em funcdo dos objectivos
a alcangar e as caracteristicas da populagio a
formar. Segundo os casos, poder-se-a fazer
apelo a seminarios itinerantes, estagios, forma-
¢do-accdo, situaghes de participagdo na aplica-
¢do de noves equipamentos. A lista ndo €
limitativa e a riqueza das respostas é mais
valiosa do que se pensa. Os cadernos de
encargos devem incitar a esta diversidade sem
se sacrificar, no entanto, aos efeitos de momento.
A sobreavaiiagdo ndo se deverd limitar aos
objectivos e aos conteddos de formacdo. Deve
igualmente caracterizar-se as modalidades.

ASSEGURAR A COERENCIA
COM A POLITICA DOS RECURSOS HUMANOS

Se se pretende obter resultados durdveis em
matéria de mudanca ou de evolugdo dos
comportamentos profissionais é necessario agir
simultaneamente sobre diversas variaveis. O
plano de formagdo, s6 por si, pode ndo ser
suficiente. Trata-se entdo de assegurar que ©
plano de formagdo esteja perfeitamente coerente
em relagdo as decisdes relevantes da politica dos
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tema central

recursos humanos (remune-
racgdo, apreciagao das «per-
formances», comunicacdo
interna, gestdo dos fluxgs,...).
Para isso € necessdrio ac-
tuar segundo as «regras do
jogo» ou modificar os dados
onde o0s comportamentos
profissionais poderdo ser
influenciados. Esta versatili-
dade das decisdes do plano
de formacdo, face aos ou-
tros componentes da politica
dos recursos humanos, é
uma condigdo essencial para
maximizar as probabilidades
de uma decisdo da formagao
tirar vantagens de efeitos
desencorajadores. E por estas
razGes que as empresas pro-
curam cada vez mais adop-
tar uma aproximagdo global
visando assegurar a coeréncia e a fiabilidade do
conjunto de um sistema de gestdo dos recursos
humanos e ndo somente de cada um dos sub-
sistemas que o compfem. A empresa pode ser
considerada como um sistema vivo: a fiabilidade
do conjunto é tanto mais importante quanto os
elementos  constitutivos sdo degraddveis. A
coeréncia da formagdo com as outras variaveis
de um esquema director dos empregos e dos
recursos humanos € entdo uma condigdo ne-
cessaria a eficacia do investimento formacao.

PROPOR UM QUADRO ~
DE REFERENCIA PELA EXPRESSAO
DOS PEDIDOS INDIVIDUAIS

No dia a dia da sua realizagdo, a formagdo ndo
se impde por decreto. O processo da aprendi-
zagem supde a motivagdo. O plano de formacdo
ndo devera desprezar as aspiragdes individuais
de formagdo. Nao deverd no entanto submeter-
se totalmente. Um principio deve ser aqui
claramente afirmado: a prioridade ¢ satisfazer as
exigéncias de funcionamento e desenvolvimen-
to da empresa. Entdo € de ter em conta que
os trabalhadores serdo atendidos nos seus pedidos.
Isso supde pdr a disposicdo, junto deles, infor-
mag0es claras sobre as competéncias requeridas
pela empresa. E sobre esta base que se poderdo
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estabelecer as negociagtes
gntre 0s interessados, seus
responsaveis hierarquicos e
0 servico de formagdo. Dai
poderdo resultar os projec-
tos individualizados de for-
magao, espécie de «contra-
to negociado» entre o tra-
balhador e a empresa.

ESTABELECER UM
QUADRO DE CONTROLO

Os indicadores de resulta-
dos (pardmetros sensiveis
de exploracdo, objectivos da
formacdo, objectivos peda-
gogicos...) nao sdo indica-
dores de esforcos nem de
continuidade. A aplicacao do
plano de formagdo supde entretanto os instru-
mentos de controlo e da aplicagio dos meios
escolhidos e do funcionamento das acgdes de
formacao.

A gama dos indicadores deste tipo é vasto.
A empresa escolherd aqueles que lhe parecem
mais pertinentes. Entre estes indicadores distin-
guir-se-a:

. Os indicadores de «producdo da formagdo»
(nimero de horas de formacgdo por trabalha-
dor, numero de participantes nas acgdes de
formagdo, duracdo média de uma acgdo de
formacdo...);

. 0s indicadores do funcionamento das acgdes
de formagdo (taxa de realizagdo das acgOes
de formagdo, tempo de espera dos inscritos,
taxa de presengas reais dos elementos ins-
critos...);

. 0s indicadores de despesas (percentagem
das despesas globais da formagdo em rela-
¢d0 & massa salarial, custo pedagdgico da
formagdo, preco/hora da formagdo...);

. 08 indicadores de financiamento das despe-
sas com a formagdo (montante das despesas
com a formagao relevando 0S recursos proprios
da empresa, montante das despesas cobertas
por subvengdes ou de organismos plblicos...)



~AS PRINCIPAIS OPERAGOES PARA A ELABORAGAO DO PLANO DE. FORMAQAD
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0 CONTEUDO DO PLANO DE FORMAGAO

0 documento de sintese de um plano de
formacdo varia segundo a cuitura, as praticas
& 0 contexto de cada empresa. Nio se trata,
pois, aqui, de propor um plano tipo mas sim
um conjunto de informag@es minimas que qualquer
plano de formagdo deve conter, quaisquer que
sejam as modalidades particulares de apresen-
tacdo e de arquitectura.

~Vejamos as principais informagées que um
documento desta natureza devera conter:

- a sintese das orientagdes gerais do plano
de formagdo:

- a contribuicdo que se espera da formagdo:
projectos ou planos a realizar, apostas, pro-
blemas a resolver;
as proprias caracteristicas do plano de for-
magdo e da sua execucdo: estrutura, con-
cepgdo, tipologia das acgBes de formagdo,
papel dos intervenientes da empresa, pro-
cesso de elaboragdo e de desenvolvimento...

- arevisdo dos principais problemas de com-
" peténcias, tal como se apresentam na em-
presa:

- a identificagdo e a apresentagdo das acgbes
de formacéo transversais aos diversos oficios
e empregos (ex: formagdo em gestdo, for-
macdo linguistica, projecto de qualidade...);

- a identificacdo das despesas e acgdes de for-

macdo do dominio da exploracdo corrente
e das que dizem respeito ao investimento:

- a identificacdo e a decomposicdo das des-
pesas e das accies de formacio:

- por empresas (empregados tipo ou empre-
gos-alvo),
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ema’ central

. por projectos,
. por fungdes, sectores ou dreas geograficas;

- a distingdo entre os projectos de formacao
colectiva e os projectos de formagdo perso-
nalizada;

- a0 nivel de um plano anual, a descrigdo do
caderno de encargos de cada médulo ou
accdo de formagdo;

- a especificacdo do desempenho esperado
dos diversos intervenientes da empresa (hie-
rarquia, direcgdo da formacdo, direccdio dos
recursos humanos...);

- 0s principais indicadores de resultados e in-
dicadores de meios que servirdo para o de-
senrolar do plano de formagdo:

- a identificagdo e os meios de supervisdo das
condigBes a reunir para assegurar a eficicia
€ a qualidade do plano de formagdo.

0S CRITERIOS DE GARANTIA DE QUALIDADE
DE UM PLANO DE FORMAGAOQ

Considera-se que a qualidade de um plano de
formagéo terd um maximo de hipéteses de ser
assegurada se, desde a concepgdo, for aplicado
um conjunto de critérios prescritos. Os que aqui
sao apresentados ndo dizem respeito nem a
realizagdo nem & avaliagio dos resultados da
formagdo, mas ao processo a montante, a
concepgdo do plano de formagéo e aos contetidos
a que este chegou.

1. Critérios de pertinéncia
0 plano de formagao:
- atingiu os seus objectivos com a contri-

buicdo especifica da formagdo para a re-
solugdo de problemas, a realizagio de



projectos, a evolugdo de oficios e empre-
gos, a facilitagdo de mudancas culturais;

- deu lugar a uma andlise sistematica dos
factores incidentes nos problemas a re-
solver e nos projectos a realizar; o campo
da formacdo foi, assim, delimitado;

- funda-se numa logica de funcionamento
¢ de desenvolvimento da empresa, & ndo
numa logica de oferta por catdlogo;

- distingue as despesas de formagao resul-
tantes da exploragdo correntes e as de-
correntes do investimento;

- explicita, no caderno de encargos das
accles, a contribuicdo esperadada forma-
¢d0 e precisa 0s pardmetros de explora-
cdo sensiveis as acgBes de formagdo.

. Critérios de eficacia

0 plano de formagdo, através dos cadernos
de encargos das acges de formagdo:

- realiza-se nos objectivos operatdrios da
formagao;

- distingue os trés niveis de impacto das
acgdes de formagdo (capacidades e conhe-
cimentos em situagdo de formacdo, com-
portamentes profissionais em situacdo de
trabalho, condi¢Bes de exploragdo);

- identifica e pGe em marcha modalidades
de avaliagdo a estes trés niveis;

- desenvolve condictes de transferéncia;

- descreve cada ac¢do de formacdo em ter-
mos de caderno de encargos.

. Critérios de eficiéncia
0 plano de formacao:

- identifica e faz a estimativa dos custos
da formagéo;

tema central

- vela pela optimizagio da utilizagdo dos
meios em relacdo aos objectivos a atingir;

- retira lighes de planos e de acgoes de for-
macdo ja realizadas no decurso dos exer-
cicios de exploracdo precedentes.

4. Critérios de oportunidades (ou de sincro-

nizagao)
0 plano de formago:

- assegura uma concordancia entre 0s prazos
de aquisicdo de competéncias e os im-
perativos de produgdo ou de funciona-

. mento;

- explicita e justifica, nos cadernos de en-
cargos das ac¢des de formacao, os prazos
de aquisicdo de competéncias;

- foi concebido de tal modo que nenhuma
categoria do pessoal foi deixada muito
tempo fora de qualquer acgdo de forma-
¢ao;

- tem em conta as necessidades de treino
regular;

- tem em conta as decisfes de formacao
a partir do inicio da concepgdo dos pro-
jectos de investimento.

5. Critérios de coeréncia

0 plano de formagdo - nos seus objecti-
vos, contelido e modalidades - assegura
uma coeréncia:

- com os outros sub-sistemas da politica
de recursos humanos e mais particular-
mente com o «esquema director das fun-
¢des e recursos humanos»;

- entre 0s objectivos e as modalidades de
formacdo;
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- entre 0s meios da formagao;
- com as obrigacdes e 0s recursos existen-
tes;

- entre 0s objectivos e as modalidades de
formagdo, por um lado, e 0s niveis e ca-
racteristicas dos formandos, por outro.

6. Critérios de conformidade
0 plano de formagao estd de acordo com:

- as disposicOes legisiativas ou regulamen-
tares;

- 0S procedimentos a respeitar;
- 05 cadernos de encargos.

7. Critérios de aceitagdo

0 plano e as acgdes de formacgao sao con-
cebidas de tal modo que:

- a hierarquia operacional esteve implicada
desde a identificagdo das necessidades
de formagdo e da concepgdo das accdes
correspondentes;

- 0s formandos foram consultados;
- 0S parceiros sociais foram consultados

CONCLUSAO: DO ESQUEMA A APLICAGAO

Os principios directores anteriormente expos-
tos permitem estabelecer com rigor um plano
de formagéo. Mas os resultados deste plano nao
se podem limitar & producdo de um documento,
por muito bem estruturado que ele esteja. Nio
faltam exemplos de planos que ficaram adorme-
cidos sobre as prateleiras. Uma vez elaborado,
um plano de formagdo deve viver e «abastecer-
-se» de decisfes todos os dias. O papel do
orientador é aqui essencial, & sobre ele alids que
recai a aplicagdo do plano. Os especialistas da
formagdo tém certamente uma fungdo indis-
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pensavel; eles ndo deverdo no entanto substituir-
se aos diversos responsdveis operacionais que
sdo chamados, cada vez mais, a fazerem parte
integrante da construcdo, da realizagdo e da
avaliagéo do plano de formagdo. A manutencdo
e 0 desenvolvimento do capital de competéncias
da empresa estd largamente dependente da
qualidade e da intensidade desta relagdo.

O plano de formagdo ndo deverd ser s6 do
servigo central de formacao: ele resultara, como
a experiéncia demonstra, da descentralizacdo das
direcges ou dos departamentos centrais. Reservar
a formagdo a um servico central serd um erro
estratégico. Serd correr 0 risco de enfermar
numa politica de oferta e de uma logica de
catélogo.

Um plano de formagdo ndo tem oportunidade
de ser posto em aplicagdo se ndo for concebido
como uma fungdo repartida.

Guy LE BOTERF

Director geral do grupo Quaternaire
e Presidente da Quaternaire Portugal
com a colaboragdo de Carlos Fontes IEFP/CNFF
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BOLSA DE FORMADORES

0 CNFF continua a receber |nscricbes de formadores para intervencao
gm accdes de formagao de formadores
organizadas pelo IEFP ou par outras entidades.(Financiadas pelo PO 2 3)

Aacaham-se candidaturns da:
- Téenicos de Auvdiovisuals
— Monitorés/Formaderes em Audiovisuas

— Especiilistas no desanvolvimentoda Software para novas tecnolonias de formagdo

Os Inferessados podem candidatar-se pot esorilo & B.EF, enviando os elamentos de idénfificagdo
passodl @ B =Curriculum Vitaes pafa 0 CMFF — Rua de Xabregas. 52 — 1900 Lisboa
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AUDITORIA DA FORMAGAO

Luis Dias Martins

A EXCELENCIA NA FORMAGAO

0 termo auditoria, de origem latina «AUDI-
TUS» que significa audicdo, é um termo que tem
vindo, ainda que com algumas dificuldades, a
entrar progressivamente no universa conceptual
da Formagio em Portugal. (1)

E as dificuldades de implementacdo deste ins-
trumento conceptual e metodolGgico que é a
auditoria da formagdo, terdo vdrias explicagfes:
uma primeira radica no baixo nivel de conhe-
cimentos da tecnologia da formacdo por parte
dos intervenientes do processo formativo - ges-
tores de formagdo, formadores, técnicos de
formacdo, etc.

Sabe-se muito pouco de formagdo em Portugal
e ainda mais grave, isto é um facto que nio
é reconhecido (2). Mas talvez o obsticulo mais
importante ao desenvolvimento da metodologia
de avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da
formagdo, ou seja da auditoria da formagio,
radigue no facto de nestes (ltimos anos a
formagdo ter vindo a assumir uma dimensdo
ideologica que se auto-justifica pelo proprio facto
de existir, isto é, a formacdo é boa em si mesma
(sempre se aprende qualquer coisa) e como tal,
¢ pouco questionada, tendo-se mesmo tornado
num amplo espaco de consenso social.

FORMAGAQ - CONSENSO SOCIAL

Em trabalho anterior (4) referfamos a frase de
Woody Allen, «a minha resposta é sim, mas qual
é a pergunta?». Com efeito o discurso sobre a
formagdo tornou-se num amplo espago de
consenso social.

Todos, sindicalistas, empresarios, politicos,
estdo de acordo em que a formacdo profissional
é a resposta. Mas se este estado de graca da
formagdo tem evidentemente vantagens e aspec-
tos virtuosos, paralelamente tem outros que o
ndo sdo tanto. Um deles é que por tio consen-
sual se ter tornado, o estudo, investigagdo e con-
trole da qualidade da formagdo ndo ser uma
preocupacao presente quer nas instituices oficiais,
quer nas organizaghes que proporcionam e
desenvolvem informagdo.

A formacéo tem sido assim a resposta a ques-
tGes inexpressivas, a falsas gquestfes ou tem-
-se perfilado como resposta a quest@es inade-
quadas para a qual ela ndo tem capacidade de
se afirmar enquanto tal. Com efeito, num tecido
industrial em que a obsolescéncia técnico-orga-
nizativa & manifesta, em que é evidente a fragil
especializacdo da nossa economia no contexto
econémico internacional, onde nas estruturas
organizativas os processos de trabalho e de
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decisdo estdo longe de ser participativos, onde
os lideres empresariais sdo extremamente aves-
s0s & participagdo, onde a distanciagdo hierarquica
é muito significativa (3), € em que as relagdes
de trabalho sdo ainda extremamente tayloristas,
pode pensar-se que apontar a formagdo profis-
sional como resposta &€ no minimo um grande
equivoco. Equivoco que mais tarde ou mais cedo
se vai traduzir num descrédito acentuado da
formagdo enquanto instrumento de mudanga
social & organizacional.

0 REI VAl NU?

Se 0 rei ndo vai nu, serd facil admitir que os
recursos financeiros e humanos disponibilizados
para a formagdo poderiam ter vestido muito
melhor o rei do que o fizeram.

No entanto, ndo havendo dados disponiveis
(4), sobre a formagao desenvolvida em Portugal,
respeitante a aspectos qualitativos (metodologias
mais apropriadas, sobre a eficcia e avaliagdo
da formacdo, etc.), é pouco possivel fazer uma
analise fundamentada. No entanto, importa
questionar se a concepgdo ideoldgica da forma-
¢do enguanto espaco de consenso social ndo
veio prejudicar a sua dimensdo fundamental de
inovacdo e mudancga organizacional e social, ou
seja, nao veio prejudicar a sua eficicia.

Mas indo por partes. Se a formagdo tem sido
resposta a questdes inadequadas, quais sdo as
questdes para as quais a formagdo poderd ser
resposta?

THEVENET (85) refere que ha duas dimensdes
fundamentais que justificam a formacio hoje.

Uma, apostada na manutengdo do patrimonio
potencial de competéncias de empresa. Cada
empresa precisa de ndo deixar degradar e
manter actualizado o seu patriménio de compe-
téncias. E por outro, uma formacao apostada na
griacao de novas competéncias, capaz de apoiar
g suscitar o desenvolvimento estratégico da
empresa, ou seja, a obtengdo de novos objec-
tivos estratégicos que implicam novas compe-
téncias e capacidades para assumir 0s desafios
novos que o desenvolvimento estratégico vem
colocar.

auditoria

Digamos que a formagdo poderd ter uma di-
mensdo, por um lado, de manutencdo, isto é,
de manter actualizadas e em bom estado as
competéncias, correspondendo a uma vertente
de questdo operacional. Por outro lado, a for-
macdo pode permitir que as organizagGes assu-
mam novas competéncias capazes de suportar
novos objectivos estratégicos, correspondendo
assim a vertente gestdo estratégica. Em qualquer
vertente contudo, a formagdo deverd ser sempre
testada, avaliada, e verificada em que medida €é
que ela contribuiu de facto para os objectivos
que visa servir.

E é nesta perspectiva que surge a evidente
necessidade da auditoria da formacdo, entendida
como uma metodologia capaz de contribuir para
a exceléncia da formacgéo (Thevenet, 85) isto &,
para uma formagdo eficaz e adequada as neces-
sidades que visa responder.

A auditoria afirma-se sobretudo como um
instrumento pedagdgico ao servigo da «Forma-

¢ao de Exceléncia» ou, se se preferir, da for-
macdo de qualidade total. (Lansier, 88)

o e AL A
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A QUALIDADE TOTAL NA FORMAGAO

Lansier P. (1988) desenvolve para a formacdo,
a «Abordagem Qualidade», bem conhecida para
a actividade produtiva, de origem japonesa e
amplamente divulgada e aplicada.

Esta abordagem assenta em quatro conceitos
base:

1 - A qualidade define-se como conformidade
com as necessidades dos utilizadores:

- Trata-se, portanto, de detectar e inven-
tariar com precisdo as necessidades
do utilizador;

- De redigir um verdadeiro caderno de
encargos;

- De estabelecer um contrato estipulando
as responsabilidades reciprocas do «clien-
te» e do «fornecedor».

2 - 0 objectivo a atingir pelo fornecedor & «ze-
ro defeitos», isto é, ndo a perfeicao abhso-
luta, mas a satisfacdo completa e perma-
nente do utilizador (de acordo com o con-
trato estabelecido);

(4]
1

A vida utilizada para obtengio da melhoria
é a prevengdo, implicando:

- Actuagiio o mais possivel a montante
segundo 0 principio «fazer bem a pri-
meira vez» (e ndo ao nivel do «Controlo
da Qualidade» final);

- Analisando e suprimindo as causas das
imperfeighes (apds um diagnostico mé-
dico);

4 - 0 método adoptado visa a participagdo e
a responsabilidade de todos:

- Procura colectiva da ndo-Qualidade e
das melhorias a introduzir {por peque-
nos grupos de pessoas envolvidas);

- Envolvimento de cada um ao nivel do
Seu posto.

N&o atribuir aos outros a responsabilidade das
anomalias, assumir a responsabilidade «daquilo
sobre que pode efectivamente actuar».
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Procurar a qualidade da formagdo implica,

portanto, a satisfagdo destas quatro condigGes:

1 - Ligar a formacdo a realidade, ajustando-a
permanentemente &s preocupagbes exis-
tentes, evitando que a formagao seja enca-
rada como uma entidade abstracta que se
reduz ao «ghetto» de sala de aula. O dié-
logo do «cliente» com o «fornecedor» é
um imperativo absolutc para responder
com rigor &s necessidades dos utilizado
res;

2 - Proceder a um verdadeiro diagndstico das
necessidades de transformagdo das praticas,
passando da nogdo de programa para a
de caderno de encargos para permitir um
contrato entre cliente e fornecedor, que
tenha presente o objectivo a atingir de «ze-
ro defeitos»;

3 - Conceber as acc¢bes de formacdo em liga-
¢80 estreita com os utilizadores (futuros
formandos e responsaveis de Grgaos)
envolvendo e responsabilizando cada um
dos in-tervenientes;

4 - Preparar os utilizadores da formagﬁo'crian-
do as condigbes Gptimas de receptividade.

A ndo qualidade da formagdo tem por este
facto varias causas:

- A formagdo ndo € vista claramente como um
meio eficaz de mudanga;

- 0s seus resultados ndo sdo muitas vezes
palpéveis, conduzindo ao seguinte juizo: es-
pera-se tudo e nada da formago;

As necessidades de formacgio néo sdo definidas
com precisdo e passa-se muito rapidamente
a accdo;

A escolha das acgbes faz-se a partir duma
temdtica geral na hip6tese de responder
a problematicas vagas e a divulgagdo
de catdlogos de formagdo conduz a res-
postas feitas para necessidades ndo clarifi-
cadas;
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- Os objectivos da formacdo ndo sio suficien-
temente definidos nem pelos formandos
nem pelos responsaveis dos 6rgdos: que se
espera exactamente de uma accéo de aper-
feicoamento? Onde se espera aplicar, concreta-
mente, 0s conhecimentos adquiridos na for-
magao?

Outro aspecto relacionado com estes, que
caracterizam a «ndo qualidade» da formagao é
o facto desta reproduzir frequentemente os
modelos escolares tradicionais. A formagdo
continua fortemente escolarizada no que respeita
a sua dimensdo metodolégica. As metodologias
pedagdgicas, continuam a reproduzir as meto-
dologias escolares. Também aqui urge questio-
nar. MARCEL LESNE (1984) refere trés métodos
de trabalho pedagdégico:

- MTP1, do tipo transmissivo de orientagdo
normativa;

- MTP2, do tipo incitativo de orientago pessoal;
- MTP3, de tipo apropriativo.

E o dltimo o que melhor concretiza no plano
das metodologias, os principios estratégicos da
formagéo. E isto porque: No MTP3 a ténica da
pratica real incide sobre a pessoa em formacgao
gnquanto agente social e organizacional, 0 que
nos parece corresponder a uma pedagogia que
toma mais largamente - em consideragdo a
especificidade do adulto, agente social integrado
numa rede de relagbes sociais de producdo.

No MTP3 o centro de gravidade de acgdo
situa-se na relagao que as pessoas concretas es-
tabelecem com as estruturas organizacionais e
sociais gue thes dado significacao.

E esta relagio o objecto da formagdo.

FORAR




CLAUDIO TEIXEIRA (1984) operacionaliza o
conceito de formagdo centrado na profissiona-
lidade.

Neste contexto a formagdo incide ja ndo
basicamente no individuo, mas igualmente na
transformacdo conjunta do processo produtivo
e na organizagdo do trabalho. Nesta perspectiva
a empresa ndo & s6 o local mas também ¢
objecto da formacdo, j4 que se visa desenvolver
a organizagdo através da valorizacdo dos seus
recursos humanos. Passa-se por isso de enfo-
que individualista, em que se pressupfe que a
accdo formativa junto de um individuo, se pode
multiplicar pela sua ac¢do, propiciando a mudanca
no seu local de trabalho, a um enfoque no
sistema, na organizacdo. Este é efectivamente o
principal alvo deste processo formativo. E a
mudanca da organizagdo o que estd em causa
e a formacdo visa sustentar e implementar essa
mudanca.

Enquanto que na abordagem usual toda a
formagao & centrada no individuo, visando a
aquisicdo pelo proprio dos saberes-fazer es-
pecificos inerentes ao seu posto de trabalho, na
formacdo centrada sobre a organizagao, ou se
se preferir sobre a profissionalidade, as capa-
cidades a desenvolver sdo as gue possibilitam
0 desenvolvimento € a mudanga organizacional,

isto é, as capacidades de intervencao de controlo
e regulagdo de um sistema.

Importa sobretudo, intervir, interpretar e saber
resolver 0s problemas dentro do contexto orga-
nizacional, das suas metas e dos processos
escothidos para as atingir.

Trata-se de, pela formagdo, assumir a per-
cepcdo e a possibilidade de intervir a nivel
da racionalidade de todo o processo produ-
tivo e ndo s6 o de saber fazer as operagdes
inerentes a uma tarefa ou a um posto de
trabalho.

Deste modo a formagdo rompe com a heranga

Taylorista que continua subjacente a sua meto-
dologia.
- Nesta perspectiva ndo é s6 a empresa o local
mais indicado para fazer formagao, visto sé ai
se propiciar a adesdo e a partilha pelos partici-
pantes dos valores da organizagdo, da sua cul-
tura organizacional e do modo como 0 pro-cesso
produtivo estd organizado, mas e fundamental-
mente porque a empresa deve ser hoje ndo sé
0 espaco mas o Objecto da Formagdo, pois €
sobre ela que esta visa agir , visando mudanga
¢ adaptacdo permanente das empresas € orga-
nizagdes a um mundo em acelerada mutacdo.
Formagéo que tem, nesta concepgao uma dimensao
ndo sO adaptativa mas e cada vez mais a
dimensdo propiciadora do protagonismo.

DOIS MODELOS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

FORMAGAO CENTRADA SOBRE A TAREFA

POSTO DE
TRABALHO

v

Adaptar ao INDIVIDUD)

Obijectivos SABER

de a FAZER
Formagao EXEGUGAQ de Tarefas ’ Métodos
pré-determinadas Operatdrios

A

ORGANIZAGAQ
TRADICIONAL

) INTERVENGAQ FORMATIVA

C. Teixeira (1984)

EORMIATS
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(Sécio-econdmicos)

Problemas
Metodologia] ANALISE do Organizacionais
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objectivos PRODUTIVO Problemas
em termos de de Gestdo

INTERVENGAC FORMATIVA



AUDITORIA DA FORMAGAO, PORQUE?

Gomo referimos a formacgdo profissional toma
hoje como nunca um papel fundamental no
desenvolvimento das empresas, quer garantindo
a manutencdo do seu potencial de competéncias,
guer preparando-a e alterando as suas compe-
téncias, para que elas possam responder aos
novos objectivos estratégicos que o desenvol-
vimento das empresas implica.

Torna-se por isso pertinente e essencial que
as direccdes das empresas, 0s organismos de
formacdo, analisem cada vez mais profunda-
mente, ndo sO para que serve concretamente a
formagdo, ou a que questdes € que se pretende
que ela seja resposta, e simultaneamente que se
analise a relagdo custo-eficécia que caracteriza
qualquer accdo de formagdc enquanto investi-
mento.

Outro aspecto é o da varidvel fundamental dos
recursos humanos. Estes devem ser considera-
dos a montante dos projectos de mudanga tec-
noldgica e organizacional das empresas. A for-
macdo ndo deve s6 acompanhar mas ser ela
propria factor de mudanca, factor de antecipagéo
do futuro. Mas isto envolve risco, importa por
iSs0 medir oS riscos a correr.

Qutro aspecto sdo os custos crescentes da
formagdo. Importa reconhecer que ela é perti-
nente se ndo permitir aos elementos da empresa
resolver 0s problemas com que se defrontam ou
obter éxitos nos projectos que desenvolvem.

A empresa deve assim assumir-se cOmo espaco
de formacao, restituindo as situagoes de trabalho
a sua dimensdo educativa.

Mas porventura ¢ aspecto mais importante a
motivar a auditoria é que progressivamente as
empresas mobilizam os seus recursos (nomea-
damente humanos) em torno dos objectivos
estratégicos que definem. E a gquestdo que se
coloca é se a formagdo concorre para o projecto
da empresa. Torna-se vital conhecer e avaliar a
sua contribuicdo real para a elaboragdo e rea-
lizagdo do projecto estratégico da empresa.

auditoria

Mas falar em Auditoria, porqué? Porque ndo
avaliagéo?

Avaliar é em primeiro lugar essencialmente a
comparagdo de resultados por relagdo aos
objectivos. O acento é assim colocado sobretudo
sobre a pesquisa de indicadores de resultados.

Mas se esta € uma representagdo simples a
realidade é-0 provavelmente menos. Progressi-
vamente os sistemas de formagdo tornam-se
mais complexos e oS efeitos ndo podem ser
analisados somente em termo de resultados.

E a auscultagdo do funcionamento mesmo do
sistema que tende actualmente a tomar impor-
tancia. Porque se a formagdo ¢ tratada como
um investimento tem-se o direito de esperar o
retorno do investimento. Mas como o calcular?
Como distinguir se as mudancgas observadas se
devem & formacdo ou a outros factores?

Se queremos que a formacdo produza tais ou
tais efeitos entdo é necessario que um certo
nimero de condigdes se verifiquem (definicdo de
objectivos, coeréncia, decistes tomadas a tempo,
etc.). Se a auditoria integra a avaliacdo ultrapas-
sa-se largamente.

A AUDITORIA DA FORMAGAQ
- NO QUE CONSISTE

A auditoria é um exame sistematico a partir
de critérios explicitos, de um sistema de forma-
¢do, dos resultados e dos seus efeitos, a fim
de identificar os problemas que se pdem e de
tomar as decisOes apropriadas a sua resolugdo.
(Boterf, 1988).

Em primeiro lugar, ressalta o seu caracter de
auscultacdo sistematica, exame metddico simul-
taneamente dos efeitos e do funcionamento da
formacdo. E uma abordagem tipo «check-up»
global e sistemadtico.

Segunda referéncia é o da utilizagdo de cri-
térios explicitos. E a objectivagdo do quadro de
referéncia. S assim é possivel medir os desvios,
revelar as contradigbes e disfuncionamentos.

FORMAN




Terceira referénecia € o de ser uma pesquisa
ao servigo da gestdo. A auditoria ndo se limita
a constatar. Ajuda a resolver problemas actuais
ou previsiveis, contribui para a tomada de
decisio e a realizagdo de projectos. Para ter esta
caracteristica operacional a auditoria deve por
em evidéncia:

- 0 quadro de referéncia (critérios, indicado-
res, hipoteses) e instrumentos (bateria de
questionarios, racios, guias de observagdo
ou entrevistas, etc.). Estes critérios tém ori-
gem nas politicas de desenvolvimento da
empresa e nos projectos das suas unida-
des.

PLANO DA EMPRESA
INVESTIMENTOS

PERTINENCIA
LOGICA DE > CRITERIOS
GESTAO QUADRO DE REFERENCIA
(Coeréncia,
eficiéncia,
oportunidade)

ANALISE DO ——Jp» PROBLEMAS —Jp» VARIAVEIS ——Jp» PROPOSTAS ——Jp EFEITOS —————

- 0s problemas actuais e previsiveis a resolver
(desvios as normas, incoeréncias, objecti-
vos/meios, desfasagens e contradigdes nas
decisbes) e os pontos fortes da empresa.

- 05 elementos implicados na formagédo também
deverdo estar implicados na resolucao e analise
dos problemas, devendo ter claramente iden-
tificadas as varidveis e quem pode intervir
em cada situacdo para resolver o problema:

- 0 programa a implementar. Distin¢do entre
0s decursos estratégicos e operacionais e
identificacdo de quem pode tomar cada tipo
de decisdes.

REDUGAO DOS DESVIOS
SATISFAGAO DOS CRITERIOS

SISTEMA DE RECURSOS DE AQQAO OPERACIONAIS
FORMAQAO AGENTES POSSIVEIS
CRITERIOS

Uma dltima referéncia aos critérios. S3o seis
os fundamentais:
Critério de pertinéncia
visa verificar se o0s objectivos visados séo
validos por referéncia aos problemas a resolver.
Critério de coeréncia
visa verificar o grau de adequacdo entre as de-
cisdes respeitantes ao funcionamento interno do

sistema de formacdo e o seu envolvimento

EORIMIAT

externo (estratégia da empresa, projecto de
investimento, etc.).

Critério de conformidade

visa verificar o bom funcionamento administra-
tivo e financeiro do sistema de formacao.

Critério de eficacia
visa comparar os resultados obtidos por refe-

réncia aos objectivos fixados, e estimar os
efeitos produzidos pelos sistemas de formagao.



Critério de eficiencia

visa verificar a utilizagdo dos meios (humanos,
financeiros, materiais) postos a disposicdo da
formagdo. Permite medir a relagdo custo/eficacia.

Critério de oportunidade

verifica a adequabilidade temporal das decisGes
& respectiva implementaggo.

Critério de adesao

visa avaliar em que medida os participantes en-
volvidos nas acgbes de formagdo as conhecem
bem fundamentadas e com validade.

PARA FINALIZAR

A auditoria é uma pesquisa ao servico da
gestdo. Visa analisar e propor uma maior eficacia
para o sistema de formagao, tendo como quadro
de referéncia o projecto estratégico da empresa.

Tem iguaimente uma fungdo pedagogica,
contribuindo para um maior rigor de andlise por
parte dos seus quadros na concepgdo e désen-
volvimento da formacdo.

A auditoria é fundamentalmente por esse facto
uma intervengdo pautada pela participagdo e pela
pesquisa conjunta das alternativas de mudanca.
Nesta perspectiva é imprescindivel a uma for-
magdo de exceléncia, onde o talento e a inovagao
se articulem com o rigor & a eficicia.

auditoria

NOTAS:

1 - Sdo exemplos o artigo Auditoria da Formacdo (revista
Emprego e Formagdo de Janeiro de 90) e a realizagéo
de um primeiro curso de Auditores de Formacdo
promovido pela Associagdo “Industrial Portuense.

2 - Ndo existe por exemplo nenhum organismo de inves-
tigagdo sobre a formacdo em Portugal que pesquise
a disponibilize dados qualitativos sobre a formagdo.

3 - Os trabalhos de Luis Reto e Albino Lopes no segui-
mento dos trabalhos de Hosfstede vém confirmar este
aspecto.

4 - Mario Cordeiro e Luis Martins, Auditoria da Formagéo
in revista Emprego e Formagdo n® 10 Janeiro de 90.

5 - Uma das razbes j& foi referida na nota (2)
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LEXICO - LE;

Accdo de Formacao Profissional

Actividade concreta de formacgdo, tendo em
vista a prossecugdo de objectivos visando es-
sencialmente a aquisigao de capacidades praticas,
dos conhecimentos e das atitudes requeridas
para desempenhar um cargo ou fungdo; por
accdo de formacdo profissional entende-se: curso
(de base, complementar, reciclagem, aperfeigoa-
mento, etc.), semindrios, workshops e estégios.

Acompanhamento (numa acg¢do de formagéo)

Fase a implementar, ap6s a fase de execugao,
no local de trabatho dos participantes e no dos
coordenadores/monitores, envolvendo as se-
guintes etapas:

1- Andlise dos resultados: individuais. e global
2- Qrientagdo aos participantes

3
4- Acompanhamento da aplicagdo

Envolvimento das hierarquias

Este acompanhamento tem como objectivo:

- colmatar possiveis lacunas da acgdo de for-
magao

- apoiar 0s participantes na aplicagdo dos co-
nhecimentos adquiridos

- fornecer informagao complementar

- recolher elementos com vista a avalia¢do de
resultados ¢ do impacto da accdo.

Conteddo

Como um aspecto do curriculo, significa
conhecimentos, capacidades, valores e atitudes
gue sdo seleccionados, organizados e apresen-
tados por meio de experiéncias de aprendizagem
a0 participante para o ajudar no seu desempenho
de acordo com o0s objectivos.

EORIMIAS

Controlo

Verificagdo no sentido de ajustar as operagdes
a determinar padrdes, previamente estabelecidos
e funciona de acordo com a informaco que se
recebe. Essa informagdo permite a oportunidade
de acgdo correctiva, que é a base do controlo.

Diagndstico de necessidades de Formagao

Conhecimento das caréncias que podem ser
superadas através de uma acgdo de formagdo,
pela observagdo e andlise do levantamento de
necessidades.

Estrutura

Latim structura derivado de struere (dispor em
camadas, juntar, construir: construcio).

A. Forma de relacionamento das partes de um
sistema, determinado pela ordem ou hierarquia
das mesmas, ou pela distribuicdo das caracteris-
ticas entre as mesmas. Exemplo: a estrutura do
solo, consiste nas relagbes entre as particulas
que 0 compdem e estas relaghes dependem, en-
tre outras coisas, das caracteristicas das particulas.

B. Conjunto dos elementos constituintes da
empresa e de relagbes quer horizontais quer verti-
cais, que. entre esses elementos se estabelecem.

Estrutura Funcional

Conjunto de sistemas interligados e correcta-
dos com o objectivo de por a funcionar uma
organizagao.

Estrutura Matricial

Matriz com duas entradas, uma para as
fungbes, outra para os intervenientes, para definir
tomadas de decisdo e caminhos a percorrer
pelos projectos.



Levantameﬁto de necessidades de Formagao

Consiste na detecgdo de caréncias, a nivel in-
dividual e/ou colectivo, referentes a conhecimen-
tos e capacidades praticas que podem conduzir
a um deficiente desempenho e baixa produtivi-
dade. A deteccdo de caréncias pode ser feito
através de técnicas de investigagdo social, tais
como, inquéritos, entrevistas, consultas docu-
mentais.

Organizagdo de actividades de ensino

Escolha de actividades relacionadas entre si de
acordo com critérios de continuidade, sequéncia
e integragdo, com o objectivo de se reforgarem
ou complementarem umas as outras, tanto na
dimensdo horizontal (simultaneidade) como na
dimensao longitudinal (sequéncia cronoldgica).

Plano de sessdo

Guido, roteiro, composto de objectivos, contelido,
actividades do monitor e dos participantes,
técnicas de ensino e outros dados necessérios
a implementacdo da sesséo.

Programa

Grego programa, composto do prefixo pro(antes)
e do gramma (escrito): ordem do dia.

A. Em geral: Plano estabelecido com antece-
déncia, no qual estd fixada a ordem, ou
0 hordrio, de um conjunto de actividades ou
de operagbes ou, a mais longo prazo, um
vasto conjunto de trabalhos ou de decisbes pro-
jectadas.

B. Conjunto de projectos que tém subjacen-
tes a definigdo de um ou mais objectivos de de-
senvolvimento comuns e em que as varias
accOes necessdrias a sua implementagdo cons-
tituem. um todo integrado.

utiidades

CO - LEXICO

Sequéncia didéactica

Ordem porque se apresentam as actividades
de ensino de forma a melhorar a captagio e
compreensdo dos conhecimentos. Muitas vezes
a sequéncia diddctica ndo corresponde a sequén-
cia l6gica. A ordem de execucdo de uma pratica
ndo é necessariamente a melthor ordem de apre-
sentagdo na aprendizagem.

Sessdo de Farmacgao

Conjunto de actividades que conduzem ao
alcance de um objectivo educacional especifico.

Texto de apoio

Documento escrito contendo informages sobre
0 assunto da sessdo apresentada que visa
clarificar, sistematizar € aumentar os conheci-
mentos transmitidos. O texto de apoio deve ser
sempre um complemento a actividade do monitor
0 que pressupde que deve conter mais informa-
¢do do que a que foi transmitida.

Unidade de ensino
Parte de um modulo de ensino que apas
estruturada e implementada conduz ao alcance

de um (ou mais) objectivo(s) educacional(is)
especifico(s).

Fonte: Glossario de termos de Formacgdo Profissional, Lisboa,
Direcgdo-Geral de Planeamento e Agricultura, 1988.
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Entrevisty vam o Pool Palrich Thomas

O Professor Patrick Thomas comegou a interes-
sar-se pelo Ensino Assistido por Computador (EAC)
no final dos anos 70, enquanto director do Instituto
de Educagdo Permanente da Universidade de Paris
X, Nanterre. A actividade deste Instituto, compor-
tando todo o género de acgdes de formagdo pro-
fissional continua, determinou que Patrick Thomas
se implicasse no estudo de/dos novos métodos pe-
dagogicos.

E também no final da década de 70 que se da
0 aparecimento dos micro-computadores e que,
conseqguentemente, surge a possibilidade de difun-
- dir largamente o EAC. Sdo desta época as pri-
meiras pesquisas de Patrick Thomas em EAC e,
com o aparecimento de financiamentos, as via-
gens de trabalho aos Estados Unidos e ao Canada
e a obtencado do estatuto de investigador associado
do Laboratério de Mediatica da Universidade do
Quebec.

Em 1982-83, Patrick Thomas cria a primeira

formagdo de «conceptor medidtico» em Franga e .

torna-se responsdvel pela «Licence de Concepteur
Mediatique» da Universidade de Nanterre, sendo a
concepgdo mediatica entendida como uma nova
profissdo ou especialidade que se ocupa da criagdo
¢ montagem de produtos interactivos para a co-
municacdo em geral e para a formacdo em parti-
cular.

A partir de entdo, cumulativamente, Patrick Tho-
mas actua como consultor de numerosas organi-

FORMAK
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zagdes, entre as quais a OCDE e o Ministério da
Educacéo de Portugal (a0 tempo do ministro Au-
gusto Seabra), bem como publica importantes tra-
balhos em revistas da especialidade sobre a pro-
blemética da mediatizagdo da formagao.

Desde 1983 que Patrick Thomas vem desenvol-
vendo actividades em Portugal com alguma regu-
laridade, sendo ainda hoje lembrada a sua con-
feréncia «EAQ - Image Interactive et image Syn-
thétique» com que abriu o 12 Simpésio Internacio-
nal de Engenharia Pedagbgica, organizado pelo
LNETI em 1985.

FORMAR - Professor Patrick Thomas, sei que
ha varios anos colabora com organizagdes e en-
tidades portuguesas. Pode fazer-nos um resumo
das actividades que tem desenvolvido entre nds?

Patrick Thomas (P.T.) - Desde hd sete anos que
venho regularmente a Portugal. A primeira
vez, em 1983, estive em Aveiro durante uma sema-
na, a propésito do congresso internacional do
AUPELF - Association des Universités au Partielle-
ment ou Entiérement de Langue Francaise.

Seguiram-se os contactos com o ministro Seabra
e com o LNET!, onde tenho voltado diversas vezes.

Em 1985, trabalhei para o Centro de Formagio
dos CTT e comecei também a colaborar com os
meus amigos da Infortec, em seminarios que estes
dinamizam.



Muito recentementa
assoclel-me & Madiapro,
sagisdade gue tem por
vocagdo realizar  prady-
tos de comunicagdo
imieractiva e de EAC

- 0 professor insiste,
bastante, nos seus
semindrios, nos: riscos
ligadns & gualidade dos
produtos EAC e nos
riscos ligados & quali-
dade da exploragin dos
pradutos EAC. Que con-
dighes sdo necessarias reanir para produzir
programas EAC de gualidade? E para obter uma
exploragio de qualidade de programas EAC de
gualidade?

« E precigo, amtos de mais, comegar poia ex-
ploragho porgue, n@ minha opiniao, estes novos
medla 54 sdo Imagindveis no quadrg duma concep-
pao global da formagdo: mals precisamente, no
guadro das novas concepcfies da formagdo Que se
reporiam & nogdo de-individualizagio da lormagao.
05 sistemas de formagdo tantam, cada ver mais,
individualizar a formagan por diversas rariaes, de
qug poderemos falar maiz adiants. A Individualiza-
gdn @ Tungdo das di-lerentes necessidades dague-
les que aprendem, dos sews dilerantes riimos de
aprendizagam, das suss modalidades e parfis cog-
nitivos lambem diterentes. Esfas individualizagtes
implicam mélo-dos novos & instrumentos novos,
nomeadamente o Ensing Assistido por Computa-
dor, mas qua devem sampra infagrar-se Numa con-
cepcio sls-témica da formagdo qus faga apein. por
exgmplo, & Centras de Aecursos € se gstrulure para
wsponder a projestos individuais de- formacio

QUALIDADE DA EXPLORAGAQ
QUALIDADE DOS PRODUTOS

Trata-se, ma minha opiridn, de uma condigdo
importanta de Bwto; fam 08 haver um grojeco
global de formagaa & de lormagdo mais ou . menos
ingividualizada & isto deigrmina um certo tipo de
exploragio do EAC

Um outro ponte importante 3 fomar am consi-
deragan, par obler sucesso na Introdugdo destas
techologlas, paralglo ao gue lemos estado & enun-
ciar, mas, infelizmente, nem sempre assim con-
siderado, & o da necessidade de uma verdisdein
andlise og necessidades

A minha experdnola
masira Que, na malorka
dos casos, 8& decide pala
uEllizacdo do EAD & das
novas  teonologias em
garal, sem se feroanal-
do werdadeiramenta a
guestio @ resolver; por
veres, sam o ter venhca-
00 Que [d &xistem, na
SMpresa ou #o cenfro da
lommagdn, metpdos e
miias capazes de resol-
ver o problema, Dema-
£ia0as vezos g anda can
& «carro 3 frente dos bois= & 58 recorms & respostas
mals eonologicas & mals sofisticadas para gues-
thes que nio se soubaram cologar ou que TEm
respostis Madiclonais satisfalorias

0 autro ponta imporants, so 0 produto tem razio
e 587, B 0 da sua nualidade Tal come para ooviden,
por exemplo, & fargaso gue o produto ndo sofra
de smadorismo de realizagio. Pars ludo o que &
vigwal o poblico @ dima extremi exigéncia e,
portanto. & (mprescindivel um trabalto de profis:
si0MA|s

Apreditou-se durante mullo fEmpo GUe A coRcep-
Clo de produtos pedagdgicos interactivos poderia
sar lada por um professor, g0 porgua éra um bom
formiador ¢ s he davam instrymaentos informadticns
f faiso, penso. A competdncia 00 formador para
eraindl & uma competéncia diderente da do cone
captor de rodutos pedagogicos & mals precisa-
mante ainda de produtos pedagdgieas medidticos
imtemctivos. A concepcdo € realizagdo destes Ins-
frumertos necessitam  de equipas pluridiscipling-
res. E imprescindivel que haja, pelo manos, wim as-
peciallsts do confeddo, wm especialisty da concep-
a0 do produto, cue nis designamos por concepior
madidtico, @ ainda reallzadores, (nformaticas, graficos
E sspecialisias da aplicaglo Nio 6 um homerr s0
que pode fazer fuco, =ob peng de s& obler um
procula amacdor gque o publico val reitar

- Hesle contexto, pensa quo sdo llusdrias as
polencialidades que se alribuiram &s linguagens-
autor @ que em Porfugsl, como certamenla em
Franga, levaram a que os professores fossem in-
Huenciados ne sentido de produzirem os seus
priprios programas EAC? Enfim, um prolessor
com o sew micro @ uma linguagem-aulor fem, oo
ndo, alguma hipotese de produzir um EAC Inter
essando & mais alguém do que a ele praprio &,
nuigd, vapamente, aos ssus alunas?

e




- E preciso distinguir duas coisas no que acaba
de dizer. Pessoalmente, ndo conhego nenhum produto
usado em grande escala, mesmo sem falar nos
produtos vendidos nos mercados da formagdo, que
tenha sido feito por um formador a tftulo principal,
acessoriamente dedicado a produzir EAC com
ajuda de uma linguagem-autor de facil utilizagdo.
Talvez existam (& mesmo certo que existirdo) pro-
dutos que sejam obra de um sé individuo e cuja
qualidade ndo pode ser posta em causa. Mas,
entdo, ter-lhe-do consagrado toda a sua energia,
durante longo tempo, e, do ponto de vista em que
me coloquei, tornaram-se principalmente concep-
tores. Direi, mesmo, que sdo as excepgbes que
confirmam a regra. Em conclusao: uma linguagem-
autor simples, permitindo a generalidade dos
formadores fazerem didacticiels, é ilusdo que ja se
desféz e em guem ninguém, tecnicamente prepa-
rado, pode continuar a acreditar.

PRODUTOS PROFISSIONAIS,
PRODUTOS ABERTOS

Pelo contrdrio, onde ha coisas a fazer, onde hd
verdadeiras possibilidades, é na area do fabrico de
instrumentos, de didacticiels-instrumentos, ou seja,
arquitecturas ja extremamente concebidas, sofisti-
cadas, como casas onde as divisdes estdo vazias.
Esta arquitectura fica & disposi¢ao do formador, que
vai mobilar as divisdes vazias e fazer uso delas em
funcdo das suas necessidades proprias, das suas
concepgdes pedagdgicas, dos exemplos que gosta
de dar.

Trata-se, portanto, de um didacticiel previamente
feito por profissionais mas, como é costume dizer-
se, muito aberto: permite, de um modo facil, aos
formadores completd-lo e adaptd-lo a sua prépria
pedagogia apenas com um pegueno investimento
(que os formadores estdo dispostos-a fazer e que
podem fazer). ‘ .

Aqui, sim, hd um grande futuro. Creio, mesmo,
gue a melhor maneira de desenvolver a utilizagdo
do EAC é facultar produtos abertos onde os for-
madores possam proceder a complementos, adap-
tando-os s suas necessidades e concepgoes.

- 0 que acaba de explanar acerca da qualidade
dos produtos EAC e da qualidade dos sistemas
e exploragdo do EAC solicita que nos descreva
algumas experiéncias, sejam de éxito, sejam de
fracasso, no ambito da utilizagdo de didacticiels.

- Alguns exemplos, entdo. O didacticiel actual-
mente mais vendido em Franga € um programa que

FORMAK

serve para formagao de utilizadores do MULTIPLAN,
que é um software do tipo «folha de calculo». E
um exemplo ndo muito significativo, na medida em
gue a formagdo em informatica pela informatica é
um terreno previlegiado, mas serve para ilustrar que
0 grau de utilizagdo dos didacticiels estd ligado
a habituacdo do piblico & informdtica e ao desen-
volvimento do parque de micro-computadores. E
necessario ndo negligenciar este fenémeno, tanto
mais que a diminui¢do do pregco dos micros é um
facto que vai, seguramente, valorizar o EAC.

CONCEPGAO SISTEMICA
E CENTROS DE RECURSOS

Fora da drea directamente da informatica, posso
citar trés casos, sendo dois do sector de servigos,
da banca mais exactamente. O primeiro é um caso
de sucesso. As Caixas Econdmicas francesas im-
plantaram uma formagdo, em vendas, individuali-
zada & multimédia, para os seus Conselheiros de
Planos de Poupanca. Esta formagdo comportou (é
bom exemplo do que referi anteriormente) a cria-
¢do de Centros de Recursos, tendo sido montados
cinco na regiao parisiense. Estes Centros de Re-
cursos sdo locais onde os Conselheiros podem

_ fazer reunibes, trabathar com documentagdo pe-

dagagica-papel, videos, didacticiels e video-discos.
As salas de reunido e todo este conjunto de
recursos 'é apoiado por uma forte e coerente
organizagdo e cada Conselheiro antes de iniciar a
formagdo faz um balango das suas competéncias
e um diagndstico dos seus modos de aprender,
recebendo um Passaporte de Formagdo que
determina, entre outras coisas, a duragdo do tempo
de formagdo de que pode beneficiar. Tudo isto, que
funciona muito bem, decorre de uma concepgio
global e sistémica da formagdo, com uma forte
opgdo pela individualizagdo da formacio.

A FORMAGAO E DIFERENTE DO TRABALHO

0 segundo exemplo que vou citar refere-se a
um Banco que ndo identificarei. Este Banco desen-
volveu uma for-magdo EAC para todos os seus
agentes partindo da ideia de que, dispondo todos
eles de um computador no local de acti-vidade, po-
deriam, facilmente, nos seus postos de trabalho e
durante o tempo de trabalho, fazer/utilizar didac-
ticiels. Ora isto revelou-se um rotundo fracasso
porque se esqueceu, e 0 caso estd longe de ser
dnico, que a formagao é diferente do trabalho.

Formar-se, para o adulto, é algo de bastante
dificil, exige motivagdo, um local isolado onde
possa concentrar-se e uma rotura com tudo ¢ que



g iradalho. As pessoas,
quando estio em forma-
cao 18T a sensagdn que
s seus colegas fazeim o
sou rabalho exigindo-se;
por 15sa, dlguma forma-
lizagdo &, no limite, pa-
radoxalmante, poderd ser
necessario impar a obri-
gacin de  enfrar em
peripdos de formagdo,

Nesta. formacan, tafai-
mgnte . ag livium, feita
no local de trabalho,
diramte o fempo de trabalho e com os nsiumentos
de trabaiho, foram eequecidas as exigéncias orga-
nizativas da lormagie e @ motivagio imprescindivel
pard que o adullo se forme

0 terceiro exemplo gue pretendo refenr @ um
cash de sucesso, nam men mais industral & cam
um plblico de mais baixe nivel escolar,

A INFORMATICA VALDRIZA A FORMAGAD

0 produto tol realizado em colaboragdo com uma
assoclagio sectorlal g destinava-se & formagio em
Higiene de todo o pessoal das fabricas de produtos
alimanticlgs, conservas, restauranies, cantinas, eto.
Este tipn de populagdo ndp tem, habitualmante,
acesso 4 formagdo @ ndo possul habitos da leitura.
Nennumia formagia tradiclonal tinha sido gnsafada
anlerlonmente pelas empiesas associadas. sandn
provavel, om (odo @ caso, que se seveldsss ind-
dequada.

Gonjuntaments com os partos formecidos pela
Assogiapdo. a questao foi analizaoa tendo-se tor-
nafde evidente 2 existéncla do problema e a Inaxis-
téncia de gualsquer solugdes sanstatinas anterio-
res. Em consequéncia, o produto fo realizade. A

sua utllizagdo faz-se nas instalagdes das empresas

mas #m salss propeas. o lado das cadeins de
fabrico ou das olicinas de produglo. Estes trabal-
hadares, de nivel escolar bawoe @ poucy dados a
leituras, adaptaram-se perfeitaments e 05 resulta-
dos sdo altiamente satisfatdnios.

0 produle foi realizado de uma manesed muito
visunl, @iplorando a fundo as. possibllidadas do
media, muto diferente das de um |lvro ou das
speshas mm grupo. A ulilizagie da Informid-
tica ‘valorfzou a3 lormagho  estando todo o
projacio a revelar-se pm oclaro sucessc: media
ulilizado em sitwagdo. pam resolver um problema

dentificado, recenseadn
8 analliane.

- Fala-se hoje bas-
fante de sistemas ox-
pert em relagio com o
EAC. Pade-nos dizer, de
um modo simplas, o gue
o um sistema exper o
o que & que o5 sislemas
‘experl vEm acregeanlar
8 qualidode e & produ-
gao de programas EAC?

~ Multé  rapldameants
um-sistama expart nao @ gualguer colsa gue possa
substituir ym parto, emborg Se B854 0 MEnI
com: fue mals frequentermente @ apresenfado. £
antes demats, uma técnica informatica gue parmie
représantar um conjunto de conheaimentes gerais.
gobre um lema, ndo sob a lorma de um Banco de
Dados, mas, sob a torma dé uma Base d= Regras
susceptiveis de degidieem, nurma sitiagio conere-
fa. quz solupBes s80 racomEnddvEs oU Que pro-
biemas podem ser dlaghosticados.

A reprasentagdn dos conhecimentos sob a lorms
de regras permite, em primeio |ugar. ratd-ing
informaticaments dum modo muito maks il (passo
por alte os aspectes teanicos) & em segundo |ugar,
perrmila a0 uilizadar dlspdr de um dispositlvo muit
operacional ¢ adaptado a0 seu projgcio.

Az relaghes entie 0 EAD e o5 Swstomas Expent
nao estino mnda bem sstabelecidas, dado que se
trata e um dominio neve, ende o8 produtos estac
B procasso e configurigdo & onde 85 SXpEndn-
gias o difusdo em largd escald mdo axistem. A
minha conceprdc € & da que a utilizagio dos Sis-
temas Expert val dar aos lormandos um modo
muite mais potentz de expiorar o5 conteddos, ndo,
como & o caso do EAC tradicional @ doa livros, 4
partit de casos pra-esiabelecidos. mas & partir de
uma escolna dentro de uma combinatdra muito
vista, eventualmante, constiulndo o formando, eig
propno, um caso

It pareca-me mullo apropriado pard @ apren-
dizagem de estratégias de rosolucio do problemas.
E l4cil ensinar a alguém concaitos & regras mas
& multa dificd ensinar-he 3 combirmar e a maniulat
#5335 regras de modp a resalver problemas em
siluagies conoretas. Pode: porém, facultar-se-ihe
uim Stslerna Expart, gue lem por finaiidade realizar
gege. Irabalho, @ permitirihe ver como funciona @
sistema expert

FOLLl




Um dos interesses do sistema expert é que ele
pode explicar porque é que, em dada situagio,
chega a tal ou tal conclusdo e isto pode ser
extraordinariamente pedagégico.

Uma outra maneira de utilizar um sistema expert
é como gerador de casos; aqui, também, em vez
de haver um certo nimero de casos especificados
em avango, pode-se utilizar 0 conjunto de regras
& 0 conjunto de causas ou sintomas, que encerram
aquelas regras, para gerar situagdes e, portanto,
casos, extremamente diversos e numerosos: donde
que um mesmo instrumento possa ser explorado
durante muito tempo por um formando ou por um
grupo.

Referirei, para terminar, que um outro interesse
dos sistemas expert consiste em facultar ao for-
mando os instrumentos para comparar 0 seu ra-
ciocinio, a sua maneira de analisar quando resolve
um problema, com o modo de proceder no mesmo
caso do Sistema Expert.

Naturalmente, isto supde que o modo de racio-
cinar e de funcionar do sistema expert tenha
analogia com o modo de raciocinar e de funcio-
nar do ser humano, guando resofve um problema,
coisa que estd longe de ser evidente! Diga-se,
porém, que a discussdo destes temas e a realizagio
destas comparacdes, notoriamente quando em grupo,
podem ser extremamente ricas do ponto de vista
pedagdbgico.

- As suas referéncias ao potencial do Ensino
Inteligentemente Assistido por Computador para
facilitar aprendizagens do tipo «resolugdo de
problemas» coloca-nos no terreno (mais vasto?)
dos novos objectivos que hoje desafiam os sis-
temas de formacao profissional. O discurso a este
nivel permanece fluido, sendo, porém, certo que
aos objectivos tradicionais do saber e do saber-
fazer se juntam agora coisas como autonomia dos
sujeitos, capacidade adaptativa, capacidade de
se formar a si préprio, capacidade de produzir/
[/pesquisar informagdo e de a re-investir em si-
tuacdo ndo experimentada, etc, etc. Pergunto-lhe:
de que modo a mediatizagad da formagdo vem
clarificar este discurso e em que medida vem
ajudar a alcangar metas desta ordem, obviamente
cruciais para a sobrevivéncia das organizagdes?

- 0 que diz sobre os desafios a formagdo € ja
hoje cléssico. Eu resumo tudo dizendo que a

formacdo é mais do que a formacdo, no justo
sentido em que se espera dos sistemas de forma-

EORIMIAS

dar a cara

¢do que desenvolvam a comunicagdo entre 0s im-
dividuos e entre os individuos e o sistema, e que
0S mobilizem em torno de um projecto comum,
seja da organizagao, seja da empresa, seja nacional.
Actualmente, é-se muito mais exigente com os
sistemas de formacgdo quer em termos de indices
de rentabilidade, quer em termos do que chamo
reactividade: num ambiente em que as mutagdes
tecnolGgicas e a concorréncia se renovam, 0s Sis-
temas de formagdo t8m a missao de tornar a or-
ganizacdo capaz de reagir, tornando as pessoas
capazes de reagir, elas prérias, em tempo (til.

FORMAR-SE = A INFORMAR-SE?

Um outro desafio com o qual os sistemas de
formagdo estdo confrontados é o da concorréncia
na esfera da comunicagdo ou da informagéo. E um
desafio que ndo é muito explicito, ou, especffico,
mas obriga a colocar uma questdo: que diferenga
existe entre (a pessoa) se formar e se informar?
Estamos num mundo onde os meios de comuni-
cacdo sdo omnipresentes e extremamente seduto-
res, com uma linguagem e recursos hem mais ex-
citantes que os meios utilizados pelos sistemas de
formagdo. A informagdo renova-se incessantemente,
¢ extremamente reactiva em relagdo a tudo o que
ocorre.

Creio que estes meios de comunicagio e estas
linguagens e, mesmo, esta rapidez, constituem
uma concorréncia muito séria para a formagdo ao
ponto de ser frequente as pessoas confundirem
formacédo e informagdo.

E uma questdo sobre a qual me interrogo: o que
¢ que caracteriza a formagdo, o processo de for-
macéo, face a informagdo, ao acto de se informar,
de comunicar com 0s outros? Penso que todas as
ocasiges de informagdo, de comunicagéo, podem
ser elementos de formagao mas que o formando,
para tirar partido disso, que frequentemente o seduz
¢ desvia do fim da formacdo, tem de estar,
justamente, formado! Possuir esta capacidade de
um modo auténomo é a primeira condigdo; a
segunda é a de que o formando possua um
projecto.

Na medida em que alguém tem um projecto mais
facilmente se forma e eu estou persuadido de que
0s sistemas de formagdo tém, cada vez mais, como
vocagdo o ajudar os individuos a formular os seus
projectos e, subsequentemente, a facilitar-fhes os
correspondentes meios de se formarem por si
proprios. Os cursos de formacdo serdo dados tanto



pelos sistemmas de for-
macdo como pelo exte-
rigr — @ isto 8, Segu-
ramente, um ponto cru-
cial'

FORMACAD =
PROJECTO + CONTRATD

Uma outrz colsa gue
caracteria a formagiao
EM relagIa a tudo o que
g infermagao-comuniia-
péo, éa nofdo de con-
fralo: quanda alguém se forma deve, primairs-
mante, lar um projecto mas deve também celebiar
um contralo clare, explicito e equilibrado com a
pessaa ou o sistema que lhe faclita a formagio
(fenha-se em conta que @ informagdo ou & comu-
hicagdo, como-eu dizia atras. sao mudas vezes um
modo de posse ou de exercer poder sobre a
individuo para o motivar, nsidiosamante, &m @l ou
1al santida)

Um outro ponto & o probiema das linguagens ¢
dos media, dado gue os sistemas de formagdo
devem concorrer com 2 informagic-nomunicacio
através da utilzagio dos meda e das linguagens
da que as populagies 2sido submetidas ¢ expusias
na sua vida guatidiana.

Em conclusdn, temos problemas de smergéncia
& suslentagio de projectos. de contrato e de ce-
labragio de melhores (para o formando) contratos,
de linguagens e de dcequacan de linguagem ague-
les gue se vém submergidos por elas na vida
corrente, de ajuda individual & pesquisa, racolha
g utlfizagdo das informagdes (em conformidade
com as necessidades proprias) estes sdo os
desalios nos quais os novos media Inlervém.

- Prolessor Patrick Thomas, proponho-lhe que
lerminemos com uma guestio relacionada com o
seu conhecimento de Porfugal. Oue pensz da
utilizagio que estamos a fazer (ou gue ndo
eslamos a fazer) das formagdes mediatizadas,
particularmente do EAC, e qual a sua visdo, o seu
conselho nesle dominio?

- £ verdade que & Utilizagdo da tecnologia entre
65 ndo & ainda Ho intensa como nos palses mais
industrializados: mas nesla dominio. tem alguma
utilidade partir depois dos oulros, a0 menos para
beneficlar dos errps que eles cometem, nao os
repefindo.

Pelo que conhego
de Portugal, penso
Que a5 pessoas 18m uma
CONGEpCan multo #hca da
tormacio & das relagies
Humadnas. Esfd concep-
cic multe social e'de
desenvelyimento da pes-
508 &, penso, simuita-
reameante. uma yantagem
B Um inconvenignte.

CONVIVIALIDADE.
ORALIDADE E EAC,

Dutre especto, ma cvilizagdo portgguesa, & o
facto de ser multo oral, varbal-gral, muitd mals fo
que po meu Pals: hi menos cultura. escrits 8 5Sio
tam de ser lomado em consideragio

0 perigo destas iecnologias & que alas sio muito
excitantes, multe fascinantss, mas tambem dasu-
marizantes. £l vardade gue as pessoas que
trabalham muite com a informébca 80 pessoas
que tam fandéncia para vivar num mindo desligado
do mundo scoizl real @ gue os wverdadeiros in-
formaticos sdo pesscas com problemas. de relacio-
namento. pessoal.

A questdo gqua e me coloca, & para qual nao
fanho resposts, & a de saber am gue medida a
gonvivialldade (8. por acréaclmao, a orafidade) da
sociedade porfuguesa & uma vantagem gque val
proplelar & utlizagdo da tecnologla, dominando-a g
evitando gue ela safs desumanizante, ou, pelo
contririo, uma dificuldade gue perturbes A sua
implantagio ao ser percepclonada pelos portugue-
se% Insuporiavelmente desrespeltadora da con-
vivialidade.

0 contrarlo se passa no tocante aoc aspecto
oral da cultura portuguesa. E verdade que estas
tecnologias, o EAC em particular, actualmente,
ndo sdo sonords, ndc 580 orals. mas, em
contrapartida, nag sdo somente escrital E Ja
muito visual trabalhar no computador 8 su pensa
gue rapidaments, jd nos proximos anos, as tec-
nalogias digitals serdo tals que o som digital vai
ser integrado em lodos os EAC. bem como o
serd a imagem animada digital, Entio a com-
plementaridade destes media com 4 escrita 5814
enorme e 2 sta adaptacdo & sociedade poru-
guesa muito grande. Eis o qua posso dizer sobre
um assunto dificil.

Luin Filipa Faria Vigira,
Mmoo e Formigie Pridesin
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VOCE FOI ADOLESCENTE?

Isabel Henriques o Jorge Amaro

«Ndo vés como isto é duro
Ser jovem ndo é um posto
Ter de encarar o futuro
Com borbulhas no rosto»

Carlos Té/Rui Veloso

A grande maioria dos formandos sdo jovens.
Encontram-se no Ensino Formal, na Aprendiza-
gem, na Formagdo Extra Escolar.

Mas que jovens sdo estes com que os for-
madores se deparam? O que é que realmente
0S caracteriza?

Fala-se comumente em crise da adolescéncia,
mas que atitude deveremos ter, nds formadores,
diante dos tais adolescentes tdo em foco em
cada geragdo? ’

Ser formador é indiscutivelmente uma activi-
dade de elevada responsabilidade tanto mais se
estivermos conscios de que esta passa pelo
sentir da pessoa formando, numa troca activa
de emocgdes e saber e ndo na reducio deste
a simples receptor passivo de informagcio.

0 que acabamos de referir ndo €, certamente,
inovador para si, caro colega formador, que ja
interagiu com tantos formandos e sabe quéo
gratificantes essas relagdes podem ser.

EORIMIAS

Por outro lado, sabe também que essas
vivéncias s sdo possiveis porque vocé é capaz
de descentrar, de colocar-se no lugar do outro
e, assim, ser capaz de perceber quais as
necessidades que precisam ser satisfeitas naquele
momento, € quais as que podem ser adiadas;
qual a angustia que bloqueia o trabalho e que
precisa ser discutida, talvez clarificada; o que é
importante para aquela pessoa, ou para aquele
grupo e qual o melhor modo de o transmitir...,
enfim, vocé sabe..., é formador!

«No meu tempo ndo era nada disto...»

Surge-nos, porém, uma questdo decorrente
das frases muito ouvidas num modulo que
demos a colegas formadores de jovens, no
ambito da Aprendizagem, e que gostariamos de
Ihe apresentar.

Ouvimos frequentemente: «Agora ndo sdo
Como no nosso tempo... a middagem de agora
nao quer responsabilidades...»

0 que pensa disto, colega? Esta de acordo?
Porque pensa assim? Ndo concorda? Porque
ndo?... Leia, por favor, com atengdo, esta pas-
sagem, que data de 1947, de Debesse, um es-
tudioso e especialista da Adolescéncia;

«0 erro seria pensar que a adolescéncia
muda consoante as épocas... E verdade que
a juventude reflecte as opgdes do seu tempo...



mas estas imagens envelhecerdo... Por detrds
dos rostos em mudanca estdi a juventude
eterna, espantosamente idéntica a si prépria
ao longo dos séculos nas suas tendéncias, nas
suas leis de desenvolvimento, no seu modo de
representacdo das coisas e dos seres. Sao
estas permanéncias que é preciso procurar,
descobrir e definir...».

Entdo o que lhe parece?

«Pois sim... — dird aquele colega que ainda
ontem suou as estopinhas com o Francisco,
aguele jovem franzino da turma do 2° ano da
Aprendizagem — ... mas eu nunca fiz coisas
assim, nunca me atreveria a fazer aquilo, aos
12 anos ji eu trabalhava para a casa...».

Nem todos vivemos a Adolescéncia

Pois é, quantos jovens puderam ser adoles-
centes? Quantos comecaram logo a trabalhar,
mal acabada a escola primaria, para ajudarem
a familia a subsistir!...

Se fizermos um balango, provavelmente con-
cluiremos que, hoje, devido a uma melhoria das
condicdes gerais de vida, um maior namero de
jovens inicia a sua puberdade sem implicar uma
entrada imediata no estado adulto com as res-
ponsabilidades que tal acarreta, e o recalcamento
de todas as energias dessa fase de desenvol-
vimento.

Estas energias irdo, porque estdo recalcadas,
emergir ao menor estimulo que as evoque, sob
a forma de revolta, de zanga com a vida que
ndo se viveu. E, entdo, é a luta constante com
0 que aos 30, 50, 70 anos ha ainda para viver
em nés daquilo que ndo foi possivel ser vivido.

H4, pois, que destruir esse vulcdo em erupgao,
£ssa coisa mad gue da ansiedade, hd que des-
trui-la no outro que ousa exibi-la.

Isto poderd ser verdade para o colega que,
pelas vicissitudes da vida, cedo teve de assumir
o papel de adulto e ndo pdde viver a sua
adolescéncia. Neste caso, como poderd descen-
trar? Como se podera colocar no lugar do outro,

se ja teve aquela idade, mas ndo viveu aquele
estadio?

Tarefa ardua a deste formador!...

Que poderd ele fazer sendo, depois de com-
preender a sua revolta, mobilizar a sua energia
para ser bastante firme, mas a0 mesmo tempo
flexivel, conciliando as contradicbes dos quase
criangas, ajudando a emergir para 0S quase
adultos com um fortalecimento das suas iden-
tidades.

Parabéns colega, se for um destes!

A Adolescéncia bem vivida

... Mas, se, pelo contrario, vocé viveu uma
adolescéncia em plenitude, entdo tudo é mais
facil!

Regrida em pensamento, e olhe-se no espelho
onde se demorava longamente ha uns anos
atras, ou para onde olhava apenas de soslaio,
ndo gostando do que 14 via. Recorde 0s receios
que tinha, ou até a atitude omnipotente que
assumia... pense em tudo isso, e, depois, veja
como é mais facil entender os jovens que tem
na sua frente.

«Ora! Isso sdo apenas teorias!..» poderdo
dizer alguns leitores. Pois & mas como diz
Malrieux, na sua obra Identité Individuelle et
Personalization de 1980, «que uma nogdo seja
ideolégica ndo a desqualifica aos olhos do
investigador. Ela designa-lhe uma esfera a explorar,
uma realidade até entdo insuficientemente recon-
hecida... cabe-lhe a tarefa... de a confrontar com
realidades que Ihe dao uma fung@o na ideologia
da época e de alcangar 0S processos psi-
cologicos e sociais das quais ela é o signifi-
cante».

E ja agora, caro colega formador, leia este poe-
ma de Carlos Té, letra de uma cangdo de Rui
Veloso que os adolescentes tanto apreciam e
descubra porgue é que a publicamos aqui neste
gspago de reflexdo sobre a formagdo de jovens.

Isabel Henrigues
Licenciada em Psicologia.COP na DRLVT do [EFP

Jorge Amaro
Licenciado em Psicologia.COP na DRLVT do IEFP
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«Mio hd eslrelas no céuw

Nao ha estrelas no céu

a dourar o meu caminhg
Por mals amigos que tenha
sinto-me sempre sozinho.

De que vale ter a chave
de casa para entrar..
ter uma nota no bolso
pra cigarros e biihar,..

A primavera da vida

€ honita de viver,

tdo depressa a sol brilha
como & seguir estd a chover.

Fara mim hoje & Janelro
esta um frio de rachar
Farece que 0 mundo inteiro
S8 uniu pra me tramar.

Passo horas ng cafe,
sem saber para onde ir.
Tudo & volta & tig feio
st me apetece fugir

Vejo-me 4 noite 2o espefho,
0 COrpo Sempre @ mucar...
De manhd ougo o conselhg
que o velho tem pra me dar...

Vou por ai as escondidas
a espreitar as |anelas
perdido nas avenidas
d achade nas vielas.

Mae, o meu primeiro amor,

fol um trapezio sem rade.

Sal da frente por favar,

gstou entre 3 espada € a parede.

Mao vés como isto & durg,
Ser jovem ndoc & um posio,
ter de encarar o futuro
com borbulhas no rosto.

Nio vés que tudo @ incerto,
ndo pode ser sampre assim,
se nao fosse o Rock and Roll
D Que seria da mim.

Latra: Carlos Té
Musica: Rul Velnso
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ANIMACAO PEDAGOGICA DE VIDEOGRAMAS

0 SOFTWARE
DA FORMAGAO

As ajucas pedagoolcas
ou meios audiovisuais,
s80 garalmente wlilizados
para despertar @ mantar
a atgncao, oy para llus-
trar ou substitulr uma in-
formagdo. Multas vezes,
san vistas apanas como
alxlliares do for-mador
gua 05 explora, apresentando elementos dos
mais diversos.— documentos escrtos-documen-
tos escritos

= documentos escritos
- filmies

- rectroprojector

- e

Estas ajudas san. sem duvida, faclores sequ-
ros de motivagdo, pois.

- faciitam a atengdo auditiva

- Audam & [Gompreansdn

- desencadeiam motivagies extrinsacas
- meihomm a memarizagdo

Usando-os, o formador tam & certeza da con-
seguir smanipulars o interesse Indirecto relacio-
nado com os estimulos produzides pelo matarial
audiovisual ohiendo assim o interesse directo —
ligada ao coniatdo da informagao

No processo formabve tam o haver anvali:
mento (que implica vontade € motivagao) € fixas
G40, viidos num ambiente em queé o formador
& mals do que alguém gue transmite conheci-
menos, 8 alguém que faellita um processo de
aprendizagem,

Nesta perspectivi, 05 melos audiovisuais S0
rdo apanas ajudas do formador, mas ajudas
das pessoas em formagdn’

S8 assim vistas com oufra dignidade, assu-
mindo a capacidade de mudar o SABER e as
ATITUDES de gquem os vE — vive.

Madalena Avillez

0s melos audicvisuals
néo devam ser usados
comi  instrumentos de
mera transmissdo de in-
formagdo, pols podem 2
devem  s2rvir comao
«agentes de problemati-
Zacao & de raciocinio
chticon ¢

«Numa pedagogia de
criatividades", um video-
grama serd daste modo um suporme, um soft-
ware, capaz de sxercet uma accao am profun-
didade schre 65 farmandes, apelando para fo-
dos o8 seus santidos, e ajudando-os a moditicar
Ds seus saberes e as suas- abitudes:

Mas este soltware précisa de um liveware®,
oy seja, este melo audiovisual precisa de ser gx-
plorado/animado pedagogicamente,

0 LIVEWARE DA FORMACAD

Aguflo gue, no assencial, a animagio pe-
dagdaica de um videcgrama deve proporcionar,
pdo difere daquilo que 4 animagdo, am geral,
dave provocar.

Mo deve gerar informagdo

fqua desencadeis

U elreuite unilateral

o desnivalamente Sabio/lgnorante
a irrevarsibllidade

eguivoco de entandiments

]

Deve gerar comunicagao

gua desencadeia

- um circuita bilateral
reciprocidade
reversihilidade
chiectividade

]

(14l Lasse) (UBhumiadd, (3 Trivtote

FORMING




TIPOS DE VIDEOGRAMAS

E possivel identificar diferentes tipos de video-
gramas em funcdo de duas varidveis:

- Objectivos que procuram atingir

- Caracteristicas da populagdo a que se des-
tinam

Ora, um dos pressupostos basicos da anima-
¢do de um videograma é a necessidade de que
0 seu conteddo e caracteristicas se adequem:

- aos objectivos da acgdo de formagdo
- as caracteristicas do grupo

Assim, o formador deverd visionar o videogra-
ma préviamente procurando classifica-lo.

Referirei, seguidamente, quatro tipos de video-
gramas.

Videograma de Sensibilizagdo

Dirigido a area afectiva ¢ do saber ser, deve
ser usado com as seguintes finalidades:

- facilitar a formagdo de um conceito

- actuar como agente de problematizacio

- ‘ou simplesmente provocar o desbloguea-
mento dum grupo, fazendo nascer a comu-
nicagdo.

Estas finalidades sdo alcancadas através dos
seguintes objectivos:

- despertar emogfes e sentimentos

- provocar uma avalanche de imagens e de
associagdes

- facilitar a comunicagéo
- atenuar conflitos.

Video-Questao

Dirigido fundamentalmente & &rea cognitiva
embora também toque a area afectiva, é orien-
tado para o saber.

Em termos de finalidade e objectivos, este
video é muito semelhante ao anterior. O que o
torna diferente € a sua menor subjectividade:
ele ndo sugere, ndo deixa questdes em aberto.
Duma maneira firme e segura, ele transmite
determinado saber, facilitando a comparagdo, a
identificacdo e a descrigdo.

FORMAK

Video-Conceito

Dirige-se & drea do saber e é orientado para
0 cognitivo.

Em relacdo ao videograma anterior, apresenta
algumas diferengas:

- 0 elemento subjectivo ainda & mais redu-
zido

- desaparece, quase completamente, o espago
para identificagbes

E, apenas, um epis6dio divertido que vai ajudar
a memorizar determinadas informagbes e con-
ceitos.

Video-Documento

Trata-se de um documento audiovisual dirigido
a drea do saber e do saber fazer.

Tem por finalidades:
- dar a conhecer métodos e técnicas

- informar detalhadamente sobre:
- estilos de trabalho
- técnicas
- métodos

ANIMAR UM VIDEOGRAMA

Quais sdo os elementos que influenciam o uso
que se faz deste meio audiovisual?
Ha que ter em consideragdo

- 0 formando
- o formador

- as condicOes fisicas e materiais da sala
¢ ainda
- as caracteristicas do meio audiovi-
sual
- 0 conteiido a transmitir
- os objectivos pedagdgicos

0 grau de eficdcia com que o videograma é
utilizado, depende de duas varidveis:

Interacgdo entre a ajuda pedagdgica e o for-
mando, ou seja o envolvimento mental e afec-
tivo do formando.

0 documento audiovisual tem que estar adaptado
as caracteristicas do grupo em formagdo, ao
nivel:

- da linguagem

- de referéncias



|sto tem a ver com o
respeito pelo grupo, ¢
implica um connecimen-
in prévio das suas ca-
racieristicas

Comporiamento
didactico do formador

0 formador, enguanto madiador deste progas-
50, influl na estruturagdo da percepgao que @
feita pelos formandos,

Os videogramas nag podem ser pensados
como algo que s¢ apresenta ou se mostra
mecanicamente aps formandos. «Devem  ser
considerados como parte de uma situagdo criada
pelo tormador para estimular o trabalho cogmi-
tvo  dos formandos

{.) Dal & importincia de o formador situar
pedagogicamente o meio audiovisual, entender
a sua funcao, conhecer as suas potencialidades
g as suas limilaciess !

Partants, o formadoer tem de conhecer bem
o documento que val utilizar

A0 esfrulurar & preparar @ sud estratégia
pedagdoica, o formador pode agir

- de forma luncional

- escolnendo o5 meios audiovisuais que
realmante Ihe servem para atingir os objec-
tivos

- estruturando a sessdo de form  adeguada

- utilizando cada meip de forma adequada
A5 siias caracteristicas proprias.

- de forma disluncional
- nao planeando a sessdo

- fazendo uma escolha errada do documan-
o audiovisual
- utilizando-0 incorrectamente

PROPOSTA DE METODOLOGIA

0 modslo de exploragio pedagiglea de um
videograma que apresentamos a seguir, & apenas
uma proposta.

SH terd um wvalor real
s¢ o formador quando o
usar, o fizer enguadrado
numa estrategia  pe-
dagdgica «funcionals.

Gostariamos que nao
o Vissem como  uma
w[BCeitan, Mas como um
conjunto de fases que ndo tém a pretensdo de
esgofar 0 tema, pois Sdo, simplesmente, o re-
sultado de alguma reflexio, que conduziu A sis-
tematizagdo gue nos propomos.

METODOLOGIA DE EXPLORAGAD
DUM VIDEDGRAMA

APRESENTAGAD DO« conhecer bem o videograma
DOCUMENTD AN « TAZAD porOUe & ysado
» aspectos mais importantes

DBESERVAR e espectdcuio

A REALIDADE « incentivoiponto de partida
» motivardo extringaca
» memiria
= COMpreensio

PONTOS CHAVES » BHRITIEIDS
o destacar aspectos prinGipas

REFLEXAQ » sobre pontos chave
» plsias pam discussac

DISCUSSAD « aproximar dos concetos
« fioar =por dantro=
CONCLUSAD « confronto com parimetros

Madalana Aville:
Licenciadd em Cigncias Soclas ¢ Proliacis
Técnica de Farmeio
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PLANO DE SESSAO

Marcos Leonardo

INTRODUGAO

0 Plano de Sessdo é visto por alguns como
um documento dispensavel.

Dominando perfeitamente os assuntos a tratar
eles sabem bem o que ensinar transmitindo, cro-
nologicamente, todos os conhecimentos sufi-
cientes para 0 exercicio da actividade.

S6 que inameras vezes surgem gestos, posicoes
e conhecimentos que sdo tdo ldgicos e naturais,
para eles, que nem sequer 0s mencionam. E por
vezes trata-se de pontos-chave que podem de-
terminar a qualidade, a rentabilidade e a segu-
ranca.

0 Formador ndo forma mulheres e homens-
maquinas que se limitam a imitar o «mestre»,
mas sim seres pensantes que terdo de dominar
ndo s6 os diversos saberes-fazer mas também
0S «COmOo» & «porqués» das coisas.

E esta a grande faculdade e finalidade do Plano
de Sessdo. Ele obriga ao estudo aprofundado de
todo o conteldo do Programa, permitindo detectar
0 que é fundamental e os pontos a ter em conta
para alcangar, com eficacia, os objectivos em
vista.

QUADRO SiNTESE

Titulo do Exercicio:

vamos experimentar

RECOLHA DE DADOS .
PARA UM PLANO DE SESSAO

Um Plano de Sessdo pressupde a existéncia
de um Programa.

Um Programa de Formacdo é constituido por
documentos, que podem ter denominagdo e
apresentacdo gréfica diferentes, segundo o sistema
utilizado, mas que tiveram basicamente a mesma
origem. Todos sdo derivados de uma Andlise de
Trabalho e estdo ordenados pedagogicamente.

Ao Formador compete manter essa sequéncia
pedagbgica sob a forma de Planos de Sessdo.

Perante o contelido programatico e activida-
des nele inseridas, o Formador sabe:

— 0 que fazer

. — Porgue fazer
— Como fazer
— Como transmitir
— Tempo previsto

— GConhecimentos tedricos

Conhecimentos

el Q
Préticos Exercicio n

Adquiridos

A Adquirir

Conhecimentos
Tedricos

Tecnologia:

Higiene
e Seguranca:

Célculo:

Materiais e Utensilios:
Tempo Previsto:

BORMAK




Na posse dos dados recolhidos o formador
pode:

— Conceber e elaborar o material didactico
(Plano de Sessdo e Temas de apoio)

— Conceber e elaborar auxiliares pedagdgicos
(acetatos, maquetas, simuladores)

— Ordenar pedagogicamente a transmissdo
de conhecimentos

— Definir os pré-requisitos por cada sessdo
— Conceber e elaborar meios de avaliacao

— Prever 0s materiais, ferramentas e utensilios
para cada sessdo

— Preparar o local de trabalho (oficina e/ou
sala)

ESTRUTURA DO PLANO DE SESSAQ

Se bem que o Plano de Sessdo seja pessoal
e reflicta a individualidade pedagégica do For-
mador, ele deverd obedecer a uma determinada
estrutura a fim de «arrumar» de forma ordenada
0S seus pontos essenciais.

Apesar dessa estrutura ser sensivelmente igual
para todos os Planos de Sessdo, independente-
mente do método pedagogico adoptado, 0 seu con-
tefido, de uma forma mais marcante na fase
«Desenvolvimento», difere de métado para método.

Ndo tem este trabalho a finalidade de desen-
volver os diversos métodos pedagdgicos pelo
que, havendo vantagem na apresentagdo de
exemplos de Plano de Sessdo, 0 conteddo deste
vai assentar exclusivamente no método demons-

trativo. Utilizado na formacgdo profissional, cuja

componente privilegiada é a psicomotora (saber-
fazer) ndo despreza os outros conhecimentos: 0
cognitivo (saber) e o do comportamental (saber-
estar).

CABEGALHO OU IDENTIFICAGAD
PLANO DE SESSAQ

NOME DO FORMADOR:
PROFISSAO:
TITULO: (da Tarefa ou Operacdo) Ne

TEMPO PREVISTO:
___Horas __ Minutos ___ Sessdes

MATERIAIS, FERRAMENTAS, UTENSILIOS
(para o Formador e Formandos)

AUXILIARES PEDAGOGICOS:

vamos experimentar

Seguir-se-d 0 espago onde se apresenta a
forma como se procurara inserir os formandos
na sessao:

INTRODUGAO

— Centro de Interesse: (forma de motivar os
formandos para a sessdo)

— Objectivo da Sessdo: (bem definido)

— Pré-requisitos: (os mais importantes e
que concorram para o éxito da activida-
de da sessdo) '

Temos depois, descrita com certo pormenor,
a estratégia (método) a utilizar para uma eficaz
transmissdo de conhecimentos. Nesta fase, dar-
-se-4 0 devido realce aos pontos-chave e a todos
0s conhecimentos tedricos (Tecnologia, Calculo,
Higiene e Seguranga) inerentes as operacdes ou
explanagGes em causa.

Tomando como exemplo o método demons-
trativo e obedecendo aos principios pedagdgicos,
«ir do simples ao complexo» e «do concreto
para o abstracto», esta fase ird conter o namero
de Demonstragdes que o caminho, pedagogico
proposto, ou escolhido, o exigir. E o:

DESENVOLVIMENTO

Demonstragao
Demonstrar por fases da
operagao

— Tecnologia *

Mandar repetir
1 ou 2 formandos
repetem no local de trabalho

do formador — Cdlculo *

Mandar executar
Os formandos vdo executar
a(s) fase(s) no seu local
de trabalho

Vigiar e Corrigir
0 formador vigia e corrige
utilizando na medida
do possivel a
«discussdo horizontal»

Higiene
|~ e Seguranga

*

* Se necessério, e sempre inerente as demonstragdes, inserir na altura
mais apropriada os conhecimentos tedricos.

Conclusdo
Revisdo e/ou avaliagdo dos conhecimentos
adquiridos

FORMIAR




Todo o texto da «Introdugdo»,
magdo atrds apresentada ou qualquer outra, desde que obedega a estrutura apontada, como por

exemplo
para as

ser escrito em colunas especificas para as fases da sessdo, para os conhecimentos teéricos,

actividades dos Formandos e para os tempos estimados para cada fase.

(apresentamos dois modelos, dos muitos existentes, de Planos de Sesséo)

PLANO DE SESSAD

MONITOR: Alfonse Silva

. PROFISSAO Pedreiro
TITULO:Preparar um barrote, 6x6 para ser serrado em esquadria N®5
TEMPO-PREVISTO: 0-horas™ 15 minutos. 1 sessdo

MATERIAIS, FERRAMENTAS; UTENSILIOS:
“Esquadro’de-carpinteiro (lJamina:graduada)
. Lapis-de-carpinteiro :

Pontas de:barrotes

AUXILIARES PEDAGOGICOS: 2 pontas de madeira, barrotes ¢/ 60x6x6.cm com topos fora de esquadria

+-CENTRO-DE INTERESSE: Fazer deduzir a necessidade dos 4 tragos a esquadria.
Apresentar 0'esquadro :
TEC. Partes constituintes do Esquadro
ESQUADRO - Lamina
- Taldo

OBJECTIVO Passar esquadrlas nas 4 faces de iim barrote fazendo coincidir ngorosamente 0:4° trago com:0 1%

PRE REQUISITOS Angulos e suas medldas
‘Esquadro de desenho
Medlr {medidas Imeares)

12 DEM: : .
..Mandar marcar.umponto-a 10°cm do'topo-do barrote
. TRACAR A ESQUADRIA haseando-se no ponto marcado
. TEC. O encontro perfeito do taldo a peca
“Mandar repetir‘(se conveniente, fazer «discusso horizontal»)

..Mandar executar 0Os formandos fazem o
.:Vigiar e corrigir 12 trago pelo ponto-marcado
22 DEM: :

“Passar:esquadria para a outra face . -

S.H. Cuidados ater com 0.esquadro

TEC. Aferi¢do doesquadro (S0.com:um esquadra)
. Mandar repetir
- Mandar executar-os.restantes tragos- -
; 0s forriandos :

-+ Vigiar e corrigir i passam-esquadria para todas as faces

. Gertificar-se,.com todos, se.0 1%¢ o {iltimo trago coincids. :
AVALIAGAO : Por observagio e teste

TESTE

12 Escreva 0-nome-das partes. constituintes do esquadro

200 es:quadro de carpinteirg:permite tragara:

250
452
902
300
152
Assinale-as medidas possiveis utilizando sé o.esquadro

3 Que cuidados devemos ter com o esquadro?

" 42'86 com uim esquadro como-verificamos se ele nos dd uma esquadria correcta?.

PORIAR

do «Desenvolvimento» e da «Conclusdo» poderd ter a diagra-




MONITOR: Alfoniso Silva
PROFISSAQ: Pedreiro

PLANO DE SESSAD

TITULO:Preparar um barrote; 6x6 para ser serrado em.esquiadria. N¢'5

TEMPO-PREVISTO: 0 horas - 15 minutos 1 sess3o

MATERIAIS; FERRAMENTAS, UTENSILIOS:
Esquadro.de carpinteiro:(lamina graduaga)
.. Ldpis de carpinteiro.
< Pontas de barrotes

AUXILIARES PEDAGOGICO: 2 pontas de madgira; barrotes c/ 60X5xB cm:com-topas-fora-de esquadria

FASES TEORIA ACTIVIDADES . TEMPQ-

INTRODUGAO

-Centro de.interesse
Fazer deduzir, apresentando
o ajuste de 2 pegas, face com'topo; 0Os formandos
anecessidade de tracos respondem a questoes:.
3 esquadria nas 4 faces. ; e reflectern sobre
Escrever. «<ESQUADRO» no quadro. a questdoposta
Apresentar.o esquadro:

‘OBJECTIVO

- Passar esquadrias nas'4 faces:
de .um barrote fazendo
coincidir rigorosamente o 42 trago
com o:12trago.

PRE-REQUISITOS : .

- Angulos'e suas medidas 0Os-formandos desenham
Esquadro.de.Desenho no.quadro varios angulos
Medidas lineares: indicando medidas

i ; Marcam. um_ponto a 10cm

do topo do barrote

DESENVOLVIMENTO ‘ :

Demanstrages TEC.0.encosto prefeito: 0s formandos fazem o

12 Tragar a-esquadria do taldo 4 pega 1%raco, & esquadria

baseando-se.num ponto-dado

22 Dem.
Passar esquadrias
 para as.4-faces do: barrote

Partes:constituin-
tes do esquadro

:SH= Cuidado atercom

0'esquadro

TEC Afericao
do'esquadro
(com:s6.um esquadro)

pelo ponto°marcado

0s formandos:passam
esquadrias para
as-4-faces.do-barrote

CONCLUSAQ
.Avaliacdo
- Por-observagao.
do frabalho-feito.
= Teste escrito

. Anélfise das respostas dadas

."a tarefa exectitada

i~ respondem-ao teste:

Os-formandos apresentam
0s-formandos

L&m as respostas-dadas

TESTE

12 Escreva 0 nome das partes constituintes do esquadro -

2° 0 esquadro.de carpinteiro permite-tragar a:

25° 902
45 a0
60 18

Assinale as medidas possiveis utilizando:s6.0 gsquadro

32Que cuidados-devemos ter.com o esquadro? .
* 4286 .com um esquadro, como verificamos se.ele:nos dd.um

a esquadria correcta?

Margues Lecnardo

Técnico de formagdo profissional
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PROGRAMA OPERACIONAL

DE FORMACAQO DE

Fatima Alves

Apoios para
FORMACAQO INDIVIDUAL DE FORMADORES
AFI

INTRODUGAO

No dominio da formagao profissional como no
da gestdo de recursos humanos constata-se que,
actualmente, um tema surge com insisténcia -
0 das competéncia ditas ndo técnicas. Entende-
se por estas competéncias tanto capacidades
de comunicagdo, de relacdo (quer ela seja
comercial, académica, de ajuda, ou de autori-
dade) como de autonomia, de iniciativa, de
criatividade, de trabalho em equipa sobre uma
base de projecto, etc..

Embora o tema do «saber-ser» ndo seja novo,
surge cada vez, como mais importante e toca
grupos-alvo antes n&o implicados. Por exemplo,
tanto quadros como operdrios especializados
fixam objectivos de autonomia.

Para definir o contetido destas competéncias
e 0s modos de as fazer adquirir, os formadores
recorrem na generalidade dos casos & intuicao,
ao saber-fazer empirico sobre o que é conve-
niente realizar, a algumas recordagdes pedagdgicas
em matérias de desenvolvimento pessoal, veri-
ficando-se assim uma grande dificuidade em en-
contrar_0s Seus reais contornos.

Fala-se assim tanto de objectivos do dominio
afectivo, do saber-ser, como de atitudes psico-
afectivas, de competéncias sécio-afectivas, de
caracteristicas pessoais ou socio-relacionais.

Neste quadro surge como necessidade imedia-
“ta, a qualificacdo, quer no dominio das compe-
téncias ditas técnicas especificas, quer no dominio
das competéncias pedagdgicas numa resultante
que permita criar condicdes de resposta adequa-
das as novas solicitagbes da formagao, potenciar
a qualidade/impacto da formacio.

PORLIAR
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Assim, a concretizagdo de uma linha de finan-
ciamento especifica que permite desenvolver
projectos de formagdo individual de formadores,
representa um espaco privilegiado de desenvol-
vimento e um enorme desafio, para o qual nos
temos vindo a preparar, desde a constituicdo do
Nicleo de Gestdo do SubPrograma de Formagao
de Formadores. Conscientes de que as condi-
cbes de apoio do SubPrograma a Projectos de
Formagdo Individual, poderdo ter particular
interesse para os formadores, vem este Nicleo,
tal como prometido em nimeros anteriores,
divulgar de uma forma sucinta, a forma de apoio
a uma Area de Intervencao do SubPrograma que
possibilita o financiamento de projectos de
Formagdo Individual de Formadores.

OBJECTIVOS

0 SubPrograma 2.3, através da Medida 1 -
Formacdo de Formadores e Estudos pretende:

— Contribuir para a especializacdo de forma-
dores, prioritariamente em dominios téc-
nicos e técnico pedagdgicos exigentes e
inovadores.

— Apoiar a formagdo de formadores a titulo
individual, sempre que as organizacdes
nao relnam o nimero de participantes
correspondentes aos nimeros exigidos,
promovendo desta forma o desenvolvi-
mento individual e o das organizagoes.

AMBITO DE INTERVENGAO

Poderdo ser concedidos Apoios a Formagdo
Individual de Formadores nas seguintes condi-
¢oes:

a) frequéncia de acgdes de formagdo ndo
cofinanciadas ou realizacao de visitas de estudo
com objecto na formagdo técnico-pedagdgica;



b) realizagdo orientada ou participagdo na
realizacdo de trabalhos de investigacdo, a titulo
individual, em dominios especificos da formagao
técnico-pedagogica dos formadores;

c) frequéncia de estagios individuais no pais
ou estrangeiro, destinados a obtengao de pratica
pedagbgica para formadores que tenham con-
cluido acgbes de qualificacdo inicial.

PRIORIDADES

Serdo consideradas prioritdrias as candidatu-
ras ao financiamento de Bolsas destinadas ao
desenvolvimento de projectos no quadro da
Formagdo de Formadores, em dominios:

— de actividades com grandes caréncias de
formadores qualificado técnica e pedago-
gicamente

— técnico e técnico-pedagégico inovadores e
em que ndo existam estruturas formativas
acessiveis no Pais.

CONDIGOES GERAIS DE CANDIDATURA

As candidaturas a este apoio especifico do PO
2.3 obedecem na generalidade, aos requisitos
formais definidos na legislagdo em vigor, deven-
do ser adoptados os formuldrios aprovados pelo
IEFP. Os pedidos de apoio deverdo ser entregues
no Centro de Emprego da édrea da sede da
entidade Proponente .

A filosofia dos AFI’S ao procurar apoiar grupos-
alvo dificilmente - abrangidos por outras formas
de financiamento, desenvolveu um conjunto de
conceitos especificos que procuram de alguma
forma estruturar os projectos a submeter a
candidatura.

Assim, o0 processo de candidatura deve ter em
atencdo 4 conceitos chave, nele obrigatoriamente
intervenientes:

oEntidade Proponente - instituicdo pablica ou pri-
vada responsavel pela
apresentacdo da candi-
datura a0 PO 2.3;

o Entidade Hospedeira - instituicao publica ou pri-

vada, nacional ou es-

trangeira  responsdvel

pelo  desenvolvimento

da formacdo;

programas operacionais

- formador individual/be-
neficidrio directo da bol-
sa;

o Bolseiro

ePlano de Formagdo - proposta de trabalho in-
tegrando a sequéncia de
actividades a desenvol-
ver, resultados espera-
dos, prazos e local de

execucao.

PROCESSO DE CANDIDATURA
Para uma melhor visualizagdo do processo

apresentamos de uma forma esquematica o
modo de interrelacdo dos principais elementos.

Pedido de co-financiamento

l E. Proponente ] 0 pedido de co-finan-

’ ciamento serd obriga-

tériamente apresenta

Bolseiro do através de uma

I E.Proponente em be-

neficio de um Bolseiro

que ird que ira frequen-

tar um Plano de For-

magdo especifico nu-
ma E. Hospedeira.

E. Hospedeira

Plano de Formagid

No momento da apresentacdo do processo de
candidatura a entidade proponente devera:

— Justificar no quadro da formagdo de for-
madores o interesse do projecto de for-
magao proposto.

— Apresentar documentagdo especifica

- Plano de Formacdo (previamente emitido
pela E.Hospedeira.)

- Curriculo profissional detalhado do bol-
seiro

- Documento de compromisso emitido pela
E. Hospedeira sobre disponibilidade de
aceitagdo do bolseiro indicando especifi-
camente as condicdes de admissdo.

- Declaragdo comprovativa de conhecimen-
tos adequados da lingua falada no Pais
da E. Hospedeira.(se a formagdo decorrer
num Pais estrangeiro)

FORLIAR




DURAGAO/RENOVAGAO DA BOLSA

A candidatura ao financiamento de qualquer
boisa ndo poderd prever um periodo inferior a
um més ou exceder doze meses.

Os pedidos de renovagdo das bolsas serdo
analisados de uma forma casuistica tendo como
base de ponderagdo elementos sobre:

- aproveitamento do candidato - fornecido
pela entidade hospedeira

~— justificacdo do interesse da prorrogagdo da
bolsa - fornecido pela entidade proponente

Esperamos que as condicGes descritas de
apoio do Subprograma a projectos de Formagdo
Individual de Formadores — aqui apresentados
de uma forma sintética e baseadas no Regula-
mento Especifico do PO 2.3 — vido ao encontro
das suas necessidades e contribuam de alguma
forma para uma maior divulgagdo dos seus
principios.

Para uma informagdo mais completa, dirija-se
ao Centro de Emprego do IEFP da area da sede
da sua instituicdo e solicite os Regulamentos
Especificos em vigor.

Fatima Alves
Psicdloga

operamonals

LEGISLAGAO NACIONAL APLICAVEL
AOS PROGRAMAS OPERACIONAIS

Déspachq Normativo n® 112/89 de 28 de Dezembro

Define os objectivos em matéria de formagdo profissional e emprego dos programas:

Despacho Normativo n® 67'/91 de 25 de Margo

Deflne as-prioridades a respeitar na apreciagdo das candidaturas aos apoios a formagio
profissional’ co-financiadas: pelo Fundo Sacial Europeu (FSE)- concedidas pelo Instltuto do
Emprego e Formagdo Profissional (IEFP).

‘Despacho Normative n® 68/91 de 25 de Margo
Define o regime juridico dos apoios a formagdo prdﬂésmnal a conceder no dmbito do
Fundo Social Europeu (FSE). Define as mformagoes que deverao constar no dosswr tecmco-
=pedagogico. ;

“D‘eS‘pacho:Nurmativo n? 69/91 de 25 de Margo
Regulamenta 0S .encargos. com formadores, ‘para efeltos de - co-financiamento. pelo Fundo
..o0cial- Europeu (FSE).

’ DeSpacho NOrmativo n® 70/91 de 25 de Margo

- Regulamenta os valores maximos dos custos com formandos co-financiados no dmbito
~do Fundo Social Europeu (FSE).

FORMIAX
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ASPECTOS ACTUAIS
DA ORIENTAGAO PROFISSIONAL NO IEFP

No conjunto das intervengdes programadas no
ambito do IV Encontro Nacional de Conselheiros
de Orientagdo Profissional do IEFP, coube-nos
a tarefa de tecer algumas consideragGes em
torno das actividades de Informagéo e Orienta-
¢do Profissional desenvolvidas pelos Servigos
respectivos do Instituto. Situdmo-las fundamen-
talmente no presente, mas em termos de uma
perspectiva de futuro, de forma necessariamente
sucinta, e comegando por enunciar uma questao
fulcral de algum modo inicidtica:

— 0 que é a Orientacdo Profissional?
Ao falarmos de Orientacdo Profissional, temos
em mente um conceito compésito, que encerra

em si um vasto leque de actividades diversas

FORLIAH

Telma Ruas
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e distintas, mas em constante interacgéo, tais
como: a informagdo profissional; o diagnéstico
de aptiddes; o conselho; a formulagdo de
perspectivas de acesso ao emprego; a activa-
¢do do desenvolvimento de competéncias para
a tomada de decisdo; a formulagdo de um pro-
jecto de carreira.

No seu sentido mais amplo e integrado, a
orientacdo é pois tudo isto-sem prevaléncia de
valor.

Porque, na verdade, sera s6 na pratica do
atendimento de casos, perante 0s individuos,
0S Qrupos, 0s projectos, isto é, as circunstan-
cias concretas, que as prioridades terdo de ser
equacionadas, e definida a natureza da inter-
vengao.



Mas. definido 0 conceitn de orientagin, lavan-
tz-ge de imediato a questdo da respectiva utl-
lidads:

Para que serve? ou a quem serve a Orian-
tagdo Profissional?

{}s Servigos de Orientagio Profissional desen-
penham nas socledades actuais, como desem-
penharam no passado, um papel de reconhecida
utilidade politico-social, que poderemos situar ao
nivel de guatre instincias fundamentais:

* Ao nivel dos Individuos. visto que a Orlan-
tagio |hes permite compreendsr o Mundo do
Trahalho & sxtrair o mdximo proveito Qo come
plexo leque de escolhas educacionais @ profis-
sionais gue cada sociedade apresanta:

* Ao nivel dos responsdvels pela educagdo
e pela formagao profissional, porqua lhes permite
obter um agréscimo de eficdcia r=al nos resul-
tados esperados, dado que os destinatirios do
ensino ou da formagdo sdo estimulados a
procurar ‘gs lormagdes que melhor correspon-
dam as suas aptiddes e motrvagdes,

* Ao nivel dos empregadores, porque lhes
possibilita encentrar o tipg de empregados com
perfiz, qualiticagdes & motivagies correspondan-
tes #s cirounsiincias do emprego e das empre-
sas, ou, difo de Uma perspactiva social mais
gstrutural, a Orientagio permite a todo o apa-
relho produtive edispore de  Individbos cuja
Gpeao e qualificacao profissionals toram decidl-
das multo mais conscientements;

* Ao nivel dos govemnes, visio a Orientagao
permitic uma utilizacdo optimizada dos recursos
humanos, na respactiva corrélagdo com dete-
mirados objectivos sdcio-politicos de uma so-
ciedade.




Parece-nos que a utilizagdo da Orientagdo Pro-
fissional estd assim estruturaimente posta &
vista. Porém, ndo queremos deixar de por ainda
em relevo que a orientagdo é considerada pri-
mordial para toda a sociedade que se pretenda
avancada, e particularmente se estd em fase de
sofrer agudas e rdpidas transformagbes de
natureza s6cio-econémica — como é 0 caso
da sociedade portuguesa actual —, onde sdo
bem nitidas as intenghes e as decisdes para
concretizar todo um processo de modernizagao.

Na sequéncia desta dltima linha de pensamen-
to, néo deixaremos de acrescentar uma também
Gltima referéncia: a existéncia de um sistema de
Informagdo e Orientagdo Profissional articula-se
inevitavelmente com a prossecucdo de objecti-
vos e preocupacbes sociais tdo importantes
como a «igualdade de oportunidades» e a
«qualidade de vida», preocupacles que ndo
poderdq deixar de estar inscritas no horizonte
vivo das sociedades democraticas modernas.

* No ambito da Formacdo Profissional;

Passemos entdo agora a considerar os Servigos
de Orientagdo no IEFP.

As atribuicOes e competéncias do IEFP em
matéria de Informagdo e Orientagdo Profissional
sd0 as que derivam da letra e do espirito da
respectiva lei orgdnica, bem como também dos
compromissos internacionais assumidos pelo
Estado Portugués, nomeadamente convengdes e
recomendacfes no ambito da OIT e outros
organismos. E a sua pratica actual ganha expres-
sdo através de uma vasta série de intervengdes,
consequéncia directa da diversidade de pro-
jectos que o IEFP apresenta no dmbito da
prossecucdo de uma politica de emprego e
formacdo profissional, de acordo com as neces-
sidades de modernizagdo sdcio-econdémica do
Pais.

ESQUEMA |
UMA INTERVENGAO TIPO

ORIENTAGAQ PARA FORMAGAQ PROFISSIONAL

CENTRO DE EMPREGO

CENTRO DE FORMAGAQO PROFISSIONAL

1.2 FASE 2.2 FASE
Sessao Avaliagio Psi- Definicao de || Balango Pessoal | |Auto Concretizagdo
Colectiva de| |colégica Auto- um Projecto |} e Profissional Avaliagdo {| do Projecto
Informacao -conhecimento Carreira de Carreira

ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DOS FORMANDOS
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ACOMPANHAMENTO DE FORMANDOS NO CENTRO
DE FORMAGAO PROFISSIONAL

* No_ambito ‘da Aprendizagem;

ESQUEMA 1i

(PROGRAMA DE ORIENTACAO)

MODULO |

orientagcéo profissional

MODULO 1l

Estabelecimento
da
Intervengdo

Investimento
na
Formacao

MODULO 11

MODULO IV

Desenvolvimento
Pessoal
¢ Interpessoal

Desenvolvimento
da

Carreira

Transigdo para

~ ESQUEMA 1l

UMA INTERVENGAO TIPO
- SISTEMA DE APRENDIZAGEM

Conhecimento |

oy Definicao
‘| J Conhecimento de Objectivos

do - & Metas

Sistema AP Pessoais

Reformulagio
Projecto Pro-
fissional Toma-
da de Decisdo

A2

— |

I__J

AVALIAGAO  PSICOLOGICA

ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DOS APRENDIZES

EORMIAS




Muito sumariamente, referimos que a Orien-
tacdo Profissional:

— Nos Programas de Emprego;

— No apoio a empresas, instituigbes plblicas
€ outros organismos;

— No ambito dos projectos locais e regionais,
de cardcter comunitario, em colaboragio
com autarquias, escolas, universidades,
gtc.

Quanto aos destinatdrios respectivos, as
intervengdes de Orientagdo Profissional dos
Servigos do IEFP, dirigem-se a jovens e adultos
em fase de construir um projecto pessoal de
carreira, ou que pretendam reformuld-lo. E visam
também extractos populacionais especificos-
-deficientes, reclusos e ex-reclusos, toxico-
dependentes, desempregados de longa duragéo
— Oou seja, aqueles cuja insergdo sdcio-pro-
fissional é mais dificil e, por isso mesmo,
necessitam de estratégias de atendimento
especializadas.

Mas se as estratégias utilizadas diferem
consoante a diversidade dos projectos e dos
casos concretos, todas elas assentam num
conceito de orientagdo actualizado, de acordo
com as grandes linhas de actuacdo definidas a
nivel mundial, e aceites por Portugal enquanto
membro de organizagdes internacionais como a
AIOSP - Associagdo Internacional de Orientagdo
Escolar e Profissional. A préatica actual de orien-
tacdo no IEFP releva pois de uma concepgio
evolutiva das aptidGes e dos interesses pessoais,
no quadro deontoldgico do respeito pelas inten-
¢Oes do projecto existencial de cada individuo
enquanto pessoa.

E AGORA QUE FUTURO?
0 futuro comega naturalmente no presente.

Foi por isso que antes de aludir a quaisquer
perspectivas de futuro nos detivemos um pouco
na evocagdo de algumas formas e objectivos
das intervencBes actuais. Pela nossa parte,
contribuindo desde j& para a formulagdo de
algumas perspectivas de futuro para 0s nossos
servicos, focaremos dois pontos certamente

FORMAR
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pertinentes. Em termos muito breves, o tema
das novas tecnologias e o tema da europei-
zagdo.

As novas tecnologias de tal forma se impdem
nos dias de hoje, e tdo profundas transforma-
¢Oes acarretam no mundo do trabalho e das
profissdes, que sera quase uma «banalidade»
afirmarmos ndo s6 a necessidade da actualiza-
¢do permanente dos Conselheiros de Orientagdo
Profissional, como também a necessidade essencial
duma mudanca na natureza da intervengio de
orientagdo, para poder dar resposta as novas
condicdes em que as opgdes profissionais se
t8m de fazer.

Por outro lado, essas mesmas «novas tecno-
logias» vém oferecer & orientagdo profissional
novos meios de intervengdo.

E é igualmente conveniente ir ponderando o
recurso a programas integrados de informagdo
e orientagdo profissional, ministrados através de
processos que a informatica faculta.

Passemos agora a problematizagio da «Euro-
peizagdo».

A realidade imediata mostra-nos & evidéncia
como, cada vez mais, jovens (e ndo sé) encaram
a op¢ao de uma formagdo e ou de um emprego
em contexto transnacional. Mas, por outro lado,
as possibilidades para uma informagéo e orien-
tacdo adequadas a essas opges sdo, de uma
forma geral, nos diversos paises da Comunidade,
ainda bastantes insuficientes. Insuficiéncia esta
porque, no que respeita ao projecto de criagdo
do perfil de um «euro-conselheiro», muitos
obstaculos haverd ainda que ultrapassar, quer de
natureza técnica quer administrativa.

Efectivamente, longo caminho de colaboragio
entre 0s varios paises haverd ainda a percor-
rer a fim de que - a prazo - os Conselheiros
de cada pais tenham rigorosamente condigGes
para percepcionar, com celeridade e eficicia
funcionais, as alteragBes que o novo contexto
de opgdes profissionais ird apresentar como
consequéncia de transformag@es na estrutura do
emprego e na dindmica do respectivo mercado,
provocadas pela proxima existéncia de uma
Europa sem fronteiras.
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A preocupagdo com esta nova realidade tem
naturalmente levado ao longo destes (ltimos
anos, particularmente entre os anos 86 e 90, a
formulagdo de toda uma série de sugestoes,
propostas, medidas pontuais, e mesmo a exe-
cucdo de alguns projectos - tudo isto conver-
gindo para o langamento das raizes da coope-
ragdo europeia no campo da orientago.

Assim:

— No Dominio da Formagdo de Pessoal,
citam-se como propostas ou medidas perti-
nentes:

— Realizacdo de conferéncias internacio
nais para orientadores;

— Intensificagéo de programas de visitas téc-
nicas e trocas de servico;

— Formacgdo Continua de Conselheiros, com
cardcter e contelidos europeizantes.

— No Dominio dos Instrumentos e meios de
informagdo para o uso de Orientadores, tem
sido recomendado:

— Manuais com conteddos europeus;

— Sistemas de videos interactivos entre os
diversos paises;

— Exposicdes transnacionais no campo da
educagdo e das profissoes;

— Bancos de Dados acerca dos sistemas de
educacdo, formagdo, € sobre a situagio do
emprego nos diversos paises;

— Troca transnacional de informagdes esta-
tisticas.

No Dominio da Investiga¢ao e incentivos a
inovagdo, podem apontar-se:

— Relatérios acerca do progresso da Orienta-
¢do Transnacional;

— Financiamento de projectos e estudos sobre
as inovagbes de métodos e material de
Orientacao.
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— No Dominio da Organizagao Institucional,
refiram-se como propostas fundamentais:

— Integragdo explicita dos objectivos ligados
a Orientacdo Profissional em todos os pro-
gramas das Comunidades Europeias no
ambito da transigdo escola - vida activa;

— Encorajamento & implantagdo de uma rede
de troca de informagdo permanente entre
orientadores, investigadores e decisores
politicos;

— Realizagdo de -estudos criticos acerca das
estruturas organizativas e métodos de tra-
batho dos actuais servigos de Orientagdo
dos diversos paises;

— Institucionalizagio dos primeiros sistemas
de Orientagdo/Colocagdo transnacionais,
tendo em conta experiéncias préticas ja
realizadas nalguns paises em regides fron-
teiricas. '

Perante tdo significativo nimero de sugestdes,
-propostas, recomendagtes, medidas tomadas, e
alguns projectos activados e em curso, qual o
exacto «ponto de situacdo», pratico, do projec-
to de cooperagdo europeia em matéria de orien-
tagao?

O CEDEFQOP - Centro Europeu para o Desen-
volvimento de Formagdo Profissional - a esta
pergunta, responde da seguinte forma:

— «Apesar das mais diversas iniciativas nesse
sentido, a cooperacdo europeia continua num
estado fragmentdrio, ndo havendo ainda para ela
um projecto razoavelmente sistematico e inte-
grado».

Assim:

a) Competird @ Comissdo das Comunidades
Europeias langar os fundamentos politicos e os
suportes materiais para, estabelecer a necessaria
rede sistematica de cooperagdo;

b) O proprio CEDEFOP podera, em estreita
colaboragdo com a Comissdo das Comunidades,
constituir a plataforma de trabalho permanente
para prosseguir o desenvolvimento da referida
rede de cooperagio;
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¢) Os Parceiros Sociais a escala nacional,
mas no contexto do didlogo comunitério, deve-
rdo exprimir claramente 0s respectivos interes-
ses e reivindicagbes em matéria de Orientagdo
Profissional;

d) Os Servicos nacionais de Orientagdo de
cada pais terdo de desempenhar um papel-chave
em todo este processo, visto que a sua iniciativa
é decisiva para levar a bom termo todo este
projecto.

Dito isto, pouco mais teremos que alongarmo-
nos. Cumpre apenas perguntar. perante este
quadro e este desafio, qual o nosso lugar; ou,
melhor dito, qual a natureza do papel e as
atitudes a assumir pelo |IEFP, enquanto institui-
¢do prestadora de servigos de informagdo e
orientagéo profissional, no dmbito do desenvol-
vimento deste projecto?

A natureza do papel a desempenhar parece
estar claramente apontada (isto é: sugerida) nas
expressivas palavras do CEDEFOP ha pouco
citadas, que repetimos no essencial:

— «0s Servigos de Orientagdo de cada pais
sdo chamados a desempenhar um papel
chave e insubstituivel».

Diremos portanto pelo nosso lado: ao IEFP,
cabe, por definigdo, um papel estimulador de
accOes que visem a institucionalizagdo de coo-
peracdo europeia.

Finailmente, deve o IEFP estar bem atento aos
novos projectos transnacionais que a Comissio
das Comunidades Europeias venha eventual-
mente a langar, visando particularmente os anos
de 91 e 92.

Serdo atitudes como estas que nos permitirio
ir dando «novas respostas a novos desafios».

Telma Ruas
Directora de Servigos da Informacdo e Orientagdo Profissional
do IEFP

Esquemas de Leonor Rocha, Conselheira de. Orientagio
Profissional / [EFP




A PEDAGOGIA DE ADULTOS E O CEREBRO TOTAL

Maria Antdnia dos Santos

A experiéncia adquirida durante o longo passado
da Pedagogia Tradicional, conduziu a reflexdo
sobre o fracasso dos métodos tradicionais na
Pedagogia de Adultos e a emergéncia dos
Métodos Activos na Formagdo.

Se a aplicagdo de tais métodos tem suscitado
dificuldades de indole diversa a razdo prende-se
mais com a sua incorrecta utilizacdo do que com
as potencialidades .que encerram.

As caracteristicas diferenciadoras dos Métodos
Activos versus Pedagogia Tradicional atestam
bem da «revolugdo» operada, origntando o ensino
no sentido de maior autonomia, iniciativa,
motivacdo e criatividade dos formandos.

Para dar resposta a estes objectivos tém-se
multiplicado exercicios, simulagfes, estudos de
casos, dramatizagdes (sociodramas, role-playing).

Nalguns casos passou-se de uma abordagem
conceptual, l6gica, racional e directiva apelando,
preferencialmente ao hemisfério cerebral esquer-
do, para uma abordagem nova mas igualmente
limitada do cérebro humano: o cérebro direito.

Com efeito, ao utilizar o cérebro esquerdo as
pessoas resolvem o0s problemas através da
|Ggica, sao precisos na andlise, tendem a empregar
abordagens técnicas e matematicas e privilegiam
0 raciocinio, a organizagdo e a planificacdo.

Por outro lado, ao utilizar o cérebro direito ten-
demos a ver globalmente as coisas duma forma
mais intuitiva que l6gica. E o universo da imaginagdo,
do sonho, da criatividade, da cor, da visdo em
relevo, do pensamento sem linguagem. O hemis-
fério direito tem por fungdo sintetizar as nossas
percepgles e experiéncias em imagens e 0 he-
misfério esquerdo de racionalizar essa imagem.
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Igualmente importante para a compreensdo do
modo como aprendemos é a consideragac do
funcionamento do nosso cérebro em termos da
sua evolugdo. Temos assim:

- Cérebro Reptiliano
Caracterizado por comportamentos incapa-
zes de adaptacdo, insensiveis a experiéncia,
dando apenas acesso 4 memoria a curto
prazo.

- Gérebro Limbico
Caracteristico dos mamiferos, e fruto duma
evolugdo mais tardia. A sua fungdo é assegu-
rar a sobrevivéncia através duma boa adapta-
¢ao ao meio.

E o sistema dominante da afectividade e o
centro fisiolégico das emogoes.

DispOg de alguma autonomia em relagéo ao
cortex. E um filtro que assegura uma selecgdo
de acordo com o interesse, a motivagdo. A
comunicagdo [imbico-c6rtex é unidireccional. Uma
emocdo intensa pode bloquear o sistema supe-
rior.

Tem um papel fundamental no estabelecimen-
to da memoria a longo prazo.

- Cérebro Superior ou Neo-Cortex
Envolvendo todo o sistema limbico duma
espessa camada de neur6nios, com rami-
ficagBes complexas, existe o cortex cere-
bral que caracterizou a evolugdo dos ma-
miferos superiores  (cdo, cavalo).

perspectivas

0 nivel seguinte s existe nos humanos. Gom
0 neo-cOrtex e as complexas estruturas que
0 compdem surge a consciéncia simbdlica,
a linguagem, o pensamento abstracto.

CONEXAO ENTRE
AS QUATRO ESPECIALIZAGOES

Segundo o método Ned Herrmann, investiga-
dor californiano, é possivel determinar os quatro
sectores de reactividade cerebral através do cru-
zamento das abordagens vertical (evolugdo) e
horizontal (modos de funcionamento esquerdo e
direito):

SISTEMA  CORTICAL
(0 pensamento)
CORTICAL CORTICAL
ESQUERDO DIREITO
Modo de Modo de
funcionamento funcionamento
Esquerdo Direito
LIMBICO LIMBICO
ESQUERDO DIREITO

SISTEMA  LIMBICO
(as emogdes)

FORMIAR



CARACTERISTICAS DOS
QUATRO MODOS PEDAGOGICOS

Teriamos, assim, quatro modos de funciona-
mento, com as suas principais caracteristicas:

Cortical esquerdo Cortical direito

. Légico . Criatividade

. Analitico . Espirito de Sin-
. Matemético tese

. Técnico . Artistico

. Racional . Globalizador

. Conceptualizador

Limbico esquerdo Limbico direito

. Gontrolador . Emotivo

. Gonservador . Musical

. Organizador . Espiritualista
. Planificador . Expressivo

A questdo que se coloca é esta: serd, entdo,
possivel uma abordagem pedagégica eficaz, uti-
lizando todas as potencialidades do cérebro hu-
mano?

Em qualquer grupo de Formacgdo hd, segura-
mente, participantes com preferéncias cerebrais
diferentes. Entdo, ha que encontrar formas me-
todolbgicas que permitam a apreensdo e o de-
senvolvimento intelectual de todos.

0 fundamental numa Pedagogia para o cérebro
total é encontrar formas de passagem de um
funcionamento a outro utilizando todas as
preferéncias cerebrais:

Co E Go D
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perspectivas

Cortical Esquerdo
. Importdncia da palavra
. Utilizagdo de manuais e programas

. Enfase no racional, factos, nimeros, no cog-
nitivo & na ldgica

. Privilégio a analise
. Informagdo concretas, seguras e precisas
. Valorizagdo do nivel de desempenho

Limbico Esquerdo

. Importdncia da organizagdo e planificagdo
do programa

. Utilizagdo de procedimentos pedagdgicos
precisos

. Importéncia de controlar e avaliar os resulta-
dos da Formacao

. Criagdo de ambiente securizante
. Aquisicdo de aptiddes aplicaveis na pratica
. Desejo de uma Formagdo de alta qualidade.

Cortical Direito

. Importdncia do visual, das imagens, dos
esquemas

. Estudo de casos implicando um envolvi-
mento pessoal

. Pedagogia da descoberta

. Vis@o global e sintética

. Apelo & imaginagdo criadora

. Abordagem através da intuicdo e analogia

Limbico Direito

. Importancia da relagdo com o animador
. Apreco pelo trabalho de grupo

. Simulagbes  permitindo a acgdo

. Importdncia do «vivido» com intensidade,
choques emocionais

. Valorizagdo do auto-aperfeicoamento e enri-
quecimento de toda a personalidade

. Desejo de um clima de harmonia
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Assim, 0s quatro modos de funcionamento ce-
rebral determinam os 4 modos pedagdgicos:

- PEDAGOGIA RACIONAL: conhecimento, dis-
curso, factos, ndmeros

- PEDAGOGIA ORGANIZADA: plano, método
e procedimentos precisos

- PEDAGOGIA VISUAL : intuitiva, ndo verbal,
da descoberta e da sintese

- PEDAGOGIA RELACIONAL: vivida, expres-
siva das relagbes interpessoais no grupo

Assim, a Pedagogia eficaz serd aquela que
contempla as leis bioldgicas do «cérebro total».

Pode-se, entdo, conceber um itinerario peda-
gogico com métodos direccionados para cada
um dos modos de funcionamento:

Exemplos:

Métodos/Meios
Pedagbgicos

Modo de
Funcionamento

Exposigdo logica
e precisa
Quadro papel
c/moderagdo

Cortical Esquerdo

Progressdo organizada,
seguencial e metddica
Exemplos aplicados

@ Empresa

Estudo de Casos

Limbico Esgquerdo

Trabalhos em pequenos
grupos

Exposicdo de sintese
¢/ utilizagdo de quadro
de papel

Estudo de Casos
Discussdo colectiva

Limbico Direito

Descoberta

Exercicios de criatividade
Jogos Pedagodgicos
Dramatizagéo

Estudo de Casos
Audio-Visuais

Cortical Direito

FeRMAR

perspectivas

Esta é uma primeira proposta de reflexdo para
a consideracdo da importancia da utilizagdo das
leis hiolégicas do cérebro total na Pedagogia.

Serd na medida em que o formador conse-
guir aplicar este método multi-dimensional que
a Formacdo de Adultos poderd contribuir para
um desenvolvimento pessoal, uma vez activados
todos os modos de funcionamento cerebral.
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A Sotiedade Portugue-
sa debate-se hoje com o
grande problema da Inser-
¢do Social dos seus jovens,
que, ndo tendo projectos
de vida organizados, sdo
presa facil das tentacBes
da droga, da prostituicéo
e da delinquéncia. E um
problema que todos os
dias gera discussdo, mas

JOVENS EM RISCO

perspectivas

A RESPOSTA DAF.P. A
(RE)-INSERGAD SOCIAL

A F.P. foi assim cha-
mada a desempenhar o
seu papel no campo da
Insercdo de jovens na
sociedade.

Por protocolo firmado
entre organismo do Mi-

é também, € por isso,
um problema de dificil
solugdo ao qual é ne-
cessario e urgente dar respostas adequadas.

A F.P. vem sofrendo acentuadas mudangas
nos (ltimos tempos devido principalmente, a
questdes de ordem politico-econémicas que se
vém fazendo sentir.

Hoje, a F.P. vé-se confrontada com novos pro-
blemas, com novos desafios, que exigem uma
maior dindmica, muita sensibilidade e uma
constante pesquisa de solugdes para os mltiplos
desafios que se lhe deparam.

A Insercdo de jovens delinquentes em liber-
dade, toxicodependentes e outros, € um desafio
ao qual a F.P. foi chamada a dar o seu
contributo.

Propoem-se, por i$so, que seja promovido um
debate sobre este problema, tendo em atencgdo
numa primeira fase algumas questGes como:

. Situacdo especial da populagéo;

. 0 seu variado e melindroso perfil;

. A auséncia de valores e de habilitacOes lite-
rarias;

. A caréncia de afectividade (caracteristica co-
mumy);

. A desconfianca;

. A auséncia de fundos estruturais para estas
accoes;

. A inexisténcia de programas adequados de
formagdo;

. A necessidade urgente de dar respostas aos
problemas destes jovens enquanto individuos
em liberdade.

Alberto Pereira da Mota

nistério da Justica e do
|.E.F.P., foi criado 0 C.P.J.
- Centro Protocolar de
Formagdo Profissional para o Sector da Justiga
- cuja finalidade principal é formar profissional-
mente no interior dos estabelecimentos prisio-
nais, individuos com possibilidade de, no futuro,
se poderem reinserir socialmente e sobrevi-
verem, mercé da sua nova capacidade profis-
sional adquirida através de accles de forma-
¢do.

Apesar de ser esta a principal «vocacdo» do
C.P.J., este, obriga-se contudo, também, a prestar
0S seus servigos em InstituicOes Particulares de
Solidariedade Social, vocacionadas para a Inser-
¢do Social de jovens em risco, através-de accdes
de formagdo profissional, e ndo sd, especifica-
mente viradas para o tipo de populagic em
questao.

E 0 caso do Centro Jovem Tabor, em Setlbal,
cuja finalidade principal é a Insercdo Social de
jovens através duma terapéutica que visa com-
pensa-los das caréncias que os arrastam para
a vida em que se encontram.

0 MONITOR DA F.P.
PERANTE NOVAS EXIGENCIAS

Ao monitor da F.P. chamado a participar,
é-lhe assim exigido um trabatho muitifacetado e
muito diferente daqueles que vinha desempe-
nhando ao longo dos tempos.

Se durante a sua preparacdo pedagdgica o
monitor da F.P. ficou habilitado a tirar o maximo
rendimento de uma acgdo de formagdo aliado
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a sua experiéncia profis-
sional, o papel que the é
exigido no campo da
Insergéo dos jovens em
risco, é tal forma dife-
rente e complexo que
obriga o monitor a de-
senvolver a0 maximo a
sua capacidade criativa,
ja que, para ter o mi-
nimo de éxito necessita em primeiro lugar de
transformar uma acgdo formativa, numa ac¢ao
de interesse geral que cative os jovens e 0s faca
participar e demonstrar interesse pela matéria a
dar, ou, caso contrdrio, correrd o0 risco de se
encontrar isolado numa acgdo de formagdo sem
formandos.

E ainda necessédrio uma grande dose de forca
de vontade, ja que 0os momentos de desanimo
sdo de tal forma frequentes que o levam a de-
sisténcia e a frustragdo. Deve por isso ser
acompanhado de uma forma constante.

A INEXISTENCIA DE PROGRAMA ESPECIFICO

Se 2 populagio em questdo fosse aplicado um
Programa Profissional do |.E.F.P. tal como este
se apresenta, mais ndo se conseguiria que
afastar os jovens da ac¢do, com a agravante de
os fazer «Odiar» todo o tipo de formagdo e
consequentemente todas as tentativas de os
inserir socialmente.

Assim, a inexisténcia de um Programa Es-
pecifico, devido ac variado e melindroso perfil
da Populacdo em causa, a auséncia de valo-
res sociais e do minimo de habilitag@es literarias,
na esmagadora maioria dos casos, obriga os
intervenientes na ac¢do e principalmente o moni-
tor a um esforgo suplementar continuo e exige
que 0 seu poder criativo adopte em cada
momento a técnica e a tactica que considera
mais eficaz para a produgdo dos efeitos dese-
jados.

0 ACOLHIMENTO

Sao as mais variadas causas que trazem os
jovens a estes centros: as familias no desejo de
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perspectivas

0s recuperar; a policia
quando ndo tem onde os
colocar; os tribunais e os
prdprios centros por sua
iniciativa, quando tém
conhecimento de algum
caso especial.

0 acolhimento dos
jovens nestes centros é
um dos mais importantes passos, para deter-
minar o seguinte:

. Saber de onde vém, porque vém, 0 que pre-
tendem;

. Conhecer o seu passado, as suas raizes, as
influéncias, os actos praticados;

. Saber 0 que pensam da vida , o que esperam
conseguir;

. Saber o que querem ser, 0S gostos, as profis-
sbes, a sua vocagao, etc.

. Saber o grau de influéncia familiar, se é bom
ou mau, saber quais os seus valores.

. Saber, sem qualquer sombra de divida o
«produto» que se tem, para se poder deter-
minar 0 que, e como fazer, para se conse-
guir 0 que se pretende.

0 ENCAMINHAMENTO PARA A ACCAO

Depois de determinar qual a accdo de forma-
¢do onde o jovem vai ser integrado, as pessoas
responsaveis pelo acolhimento, devem, em reu-
nido com o monitor da accdo, dar conhecimen-
to de todos os factos referentes ao formando
para que este possa «desenhar» o plano es-
pecifico para o caso.

Devem discutir qual o plano a seguir, tendo
em conta o que se pretende alcancar, e o perfil
do candidato.

0 monitor, deve ainda, ja que os jovens sdo
bastante instaveis, estar atento a todos 0s sinais
de mudanca, de alteracdo do comportamento do
jovem, sabendo em cada caso, qual o encami-
nhamento que deve ser dado.



A REGULAMENTAGAO
DA ACCAO

0 inicio de uma acgdo
de formagao deste tipo é
dos momentos mais
importantes para o
ambiente nos momentos
seguintes.

0 monitor deve expor de forma clara, quais
as regras que vdo nortear todo o trabalho:

- Horario, intervalos, regras para o uso do
fumo, etc.

Deve ainda, mostrando uma certa flexibilidade
na voz, dar a entender que estas regras sdo para
se cumprirem.

0 melindre da situacdo, ja que os jovens ndo
estdo habituados a obedecer a regras, obriga o
monitor a ter um certo cuidado nesta guestéo.

E importante que seja determinado que o
monitor acompanhara sempre 0S jovens nos
intervalos, no sentido de criar um espirito de
grupo que integre plenamente o monitor.

S6 «falando» a linguagem do grupo e fazendo
parte deste, é que o monitor consegue um
ambiente propicio para um desenvolvimento da
acgdo de maneira mais facil e harmoniosa.

AS TAREFAS ALIADAS
AQ INTERESSE DO MOMENTO

Cada tarefa deve ser aliada ao interesse que
0 grupo demonstra em cada momento.

0 tempo gue um jovem consegue aguentar
dentro de uma sala de formagdo sem sair, ndo
ultrapassa, regra geral, uma hora.

0 monitor tem que estar atento a esse facto.
Assim, a promogdo de visitas de estudo ao
exterior, a saida da sala de formagdoc com
alguma frequéncia, a promogdo de peque-
nos convivios, sdo factos importantes para o

bom desempenho da
accao.

UM LONGO CAMINHO
A PERCORRER
LENTAMENTE

Muitas outras questdes
estdo subjacentes a um
plano de formagdo para jovens em risco. Se néo
conseguir fazer com que se interessem pela
accdo, sendo conseguir criar atractivos que oS
levem a gostar do que fazem e a participar, se
nao conseguir envolvé-los no trabalho, entdo
serd impossivel conseguir que sejam inseridos
na sociedade.

Temos o fim determinado, falta determinar de
forma clara o caminho a seguir para o conseguir.

- Ensinar que ndo ha direitos sem haver deve-
res;

- Mostrar qual a necessidade de viver em so-
ciedade;

- Ensinar a ser, através do saber fazer.

NOTA:

O presente artigo, longe de ser um produto
acabado, mais ndo pretende ser um pegueno
contributo para uma possivel discussdo sobre
um dos mais graves problemas que aflige a
nossa sociedade.

As questdes apresentadas sdo baseadas em
experiéncias no campo da formacdo profissional
de jovens de risco.

Ao longo do mesmo, que ndo pretende ser
longo para ndo se tornar macudo, sdo apresen-
tadas propostas de acgdo que 0 autor julga
pertinentes para o bom desenvolvimento do
trabalho e para a persecucdo do objectivo
proposto:

A Insercdo Social dos Jovens de Risco
Alberto Pereira da Mota
Monitor de canalizagGes do CPJ-Centro Protocolar de Formagdo

Profissional para o sector da Justiga Destacado no Centro Jovem Tabor
— Setibal
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FORMAR

robiemas famma-'
| comum estes
e aten d0 € de

: é;proprla

& a resuftante de um proresso que envolve

financiam-se com as vendas que realizam

. dos seus produtos (malhas e artesanato).

‘Para que este trabalho se desenvolva,
nele investem os monitores profissionais, os

~ de tempos livres, assistentes sociais, um
- ~teofogo e um psicologo, bem como a Dlrecgao ;

e 0 apoio administrativo.

A obra é colectiva, depende do esforgo

: de todos. Amigos e socios, existem varios
= 0 Governo Civil e a Camara Municipal de

Setubal sao a!guns de!es

0 Centro § jovem mas 1a comega a dar :

@{‘ 0s ;seus frutos: Dos jovens: que:concluiram -

0S seus cursos, alguns conseguiram empre-
go. e outros estabeleceram -se por conta_

Nestea momento ?uma das apostas prto-,‘},

rltanas 6 «ganhar» 0S empresarios da re-

gido. Torna-se necessario colocar 0s jovens.

_que realizam estdgios e que terminam os

, ar 0s potenciais
‘rak okpapel dems;vo que‘
destes jovens.

Ao fxm e a0 cabo a_reinsercao somai

comunidade, sendo tanto mais
consegurda quanto mais ’[JdOS nos compro-

‘metermos, de forma a que estes jovens
| "tambem possam V|ver na nossa soc:edade

. Ana Lulsa de Olwelra Plres
Psmologa :



APRENDIZAGEM: FORMAGAO PROFISSIONAL
DE JOVENS EM REGIME DE ALTERNANCIA

Maria Fernanda R. Marques * Rui Carlos Aragdo

OBJECTIVOS
DA APRENDIZAGEM

A Aprendizagem é um
Programa de iniciativa do
Instituto do Emprego e
Formagdo Profissional, orien-
tado estrategicamente para
accOes de qualificagdo pro-
fissional de jovens em cola-
boragcdo com as empresas.
Trata-se, portanto, de um
processo de transferéncia de
competéncias, através da in-
teracgdo formagdo-producéo,
capaz de garantir uma segu-
ra integragdo dos jovens na
vida activa.

Este processo de qualifica-
¢do profissional dos jovens
contribui, simultaneamente,
para o rejuvenescimento dos
recursos humanos das empresas, modernizando
a capacidade produtiva do sistema empresarial.

Os destinatarios do Sistema de Aprendizagem
sdo:

. 0S jovens dos 14 aos 24 anos ndo abrangidos
pelas disposicdes legais relativas a escolaridade;

. as empresas com capacidade e interesse em
aproveitar o seu potencial técnico e organizativo
para constituirem um espaco instrumental para
a formacdo dos jovens.

DESENVOLVIMENTO DA APRENDIZAGEM
Langamento do Sistema

A partir dos anos 50, a industrializagdo em
Portugal acelerou a tendéncia para o assalaria-

mento e a correlativa pro-
pensdo para utilizar mais pro-
longadamente a escola. O
aumento da mobilidade so-
cial e, em particular, da mo-
bilidade ascendente, acom-
panhou a escolarizagdo e
tendeu a generalizar a asso-
ciagdo entre a escolari-
dade e as oportunidades
sociais.

O alargamento da rede
escolar contribuiu para o
aumento da procura que o
sustentava, induzindo aspi-
ragdes em franjas crescen-
tes da populagdo. A carga
social atribuida ao ensino
técnico, conotado com a
intengdo de formar agentes
que iriam, em principio,
ocupar posigdes suberdina-
das, realizando trabatho «manual», conduziu a
sua substituicdo, nos anos 70, por um ensino
secundario unificado altamente escolarizado.

Mais tarde, a instituicdo do «numerus clausus»
fez ressurgir a necessidade de desviar os jovens
da candidatura ao ensino superior, encami-
nhando-0s para vias alternativas, profissionali-
zantes em graus menos elevados do sistema
gscolar.

Num contexto de relangamento do ensino téc-
nico foram langados nos anos 80, pelo Ministério
da Educagdo, os «cursos técnjco-profissionais»
8 0S «cursos profissionais». A semelhanca do
que se passava em outros Paises Europeus, 0s
Ministérios da Educacdo e do Trabalho coope-
raram, fora do dmbito do Sistema escolar, na
«acgao-piloto de jovens» de «formagdo em
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alterndncia», orientada para adolescentes que
abandonavam o sistema escolar antes de com-
pletarem o Unificado. Esta experiéncia, iniciada
em 1980, prolongou-se até 1984, sendo aplicada
a um ndmero limitado de empresas publicas,
alargando-se depois a algumas empresas priva-
das.

Experimentando uma modalidade de funciona-
mento algo diferente da do Sistema de Apren-
dizagem, a «acgdo-piloto» permitiria, no entanto,
criar as condigOes para o langamento, em 1984,
do Dec.-Lei n. 102 que langava a Lei da Apren-
dizagem.

Tendo como finalidade assegurar uma alterna-
tiva valida para a formagdo profissional dos
jovens saidos do sistema escolar, este diploma
langou o Sistema de Aprendizagem - Formacao
Inicial de Jovens em Regime de Alterndncia
- passando a garantir, a nivel nacional, a pre-
paracio de jovens profissionais, devidamente
certificados, com equivaléncia escolar, elegendo,
como espacgo privilegiado de formacdo, a em-
presa.

Criado em Novembro de 1986, o NUCLEO DE
APOIO A APRENDIZAGEM (NAA) orientou a sua
accdo fundamentalmente para a dinamizagdo, em
todo o Pais, do Programa de Formagéo Inicial
de Jovens em Regime de Alternancia.

Evolugdo quantitativa do Sistema

A evolucdo do ndmero de aprendizes, integra-
dos no Sistema de Aprendizagem entre 1985 e
1990, foi a seguinte:

ANOS N.” DE APRENDIZES
1985 45
1986 1.395
1987 2 898
1988 5 339
1989 8 79%
1990 10 500

A evolugdo do nimero de empresas envolvidas
no Sistema, também entre 1985 e 1990, foi a

seguinte:
ANOS N." DE EMPRESAS
1985 2
1986 114
1987 500
1988 870
1989 2 075
1990 2 750

No que se refere as dareas profissionais, o
sistema iniciou-se em 1985 com a Electrénica.
Em 1986 foram acrescentadas a Metalomecani-
ca, Agro-Alimentar, Informética, Servigos, Repa-
racdo Automovel e Restauracdo. Em 1987, a
Construgao Civil e algumas profissdes da Quimica
e Pescas. Em 1988, apareceram as profissdes
das 4reas da Gestdo, Téxtil e Cerdmica.

AREAS PROFISSIONAIS — CRESCIMENTO

CERAMICA

TEXTIL

GESTAO

PESCAS

QUIMICA

CONSTRUGAO CIVIL

RESTAURAGAO

REPARACAO AUTOMOVEL

SERVIGOS

INFORMATICA

AGRO-ALIMENTAR

METALOMECANICA
ELECTRONICA
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Com mais de cinco anos de experimentagdo
no terreno e, actualmente, com mais de 10 000
aprendizes, distribuidos por 2700 empre-
sas localizadas em todas as Regides, o Sis-
tema atravessa, desde 1990, uma fase de
renovagdo, beneficiando da afectagdo de um
Programa Operacional especifico (PO 3),
inserido no Quadro Comunitario de Apoio, que
Ihe permite dispor, no perfodo 90-93, de
condighes favordveis ao seu desenvolvimento,
tanto ao nivel quantitativo como ao nivel gua-
litativo.

0 PROCESSO FORMATIVO
A Formacao Geral e a Formacdo Especifica

Vulgarmente conhecido como Lei da Aprendi-
zagem, este sistema de formagdo compreende
trés componentes, das quais se destaca as
principais caracteristicas:

FORMAGAO GERAL

Confere os conhecimentos culturais necessarios
ao desenvolvimento humanistico do jovem, in-
cluindo, entre outras, as disciplinas de Portu-
gués, uma Lingua estrangeira e Mundo Actual.
Estas matérias visam a elevagdo do nivel socio-
cultural do jovem.

Esta componente formativa é ministrada em
sala de aula, devidamente equipada. Estas salas
poderdo pertencer ao Ministério da Educacdo, ao
Ensino Particular ou Cooperativo, ao Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, as empresas
envolvidas na Aprendizagem ou a outras entida-
des a que o IEFP possa recorrer.

FORMAGAO TECNOLOGICA E SIMULADA

A componente tecnoldgica permite ao jovem
adquirir os conhecimentos cientificos e tec-
nologicos para a progressdo na aprendizagem
duma profissdo. Por seu turno, a Préatica Simu-
lada permite ao jovem adquirir 0 gesto profis-
sional e executar as tarefas principais da pro-
fissdo.

rMacan

Esta componente formativa é ministrada em
locais devidamente equipados, sediados nomea-
damente em empresas, centros inter-empresas
e Centros de Formagdo Profissional de Gestdo
Directa e de Gestdo Participada.

FORMAGAO PRATICA

Esta componente formativa, que permite a ob-
servagéo do trabalho do mestre como a execu-
¢do de pegas num posto de trabalho real, é mi-
nistrada em empresas com capacidade formativa
para leccionarem a Aprendizagem. Esta capaci-
dade formativa & comprovada através da carac-
terizagdo técnica da empresa, efectuada pelos
Servigos Regionais do IEFP.

A Formagdo Tecnoldgica e a Formacao Prética
correspondem ao que se designa por Formagdo
Especifica, directamente relacionada com as
particularidades da profissdo.

0 processo formativo é ainda complementado
por actividades extra-curriculares no ambito da
Orientagdo Profissional, Servigo Social e Des-
porto, bem como uma Lingua estrangeira ou,
alternativamente, Iniciagdo a Informatica.




Candidaturas e financiamentos

0 Programa estd totalmente regionalizado. As
empresas e outras entidades afins inscrevem-se
nos Centros de Emprego da drea onde decorrera
a formacdo, através de ficha de inscrigdo propria.
Poderdo, ainda, realizar a sua inscricdo nos
Centros de Formagdo Profissional, nas Cdmaras
Municipais da respectiva drea ou em Associa-
¢Oes Patronais de que forem associadas. Neste
caso, as fichas de inscricdo sao remetidas para
0s Centros de Emprego respectivos.

Através da caracterizagdo técnica das empre-
sas inscritas, 0s Servicos Regionais do Instituto
do Emprego e Formagdo Profissional avaliam a
sua capacidade para ministrar a formagdo. No
caso de apreciagdo favordvel, as empresas
envolvidas no Sistema de Aprendizagem bene-
ficiam de subsidios nao-reembolséveis para com-
participagdo nas despesas realizadas no ambito
da sua intervengdo nas acgbes de formagdo.
Estas despesas referem-se & remuneragdo dos
formadores e monitores e outro pessoal afecto
a formacdo, a preparacdo e gestdo das acgdes,
as matérias-primas, ao desgaste dos equipamen-
tos e ao funcionamento do posto de trabalho.

Por seu lado, os jovens candidatos inscrevem-
se, igualmente, nos Gentros de Emprego ou nas
entidades antes referidas. Os apoios financeiros
concedidos sdo, para o jovem, a bolsa de
formacgdo, os subsidios de transporte e alimen-
fagdo e um seguro.

Entre a empresa e o Instituto do Emprego e
Formagéo Profissional é celebrado um acordo
de cooperagdo, designado por Termo de Acei-
tacao. Entre o jovem e a empresa, por Seu turno,
é celebrado um Contrato de Aprendizagem, que
ndo vincula nenhuma das partes a futuros
compromissos laborais.

ESTRUTURAGAO
DA OFERTA FORMATIVA DO SISTEMA

A diversificacdo da oferta formativa

O alargamento e a flexibilidade da oferta
formativa do Sistema de Aprendizagem revela-
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sistemas de formacao

ram-se imprescindiveis a medida que se ia
constatando, por um lado, a procura de forma-
¢do profissional crescente e cada vez mais di-
versificada por parte dos jovens e, por outro
lado, a necessidade de as empresas rejuvenes-
cerem 0S Seus recursos humanos, nas mais
variadas esferas de actividade.

E neste contexto que, no decurso de 1990,
o Ndcleo de Apoio a Aprendizagem procedeu a
reformulacdo dos cursos ja existentes e a criagdo
de novos cursos, garantindo um quadro mais di-
versificado de

. areas e saidas profissionais

. niveis de qualificacdo e respectivas equiva-
Iéncias escolares.

No que se refere as dreas profissionais, a
actual oferta formativa do Sistema reflecte-se no
seguinte quadro:

Sect. Priméario| Sect. Secundario Sect. Tercidrio

Agro-Alimentar | Automével Comunicagdo
Informatica
Qualidade

Servigos

Pescas Calgado

Cerémica e Vidro
Construgdo Civil
Cortica Transportes

Electricidade Hotelaria,

e Electronica Restauragdo

Frio e Climatizagdo | e Turismo
Fundigdo

Ind.Gréficas
e Transformagdo
do Papel

Madeira e Mobiliario

Metalurgia
e Metalomecénica

Ourivesaria
Quimica
Téxtil




0 reajustamento sistematico dos programas
existentes e a criagcdo de novas saidas profis-
sionais, em éreas cada vez mais diversificadas,
visam proporcionar aos jovens e as empresas
uma oferta formativa diversificada e atraente, e
capaz de responder as tendéncias evolutivas do
sistema economico global.

No que se refere aos niveis de qualifica-
¢d0 e respectivas equivaléncias escolares, esta
ja assegurada a equiparacdo dos cursos aos
trés primeiros niveis de qualificagdo comu-
nitarios:

NiVEL |

. Corresponde a Pré-aprendizagem, realizada
em cursos de 1500 horas (1 ano); destina-se
a jovens com o 1.° ciclo do Ensino Basico
(4.9 ano de escolaridade) e faculta a equivaléncia
ao 2.° ciclo do Ensino Bésico (62 ano de esco-
laridade);

NIVEL 1I

. Integra os cursos para jovens com: o 2.° ciclo
do Ensino Bésico que, ap6s trés anos (4 725
horas) de formagdo, obtém a equivaléncia ao
3.% ciclo do Ensino Basico (9.° ano de escola-
ridade); o 3.° ciclo do Ensino Basico que, ap6s
acgOes de formagdo de um ou dois anos, terdo
capitalizado modulos que lhe
facilitam o acesso a equiva-
Iéncia ao ensino secundario;

NiVEL 1l

. Inclui os programas com
a duragdo minima de 5 040
horas (trés ou quatro anos),
para jovens com habilitagdes
a partir do 3.9 ciclo do Ensino
Basico, aos quais é atribuida
a equivaléncia ao Ensino Se-
cundario.

A continuidade dos estu-
dos é assegurada em qual-
quer dos niveis de saida.
0O reconhecimento dos certi-
ficados e das equivaléncias
¢ da responsabilidade con-

junta do Ministério do Emprego e Seguranca
Social e do Ministério da Educagdo.

A multiplicagdo da oferta formativa do Siste-
ma e a diversificacdo dos seus niveis de acesso
e de saida tém como objectivo disponibilizar uma
resposta & medida das expectativas e das ne-
cessidades das empresas e dos jovens, poten-
cialmente candidatos ao programa.

Referencial Basico de formagao

0 Ndcleo de Apoio a Aprendizagem tem vindo
a convidar individualidades e instituicdes de
reconhecida credibilidade técnica para procede-
rem a criacdo ou actualizagdo das portarias que
regulamentam os diferentes cursos.

A aprovagdo destas portarias, bem como
outras decisGes relevantes para o Sistema de
Aprendizagem, s3o da competéncia da Comis-
sdo Nacional de Aprendizagem, que integra
representantes do Instituto do Emprego e For-
magao Profissional, de diversos Ministérios e
dos Parceiros Sociais, e ainda algumas indivi-
dualidades.

A elaboracdo das portarias tem porém de
obedecer a um conjunto de regras fixadas num
documento intitulado Referencial Basico. Este
Referencial estabelece as
condigbes necessarias para
a atribuicao de equivaléncias
gscolares.

Assim, e tendo em conta
que o Sistema de Aprendi-
zagem ftrabalha com os trés
primeiros niveis de qualifica-
¢80 comunitéria, a atribuicdo
de equivaléncia escolar para
0s cursos de nivel I (que
correspondem ao 2.9 ciclo
do Ensino Basico - 6.° ano
de escolaridade) tem como
condicdo uma carga horaria
anual méxima para a Forma-
¢ao Geral de 680 H € para a
Formagdo Pré-Profissional de
820 H (num total para as duas
componentes, de 1500 H).
Note-se que os cursos deste
nivel sé integram duas com-
ponentes formativas.
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COMPONENTES FORMATIVAS

CARGA HORARIA

FORMAGAO
GERAL

PORTUGUES

LINGUA
ESTRAGEIRA

680 h

MATEMATICA

O HOMEM
E O AMBIENTE

FORMAGAO
PRE-
-PROFISSIONAL

DOMINIOS
TECNOLOGICOS

PRATICA
SIMULADA

400 h

F. COMPLEMENTAR

120 h

FORMAGAO EM
POSTO DE TRABALHO

300 h

820 h

Nivel I - Componentes formativas e cargas horarias

Por sua vez, a atribuicdo de equivaléncia escolar para os cursos de nivel Il (que correspon-
dem ao 3.° ciclo do Ensino Basico - 9.% ano de escolaridade) tem como condigdo uma carga horéria
anual minima de 1350 H para a Formacdo Geral e de 1800 H para a Formagdo Tecnoldgica. Quanto
a Formagdo Prética, a carga hordria ¢ estabelecida por Portaria regulamentadora de cada rea pro-

fissional.

COMPONENTES FORMATIVAS

CARGA HORARIA

EMPRESA

PORTUGUES 405 h
FORMAGAO LINGUA
GERAL ESTRANGEIRA 270 h
1350 h
MUNDO ACTUAL 270 h
MATEMATICA 405 h
) DOMINIOS TECNOLO-
FORMACAO GICOS ESPECIFICOS
TECNOLOGICA - 1800 h
PRATICA SIMULADA
i EXPERIENCIA
FORMAGAO PRATICA EM POSTO Duragdo estabelecida na Portaria
PRATICA DE TRABALHO NA regulamentadora de cada area profissional

FORMAS:

Nivel Il - Componentes formativas e cargas hordrias



Serdo considerados dois tipos de cursos de Aprendizagem com nivel de entrada a partir do
3.% ciclo do Ensino Basico (9. ano de escolaridade):

a) CURSOS NIVEL NIl - duracdo minima: 3 600 H, relativamente a Formacdo Geral e Tecnoldgica
acrescidas da duragdo da componente de Formagdo Prética estabelecida na Portaria regulamen-
tadora de cada area profissional. A carga hordria sera distribuida ao longo de trés ou quatro anos.

Esquematicamente:
NIVEL DE QUALIFICAGAO Il (CEE)
COMPONENTES FORMATIVAS EQUIVALENCIA AO ENSINC SECUNDARIO (12.9)
(Duragdo Minima)
LINGUA
E CULTURA
PORTUGUESAS
FORMACAO LINGUA
ESTRANGEIRA 900 h
GERAL
MUNDO
ACTUAL 1l
CIENCIAS BASICAS 900 h
FORMAGAO DOMINIOS TECNOLO-
TECNOLOGICA | GICOS ESPECIFICOS 1800 h
PRATICA SIMULADA
i EXPERIENCIA
FORMAGAO PRATICA EM POSTO Duragéo estabelecida na Portaria
PRATICA DE TRABALHO regulamentadora de cada area profissional
NA EMPRESA

b) CURSOS NIVEL Il - duragdo total minima: 1800 h. Estes cursos, a partir do 3° ciclo do Ensino
Basico (9.° ano de escolaridade), devem reunir as seguintes condicdes:

1. Constituam um aperfeicoamento relativamente a outras saidas profissionais de nivel 1, com
equivaléncia ao 3 ciclo do Ensino Basico (pés 6° ano) ou constituam o(s) primeiro (s) ano(s)
de perfis de formagéo de nivel Ill, facultando saidas em niveis intermédios e o reingresso
para prossecucdo dos estudos, com vista a equivaléncia ao Ensino Secundario;

2. Tenham uma duragdo minima de 1800 h, integrando médulos de Formagdo Geral cuja duragdo
total ndo seja inferior a 300 horas, bem como dominio das Ciéncias Basicas cuja duragdo
minima é de 300 horas.
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Esquematicamente:

sistemas de formacao

COMPONENTES FORMATIVAS

CREDITAGAO DE MODULOS DE FORMAGAO COM VISTA A
PROSSECUGCAQ DE ESTUDOS AO NIVEL DO ENSINO SECUNDARIO

NIVEL DE QUALIFICAGAO Il (CEE)

(Duragdo Minima)

LINGUA
E CULTURA
PORTUGUESAS

LINGUA
ESTRANGEIRA

FORMAGAO
GERAL

MUNDO
ACTUAL It

300 h

CIENCIAS
BASICAS

300 h

FORMAGAO

FORMAGAO ’
ESPECIFICA

TECNOLOGICA

PRATICA
SIMULADA

FORMAGAO
PRATICA

1200 h

Nestes termos, aos cursos de Aprendizagem,
a partir do 3.° ciclo do Ensino Bdsico (9.° ano
de escolaridade), incluidos em Portarias secto-
riais, que cumpram uma das condigdes cons-
tantes em 1 e integrem a estrutura prevista no
ponto 2, sera atribuido o nivel de qualifica-
¢ao I, sendo creditados os saberes relativos aos
modulos capitalizados, para prossecucdo dos
estudos, com vista & equivaléncia ao Ensino
Secundério.

Os dominios da Fermagdo Geral - Lingua e
Cultura Portuguesas, Lingua Estrangeira ¢ Mundo
Actual 1l - e respectivos programas sdo comuns
a todos os cursos a partir do 9.9 ano de
escolaridade. Os dominios das Giéncias Basicas
e respectivos contelddos serdo definidos de
acordo com cada perfil de formacdo, por forma
a facultar-lhe o suporte cientifico necessario.

Com a equivaléncia ao Ensino Secunddrio
(12.° ano) pretende-se proporcionar aoc jovem
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um desenvolvimento integral ao nivel humanis-
tico, técnico e social compativel com os objec-
tivos preconizados para o ensino secundario, na
Lei de Bases do Sistema Educativo.

Os dominios da Formacdo Geral e das Ciéncias
Basicas - integradas na Formagdo Tecnoldgica-
serdo organizados em unidades modulares, sendo
tada uma caracterizada pelo respectivo tema,
objectivos terminais, pré-requisitos, duragdo e
meios de suporte.

A organizacde modular destes dominios
(Formagdo Geral e Ciéncias Bésicas) constituird,
assim uma matriz visando a creditagdo dos
saberes adquiridos em cada médulo, devendo
esta ser explicitada nos Certificados de aptiddo
Profissional dos respectivos cursos.

Para efeitos de ingresso no Sistema de Apren-
dizagem, de jovens com aprovacdo em niveis
intermédios do ciclo do ensino secundario



(9.0 - 129, provenientes de sistemas paralelos,
serdo definidos os respectivos planos de forma-
¢do tendo em conta:

. 05 saberes/competéncias ja adquiridos, desig-
nadamente, os modulos da Formagdo Geral
e das Ciéncias Basicas capitalizados anterior-
mente;

. 0 acesso ao nivel de saida dos cursos de
Aprendizagem visados.

Tendo ainda em vista a flexibilizacdo e o
crescimento qualitativo da oferta formativa do
Sistema de Aprendizagem, pretende-se também
uma reducdo de carga curricular especifica e
geral para 35 horas semanais, facilitando a com-
plementagdo dos cursos por outras actividades
de desenvolvimento (Formagdo Complementar)
relacionadas com o Desporto, 0 Servigo Social,
a Orientacdo Profissional, a Iniciagdo & In-
formética efou outra Lingua estrangeira (de
opcdo) ou modulos de formagdo complementar.

BALANGO E PERSPECTIVAS

Uma estratégia global
de formagdo profissional

A necessidade de reduzir os desniveis de
desenvolvimento da economia portuguesa face
a Comunidade torna relevante o objectivo de
crescimento da economia e do nivel de vida a
ritmos superiores s médias comunitdrias, em
particular no que respeita a produgio e ao
emprego.

Este objectivo de crescimento da economia
devera aparecer associado a objectivos de natureza
mais qualitativa, entre os quais assume particu-
lar relevo o relativo a preparaco dos recursos
humanos.

Com efeito, a correcgdo dos desequilibrios
existentes no mercado de trabaiho € as exigén-
cias decorrentes das profundas transformagdes
que se irdo verificar no nosso pais, tornam
indispenséavel a existéncia de uma estratégia de
valorizacdo dos recursos humanos, interligando
0 papel da educagdo e da formagdo profissio-
nal. Com essa estratégia, desenvolver-se-ao acgdes
com vista a preparar 0s recursos humanos para
0 desempenho eficaz de novas actividades

econémicas (e das existentes) e para a sua plena
participacdo no desenvolvimento da sociedade.

A estratégia de formacdo profissional assenta,
fundamentalmente, nas seguintes linhas mes-
tras:

- Articulag@o entre a formago ‘inicial dos jo-
vens durante e no seguimento do seu ciclo
escolar e da formagdo continua dos trabalha-
dores ao longo da sua vida activa;

- Formacdo de quadros superiores e técnicos
intermédios 0s quais serdo os agentes fun-
damentais da modernizagdo econdmica e or-
ganizacional das empresas;

- Formagdo de Formadores e melhoria das in-
fraestruturas educativas e formagdo, como
condicdo prévia indispensave! para a realiza-
gdo dos outros aspectos;

- Reconhecimento da empresa como sustenta-
culo fundamental da formagdo, reforgando-
-se a vertente de formacgdo nas P.M.E., aten-
dendo & estrutura empresarial portuguesa;

- Papel supietivo do Estado em relagio a deter-
minadas franjas de populagdo mais carencia-
das (desempregados, deficientes, mulheres,
etc.).

LINHAS DE ORIENTAGAO
PARA 0S JOVENS

No relativo aos jovens, a estratégia a desen-
volver assentard fundamentalmente em:

- Promog&o de sua insercdo na actividade eco-
némica, procurando aumentar as suas qua-
lificacBes de forma tdo articulada quanto pos-
sivel com uma experiéncia de trabalho;

- Actuagdo do lado da oferta tendo em vista
a integracdo dos jovens em postos de tra-
balho estdveis rasultantes da criagdo de no-
vas actividades econémicas;

- Amortecimento social de situagBes dificeis
através da realizacdo de tarefas de utilidade
colectiva que melhorem as hipdteses dos jo-
vens se integrarem no mercado de trabalho.

Numa perspectiva futura de estratégia de
médio prazo, uma politica de integragac dos
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jovens no mercado de trabalho deverd basear-
-se nas sequintes metas orientadoras:

- Possibilidade de fornecer formacao profissio-
nal aos jovens que abandonam o sistema es-
colar ao nivel da escolaridade basica, apés
esse ahandono;

- Aumento da componente profissionalizante do
ensino secundario (dentro do sistema de en-
sino ou em articulacdo com outros esquemas
existentes);

- Criagdo de opgdes de ensino ou esquemas
de formacgdo apés a finalizagdo do ensino se-
cundario para os alunos que ndo entrem nas
Universidades, permitindo a criacdo de quadros
médios e pessoal altamente qualificado.

Possibilidade de alteracdo das qualificacdes de
que dispde, mesmo sendo de nivel superior, por
novas qualificagBes, num dominio profissional
compativel, visando a sua mais rapida insergdo
no mercado de trabalho.

Apenas uma estratégia global que abranja os
jovens em todos 0s niveis de ensino e em todos
0s niveis de qualificagdo possibilitara preparar
geracOes futuras para as alteracBes que se
avizinham e melhorar a estrutura qualitativa do
emprego.

As acgOes dirigidas aos jovens deverdo inte-
grar, fanto quanto possivel, de uma forma
articulada as politicas de em-
prego e formagdo profissio-
nal, embora se admita um
predominio das acgdes rela-
tivas & formagdo profissio-
nal.

APRENDIZAGEM
EM QUESTAO

No que se refere especi-
ficamente ao modelo de
formacao inicial de jovens
em regime de alterndncia,
a estratégia a desenvolver
caracteriza-se fundamental-
mente pelos se-guintes as-
pectos:

. Aposta numa formagao
integrada que procura
conciliar a elevagdo do
nivel sécio-cultural com
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as de formacao

uma profunda preparagao técnica e uma soli-
da experiéncia profissional na empresa;

.A organizacdo das acgdes & dinamizada a ni-
vel regional de acordo com as necessidades
detectadas pelas empresas. E certo que es-
ta organizagdo das acgoes formativas envol-
vendo directamente as empresas torna o
Sistema dependente da adesdo efectiva da
estrutura empresarial, uma assegura, em con-

trapartida um elevado grau de empregabilida-
de dos jovens qualificados;

. A concepedo e acompanhamento do sistema
de Aprendizagem sio tutelados por uma co-
missao tripartida (CNA) que assegura o ajus-
tamento do modelo a0 contexto em perma-
nente evolugdo.

0 desenvolvimento do Sistema de Aprendiza-
gem no guadro do Programa Operacional 3
passa pela sua consolidagdo a nivel gualitativo
bem como pelo alargamento a outros sectores
e regides.

0 PO3 visa, assim, os seguintes ohjectivos
gerais;

. generalizacdo da Aprendizagem a nivel geo-
grafico, sectorial e das novas tecnologias;

. diversificagdo da oferta formativa do Siste-
ma no que se refere aos niveis de acesso
e qualificagao;

criagdo de condigbes para
0 crescimento qualitativo
do Sistema particularmente
no que se refere ao ajus-
tamento dos actuais cur-
S0s € ao langamento de
novos Cursos apoia-
dos por um suporte orga-
nizativo, nos dominios da
divulgagdo, orientagdo pro-
fissional, ac¢do social, for-
macdo de formadores, re-
cursos didaticos, acom-
panhamento, controlo e in-
ser¢ao dos jovens na vida
activa;

. interacg@o com outros Pro-
gramas afins a nivel nacio-
nal (Escolas Profissionais,
estdgios para jovens) e
internacional, nomeada-



mente, nos aspectos relativos a troca de  grau de colocagdo. A Aprendizagem surge, assim

experigncias e de formandos. como alternativa para os jovens gue procuram

uma inser¢do segura na vida activa , e propor-

cionando simultaneamente as empresas, que

A complexidade do Sistema é, também, um  pretendem rejuvenescer os seus quadros de

garante da sua credibilidade e tem-se traduzido,  pessoal, um processo eficaz para preparar fu-

efectivamente, por um namero crescente de  turos trabalhadares qualificados, integrados, desde
jovens e empresas envolvidas e por um elevado 1090, na cultura da organizagdo.

* Este trabalho constitui a comunicacdio apresentada na Conferéncia Nacional «Novos Rumos para o Ensino Tecnoldgico e
Profissional» (GETAP, Ministério da Educagdo, Fevereiro 1991) e foi elaborado a partir de diversa documentagio técnica do Nicleo
de Apoio & Aprendizagem, sistematizada por Maria Fernanda Raposo Marques (Economista) e Rui Carlos T. Aragdo (Sociologo).

3

Gl

b
R S T A

ot

renie -
A R DT SR TR DA

e e




VIDEOS

GESTAO DA QUALIDADE

Com a crescente exigéncia colocada
as Empresas portuguesas, a Qualidade
¢ um conceito e uma atitude, que ndo
pode deixar de integrar as preocupa-
cbes de uma Gestdo moderna.

Este videograma, visa sensibilizar os
gestores e responsdveis de empresas
para a importancia da funcdo Qualidade,
como factor diferenciador da capaci-

dade que as empresas possuem de
adequar os seus produtos/servigos as
necessidades dos utilizadores. Define
objectivamente o conceito de Qualidade
e as diversas varidveis intervenientes na
sua implementagdo na Empresa, rela-
cionadas com o planeamento, a gestdo,
0 controlo e os circulos de Qualidade.

Tipo de utilizagdo: AcgBes de sensi-
bilizagdo para a importancia da Quali-
dade, numa empresa moderna

Titulo: Gestdo da Qualidade
Projecto Inforgest/ Associagdo In-
dustrial Portuense-Divisiode Formagdo
_ Profissional
Distribuigdo: AIP
Duragdo: 20mn,
Distribuiggo: Assaciagdo Industrial Por-
tuense
Colagdo: Videocassete (VHS); 20 mn.;
cor (PAL); som.

(M.LF)

GERIR O ATENDIMENTO
Muitos problemas se colocam no

atendimento ao plblico: para este - mau
servico, - para os proprios funcionarios

FORMAR

- deficiente preparagdo, resultantes de
inadequada organizagdo dos servigos.

Cuidadosamente concebido e realiza-
do, este videograma dirige-se a gesto-
res de servigos piblicos, .em particular
aos que tm a seu cargo a responsa-
bilidade de servicos com atendimento
de pablico.

Partindo de situagbes incorrectas de
atendimento, fazendo recurso ao
humor, vdo sendo abordados os se-
guintes aspectos:

Organizagdo dos espagos, exploragdo
de equipamentos, criagdo de correctas

condigGes de recepgio ao utente, pre-
paragdo € acompanhamento aos aten-
dedores.

Tipo de utilizagdo : accdes de sen-
sibilizagdo a necessidade de criagdo de
condigbes para um correcto e eficaz
atendimento do piiblico.

Titulo: Gerir o atendimento

Produgdo: Secretariado para a moder-

nizagdo administrativa e IEFP/CNFF

Duragdo: 20 mn.

Distribuigdo: IEFP/CNFF, Lisboa

Colagdo:Videocassete (VHS); 20 mn,;
cor (PAL); som.

(M.LF)

QUEM MATOU A VENDA

A produtora deste videograma
didéctico ndo tem rebugo em o publi-
citar como «um dos mais bem sucedi-
dos filmes de formagdo jamais feito» e,
provavelmente, tem razdo. Deverd ser
também um exemplo acabado de um

produto concebido com objectivos e
para cenérios de exploragdo bem defi-
nidos (formagdo de vendedores) e onde
os utilizadores descobrem miiltiplas
outras virtualidades, nas quais os au-
tores ndo pensaram e, digo eu, ndo
podiam nem deviam ter pensado (ndo
va alguém imaginar que o segredo da
abelha estd em fabricar produtos do
tipo «logo se vé para que é que hdo-
de servir»).

Sdo tantas as hipdteses de explora-
¢ao deste video que &€ uma pena que

VIDEOGEST

o titulo remeta t30 directamente para a
area do marketing (mas poderia ser de
outra ma-neira?).

Hoje, que ja discutimos generalizada-
mente gestdo em Portugal, eis que o
milagre do video nos permite ficar a
janela a ver passar «a nossa empresa»
na rua, se calhar favorecida pelo retrato.
Ensaie-se explorar o filme pelo lado da
qualidade (mesmo sem ser total): qua-
lidade da expedicdo, qualidade do aten-
dimento, qualidade do atendimento
duma reclamacgdo, qualidade duma de-
monstragdo, qualidade da comunica-
cd0, qualidade da gestdo (entdo, a
gestdo ndo estd por todo o lado?).

0 video é acompanhado dum bem
estruturado e desenvolvido «manual do
monitor».

Titulo: Quem matou a venda?
Produtor: Longman Training

Duragéo: 23 minutos

Distribui¢do: Videogest, Lisboa
Colagdo: Videocassete VHS ou Umatic,
com brochura de acompanhamento

(LEFV



LIVROS

CASOS PORTUGUESES
DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Recentemente publicado, este livro
constitui um valioso instrumento
didactico, para docentes e formadores
da drea de Gestdo.

Reunindo 11 casos reais de empre-
sas portuguesas, cujos nomes se
apresentam ficcionados, e abrangendo

diversos sectores da economia nacio-
nal, poderd ser de grande utilidade
didactica em dreas directamente ligadas
& Politica de Gestdo e também em dreas
académicas préximas, como: ¢ desen-
volvimento organizacional, a gestdo co-
mercial, a criagdo de novas empresas,
entre outras.

0 fio condutor didactico no uso dos
casos, terd que ser definido pelos
docentes, utilizando-os como comple-
mento aos seus préprios materiais pe-
dagégicos.

Autor: Nuno Magalhdes Guedes
Titulo: Casos Portugueses
de Estratégia Empresarial
Editora: Editorial Verbo, Dezembro 1990
Colecgdo: Gestdo
(M.LF)

L’AUDIT DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE

«A Auditoria da Formacdo Profissio-
nal» é um livro surgido em Franga em
1985 e de que se conhece jd@ uma
terceira edigdo (Maio de 1990).

Os autores comegam por lembrar
que a expressdo «auditoria» teve ori-
gem nos Estados Unidos e que foi
sendo adoptada em Franga ao longo
dos anos 70. Originalmente, significava
exame critico da contabilidade e da
gestdo duma sociedade; rapidaments,

porém, cresceu de dmbito passando a
designar (quaisquer) actividades de
estudo de sistemas existentes desen-
cadeadas com a ideia de que é
pregiso alterar praticas em uso e
decididas logo que se instala a divida
sobre «a performance, a eficacia, a
utitidade ou a pertinéncia do sistema
estudado».

E neste sentido alargado e positivo
que sdo discutidas e caracterizadas as
Auditorias de Formagdo Profissional.
Fica claro que, para os autores, se ndo
trata de um simples new look das
Avaliages-Controlos-Inspecges, em-
bora refiram a existéncia de encomen-
das de auditorias em que o cliente pede
que se lhe chame outra coisa - «estudo
prospectivo», «andlise», «inquérito»,
«balango» -, tudo, menos auditoria. E
de fazer votos que em Portugal as

auditorias de formacdo profissional ndo
ganhem esta conotagdo negativa; tal
estd na estrita dependéncia da pratica
das primeiras auditorias, efectivamente
de formagdo, que venhamos a fazer.

A obra comporta uma primeira parte
de cariz conceptual com trés capitulos

. Auditoria da Formagdo: porqué?

. Tipologia das auditorias forma-
¢a0 e exemplos

. Quais sdo as condigdes e as carac
teristicas duma auditoria eficaz?

e Uma segunda parte, mais operacio-
nal, constituida por 56 Fichas Técnicas
relativas ao desenvolvimento das audi-
torias a aspectos particulares dos Sis-
temas de Formagdo Profissional.

Autor: Boterf, G., Dupouey, P., Viallet, F.
Titulo: L'Audit de la Formation Pro-
fesionnelle
Editora: Les Editions d’Organisation
Paris, Franga
(L.F.FV.)
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DESIGN PEDAGOGIQUE

INTRODUGAO A L'APPROCHE
DE GAGNE ET BRIGGS

No pequeno preficio que redigiu para
a primeira edicdo desta obra de Robert
Brien, em 1980, Gagné regozija-se por
ver os seus trabalhos e os de Briggs,
por esta via, introduzidos na lingua
francesa. A este propésito, é curioso
observar que 0s nossos amigos brasi-
leiros j4 em 1971 haviam vertido para
portugués as célebres «The Conditions
of Learning» de Gagné, com o, alids,

duvidoso tituio de «Como se Realiza a
Aprendizagem», o que ndo impediu
sucessivas re-edicfes; e que, mais
especificamente sobre design pe-
dagdgico, Cosette Ramos, discipula de
Gagné como Robert Brien, publica no
Rio de Janeiro em 1978 a sua «Engen-
haria Instrucional», para a qual Gagné
escreve propositadamente um  texto.
Esta obra tem a particularidade de,
sendo também sobre a abordagem de
Gagné e Briggs, se construir, enquanto
produto didactico para auto-formagio,
como uma concretizagdo ou exemplo
do pensamento daqueles autores (ou da
«tecnologia a que se convencionou
chamar instructional design», para
usar uma expressao de Robert Brien).

0 opdsculo de Robert Brien, de que
agora nos chega a edicdo de 1989, é
uma pequena preciosidade para todos
aqueles que se queiram abeirar da
tecnologia do instructional design; os
titulos dos principais capitulos da obra
sdo: Tipos de Aprendizagem, Organiza-
céo dos Cursos, Andlise dos Objectivos,
Elaboracdo dos Testes, Escolha das Es-
tratégias e Media e Langamento dos
Ensaios.

Autor: Robert Brien
Thulo: Design Pédagogique
Editor: Les Editions Saint-Yves, Inc.
Otawa, Canada
(L.FEV)
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1 - Colecgio FORMAR

PEDAGOGICAMENTE

Volumes publicados:

Método dos Casos
Luis Cardim

A Autoscopia na Formagao
CNFF

A Anilise de Trabalho
Aida Cremilda Santos

A Avaliagio da Formagéo
Profissional
Anténio Tira Picos

A Avaliagio da Formagao
Profissional

- Técnicas e Instrumentos
José Sampaio

0s Media na Formacéo
Maria Clara Ramos Nunes

Elaboracdo de Programas
de Formagao
José Manuel Dias

A Comunicacdo Pedagdgica
José Manuel Dias

0 Método Expositivo
Anténio Mao-de-Ferro

Iniciagdo ao Conflito em
Pedagogia

Equipa de Formadores
da Seies

0s Jogos Pedagogicos
Equipa de Formadores
da Seies

2

- Coleccao APRENDER

Volumes publicados:

Elaboragdo de Programas
de Formacdo
José Manuel Dias

Definicdo de Objectivos
de Formagdo
Maria de Lourdes Vieira

Andlise de Trabalho
Acdcio Duarte

Preparacao e Desenvolvi-
mento de Sessdes de For-
magao

Fernando Oliveira

0 Método Demonstrativo
Arménio Pereira/
/José Eduardo Rocha

A Comunicagdo

Luis Cardim /Pedro Marques
0 Formador & o Grupo
Anténio Mao-de-Ferro/
/Viriato Fernandes

A Aprendizagem

e 0s Jovens

M2 Lucilia Oliveira/
/Manuela Porto

Os Jovens e a Vida Activa
Antonio Mao-de-Ferro/
/Viriato Fernandes

Guia Pratico para o uso
do Retroprojector
Artur da Rocha Machado

As encomendas podem ser solicitadas directamente ao Nicleo de Informacgéo
e Relacbes Publicas.

Rua das Picoas, 14 — 1000 LISBOA
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ACONTECEU

(IN)FORMACAOQ
PROFISSIONAL
EM DEBATE

Nos passados dias 6 €
7 de Marco de 1991
decorreu no Museu Na-
cional do Azulejo um
encontro intitulado «(In)
Formagao Profissional: Si-
tuacdo Actual e Perspec-
tivas», promovido pelo
Centro Nacional de Formacio
de Formadores. Pretendendo-
se criar, com uma dimensdo
abrangente, um espa-go de
reflexdo sobre esta tema-tica,
gstiveram presentes vadrias
entidades, revistas de Forma-
gdo Profissional e Educagdo,
meios difusores de (in)formagdo
profissional, jornais, e redes de
publicagbes comunitarias.

0 debate que se gerou foi
polémico, mas rico em reflexdes.
Sucintamente eis algumas ideias
que foram realgadas.

— Comunicagdo Social
» necessidade de criar sec-
¢bes especializadas de
Informagdo Profissional
para garantir o rigor, a
isengdo e a coeréncia

o necessidade de existir a
colaboragdo mais estrei-
ta entre os 6rgdos
de Comunicagdo
Social e as entida-
des responsaveis
pela Formacao Pro-
fissional.

— Revistas Sectoriais

e importante meio
para os diferentes
grupos profissio

nais se afirmarem, pro-
duzindo informagoes e
referéncias comuns;

o importante veiculo de
apoio a auto formacgdo
de todos 0s que tém de
comum um sector ou
uma profissdo;

— Boletim de Empresa

o valioso instrumento de
integracdo dos recur-
$0s humanos na empre-
sa;

o permite estimular e di-
fundir um estilo préprio
de funcionamento que
se projecta no exterior
da empresa;

— Rede de publicacdes comu-
nitariasublica ¢bes sdo

» redes de contacto en-
tre especialistas dos
diferentes paises;

— Produgdo de material

didactico

s Urge encontrar formas
muitiplas de coordena-
¢do entre os autores
as editoras, os GCen-
tros de Formagdo e
ainda entre as edito-
ras e os destinatarios;

Em suma este Encontro, que
contou com cerca de 150
participantes, revelou a perti-
néncia que tem, hoje, a abor-
dagem de questdes relaciona-
das com a «(in} Formagdo Pro-
fissional».

QUE FORMAGAO
PARA o
A ADMINISTRAGAQO PUBLICA?

Teve lugar dia 4 de Abril no
Instituto Nacional de Investiga-
¢do das Pescas uma Jornada
Nacional de Formadores da Ad-
ministragdo Puablica levada a
cabo pela Direccdo Geral da
Administragdo Pablica.

Pretendendo promover
uma reflexdo sobre as
estra-tégias de ensino/
aprendizagem de adultos
e, tam-bém, encontrar pis-
tas de actuacéo no dominio
do desenvolvimento e val-
orizacdo s6cio-profissional
do formador, foram abor-
dados, designadamente, 0S
temas «Aspectos do ensi-
no/aprendizagem em pro-

FORAR




gramas de formagdo» a
cargo do Professor Doutor
Albano Estrelae Dra. He-
lena Peralta da Faculdade
de letras de Lisboa e,
ainda, «A andlise transa-
cional aplicada ao auto-
controlo do formador»,
desta feita, comunicagdo
proferida pelo Dr. Jodo
Calneirc Vaz, da TAP-AIR

DISTRIBUICAD DOS PARTICIPANTES
POR SECTORES PROFISSIONAIS

Professores do ensino secundario, do técnico-profissional,
das escolas Profissionais, directores pedagdgi 56%

Professores universitérios, investigadores, socidlogos,

psicélogos 8,5%

Empresdrios e quadros superiores da industria

e dos servigos 14%

Técnicos de educagdo, da administragdo central regional

# local; monitores de formagdo técnica-profissional;

animadores & gestores de formagéo;

técnicos de educagdo no SeCtor Privado ......eveceerecreeeeenne, 15,6%

Autarca 3.5%

Outro: 2,4%

esta problematica numa
perspectiva mais alarga-
da, ndo s6 com os pro-
motores das escolas, com
as proprias escolas, com

0os professores, mas
também com outro tipo
de entidades, nomeada-
mente o IEFP, o Ministé-
rio do Emprego, com pes-
soas que tém pensado

Portugal.

Em suma, tratou-se de um
dia de reflexdo sobre questdes
de interesse para os profissio-
nais da formagdo, proporciona-
do por esta iniciativa que reuniu
cerca de 180 participantes.

«NOVOS RUMOS PARA
0 ENSINO TECNOLOGICO
E PROFISSIONAL»

CONFERENCIA
NACIONAL PROMOVIDA
PELO GETAP

A Conferéncia Nacional «No-
vos Rumos para o Ensino Tec-
nolégico e Pro-fissional», re-
centemente realizade no Porto,
contou com uma larga partici-
pacdo, cerca de 1200 pessoas,
dos mais diversos Sectores pro-
fissionais.

Pretendia-se reflectir e deba-
ter, neste forum aberto e plural,
a problematica da qualificacao
dos recursos humanos em Por-
tugal.

Esta iniciativa foi pretexto para
conversarmos com Margarida
Marques, subdirectora do
GETAP — Gabinete de Educa-
¢do Tecnoldgica, Artistica e Pro-
fissional — e responsavel das

FORMAR

Escolas Profissionais (EP’s), que
nos deu conta do que la
aconteceu.

Esta conferéncia surgiu da
necessidade de aprofundar, de
uma forma alargada, a reflexdo
sobre o ensino profissional no
nosso pais, tendo em conta as
estratégias que tém vindo a ser
implementadas.

Como afirma Margarida Mar-
ques, «ndo podemos pensar
que 0 sistema de ensino tem
capacidade, ele préprio, para
definir as formacbes que o
préprio sistema organiza quer
de uma forma directa, quer de
uma forma indirecta, como é o
caso das escolas profissionais.

A concepgio da formagéo
tem que ser feita numa pers-
pectiva de interaccdo entre o
sistema de ensino e o sistema
gconomico. Ha o antes, que é
a formacdo, e hd o depois, que
é a vida activa; ha que intro-
duzir no antes o depois, fazen-
do participar na concepgdo das
formacgdes os diferentes acto-
res do sistema econémico e
social.

A realizacdo da conferéncia
parte deste pressuposto, ou
seja, da necessidade de discutir

gstas problematicas nou-
tros contextos, com in-
vestigadores, com empresarios,
com sindicatos, que manifes-
taram disponibilidade para se
envolverem CONNOSCO no
processo de desenvolvimento
da rede das EP’s.

Consequentemente, entende-
mos que deviamos fazer um
debate alargado onde estas pro-
blematicas pudessem ser dis-
cutidas. Nesse sentido, cridmos
um Conselho Consultivo que
reuniu personalidades em re-
presentacdo destes diferentes
sectores (empresas, universi-
dades, sindicatos, autarquias,
investigadores) e uma Comis-
sd0 organizadora que estabele-
ceu o programa, ouvido o Con-
selho Consultivo, para além de
uma Comissdo Executiva, que
desenvolvia todo o trabalho ne-
cessario.

0 Encontro procurou, pois,
ter de facto uma representagdo
alargada, tendo-se organizado,
para além das Conferéncias com
conferencistas convidados que
abordaram problematicas pré-
fixadas, painéis, onde havia li-
berdade de inscricdo e onde se
pretendia desenvolver os dife-
rentes temas; procurou-se, deste
modo, prolongar o debate de
cada um dos temas e assegu-
rar, em relagdio a cada um



deles, abordagens diferencia-
das.

Discutiu-se desde as politicas
de ensino técnico e profissional
numa perspectiva europeia as
grandes opgges para uma politica
de formagdo tecnologica em
Portugal, do ensino profissional
¢ a redistribuicdo dos papéis
entre os actores: Estado,
colectividades locais e empre-
sas até aos grandes desafios
introduzidos pela inovagdo tec-
noldgica, da formagdo de for-
madores & avaliagdo, certifi-
cacdo e reconhecimento de
competéncias e qualificagdes,
da polivaléncia como condigio
profissional do futuro a refor-
ma do sistema educativo e for-
macao profissional.

Associamos um programa cul-
tural a conferéncia, atendendo
a que o GETAP tem também
responsabilidade no dominio do
ensino artistico ndo superior,
procurando dar uma certa vida
aos trabalhos».

FORMAR: Qual o balango
que faz da conferéncia?

M.M.: Feito o balango, temos
um painel de discussoes, temos
abordagens diferenciadas em
relagdo a cada um dos temas,
interessa-nos agora, aprofun-
dar as diversas problemaéticas.

Vamgs criar um forum de
debate, ja em preparagdo, que
com um nicleo fixo de pessoas
com abordagens diferenciadas,
ird aprofundar, em semindrios
especificos, cada um dos temas
tratados — & o follow-up que
pensamos dar & conferéncia .

Sublinhamos com agrado uma
grande nparticipagdo do IEFP,

bem como de pessoas que no
ambito do Ministério do Empre-
go tém trabalhado estas maté-
rias.

E necessario encontrar uma
base de didlogo e penso que
ela tem vindo progressivamente
a ser estabelecida no sentido
de potenciar as complementa-
ridades dos sistemas.

FORMAR: Para finalizar, fale-
-nos das formas como se tem
manifestado a complementa-
ridade entre os Ministérios do
Emprego e de Educacao.

M.M.. Penso que existe com-
plementaridade em termo de
identificacdo de dreas especifi-
cas de trabalho, de se encon-
trar estratégias comuns, por
exemplo, no que diz respeito a
informacdo e a orientagdo pro-
fissionais, & problemética das
certificagbes ou ainda relativa-
mente & Aprendizagem.

0 Ministério da Educacdo in-
tegra a Comissdo Nacional da
Aprendizagem em conjunto com
outros ministérios e outro tipo
de entidades e parece-nos que
é um espaco de dialogo impor-
tante; também no Conseiho
Consultivo do GETAP, ha uma
representacdo tripartida, onde
esta o Ministério do Emprego,
para além de outro tipo de
entidades; pretende-se assim
desenvolver esforcos de inter-
vengdo conjunta e também ex-
plicitar éreas de intervencdo do
Ministério do Emprego ¢ do
Ministério da Educagdo, numa
perspectiva de complementari-
dade dos sistemas, para poten-
ciar 0 que existe na educacdo
e 0 que existe no emprego,
visando um objectivo comum

que é a valorizagao dos recur-
$0s humanos em Portugal.

Do que foi este espaco de re-
flexdo e debate todos pudemos
testemunhar do seu interesse,
pertinéncia e actualidade.

As reflexBes produzidas e a
produzir seguramente serdo
contributos significativos para
a cancretizagdo deste projecto
global de formagdo de alterna-
tiva ao sistema regulador de
ensino, que constitui as EP’s,
visando dotar Portugal de téc-
nicos intermédios qualificados
¢ de qualidade, de que tanto
necessitamos.

Maria Helena Antunes
Licenciada em Economia

A MULHER NA GESTAO

A APG - Associacdo Portu-
guesa dos Gestores e Técnicos
dos Recursos Humanos -
realizou nos dias 27 e 28 de
Maio, no Hotel Tivoli, em Lisboa,
uma conferéncia Internacional

‘intitulada «A mulher na Ges-

tao». Para o efeito, convidou a
conferencista norte americana
Barbara C. Malament, bem como
algumas gestoras portuguesas,
integradas quer no sector plblico
quer no sector privado da nossa
economia.

No primeiro dia foram deba-
tidos os temas «A Experiéncia
Americana» e «Stress e Pres-
sao». Foi abordado o impacto
das carreiras na vida das muthe-
res, na sua familia e nos
negécios; a reconversio e 0
emprego, como opgdes; 0s fac-
tores de contratacdo, a questao
da promogdo das mulheres.

BERLIAR




Foi delineado um quadro re-
presentativo da actual sociedade
americana, baseado em estu-
dos e estatisticas realizados
(como exemplo, 60% das
mulheres com menos de 40
anos nos E.U. ndo tem fithos,
e 50% das mulheres executivas
sd0 solteiras ou divorciadas,
sem filhos).

No segundo dia, organizado
em mesas redondas, debateu-
se «A Mulher Portuguesa. no
Sector Publico da Economia»,
com a participagdo da Dr? Marcia
Trigo, Dr? isabel Corte Real e
Dr? Ana Maria Vicente. Foram
focados os aspectos da Igual-
dade de Oportunidades, factos
e numeros na Fungdo Piblica
e iniciativas do Governo neste
dominio.

A segunda mesa, «A Mulher
Portuguesa no Sector Privado
da Economia», contou com as
presengas da Dr? Cecilia Claudio,
Dr2 Margarida Sousa Barreto e
Dr2 Ana Sousa, que apresenta-
ram as suas experiéncias pes-
soais sobre este tema.

No final do dia generalizou-
se 0 debate com a troca de ex-
periéncias pessoais das mulheres
presentes na sala, focando as
suas dificuldades e gratificagoes
a0 longo das suas carreiras
profissionais.

3¢ CONGRESSO EUROPEU
SOBRE  FORMAGAD
CONTINUA

Decorreu no moderno
Centro Internacional dos
Congressos de Berlim, nos

BORIIAR

dias 14 e 15 de Margo, 0 3°
Congresso Europeu sobre a
Formacdo Continua, organizado
pelo CEDEFOP, estando repre-
sentados todos os Paises Eu-
ropeus.

0 governador Eberhard Diep-
geem deu as boas vindas di-
zendo que neste momento Berlim
era a cidade ideal para os es-
pecialistas discutirem a pro-
blemética da Formagéo Continua
porque, na nova Europa, o centro
se desloca para Leste, ficando
Berlim cada vez mais central.
Nestes dois (itimos anos, algo

mudou nos congressos Euro-
peus, O russo passou a - ser
uma lingua «trivial» nas tradu-
cOes simultineas e sentimos
cada vez mais os vizinhos da
Europa Central e de Leste, como
nossos parceiros. Podemos di-
zer, que os problemas destes
novos parceiros «absorveram»
gste congresso, em quase todos
0s ateliers; nele se discutiram
temas tdo diversos, como:

Formagdao Continua e So-
ciedade. O papel dos parceiros
sociais na formagao profissional
continua. Possibilidades e limi-
tes da internacionalizacdo da
Cooperacdo.

A Formacgdo Continua dos
Quadros dirigentes;

— Estratégias de qualificagdo
para as mulheres que exer-
cem uma actividade profissional
€ para as que querem regres-
sar a0 mundo do trabalho;

0 papel das autarquias locais
nas ofertas de formagao;

Trabalho - crise ecolbgica -
¢ a formagdo profissional
continua;

A cooperagdo entre as
empresas Ocidentais e as
de Leste;

A Formagdo Continua
sem fronteiras - 0s novos
média.

Ernst Piehl, director do
CEDEFOP, apelou varias

vezes, ac longo dos dois
dias , para a tentativa de



se conseguirem algumas «pla-
taformas» de entendimento, ape-
sar da enorme diversidade de
situagbes, entre 0s Varios paises.
Ao discutir-se o papel do «par-
tenariado» na formagao continua
e ouvir a experiéncia Dinamar-
quesa em que existe, desde ha
longo tempo, uma participagdo
forte dos sindicatos nos planos

de formagdo a nivel de Em-

presa, era dificil estabelecer um
paralelo, quando logo em
seguida, o representante da
Hungria, da Liga Democrdtica
dos Sindicatos Independentes

Intorm

falava na dificuldade de se
perceber no seu pais, o con-
ceito de «partenariado», uma
vez, que praticamente ainda ndo
existam o0s «patrGes».

Foi este entrechocar de expe-
riéncias de mundos muito di-
ferentes que agora comegam a
querer dialogar ao que assisti-
mos durante o congresso. No
entanto, foi por todos reconhe-
cido que qualificagdo profissio-
nal tinha que ser sinénimo de
melhoria de qualidade de vida

noticias

e que o facto de haver traba-
Ihadores cada vez mais quali-
ficados, ndo pode criar ou
alargar bolsas de trabalhadores
excluidos que fiquem , portan-
to, marginalizados.

No encerramento do congres-
so ficou uma ideia a germinar;
0 4° congresso a realizar em
1993 seria a bordo de um
comboio Europeu que fosse
parando em vdrias capitais do
Atlantico aos Urais. Compre ja
0 seu bilhete.




IRA ACONTECER

JORNADAS INTERNACIONAIS
DE FORMACAQ DE 1991

A exemplo do que aconteceu
em 1990, a CONSULFARM-RE-
CURSOS HUMANOS vai orga-
nizar em 1991 as JORNADAS
INTERNACIONAIS DE FORMA-
GAO que terdo lugar a 14 e 15
de Outubro.

0 programa proposto apro-
funda e desenvolve as tematicas
gerais apresentadas em De-
zembro do ano passado e é,
neste ano, enriquecido por uma
reflexdo sobre a Formagdo Pro-
fissional em Portugal e a For-
macgdo de Formadores. Insistir-
-se-4 de novo no papel estra-
tégico da Formacao como vector
de desenvolvimento das Em-
presas ¢ apresentar-se-ao
experiéncias de metodologias e
dispositivos—deformagioinc-
vadores: 0s métodos de desen-
volvimento cognitivo, a Univer-
sidade da Empresa, o Ensino
assistido por Computador, ©
Ensino a Distdncia e a Forma-
¢ao Multimédia.

Pretende-se proporcionar a
todos 0s que participam na de-
finicdo. e concretizagdo de pro-
gramas de formagdo nas
Empresas portuguesas, a pos-
sibilidade de confrontarem a
sua experiéncia com outras
desenvolvidas em Portugal e
no Estrangeiro e debaterem com
0s especialistas 0s temas mais
actuais nesta drea.

A CONSULFARM aceita pro-
postas de ComunicagGes livres
(sobretudo se elas reflectirem
experiéncias concretas e inova-
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doras neste dominio) integra-
das nas dreas temdticas do
Programa ¢ estd aberta as su-
gestdes de todos os profissio-
nais ligados a Formagao.
Para mais informagges,
contactar a CONSULFARM -
Dr? Lurdes Jadice - Telefone n®
3474286/7/8; Fax n? 3474289

CONFERENCIA INTERNACIONAL
DA AIOSP

Data: Lishoa, 9 13 Setembro
1991,

Local: U.L., Faculdade de Psi-
cologia e das Ciéncias
da Educagio.

Tema: Os Sevicos de QOrienta-
¢éo para os Anos 90.
- 0 desenvolvimento da car-
_teira.em meio educativo;
- A orientagdo de adultos:
emprego, desemprego;
- A utilizacdo das novas tec-
nologias;
- A situagdo na Europa;
- Meio século de cooperagdo
Internacional (o 40° aniver-
sdrio da AIOSP).

Linguas de trabalho: Inglés,
Francés e Portugués.

Incrigdes: Socios
(até 15 de Maio) - 15.000$00
(ap6s esta data) - 18.000$00

Para mais informacdes:
Conferéncia da AIOSP 1991
Secretariado:
Faculdade de Psicologia

g das Ciéncias da Educacdo
Universidade de Lishoa

Alameda da Universidade
1600 Lisboa — Portugal

«20 ANOS DE FORMAGAO
CONTINUA UNIVERSITARIA»

Nos préximos dias 19 e 20
de Junho terd lugar, em Gre-
noble, um coléquio intitulado
«20 Anos de Formacdo Continua
Universitaria», organizado pela
Conferéncia Nacional dos Di-
rectores de Servigos Univer-
sitarios de Formagdo Continua
e a Conferéncia dos Presiden-
tes de estabelecimentos de
ensino superior da Academia
de Grenoble.

Com esta iniciativa, pretende-
se reflectir sobre 0 que podera
ser, nos préximos 10 anos, o
papel da Universidade no de-
senvolvimento da formagdo
continua e das formactes com
finalidades profissionais.

Este encontro que, a partida,

~interessara a todos os profis-

sionais ligados a Universidades
e outras escolas, estd também
aberto a outros parceiros:;
empresas, regifes... e a univer-
sidades estrangeiras.

Todas as informages deve-
rdo ser pedidas:

CVIDEP

2, place de [IEtoile
38000 Grenoble

Telef. 76.43.03.84
Télécopie: 76.87.84.80

2()

AINS
DE FORMATION

CONTINUE UNIVERSITAIRE



Pl T

Bephontnl Kenstengiii
abiir Warndalylidume
LT

eerunibnpilborung?




FORMACAO
PROFISSIONAL
E EMPREGO

ANA MARIA RETS
___mecanics

O Instituto do Emprego & Formagao

Profissional cofinancia projectos
de formagao e o0 emprego
de mulheres.

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL




