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M INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

HOMOLOGAGAO DE CURSOS DE FORMACAO PEDAGOGICA
DE FORMADORES

Certificacdao da Aptidao de Formador

No dmbito do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional e de acordo com a
legislacdo em vigor, em particular, os Decretos Regulamentares n.® 66/94, de 18 de
Novembro, & n.® 26/97, de 18 de Junho, o Certificado de Aptiddo de Formador é
exigido, para 0 exercicio da respectiva actividade, a partir de 1 de Janeiro de 1998.

Ao Instituto do Emprego e Formacao Profissional, como servico plblico executor
das politicas de formacdo profissional, compete proceder a certificacdo dos

formadares,

Estdo em condigbes de serem certificades os candidatos que comprovem ter
frequentado, com aproveitamento, o curso de formagcdo pedagdgica, com uma
duragido minima de 90 horas, homologado pelo IEFP.

A homologacdo dos cursos de formacdo pedagdgica de formadores deve ser
solicitada ao IEFP - Delegacies Regionais ou Departamento de Certificacdo -

previamente ao inicio das accdes de formacdo.

Os formadores que obtiverem o Certificado de Aptiddo de Formador podem, se
explicitamente o solicitarem, vir a integrar uma Bolsa Nacional de Formadores. Esta
Bolsa organiza-se por regides e por sectores de actividade/areas de formacdo e
estara disponivel para as entidades gestoras, formadoras e beneficidrias de formacao,
0 que permitird assegurar uma maior transparéncia no mercado da formacao.

Para obter mais informacdes e proceder 3 sua candidatura, dirija-se a qualquer um

dos Centros de Emprego ou Centros de Formacdo Profissional do IEFP.




C onforme prometido no dltimo ndmero, trataremos, desta vez, da
formacdo inicial sem equivaléncia académica, fornecendo alguns dados
sobre a situacdo actual em Portugal neste capitulo e apontando outras pistas

para aqueles que queiram aprofundar o assunto.

Assim, comecaremos com um artigo de enquadramento geral em termos do
Programa Operacional Formacdo Profissional e Emprego - Programa Pessoa -

onde é feita uma caracterizacdo da evolugdo das execugdes fisica e financeira,
durante o periodo de 1994 a 1997, na Medida destinada a iniciacédo
profissional e & qualificacdo inicial, ao nivel regional e sectorial.

Num outro artigo disponibilizar-se-a informacdo sobre a oferta formativa proporcionada pelo IEFP, através
dos seus Centros de Formacéo Profissional de Gestdo Directa e de Gestdo Participada, na modalidade de
qualificacdo inicial, indicando-se também alguns dados‘ sobre o volume de formacédo realizada nos trés
Gitimos anos, por areas e niveis de formagédo. Por se nos ter afigurado de interesse, inciuimos neste texto
alguns depoimentos de ex-formandos que referem a importancia que teve para eles a frequéncia de um
curso de formacdo profissional

Por Gitimo, e ainda dentro do mesmo tema, é dada a conhecer a oferta formativa existente no @mbito da

Intervencao Operacional Integrar, visando a integracdo econémica e social dos grupos mais
desfavorecidos da populagéo e que tem, como se compreende, objectivos e especificidades préprias.

Al il

Adelino Palma
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TEMA CENTRAL

Formacdo Inicial sem (Equi)valéncia

Académica

Formagdo Profissionol - Programa PESSDA

Programa Operacignal

Formagdo Profissional e Emprego

fniciocdo Profissional, Qualificage Inicial & Outras Medidas

Jre de Frias Gomet

Os Centros de Formaogdo do IEFP
- Oferta Formativa

Qualificardo fnicial

Gracinda Ramas

26

Entrevisias

Cracinda Ramos

D

Formogdo Profissional - Programa INTEGRAR
Intervencdo Operacional INTEGRAR

Ofertn formativa em Portugal ne dmbfto do FSE
VESONdO U grupos mos desfovorecidos

Cristing Lowrg, Joana Tescano € jodo Matoso
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Acreditocdo - Entidades Formodoras

INOFOR - Institufo pare o [novagdo na Farmacdo

Carlus Copela

@

DEBAIXO DE OLHO
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FORMACADO PROFISSIONAL

mutagdes do tecido social,
m a escolaridade basica.
n e operacional da formacgéo profissional,
néo tem dividas em apontar o caminho:
m os:processos educativos.

ada possuindo apenas o nivel ba-

lade, pelo que, facilmente se com-

ncia da intervengdo do Programa.
iente da intervengdo que diriamos de

e a dimensao, que também

inamizacdo de processos con-
4

rgéncia de todo um novo quadro

y'mundo do trabalho, baseado na ne-

bilidade para a aquisicdo perma-

ntes 1.0., sejam estas de carac-

em termos de publicos-alvo ou

ctor de actividade.
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PROGRAMA

PESSOA

Por outro lado, o Programa caracteriza-se por
possuir uma gestdo multidimensional, ja que, desde
logo, objectiva dar resposta a uma multiplicidade
de pUblicos-alvo, bem como se destina a apoiar ac-
¢bes de natureza muito diversificada, que vdo desde

intervencdes no dominio do emprego da formacao

profissional ao financiamento, a investigacdo e a
elaboracédo de estudos, passando pelo apoio a con-
cepcdo e edicdo de recursos didacticos e dando,
ainda, resposta ao nivel de solicitagdes no dominio
da edificagdo e equipamento de infraestruturas de

apoio ao desenvolvimento das acgdes formativas.

QUADRO I - Quadro de Referéncia das Linhas de ac¢do do Programa

MEDIDAS

Sistema de Aprendizagem

PO. | SUBPO.

942000P1 942100P1

| CODIGO | LINHAS DE ACCAQ
942110P1

Insercdo no Mercado de Trabalho

S ow .. .. -
'E. o :'g g, | Iniciacdo Profissional e Qualificagdo 942120P
g % s e G'EJ. Inicial/Outras Modalidades 421201
SEJSE
§ Es"™

942130P1

942200P1

Apoios ao Emprego

942210P1

Formacao Profissional Continua

942220P1

Formacdo Profissional para

Melhoria da Qualidade
e do Nivel do Emprego

Desempregados

- 942230P1

Formacédo no ambito das
Evolugbes Sectoriais Negativas

942240P1

942300P1

Medidas de Caracter Geral

942310P1

Formac&o de Formadores
e Outros Agentes

942320P1

Construcdo e Adaptacao de
Infraestruturas necessérias a criagdo

Formacio e Gestdo
dos Recursos Humanos

de Empresas, expansdo de Centros
de Emprego e Unidades de
Formacdo Profissional

942330P1

FORMAR * 5
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FORMACAO

I1. CRITERIOS E PRIORIDADES

Com a aprovacéo e publicacdo do regulamento de
Gestdo do Programa Formacdo Profissional e Em-
prego - Pessoa, anexo ao Desp. 2/MQE/97, publi-
cado no Diario da Republica - Il Série, de 3 de Abril,
ficaram definidas e estabilizadas as novas regras e
prioridades no acesso ao desenvolvimento da for-
macéo profissional co-financiada, sendo que toda a
arquitectura de gestdo do Programa passou a fun-
damentar-se em critérios objectivos e de conheci-
mento generalizado, de que destacamos:

A aplicacdo de um sistema com recurso a pe-
riodo fechado de apresentacéo e andlise de candi-
daturas possibilitou a utilizacdo de pardmetros de
seleccdo, consubstanciados numa matriz de ana-
lise, que, tendo sido aplicada a todas as candidatu-
ras, (Planos de Formacdo e pedidos de financia-
mento ndo inseridos em Planos), permitiu que
aquelas fossem convenientemente hierarquizadas,
financiando-se apenas as que apresentavam me-
Ihor qualidade e adequacdo as prioridades defini-
das.

Apostou-se no apoio ao desenvolvimento de
formacado com caracter mais marcadamente estru-
turante, privilegiando-se a aprovacdo de Planos de
Formacéo e Planos Integrados de Formagdo, devi-
damente fundamentados em diagnésticos de ne-
cessidades. Passou a ser dada énfase a concretiza-
¢do de formacdo decorrente de tais necessidades,
privilegiando-se uma légica de procura de forma-
¢do em detrimento de um cenério determinado
pela oferta.

Foi definido um conjunto de orienta¢Bes que,
tendo por referencial a estrutura social e produtiva
do pais, permitiu que a formagédo desenvolvida ob-

jectivasse uma efectiva dinamizagdo da economia,

PROFISSIONAL

apoiasse o combate ao desemprego, equilibrasse as
assimetrias regionais, revelando-se em Ultima ins-
tancia, um investimento pulblico por exceléncia, de
aplicacdo abrangente, equitativa na forma de dis-
tribuicdo e mais ajustada a realidade.

Nestes pressupostos, todos os esfor¢os foram
orientados no sentido de racionalizar e reforcar a
credibilizacdo do sistema de formacéo, contri-
buindo para que a ele acedam as entidades mais
consistentes do ponto de vista pedagégico e or-
ganizativo.

No que respeita as prioridades da gestdo, tam-
bém se procurou arquitectar um enquadramento
gue propiciasse resposta ao nivel do ajustamento
entre as efectivas necessidades de desenvolvimento
do pafs e a mdo-de-obra disponivel. Neste dmbito,
poderemos referenciar, como prioridades da ges-

tdo, os seguintes aspectos:

« O apoio com particular énfase, a P.M.E.’s, a Asso-
ciacdes Empresariais, de caracter sécio-econé-
mico, com base de incidéncia regional e a entida-
des formadoras, com capacidade e estrutura
prépria de formacdo especializada.

No caso das entidades beneficidrias, acentuou-se o

apoio a acgdes gue visassem o acréscimo da flexi-
bilidade e polivaléncia dos trabalhadores, beém
como a qualificagdo ou reconversdo de activos
em profissdes e funcdes determinantes para o re-

forco da competitividade das empresas.

Passaram a ser privilegiadas com maior énfase as
candidaturas decorrentes de parcerias e acordos
de cooperagdo que objectivassem melhorias da
qualidade da formacdo, bem como o envolvi-
mento de potenciais empregadores, a nivel local

e regional, reforcando desta forma a ligacéo for-
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PROGRAMA PESSOA

magcao-emprego.

« Incentivou-se o quadro de apoios a formagdo no
ambito das evolugbes sectoriais negativas, assim
como a formacgdo para desempregados com vista
a criacdo do préprio emprego.

» Procedeu-se ao reenquadramento dos financia-
mentos titulados pelos Parceiros Sociais, no am-
bito do Programa, num contexto de recentra-
mento da gestdo dos fundos publicos, visando
uma maior coordenacdo, rigor e eficacia na sua

aplicacao.

Por outro lado, num quadro de refor¢o da cre-
dibilizacdo do sistema, foram tomadas algumas
medidas complementares que se tém revelado de
caracter marcadamente estruturante e de que se

destacam as seguintes:

* O programa, de um modo geral, deixou de con-
templar em, termos de apoio, as grandes empre-
sas, instituicGes financeiras, e as entidades que de
alguma forma, possuissem problemas detectados
ao nivel do controlo, quer de @mbito nacional
quer de &mbito comunitério.

« Ao nivel da gestdo, procurou-se, ainda, evitar a
ocorréncia injustificada de fenémenos de sub-
contratagdo, processo que, para além de fonte de
desperdicio de recursos publicos, tem sido, em al-
gumas circunstancias, um dos principais factores
de destabilizagdo da prépria imagem do sistema

de formacéo profissional.

11l. OS MECANISMOS
DE FINANCIAMENTO

Ao nivel dos mecanismos de financiamento, o Pro-

grama Pessoa tem-se desenvolvido no sentido de

FORMAR » 7



FORMACAO PROFISSIONAL

possibilitar o apoio ao maior nimero possivel de
entidades, num quadro de maior equilibrio e ho-
mogeneidade, na atribuicdo dos financiamentos.
Pode mesmo dizer-se que, em termos regionais, foi
iniciado um esforco no sentido de se conseguir
uma mais adequada alocacdo dos fundos as neces-
sidades das regides.

No que refere concretamente aos mecanismos
de financiamento, destaca-se a criacdo do meca-
nismo do reembolso, com o qual se pretende agi-
lizar o sistema.

Esta metodologia possibilita um pagamento mais
atempado as entidades formadoras e beneficidrias,
que, deste modo, se sentirdo premiadas pela disci-
plina da sua organizacdo, permitindo, por outro
lado, a gestdo do Programa a manifestacdo, em
tempo, de despesa e concomitantes niveis de exe-
cucdo, aos organismaos nacionais € comunitarios.

Paralelamente, tem-se procurado que as entida-
des beneficidrias se empenhem de forma mais com-
prometida na boa consecucéo da formagédo que ve-
nham a ver aprovada, uma vez que, como principio,
deixaram de se ver ressarcidas dos encargos salariais
dos seus activos durante os periodos da formagéo,
passando a ser elas préprias a suportar esses encar-
gos, considerados como efectiva contribuicédo pri-
vada. Esta alteragdo parece-nos de uma importan-
cia capital pelo que revela, ndo s6 no dominio da
poupanca de recursos, mas, sobretudo, no signifi-
cado que possui ao nivel da mudanca de atitude das
entidades face & formagdo, num contexto de pro-
gressiva auto-sustentacdo do sistema, em termos de
financiamento.

Quanto ao novo regime de bolsas, é evidente

que estamos, também aqui, perante uma situacéo

em que se pretende introduzir alguma disciplina e

8 * FORMAR



PROGRAMA PESSOA

racionalidade, designadamente por via de uma
modula¢do dos montantes de apoio a atribuir, em
funcdo da situagdo sécio-econémica dos forman-
dos, permitindo ajustar a bolsa, enquanto incen-
tivo, as efectivas necessidades do formando.
Finalmente, e no que toca aos apoios a atribuir,
importa referir a fixacdo e publicitagao de custos-pa-
drdo, adaptados as modalidades de formagao, que
vém reflectindo uma nova filosofia na politica de cus-

tos a considerar na formacdo profissional financiada.

IV. 0S MECANISMOS

DE ACOMPANHAMENTO

E CONTROLO

Também no que respeita ao Acompanhamento e ao
Controlo se registaram mudancas significativas,
' procurando-se, neste momento, uma ac'tuagéo ao
longo de todo o processo formativo. Objectiva-se,
assim, por via de uma atitude de cardcter mais mar-
cadamente pedagdgico e de uma actuagéo siste-
maética, junto das entidades utentes do sistema,
contribuir para uma acrescida cooperagdo entre
estas e a Gestdo do Programa , no sentido Gltimo de
uma evolucgdo sustentada do sistema, dentro de um
quadro de gradual reconhecimento mituo, gerador
de mais elevados niveis de confianca. A consecugdo
de tais objectivos resultard, sem divida, num con-
junto de mais-valias ao nivel do aumento de quali-
dade e transparéncia na aplicagao de dinheiros pua-

blicos em processos de formacdo profissional.

V. MEDIDA INICIACAO
PROFISSIONAL E QUALIFICACAO
INICIAL - MEDIDA 942120P1

A Medida Iniciagdo Profissional e Qualificacdo Ini-

cial tem como objectivo principal apoiar acgbes de

FORMAR + 9

formacéo profissional que proporcionem aos for-
mandos um desenvolvimento profissional e social
integrado, promovendo a assumpgdo de uma ati-
tude perante o mundo do trabalho, determinada
pela necessidade de permanente aprendizagem,
conferindo-lhes por isso uma maior capacidade de
insercdo na vida activa e uma menor vulnerabili-
dade ao fenémeno do desemprego.

As linhas de acgdo contidas nesta Medida sao trés
e permitem organizar acgbes de formacdo destina-

das a publicos tdo homogéneos quanto possivel.

Iniciacéio Profissional - destina-se a proporcionar
aos jovens, que abandonam o sistema de ensino
sem a escolaridade obrigatéria, uma iniciagdo pro-
fissional que lhes permita, a par da conclusdo dos
seus estudos basicos, adquirir os conhecimentos es-
senciais sobre uma profissdo, possibilitando-lhes
aceder a uma formacdo mais qualificante, ou in-

gressar de imediato no mundo do trabalho.

Qualificagdo Inicial - destina-se a proporcionar

- uma formagéo de base qualificante, niveis 2 e 3 da

Unido Europeia, a todos aqueles que tendo com-
pletado o ensino béasico desejam aprender uma

profissdo para poderem ingressar na vida activa.

Especializacio Tecnoldgica - destina-se a propor-
cionar formagdes de caracter qualificante, nos do-
minios técnico e artistico, a todos aqueles que te-
nham concluido os estudos secundarios ou sejam

titulares de qualificagbes profissionais de nivel lll.
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VI. MEDIDA INICIACAO
PROFISSIONAL E QUALIFICACAO
INICIAL - CARACTERIZACAO DA
EVOLUCAO DAS EXECUCOES
FiSICA E FINANCEIRA

Neste dominio, importa observar qual tem sido a
evolucdo das execugdes fisica e financeira nos (lti-
mos anos, (ver Quadro II).

Da andlise do quadro em referéncia, relativo a
evolugdo daquelas execucdes ao longo dos Gltimos
4 anos (1994-97) e cujos saldos ja se encontram en-
cerrados, verifica-se que, ap6s 1994, o investi-
mento na medida, de um modo geral, tem vindo a

crescer de forma sustentada.

PROFI

SSIONAL

Por outro lado, tem-se igualmente vindo a acen-
tuar o peso relativo do investimento realizado no
ambito do IEFP, em comparacdo com o realizado
pelas Entidades Externas, o que confirma uma certa
tendéncia para que as formagdes de cardcter mais
longo e qualificante sejam desenvolvidas sobre-
tudo por infraestruturas mais especializadas e ape-
trechadas, designadamente pelos CFPGD' mas
também pelos CFPGP2,

A “queda” aparentemente abrupta do investi-
mento realizado pelas entidades externas na Me-

dida, no ano de 1997, fica, no entanto, a dever-se
! Centros de Formacdo Profissional de Gestédo Directa
2 Centros de Formagao Profissional de Gestdo Participada

QUADRO II - Evoluc@o das Execucdes Fisicas e Financeiras apuradas em sede de saldo, (94-97)

Painel I - Evolucdo comparativa de Execu¢do Financeira apurada em sede de saldo, Medida 942120P1.

35%
65%

P> Financ. CFPGD e CFPGP
B> Financ. Entid. Externas 530

59,5%

> Norte

Centro

Lisboa V. Tejo 2%
> Alentejo

B> Algarve

B> Financ. CFPGD e CFPGP

0,5%

5%

43%

B> Norte
0,3% o7% P Lisboa V. Tejo
Alentejo
B Algarve
[ Financ. CFPGD e CFPGP

Ninpar

Norte

Centro

Lisboa V. Tejo

Algarve ~

Financ. CFPGD e CFPGP
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PROGRAMA

sem divida, a profunda alteragdo do quadro nor-
mativo que entdo entrou em vigor e gue limitou a
intervencdo das entidades beneficidrias no dominio
da formacéo inicial.

Por outro lado, a circunstédncia de as regides que
habitualmente absorvem maior volume de finan-
ciamento serem a regido Norte e a regido de Lisboa
e Vale do Tejo e pese embora o facto de esta (ltima,
em algumas circunstancias, se encontrar sobreva-

lorizada®, apenas vem confirmar alguma da dispa-
*No passado recente, no quadro do DR 15/94 de 6/7 as entidades apresenta-
ram os pedidos de financiamento nos servicos correspondentes a sua sede so-
cial, independentemente do local da formagdo. O mesmo se passa actual-
mente, no dmbito do DR 15/96 de 23/11, no gue respeita a Planos de

Formagédo.

PESSOA

ridade ao nivel da concentragéo da oferta e da pro-
cura formativa. Destaque-se que, somente a partir
de 1997, foi possivel comegar a registar, com rigor
acrescido, a reparticdo dos montantes de financia-
mento por regides.

Finalmente, no 4mbito do financiamento a for-
magdo que vem sendo realizado por via das desig-
nadas entidades externas, nota-se o esbatimento de
alguma disparidade de financiamento inter-regio-
nal, tendéncia esta contrariada com a evolugdo no
ano de 1997. Todavia, importaﬁ salientar que, para
tal facto, terd contribuido a alterag¢do de toda a mol-
dura legislativa, publicada no final do ano de 1996.

O facto de as entidades beneficidrias - as empresas -

Painel Il - Evolugdo comparativa da Execugdo Fisica (procura de formagdo)apurada em sede de saldo,

Medida 942120P1.

VOLUME DE FORMAGCAO

34%

EEEX3 VOLUME DE FORMAGAO

Norte

0,.2%

Centro

Alentejo
Algarve

VVVYVY
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P Execugdo CFPGD e CFPGP
B~ Entid. Externas

Lisboa V. Tejo

Execugdo CFPGD e CFPGP

VOLUME DE FORMAGCAO

50%

B> Norte

P Lisboa V. Tejo

Alentejo

B Algarve

B> Execugdo CFPGD e CFPGP

0.8%

VOLUME DE FORMACAO

2% 04%

26%

0,2%

Norte

Centro

Lisboa V. Tejo

Alentejo

Execu¢do CFPGD e CFPGP
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FORMACADO PROFISSIONAL

QUADRO IlI - Evolucdo da formacao realizada por Areas Profissionais,
em termos percentuais, com base no volume de financiamento afecto, (%).

iNDICE iNDICE

* Tabela de referéncia para ac¢des aprovadas
entre 1 de Janeiro de 1994 e 31 de Dezembro
de 1996.

® Tabela de referéncia para acgdes aprovadas a
partir de 31 de Dezembro de 1996.

© Plano Integrado de Formacio da
Confederacéo dos Agricultores de Portugal
(art® 102 do DR 15/96 de 23/11).
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deixarem de poder promover formacéo, que ndo se
destina exclusivamente aos seus activos teve como
significado uma quebra acentuada do seu esforgo,
no quadro desta Medida, proporcionando a ocor-
réncia de uma acentuada despropor¢do nos volu-
mes de financiamento entre a regidao de Lisboa e
Vale do Tejo e o resto do pais. Ora é justamente
nesta regido que se concentram as sedes sociais de
grande ndmero de entidades formadoras que, po-
dendo promover formacéo nesta medida, passaram
apenas a recorrer as empresas para desenvolvi-
mento do designado “estagio”. Noutras regides em
gue a prossecucdo da medida era, em boa parte, as-
segurada por PME’s, como é o caso da regido Norte,
as empresas viram também subitamente reduzida a

sua intervengdo no ambito desta Medida.

VII. MEDIDA INICIACAO
PROFISSIONAL E QUALIFICACAO
INICIAL - Elementos sobre a
formacao realizada por Areas
Profissionais

Como acabamos de verificar, a evolugdo da Execu-
¢do Fisica e Financeira tem-se caracterizado, de um
modo geral, por um crescimento gradual e susten-
tado no que respeita ao volume de investimento
realizado, bem como por uma mais adequada re-
particdo regional. Porém, quando se indexa aquele
montante de investimento a &reas profissionais
concretas, verificam-se algumas variac6es que, to-
davia, carecem de uma reflexdo mais aprofundada,
ja que os volumes de formagdo em cada Area sdo
fortemente condicionados, quer por questdes de
natureza conjuntural, desde logo decorrentes da
prépria evolucdo do contexto econémico, quer por

razBes de caracter, dirfamos institucional, na me-

FORMAR - 13

dida em que é muito significativo o quadro de
oferta formativa promovido pelos CFPGD e pelas
CFPGP, podendo tal circunstancia condicionar a
procura de formacgédo junto de entidades externas.
Neste contexto, julgamos, todavia, ser possivel dar
uma panoramica do desenvolvimento, em termos
relativos, que vem sendo verificado em cada area
formativa, tendo como referencial o volume de fdr-
macao financiado no ambito da Medida 942120P1
(ver Quadro 1lI).

Da andlise do quadro anterior verifica-se que as
areas que significativamente se mantém como de
maior procura e maior execucdo ao longo dos anos
sdo a Construcdo Civil e a Informatica, logo segui-
das pela Administracdo e Gestdo, Novas Tecnolo-

gias de Informacdo e as Rela¢cdes Publicas Marke-

_ting e Publicidade. Sem duvida que estamos

perante um painel fortemente “terciarizado” onde
a excepcao é, efectivamente, a Construcao Civil, o

que nos parece corresponder a tipologia de oferta




FORMACADO PROFISSIONAL

de emprego determinada pela evolucéo da prépria
economia. No entanto, os dados em presenca
devem ser encarados com a cautela necesséria, ja
que, para uma analise mais aprofundada, importa-

ria trabalhar a totalidade dos dados de formacdo fi-

nanciada, uma vez que a formacdo desenvolvida
pelas entidades designadas como externas €, desde
logo, como ja referimos, condicionada pela oferta
disponibilizada pelo IEFP ou até pelos Centros de

Formacdo Profissional de Gestdo Participada.
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Vill. APONTAMENTO FINAL

Ao terminar, gostariamos de referir que;

novas regras de acesso e

mentos, o desenvolvimento
processo de acreditacdo de entio

bem como a certificacdo dos for

e auto-sustentacao.

Todavia, também importa

desenvolvimento da formagéo é, e nt
gués com particular relevancia, a pobr

litagBes escolares detidas pela signific

da populacéo activa, de resto com

ferido no inicio deste trabalho.

Neste contexto, é fundamen

se articule de forma coerente

processos educativos. Actual
fundo ao nivel do individuo nao é
fazer algo mas sim, perceber exactam
esta a fazer, nogdo produto-qualidadi

se esta a fazer, nogdo de mercado e

estes aspectos, exigem uma postur

tivo poderé fomentar.
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A Qualificacao Inicial

Para o maior operador piblico de formacdo profissional,
a qualificagéo inicial é hoje um desafio maior:
o Estado Portugués comprometeu-se a aumentar em 10 por cento
a formacgédo dirigida aos jovens, no prazo de cinco anos.
As estatisticas do IEFP ilustram o desafio — nos dltimos trés anos,
5.800 formandos tém, em média, concluido com éxito a sua qualifica¢do inicial.
Além disso, os objectivos do desafio sao, sobretudo, qualitativos.

C om a Qualificagdo Inicial pretende-se pro-
porcionar a jovens e adultos, de forma téo
alargada quanto possivel, antes do ingresso na vida
activa, uma formacéo profissional qualificante, com
a duracdo de, pelo menos, um ano. Para o efeito, o
IEFP dispde uma oferta formativa variada, que
abrange a quase totalidade das dreas de formacao,
visando dar uma resposta eficaz as necessidades de
qualificagdo dos jovens e adultos, bem como dotar
o mercado de trabalho de profissionais preparados
para os desafios que o quotidiano lhes apresenta. Os
cursos ministrados nesta modalidade de formacdo
tém, no minimo, um ano de duragdo, sdo constitui-
dos por componentes Sécio-Culturai, Cientifico-
Tecnolégica e Pratica, podendo esta ser ministrada
em contexto de formacdo ou em contexto de tra-
batho. Uma das preocupacées na estruturacdo dos
cursos é que sejam asseguradas as condi¢des que
permitam uma formacéo integral de cada pessoa,
por forma a que potenciem a sua aquisicdo de com-
peténcias técnicas, e ainda o desenvolvimento das

capacidades de natureza pessoal, social e relacional.

CONDICOES DE INGRESSO

As condicdes de ingresso estabelecidas para a fre-
quéncia de ac¢bes de formacao de Qualificacdo Ini-
cial sdo:

« idade ndo inferior a 16 anos

« escolaridade minima obrigatdria (para efeitos de

certificacédo)

Ainscricdo para a frequéncia de cursos deve ser
feita nos Centros de Emprego, podendo também
ser feita nos Centros de Formacdo. Os candidatos,
habitualmente, sdo submetidos a orientacdo pro-
fissional por forma a ajuda-los a definir, com maior
clareza (quando tal ainda ndo aconteceu) a é;ea
profissional da sua preferéncia.

A intervencdo dos Centros de Emprego reveste-
se de grande importdncia porque potencia uma
melhor adequacgédo entre a oferta formativa dos
Centros de Formacédo e as necessidades do mer-
cado de trabalho.

A conclusdo com aproveitamento de um curso

- de formacdo permite a obtencdo de um Certificado
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de Formacao Profissional, que comprova que o titu-

lar do certificado atingiu os objectivos do programa.

IMPULSO DADO A FORMACAO
PROFISSIONAL PELOS APOIOS
COMUNITARIOS

A formacdo profissional, e designadamente a Qua-
lificagdo Inicial, sofreu um grande impulso com os
apoios comunitarios, especificamente do Fundo
Social Europeu.

Com a adesdo a Comunidade Europeia, em
1986, Portugal comegou a beneficiar, no dmbito da
Formacéo Profissional, dos apoios existentes na Co-
munidade. De 1986 a 1989, os apoios foram con-
cedidos através do chamado “Antigo Fundo” cujos

grandes objectivos eram:

« apoiar o desenvolvimento de ac¢des de formacao »

profissional e de orientagdo profissional -

S

g:é'i:
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» apoiar a promogcédo do emprego através de apoios

a contratacdo.

Mantendo estes grandes objectivos de base, as
prioridades eram estabelecidas anualmente em
funcao das necessidades de cada pafs. Para Portu-
gal, e atendendo ao déficit de qualificagdes dos ac-
tivos, foi definido afectar a:

« ac¢bes de formacdo de jovens — 75% do Orca-
mento
» ac¢es de formacdo de outras populacdes — 25%

do Orcamento

Em funcédo desta determinacdo, cerca de
720.000 formandos, com idade inferior a 25 anos,
frequentaram acgdes de formacdo profissional, na-

guele periodo.
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QCA I - 1990 - 1993

Os apoios a formacao profissional, a partir de 1990,
passaram a ser integrados em 14 Programas Ope-
racionais com caracter horizontal, Programas Sec-
toriais (Pedip, Prodep, Ciéncia) e Programas de De-
senvolvimento Integrado (OID's).

Dos 14 programas horizontais, 12 eram exclusi-
vamente de formacéo profissional e foram realiza-
das ac¢des de formacdo qualificante para cerca de
700.000 formandos.

Neste | Quadro Comunitario foram ja realizadas
muitas ac¢oes destinadas a pessoas no desemprego,
trabalhadores de PME e a pessoas ameacadas de de-
semprego, nomeadamente devido a reestruturacao
de empresas, face a introdugdo de novas tecnolo-

gias e/ou novas técnicas de producéo e gestao.

QCA Il - 1994 - 1999
O 11 QCA, que ainda esta em vigor, teve por base um
Plano de Desenvolvimento Regional e, mantendo os

objectivos anteriormente definidos, procura:

DE FORMACAO DO

Il EFP

* aproximar a economia e sociedade portuguesas
dos niveis e padrées de vida médios comunita-
rios, designadamente crescendo mais rapida-
mente do que os nossos parceiros (convergéncia

real)

reduzir progressivamente as disparidades regio-

nais no interior do pais (convergéncia regional)

pelo que a valorizacdo dos Recursos Humanos foi

privilegiada como eixo priortario de actuacdo.

QUALIFICACAO INICIAL

EM NUMEROS

O nldmero de formandos que concluiram os seus
cursos de qualificacdo na rede de Centros do IEFP

com aproveitamento, no Gltimo triénio, foi:

ANOS N° FORMANDOS

1995 4.916
1996 6.096
1997 6.410

Que corresponde a 12%, em 1995, 10,3%, em
1996 e 10%, em 1997, dos formandos que fre-
quentaram acc¢des de formacao.

O volume de formacéo (ndmero de formandos

Smger

X horas de formagéo) foi de:

ANOS HORAS

1995 5.141.918
1996 5.261.012
1997 7.108.226

Que corresponde a 19,6%, em 1995, 19,1%,
em 1996 e 18,5%, em 1997, do volume de forma-

¢do ministrada no |EFP.

18 « FORMAR
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N° de Formandos por Area de Formagdo 1995 / 1997

ANO DE 1995 * ANO DE 1996 ** ANO DE 1997 **
FF. F.M. F.F. FT. F.M.

AREA DE FORMACAO

it BB i = e
* Dados Saldo 95 F.M. - Formandos Masculinos
** Dados PIAF FF. - Formandos Femininos

F.T. - Formandos TotaL
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1997. No periodo 95/96, houve um incremento as-
sinalavel de formandos, na ordem dos 30%, com in-
cidéncia nas areas -de agricultura/pecuaria, cera-
mica e vidro e, sobretudo, nos servigos. No periodo
seguinte, 96/97, é ainda nos servigos que se verifica
um crescimento assinalavel de formandas. Também
na Agricultura continua a aumentar o nmero de
formandas e em algumas profissdes tradicional-
mente masculinas, embora de forma incipiente,
como sejam o Frio e Climatizac@o e a Electrividade
e Electrénica. Nas areas de formacdo de Electrici-
dade, Electrénica, Automdvel, Frio/Climatizagao,
Hotelaria/Mobilidrio, Metalurgia/Metalomecanica,
Servicos e Téxteis, o nimero de formandos do sexo
masculino tem tido um incremento, de ano para
ano, neste Il Quadro Comunitario. As areas de for-
macdo que acabdmos de assinalar sao as que, na ge-

neralidade, tiveram crescimentos mais relevantes.

A érea de informética continua a ser muito procu-

rada pelos jovens, mas optou-se por introduzir em

A oferta formativa € muito variada como se cons- quase todos os cursos, e sempre que se justifica,
tata no mapa. O nlimero de formandos tem vindo médulos de informética, por forma a dotar um
a aumentar desde 1995, com um crescimento de leque mais abrangente de formandos com conheci-

24%, entre 1995 e 1996, e de 5,2%, entre 1996 e mentos, na éptica do utilizador.

N° de Formandos por Nivel de Formacdo 1995 / 1997

ANO DE 1995 * ANO DE 1996 ** ANO DE 1997 **

NIVEL DE FORMACAG
FM. . FF'EL | EM. " EF " ET EM. FF FL

* Dados Saldo 95 F.M. - Formandos Masculinos
** Dados PIAF EF. - Formandos Femininos
F.T. - Formandos Total
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Os cursos niveis 2 e 3 sdo os que integram a
quase totalidade do publico-alvo que se dirige aos
Centros de Formacao Profissional do IEFP, repre-
sentando a formacao nivel 2, cerca de 60% e a for-
macao de nivel 3 cerca de 35%. Se compararmos a
evolugéo do nivel de formacdo, em funcdo do sexo
dos formandos verificamos que no nivel 3, o nu-
mero de formandas estd a ter um crescimento
mais acentuado que o dos formandos. O mesmo
nédo acontece no nivel 2, uma vez que é neste nivel
de formacgédo que se concentram as formacdes nas

profissdes tradicionalmente masculinas.

ANOS
1996

CENTROS

FORMAR - 2]

O contributo dos Centros Protocolares na for-
macéo inicial €, como se pode verificar, muito im-
portante e deve-se essencialmente a dois factores:
* 0s sectores de actividade onde muitos se inte-
gram estdo muito carenciados de profissionais
qualificados, pelo que o nivel de empregabilidade
é elevado.

» 0s Centros de Gestdo Directa tém como publico
prioritdrio os Desempregados e os Desemprega-
dos de Longa Duracdo, pelo que é nestes pabli-

cos que focalizam a dua actividade.




0S CENTROS

A QUALIFICACAO INICIAL

EM REESTRUTURACAO

Os paises da Unido Europeia assinaram, em No-
vembro de 1997, no Luxemburgo, um conjunto de
compromissos, dos quais se destaca a activagdo das
politicas activas de emprego em detrimento das
medidas passivas.

O Plano Nacional de Emprego, apre-
sentado por Portugal, materializa o com-
promisso assumido pelo Estado Portugués
e assenta a sua estratégia em aumentar a
formacdo profissional no prazo de 5 anos,
no que se refere aos jovens, a meta desse
crescimento é de 10%.

Estes objectivos marcam novos desafios
ao IEFP, uma vez que é o maior operador
publico de formag&o profissional. Estes de-
safios incidem particularmente no plano
qualitativo, uma vez que o PNE preconiza o
desenvolvimento da formacido com base
em metodologias inovadoras. Experiéncias
recentes no campo da educacgédo-formagédo-
trabalho assentam na organizacdo da for-
macgdo em percursos formativos flexiveis
que facultam, a cada pessoa, as condicbes
para a gestao do seu préprio processo de
aquisicdo de competéncias, através de sis-
temas de creditacdo de saberes obtidos,
quer pela via da formacéo, quer pela expe-
riéncia. Assim, o IEFP esta a lancar uma re-
forma curricular, em duas etapas sucessivas. A pri-
meira etapa esta ja concretizada e consistiu na
estrutura da oferta formativa, num leque alargado
de dreas, em itinerarios de qualificagdo assentes
em unidades capitalizaveis. Estes itinerarios tém

duracdes entre as 1200 e as 1500 horas e assentam

DE FORMACAO DO

l1EFP

em unidades de formac¢do de menor duragdo —50
a 400 horas— cujo objectivo é a aquisicdo de com-
peténcias técnicas e relacionais que potenciem o
aumento da empregabilidade e creditaveis para
obtencdo de um nivel de qualificacdo que possibi-

lite a conclusdo do itinerario. Este sistema é bas-

tante flexivel, permite entradas e saidas em pontos

intermédios dos percursos, e a composicio das uni-
dades de formacdo, no que se refere &s compo-
nentes de formacao, serd dimensionada em funcdo
dos perfis dos formandos e do contexto formativo.

Numa segunda fase, desenvolver-se-a a organi-

zacdo modular da formagéo.
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Espera-se, pois, com esta reforma, que a Quali-
ficacdo Inicial seja uma das modalidades de forma-
¢do mais beneficiada, uma vez que as metodologias
a utilizar sao inovadoras, pressupondo igualmente
a introdugdo de novos recursos formativos bem
como uma postura diferente dos formadores e

ainda uma reorganizacdo dos espacos formativos.

GRACINDA RAMOS
Directora de Servicos de Coordenagdo
da Actividade Formativa do IEFP
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LOCALIZACAO DE CENTROS
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CENTRDS DE FORMACLO PROBISSIONAL DT CESTAD PARYICIPADA |

DELEGAGAQ
REGIONAL
DO NORTE

4 & CINEL
O §CEPRA
12 CEPSA

SO 18 FORPESCAS
DEEGACAS 1.

REGIONAL g lv- CEfRl

DO CENTRD 2 - CEQUAL

DELEGAGAD
BEGIONAL
DE LISBOA
E VALE DO THIO

ﬁ&xseAcAo &1~ CENFIC

REGIONAL T s s
& QA CENEIM  comon
Q 7 - CITEFORMA o SR DI Gl
8- CEERA b CLGIVILE OBRAS PUBLICAS DO'SUL CENEIC.
SV CNA ¥ T OURIVESARIA E RELGIOARIA CINDOR
¢ TT-TIAGUA 3 C.CIVILEDBRAS PUBLICAS DO NORTE  CICCOPN
12 - CEPSA 4 WETALURGIA METALOMECANICA CENFIM
i § ELECIRONICA CINEL
& ARTEBANATCH CEARTE
R 7 “EMP.DE ESCRIT, COM, ENOVASTECN, | CITEFORMA
18 - FORPESCAS § REPARACAD AUTOMOVEL CEPRA
20 - CENJOR 9 CERAMICA CENCAL
10 . CORMGA CINGORK
21 - CECOA 1 SatAS i N, E TR, CINAGUA
525 12 AUMENTAR CEPSA
P 23 - CPUSTICA 13 CAICADG CHRIC
1 24~ CEQRIAL 14 VESTUARIO E CONFECGAG CIVEC
15" MADEIRAE MOBIUARIO PN
16 FUNDICAD CiNFU
17 TEXTN CITEX
18 PESCAS FORPESCAS
19 REABRIACAG & LRl
20 JORNALISMO CENJOR
B, 21 COMERCIO CECOA
22 INTEREMPRESAS DA BEIRA SERRA CINTERBE]
L 437 SECTOR DA JUSHTA CORSNCA
DEEGALAD 24 QUALIDADE CEGUAL
REGIONAL 25 LANIFICIOR CILAN.
BOALBARVE 26 SINDICAL E DE APERF. PROF. LEFOSAP

FPAF » P ABRL 1095

FORMAR -+ 25



®ssssccccrtsnosesessssnsonssne

sscsseee

essssssssssscee

essccccansse

CENTROS DE

0sS

FORMACAO DO

lEFP

Para um numero crescente de profissionais, a formagéo profissional é

a chave para uma entrada plena no mercado de trabalho.

Eis breves testemunhos recolhidos pela FORMAR.

Com Afonso Costa e Nuno Pina

Qual o curso de formacédo profissional que
frequentou? Quais as razdes que o levaram a
fazer essa opcdo?

Entre 1991 e 1996, frequentamos o Curso de Pas-
telaria I, Pastelaria ll, Decoracéo | e Pastelaria Fina
Gelada, porque simpatizamos com a drea em ques-
tdo e, porque falando dos cursos de aperfeicoa-
mento, tinhamos necessidade de aprofundar os

nossos conhecimentos.

Em que medida a formacao teérica, a forma-
¢do pratica e a experiéncia profissional satisfize-
ram as expectativas iniciais a entrada no curso?
Em relagdo a formacdo tedrica e prética, conside-
ramo-la de extrema importédncia, nomeadamente a
formacdo pratica. Em relacdo a experiéncia profis-
sional, tivemo-la apenas depois da realizacdo do

curso de Pastelaria I.

Esta a trabalhar na area do curso que fre-
quentou? Se sim, em que medida a formacéo foi
adequada para lhe facilitar um melhor desem-

penho profissional?

Sim, porque apesar dos cursos existentes no

C.F.P.S.A., nés escolhemos os que mais se adequa-

vam as exigéncias da nossa area de residéncia.

No final do curso quanto tempo esperou para
conseguir o seu primeiro emprego? Quais as di-
ligéncias que efectuou para o obter? X
Assim gue termindmos o curso de Pastelaria |, nao ti-
vemos qualquer obstaculo na obtencdo de emprego,

visto termos um curso de formacéo profissional.

Hoje, voltaria a escolher o mesmo curso e op-
tava também por esta via de formagéo?
Sim, visto que hoje nos sentimos profissionais pre-
parados para responder as exigéncias do nosso

mercado.
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Com Lucy Magalhaes

Qual o curso de formacdo profissional que

frequentou? Quais as razées que a levaram a
fazer essa op¢ao?
Frequentei o Curso de Pastelaria e Panificacdo em
1994, com a carga horaria de 1500 horas e o Curso
de decoracdo de Pastelaria em 1995, com o mesmo
ndmero de horas, leccionado pelo professor Victor
Nunes.

A razdo principal foi a necessidade que eu tinha
de obter uma formacdo especifica na érea da Pas-
telaria, como complemento ao Curso de Empresas

Turisticas que ja detinha.

Em que medida a formacéao teérica,ai'a" forma-
¢do pratica e a experiéncia profissional satis-
fizeram as expectativas iniciais a entrada no
curso?

As minhas expectativas foram largamente ultrapas-

sadas, pois a formacdo foi extremamente com-

pleta, quer a nivel pratico, quer a nivel tedrico. Re-
lativamente ao estdgio tive sorte de o fazer numa

das melhores Confeitarias do Norte do Pais.

Esta a trabalhar na area do curso que fre-
quentou? Se sim, em que medida a formacéo foi
adequada para lhe facilitar um melhor desem-
penho profissional?

Neste momento sou gerente da Pastelaria Doce-

Maia, na Maia.

FORMAR - 27

A minha formacdo profissional permitiu-me ter

uma visdo muito mais exacta de toda a producédo

de Pastelaria, quer das caracteristicas técnicas dos

__ingredientes, quer de todo o processo produtivo.

Estes novos conhecimentos permitem-me ser

muito mais exigente com a Qualidade da Producdo

No final do curso quanto tempo esperou para
conseguir o seu primeiro emprego? Quais as di-
ligéncias que efectuou para o obter?

No meu caso foi quase automaticamente, pois os
meus pais sdo proprietarios de uma Pastelaria. O
que aconteceu foi que passei a estar muito melhor

preparada para me juntar a empresa.

Hoje, voltaria a escolher o mesmo curso e op-
tava também por esta via de formacéo?
Claro que sim, pois tal como j disse fiquei muito sa-

tisfeita com a formacéao obtida em ambos os cursos.
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Com José Mario Placido
dos Santos

Qual o curso de formacao profissional que
frequentou? Quais as razdes que o levaram a
fazer essa opgao?

Frequentei o Curso de Preparador de Produtos Cér-
neos, no centro de Formacédo profissional do sector
Alimentar, em 1994,

A minha familia tinha um pequeno negdcio fa-
miliar de salsicharia e, a nosso ver, seria éptimo se
um membro da familia adquirisse os conhecimen-
tos necessarios para transformar o pequeno negé-
cio numa pequena empresa de transformacédo de

produtos carneos.

Em que medida a formacéo teérica, a forma-
¢do pratica e a experiéncia profissional satisfize-
ram as expectativas iniciais a entrada no curso?
Todas as expectativas e em todas as vertentes
foram superadas. Para alguém, como eu, que nada
sabia da profissdo, figuei com um conhecimento
do que de melhor se faz em Portugal e, como se
faz. Isto no que diz respeito as técnicas e procedi-
mentos que levaram ao desenvolvimento de pro-
dutos “Casa da Prisca”. Ainda hoje consulto os ma-
nuais da formacdo para a resolucdo de problemas
do dia a dia.

Estéa a trabalhar na area do curso que fre-
quentou? Se sim, em que medida a formacéo foi
adequada para lhe facilitar um melhor desem-
penho profissional?

A formacdo trouxe-me uma mais valia muito im-

portante, nomeadamente no conhecimento do
funcionamento das maquinas e equipamentos do
sector; no conhecimento dos métodos de fabrica-
¢do de produtos, a varios niveis, pois o estagio foi
dividido por duas empresas; uma de grande di-
mensdo nacional e, outra de pequena dimensao.
Foi ainda importante para os inimeros contactos
que desenvolvi e, finalmente, por ter estado du-
rante varios meses em Lisboa a frequentar meios na
area das carnes, o que, para quem vive fora dos
grandes centros urbanos, é muito importante

como factor de desenvolvimento.

No final do curso quanto tempo esperou para

conseguir o seu primeiro emprego? Quais as di-
ligéncias que efectuou para o obter?
Como ja disse, logo que o curso terminou, dedi-
quei-me ao desenvolvimento de produtos préprjl?os
tradicionais e ao desenvolvimento do projecto pgra
a implantacdo da minha empresa. Hoje, tenho,
conjuntamente com a minha familia, a Salsicharia
Trancosense, que foi montada de raiz ho inicio de
1996.

Presentemente, estd com uma facturacdo de
350.000 contos/ano em vias de crescimento, pois,
para além do mercado nacional, estamos ja a ex-

portar para varios Paises da CE.
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Hoje, voltaria a escolher o mesmo curso e op-
tava também por esta via de formagéo?
Sem sombra de diividas. Tanto mais que, para o ini-
cio da laboracdo da minha empresa, todos os fun-
ciondrios tiveram formacao profissional, ministrada
pelo Centro de Formacéo Profissional do Sector Ali-

mentar, que tornou a superar as minhas expectati-

Com Rui Garcia

Qual o curso de formacdo profissional que
frequentou? Quais as razdes que o levaram a
fazer essa opcdo?

O curso que frequentei foi de Ladrilhagem. Por um

lado ja tinha relagées com o meio da construcédo

civil e gostava de azulejos e, por outro por ser uma

profissio bem remunerada.
A razdo principal foi que sempre considerei esta
profissdo muito criativa e 0 meu desejo desde sem-

pre era vir a trabalhar por conta prépria.

Em que medida a formacéo tedrica, a forma-.

¢do pratica e a experiéncia profissional satisfize-
ram as expectativas iniciais a entrada no curso?
Em termos de formacéo tedrica, a parte que consi-
derei mais importante foi o saber ler e interpretar
um projecto. A parte pratica excedeu as minhas ex-

pectativas dada a grande sistematizacéo.

Esta a trabalhar na area do curso que fre-
quentou? Se sim, em que medida a formacao foi
adequada para lhe facilitar um melhor desem-
penho profissional?

Quando iniciei-a formagdo ja trabalhava como ser-

vente, mas aprendia “por cépia do mestre”, o que
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vas. Quero dizer com isto que a producdo se iniciou
em conjunto com a formacgdo e nenhuma das duas
ficou prejudicada, dada a capacidade dos técnicos
e restante equipa do Centro de Formagdo.

Para mim, a formacéo profissional é um dos ali-

cerces da empresa.

é mais moroso e incom-
pleto. A formacgdo permitiu-
-me, em pouco tempo, ad-
quirir os conhecimenfos
tedricos e praticos dum
modo mais rapido e eficaz
para por em prética o meu

projecto profissional.

No final do curso quanto tempo esperou para
conseguir o seu primeiro emprego? Quais as di-
ligéncias que efectuou para o obter?

Ja fazia pequenas empreitadas ao fim de semana.
Posteriormente um vizinho que era empreiteiro
convidou-me a ir trabalhar com ele. Finalmente,
apds um ano, comecei a trabathar ja por conta pré-

pria, cCOmo empresario.

Hoje, voltaria a escolher o mesmo curso e op-
tava também por esta via de formacao?
Costo da profissdo e voltava a escolher o mesmo
curso. Gostaria de um dia mais tarde aperfeicoar-me
noutras dreas da construgdo civil mas continuo a
gostar dos azulejos. Inclusivé, ja tive a oportunidade

de colaborar numa formacéo de ladrilhadores.
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Intervencao Operacional

IN

VISANDO PROMOVER A INTEGRACAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPOS
MAIS DESFAVORECIDOS DA POPULACAO
Aos tradicionais “desfavorecidos” juntam-se novos grupos da populaco.

Se a integracdo econdémica e social néo tiver éxito,
a exclusao alastra e aprofunda-se. INTEGRAR é preciso. .

O CONTEXTO

As dificuldades de acesso e integragdo no mercado

/ o/certlf kkaI“md;‘dO de emprego e na sociedade em geral atingem de
: T ‘ g , forma critica, no actual quadro evolutivo da reali-
- desenvolvida pelas entidades cujos

‘ dade sécio-econdmica, sectores cada vez mais alar-
gados da populacdo, em razéo de alteracées estru-
turais e de assimetrias e desequilibrios de
desenvolvimento a estas associadas.

Esta situacdo toca com acuidade crescente de-
terminados grupos de pessoas pelo facto de se en-
contrarem ja condicionadas por factores indi%/i-
duais de desvantagem, conducentes a situacdes de
exclusdo social, mais ou menos graves e crénicas.

Aos grupos tradicionalmente considerados
“desfavorecidos” tém vindo progressivamente a
juntar-se novos grupos, de modo a que estas situa-
¢Oes se circunscrevem cada vez menos a determi-
nadas minorias ou zonas particulares, para atingi-

rem pessoas que tinham, até aqui, um emprego

inicial. estavel.
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Frequentemente, o problema do desemprego
consiste apenas numa das muitas dimensdes das
suas desvantagens que se agravam com o aumento
do tempo de desemprego.

Neste contexto, surge o Subprograma INTE-
GRAR enquadrado no il Quadro Comunitéario de
Apoio a Portugal no eixo “Melhorar a Qualidade de
Vida e a Coesdo Social” e no Programa “Satde ¢ In-
tegracdo Social”, apresentando-se como mais um
dos instrumentos adaptados as prioridades do
combate a exclusdo social em Portugal, permitindo,
através do principio da adicionalidade, um reforgo
das politicas nacionais direccionadas para o desen-

volvimento e para a coeséo social do nosso pafs.

OS OBJECTIVOS

Pretende-se levar a cabo um conjur

com os seguintes objectivos:

tes grupos;

» Promover a reinsercdo dos deserhp}'egadps de
longa duragdo no mercado de emprego através
do desenvolvimento de ac¢des de formaggéokada
tadas as particularidades deste grup e de ac
complementares facilitadoras do st
macao e a integracdo no merca

« Promover a integracdo séci
pessoas com deficiéncia atravé
mento de accdes de orientagéo/i
gracao profissional, bem com
profissionais que intervém no

« Promover a integracdo econén

grupos sociais desfavorecidos a
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I NTEGRAR

volvimento de ac¢bes de orientagdo/formacao,

adequadas as caracteristicas destes publicos, de ac-

¢Bes de facilitacdo da integracdo sécio-profissional,
bem como da formacdo dos profissionais que in-
tervém no processo.

» Possibilitar a realizacdio eficaz dos projectos de
apoio ao desenvolvimento social, a integracdo
sécio-econémica de pessoas com deficiéncia e
dos grupos populacionais mais desfavorecidos,
através da criagdo e/ou adaptacédo das infra-es-

truturas e dos equipamentos necessarios.

SUBPROGRAMA INTEGRAR

MEDIDA 1

Apoio ao desenvolvimento social

= MEDIDA

Integ o:-econémica das pessoas por-

tadoras de de

Integragdo socio-econémica dos

d ecidos
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No ambito desta componente, estdo a decorrer
durante o presente ano um total de 473 projectos,
em todo o territério continental. Estes sdo maiori-
tariamente promovidos por entidades colectivas de
direito pablico e privado sem fins lucrativos, tais
como Instituicdes Privadas de Solidariedade Social,

Associacbes, Autarquias e Institutos Pablicos.

AS ESPECIFICIDADES

As caracteristicas especificas das pessoas incluidas
na populacdo alvo deste Subprograma originam di-

ficuldades acrescidas quanto a participagao nas ac-

¢Bes de formagdo e na insercdo da vida activa, que
se procuram atenuar através da elegibilidade de di-
versas ac¢des a montante e a jusante da formacéao
profissional que podem e devem ser desenvolvidas
em simultaneidade.

Estas accbes assumem particular destaque na
area de intervengdo do Medida 1 do Subprograma,
uma vez que esta tem como populagdo alvo as co-
munidades econémica e socialmente desfavoreci-
das e permite desenvolver uma diversidade de ac-
¢bes complementares as ac¢des de formagéo

profissional.

Jovem no Curso de Informatica
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MEDIDA 2

Os Desempregados de Longa Duragdo constituem
a maioria dos desempregados inscritos nos Clubes
de Emprego. Por outro lado, no dominio das me-
didas de politica implementadas recentemente
destaca-se o processo de alargamento do Rendi-
mento Minimo Garantido (RMG), desde Julho de
1997, como uma das medidas com mais signifi-
cado, e implicacbes na drea de interven¢do do
Subprograma. Esta data, correspondendo ao ter-
minus da fase experimental (projectos-piloto) e ao
reconhecimento do RMG, enquanto um direito de
ambito nacional, determinou, necessariamente, a
realizacdo de um esforgo de articulacdo entre os di-
ferentes agentes envolvidos no processo de com-
bate a exclusdo social, onde se integra este Sub-
programa.

Neste sentido, o INTEGRAR constitui um instru-
mento complementar, da maior importéntia, para
a sua implementacdo ao nivel nacional. Ou seja, o
contributo do INTEGRAR, tal como o de outros pro-
gramas nacionais e comunitarios, prende-se essen-
cialmente com a viabilizacdo da componente de
programas de insercdo que integram este instru-
mento de combate a exclusdo, na medida em que
os publicos alvo-do Subprograma se cruzam ten-
dencialmente com os seus beneficidrios potenciais
e 0s seus objectivos se recobrem em boa parte. Esta
possibilidade é particularmente evidente no caso
da Medida 2, uma vez que as situa¢Bes habitual-
mente associadas aos grupos considerados como
os seus destinatarios preferenciais (desemprego de
longa duragéo, baixos niveis de escolaridade e qua-
lificacdo profissional, sem suporte da Seguranga

Social) indiciam uma forte possibilidade de que
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estes possam integrar o grupo de beneficidrios do
RMG.

Deste modo, considerou-se pertinente promo-

ver uma articulacdo forte com o processo de alar-
gamento do RMG, considerando para o efeito o
“grupo” constituido pelos seus beneficiarios como
grupo prioritario da Medida 2 do INTEGRAR e in-
troduzindo-se o conceito de equiparagdo dos be-
neficidrios do RMG em situacdo de desemprego
prolongado a Desempregados de Longa Duragdo
para efeito de candidatura a Medida (alteracdo da
ficha técnica no ano de 1997).

Existem assim diversas barreiras que impedem o
acesso deste publico, nomeadamente dos que re-
velam maiores dificuldades de reinsercdo as medi-
das implementadas. Com efeito, & diminuicdo do
rendimento econémico junta-se demasiadas vezes
a quebra de lacos sociais, a perda e a desconfianca
nas préprias capacidades, o isolamento e a passivi-

dade, a auséncia de auto-estima.
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Estas caracteristicas tornam necessdrio o reforco
de acgbes que permitam, em primeiro lugar, a capa-
citagdo dos desempregados de longa duracdo para
0 acesso as préprias medidas de formacdo e em-
prego, depois o desenvolvimento, de uma formacéo
qualificante mas adaptada as particularidades deste
grupo e, por (ltimo, um acompanhamento, tanto
quanto possivel personalizado, durante todo o pro-
cesso de reintegracdo sécio-profissional.

Surge, desta forma, como tipo de accdes elegi-
veis no ambito desta Medida a Formacgéo Profissio-
nal Especial, nos termos do disposto no Despacho
Normativo n2140/93 de 6 de Julho.

-As ac¢Bes de Formacdo Profissional Especial dis-
tinguem-se da restante formacéo, por abranger de

forma conjugada as seguintes fases:

FASES da FORMACAO PROFISSIONAL
ESPECIAL

17 Fase: Adaptacdo Mutua entre o formando e a
entidade formadora

2° Fase: Organizagdo e funcionamento da
formagao profissional propriamente dita

39 Fase: Insercdo na actividade profissional

A Formacao Especial confere ao beneficiario uma
iniciacdo profissional que engloba o desenvolvi-
mento de competéncias e oportunidades de forma-
¢do, no sentido de obter uma’ qualificagdo inicial e,
~ainda, a possibilid

Qbrigat(’) i

PROFISSIONAL

MEDIDA 3

As pessoas deficientes, que devido a deficiéncias
sensoriais, motoras ou mentais e com doenca men-
tal, sofrem limitacdes, seja ao nivel das competén-
cias sociais e de autonomia pessoal, seja ao nivel
das qualificacbes escolares e profissionais que con-
dicionam a sua insercdo econémica e social, cons-
tituem um grupo bem caracterizado de populagdo
desfavorecida especialmente vulneravel, ndo obs-
tante o esfor¢o concertado ja desenvolvido por
grande nimero de organismos publicos e privados
da érea da reabilitacdo no nosso pais.

As acc¢des apoiadas no ambito da Medida 3
visam dotar as pessoas deficientes com competén-
cias para desempenhar uma actividade profissional
no mercado de trabalho. A formacéo profissional
das pessoas com deficiéncia é individualizada e as-
sente em planos individuais de formacéo, conse-
quentemente, as accbes passiveis de apoio tém
uma duragao maxima de 4 anos e estruturam-se

em 3 fases:

FORMACAO PROFISSIONAL DA PESSOA
PORTADORA DE DEFICIENCIA

1° Fase: avaliagao/orientacdo profissional

24 Fase: qualificacdo profissional .
37 Fase: especializacdo e/ou experiéncia g

profissional em situacao real de trabalho
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deva oscilar entre os niveis 1 e 2 para a populagdo
com deficiéncia mental e os niveis 3 e 4 para a po-
pulacdo com deficiéncia motora e sensorial.

Uma vez que cerca de 60% do total dos benefi-
ciarios sao portadores de deficiéncia mental, a
maioria da formacdo no ambito desta medida con-
fere uma iniciagdo profissional, podendo atingir
mesmo em alguns casos, uma qualificacdo inicial.

As accdes inovadoras de formacéao profissional e
emprego deverdo proporcionar uma formacao di-
ferenciada e adaptada a condicao especifica de
cada formando, podendo assumir a forma de re-
gime em alternédncia (centros e empresas), forma-
cdo integrada (empresas) ou formacgédo simulada;
deverdo, ainda, criar condicdes para que os jovens
com deficiéncia frequentem os cursos de formagao

profissional regular, viabilizando os apoios necessa-
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rios, nomeadamente a nivel da metodologia de for-
macéo/aprendizagem, do processo de comunica-

¢do, adaptagdo dos locais da formagdo, etc...

MEDIDA 4

Os grupos alvo identificados com potenciais be-
neficiarios das ac¢ées desenvolvidas no dmbito
desta medida foram identificados como sendo jo-
vens em risco, toxicodependentes (jovens e adul-
tos), ex-reclusos e detidos em institui¢bes prisio-
nais, minorias étnicas e culturais, sem abrigo e
mulheres com dificuldades de (re)insercdo profis-
sional. As ac¢bes incluidas nesta medida visam pro-
mover a minoracdo das problematicas de caracter
social e econémico que atingem estes grupos
criando medidas especificas de formacdo e de

apoio ao emprego gue vao de encontro as necessi-

e Artes Grdficas e Off-set
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dades destes grupos, por forma a possibilitar-lhes
uma efectiva integracdo sécio-profissional. Deste
modo e uma vez que os beneficiarios se caracteri-
zam maioritariamente, por terem baixos niveis de
qualificacdo ou mesmo auséncia de qualquer grau
de escolaridade, a formagdo profissional conferida
poderé integrar as seguintes componentes:

Accdes de transicdo para a integracdo sécio -
profissional, incidindo ao nivel da prevencéo/
compensacdo dos factores de marginalizacéo e
risco social, nomeadamente, desenvolvimento de
actividades socialmente (teis e servicos de inte-
resse comunitario, desenvolvimento de actividades
desportivas, culturais e sécio- recreativas e activi-
dades de ocupacdo de tempos livres;

Accoes de orientacdo/formacdo em estruturas
ja existentes na comunidade (regulares ou especifi-
cas), com recurso a sistemas de apoio diferenciado
(apoios metodolégicos, terapéuticos, ladicos e so-
ciais), incluindo ac¢des de informac&o/orientagdo
profissional, adaptacdo ao sistema de formacao,
experiéncias de pré-profissionalizacéo, formacado
socio-educativa e formacéo;

Acgbes visando directamente a integracao
profissional dos grupos sociais mais desfavoreci-
dos ou que potenciem o sucesso dessa integra-
¢do, nomeadamente apoios a contratacdo, apoios
a colocagdo e acompanhamento e avaliacdo da in-
tegracdo profissional, bem como ao funciona-
mento de ac¢Bes ou estruturas inovadoras de tran-
sicdo para a (re) integracdo sécio-profissional,
destinadas a prover os recursos essenciais a con-
cretizacdo de um projecto de vida, designada-
mente no ambito do acompanhamento psico- so-

cial e do alojamento transitério;

PROFISSIONAL

Incentivos a criacao do préprio emprego
através da prestacdo de apoio técnico, de acompa-
nhamento e de formacdo para reforco da auto-es-
tima e da auto-confianca, das capacidades de lide-

ranca e de negociacdo com o meio.

OFERTA FORMATIVA ACTUAL:
ANO DE 1998

A responsabilidade de gestdo do INTEGRAR en-
contrava-se sob a alcada do ex-Ministério da Qua-
lificacdo e do Emprego até Junho de 1996, altura
em que foi constituida a actual Estrutura de Apoio
Técnica sob a tutela directa do Ministro da Solida-
riedade e Seguranca Social, actualmente Ministro
do Trabalho e da Solidariedade. Pretende-se, assim,
dar alguma visibilidade e destaque a populagéo dos
grupos mais desfavorecidos, distinguindo-os dos

restantes beneficidrios, cuja responsabilidade estd

-atribuida ao IEFP. Apés um periodo de transicdo

marcado por alguma lentiddo, s6 durante o cor-

Curso de Olaria
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rente ano foi possivel a actual gestdo assumir inteira QUADRO 2

responsabilidade pelas aprova¢des no dambito do Distribuicdo do n° de cursos e do n° de

. formandos por niveis de qualificacdo de saida
Subprograma. Neste sentido, passamos a apresen-

tar alguma informacdo quantitativa da actual situa- NIVEIS DE FORMACAO __ n° Cursos _ n° formandos S

NIVEL 1 530

¢ao da oferta formativa apoiada pelo INTEGRAR.

) NIVEL 2 1.082
Estdo a decorrer, no presente ano, um total de NIVEL 3 N3
1787 cursos de formacao profissional, abrangendo NIVEL 3 27

cerca de 21 000 formandos.

QUADRO 1

Distribuicdo do n° de cursos
e n° de formandos por Medida

Medidas FSE que n° de . gadoalvo do INTEGRA
compdem o Integrar cursos ] e também um peso
Medida 1 112
Medida 2 440
Medida3 - 897
Medidas 338 ‘
TOTAL 1.787 21.328 macio propri

Na directa razao das dotacdes financeiras atri-
buidas a cada medida, o n? de cursos é maior nas
medidas 2 e 3, que detém maior dotagéo financeira .
relativa. No caso da Medid k
rido, este peso deve ter e
formacgdo poder ser ind,ﬁ i

planos individuais de:formaca
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O quadro 3 permite constatar que os beneficia-
rios das Medidas 2 e 4 sdo os principais destinata-
rios da formacdo profissional inicial, muito embora,
no ambito da medida 1, o n2 de formandos corres-
ponda a cerca de metade da totalidade dos mes-

mos.

QUADRO 4

PROFISSII

ONAL

Distribuicédo regional do n° de cursos e do n° de formandos

por niveis de qualificacdo

Niveis2 e 3 TOTAL CURSOS
CURSOS FORMANDO CURSOS FORMANDO
NUTS 1 306 3.685 433 5.364
NUTS 2 256 2.631 402 4.556
NUTS 3 539 7.022 752 9.725
NUTS 4 55 471 115 851
NUTS 5 39 341 85 832
TOTAL 1.195 14.150 1787 21.328

Devido aos niveis de concentracéo elevada que
se verificam nas areas urbanas e suburbanas dos
grupos mais desfavorecidos, o nimero de forman-
dos, na regido de Lisboa e Vale do Tejo, assume,
naturalmente, um peso elevado que ascende a
cerca de 50% do total dos beneficiarios. Este peso
torna-se mais importante se nos concentrarmos
apenas nos cursos de qualificacdo inicial que nao
conferem equivaléncia académica, apontando para
a necessidade de se reforcarem nesta zona as par-

cerias com o Ministério da Educacdo e com o IEFP.

QUADRO 5

Areas predominantes dos cursos apoiados que
conferem formacdo profissional inicial sem
equivaléncia académica

Areas de Formacio N° Cursos . N° Beneficiarios
Ajudantes Familiares 66 983
Informatica 64 1.744
Artesdo 52 573
Préticas Administrativas 49 510 &
Carpinteiro 49 399’
Jardineiro 58 553
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Sdo mais de 100 as areas de formacdo abrangi-
das pelos cursos apoiados e que conferem qualifi-
cacdo com niveis de saida 2 e 3, abrangendo areas
tdo especificas como afinadores de piano, técnicos
de Braille, e auxiliares de maqueiro.

A érea que se destaca pelo n® elevado de for-
mandos que abrange é a de informética, o que in-
dicia que o individuo, como atras referido, pode
prosseguir a sua formacdo para niveis de qualifica-
¢do superiores, uma vez que se pode pressupor que
um formando que frequenta informatica tem capa-
cidades para, paralelamente, frequentar o ensino
recorrente, ou que, através da mesma formacéo, lhe
sejam concedidas habilitacdes académicas idénticas

as conferidas pela frequéncia do ensino recorrente.

INTEGRAR

Com o objectivo de proceder a criacdo de um
sistema de validacdo/certificagcdo da formacéao de-
senvolvida pelas entidades cujos projectos de des-
tinam a populacdo mais desfavorecida foi entre-
tanto criado um grupo de trabalho denominado
“Certificacdo para grupos especiais”, em parceria
com os Programas de Iniciativa Comunitaria, com
o IEFP e o Ministério da Educacdo, por forma a tornar
reconhecivel aos futuros empregadores a quali-
dade e as competéncias profissionais adquiridas
pela frequéncia das ac¢des de iniciagcdo profissional

e qualificacdo inicial.

CRISTINA LourO
Gestora do Subprograma INTEGRAR

Joana Toscano e JoAo Maroso
Técnicos da Intervengdo Operacional INTEGRAR

R S R it

A S
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ACREDITACADO O

INOFOR
Instituto para a Inovacao
na Formacao

Acreditacao de entidades formadoras

OBJECTIVOS E METODOLOGIA

Acreditar: dar crédito, crer, depositar confianca - é
este, na sua esséncia, o objectivo da acreditacao de
entidades formadoras, que, tecnicamente, tem sido
definida como uma operacdo de validacédo global,
recenseamento qualificado e reconhecimento da
capacidade formativa de-uma entidade.

Constitui objectivo do sistema de acreditacdo
de entidades formadoras, criado pela Portaria n®
782/97, de 29 de Agosto, contribuir para a estru-
turagdo do sistema de formacéo profissional, para
a profissionalizagao dos seus actores e para a ele-

vacdo da qualidade, utilidade, adequacéo e eficcia

das intervengdes formativas. Simultaneamente,
pretende-se que o sistema contribua igualmente
para uma maior “rendibilidade” na aplicag:éo%e
consumo dos fundos disponiveis para apoio a fér-
macdo profissional.

Na sua vocagao, o sistema é de aplicagdo uni-
versal: obrigatério para as entidades que preten-
dam beneficiar de fundos nacionais e comunitarios
para financiamento da sua actividade formativa,
opcional para as restantes entidades, como factor
distintivo de reconhecimento, com o valor promo-

cional no mercado que dai pode advir.
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O sistema de acreditacdo de entidades forma-
doras assume-se:
¢ como um sistema “compreensivo”, que visa a
compreensao da entidade na globalidade, na sua
insercdo no tecido sécio-econémico, no seu con-
texto de intervencdo, na sua relacdo com a co-
munidade, com os seus parceiros, destinatéarios e

clientes;

como um sistema assente no paradigma da “ade-
quacdo”, que adopta como critério de avaliacdo
a adequacdo das interven¢bes aos seus objecti-
vos, contextos de intervencédo e publicos alvo;
ndo é um sistema baseado na “conformidade a

norma”;

como um sistema analitico e dedutivo, que ana-
lisa e avalia as condicdes técnicas, pedagdgicas,
organizativas e logisticas consideradas necessa-
rias para assegurar a qualidade e adequééao das

intervencdes formativas;

como um sistema indutivo, que analisa e avalia
exemplos representativos de produtos e traba-
Ihos desenvolvidos pela entidade (metodologias,
instrumentos técnicos, estruturas e conteddos
programaticos, suportes pedagégicos, etc.),
como elementos indiciadores da sua capacidade

de realizacdo;

finalmente, encerrando o “ciclo” metodolégico,
o sistema integra uma componente “empirica” -
0 acompanhamento - cujo objectivo compreende
nao sé a validacao “no terreno” dos dados e con-
clusdes da analise documental, como também
uma dimensédo de reconhecimento e de apoio a

entidade.

A acreditacdo, ao consistir numa operagdo de

validagdo técnica global da capacidade formativa
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de uma entidade, em que ndo podem ser tomados
em conta os aspectos dinamicos e contingentes,
presentes no desenvolvimento de cada uma das
suas intervencdes em particular, constitui uma con-
dicdo prévia que eleva a probabilidade de se verifi-

carem intervencdes formativas de qualidade.
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" DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O desenvolvimento do sistema de acreditacdo
prevé a incorporacédo gradual de parametros como
a vocacao e os objectivos da entidade, os dominios
de intervengdo (decorrentes de uma modelizacéo,
e subsequente segmentacdo, do ciclo ou processo
formativo), as areas tematicas (qualidade, marke-
ting, informaética, electrénica, produgéo agricola,
silvicultura, serralharia, etc.), as modalidades de
formacdo (inicial, continua, reconversdo, etc.), as
formas de organizacdo da formacdo (presencial, a
distancia, em contexto de trabalho, em alternan-
cia, etc.) e os publicos alvo (activos empregados,
jovens a procura do primeiro emprego, gestores de
PME, mulheres empresérias, dirigentes e quadros
técnicos, piblicos com baixa escolaridade em risco
de exclusdo social, etc.) por forma a delimitar, pro-
gressivamente, de forma tdo clara, precisa e subs-
tantiva quanto possivel, o ambito ou enfoque da

acreditacdo (Figura I).
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Até ao momento, foram incorporados pelo sis-
tema (e nos seus resultados) a vocacdo e objectivos
da entidade e os dominios de intervencédo, traduzi-
dos em prazos de acreditagdo diferenciados, em
fungdo da solidez e sustentacdo dos elementos evi-
denciados na candidatura a acreditacédo.

A integracdo da componente areas tematicas,
proxima etapa do desenvolvimento do sistema, le-
vanta questées técnicas complexas, pelo que, nesta
matéria, se optou por avancar com toda a precau-
¢ao, de forma segura e sustentada, de modo a que
a solu¢do a implementar contribua efectivamente
para uma maior transparéncia do mercado da for-
macdo, ndo constituindo, simultaneamente, um
entrave a dinamica da oferta formativa, em res-

posta a permanente evolucdo das necessidades

mercado.

FIGURA 1 - Pardmetros de caracterizacédo

( Dominios de intervencdo

Vocacédo
Objectivos

Areas temdticas )

ACREDITACAO

Pdublicos alvo

Modalidades
de formacdo

Formas de organizacdo
da formacdo
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RESULTADOS

De Setembro de 1997 a Setembro de 1998, foram
recebidas no INOFOR cerca de 1750 candidaturas
a acreditacdo.

Neste momento, encontram-se acreditadas em
dominios de intervencdo e por prazos diferencia-
dos 1393 entidades, cerca de 80% do total das en-
tidades candidatas a acreditacdo. Dos restantes
20%, cerca de 10% ndo exibem condi¢cdes para
serem objecto de parecer de acreditagdo (ndo acre-
ditadas) e cerca de 10% encontram-se em processo
de analise técnica.

Importa realcar que a percentagem de entida-
des nio acreditadas ja foi substancialmente maior,
tendo vindo a observar-se com o tempo. alguma
“transferéncia” destas para o lote das entidades

acreditadas.
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Ao longo deste primeiro ano de vida do sis-
tema, muitas entidades com recursos técnicos
mais “frageis” (ou insuficientemente “evidencia-
dos” no dossier de candidatura a acreditagdo) en-
traram em contacto com a Equipa da Acreditacéao,
procurando informar-se de como poderiam com-
pletar, enriquecer e sustentar tecnicamente os seus
processos de candidatura, de modo a tornar viavel
a sua acreditacdo.

No decurso deste processo, clarificaram projec-
tos e objectivos formativos, identificaram o seu
corpo técnico de profissionais, delinearam meto-
dologias de interven¢do pedagdgica, identificaram
contelidos programaticos, apresentaram exemplos
de suportes pedagdgicos, identificaram os meios

didacticos envolvidos nas intervengdes, dotaram-

~se;enfim, em muitos casos, de recursos de que néo

b"dispunham.

Em muitas situagBes, em consequéncia deste es-
forco de melhoria global das condi¢cdes peda-
gdbgicas, foi emitido parecer de acreditagdo

por um ano, na pratica uma “mora-

toria técnica” que remete para
0 processo de acompa-
nhamento da entidade
a validacdo do crédito
de confianca con-
substanciado neste

parecer.



ACREDITACADO

O objectivo do sistema de acreditacdo nédo é
“chumbar” entidades mas sim contribuir para a es-
truturacdo do sistema de formacdo. Nesta medida,
considera-se que o sistema cumpriu o seu objec-
tivo.

Movimento inverso se observa por vezes no
ambito do processo de acompanhamento ja ini-
ciado, em resultado do qual algumas entidades

acreditadas véem o seu parecer “revisto”, em casos

limite com proposta de “suspensdo” da anterior.
decisédo de acreditacdo, por ndo demonstrarem
efectivamente deter as condicbes exibidas no dos-
sier de candidatura.

A analise da distribuicdo global dos prazos de
acreditacdo traduz eloquentemente as fragilidades
do tecido formativo portugués:

* 47% de entidades acreditadas por um ano;
* 33% de entidades acreditadas por dois anos;

» 20% de entidades acreditadas por trés anos.

Esta distribuicdo dos prazos de acreditacdo ndo
se observa de forma idéntica em todos os “seg-
mentos” analisados (Figura Il), sendo mais favora-
vel as entidades onde se desenvolve a oferta pu-
blica e participada de formacédo (centros de
formacdo de gestdo directa, centros de formagdo
de gestdo participada, centros tecnolégicos, esco-
las profissionais, etc.) e as entidades
formadoras/consultoras privadas, o que atesta a re-
lativa solidez e consisténcia de meios e estruturas
formativas de que dispdem, e menos favoravel re-
lativamente as entidades ligadas a agricultura (as-
sociacdes de agricultores, cooperativas agricolas,
etc.), as éssociagﬁes (empresariais, comerciais, in-
dustriais, técnicas, profissionais, de desenvolvi-
mento regional e local, etc.) e as entidades que
prosseguem objectivos no ambito da solidarieciade
social, “segmentos” onde se detectam caréncias
acentuadas de meios, mas também, em muitos

casos, de know how pedagdgico.
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FIGURA 2 - Distribuicdo dos prazos de acreditacdo por “tipo” de entidade

A par de entidades e “projectos” formativos
com fragilidades acentuadas ao nivel das capacida-
des técnicas e pedagégicas envolvidas, o recensea-
mento ja realizado: permitiu também indiciar casos
de exceléncia, casos de “boas praticas” e casos de
inovacdo indutora de sucesso das interven¢des,
gue importa incentivar e promover.

Permitiu ainda, particularmente no caso de al-
gumas entidades que desenvolvem projectos no
ambito da solidariedade social, mas, também, no
caso de algumas entidades ligadas a agricultura,
identificar situac&es em que, muito provavelmente,
o dossier de candidatura a acreditacdo nao conse-
guiu traduzir inteiramente a riqueza e a validade

desses projectos e as competéncias e recursos que
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os sustentam, talvez por alguma dificuldade em tra-

duzir, no plano do discurso “formal” e técnico,

competéncias que se situam essencialmente ao
nivel do “saber fazer”, o que, em todo caso, sé
realca a importancia do processo de acompanha-

mento.

O ACOMPANHAMENTO
DAS ENTIDADES
Metodologicamente, o processo de acreditagdo sé
esta completo com o acompanhamento da enti-
dade.

Com o acompanhamento pretende-se validar
os resultados da anélise da candidatura a acredita-

cdo previamente apresentada pela entidade, mas



A CRED
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também reconhecer boas praticas, casos de su-
cesso e experiéncias inovadoras e estimular e
apoiar as entidades no sentido de uma melhoria
continua e progressiva da qualidade e adequagdo
das suas intervencoes.

Nos termos do sistema, o acompanhamento
das entidades (a decorrer a bom ritmo em todo o
pais), tem lugar antes do termo do respectivo prazo
de acreditagdo.

Assim, do ponto de vista do acompanhamento,

assume-se neste momento como prioritario, em-

bora nao exclusivo, o “universo” das entidades
acreditadas por um ano, estimando-se que até ao
final do ano sejam acompanhadas entre 350 a 400
entidades.

O modelo de acompanhamento articula e inte-
gra diversas componentes de cuja sintese resulta
uma avaliagdo que pode confirmar, corrigir, reno-
var ou propor a suspensdo do anterior parecer de
acreditacdo, tanto ao nivel do ambito de interven-
¢do como do prazo de acreditacéo.

O acompanhamento das entidades permitird,
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ainda, apontar vias e modelos de intervencdo arti-
culada entre tutelas ou organismos competentes,
que, em parceria, complementem e promovam o

desenvolvimento das areas mais carenciadas.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

O INOFOR procedeu recentemente a publicagao
em Diario da Republica (DR N2 209 - || Série, de 10
de Setembro de 1998) da listagem das entidades
acreditadas a data de 13 de Agosto de 1998.

Em breve, a listagem de entidades acreditadas
passara também a estar acessivel através da Inter-
net, com facilidades de consulta acrescidas.

Neste primeiro ano de vida da acreditacdo, ano
gue foi assumido como de adaptacao e de familia-
rizagao com o sistema, pretendeu-se que os objec-
tivos pedagdgicos prevalecessem sobre uma apli-
cagao rigida dos critérios de avaliacdo, céhjpda na
execucdo, mas de efeitos imprevisiveis, nurha op-
tica de estruturacao gradual e sustentada do tecido
formativo.

Crédito, do latim creditus, empréstimo, significa
também, por extensao, a coisa devida. E nosso de-
sejo que ao crédito que representa a acreditagcdo
corresponda também um empenho redobrado das
entidades na qualidade e adequacéo das suas in-

tervenc¢des formativas.

CARLOS CAPELA
Coordenador de Projecto no INOFOR
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DEBAIXDO D E

Livros

O SECTOR DO
VESTUARIO
EM PORTUGAL

Esta publicacdo insere-se num
conjunto de estudos realizados
por equipas de investigacdo do
Inofor visando a caracterizagdo
da evolugdo das qualificagbes e o
diagnodstico de necessidades de
formacdo. Este é o primeiro de
um conjunto de estudos secto-
riais que irdo sendo gradual-
mente publicados pelo Inofor.

A obra é composta por um
caderno principal, que contém
um resumo-do estudo efectuado
pela equipa de investigacédo, e
por uma separata, que é consti-
tuida por doze fichas de perfis
profissionais e por um resumo
dos cendrios construidos.

O objectivo central do traba-
lho é revelar necessidades de
mao-de-obra qualificada no sec-
tor do vestuario, a curto, médio e
longo prazo, e apresentar pistas
de reorientacdo das politicas de
formacéo profissional. Para tal os
autores utilizam um sistema pros-

pectivo de caracterizacdo de per-

fis profissionais e de levanta-
mento de necessidades de forma-
¢do, apoiado numa profunda ca-
racterizagdo socio-econémica e
técnico-organizacional do sector.

Assim, baseados no pressu-
posto que a evolucdo das qualifi-
cacdes ocorre num quadro de
mudancga estratégica, tecnolé-
gica e organizacional, os autores
realizam um estudo abrangente
e ambicioso que procura cobrir a
realidade do sector do vestuario
de forma multifacetada.

Os autores comecam por rea-
lizar um diagnéstico da situacéo
actual do sector em Portugal,
apoiados em fontes de informa-
¢do estatistica e secundaria. De
seguida, analisam as opc¢des es-
tratégicas efectuadas por um
conjunto de empresas (ao nivel
dos mercados e produtos, das
configuragdes tecnoldgicas, da
estrutura organizacional, da or-
ganizagdo do trabalho e da ges-
tdo de recursos humanos), que se
consubstancia na construcio de
agrupamentos estratégicos. Estes
resultam da sistematizacdo da in-

formacdo recolhida nas empresas

OLHDO

e da sua agregacdo de acordo
com as semelhancas estratégicas,
permitindo a identificacdo de
uma paleta de posicdes competi-
tivas para as empresas da indus-
tria do vestuério.

Segue-se uma anélise pros-
pectiva do sector materializada
em quatro cendrios que, de forma
sugestiva, foram baptizados com
nomes de metais: ouro, prata,
bronze e latdo. Cada um destes
cendrios ilustra um futuro possivel
para a maioria das empresas do
sector num espaco temporal de
dez anos. As realidades assim
construidas permitem a introdu-
¢do de elementos prospectivos
nos perfis profissionais elaborados
e a sistematizagdo das suas reper-
cussdes no emprego (volume e
qualidade) e nas competéncjas.

Os autores continuam cdom
uma andlise das profissées do
sector do vestudrio que se en-
contram em crescimento/emer-
géncia, em transformagdo e em
regressdo, por areas funcionais
da empresa (concepgéo e desen-
volvimento do produto, planea-

mento da producgdo, produgdo,
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BICVEMERD 1997

O SECTOR
DO VESTUARIO
EM PORTUGAL

manutencdo, gestdo, qualidade
e comercial e marketing), identi-
ficando as necessidades de com-
peténcias em cada uma das pro-
fissdes ou area funcional. Esta
andlise termina com a passagem
de empregos para perfis profis-
sionais, cuja constru¢do tem por
base a andlise dos empregos ac-
tuais e as possiveis implicages
dos cendrios.

O estudo contlnua com o le-
vantamento, caracterizagdo e
andlise da oferta formativa exis-
tente e orientada para o sector e

a indicacdo de pistas de reorien-
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tacdo da formagdo profissional a
curto e a médio-longo prazo.

O (ltimo cépl’tulo da obra é
dedicado a identificacdo de ou-
tras estratégias de resposta aos
problemas do sector, partindo
do reconhecimento que essas
respostas ndo provém exclusiva-
mente do sistema de ensino/for-
magdo. As propostas dos autores
sdo esbocadas em torno de eixos
como mercados e produtos, mo-
dernizagdo tecnolégica, organi-
zacao do trabalho, gestdo de re-
cursos humanos e gestdo do

mercado de trabalho.

Autor: Vérios

Titulo: O SECTOR DO VESTUARIO EM PORTUGAL
Edicdo: Inofor, 1997

Nimero de paginas: 92 (caderno principal)

+ 38 (separata)
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Distribuicdo gratuita

Para finalizar, podemos afir-
mar que as grandes inovacdes
deste estudo se centram na
grande abrangéncia da andlise,
na criagdo dos agrupamentos
estratégicos, na construcdo dos
cendrios de evolugdo, na elabo-
racdo de perfis profissionais pros-
pectivos e na procura, sempre
presente, de indicagdo de pistas
de resolucdo dos problemas do

sector do vestuario.



Aconteceu...

GERIR PESSOAS:
ARTE, CIENCIA

OU UTOPIA?

TEMA DO XXXi
ENCONTRO NACIONAL
DA APG.

Gerir pessoas é: Uma arte? Uma
ciéncia? Ou uma utopia?

Para debater estas questdes,
a Associagcdo Portuguesa dos
Gestores e Técnicos dos Recur-
sos Humanos (APG) levou a
efeito, em simultadneo, o seu
XXXI Encontro Nacional, a IV
Conferéncia Nacional do seu ni-
cleo de Formadores e o X Con-
gresso lberoamericano da Fede-
racion Iberoamericana de Capa-
citacién y Desarrollo (FIACYD),
nos passados dias 29 e 30.de
Junho e 1 de Julho.

Este evento, que serviu de
momento de reflexdo e de ac-
tualizacdo profissional, pode
considerar-se um éxito pela qua-
lidade das intervencdes, e pelas
largas centenas de participantes
quer nacionais, quer provenien-
tes de paises latino americanos e

de Espanha, quer, ainda, de uma

pequena representacdo da comu-
nidade de paises de lingua oficial
portuguesa.

A sessdo de abertura foi presi-
dida pelo Ministro do Trabatho e
da Solidariedade, Ferro Rodri-
gues, que realcou a necessidade
de se considerar o investimento
nos recursos humanos como um
factor de coesdo e competitivi-
dade das empresas e das organi-

zagdes e ndo como uma despesa.

1° DIA: ARTE

A arte de gerir pessoas ocupou o
primeiro dia de trabalhos. A
preocupacao foi reflectir sobre a
forma como as organizacdes
devem funcionar, no sentido de
optimizar as pessoas. Das varias
intervengbes destacamos duas,
que tiveram larga repercussido
entre os participantes.

O Eng. Jardim Gongalves,
presidente do B.C.P., demons-
trou qudo importante é, para si
€ para a organizacdo a que pre-
side, a gestdo de recursos hu-
manos. Explicou a forma como
se distribuem e se exercem, na

sua organizacdo, as funcdes ha-

bitualmente cometidas ao de-
partamento de pessoal, inexis-
tente no seu banco, conside-
rando aqueles departamentos
como “uma fonte de poder ou
de contra poder”. Apontou,
ainda, como fundamental para
0 sucesso da sua empresa, a cria-
¢do duma cultura empresarial
prépria, incorporada nas atitu-
des e comportamentos dos cola-
boradores.

Com uma comunicagéo inti-
tulada “Situagdo e Tendéncias na
Formacdo de Dirigentes” o Prof.
José Maria Gasalla, professor na
Universidade Auténoma de Ma-
drid, ap6s ter tracado um qua-
dro da situacdo actual em aspec-
tos tdo diversos como a globa-
lizagdo da economia, a redugdo
do papel do Estado ou o meio,
ambiente, veio apresentar a’
ideia de que hoje ja nédo se veri-
fica a tradicional relagdo entre
mudang¢a e formacdo, visto que
esta dltima foi substituida pela
aprendizagem e esta, sim, € que
se relaciona com a mudanca. A
formacdo, pelo menos na sua

forma tradicional, esta em crise.
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A complexidade da situacdo
actual exige uma constante
aprendizagem face ao ritmo
cada vez mais acelerado do apa-
recimento de novos conheci-

mentos e competéncias.

2° DIA: CIENCIA

O segundo dia de trabalhos de-
brucou-se sobre esta visdo da
forma de gerir as pessoas, fo-
cando igualmente a formacdo e
os seus problemas.

Saliente-se a intervencéo
com o titulo “Gestdo Previsional
das Competéncias” da Prof.
Maria Jodo Rodrigues, que, apds
uma caracterizacao do tecido
empresarial portugués, pds em
relevo a necessidade de forma-
¢do a todos os niveis, designa-
damente dos responsaveis pelas
organizacdes. E muito dificil
triunfar numa sociedade em que
o uso das novas tecnologias da
informacdo é essencial e em que
progresso e competitividade
exigem uma permanente actua-
lizacdo.

Pelo interesse e actualidade

das comunicagdes, foram mo-

FORMAR -+ 51

tivo de grande debate temas
como -“Novos Formadores para
nova Formacao”, “Multimédia e
Interactividade na Formacao” e
“Formagdo em Novas Compe-
téncias”.

Como é habito nos congres-
sos da FIACYD, realizou-se uma
sessdo plenaria em que intervie-
ram os seus vice-presidentes.
Esta sessdo teve como tema “Li-
deranca em tempo. de transfor-
macdo” e foram oradores
Glenda Nicolini, vice-presidente
regional da Argentina, Uruguai e
Paraguai; Manuel Matamoros,
vice-presidente regional de Es-
panha e Portugal} Roberto Villa-
toro, vice-presidente regional do
México, América Central e El Ca-
ribe e Luiz Abarca vice-presi-
dente regional da Bolivia, Chile,

Equador e Perd.

3° DIA: UTOPIA

Este tema foi o mote para a in-
tervencdo final, a cargo do brasi-
leiro Gustavo Pinto, que, com
uma intervencdo plena de poesia
e chamando a atencdo para a

utopia que ha dentro de cada

APG

um, enfatizou o lado bom do

Homem e todo o respeito que ele
merece, citando Fernando Pes-
soa: “tudo vale a pena quando a
alma ndo é pequena”.

Antes, em sessOes paralelas,
trés temas concitaram as aten-
¢bes: “Inteligéncia emocional:
mais emocdo na gestdo”, “Politi-
cas comunitarias e gestdo de re-
cursos humanos” e “Que em-
presa para as novas geracdes”.
Destas trés sessGes destacamos a
sessdo “ Inteligéncia emocional:
mais emoc¢do na gestdo”, tema
inabitual nestes Encontros. Inter-
veio o portugués Jorge Marques,
que afirmou que “a ideia do
homem total ja ndo aparece iso-
lada, mas sim associada as ne-
cessidades e relacdes novas, de
inovacdo, de criatividade, de in-
teligéncia, de conhecimento, de

futuro, de criacdo de valor indi-
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Aconteceu...

vidual e colectivo, que tem de se
ir buscar a alguma parte”. Inter-
veio ainda, o argentino Horécio
Badaracco, que tracou uma breve
resenha histérica daquilo que se
tem entendido por inteligéncia
emocional, tendo terminado

com algumas perguntas sobre a

aplicacdo e uso da inteligéncia

emocional na gestdo de recursos
humanos.

Na sessdo de encerramento,
os participantes foram brindados
com um magnifico concerto pela
banda da Armada, que tocou
musicas referentes a cada um dos
paises representados.

Como nota final, é de salien-

0000 0000000000000000000000000000000000000RCERICIIORRITNES sceassvcsscccssesnsccs

“QUALIFICACAO
PROFISSIONAL NO
SECTOR DAS PESCAS
NA EUROPA”
CONFERENCIA
INTERNACIONAL

Realizou-se nos passados dias 24
e 25 de Setembro de 1998, em
Sesimbra, uma Conferéncia In-
ternacional subordinada ao
tema “Qualificacdo Profissional
no Sector das Pescas na Europa”,
promovida pelo FORPESCAS -
Centro de Formacéao Profissional
para o Sector das Pescas, com a
colaboracdo de Sogn og Fjor-

dane Fylkeskommune (No-

ruega), City of Westminster Col-

lege (Reino Unido) e Fondo For-
macién (Espanha), a qual se in-
tegra num Projecto de I&D (Pro-
jecto EUROMAT) apoiado pelo
F.S.E., no @mbito do Programa
Comunitério Leonardo da Vinci.

Esta iniciativa teve por objec-
tivo principal sensibilizar empre-
sarios e profissionais do sector da
pesca, aquacultura e ind(stria de
pesca, para os novos desafios do
sector, nomeadamente nos do-
minios da qualificacdo dos recur-
sos humanos, da qualidade dos
produtos e da dindmica dos mer-
cados.

Estiveram presentes neste
evento cerca de 180 participan-

tes, nacionais e estrangeiros,

tar que Carlos Moura, presidente
da Direccao Nacional da APG foi
eleito presidente da FIACYD, em
assembleia deste organismo,
para o triénio 1998/2000.

®s00eesescncncessccscne ®0cssscccsesescee

sendo de destacar a participa-
cdo de S.Ex.2 o Secretério de Es-
tado das Pescas, Dr. Marcelo
Vasconcelos, do Delegado Re-
gional de Lisboa e Vale do Tejo
do IEFP, Dr. Carlos Faria, em re-
presentacdo de S.Ex.2 o Secreté-
rio de Estado do Emprego e For-
macdo Profissional; e os
Coordenadores do Programa,
Leonardo da Vinci em Portugal ¢
na Noruega. Participaram igual-
mente nesta iniciativa o Direc-
tor-Geral de Pescas e Aquicul-
tura e, na qualidade de
oradores, técnicos das seguintes
instituicdes: Direccdo Geral de

Fiscalizacdo e Controle da Qua-

lidade Alimentar, Instituto do
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Emprego e Formacdo Profissio-
nal, Escola de Pescas & das Mari-
nhas-de Coméreio, Instituto para
a Inovacdo na Formacdo, Direc-
¢lo Geral de Pescas da Noruega
e de Espanha, e vérias emipre-
sas/associagbes Portuguesas, No-
rueguesas, inglesas e Espanholas.
Os grandes temas abordados
durante os dois dias-em que a
conferéncia decorreu-foram:
i. Desafios e Estratégias para
a Fileira da Pesca
1. A Qualidade no Sector da
Pesca
1. Formacdo Profissional para
o Futuro
IV, O Marketing dos Produtos
da Pesca e as Tendéncias
de Mercado:-urma
experiéncia do Projecto
EUROMAT.

Como-conclusdes deste en-
contro, podemos salientar
alguns aspectos fundamen-
tais que foram: evidencia-
dos pela‘ maloria dos erado-
res, e em especial por S.Ex 20

Secretdrio-de Estado das Pescas;

nomeadamente:
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Oambiente de necessaria mu- | sional, tendo em vista a consoli-
danca que tdo drasticamente | dagdc de novas atitudes e com-
se imp6s nos Oltimos anos no | peténcias poteniciadoras dée um
sector da pesca e de todas as | desenvolvimento equilibrado de

actividades associadas ao | pesspas e organizagbes.

mesma, motivando uma ur-
gente alteracdo de atitudes e
praticas em relacio a0 mar e
a0s seus recursos, numa Optica

de responsabilizacdo global

e individual.

O papel fundamental
davalorizacdo dosre-
cursos humanos,
através-da for=

macdo profis-
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Aconteceu...

« A crescente importancia de res-
postas qualificantes cada vez
mais flexiveis e adaptadas as
reais necessidades dos profis-
sionais e das empresas, nédo
apenas ao nivel tecnoldgico,
mas também, e sobretudo, ao
nivel da valorizacdo social e

pessoal.

A importancia cada vez maior
dos esforcos conjugados e da
troca de experiéncias entre o
estado e todos os agentes eco-

némicos, visando objectivos

comuns no dominio da forma-

¢do e qualificacdo dos recursos

humanos, numa estratégia na-

cional e transnacionai de globa-
lizacdo das sociedades.

* A crescente dindmica de quali-
dade global, que se expande a
sectores e actividades e se
apresenta como Unica solu¢do
para os actuais problemas de
competitividade e consolida-

¢do empresarial.

Em continuidade destas con-
clusdes, foi afirmado claramente

neste encontro, como corolario

de todos os trabalhos, que o fu-
turo das empresas e da estrutura
social moderna depende da qua-
lidade com que estas se consi-
gam afirmar no futuro, depen-
dendo esta qualidade em grande
medida dos recursos humanos
das empresas, pelo que pode-
mos concluir que a formacdo e
valorizacdo dos recursos huma-
nos serd, sem divida, um requi-
sito primordial para o futuro das
empresas e de todo o tecido

socio-econdmico deste sector de

actividade.
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1.2s JORNADAS
TECNICO -
PEDAGOGICAS

No ambito do Plano Nacional de
Emprego, procedeu o IEFP a
reorganizacdo da sua oferta for-
mativa, em unidades capitaliza-
veis, tendo em vista torna-la
mais flexivel e adaptéavel as -di-
versas modalidades de formacéo

inicial e continua, aos diferentes

publicos-alvo visados e a contex-

tos formativos diferenciados.
Apés a revisdo dos progra-
mas, e dada a necessidade de re-
forcar o envolvimento dos Técni-
cos, com responsabilidade na
Rede de Centros do IEFP pela
gestao e desenvolvimento da
formacdo, na consecugdo dos
objectivos e principios orienta-
dores que estdo na base da cons-
trugdo do novo modelo de orga-
nizacdo da formacdo assente em

unidades capitalizaveis, o IEFP

dinamizou as primeiras Jornadas
Técnico-Pedagégicas, que tive-
ram lugar no Hotel Costa da Ca-
parica, nos passados dias 1, 7, 8, |
e 9 de Outubro de 1998.

Estas Jornadas tiveram como

i

objectivo criar um espaco para a
partilha de ideias e experiéncias,
a identificacdo de medidas, re-
cursos e instrumentos .a opera-
cionalizar para apoio da imple-

mentacdo das ac¢des no terreno

e, ainda, facilitar a criacdo de
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uma rede informal de interajuda
entre os participantes.

Nas ]ornadas' participaram
mais de 400 Dirigentes, Técnicos
e Formadores (internos e exter-
nos), que, na Rede de Centros,
asseguram a implementacéo dos
percursos formativos assentes
em unidades capitalizaveis.

Os trabalhos decorreram em
subgrupos, organizados em fun-
¢do das 15 dreas de formacgao
(Sécio / Cultural; Administracao
/ Gestdo; Comércio; Informatica;
Servicos Pessoais e a Comuni-
dade; Hotelaria, Restauracdo e
Turismo; Mecéanica e Manuten-
¢do; Metalurgia e Metalomeca-
nica; Energia, Frio e Climatiza-
cao; Electricidade, Electrénica e
Telecomunicagdes; Construcao
Civil e Obras Publicas; Madeiras,
Cortica e Mobilidrio; Agricuitura
e Pescas; Inddstria Grafica e do
Papel;, Téxtil e Vestuario) até
agora objecto de reforma.

No decurso das Jornadas,
foram salientados, pelos partici-
pantes, alguns dos aspectos mais
significativos da presente re-

forma. Neste particular, foi enfa-
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tizado: o alargamento das opor-
tunidades de acesso a formacéo
a mais formandos; uma maior
flexibilidade na operacionaliza-
cdo das accbes e, consequente-
mente, uma maior adequacéo
da formagdo as necessidades e
caracteristicas dos diferentes pu-
blicos-alvo; o aumento da em-
pregabilidade dos utentes da
formacaéo. E

Como aspectos a melhorar foi
referida a necessidade de apro-
fundar: a articulacdo entre as
componentes de formacéo
Sécio-Cultural, Cientifico-Tecno-
I6gica e Pratica em Contexto de
Trabalho; ajustar e desenvolver
recursos formativos adaptados
aos novos modelos e sistemas de
formacdo; de melhorar a gestéo
da logistica e dos recursos, no-

meadamente no sentido de au-

mentar a disponibilidade dos for-

madores para outras actividades
além da monitoragem, como
sejam a revisdo e producdo de
programas e recursos didacticos,
a promogao da formacgdo no ex-
terior e junto das empresas e o
acompanhamento da formacgéao
pratica em contexto de trabalho.
O encerramento das Jornadas
contou com a presenca de Sua
Exa. o Senhor Secretario de Es-
tado do Emprego e Formacéo
Profissional, que, aproveitando a
oportunidade, reafirmou a ne-
cessidade e a urgéncia na opera-
cionalizacdo .e acompanha-
mento da reforma em curso.
Assim, estas: primeiras Jorna-
das terdo certamente continui-
dade, prevendo-se desde ja a
realizacdo de um 2.% Encontro,

em Dezembro.




Aconteceu...

ESCOLA DE LEITURA
E DE ESCRITA

O Projecto Escola de Leitura e de
Escrita foi concebido como res-
posta a uma necessidade sentida
ao longo de décadas, mas que
nos Gltimos anos se tem vindo a
afigurar mais premente.

Tomando em consideracdo
os dados estatisticos que aferem
o indice de leitura dos portugue-
ses, a nossa posicdo, relativa-
mente a dos nossos parceiros eu-
ropeus, € de clara desvantagem.
A consciéncia deste facto, so-
mada as condicionantes do
nosso sistema de ensino, levou a
Prof?, Dra?. Maria Helena Da
Mesquita a pensar numa escola
alternativa que propusesse uma
abordagem simultaneamente
mais séria € mais lGdica da lingua
materna.

Integram-se neste projecto,
de forma a torna-lo mais rico,
atraente, vivo e multifacetado,
actores e outros profissionais da
arte e da técnica de ler e de dizer.

Os escritores, por sua vez, o-

laboram nas aulas de escrita, na

medida em que podem levar a
compreender o processo de cria-
¢do literaria nos seus varios niveis
de comunicagdo linguistica,
assim como nas variantes for-
mais correspondentes.

Os destinatérios desta inicia-
tiva, que ja& tem alguns anos de
vida, sdo prioritariamente alunos
a partir do 92 ano, que, desejando
ter acesso a Universidade, sentem
lacunas na sua formacéo de base
na area da Lingua e da Cultura
Portuguesas. No entanto, ela

também se dirige a

educadores, formado-
res e formandos, pro-
fessores do ensino
basico e secundario,
outros profissionais e
alunos universitarios
de todas as areas.

A Escola funciona e
tem o seu secretariado
em instalacdes cedidas
pela Associacdo Portu-
guesa de Escritores —
APE, sitas na Rua S.
Domingos a Lapa, 17
— 1200 LISBOA (Tel.
3972341).

leifura e |
de

escolo
de

escrto
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FORMACAO DE
FORMADORES E
CONSULTORES
ENSINO A DISTANCIA
COM INTERNET E
MULTIMEDIA

A FORMEDIA deu inicio, no pas-
sado dia 3 de Setembro, a um
curso de Formacdo de Formado-
res, destinado a formadores e con-
sultores de PME, especialistas da
drea de Engenharia Financeira.

Este curso, com caracteristicas
inovadoras, é composto por uma
componente presencial e outra a
distancia, apoiada em tutoria, no-
meadamente através da Internet.

O curso, financiado pelo pro-
grama PEDIP Il e dinamizado pelo
IAPMEI, foi homologado pelo IEFP,
contando com os contributos de
formadores de elevado nivel, na-
cionais e estrangeiros.

O tronco principal e fio condu-
tor deste programa, tem por base
metodologias e um conjunto de
materais desenvolvidos em coope-
ragdo internacional, pelo projecto

Europentrainers.

O Europentrainers é uma ini-
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ciativa financiada pela Comissdo
das Comunidades Europeias no
ambito do programa Leonardo da
Vinci e liderado pela FORMEDIA.
Conta com a colaboracéo interna-
cional da Durham University Busi-

ness School (Gréa-Bretanha), IDEC

(Grécia), Ecole Supérieure de
Commerce Chambéry (Franca),
Lahti Politechnic (Finlandia),
Mgruppen (Suécia) e CSCC (Esco-
cia). Os parceiros nacionais sdo a
Universidade Aberta, ISD, ICL,
APPC, AlPortuense, ACL e Aerlis.

de. For J e Cons

Ensing o Distaincia com Internet ¢ Mul

EUROPENTRAIN

através do

1IMTITITO

£DU

nicative pala so das &
no Bmbite do Programa LRONARDO DA VINGE
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Aconteceu...

UMA ESCOLA
PRE-BANCARIA

O Curso Geral Bancario, em re-
gime de Alternancia (Aprendiza-
gem) é uma iniciativa conjunta do
Instituto de Formagdo Bancéria e
do Instituto do Emprego e Forma-
¢do Profissional, que o apoia peda-
gbgica e financeiramente. Des-
tina-se a jovens dos 15 aos 21 anos
que tenham concluido o 92 ano de
escolaridade e que pretendam
obter uma formacdo técnico-pro-
fissional orientada para o exercicio
da profissdo bancéria.

O Curso decorre, durante os
trés anos que o constituem, de
forma alternada entre o Centro de
Formacdo e a Empresa, permi-
tindo aos formandos o contacto
directo com o posto de trabalho.
Os jovens permanencem e sdo
acompanhados no local de traba-
lho, durante cerca de trés meses

em cada ano.

No final, é passado um Certi-
ficado de Aptiddo Profissional
(CAP) com equivaléncia ao 122
Ano do ensino oficial e ao nivel Il
de qualificacdo profissional da
Unido Europeia.

A grande adesdo dos Bancos
ao projecto resulta do facto de
poderem rejuvenescer os seus
quadros com jovens ja dotados
de elevada preparacdo técnica e
razoavel experiéncia pratica.

A 72 edicdo do projecto teve
inicio a 15/09/97, com a partici-
pacdo de 276 alunos, 125 dos
guais no 12 ano. Uma semana
antes, cerca de 70 diplomados

terminaram o Curso.

Os bancos associados mantém
um bom nivel de adesdo ao pro-
jecto. Com efeito, desde a 12 edi-
¢do, sdo ja 27 as Instituicbes Fi-
nanceiras que tém acolhido
Formandos proporcionando-lhes
nos Postos de Trabalho, uma for-

macdo profissional de qualidade.

)
)

Instituto
de Formacio
Bancdria
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6° ANO DE SUCESSO
“SEMANA DO
EMPREGO 1998”

Realiza-se de 3 a 5 de Novem-
bro, no Palécio dos Congressos,
em Bruxelas, a “Semana do Em-
prego 98”.

Vai ser um férum para debate
e discussdo sobre as implicagSes
dos acordos e compromissos dos
Chefes de Estado e Governos no
sentido de transformarem o
éxito das politicas de emprego
de 1997 numa estratégia de im-
plementacéo para 1998.

Passar-se-do em revista as
préticas que se encontram por
detrds da estratégia e das activi-
dades que estdo em desenvolvi-
mento nos 15 estados Membros,
com o objectivo de se imple-
mentar, em 1998, as linhas mes-
tras respeitantes as respectivas
politicas de emprego.

A Conferéncia terd lugar
pouco tempo antes da realizacado
da Cimeira da Presidéncia Aus-
triaca, a qual se debrucara sobre

a evolugdo da nova estratégia de

emprego registada no 19 ano.
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Sera possivel delinear algu-
mas conclusdes sobre a direccdo
das linhas de actuacéo para as
politicas de emprego dos Esta-
dos Membros para 1999, as
quais serdo igualmente examina-
das na Cimeira.

A “Semana do Emprego” atrai
todos os anos para cima de 1000
participantes, de mais de 30 pai-
ses. Este acontecimento tornou-
-se uma oportunidade Unica,
para aqueles que trabalham no
terreno em questdes ligadas ao
emprego, de trocarem entre si
conhecimentos e experiéncias.

A Conferéncia tem atraido

oradores do mais alto nivel, in-

cluindo o Presidente da Comissdo
Europeia, o Director-Geral do
ETUC, o Secretério de Estado do
Trabalho dos Estados Unidos e o
Comissério para o Emprego, Rela-
¢6es Industriais e Assuntos Sociais.

Uma dindmica importante de
todo este evento é a exposicédo
com ele relacionada. No dltimo
ano, participaram mais de 150
organiza¢des e empresas, tendo
estado também presentes os Mi-
nistérios do Trabalho de Estados

Membros e ndo-Membros.

(continua) P




Vai acontecer...

(continuagéo) »

ESTRUTURACAO

DA CONFERENCIA

E RESPECTIVOS

OBIECTIVOS:

« Sessbes Plendrias, onde se dis-
cutira e debater-se-a, ao mais
alto nivel, o tema central “Como
pdr em prética as politicas de

emprego”.

« Sessbes sobre Directrizes relati-
vas ao Emprego, para discussdo
pormenorizada dos principais
problemas que afectam, hoje e
no futuro préximo, o mercado

de trabalho na Europa.

 Sessbes de Informacdo, para
partilha de experiéncias e in-
formacéo detalhada acerca da
Comissdo Europeia e Projectos
em curso relacionados com as

politicas de emprego.

« Sesses de Discussdo, para troca
de experiéncias, em pequenos
grupos, centradas em proble-

mas praticos.

7° FORUM CAP
MAGELLAN
A semelhanca dos anos anterio-
res, o IEFP vai participar no 7¢
Férum Cap Magellan, o qual tera
lugar em Paris (Espaco Cham-
perret), de 27 a 29 de Novembro
préximo.

As tematicas versadas neste
evento serdo os Estudos, a For-
macdo, o Emprego, a Culturae a

Sociedade.

Esta iniciativa visa responder
as perspectivas dos jovens luso-
-descendentes relativamente as
questdes que se relacionam com
o seu eventual regresso ou com
a expectativa de desenvolvi-
mento de uma experiéncia pro-
fissional em Portugal.

O |EFP participard neste
Férum com um stand, no espago
exposicional relativo a temética
“Formacao Profissional e Em-

prego”, e inter-

coLlonues

1 e

MAIRIE DE PARIS: S

CAIXA GERAL
BE DEFOSITOS

RHINATIONS
GUITURELLES

86,
FIGAIBE Y PR
. conmmnatirs tasg

vird no Coléquio
“O Emprego em

I//

Portugal”, com a
apresentacdo de
comunicagdes
sobre o Emprego
e a Certificagdo
Profissional.

riome :

BU.LIURE 4
. -ELBBOR
i
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ALGUNS SITES

NA INTERNET

I NTERNET

SOBRE A EDUCACAO

E A FORMACAO

Ssencsscessssescssrsrssesecaccacnans seeveeceessessscccnne

A Internet é, mais do que nunca, uma via que se imp6e a quem procura estar

informado sobre os mais variados temas.

Assim, e porque nos parece de interesse para os leitores da FORMAR, passamos a

transcrever extratos de um texto inserido num dos dltimos nimeros do INFFO

FLASH, publicado pelo Centro Inffo (Centro para o Desenvolvimento da Informagcéo

sobre a Formacdo Permanente) onde sdo dados a conhecer alguns dos sites

internet sobre a educacéo e a formacdo.

-------- P e 000000000000 00000000000008000060000800000000000000CRRIRIIIIIOITL

www.afpa.fr

Site da Associacdo Nacional para a Formacgdo Pro-
fissional dos Adultos, em Franca. Divulga toda a sua
oferta formativa, propostas de servicos e desenvol-

vimento das formacdes.

www.andcp.fr

Site da Associacdo Nacional dos Directores e Qua-
dros da Funcéo Pessoal, em Franga. Divulga os con-
tactos, agenda, publica¢Ges, forums e estagios dos
seus trés centros de formacdo: o CEDIP (Centro de
Estudos para a Direc¢do do Pessoal), o CERDHO
(Centro de Estudos e Realiza¢Ges para o Desenvol-

vimento das Pessoas e das Organizacdes) e o CODE
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(Centro de Observacdo da Directiva Europeia sobre
a Consulta dos Trabalhadores das Empresas de Di-

mensdo Comunitaria).

www.anpe.fr

Site da Agéncia Nacional para o Emprego, em
Franga. Divulga os direitos ao emprego, trabalho e
formacdo profissional e respectivos procedimentos

a adoptar para lhes ter acesso.

www.ardemi.fr/fffod/
Site do Forum Francés para a Formacdo Aberta e a
Distancia. Divulga as 10 propostas para o desen-

volvimento do muitimédia pedagégico e numero-
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sos enderecos de sites internet relacionados com

estas actividades, no mundo.

www.centre-inffo.fr

Site do Centro para o Desenvolvimento da Informa-
"cdo sobre a Formacédo Permanente, em Franca. Faz
a apresentacdo dos departamentos do Centro (Juri-
dico, Documentacao, Observatério, Bases de Dados
sobre a Oferta de Formacao, Agéncia de Informa-
¢do...). Dispbe ainda de uma rubrica actualizada
(comunicagbes, agenda ), a apresentacao do dispo-
sitivo francés, um abecedario de siglas e uma base
de dados com enderecos (teis, os dossiers do Inffo

Flash e da «Actualité de la Formation Permanente».

www.cereq.fr

Site do Centro de Estudos e Pesquisas sobre as Qua-
lificacbes, em Franca. Divulga as suas missées, de-
partamentos e servicos, publicacbes, uma base de
dados bibliogréfica e a base REFLET

www.cnam.fr

Site do Conservatério Nacional das Artes e Oficios,
em Franca. Faz a apresentacdo do CNAM e de qua-
tro institui¢bes: o Instituto Informatico de Empresa,
o Centro de Estudos e Investiga¢&o em Informaética,
o Instituto Nacional das Técnicas de Documenta-
¢do (INTD) e o Instituto Nacional de Estudos do
Trabalho e da Orientagdo Profissional (INETOP).

www.cndp.fr

Site da rede dos Centros de Documentacdo Peda-
gdbgica, em Franca. Inclui notas de actualidade, in-
formag6es sobre os recursos editados pelo CNDP, a
rede dos CRDP e as manifestac&es ligadas as novas

tecnologias educativas.

NTERNET

www.cned.fr

Site do Centro Nacional do Ensino a Distancia, em
Franca. Faz a apresentacdo da estrutura, notas de
actualidade, catalogo das formages, campus elec-
trénico — um grande férum de intercambio a aten-

¢do dos formadores e dos utilizadores.

www.cru.fr

Site do Comité Rede das Universidades, em Franca.
Divulga os representantes dos diferentes estabele-
cimentos de ensino superior que detém competén-
cia e responsabilidade no dominio das comunica-
¢Oes e das redes e da informacdes sobre o ensino a

distancia.

www.cyberdefi.tm.fr/cidj
Site do Centro de Informacdo e Documentacgdo da
Juventude, em Franca. Divulga os servicos, as pu-

blicagbes, a rede e informagdes sobre a Europa.

www.educaweb.org

Site do «Forum Permanente Educagdo-Formacéo»,
em Franga. Procura estabelecer um didlogo perma-
nente em torno das problematicas da fungéo for-
mativa no emprego, a vida econémica e o pro-
gresso social.

#
¥y

www.formanet.com
Plataforma de orientacdo no mundo da educacio e

da formacao.

www.injep.fr

Site do Instituto Nacional da Juventude e da Edu-
cacado Popular, em Franca. Divulga o seu centro de
recursos, a rede Infojuventude, publicacdes e estu-

dos e um calendério das formacdes.
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www.inrp.fr
Site do Instituto Nacional de Investigacdo Peda-
gbgica, em Franca. Divulga o Instituto e os seus

servigos.

www.lacinquieme.fr

Site da Cadeia do Conhecimento.Tem um acesso a
BPS, Banco de programas e servigcos: uma base de
dados de emissbes, reportagens e documentarios
através de uma antena satélite. Este servico inte-
ressa especialmente aos organismos que lutam

contra a exclusdo social e aos centros de formacao.

www.mipplus.org

Site da Associagdo para o Desenvolvimento do Mul-
timédia Informatizado Pedagégico Francéfono. Di-
vulga novos produtos de formagdo multimédia e os

sites internet com utilidade.

www.mirandole.tm.fr/
Guia da France Télécom para a educacdo. Report6-

rio de sites.

www.onisep.fr
Site do Servico Nacional de Informacéo sobre o En-

sino e as Profissdes, em Franca.

www.oravep.asso.fr

Site do Observatério de Recursos para a Formagéo,
em Franga. Dirige-se aos profissionais da formacéao
interessados pelo multimédia e pela formacao
aberta e a distancia. Fornece informagdes sobre as
préticas de FOAD, os recursos pedagégicos, 5000
videos e aplicacdes informaticas, mais de 200 ava-

liagdes de produtos e 400 editores.
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www.orme.cndp.fr

Site do Observatério de Recursos Multimédia na
Educagdo (ORME), em Franga, criado pelos Centros
de documentacdo pedagégica CNDP, CRDP e
CDDP.

www.worldnet.net/ote/
Site do Observatério das Tecnologias para a Educa-
¢do na Europa, uma associagcdo de profissionais da

educagdo, da formagdo e do multimédia.

http://europa.eu.int

Site da Unido Europeia. Inclui nomeadamente rela-
térios em texto integral, comunicacdes e informa-
¢Oes da Comissao de Bruxelas, além da base de

dados de notas de actualidade « Rapid ».

http://europa.eu.int/en/comm/dg22
/Ib/fr/1bhfr.html
Site para ter acesso ao Livro Branco da Comissdo

Europeia sobre a Educacdo e a Formagé@o.

http://europa.eu.int/en/comm/dg22
/leonardo.html

Site sobre o programa comunitério «formacao pro-
fissional inicial e continua», LEONARDO DA VINCI.

http://europa.eu.int/en/comm/dg22
/socrates.html

Site sobre o programa comunitério «formacdo ini-
cial», SOCRATES.

http://ortelius.unifi.it
Site da base de dados europeia sobre as universi-
dades, as escolas superiores, as academias e as pos-

sibilidades de aprendizagem na Europa.
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www.cedefop.gr

Site do Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formac&o Profissional, na Grécia. Fornece informa-
¢Bes gerais sobre projectos e redes, visitas de estudo,
publicagbes, etc. De notar a possibilidade de receber

por E-mail notas informativas sobre a formacao.

www.coe.fr

Site do Conselho da Europa (40 paises aderentes).
Divulga as convengées e recomendagdes, nomea-
damente no dominio da cultura e da educacéo,

para além do texto da Carta Social Europeia.

www.etf.it

Site da Fundacdo Europeia para a Formagédo, em
Turim. Fornece informacgdes sobre os programas co-
munitarios PHARE, TACIS e os seus eixos TEMPUS.

www.eurydice.org
Site da rede de informacéo sobre a educacdo na Eu-
ropa. Inclui a base de dados sobre os sistemas edu-

cativos na Europa- Eurybase.

www.forem.be
Site do FOREM-Servico Comunitario e Regional da

Formac&o Profissional e do Emprego, na Bélgica.

www.ilo.org
Site da OIT- Organizacéo Internacional do Traba-
Iho, em Geneéve. Divulga normas internacionais do

trabalho, relatérios , comunicacbes e publicagdes.

www.racine.asso.fr
Site da Associagdo RACINE- Rede de Apoio e de Ca-
pitalizacdo das Inovaghes Europeias, em Franga.

Presta informagdes sobre os programas comunita-

NTERNET

rios, nomeadamente o LEONARDO DA VINCI, EM-
PLOI, ADAPT, os Obijectivos 3 e 4.

www.bibbe.de/
Site do Bundesinstitut fur Berufsbildung, na Ale-

manha.

www.irlgov.ie/educ/

Site do Ministério Irlandés da Educagdo (Departa-

~ mento de Educacéo-Seccdo Internacional).

www.open.gov.uk

Site do Ministério Britanico da Educacdo e do
Emprego, Delegagdo para a Educacao e a Forma-
¢do (Departamento de Educacdo e Emprego-EC,

Divisdo de Educacédo e Formacdo).

www.secomunidades.pt/informacgdes
/iefp.html
Site do IEFP- Instituto do Emprego e Formagao Pro-

fissional, em Portugal.

http://seva.iol.it/isfol/
Site do ISFOL- Instituto para o Desenvolvimento da

Formacdo Profissional dos Trabalhadores, em Itélia.

www.syrecos.lu/test2/infpc.html
Site do INFPC- Instituto Nacional para o Desenvol-
vimento da Formagdo Profissional Continua, no

Luxemburgo.
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