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C onscientes do interesse para os nossos leitores em Ihes ser proporcionada
uma informacdo tdo completa quanto possivel sobre a oferta formativa
disponivel nos diferentes sub-sistemas e modalidades existentes, decidimos,
conforme foi referido no Gltimo editorial, colocar a FORMAR perante esse desa-

fio, dificil sem ddvida, mas, pensamos nés, da maior utilidade e pertinéncia.
Afirmavamos, nessa altura, que aquele nimero seria dedicado aos sub-siste-
mas de formacdo inicial com equivaléncia escolar, que no seguinte seriam for-

necidos dados sobre outras vias também de formacéo inicial mas que ndo con-
ferem equivaléncia escolar e, num outro, dariamos conta das oportunidades
existentes ao nivel da formacao continua.

A amplitude na matéria obrigou-nos, porém, a repartir, por dois niimeros, a oferta formativa na
vertente da formacao inicial com equivaléncia escolar.

No namero anterior, como estarao recordados, demos a conhecer o contexto, estrutura , organizagéo
curricular e dreas de formagdo abrangidas pelos sub-sistemas tutelados pelos dois grandes promotores
institucionais: ‘

O Ministério da Educacdo, através dos Cursos Tecnolégicos, do Ensino Secundério Recorrente por Uni-
dades Capitalizaveis e do Ensino Profissional;

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade, através da Aprendizagem — Formacao Profissional de
jovens em Alternéancia;

No presente nimero, o enfoque ird para outros sub-sistemas de formacéo inicial que, embora con-
ferindo igualmente equivaléncia escolar e sendo também desenvolvidos por instituicdes de caracter piblico,
adoptam modelos pedagégicos distintos e estao vocacionados para sectores especificos da actividade
econémica ou visam atingir ptblicos-alvo com especiais particularidades.

As experiéncias que irdo ser descritas referem-se concretamente:

- aos Cursos ministrados no ambito das Escolas Tecnoldgicas, tuteladas pelo Ministério da Economia;

- & Formac@o para o Sector do Turismo, Hotelaria e Restaura¢do, desenvolvida pelo Instituto Nacional de
Formacao Turistica;

- ao Ensino a Distancia, da responsabilidade da Marinha;

- a0 Ensino Técnico-Profissional, ministrado pela Casa Pia de Lisboa.

Sl Q&

Adelino Palma
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SISTEMA DE FORMACADO

Carreiras Profissionais e Ensino
a Distancia na Marinha

A Marinha nunca tinha formado a
distancia com um horizonte tdo amplo.
Herdeiro de um ultrapassado ensino
por correspondéncia, o Centro Naval
de Ensino a Distancia, criado ha sete
anos, actualizou-se e desenvolveu
com éxito programas do Ensino Basico
em fase de arranque.

0 que se fez e como; que reflexdo

e pesquisa se produziu;

que inovagéo foi introduzida.

1. ENSINO A DISTANCIA
E MUDANCA

O sistema de formacdo da Marinha esta sobretudo
vocacionado para preparar o pessoal, técnica e psi-
cologicamente, para a satisfacdo das suas necessi-
dades operacionais e, por isso, o contacto e a pra-
tica com os equipamentos e a interac¢ao humana
com instrutores e os outros formandos tém sido o
meio desde sempre privilegiado para levar a cabo a
sua missdo. A adopc¢do do ensino a distancia para
realizar a componente académica da formacédo do
pessoal, em virtude de algumas das caracteristicas
desta modalidade de ensino’, constitui uma inova-
¢d0 que suscita questdes que devem ser analisadas.

As escolas sdo construcdes sociais determinadas

por necessidades e interesses de ordem politica,

econdmica, social e cultural. A sua instituicao e as

vicissitudes que experimentam ao longo do tempo
estdo, por isso, estreitamente ligadas a evolugao e
as mudancgas vividas pelos paises e as organizagbes
gue servem.

As mudancas nos sistemas de ensino e de for-
macdo que ndo resultam directamente das deci-
soes do poder desenvolvem-se em funcao de de-
terminantes de ordem pedagdgica, sendo, por isso,
lentas e de longa maturacdo. Ora, este ritmo de
mudanca ndo d& uma resposta adequada as neces-

sidades actuais, que exigem uma acgéo intencional
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e planificada, deliberada e voluntéria, para que os
seus efeitos sejam eficazes. No entanto, a mudanca
nas escolas tem de enfrentar instituicdes sociais e os
profissionais que nelas trabalham, os quais desejam
sobretudo, estabilidade e, por isso, resistem a novi-
dade e a mudanca.

Os factores que condicionam a mudanga podem
organizar-se em trés gruposzz exdgenos — os que im-
pedem a penetracdo da mudanca; enddgenos — os
que do interior impedem a sua génese; de limitacdo

- 0s que entravam a sua difusao.

Factores Exogenos:

» Resisténcia do ambiente as mudangas. As comu-
nidades desconfiam das mudancas na escola e
gostam pouco de ser tratadas, e de que tratem os
seus filhos, como cobaias.

» Desconfianca dos professores e formadores. A
hostilidade a mudanca, nomeadamente quando
nao participam na sua génese, é uma caracteris-
tica bem vincada destes agentes.

« Unido deficiente entre a teoria e a préatica. Os in-
vestigadores tém tendéncia para se afastarem dos
problemas da prética quotidiana e os praticos ma-
nifestam pouco interesse pela especulagdo tedrica.

« Conservantismo cultural.

« Invisibilidade profissional. O que se passa numa
sala de aula é por norma um assunto reservado

aos professores e alunos.

Factores Endogenos:

« Os objectivos sdo muitas vezes confusos ou mal
definidos. ‘

« Ndo ha recompensa para os inovadores. Pelo con-
trério, frequentemente, é a rotina a ser recom-

pensada.
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= Fraco investimento na pesquisa e desenvolvi-

mento. Paradoxalmente, a instituicdo privilegiada
para difundir conhecimentos, ndo investe neles.

« Dificuldade em diagnosticar fraquezas em vir-
tude de uma deficiente auto-observacéo e auto-
-avaliacdo.

» Prioridade a rotina. A rotina, por si s, é muitas
vezes suficiente para esgotar todas as disponibi-
lidades.

» Fraco investimento na formacdo do pessoal, no-

meadamente na formacéo continua.

Factores de limitacdo
« Fraca intercomunicabilidade entre as pessoas e os
servicos.

» Auséncia de processos de formacado para a mu-

“" danca.

No que se refere aos sistemas educativos, a am-
plitude e natureza do fenémeno educagdo e forma-

¢do potencia, mais que noutros sistemas, a tendén-

« cia para a estabilidade, pelo que, se considerarmos

necessaria a mudanca, teremos de encarar com rea-

lismo e naturalidade os fenémenos de resisténcia.
Nesse sentido, torna-se necessario dar uma maior
énfase aos processos de investigacdo educacional e
a divulgacdo do processo de implementacdo das
inovacoes.

Os estudos sobre a inovacdo permitem distin-
guir trés modelos bésicos que visam descrever a
forma como ela se verifica’. O primeiro, o “modelo
de pesquisa e desenvolvimento”, considera o pro-
cesso como uma sucessdo racional de fases, pas-
sando pela invencdo, elaboracdo, producéo e difu-
sdo da inovacdo*. O segundo, o “modelo da

interac¢do social”, centra o processo de inovacao



no campo da difusédo, isto é, na circula-
¢édo da informacdo entre as pessoas e os
sistemas, num ciclo que passa pela to-
mada de consciéncia da inovacdo e pela
sua posterior adop¢do®. Finalmente, o
terceiro modelo, “de resolugéo de pro-
blemas”, centra-se na hipétese de que
os utilizadores tém necessidades bem
determinadas e de que a inovacdo ira sa-
tisfazer essas necessidades. O processo
passa pelo diagndstico de necessidades,
pela experimentagdo da inovagao e fi-
nalmente pela sua adopgdo. O quadro
abaixo sintetiza as fases consideradas

por cada um dos modelos.

PESQUISA E DESENVOLVIMEN

Invencio ou descoberta da inovagdo

Desenvolvimento (elaboragdo de solugbes)

Produc¢do da inovacdo

elojo| @

Difusdo para os grandes publicos

Mddulo de Fisica e de Inglés

ESOLUCAO DE PROBLEMAS

INTERACCAO SOCIAL

Tomada de consciéncia da inovacdo

Interesse na inovacdo

Avaliacdo da necessidade da inovacdo

Experimentacéo

[ 2 -2 - I I I

Adopcao para utilizacdo permanente
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MARINHA

Interessa ainda referir que cada um dos mode-
los olha de forma diferente a pessoa a quem com-
pete a iniciativa da mudanca. Enquanto que o pri-
meiro modelo realca quem efectua a inovagao, o
segundo enfatiza o que a divulga e propaga e o ter-
ceiro destaca os destinatarios. Isto quer dizer,
desde logo, que néo existem, na préatica, processos
de mudanga segundo um ou outro modelo em es-
tado puro, mas sim processos complexos em que
os varios agentes agem de acordo com as suas ne-
cessidades, os seus interesses e convicgdes.

Dizer-se que os sistemas educativos mudam é
um lugar comum que ndo necessita de demonstra-
¢do. O que nos interessa ndo é a mudanca em si,
mas sim a direccdo em que ela se realiza. Lem-
bremo-nos da célebre frase, tantas vezes ja ouvida
nas nossas mesas: “mudar tudo para tudo ficar na
mesma”. Na realidade, para se conservar, um sis-
tema tem de mudar, de forma a atingir sempre os
mesmos fins, Designa-se por mudangca operacional
a mudanga que tem como finalidade a permanén-
cia®. Quando se efectuam mudancas no interior da
organizacdo educativa, ndo visando a alteracdo dos
fins da organizacdo, mas a sua adaptagdo e reajus-
tamento ao mundo exterior dizemos estar em pre-
senca de uma mudanca estratégica. Finalmente,
quando se alteram as finalidades do sistema edu-
cativo, a sua estrutura e a natureza da sua acgéo,
estando-se portanto em presenca de uma transfor-
macdo radical, diz-se que estamos perante uma

mudanca paradigmadtica.

MUDANCA SISTEMICA DAS ORGANIZACOES
EDUCATIVAS

Mudanca operacional ... Permanéncia
Mudanca estratégica - Adaptacao
Mudanca paradigmatica - Transformacéo radical
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Os sistemas educativos e de formacédo estabele-
cem com as sociedades e organiza¢des uma relagcdo
bidireccional recebendo, por um lado, as suas ne-
cessidades e assegurando a sua satisfacdo e, por
outro, fazendo chegar-lhes os resultados das suas
reflexdes e pratica pedagdgica, estabelecendo
assim uma relacdo dialéctica entre escola e socie-
dade / organizacdo. Através desta relacdo, os siste-
mas educativos védo sofrer as influéncias do meio
sociocultural, mas aoc mesmo tempo podem ser
também um factor de transformacdo desse mesmo
meio.

De acordo com o que atras se esbocou, pode
dizer-se que a adopcdo de novas metodologias e
novas técnicas ndo arrasta atras de si, obrigatoria-

mente e de imediato, uma mudancga, se nao existir

uma vontade expressa de mudar, se ndo se defini-

rem os objectivos e se ndo se planearem e desen-
cadearem as ac¢des ao nivel das organizagdes e das
pessoas que eliminem as resisténcias e, a0 mesmo
tempo, provoquem no meio ambiente um clima
favoravel. '

A recente adopcdo das metodologias de ensino
a distancia para responder a um problema conjun-
tural —o défice de habilitacdes académicas ao nivel
do 92 ano de escolaridade- e a posterior decisdo de
as tornar elemento estruturante da formacado dos
futuros sargentos da Marinha —permitindo a obten-
¢do do 122 ano de escolaridade- obrigam, por isso,
a uma reflexdo profunda, envolvendo néo sé o co-
nhecimento do meio ambiente em que elas serdo
aplicadas, mas também, e sobretudo, um reforco
do conhecimento das envolventes pedagdgicas,
organizativas e administrativas que a implantacdo
de um subsistema de ensino a distancia, no sistema

de formacdo da Marinha, acarreta.



 SISTEMA D

Aprendizagem do médulo de Portugués

O ensino a distancia, na sua variante de ensino
por correspondéncia, ndo era uma novidade para a
Marinha, pois, desde o inicio da década de 80, o
Centro de Instrucao por Correspondéncia (CIC) de-
senvolveu uma oferta de formacdo académica que
visava, para além da elevagdo do nivel cultural do
pessoal em servico na Marinha, ajudar as pessoas a
prepararem-se para fazer os exames nacionais até
ao nivel do 92 ano. Os cursos oferecidos tiveram de
inicio uma grande procura e geraram algum entu-
siasmo, tanto mais que se esperava que poderiam
vir a ser acreditados a nivel interno. No entanto, a
realidade é que, no inicio dos anos 90, a sua fér-
mula estava esgotada, ndo s6 no que se refere ao
modelo de ensino programado adoptado, como
pela pouca credibilidade de que gozava junto da
administracdo, que nunca tinha reconhecido e
acreditado internamente os cursos por correspon-
déncia, mas sobretudo junto dos potenciais alunos
que pretendiam ver o seu esforco de aprendizagem
certificado ou, pelo menos, reconhecido a nivel in-
terno da Marinha. Por isso, quem queria elevar os

seus niveis académicos passou a recorrer aos cursos

E
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nocturnos oferecidos pelo Ministério da Educagdo
e s6 procuravam os cursos do CIC individuos que
tinham como objectivo refrescar conhecimentos
antes da frequéncia de cursos de promocao.

Sucedendo ao CIC, o Centro Naval de Ensino a
Distancia (CNED), criado em 1991, tem, desde as
suas origens, procurado desenvolver as suas activi-
dades em paralelo com o estudo das caracteristi-
cas do meio envolvente, dos potenciais alunos e
das teorias de aprendizagem, do ensino a distan-
cia e dos outros modelos de organizacdo e distri-
buicdo da formagao, de forma a ndo se deixar ul-
trapassar pela evolucdo que o campo do ensino e
da formacdo experimenta, de ano para ano. Este
esforco conduziu a adopgéo e desenvolvimento in-
terno de um modelo de aprendizagem e ao deli-
near de um esboco de teoria de ensino a distancia,
gue tém orientado com algum sucesso o desen-
volvimento dos programas de ensino a distancia
que tém sido cometidos ao CNED — 3¢ Ciclo do En-
sino Basico e Ensino Secundario, actualmente na
fase de arranque’.

Paralelamente, os processos avaliativos tém sido
uma das vertentes a que se tem dado importancia
primordial, ndo sé pelo seu interesse para o desen-
volvimento dos programas de formagdo, mas tam-
bém porque sdo um meio privilegiado para au-
mentar os nossos conhecimentos das realidades
sobre que actuamos. A recolha e andlise de dados
sao actualmente processos sistematicos e o objec-
tivo final que perseguimos é o de ndo deixar de fora
da avaliacdo qualquer aspecto da nossa-actividade®.

Nas paginas seguintes, procurar-se-a dar conta
das accdes até agora desenvolvidas e de alguns as-
pectos do esfor¢o de reflexdo e pesquisa que as tém

orientado.
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2. 0 ENSINO A DISTANCIA
NA MARINHA

A adopgao do ensino a distancia foi determinada
por se verificar que era a modalidade de ensino que
melhor respondia as caracteristicas da populagdo
alvo necessitada de adquirir o 92 ano de escolari-
dade® —em virtude da obrigatoriedade estabelecida
pelo novo normativo estatutario- e, ao mesmo
tempo, tinha também em conta as proprias neces-
sidades da Marinha. Entre outras, citam-se algumas
das determinantes desta opgdo:

« O pessoal esta disperso por todo o pais, incluindo
os arquipélagos dos Acores e Madeira e mesmo a .
prestar servico em paises estrangeiros.

« Muitos dos possiveis interessados estavam em-
barcados em navios com grande mobilidade.

- Era impossivel enviar para as escolas, durante 2 ou
3 anos, algumas centenas ou milhares de milita-
res porque isso paralisaria a Marinha por falta de
pessoal para as guarnicdes dos navios, para além

de se tornar economicamente insustentavel.

M ARI

N HA

« Dado o elevado niimero de alunos e a diversidade
das suas situacdes era imperioso proporcionar
igualdade de oportunidades para todos os inte-

ressados.

» A Marinha possuia alguma experiéncia anterior

de ensino por correspondéncia e mui-

F2 gy

MODELD DE DESENVOLVIMENTO CURRICULAR
{Formacio do pessoal da Marinha)

?ﬂ%ﬁﬁ%ﬂ%ﬁ?ﬁﬁﬁ FHRA ACESSO A SARGENTD

2% Bery
T2 ane
Alnal I

ENLING A DISTANEIA

Figura 1 - Modelo de desenvolvimento curricular

tos dos potenciais alunos frequentaram
cursos por correspondéncia durante a
década de 80.

Apesar do recurso ao ensino a dis-
tancia ser determinado por uma situa-
cdo conjunturalm, cedo se constataram
as suas grandes potencialidades que le-

varam a adopgdo do modelo de desen-

» Sendo todos os possiveis alunos adultos e natu-
ralmente interessados em prosseguir a carreira
naval, seria de esperar que a sua motivagao fosse

elevada.
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volvimento curricular da formacédo do
pessoal da Marinha, que tem como um dos seus
objectivos a qualificagcdo dos futuros sargentos com
0 122 ano de escolaridade e o nivel Ill de qualifica-

¢do profissional.



’ SISTEMA D

Este modelo, representado na figura 1, assenta
nos seguintes principios:

« A adopcido dos conceitos de unidade capitalizavel
e crédito para o desenvolvimento dos curriculos e
para a certificacdo académica e profissional.

- A combinacdo de formac@o presencial, em escola
e no local de trabalho, para as componentes téc-
nica e tecnoldgica, com o ensino a distancia, para
a formacao geral e especifica.

« A reducéo do tempo de permanéncia do pessoal
nas escolas.

« Facultar a possibilidade das pessoas gerirem a sua
prépria carreira, numa perspectiva de for-
magcao continua e aprendizagem, ao longo
da vida.

« Conciliar diferentes ritmos de aprendiza-
gem com as exigéncias de desempenho

necesséarias a Marinha.

2.1. 0 CURSO DO 3° CICLO

DO ENSINO BASICO POR ENSINO

A DISTANCIA

O primeiro projecto de ensino a distancia a que se
lancou maos foi, como se disse, resultante de um
problema conjuntural desencadeado pela publica-
¢do dos novos estatutos dos militares das FA's, que
exigiam, a partir de 1996, o 92 ano de escolaridade
para o prosseguimento da carreira militar. A solu-
¢do encontrada foi a de lancar um concurso pu-
blico e estabelecer um contrato com a empresa pri-
vada que o ganhou — a ENSINUS".

Nédo estando ainda regulamentado o ensino a
distdncia para o ensino né@o superior, adoptou-se o
sistema de unidades capitalizaveis por ser o que
melhor se adaptava as caracteristicas de um ensino

ndo presencial e proporcionava as condi¢cdes de

E
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flexibilidade exigidas pelas especificidades da po-
pulacéo alvo.

O curso organiza-se em 7 disciplinas, tendo cada
uma 8 ou 2 unidades capitalizaveis. Depois da ins-
cricao, os alunos efectuam um teste diagnéstico
para colocacdo no curso e progridem a medida que
vdo tendo aproveitamento nos testes de cada uma
das unidades. Os testes podem ser realizados na EN-
SINUS, mensalmente, durante periodos pré-estabe-
lecidos, no CNED ap6s o contacto do aluno com a

Coordenacdo ou nas unidades em que prestam ser-

vico, sob a supervisdo dos respectivos Comandos.

DISCIPLINAS UNIDADES CAPITALIZAVEIS

Portugués.

Matemitica

Ciéncias. Naturais

Ciéncias.Sociais

Introducao as Actividades Econémicas

O sistema de apoio aos alunos (figura 2) tem
vindo a ser desenvolvido e avaliado ao longo des-
tes dois anos, de forma a responder as necessida-
des que a experiéncia tem vindo a levantar.

Cada unidade didactica é constituida por um
“package” que inclui, obrigatoriamente, um manual
e alguns apoios video ou audio. Em principio, cada
“package” devera permitir que o aluno desenvolva
uma aprendizagem auténoma dos contetidos e
atinja os objectivos da unidade. Esta exigéncia, esta-
belecida no caderno de encargosu, tem em consi-
deracdo a situacdo especifica dos muitos alunos em-

barcados ou deslocados em locais remotos, a quem

nao é possivel fornecer qualquer outro tipo de apoio.
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Os alunos podem deslocar-se a um Centro de
Apoio para participarem em sessdes presenciais pré-
-marcadas para esclarecimento de ddvidas. Existem
dois Centros de Apoio, na regiao de Lisboa, ser-
vindo as dreas de maior concentracdo de pessoal.
No Norte do pais, os alunos sdo apoiados por uma
escola privada, associada da ENSINUS, sedeada no
Porto. Para o Arquipélago dos Acores existe um
coordenador que se desloca com alguma regulari-
dade as ilhas em que existem alunos e procura pro-
videnciar os apoios possiveis, normalmente junto de
professores das escolas oficiais existentes. A mesma
solucdo é adoptada para outros alunos isolados, dis-
persos em varios pontos do pais.

Cada aluno é apoiado por um tutor que esta dis-

ponivel, em periodos pré-marcados, no centro de

M AR

I NHA

apoio para contacto pessoal ou telefénico. Alguns
tutores, nos Gltimos tempos, disponibilizaram-se
para serem contactados nas suas proprias casas'.

A situacdo dos alunos embarcados e a necessi-
dade de assegurar o seu acompanhamento fevou a
que a Marinha decidisse atribuir responsabilidades
aos Comandantes relativamente aos alunos da sua
unidade a frequentar cursos, criando a figura e as
funcdes de Oficial Encarregado pela Formacao, em
todas as unidades e organismos.

Pelo seu lado, o CNED tem uma equipa de coor-
denacao constituida por professores, que, a0 mesmo
tempo que fazem a supervisdo do funcionamento do
curso, tém vindo a alargar progressivamente as suas
fungdes, servindo de elemento de ligacdo da ENSI-

NUS com os alunos e as unidades em que prestam

Figura 2 - Comunicagdo e apoio aos alunos
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servico, procurando facilitar e estimular a comunica-
¢io e passando mesmo a desenvolver algumas acti-
vidades de tutoria e aconselhamento dos militares,
que recorrem ao CNED para se informarem das suas
possibilidades de prosseguimento de estudos.

O curso é monitorizado através de um pro-
grama informético em que os dados relevantes re-
lativamente ao seu funcionamento sao regular-
mente actualjzados na ENSINUS e transmitidos, via
modem, para o CNED. Entre esses dados citam-se
os seguintes:

« Marcacio e presenca dos alunos nas sessdes pre-
senciais — data, disciplina, unidade.

« Contactos com os tutores - data e resumo do
contacto.

« Marcacdo e realizagdo de testes — data, disciplina,

unidade, resultado obtido.

A partir da analise destes dados foram definidas
as figuras de aluno activo (com movimentos nos ul-

timos dois meses), aluno semi-activo (sem movi-

DE FORMACADO

mento nos tltimos quatro meses) e aluno inactivo
(ao fim de seis meses sem movimentos). Para cada
uma destas figuras definiram-se procedimentos-pa-
dro de contacto telefénico, por correio ou pessoal
e de aconselhamento e apoio, que, em caso de ndo
surtirem resultado, levam 2 sugestdo do pedido de
desisténcia ou, em dltimo caso, a eliminacgao.

Para além dos dados directamente relacionados
com o curso, o CNED tem também acesso a Base
de Dados Central da Marinha onde pode obter os
elementos biogréaficos e profissionais dos alunos.

Para avaliar o funcionamento do sistema e, em es-
pecial, a qualidade dos materiais do ensino, estaem
execucdo um programa de avaliagao constituido, es-
sencialmente, por um questionario sistematicamente
preenchido pelo alunos no fim do estudo de cada
unidade e por entrevistas regulares. Através do trata-
mento estatistico dos questionarios e do confronto
dos seus resultados com os das entrevistas, tem sido
possivel detectar alguns problemas e introduzir as al-

teracdes necessarias para 0s superar.

Aprendizogem do médufo de Desenho

12 « FORMAR
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Os resultados obtidos durante os trés anos de
funcionamento do curso sdo em geral pbsitivos e
animadores™. Dos cerca de 1100 alunos que se
inscreveram até ao momento, 200 jé concluiram
o curso e cerca de 250 estdo a manter um ritmo
de progressdo razoavel™.

Como acontece, normalmente, nos cursos de
formagao geral para adultos, as desisténcias e eli-
minagdes tém sido bastante elevadas, atingindo
cerca de 50% dos alunos inscritos'®. Embora nos
cursos regulares conduzidos pelo Ministério da
Educacdo nao exista a eliminagdo, No Nosso caso
foi necessario recorrer a ela em virtude da inacti-
vidade acarretar custos elevados. Desta popula-
cdo, cerca de 90% ndo chegaram, sequer, a ini-

ciar o curso, ndo efectuando qualquer teste'.

2.2. O PROJECTO DO ENSINO
SECUNDARIO

O primeiro esbogo de um projecto para o ensino
secundario utilizando a modalidade de ensino a
distancia nasce em meados de 1993, a partir de
uma determinacéo do, entdo, Almirante Director
do Servico de Instrucéo e Treino € comeca a ga-
nhar corpo a partir do momento em que 0 mo-
delo de formacdo para os futuros sargentos é
aprovado.

Apbs negociagdes entre os Ministérios da De-
fesa e da Educacdo, foi publicado um despacho
conjunto que instituiu o Projecto Piloto de Ensino
a Distancia nas Forcas Amadas, conferindo auto-

nomia pedagégica ao CNED, e ao abrigo do qual

se estd a desenvolver o curso do ensino secun- el ﬁ;«w”f
dario recorrente a distancia, cujas linhas princi-
pais tentaremos descrever, de forma resumida,

nos paragrafos seguintes'®.

FORMAR - 13
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O projecto para o Ensino Secundério Recorrente
por Ensino a Distancia desenvolve-se com base na
experiéncia do 92 ano de escolaridade, tendo como
sustentacdo a progressiva tomada de consciéncia
das potencialidades do ensino a distancia, pesando
embora a tomada de consciéncia paralela das gran-
des dificuldades que seria necessario enfrentar, no-

meadamente o financiamento inicial, a obtencdo e

E

FORMACADO

formacdo dos meios humanos necessérios e a con-
cepcdo e desenvolvimento de um sistema de en-
sino completamente novo. '

Nao é este o local para uma descri¢éo detalhada
do projecto, pelo que nos limitaremos a focar al-
gumas das caracteristicas mais marcantes do sis-
tema de ensino que se estd a implementar e a for-
necer alguns dados da actual situacao.

Do curriculo dos cursos do Ensino Secundario
Recorrente, a Marinha optou por escolher seis dis-
ciplinas —Portugués, Matematica, Inglés, Fisico-
-Quimica, Geometria Descritiva e Economia— cor-
respondendo as componentes de formacéo geral e
especifica. Destas disciplinas, os cursos que a Mari-
nha desenvolverd tém como disciplinas o Portu-
gués, a Matemitica e o Inglés, sendo a quarta
optativa, podendo os alunos escolhé-la de acordo
com as suas especializagdes. A componente técnica
sera desenvolvida nas escolas de aplicacdo da Ma-
rinha através de ensino presencial.

Como se disse, o projecto para o ensino a dis-
tancia recolheu muitos ensinamentos da experién-
cia do curso do 32 Ciclo do Ensino Basico Recor-
rente, especialmente das suas debilidades.

Desde os primeiros momentos do desenvolvi-
mento do curso, constatou-se que as versdes ini-
ciais dos manuais produzidos pela ENSINUS apre-%‘
sentavam algumas deficiéncias em virtude dos seus

autores ndo estarem especialmente dedicados e

preparados para o ensino a distancia' e, apesar da

boa vontade demonstrada pelos seus responsaveis,
sentirem algumas dificuldades em introduzir-thes
as correcgoes e os melhoramentos que a avaliacdo
a que vinham sendo submetidos aconselhava. Este
facto esta na origem da decisdo de criar uma

equipa permanente de professores, que se tém

14 « FORMAR
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vindo a especializar em ensino a distancia, a qual
tera fungdes que vao desde a produgdo dos mate-
riais até a gestdo de todo o processo de aprendiza-
gem das suas disciplinas.

Para gerir a funcdo avaliagdo, que se considera
prioritaria e determinante para a qualidade do en-
sino a distribuir, foi criado, e esta ja em funciona-
mento, o Gabinete de Avaliacdo. A avaliagdo do en-
sino sustentar-se-a num referencial de avaliagéozo,
que permitird a integragdo e analise dos dados
recolhidos sistematicamente em todos os corﬁpo-
nentes do sistema.

O processo de avaliagao dos alunos sera susten-
tado por um banco de itens informatizado, que se
pretende venha a ter a capacidade para gerar au-
tomaticamente os testes, facultando aos alunos
uma muito maior flexibilidade na sua realiza¢ao e
uma maior seguranca e rigor no sistema de avalia-
¢do, nomeadamente através da avaliagdo dos pré-

prios itens e testes gerados®.

M ARINHA

A avaliacdo dos materiais e da tutoria aprofun-
dard as caracteristicas do actual sistema, envol-
vendo todos os participantes no processo de en-
sino, nomeadamente autores, professores, tutores,
alunos e pessoal administrativo, e permitira a intro-
ducdo das correcgdes e aperfeicoamentos de uma
forma rapida e continuada.

Para a realizacdo do projecto, o Ministério da
Educacdo destacou, em Outubro de 1996, 12 pro-
fessores que se encontram actualmente a produzir
os materiais do curso e a gerir a pilotagem das suas
disciplinas.

O projecto de langamento do curso previa um
periodo inicial de cerca de 4 meses para a forma-
¢do dos professores, a que se seguiria a produgdo
das primeiras versdes dos materiais.

A formagio inicial dos professores teve como
objectiva fundamental a sua preparagdo para as

novas fungdes exigidas pelas caracteristicas do en-

sino a distancia e contou com a colaboragéo da Fa-

Figura 3 - Projecto de lancamento do ensino secunddrio
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culdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo.
Foram desenvolvidas ac¢6es versando tematicas di-
versas, nomeadamente teoria da aprendizagem e
do ensino a distancia, educagdo de adultos, desen-
volvimento curricular, avaliacdo, investigagao edu-
cacional e informatica. Apds este periodo inicial,
tém vindo a ser realizadas ac¢Ges pontuais focando
as necessidades que os professores vdo experimen-
tando na execugdo das suas fungdes?.

Terminada a formacdo, os prbfessores passaram
a desenvolver a produgdo dos manuais das primei-
ras unidades das suas disciplinas®. A produgéo dos
' materiais ndo tem sido tdo rapida como se espe-
rava, na medida em.que se tornou necessario cons-
truir de raiz as matrizes de objectivos de cada uma
das unidades do curso - tarefa que se julgava ndo
vir a ser necessaria pelo facto de se adoptarem os
programas do Ministério da Educacao, mas que se
tornou obrigatéria em virtude de muitas disciplinas
apresentarem os seus objectivos numa forma que
nao satisfazia as nossas necessidades, nomeada-
mente no que se refere a avaliagdo dos alunos e a
construgdo dos materiais. Por outro lado, também
se tornou evidente que os professores teriam de ter

tempo para assimilarem e interiorizarem o modelo

de aprendizagem adoptado pelo CNED, para além
de desenvolverem as suas competéncias para tra-
balhar em equipa e com meios informéticos™.

Em face do atraso verificado na produgédo dos
materiais, a fase de pilotagem s6 se iniciou em fins
de Marco de 1998, realizando-se os primeiros tes-
tes durante o més de Junho?. Para esta fase, foram
seleccionados cerca de 100 alunos, entre 550 pré-
-inscritos, a quem sé foi permitida a inscricao em
duas disciplinas. Estes alunos, para além de desen-
volverem a sua aprendizagem, vao prestar sistema-
ticamente informacdes e emitir opinides sobre a
qualidade dos materiais e do curso, de forma a
orientar a sua conducdo e permitir as accbes de me-
Ihoramento necessarias®.

Estd também em fase de arranque o sistema de
apoio aos alunos. Para esse apoio os alunos contam

com 0s seguintes meijos:

- Tutor — O tutor, que para os alunos da Marinha é
um oficial na situagdo de reserva, tem funcdes de
caracter fundamentalmente motivacional. Por
norma, devera contactar com frequéncia (de 15
em 15 dias) os alunos que lhe estdo atribuidos,

procurando informar-se das dificuldades que eles
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estdo a sentir e aconselha-los. Podera, sempre que

o considerar necessario, sugerir a coordenacéo ac-

¢Oes de apoio especiais para determinados alunos.

« Professor assistente — E um professor da disciplina,
que colaborara com o CNED, ajudando os alunos
a superar as duvidas relativas aos contelidos. A
sua funcao é exclusivamente a de tirar ddvidas e
s6 o fard se os alunos as especificarem em im-
presso criado para esse efeito?.

« Professor do CNED - Os professores do CNED
tém estabelecido um horério semanal de atendi-
mento podendo ser contactados pessoalmente
ou por telefone.

» Centros de Apoio Fixos (CAF) — Actualmente
existe um Centro de Apoio nas instalacbées do
CNED e prevé-se, em breve, a entrada em funcio-
namento de um outro na Margem Sul. Os Cen-
tros de Apoio disp6em de biblioteca e mediateca
e meios informaticos para comunicacdo®.

« Centros de Apoio Mdbveis (CAM) — Estes centros
sé@o constituidos por uma biblioteca e mediateca

basica, com materiais seleccionados para apoio as

disciplinas do curso. Dispdem ainda de meios in--

forméaticos com possibilidade de comunicacdo.

Serdo colocados em navios ou em locais em que

FORMAR + |7
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os alunos ndo possam socorrer-se dos Centros de

Apoio Fixos.

Est4 também em fase de implantacio o sistema
de comunicacdes que permitird varias modalidades
de contacto entre professores e alunos e entre
estes, de forma a possibilitar oportunidades de in-
teraccdo, essenciais para o desenvolvimento da
aprendizagem.

Estamos ainda a dar os primeiros passos num
caminho que sera certamente longo e dificil — em
educacdo e formacdo havera alguma coisa facil? No
entanto, os resultados até aqui obtidos, quer no
curso do 32 Ciclo, quer nas primeiras fases de de-
senvolvimento do Ensino Secundario, permitem-

-nos encarar o futuro com algum optimismo.

ALCINO FERREIRA DA SILVA
Director do CNDE
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NOTAS

' Nomeadamente o facto do aluno realizar a sua aprendizagem isolado, o que
inibe a interaccdo com outros alunos, professores e instrutores e é determi-
nante para o desenvolvimentos de atitudes, comportamentos e espirito de
corpo, essenciais numa instituicdo militar. No entanto, o ensino a distancia ja
integra hoje alguns elementos que permitem essa interacgdo e o modelo de
formag@o adoptado pela Marinha prevé que a formacao técnica seja realizada

através do ensino tradicional nas escolas de aplicagdo.

2 HAVELOCK, R., Guide for innovation Through Dissemination and Utilization of
Knowledge, Ann Arbor, University of Michigan, Michigan, 1971, cap. 2.

3 HUBERMAN, A. M., Como se verificam as mudancas em Educagdo, Subsidios

para o estudo do problema da inovagdo, S. Paulo, Editora Cultrix, s/d.

4 E este, claramente, 0 modelo seguido nos Estados Unidos e também nos pai-
ses latinos, em que os processos de pesquisa se centralizam no Estado, s se

verificando a sua difusao apds um perfodo experimental.

5 Este modelo & caracteristico dos sistemas descentralizados, como por exem-
plo o Inglés. A adopgéo de uma nova pratica ou dispositivo, passa sempre
pela sensibilizagdo e consequente adesdo de alguns administradores ou pro-
fessores, que de seguida os experimentam e difundem pelos colegas.

6 BERTRAND, Yves e VALOIS, Paul, Paradigmas Educacionais, Escola e Socieda-
des, Lisboa, Instituto Piaget, 1994.

7 O CNED desenvolveu para além do 32 Ciclo do Ensino Basico, um programa
do 22 Ciclo do Ensino Bésico, numa modalidade presencial, com os seguin-
tes resultados:

1992/93 - 6 turmas
Alunos inscritos - 138

1993/94 - 2 turmas
Alunos aptos - 98

EA criacdo do Gabinete de Avaliagdo, com fungdes na avaliagdo dos alunos e
do sistema de formacgo, vem dar corpo a esta dimenséo absolutamente im-

prescindivel e qualquer processo formativo.

¥ Num levantamento efectuado antes do lancamento do curso do 32 Ciclo es-
timaram-se em cerca de 3500 os individuos que néo detinham esta qualifi-

cagdo académica.

A situacdo era conjuntural, mas, na realidade, os problemas de escolaridade
baixa e as dificuldades de qualificagdo, que o pais em geral apresenta para
enfrentar os desafios da modernidade, sdo estruturais. O que quer dizer que
os sistemas de ensino e de formagdo profissional terdo de encarar, ainda por
bastante tempo, o enorme desafio de elevarem a educagéo e formacéo aos

niveis dos nossos parceiros europeus.

1 Apresentaram-se a concurso duas empresas de formagédo tendo sido o curso
adjudicado & ENSINUS que apresentou um curso préprio, regulamentado
por Despacho Normativo do ME, assegurando portanto o objectivo de cer-
tificacéio pretendido.

12 £ evidente que se sabe que muito dificilmente sera possivel obedecer a estas
condigdes, tanto mais num pais em que a experiéncia de produgéo de ma-
teriais de ensino a distancia para este nivel de ensino é ainda incipiente.
Conscientes deste facto, o CNED e a ENSINUS t&ém desenvolvido esforcos no
sentido de levantar as dificuldades dos alunos e manter, com base nas in-

formagdes recolhidas, os materiais em permanente revisdo e alteragio.

Bo problema da tutoria tem sido um dos aspectos mais sensiveis. A falta de
experiéncia anterior dos professores/tutores no exercicio desta modalidade

E

de apoio faz com que s6 progressivamente tomem consciéncia das particu-
laridades e importancia das suas novas fungdes, e a atitude assinalada é disto
um exemplo. Registe-se, entretanto, que se tém verificado evolugdes muito

positivas na actividade dos tutores.
1% Estes resultados sdo referidos a 28FEV98.

A progressao dos alunos no curso estd muito dependente das suas situagdes
profissionais. Verifica-se uma clara diminui¢do do ritmo de progresséo no
pessoal embarcado em navios e em unidades operacionais de fuzileiros, em
virtude da dificuldade que os alunos tém em encontrar situagdes favoraveis
a aprendizagem.

16 Registe-se que grande parte destes alunos pertencem a primeira leva de ins-
cri¢des e que muitos deles ndo tinham motivagéo forte para estudar. Inscre-
veram-se para ver “o que dava” mas ndo fizeram qualquer esfor¢o. A maior

parte deles ndo chegou sequer a fazer os testes da primeira unidade.

17 para estes alunos foi criada a designacéo de ndo iniciados. Em consequéncia
da dimensdo do fenémeno, o CNED tem desenvolvido alguma pesquisa,
com base em entrevistas aos alunos desistentes e eliminados (sempre que se
consegue a sua colaboracdo, o que é de uma forma geral bastante dificil) no

sentido de compreender as causas deste fenémeno e tentar combaté-lo.

18 Despacho Conjunto n.® 347/97, de 18 de Setembro, dos Ministérios da De-

fesa Nacional e Educacdo.

1% Os autores dos manuais do 92 ano de escolaridade tém como actividade
principal o ensino presencial e, apesar de algumas ac¢bes de formagdo em
que participaram, ndo chegaram a adquirir a sensibilidade para as especifi-
cidades do ensino a disténcia, indispensaveis para realizarem um produto
que tivesse em conta as situagdes especificas em que os nossos alunos iam

estudar e aprender.

2 0 referencial de avaliagdo, j& construido, integra varidveis de natureza insti-
tucional —notas dos alunos, ritmos de progressao, objectivos determinados
pela Marinha, etc- do modelos de aprendizagem e da teoria de ensino a
distancia e inspira-se nas teorias e metodologias aplicadas na auditoria da
formacéo, em especial em FIGARI, Gérard, Avaliar: que Referencial, Porto,
Porto Editora, 1996; BOTERF, Guy le, DUPOUEY, Paul e VIALLET, L"Audit de la
Formation Professionelle, Paris, Les Editions d’Organisation, 1990; LECOINTE,
Michel e REBINGUET, L'Audit de I"Etablissement Scolaire, Paris, Les Editiond
d’Organisation, 1990 e CANDAU, P., Audit Social, Paris, Librairie Vuibert,
1985.

aa concepgédo do banco de itens tem vindo a ser desenvolvida pelo CNED
com a colaboragéo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo.
A construcdo da aplicagdo informaética, actualmente em fase ja adiantada,
esta a cargo da Direcgdo de Analise e Métodos de Apoio a Gestdo (DAMAG)
da Marinha. Existem, naturalmente muitas dificuldades a ultrapassar, no-
meadamente na construgdo de um banco que contemple todos os tipos de
itens, pelo que o sistema de avaliacdo dos alunos sera implantado de uma
forma faseada.

Za formacdo inicial de professor teve cerca de 300 horas lectivas, comple-
mentadas com formacdo no local de trabalho. Uma das areas mais solicita-
das tem sido a da avaliagdo, nomeadamente pelas dificuldades sentidas na
construcdo das matrizes de objectivos e dos testes.

18 « FORMAR
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2 Tendo em consideracdo a experiéncia do curso do 32 Ciclo, as caracteristi-
cas dos nossos alunos sujeitos a uma mobilidade profissional muito elevada
e os resultados da anélise de numerosos questiondrios e entrevistas optou-
-se por basear a nossa formagio em materiais escritos. Os outros media serdo
utilizados onde e quando se mostrarem necessarios, nomeadamente tendo
em conta a experiéncia dos alunos na fase de pilotagem. Estamos actual-
mente a desenvolver, em colaboracdo com a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo, alguns produtos em suporte informatico. Iniciamos
também uma experiéncia de produgdo video, cujos resultados se mostraram

animadores em termos econémicos e de qualidade.

Um grande niimero de professores néo tinha ainda qualquer prética de tra-
balho com computadores e tiveram de a desenvolver, tanto mais que uma
das suas fungdes é produzir os materiais escritos que devem sair das suas
méos prontos para a impressdo. Por outro lado, um dos aspectos que se re-
velou mais problematico foi exactamente o trabalho em equipa. Os profes-

sores tiveram de aprender a fazé-lo, o que ndo foi nada facil.

Durante a pilotagem, os testes realizar-se-d0 em datas pre-estabelecidas.
Pretende-se que quando o curso entrar na fase de funcionamento normal os

alunos possam ser avaliados quando o solicitarem.

A pilotagem sera em fins de Setembro préximo alargada a elementos da
Forga Aérea prestando servico em duas bases aéreas e prevé-se que esteja

disponivel para todos os interessados em meados do préximo ano.

Estava previsto que estes professores so actuariam quando expressamente
solicitados pelos alunos. Entretanto, verificou-se gque muito poucos alunos
colocavam duvidas e que existia da sua parte alguma resisténcia em o fazer.
Para tentar desbloquear o processo decidiu-se montar um esquema de apoio
presencial, na sede do CNED e numa escola secundéria da Margem Sul, de
duas horas semanais por disciplina. Os professores assistentes, que véo ani-

mar estas sessdes, tém como uma das suas funcdes ajudarem os alunos a es-

pecificar as suas dlividas, na medida em que este é um dos aspectos em que,

eles manifestam mais dificuidades.

Os alunos poderdo utilizar as facilidades da Internet para comunicarem com
os professores e tutores. Prevé-se também o desenvolvimento de um grupo
de discussdo para cada uma das disciplinas. Os Centros de apoio disporéo

também de meios para teleconferéncia.
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FORMACAO INICIAL

A Formacao para o Sector
do Turismo, Hotelaria

e Restauracao

O Modelo de Formacao Inicial I.N.F.T.

O Instituto Nacional de Formacdo
Turistica (INFT) é o organismo
publico que, sob a tutela da Secretaria
de Estado do Turismo / Ministério da
Economia, tem como principais atri-
buicbes a formagdo e a certificacdo dos
profissionais do sector do Turismo, Ho-
telaria e Restauracao.

A sua actividade remonta a 1965
—com a designagdo de Centro Nacio-
nal de Formacao Turistica e Hoteleira—, -
tendo, em 1979, por forca da altera-
¢do da sua lei organica, substituido a
sua designacdo e, sobretudo, o ambito
da sua actuacao.

Embora inicialmente vocacionado
para a formacdo de activos, de forma a dar resposta
ao “boom” do sector turistico da década de 60, a
sua intervencdo na formacao de jovens foi tendo
um papel crescente no quadro de actuagdo do
Centro, como o demonstrou a abertura sucessiva
de escolas de hotelaria e turismo: no Algarve (Faro),
em 1966; no Porto, em 1968; no Estoril, em 1974.

A Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa, que sur-

giu em 1957 por iniciativa privada, havia sido ja

previamente integrada no anterior Centro.

Com efeito, a pressao dos empregadores sobre
as Escolas para recrutar os jovens diplomados era (e
continua a ser) de tal forma uma constante, que a
necessidade de aumentar o seu ndmero influiu de-
cisivamente na estratégia do INFT visando a cons-

trucdo de novas escolas.
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Assim, a partir de 1979, abriram mais escolas,
quer em Coimbra (1989), quer no Estoril, com a
inauguracdo das instalacdes do Centro Escolar Tu-
ristico e Hoteleiro do Estoril que albergam também
a Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril (1990) e
a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(1991). ‘

Os cursos destinados aos jovens, dividiam-se em
duas grandes éareas:

- cursos de formagéo de base, sendo exigida a es-
colaridade obrigatéria, tendo por finalidade a

qualificagdo de profissionais da drea da operagao:

- Empregado de Andares
(com a duragdo de um ano)
- Cozinha/Pastelaria
(com a duragdo de dois anos)
- Mesa/Bar
(com a duragdo de dois anos)
- Motorista de Turismo

(com a duragdo de um ano)

« cursos de formacdo de qua-
dros médios, sendo exigida
a escolaridade secundaria,
tendo por finalidade a qua-
lificacdo de chefias inter-

médias:

- Recepgao
(com a duragéo de um ano)

- Governantas de Andares -
(com a duragéo de um ano)

- Gestdo e Técnica
Hoteleira

(com a duragdo de trés anos)

Formacdo em Restagurante/Bar
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- Técnico de Turismo, mais tarde designado Téc-
nico de Empresas e Actividades Turisticas
(com a duragéo de trés anos)

- Guia-Intérprete Nacional

(com a duragdo de trés anos).

Em ambos os casos, e sempre que se trata de pro-
fissdes regulamentadas, o diploma do curso equiva-
lia a certificado de aptidao profissional, dando auto-
maticamente acesso a carteira profissional.

Todos estes cursos se caracterizavam pela pre-
dominancia de uma forte componente tecnolé-
gica e pratica (estagio profissional), a par de uma
menor incidéncia das componentes de formagao
s6cio-cultural e cientifica. A Unica excepcéo a esta

regra, aplicava-se ao curso de Guia-Intérprete Na-

“cional, onde predominavam as componentes de

formacgdo sécio-cultural e cientifica, relativas aos
dominios dos idiomas, da histéria, da arte e da cul-

tura portuguesas.

Na década de 80,
foram publicados dois di-
plomas que se vieram a
mostrar fundamentais
para a evolucdo da forma-
¢do inicial, em Portugal:
a lei da Aprendizagem
(1984) e a lei que veio
criar o Ensino Profissional
sob a tutela do Ministério
da Educacao (1989). Estes
diplomas vieram demons-
trar que era necessaria e
desejavel a alianga entre

educacdo e formacdo
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profissional, de modo a conceder aos jovens diplo-
mados nado s6 uma certificagdo profissional, mas
também uma certificacdo académica.

Foi, pois, neste contexto, que o INFT, tendo par-
ticipado activamente na criagdo dos cursos de
aprendizagem e na validacao de muitos dos cursos
profissionais para o sector do Turismo, Hotelaria e
Restauracdo, pugnou pela certificacdo académica
dos seus préprios produtos formativos.

Assim, em 1991 e através da criacdo da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, o INFT
conseguiu dotar-se com oferta de formagdo supe-
rior ao nivel do bacharelato (mais tarde, com a cria-
c¢do de um CESE -curso de estudos superiores
especializados- também ao nivel da licenciatura),
tendo mantido, embora, a sua oferta de cursos para

formacdo de quadros médios.

D E FORMACAO

INITCIAL

Mais tarde, em 1992, foi elaborada uma pro-
posta de reorganizacdo curricular dos cursos de for-
macdo inicial, dirigidos a jovens habilitados quer
com a escolaridade obrigatéria (9.2 ano de escola-
ridade), quer com o 11.2 ano de escolaridade, a
qual, depois de submetida a aprovacdo do Secreta-
rio de Estado do Turismo, foi remetida ao Ministé-
rio da Educagédo —Secretaria de Estado dos Ensinos
Bésico e Secunddrio— para efeitos de validacéo e
consequente atribuicdo de certificacdo académica
ao nivel do 12.2 ano de escolaridade. A proposta foi
igualmente aplicada, a nivel experimental, no ano
lectivo 1992/93, sem prejuizo das alteragcdes curri-
culares que viessem a decorrer do processo de va-
lidacao articulado com o Ministério da Educagdo.

Em 1993, através da Portaria n.2 810/93, de 7
de Setembro, foram regulamentados os cursos pro-

postos:

- Cozinha/Pastelaria
- Restaurante/Bar
- Recepgéo/Portaria

- Governantas de Andares.

Os dois primeiros ~Cozinha/Pastelaria e Res-
taurante/Bar- passaram a ter as seguintes caracte-

risticas: §
. i

- destinam-se a jovens com o 9.2 ano de escolari-
dade;

- tém uma duragdo de trés anos lectivos, incluindo
dois estagios profissionais, que se pode traduzir
numa carga horaria total de 4081 e 4056 horas,
respectivamente;

- integram quatro componentes de formacéo:
geral (22%), cientifica (20%), tecnoldgica (32%)
e pratica — estagio (26%);
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- concedem certificado de formacgdo com o nivel de
qualificacdo profissional Ili;

- concedem certificacdo profissional — acesso di-
recto a carteira profissional de Cozinheiro e de
Pasteleiro, no primeiro caso, e de Empregado de
Mesa e de Barman, no segundo;

- concedem certificacdo académica — equivaléncia
ao 12.2ano de escolaridade, vélida para efeitos de

prosseguimento de estudos.

Os cursos de Recepgdo/Portaria e de Gover-
nantas de Andares, destinados, durante algum
tempo, a candidatos habilitados com o0 11.2ano de

escolaridade, detinham caracteristicas diversas:

Grupo de formandos do curso de Cozinha/Pastelaria

- componente prdtica

Cursos de Cozinha/Pastelaria e Restaurante/Bar (NQP IiI)

FORMATIVA

DO INFT

- tinham uma durag¢do de um ano lectivo, incluindo
um estédgio profissional, com uma carga horaria
total de 1728 horas, cada;

- integravam quatro componentes de formacéo:
geral (16%), cientifica (17%), tecnolégica (36%)
e pratica — estagio (31%);

- concediam certificado de formacdo com o nivel
de qualificacdo profissional llI;

- concediam certificacdo profissional — acesso di-
recto a carteira profissional de Recepcionista de
Hotel, no primeiro caso, e de Governanta de An-
dares, no segundo;

- concediam certificacdo académica - equivaiéncia
ao 12.2 ano de escolaridade, vélida para efeitos de

prosseguimento de estudos.

Relativamente a estes dois Gltimos cur-
sos, apenas se aplicou o disposto na Porta-
rian.2 810/93, de 7 de Setembro, durante
o ano lectivo experimental. Posterior-
mente, o INFT passou a exigir como con-
dicdo de acesso aos cursos de
Recepcdo/Portaria e de Governantas de
Andares a posse do certificado do 12.2 ano
de escolaridade.

Os efeitos desta nova oferta formativa
sobre o publico-alvo foram arrasadores, se
ndo, vejamos a evolucdo do nfimero de
alunos matriculados nos cursos de Cozi-

nha/Pastelaria e Restaurante/Bar:

1992/93**

1993/94
89 363 541

1994/95

--1995/96 1996/97 1997/98***
905 930 806

* ano lectivo anterior & implementacdo do novo modelo curricular
** ano lectivo de implementacao experimental
**% diminuicdo do nimero de turmas destes cursos
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No primeiro ano de aplicacdo do novo modelo
curricular, registou-se um aumento de 400% no
nimero de alunos que se matricularam nestes cur-
sos face ao modelo anterior; nos dois anos seguin-
tes, o aumento anual ficou-se pelos 150%; no ter-
ceiro ano, o namero de matriculados estacionou
(cerca de 900 alunos) até ao presente ano lectivo,
onde se registou uma pequena quebra por via da
reducdo estratégica do nimero de turmas do 1.2
ano destes cursos.

Paralelamente, o Instituto Nacional de Forma-
céo Turistica continuou a oferecer formacéo inicial
n3o concedente de certificacdo académica. Assim,
os candidatos habilitados com o 9.2 ano de escola-
ridade (habilitagdo minima) poderiam optar entre
cursos de Cozinha/Pastelaria e Restaurante/Bar
com a duracao de trés anos (concedente de equi-
valéncia ao nivel do 12.2 ano de escolaridade) ou
com a duracdo de dois anos (ndo concedente de
certificagdo académica). O motivo da permanéncia
desta oferta residiu no facto de existirem candida-
tos habilitados muitas vezes ja com o 12.2 ano de
escolaridade e que pretendiam obter uma qualifi-
cagao nestas areas.

Apesar da quebra inicial verificada com a imple-
menta¢ao do novo modelo curricular, o ndmero de

" candidatos a frequéncia destes cursos tem-se man-

‘tido estavel nos Ultimos anos.

Os cursos de Cozinha/Pastelaria e de Restau-

rante/Bar (NQP II) tém as seguintes caracteristicas:

- tém uma duragdo de dois anos lectivos, incluindo
dois estdgios profissionais, com uma carga hora-
ria total de 3016 horas, cada;

- integram trés componentes de formacédo: sécio-
-cultural (17%), tecnolégica (48%) e pratica — es-
tagio (35%); )

- concedem certificado de formagédo com o nivel deg"

qualificacdo profissional Ii;

Cursos de Cozinha/Pastelaria, Restaurante/Bar e Motoristas de Turismo (NQP II)

1991/92 * 1992/93** 1993/94
321 98 75

1994/95

1995/96 1996/97 1997/98
135 88 100

* ano lectivo anterior 3 implementacio do novo modelo curricular
** ano lectivo de implementagdo experimental do novo modelo
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- concedem certificacdo profissional — acesso di-
recto a carteira profissional de Cozinheiro e de
Pasteleiro, no primeiro caso, e de Empregado de

Mesa e de Barman, no segundo.

A diferenca que separa estes cursos dos de nivel
Il situa-se, sobretudo, ao nivel das componentes
de formacdo que integram. Regista-se, assim, a au-
séncia da componente de formacéo cientifica e o
aumento significativo do peso das componentes de

formacdo tecnoldgica (mais 16%) e pratica (mais

9%). Contudo, importa referir que as tematicas

Componente pratica de formuogdo no curso de Cozinha/Pasteloria
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que integram as respectivas componentes de for-
magédo tecnolégica sao idénticas, de forma a ga-
rantir que os formandos saiam com o mesmo tipo
e nivel de conhecimentos e de competéncias espe-
cificas para a profisséo.

O outro curso que integra a oferta de formacéo
inicial de NQP 1l —-Motorista de Turismo- foi criado
pela Portaria n.2 26-0/80, de 9 de Janeiro, e refor-
mulado pela Portaria n.2 747/85, de 1 de Outubro.
Inserido na oferta INFT que visa a formacéo de pro-
fissionais de informacdo turistica, este curso tem

caracteristicas diversas dos restantes:




- destina-se a candidatos habilitados com 0 9.2 ano
de escolaridade e carta de conducéo;

- tem uma duracdo de um ano lectivo, com uma
carga horéria total de 630 horas;

- concede certificado de formagdo com o nivel de
qualificacdo profissional Il;

- concede certificacdo profissional — acesso a car-
teira profissional de Motorista de Turismo, apés
aprovacdo em prova de aptiddo profissional pe-

rante juri de avaliacdo tri-partido.

Em jeito de balanco, podera afirmar-se que a ex-
periéncia do INFT tem sido bastante positiva. Com
efeito, ao apostar numa oferta de formacao estrati-
ficada (e intimamente articulada com os restantes
niveis superiores de qualificagdo) procurou-se res-
ponder:

- quer as solicitagdes dos candidatos — ao oferecer

qualificacdo profissional aliada, ou ndo, a certifi-

cacdo académica, consoante o nivel e as aspira-
¢Oes sécio-profissionais dos candidatos;

- quer a evolucdo das qualificacGes que se tem ve-
rificado desde o advento da Lei de Bases do Sis-
tema Educativo, no sentido de aumentar o tempo
de escolarizacdo dos jovens e, por conseguinte,
de aumentar o nivel de qualifica¢bes dos novos

activos do sector.

Com este sistema de formacgdo inicial, o INFT
tem mantido junto do sector uma postura forte,
guer pela enorme procura de estagiarios durante o
periodo formativo (que excede em muito a capaci-
dade de oferta das escolas), quer pela quase total
absorcdo dos jovens diplomados, do que é teste-
munho a elevada taxa de empregabilidade destes

jovens:

Estudos de inser¢éo dos ex-alunos dos cursos de formagdo inicial*

 CURSOS EMPREGADOS (%) DESEMPREGADOS (%) ESTUDANTES (%)
Cozinha/Pastelaria 877 2 6,1
Restaurante/Bar 75.8 11,3 11,3
Recepcao/Portaria 68,7 18,7 12,5
* realizados no &mbito da Comissdo Inter-Ministerial para o Emprego (CIME); altimos el disponfueis ref a1995

Formagdo pratica
do curso de
Restaurante/Bar

Syt
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Actualmente, e no quadro da recente reorienta-
cdo das suas estratégias formativas, o INFT encon-
tra-se a avaliar a sua oferta, procurando aferir da
adequacdo dos seus produtos as necessidades das
empresas e, mais do que isso, a evolucdo dos per-
fis dos profissionais do sector do Turismo, Hotelaria
e Restauracdo. Encontra-se igualmente a reflectir
sobre a necessidade de expandir horizontalmente a
sua oferta, no sentido de cobrir areas de actividade

recentes no sector.
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Acreditamos que sé desta forma é possivel me-
Ihorar a qualidade dos nossos produtos e, assim, sa-
tisfazer os nossos clientes, mantendo viva a chama

que anima a instituicdo.

ANA BELA ANTUNES

Instituto Nacional de Formagdo Turistica
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criacdo das Escolas Tecnolégicas data dos fi-
nais da década de 80, no ambito do Minis-
tério da Industria e Energia. Destinadas a formacgé&o
de quadros médios para a modernizagao industrial,
tiveram como objectivo aumentar a capacidade
técnica das empresas e melhorar a sua competitivi-

dade. Surgiram, também, como tentativa de arti-

ESCOLAS

TECNOLOGICAS

cular o sistema de formacédo e o sistema de em-

prego, como resposta as solicitacdes do tecido pro-
dutivo, designadamente no que concerne as ne-
cessidades de quadros intermédios.

A primeira Escola Tecnolégica (AFTEM) surgiu
da iniciativa da Associa¢do da Industria Mecanica e

Metalomecénica do Norte, a qual apresentou ao
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LNETI, em Maio de 1988, uma proposta para a

constituicdo de uma entidade promotora da futura
escola, resultante de uma parceria entre o tecido
empresarial (representado pelas associacbes secto-

riais) e o Estado (representado pelo LNETI).

A 7 de Junho de 1989, é assinado um Despacho o

Conjunto, pelos Ministros da Industria e Energia,
Educacdo e Emprego e Seguranca Social, pro-
pondo a criagdo de uma rede de formagdo para a
modernizacdo industrial, implementada por Esco-

las Profissionais Tecnoldgicas, designagéo alterada

para Escolas Tecnoldgicas num Despacho Conjunto

posterior (5 de Novembro de 1991).

Actualmente, as Escolas Tecnoldgicas sdo objecto
de apoios especificos no &mbito do Programa Estraté-
gico de Dinamizagdo e Modernizagao da Industria Por-
tuguesa (PEDIP II), através do Sistema de Incentivos 2
Consolidacdo de Escolas Tecnoldgicas (SINETPEDIP),
sendo-lhes reconhecido papel relevante no dominio
da politica de formagé&o profissional, no contexto do
Ministério da Economia, enquanto estruturas direc-
cionadas para a promocdo de respostas adequadas
as necessidades do tecido industrial.

A articulagdo estreita com o mundo empresarial

consubstancia-se, na generalidade, na participagao
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deste em todo o percurso formativo, desde a inter-
vencdo a nivel da concepcdo e criagdo dos cursos
até a formagao em contexto de trabalho e estagio
nas empresas. A formagdo profissional promovida
por aquelas Escolas ordena-se segundo uma dina-
mica assente numa légica de adequacdo entre a
formacdo e o emprego, constituindo a sua “com-
peténcia distintiva”.

Actualmente, existem nove Escolas Tecnolégi-
cas que oferecem, para um publico-alvo como 122
ano, cursos de especializacdo tecnoldgica, enqua-
drada num tipo de formacdo pds-secundéria ndo

superior, de banda larga, polivalente e favorece-
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dora da adaptabilidade do sujeito a novas realida-
des profissionais.

Um recente “Estudo de Avaliacdo da Rede das
Escolas Tecnolégicas” e um “Inquérito a Emprega-
bilidade” (no total do meio milhar dos formandos
diplomados), desenvolvidos no ambito destas es-
colas', revelam que existem resultados muito posi-
tivos em relacdo a empregabilidade dos formandos
e a adequacdo da formagdo e das competéncias

exercidas.

0% 1996 1995 1994 1993

ESCOLAS

TECNOLOGICAS

WM Desempregado
NN Desempregado a procura do 1° Emprego
I tstudante

INERNY Empregado

Situacdo actual dos diplomados pelas Escolas Tecnoldgicas, por anos em que concluiram os cursos (%)

De modo a ajustar a requlamentacdo em vigor
(designadamente na portaria 1227/95) a este tipo
de oferta formativa, tendo em conta a experiéncia
das escolas tecnoldgicas, foi criado, por Despacho
Conjunto do Ministério da Economia, da Educagao
e do Trabalho e Solidariedade, um grupo intermi-
nisterial, ja em funcionamento, com vista a proce-
der a resolugdo de varios assuntos relacionados
com este tipo de cursos, nomeadamente “a andlise
resolutiva e enquadramento das escolas tecnoldgi-
cas no sistema formal de ensino e no sistema de for-

III

magéo profissiona

Apresentam-se alguns dos cursos tecnolégicos
existentes, tendo em conta os perfis profissionais

3
de saida e algumas das competéncias distintivas

AFTEM/ESTEM:

Esta Escola, que funciona no Porto e em Lisboa, ofe-

rece o curso de Tecnologia Mecanica.

REFERENCIAL DE EMPREGO
» Projectista
» Desenhador/Técnico de CAD

» Técnico de Planeamento Fabril
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« Técnico Programador de CNC/CAM
« Técnico de Robética
« Encarregado

« Técnico Auxiliar de Profissionais de Engenharia

AREA DE ACTIVIDADE
« Indistria transformadora, nomeadamente a de

fabricacdo metalomecanica

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS

» Capacidade para efectuar célculos de certa comple-
xidade e analisar resisténcias de materiais estruturais

« Projectar equipamentos mecanicos e executar de-
senho assistido por computador

« Programar e funcionar em instalacdes com equi-
pamentos CNC/CAM

- Executar a preparacdo do trabalho fabril e méto-- -

dos e planeamento de trabalho
« Chefiar profissionais da area metalomecanica
« Colaborar no projecto e na implementacdo dos

Sistemas da Qualidade

« Colaborar no projecto e na implementacéo do:sis- - -

tema de Seguranca e Higiene no Trabalho
- Colaborar no projecto e na implementagdo do

Sistema de Manutengéo Fabril

AFTEBI:
Esta Escola, que funciona na Covilha, oferece dois
cursos tecnolégicos: Técnico de Produto Téxtil e

Técnico de Manutengdo Industrial

REFERENCIAL DE EMPREGO
« Designer de fios e tecidos

« Chefe de Producdo

» Técnico Comercial

« Técnico de Manutencéo
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AREA DE ACTIVIDADE
« Inddstria, predominantemente téxtil

e do vestudario

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS

Técnico de Produto Téxtil:

- Elaborar as colecgdes de fios, malhas e tecidos

+ Conceber as colecgoes de tecidos e malhas

« Conhecer e compreender os diferentes mercados

» Medir, comparar dimensdes e formas por simula-
¢do em computador

» Adaptar as maquinas e as técnicas as operagdes
de corte, montagem e acabamento

« Definir sequéncias de operag¢ées

+ Examinar o produto que ndo se apresenta dentro
das normas e procedimentos de qualidade

« Trabalhar em equipas multifuncionais

Técnico de Manutencéo Industrial

- Interpretar esquemas teéricos dos equipamentos,
diagramas e processos

» Elaborar e analisar planos de manutengao

« Identificar e solucionar avarias

Formando de um Curso Tecnolégico



D

E

ESCOLAS

TECNOLOGICAS

Smamger

« Interpretar e memorizar dados, simbolos e cédi-
gos relativos ao indicador de eficiéncia de apro-
veitamento da matéria-prima e relativos aos pro-
gramas das maquinas

« Exploracdo de novas tecnologias

« Supervisionar a equipa técnica de manutengao

» Inspeccionar e avaliar os equipamentos
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UMA RESPOSTA AS NECESSIDADES DAS EMPRESAS

Esta Escola, que funciona em Lisboa e
no Porto, oferece dois cursos tecnol6gi-
cos: Técnico de Electronica e Técnico

Gestor de Redes.

REFERENCIAL DE EMPREGO

DO CURSO “TECNICO GESTOR

DE REDES”

« Gestor de redes informaticas e de
telecomunicacoes

« Operador de telecomunicacbes

- Projectista de equipamentos de

telecomunicagoes

AREA DE ACTIVIDADE

« Inddstria e servigos

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS

DISTINTIVAS

- Identificar e montar os equipamentos

« Realizar os.planos de instalacdes e colocacdao em
servico

» Configurar e testar o equipamento

» Analisar o funcionamento da rede

« Analisar e corrigir os eventuais erros

« Supervisionar o equipamento

« Optimizar a utilizacdo do sistema

ESTER

Esta Escola que funciona em Borba oferece o curso

Técnico de Producao Industrial

REFERENCIAL DE EMPREGO

- Gestor da Produgao
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AREA DE ACTIVIDADE

- Empresas transformadoras de marmore, granito,

xisto e pedras afins.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS

« Analisar sistemas técnicos/analise funcional para
o planeamento da produgdo

- Interpretar desenhos e especificacdes técnicas

« Elaborar dossiers de fabrico, determinar tempos e
custos previsionais de fabrico, identificar disfuncoes

« Organizar e controlar todas as etapas do processo
de fabrico

« Detectar e identificar anomalias nos equipamentos

« Optimizar os meios disponiveis

« Analisar desvios e implementar ac¢des correctivas.
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AESBUC/ETGI

Esta Escola, que funciona no Porto, oferece dois

cursos tecnolégicos: Controle de Qualidade Ali-

mentar e Processos Alimentares

REFERENCIAL DE EMPREGO DO CURSO
“CONTROLE DE QUALIDADE ALIMENTAR™

» Técnicos de laboratério

s Supervisor de unidades de instrumentacédo labo-

ratorial

AREA DE ACTIVIDADE

« Inddstria agro-alimentar e afins

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS
« Tratamento e andlise de dados laboratoriais

- Executar anélises quimicas e microbioldgicas

» Optimizar os meios disponiveis

« Analisar desvios e implementar ac¢des correctivas.

« Supervisionar técnicos auxiliares de laboratério

ESCOLAS

TECNOLOGICAS

FORINO/ENT

Esta Escola, que funciona em Lisboa, oferece dois
cursos tecnolégicos: Técnico de Electrdnica e Téc-

nico de Organizacdo Industrial

REFERENCIAL DE EMPREGO DO CURSO
“TECNICO DE ORGANIZACAO INDUSTRIAL"
« Técnicos de Planeamento e Controlo

da Producdo
« Técnico da Qualidade
« Técnico de Gestdo da Manutencao
« Técnico de Vendas

» Técnico de Marketing

AREA DE ACTIVIDADE

« Inddstria e servicos de apoio a indistria

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS

+ Negociar e estabelecer objectivos de produgéo

» Pesquisar e explorar documentagéo técnica

« Optimizar os meios disponiveis

» Elaborar dossiers de fabrico

» Organizar e controlar todas as etapas do processo
de fabrico

« Analisar os resultados comerciais e financeiros

« Aplicar principios e técnicas de negociacéo e ar-

Spymger

gumentacdo comercial.

INOVA/ENT

Esta Escola, que funciona em Ponta Delgada, ofe-

rece o curso de Producdo Industrial.

REFERENCIAL DE EMPREGO
» Técnicos de controlo de qualidade nas areas de
quimica e microbiologia alimentar

« Técnicos de controlo de producdo
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AREA DE ACTIVIDADE

« Industria agro-alimentar e afins

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS

» Desenvolver autonomamente fungées de caracter
laboratorial

« Optimizar os meios disponiveis

« Organizar e controlar todas as etapas do processo
de fabrico. Pavia AsceENcAD

. X N Técnica de Formacde no GDA-FP
« Colaborar no projecto e na implementacdo dos

Sistemas da Qualidade
« Analisar e propor adaptacdes ao sistema da quali-
dade, analisar desvios e propor ac¢des correcti-

vas/preventivas

: : 5 : JorGe ABecGAo

olaborar no pro na implementacdo do sis-
-C P jecto e naimp ¢ Assessor de Coordenacdo do GDA-FP.
tema de Seguranga e Higiene no Trabalho D Representante do Ministério de Economia

na CPC e po CNA

T No ano de 1997 as escolas tecnolégicas foram alvo de um estudo levado a cabo por uma equipa coordenada pelo Prof. Jilio Montalvao e Silva

e de um inquérito & empregabilidade levado a cabo pelo GDA-FP.
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Formar
para o EURO

Uma Resposta do IFB para Vinte Mil...

N enhuma area da economia sera tdo profun-
damente afectada com a introdugédo do euro
como o sector financeiro. Cada banco, para além de,
3 semelhanga de qualquer outra empresa, ter de
adaptar os seus sistemas informaticos e administrati-
vos, vai ser no futuro uma porta aberta para explicar
as pessoas uma coisa muito importante: “ O que vai
acontecer com o meu rico dinheirinho?”.

Por muitas (e boas) campanhas publicitarias e
promocionais que se facam, nada vai substituir

uma conversinha com o Caixa do banco onde
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temos conta, um conselho do Gerente de Conta ou
a opinido do bancario nosso amigo com quem to-
mamos café.

E por tudo isto que os bancos estdo a levar
muito a sério a formacgdo do seu pessoal. O sector
financeiro tem pela frente uma tarefa a escala da di-

mensio da banca com os seus 60 000 colaborado-

. res. Destes, cerca de 60%, a volta de 37 000, estao

afectos a balcdes e, portanto, na sua maioria, em
contacto directo com o publico.

O trabalho comecou cedo, antes até de se bap-

“tizar a “moeda Unica”. Cada banco definiu a sua
~ prépria estratégia para resolver o problema da for-

_macdo, mobilizando os meios internos e externos

que lhe pareceram adequados. Os bancos, no en-
tanto, habituaram-se a contar com o Instituto de
Formacéo Bancaria e pediram o nosso apoio.
Numa primeira fase ~1996 e 1997~ o trabalho
do Instituto dirigiu-se sobretudo ao topo da pira-
mide. Tratava-se, entdo, de proporcionar aos exe-
cutivos da banca uma visao estratégica sobre o im-
pacto da moeda Unica na economia em geral e no
negécio bancério em particular. Convidamos repu-
tados especialistas nacionais e estrangeiros e, atra-
vés de semindrios, proporciondmos uma formagéo
avancada e de qualidade a algumas centenas de

quadros bancérios.
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O PROBLEMA

Mas em breve veio a certeza do euro e, com ela, a
inevitabilidade de um calendario a cumprir. A for-
macdo teria, entdo, de ser alargada a milhares de
bancarios e era necessario encontrar uma solugdo

capaz de:

» Abranger cerca de 20 000 colaboradores

+ Chegar a todo o pais

« Decorrer num curto espaco de tempo

» Ser eficaz e de resultados controlados

« Ter custos muito baixos

« Ser flexivel e baseada na iniciativa
individual

« Poder iniciar-se em qualquer altura

A RESPOSTA:

FORMACAO A DISTANCIA

E obvio que nenhum método tradicional de ensino
poderia resolver este problema. Basta imaginar os
meios que seria necessario mobilizar, e respectivos
custos, para levar a cabo com eficacia uma tarefa
com a dimensio da que se descreveu. E aqui, em
situagbes como esta, que achamos que vale real-
mente a pena ter investido em Ensino a Distancia e

possuir o know-how e a capacidade para responder.

Fez-se um diagnastico cuidadoso, com base no

qual se arquitectou o projecto de que resultaria o
Curso “O Euro - Formacéo a Distancia”. Planearam-
-se as fases seguintes e, em breve, Pedagogos e
Especialistas na matéria lancaram maos a obra.
Este trabalho foi enormemente facilitado pela

existéncia do “Modelo IFB de Formacdo a Distancia”,
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largamente aplicado e testado em dezenas de Pro-
jectos. Baseia-se num sistematico trabalho de coo-
peracdo entre o Instituto e os bancos e assenta em
trés pilares fundamentais: Meios Pedag6gicos, Sis-

tema de Apoio e Sistema de Avaliac¢do.
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0S MEIOS PEDAGOGICOS

Os meios pedagdgicos sdo, como é ébvio, funda-
mentais em Ensino a Distancia. Constituem uma al-
ternativa a presenca do formador e, por isso, a sua
concepgdo tera de obedecer a regras muito especi-
ficas. Terdo, nomeadamente, de ser vivos e dinami-
cos para oferecerem o maximo de interactividade
com o formando. Deverdo, ainda, conter simula-
¢bes, exercicios e casos praticos susceptiveis de
proporcionarem uma correcta auto-avaliacdo.

Estabeleceu-se, a partida, que a mensagem a
transmitir seria essencialmente veiculada através de
um Manual e de uma Cassete Video, pedagogica-
mente integrados, e que, assim, constituem os ele-
mentos principais do kit distribuido aos participantes.

O package incluia ainda Testes Intermédios a de-
volver ao Instituto depois de resolvidos. Estes testes
tém, no Curso, uma grande importancia. De facto
sao eles que “ marcam o ritmo” e “obrigam” a que
a matéria seja estudada gradualmente, evitando
que tudo seja deixado para a Gltima hora. Os tes-
tes, que o participante recebe depois classificados
e acompanhados da “Avaliagcdo Formativa”, trans-
mitem o indispensavel feed-back e incentivam a
continuar. Por outro lado, ao suscitarem ddvidas,
estimulam o contacto com o IFB ou com os colegas
que fazem com eles o Curso.

Os testes tém ainda alguma incidéncia no

campo da avaliacdo, como veremos mais a frente.

o
%
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SISTEMA DE APOIO

O sucesso de um projecto de Formacao a Distancia
est4, inevitavelmente, ligado a existéncia de um efi-
caz Sistema de Apoio.

A independéncia e a autonomia do participante
ndo colidem, antes sdo potenciadas, pela existén-
cia de um esquema organizado de apoio. Num am-
biente de separacao fisica professor-aluno, defini-
dor do ensino a distancia, humanizar a relacdo
pedagdgica torna-se uma prioridade.

Para o "Euro”, funcionou em pleno o modelo de
Sistema de Apoio implementado ha muito no IFB e

através do qual se manteve uma ligacdo perma-

PARA )

EURDO

nente com o formando, incentivando-o e apoiando-
-0 no seu trabalho. Os Testes Intermédios consti-
tuem uma peca importante de contacto como atras
se referiu.

J& préximo do final do Curso, os participantes,
em pequenos grupos, t&m uma dltima oportuni-
dade para esclarecerem as suas ddvidas. Numa
curta Sessdao de Apoio (trés horas), um especialista
da matéria clarificou os aspectos mais complexos e
realizou exercicios de caracter prético. Trata-se de
um momento privilegiado para o contacto inter-
pessoal e a partilha de experiéncias, destinado a

quebrar o isolamento préprio do Ensino a Distancia.

DEVOLUGCAO DO
TESTE INTERMEDIO

INICIO DO CURSO

SESSOES TESTE
DE APOIO FINAL

DEVOLUCAO
DO TESTE GLOBAL

Plano de Actividades. Cada edi¢do do Curso segue um calenddrio préoprio sendo este o esquema mais comum

Formandos inscritos no curso. Em cerca de um ano, o Curso abrange quase 20 000 participantes
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ACORES
Horta Q

Angra do Heroismo
24 <3

Ponta Delgada

S. Miguel
46

MADEIRA

ESTRANGEIRO

25

Vila Real

Viana do Castelo Braganca

232 124
546
Coimbra
1162
. Castelo Branco
Leiria 394
692
Santarém Portalegre
440 190
Lisboa
7958

327

Setdbal
560

Someger

Distribui¢do dos Formandos. O Curso abrange todo o Pais e tem mesmo participantes no estrangeiro
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Note-se que a presenca na Sessdo de Apoio e objectividade. O sistema, apoiado informatica-
é sempre facultativa e, portanto, ndo é indis- mente, gera por si as provas de exame a partir de
pensavel para se conseguir éxito no final. Alias, um banco de perguntas de diferentes niveis cog-
varias edi¢es do Curso ndo prevéem, a partida, nitivos e graus de dificuldade. Trata-se de pergun-
esta actividade. tas de “escolha mudiltipla” ou “abertas”, que uma
vez testadas, permitem uma utilizacdo futura
O SISTEMA DE AVAL'ACAO numa base ainda mais rigorosa.
A credibilidade do Curso assenta muito no Sis-
tema de Avaliacdo, criado para certificar os co- OS RESULTADOS.
nhecimentos adquiridos e fornecer aos partici- CONCLUSAO
pantes indicacBes seguras sobre os resultados A metodologia do Ensino a Distancia provou, tam-
do seu trabalho. bém neste Curso, que, quando aplicada correcta-
A longa tradicdo do Instituto na matéria mente, constitui a solugdo mais eficaz e com a me-
permitiu-lhe aplicar a este Curso uma metodo- Ihor relacdo custo/beneficio. Implica, é certo, um
logia largamente testada, e através da qual se investimento inicial, mas este é largamente repro-
consegue realizar a avaliagdo com grande rigor duzido pelos resultados alcancados.

MANUEL FERREIRA
Direc¢do de Formagéo
Profissional do Instituto de
Formacdo Bancdria

O IFB é o 6rgdo da Associacdo Portuguesa de Bancos para a Formacdo
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O Ensino Técnico-Profissional
na Casa Pia de Lisboa

Continuidade e Mudanca

...Olhar o aluno na sua globalidade, conhecer o seu meio social,
criar lugares e situagbes de “escuta” individual, garantir a gratuitidade,
integrar melhor os surdos e os surdocegos ...

tais sd@o alguns dos grandes objectivos da Casa Pia de Lisboa.
(leia-se o organigrama educativo)

Alunos de um Curso Técnico de Relojoaria
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E ntre as actividades formativas da Casa Pia
merece particular realce o ensino técnico-
-profissional, hoje frequentado por cerca de 2000
alunos (rapazes e raparigas).

Neste pequeno texto, € intengdo fazer, através
da legislagdo, um percurso desde 1977, dar exem-
plo de cursos, identificar finalidades, metodologias
e principios de formacéo.

Um conjunto de mapas identificard aquilo que

as palavras nao dizem.

...de uma proposta de um
Centro de Aprendizagem
auma Rede de Formacao.

TEXTO DO OFiCIO SASA-355 —
28.04.77
ASSINADO PELO ADJUNTO DO PROVEDOR
PARA OS5 SERVICOS TECNICOS, VIDEIRA
BARRETO

1. £ preocupacdo estatutdria da Casa Pia de Lisboa -

dar aos seus alunos, a par de uma formagdo moral e
intelectual, uma preparacdo profissional de trabalho

e de disciplina individual.

2. Sucede que muitos educandos com idade igual ou
superior a 14 anos ndo tém capacidade nem aptidées
para prosseguirem estudos curriculares normais,
sendo absolutamente necessdrio dar-lhes meios que
lhes permitam uma preparacéo para-profissional que
conduza a uma fdcil aceitacdo e integragdo nos mer-

cados de trabaiho.

3. Parece, assim, chegada a altura de se.tentar o lan-

camento nesta C.P.L., de um «centro de aprendiza-
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gem» onde os educandos a cargo desta Instituicdo e,
eventualmente, outros que nesta zona escolar este-
jam em situages andlogas, possam vir a receber a re-
ferida preparac¢éo para-profissional.

4. Para criagdo deste centro haveria toda a vantagem
em consultar o Ministério da Educagdo e Investigacdo
Cientifica e a Secretaria de Estado de Emprego, enti-
dades que pela sua experiéncia e capacidade pode-

rdo, certamente, dar as melhores directrizes.

- No entanto, superiormente se decidird.

PREAMBULO DO DESPACHO
NORMATIVO N° 9-P/80
MINISTERIOS DOS ASSUNTOS SOCIALS,
DO TRABALHO E DA EDUCACI\O.
SECRETARIAS DE ESTADO BA POPULACAO
E EMPREGO, DOS ENSINOS BASICD
E SECUNDARIO E DA SEGURANCA SOCIAL

- Em resultado das conclusées a que chegou o grupo de

trabalho nomeado pelo despacho conjunto dos Secre-
tdrios de Estado da Populacdo e Emprego, dos Ensinos
Bdsico e Secundadrio e da Seguranga Social, publicado
no Didrio da Republica, 2¢ sérié, de 3 de Abril de
1979, foram estruturados cursos de formagdo profis-
sional para a Casa Pia de Lishoa.

Os referidos cursos, para além de conferirem uma
preparac@o para o exercicio profissional, permitem
uma equivaléncia escolar para efeitos de emprego e
continuidade de estudos.

Nestes termos, ac.abrigo do disposto no Decreto-
-lein®47 587, de 10 de Marco de 1967:

Determina-se:



CASA PI1A

1. Séo criados na Casa Pia de Lisboa cursos piloto de
formacgdo profissional.

2. Os cursos referidos no nimero anterior destinam-
-se a menores com mais de 14 anos de idade que
pelas suas caracteristicas tém dificuldades de in-
ser¢do no esquema de ensino formal.

3. Os cursos mencionados no presente despacho sdo
organizados de forma a permitirem a prossecu¢@o
dos seguintes objectivos:

a) Formacdo profissional permanente adequada
ao desenvolvimento tecnoldgico e empresarial,
permitindo o imediato ingresso no mundo do
trabalho; -

b) Obtengdo de uma carteira profissional;

¢) Equivaléncia escolar para fins de emprego ou

continuidade de estudos.

PREAMBULO DO DESPACHO
NORMATIVO N° 6/91
MINISTERIOS DA EDUCACAO E DO EMPREGO
E DA SEGURANCA SOCIAL

Considerando que é reconhecido o elevado indice de
insucesso escolar nos vdrios niveis de ensino nacional:

Considerando que a experiéncia pedagdgica que é
a formacdo técnica e profissional na Casa Pia de Lis-
boa a partir do ano lectivo de 1979-1980, ao abrigo
do Despacho Normativo n? 9-P/80, de 9 de Janeiro,
veio a revelar-se de insofismdvel valia e como uma
verdadeira alternativa ao ensino normalizado prosse-
guido na maioria dos estabelecimentos de educacéo,
quer oficiais, quer particulares;

Considerando que a redacgdo do referido despa-

cho normativo, apés 10 anos de vigéncia, ndo traduz

D

E LI SBUOA

neste momento a realidade educativa da Casa Pia de

Lisboa no sector da formagdo técnica e profissional;

Considerando que os cursos actualmente minis-
trados na Casa Pia de Lisboa sé correspondem aos ni-
veis de qualificacdio profissional 1 e 2, convindo im-
plementar cursos de nivel 3:

Nestes termos, ao abrigo do disposto no Decreto-
-Lein® 47 587, de 10 de Marco de 1967, determina-
-se:

1. Sdo prosseguidos na Casa Pia de Lisboa os cursos
técnicos e profissionais adiante discriminados, de
niveis 1, 2 e 3.

2. Os referidos cursos sdo organizados de forma a
permitir a prossecucdo dos sequintes objectivos:
2.1. Equivaléncia escolar para continuidade de es-

tudos ou fins de emprego;

2.2. Formagdo técnica e profissional permanente-
mente adequada ao desenvolvimento tecnolé-
gico e empresarial, permitindo o acesso ao
mundo do trabalho;

2.3. A obtengdo de certificado de qualificagdo pro-

fissional de nivel 1, 2 e 3.

PREAMBULO DO DESPACHO
NORMATIVO N° 13/95
MINISTERIOS DA EDUCACI’XO EDO EMPREGOD
E DA SEGURANCA SOCIAL

O Despacho Normativo n? 6/91, de 15 de Janeiro,
criou na Casa Pia de Lisboa cursos técnico-profissio-
nais de niveis 1, 2 e 3, revogando o Despacho Nor-
mativo n® 9-P/80 de 9 de Janeiro, que instituira os
cursos piloto de formacdo profissional de graus |, Il e
11l desde o ano lectivo de 1979-1980.
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MUDANTCA

Apés trés anos lectivos sobre a entrada em vigor
do Despacho Normativo n? 6/91 e:

Considerando, através da avaliacdo continua da
aplicacdo do despacho na Casa Pia de Lisboa, que os
dispositivos nele contidos ndo correspondem as exi-
geéncias da realidade educativa da Casa Pia de Lisbhoa,
nomeadamente quanto a necessidade do cumpri-
mento de uma escolaridade obrigatéria de nove anos;

Considerando o didlogo entre a Casa Pia de Lis-
boa, associacbes empresariais, organizages sindi-
cais, Instituto do Emprego e Formagdo Profissional
(IEFP), Ministério da Educacdo e outros no sentido de
actualizar as estruturas curriculares dos cursos exis-
tentes e criar novos cursos na drea da formagdo ini-
cial técnica e profissional;

entende-se proceder a reformulagéo do Despacho
Normativo n? 6/91:

- Alterando planos curriculares de cursos existentes;
- Criando novos cursos;

- Tornando mais explicito o sistema de avalia¢do e

progressdo.
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Assim, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n® 47
587, de 10 de Marco de 1967, determina-se o se-
guinte: '

1. Sdo prosseguidos na Casa Pia de Lisboa os cursos
técnico-profissionais adiante discriminados, de ni-
veis 1,2 e 3.

2. Os referidos cursos s@o organizados de forma a
permitir a prossecucdo dos seguintes objectivos:
2.1. Equivaléncia escolar para continuidade de es-

tudos ou fins de emprego;

2.2. Formagdo técnica e profissional permanente-
mente adequada ao desenvolvimento tecnolé-
gico e empresarial, permitindo aos jovens co-
nhecimentos que influenciem a capacidade do
seu desempenho tanto no emprego como no
mercado de trabalho;

2.3. Obtengdo de certificados de formacdo profis-

sional de nivel 1, de nivel 2 e de nivel 3.

PROPOSTA DE ALTERACAO AO
DESPACHO NORMATIVO N° 13/95
MINISTERIOS DA EDUCACAO E DO TRABALHO

E SOLIDARIEDADE

Ainda que seja cultura centendria da Casa Pia de Lis-
boa, o ensino técnico—profisisonai tem tido um desen-
volvimento acelerado desde 1980 a partir da publica-
¢fio do Despacho Normativo 9-P/80 de 9 de Janeiro
que instituiu na Casa Pia de Lisboa os cursos pilotos de
formagéo profissional de grau I, Il e lll.

Durante a década de 80 este tipo de educagdo
permitiu que jovens (muitas vezes adversos a aquisi-
¢do de conhecimentos abstractos), adquirissem co-
nhecimentos actualizados e competéncias especificas

necessdrias a um primeiro emprego.
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Ja com o objectivo de substituir alguns dos cursos
com um cardcter tradicional (cursos exclusivamente
manuais), adaptando-os aos niveis de formagdo da

Unidio Europeia, se organizou o Despacho normativo

Janeiro em que teve papel importante
ucagdo através do Gabinete de Edu-
i rtistica e Profissional (GETAP).

Este Despa‘ 0 viria a permitir melhorar significativa-
mente a imagem geral desta via de formagdo, muitas
vezes injustamente considerada como de segunda esco-
lha. A criagdo de Cursos de Nivel 3 associada a recupe-
ragdo de instalagdes, a aquisicdo de equipamentos e de
sistemas éspecializados, tornou possivel a familiarizacéo
dos alunos com tecnologias e aparelhagens complexas.

. Durante os primeiros anos da década de 90 foi de-

terminante a cooperacdo entre a Casa Pia de Lisboq,

emp 2sas e institutos de formag@o com relevo para o

h‘stitufag‘de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP).
Foi esta cooperagdo que ajudou a definir requisitos de

competén&i(js exigidas pelas futuras condicées de tra-

balho: a importéncia da destreza manual e das ca-

pacidades préticas mas tambem a necess:dade de

conhecimentos teoncos

i-se, enldo, a ideia subjacente a dinami-

zagdo destes cursos na Casa:Pia de Lisboa: o nivel de

“‘formacdo atingida por um aluno permitir-lhe-a, si-
multaneamente, aceder a um primeiro emprego ou

a um nivel superior de estudos.

ecessidade de criar novos cursos, alterar planos
ais explicito o sistema de ava-

para garantir o desenvolvimento

alunos se fizesse através de um
ue professores e formadores

éis de tutores e orientado-

se para a organizacdo do
221 de Marco.

" res de projectos,

 Despacho Norm

D E L1SBOA

Durante a vigéncia deste Despacho sedimentou-se
a ideia de que todos e cada um dos alunos que fre-

quentam a Casa Pia de Lisboa deve, ao fim da sua es-

colaridade, ter adquirido saberes, competéncias e ap-

nenteg de Orientagdo eSEoIar e profissibhdl.

O alargamento da escolaridade obrigat6ﬁa para
nove anos, o critério desde sempre assumido pela
Casa Pia de Lisboa que o fim da escolaridade coinci-
dia nGo com a idade dos alunos mas com o nivel de
formagdo adquirido, a necessidade de garantir aos
alunos percursos de formagdo flexiveis e o cardcter es-
pecializado dos cursos de nivel 3, determinaram uma
nova organizac@o dos cursos baseada na estrutura
«Area de Formacgdo», com gestdo propria, cuja ding-
mica assenta numa Rede de Formagdo gerida pela
Casa Pia de Lisboa. Cada Area pode garantir a leccio-
nacéo de cursos de nivel 1, 2, 3 ¢ especializacées,
onde trés dimensdes se interligam e entrecruzam:

- a dinamizagdo da formagdo geral, sociocultural e

cientifica que permite desenvolver a capacidade de

adaptagao a mudanga e a flexibilidade lntelectual

sionais. ,
Assim ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n® 47

587 de 10 de Marco de 1967, determina-se o se-

guinte:

1. Sdo prosseguidos na Casa Pia de Lisboa os cursos

técnico-profissionais adiante discriminados, de nivel

1, 2 e 3 estruturados em vdrias Areas de Formagao

e dinamizados numa Rede de Formagdo.
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CONTINUIDADE E MUDANGCA

...Os cursos técnico- EXEMPLO DE CURSO DE NIVEL I

e e . . Curso de Agricultura Prdtica
-profissionais de Nivel 1, g

Nivel 2 e Nivel 3 conferem Componente de Formagio Geral
um certificado de Lingua Portuguesa

qualificacao profissional e Lingua Estrangeira

sao equivalentes ao 62, 9° Matemtica

e 122 anos de escolaridade Area de Integracio (a)

Educagao Fisica

Etica ou Religido e Moral

Componente de Formacdo Técnica
Tecnologia e Préticas

Desenho

(a) Na Area de integracgdo serdo lect d édulos de Histéria
e Geografia de Portugal e Ciéncias da Natureza

EXEMPLO DE CURSO DE NiVEL II
Curso de Restauracdo Colectiva

Componente de Formacdo Geral

Lingua Portuguesa
Lingua Estrangeira
Matematica
Area de Integracdo

Mundo Actual

Historia e Geografia
Fisico-Quimica e Ciéncias Naturais
Educacdo Fisica

Etica ou ReligiZo e Moral

Componente de Formacdo Técnica
Tecnologia
Oficinas

Desenho

(a) A carga horaria da componente de formacio técnica néo excede o total de 16 horas semanais
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CASA PIA DE LISBOA

EXEMPLO DE CURSO DE NIVEL Il
Curso Técnico de Electrénica Industrial

Componente de Formacio Sociocultural
Lingua Portuguesa
Lingua Estrangeira

Area de Integraciio

Componente de Formacio Cientifica
Matematica
Ciéncias Fisico-Quimicas

CAD/ Desenho Técnico

Componente de Formacio Técnica
Electr6nica Analégica
Electrénica Digital
Microprocessadores
Informatica
Robética
Maquinas Eléctricas
Tecnologias de Comando

Praticas Laboratoriais

Meymper

SAO TRES AS FINALIDADES PRINCIPAIS:

* A Socializagdo: A ideia base é que a escola nao
deve estar separada do mundo exterior e particu-
larmente do mundo do trabalho.

* A Aquisicdo de Capacidades Operatérias e

Afectivas: A ideia base é que numerosas capaci-
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 CONTINUIDADE

dades se adquirem através das actividades ma-
nuais e criativas.
Individualmente, o aluno adquire capacidades
operatdrias gerais e particulares. Em equipa os
alunos testam as suas capacidades afectivas.

+ Alnterdisciplinaridade através da Metodologia
de projectos que envolvem outras disciplinas pe-

ranfe um problema concreto.

SAQ QUATRO AS FORMAS DE PEDAGOGIA:

» Tematica — supGe um professor/formador de uma
érea técnico-profissional:

= Motivante — cada formador é convidado a partir
do mundo do trabalho:

» Sintetizante — os alunos aplicam os conhecimen-

tos da formacgdo geral na componente técnicae

vice-versa;
« Autonomizante - cada aluno é convidado a or-

ganizar um projecto individual.

NA ORIENTACAO ESCOLAR E PROFISSIONAL

CONSIDERAM-SE TRES INSTANCIAS:

+ A escolar — assume a fungdo de ajuda na escolha
de opcdes;

+ A informativa - fornece aos alunos e as familias
informacdes precisas sobre o emprego;

+» A produtiva - define necessidades de profissées.

SAO DOIS 0S LUGARES DOS FORMADORES:

Entende-se o perfil do professor/formador no en-
sino técnico-profissional como alguém que é capaz
de se colocar no lugar do aluno, no seu meio esco-
lar, familiar e social, e no lugar do trabalhador, no
seu emprego, porque ele os compreende (no sen-

tido pleno do termo).
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...0 desenvolvimento destes
cursos pressupde um centro
de formacdo e uma Equipa
Pedagédgica que, na Casa Pia
de Lisboa, corresponde .a um
Colégio e a uma Equipa de
Gestdo de Area de Formacao

Tém acesso aos cursos técnico-profissionais de
nivel 1 os alunos que tenham concluido, com apro-
veitamento, quatro anos de escolaridade-com a
idade minima de 13 anos de idade.

Tém acesso aos cursos de nivel 2 os alunos que
tenham concluido, com aproveitamento, o 62 ano
de escolaridade ou um curso de nivel 1.

. Tém acesso aos cursos de nivel 3 os alunos que

- tenham concluido, com aproveitamento, o 32 ciclo

do ensino basico ou um curso do nivel 2.

SAO PRINCIPIOS GERAIS DE FORMACAO:
« Uma formacdo organizada por referéncia a pers-

pectivas de emprego, no plano local ou regional.

- « Uma formacéo pela via do ensino técnico-profis-

sional com uma carga horéria adaptada ao nivel
da competéncia visada e possibilitando a aquisi-
¢do de niveis de escolaridade.
« Uma formacdo que possibilite a alternancia.
« Uma individualizagdo dos percursos de formac&o.
» Um desenho modular.
« Uma equipa pedagdgica aberta ao partenariado.
« Existéncia de estruturas de acolhimento.

« Existéncia de orientacédo escolar e profissional.

SAO CARACTERISTICAS DOS CURSOS:
« Garantir saberes fundamentais (as competéncias

em leitura, calculo e em geometria)



CASA PI1IA

» Dar aos alunos uma base comum de conheci-
mentos e de capacidades que facilitem a especia-
lizagdo profissional e a passagem de um emprego
a outro.

- Estabelecer um justo equilibrio entre a cultura
geral e a cultura técnica, facilitando e flexibili-
zando a gestdo do tempo escolar.

+ Serem concebidos numa 6ptica pluridisciplinar,
permitindo uma visdo global da realidade.

» Promoverem a ac¢do, o espirito de iniciativa e o
sentido de responsabilidade.

« Prepararem para as profissGes.

» Permitirem aprender a resolver problemas huma-
nos em situacdes concretas.

» Promoverem o equilibrio socio-afectivo.

« Facilitar a insergdo social e profissional

D

E L1SBOA

E FUNCAO DOS PARCEIROS DE FORMACAO:
(Empresas, Institutos de Formacéo, Associacdes Empresariais)
» O acolhimento de estagiarios.

+ A participacdo na formacdo, na avaliacdo dos es-
tagiarios e nos jaris das Provas de Aptidao Profis-
sional.

» A garantia do caracter profissional duma forma-
¢do adaptada as necessidades e exigéncias do
mercado de trabalho.

Nesta luz panordmica se entende a Casa Pia
de Lisboa como uma instituicido em REDE e que
se esta constituindo como um TERRITORIO EDU-
CATIVO na cidade de Lisboa e nos concelhos li-
mitrofes. (Entendo o territério educativo como
o conjunto de relagdes que se estabelece entre

entidades que perseguem o mesmo fim).

... E esta forma de entender é o garante dos
principios da igualdade de oportunidades e da

equidade social porque se continua mudando.

Luis SnveIra

Director dos Servicos Técnicos da Casa Pia de Lisboa

Smpe
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NUIDADE

CASA PIA DE LISBOA — ORGANIGRAMA EDUCATIVO

a) Em Projecto Ensino Especializado e Reabilitacdo Form. Prof.Especial (FPE) Ndcleos Especializados (NE)
Formacéo Civica/Religiosa (CR) de criancas e jovens surdos (EE) Formac&o Continua de Docentes (FCD) Centro Cultural Casapiano (€CC)
Orientacdo Escolar e Profissional (OEP) Bolsa de Estudos (BE) Mediatecas Escolares (ME) Centro de Recursos Educativos (CRE)
Estégios Profissionalizantes (EP) Saude Escolar/Terapias (ST) Ludotecas (L) Programas Operacionais (PQ)
Reabilitagao - Surdos/ Surdocegos (R) Protocolos com Empresas (PE) Apoio Social e Psicologico (ASP)
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CONTINUWU DADE

CASA PIA DE LISBOA — ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL - 10 AREAS DE FORMACAO
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CASA PIA DE LISBOA — OFERTA DE EDUCACAO, DE ENSINO E DE FORMACAO PARA O ANO LECTIVO DE

Ano lectivo 1997/98
Percentagens por ciclos de
Formacdo

Ex

E Pré-Esc - 265 6,10%
1%Cdo- 890 2010%
2°Gicdlo- 795 18%
3fCiclo- 206 5%
ES(Cc) 38 0.90%

Total - 2194
E1P
Nivel 1 - 121 2,80%

Nivel 2 - 1217 28%
Nivel 3 - 496  1150%

Total - 1834
EE/FPE.

Surdocegos- 23 0,52%

Formandos- . 203 506

Apoios o

' "Alunos :«;urdos mteg:ado:»s (MGER}
50 0700

, Aiurms surdes mtegrados {EIP)
31 070%

'A¥unes sﬂur&megos

25 o60%

Ano lectivo 97/98
Totdl de alunos

Ensino regular -

Ensino T.Profissional -

F. Profissional (cris-amllis) -

E.E /R Surdocegos -

Apoios (Surdos e Surdocegos) -

Alunos Bolseiros - a9
Total: 4429

Alunos Internos -

2194
1834

203
25

86

2%

100%

700

Ciclos de Vidg

Estagios em Empresas - Acesso a mercado de
Desenvolvimento de projectos individuais e de

Contratos de Formacio

Pratmas activas de Dﬂenta«;aa Ed ca;ao para 4

' de projet:to pessoai / Preparar para as proflssae
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1997/98 - Saberes primordiais para todos e insercdo profissional para cada um

trabalho/Acesso a E. Superior

grupo , z
Escolarid. Obrigatoria
ER

E1PR

Alunos Internos

Alunos Semi—i;;tafnﬁﬁ

a0,

Dacrescimo de slunos
5.2 perindo '

' ano lective 97/98
ER '
2°Ciklo -5
Ensin Sec -1
E1P
Nivel1 -8
Nivel 2 - 79
Nivel 3 - 79
Total - 127

presas/Institutos Superiores e sectores

Formacdo Profissional
Especial
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AMLLIS
CRIS

Cursos de Educacao
& Formacéo

Cursos de Especializacio

Dinamizacao de parcerias com £m

profissionais afins 4s area

Cursos de Formacao
Nivel 3
_ Ensino Secundéario

[ENSINO REGULAR E ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL
NSING ESPECIAL E REABILITACAO DE SURDOS E DE SURDOCEGOS

Ciclos de Formacédo
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DEBAIXO DE

Livros

CERAMICA

UM CASO
PARADIGMATICO

DE "HUMANOFACTURA™?
Para uma viséo das flexibili-
dades nas empresas e das or-
ganizacdes qualificantes

“Pretendo conceber um cendrio
que permita a subsisténcia e enri-
quecimento em contetido econé-
mico e social das empresas dos
sectores tradicionais, que dé@o hoje
ainda um sentido fortemente cul-
tural a vida de cada comunidade.
Néo veria com optimismo o dia em
que, no nosso paris, se consumis-
sem apenas bens de uso quoti-
diano fabricados macicamente a
distdncia para um consumidor in-
distinto.” ~ E um extracto duma
entrevista concedida por Al-
meida Silva ao EXPRESSO de 24
de Janeiro Gltimo.

Estas expressdes traduzem o
resultado dum trabalho de inves-
tigacdo que este técnico do CEN-
CAL levou a cabo no sector da
ceramica e gque o induz a lancar-
-se na “construcdo dos cenarios

para uma nova empresa tradicio-

nal competitiva no século XXI”,
titulo da sua tese de doutora-
mento em economia, ora em
preparacao.

Foi de resto este trabalho de
pesquisa que o CENCAL publi-
cou no livro intitulado Cerdmica
— um caso paradigmdtico da
“humanofactura”? e que resul-
tou da dissertacdo de mestrado
em economia e gestao de ciéncia
e tecnologia da autoria de Al-
meida Silva.

O trabalho que estd na ori-
gem da referida dissertacdo e,
posteriormente, do livro resultou
duma pesquisa acerca das loucas
de mesa e decorativa, nas zonas
de Alcobaca e de Caldas da Rai-
nha, que permitiu ao autor con-
ceber o desenho tedrico de um
novo tipo de empresa ceramica a
volta do conceito de “humano-
factura”, uma espécie de sim-
biose entre a arte do milenar ofi-
cio artesanal, a adopgdo das
novas tecnologias e a introducéo
de modelos actuais de organiza-
¢do e de gestdo empresarial.

Um dos meios para conseguir

alcancar tal desiderato reside na

OLHO

o cigmiooe: aunllico e

transformacdo e no desenvolvi-
mento das mentalidades, das ati-
tudes e dos comportamentos dos
recursos humanos, isto é, dos
seus saberes, das suas competén-
cias, o que, segundo o autor, im-
plicard a introducdo de modelos
flexiveis de formacéao profissional
que permitam desenvolver o
“saber estar”, nomeadamente
em termos de “autonomia” e,
por extensdo, de polivaléncia e

de trabalho em equipa.

Autor: SILVA, José Luis de
Almeida

Titulo: UM CASO
PARADIGMATICO DA “HUMANO-
FACTURA” — para uma “visdo”

das flexibilidades nas empresas e

Sz

das organizacdes qualificantes
Edicao: CENCAL- Laboratério,
1997

ANTONIO JOSE MARTINS
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Oh! Excel 97!

* Inleiagie
= Matemiftion

o Estutis

* Programagio Lincar
* Matenuitics Financeira

= Gestiio

12r4d =26

OH! EXCEL 97!

Sob o patrocinio da Caixa de
Crédito Agricola Mituo da Area
Metropolitana do Porto, Ade-
laide Carvalho e Cristina Gongal-
ves conceberam e produziram,
em co-autoria, um manual pra-
tico de auto-instru¢do para os
mais diversos utilizadores do
programa Excel 97.
Considerando a “folha de cal-
culo”, enquanto objecto de pro-
gramas informaticos, um instru-
mento imprescindivel para a
solugdo dos mais variados pro-
blemas nas mais diversas areas,

as autoras propuseram-se divul-
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gar o programa através da reso-
lugédo de inﬂmeros'exercfcios, ve-
rosimeis e facilmente identifica-
veis com a realidade quotidiana.

Intencional e principalmente
dirigido para uma populacgéo es-
colar, a verdade é que, como
atras referimos, pode ser adop-
tado por qualquer utilizador de
“folhas de célculo”, seja no
mundo empresarial, seja no do-
minio pessoal.

De facto, a sua estrutura as-
senta na construgéo e seleccdo de
exercicios, cujos enunciados tém

um vasto ambito de aplicacao,

por forma a abrangerem diferen-
tes matérias de indole escolar,
mas a verosimilhanca acima alu-
dida confere-lhe um conjunto
enorme de potencialidades para
poderem servir de instrumento
auto-instrucional, como se vem
reiterando, por parte de qualquer
nao-discente.

Dedicando a primeira parte a
iniciacdo a “folha de calculo”
propriamente dita, as autoras
foram seleccionando e distri-
buindo os exercicios por uma

ordem légica, ndo apenas de

crescente dificuldade, mas so-

bretudo de interac¢do de requisi-
tos de precedéncias. Assim, de-
pois da execucdo de exercicios
de matematica, enveredaram
pela estatistica, passando pela
programacdo linear e pela mate-
matica financeira e terminando

na gestdo empresarial.

Autores: CARVALHO, Adelaide e
GONCALVES, Cristina

Titulo: OH! Excel 97! — exercicios
desenvolvidos com o Excel 97
Edicao: dos autores, Porto,
1997

ANTONI0 José MARTINS



Livros

TRABALHO

E DINAMICA
DOS PEQUENOS
GRUPOS

A forma como as TCl (Tecnolo-
gias da Comunicacéo e da Infor-
‘magéo) vém agindo e, cada vez
mais, actuam sobre os individuos
¢ algo que comeca a preocupar
pais, pedagogos, professores, so-
ciélogos, alguns politicos e uma
parte ja significativa da socie-
dade: o homem tem vindo a des-
caracterizar-se aos poucos como
ser social, portanto interactivo,
caminhando a passos largos para
o individualismo, para o isolacio-
nismo e, daqui, para formas inu-
manas de vida, para comporta-
mentos desajustados, para
variadissimos tipos de marginali-
dade... Uma vida, sobretudo
uma juventude, passada quase
sistematicamente entre o com-
putador e o monitor de televiséo,
por maior profusdo de informa-
¢Oes que estes veiculem, jamais
conseguira produzir mais-valias
interactivas de pendor sociol6-

gico, se ndo houver o tempero

D E

necessario das vivéncias e das re-
flexBes grupais, se ndo se conse-
guir encontrar pontos de equili-
brio, promovendo a constituicdo
e a dinamizagdo de grupos, por
forma a leva-los a agir como tal.
A prépria teleformacéo ou for-
macdo a distancia, apesar de
poder ser utilizada/desenvolvida
individualmente em perfodos cur-
tos de tempo, carece quase sem-
pre de regulacdes presenciais.
Ciente desta problematica vi-
venciada na sua experiéncia de
professora, Lisete Barbosa elabo-
rou uma colectidnea de exerci-
cios, destinados a facultar, aos
professores e formadores, exem-
plos de actividades praticas, con-
ducentes a eficiéncia do trabalho
com grupos e a respectiva dina-
mica. Condensou-os num livro a
que deu o titulo Trabalho e Di-
ndmica dos Pequenos Grupos.
Trata-se dum trabalho estrutu-
rado em trés grupos de exercicios
que tentam responder a outras
tantas situacdes, respectiva-
mente, as apresentac¢des dos par-
ticipantes, a estruturacdo dos gru-

pos e o desenvolvimento dos

trabalhos e a dindmica interpes-
soal nos grupos.

As notas de orientacdo peda-
gobgica sdo claras, precisas e sufi-
cientes, o que alivia o peso tedrico

da obra e facilita a sua utilizacéo.

Autor: BARBOSA, Lisete
Titulo: TRABALHO E DINAMICA
DE PEQUENOS GRUPOS
Editora: Edicdes Afrontamento,
Porto, 1995

Colecgéo: Poligono

ANTONI0 JoSE MARTINS
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DEBAIXO

TECNOLOGIAS

DE INFORMACAO
0 QUE SAO?

PARA QUE SERVEM?

A profusdo continua de toda a
espécie de informacdo e a pro-
cura incessante dos veiculos mais
modernos de todo o tipo de co-
municagdo retiram muito tempo
ao homem para se dedicar a pen-
sar no passado para projectar o
futuro. E muito mais dificil se lhe
torna encontrar tempo para se
debrucar um pouco sobre o pré-
prio percurso historico dos veicu-
los de informagdo e acerca dos
qués, do como, dos porqués e
dos para qués das tecnologias da
informacdo ao seu dispor.

Ora, Sérgio Sousa consegue
encerrar no livro “Tecnologias
da Informacdo - o que sdo?
para que servem?” um conjunto
de respostas simples, mas siste-
matizadas e eficazes, a todas as
questdes atras formuladas. Sem
cair no pecado da atecnicidade,
utiliza uma linguagem acessivel a
iniciandos e a iniciados no mundo
das TCI's.

Mas ndo se fica apenas pela
abordagem e pela explicitacao
dos conceitos, nem tdo sé pelo
desfazer das dividas; o autor

propos-se também debrucar-se
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sobre as formas mais actuais des-
sas tecnologias.

Depois de definir o conceito e
historiar o desenvolvimento das
TCl’s, apresenta-nos os respecti-
vos equipamentos de suporte sob
uma perspectiva de evolucdo
temporal, faz. um- percurso sobre
os vérios tipos e utilizacdes do
software, adianta alguns conse-
lhos acerca da escolha dum com-
putador pessoal, indica os proce-
dimentos minimos indispensaveis
para garantir a seguranga da in-
formacao, exemplifica algumas
das interac¢des indispensaveis
entre as tecnologias da informa-
¢do e as empresas, percorre a
zona das comunicacdes onde se
relevam as redes de dados e ter-
mina com uma incursdo nos mul-

timedia e na realidade virtual.

Autor: SOUSA, Sérgio

Titulo: TECNOLOGIAS DE INFOR-
MACAO — O que sdo? Para que
servem?

Editora: FCA, 12 edicdo, 1997

ANTONIO JOSE MARTINS



Aconteceu...

PROFISSS
PROJECTO DE
FORMACAO INICIAL
QUALIFICANTE PARA
A SOLIDARIEDADE

E SEGURANCA SOCIAL

No passado dia 16 de Junho, foi
apresentado o plano de forma-
¢do do PROFISSS - Projecto de
Formacdo Inicial Qualificante
para a Solidariedade e Seguranga
Social.

Estiveram presentes na sess&o,
realizada em Lisboa, Sua Excelén-
cia o Secretario de Estado da Se-
guranca Social e das Rela¢des La-
borais, Prof. Fernando Ribeiro
Mendes, o Presidente da Associa-
¢ado Portuguesa de Seguranca So-
cial, Dr. Santos Luis, o Gestor do
Programa Operacional PESSOA,
Dr. Rialinho de Matos e, pela Co-
missdo de Gestdo do PROFISSS, o
Dr. Francisco Mendeiros — Presi-
dente, e o Dr. Lopes Dias, vogal.

O PROFISSS resulta de um
protocolo de cooperacéo estabe-
lecido entre o Ministério do Tra-
balho e da Solidariedade, através

da Secretaria de Estado da Segu-

ranca Social e a Associacao Por-
tuguesa de Seguranca Social, no
ambito de uma nova politica de
qudlificacdo profissional.

Visa-se com este projecto a
preparacdo de uma nova gera-
¢do de quadros médios e supe-
riores, que venham a integrar o
sistema de Solidariedade e de
Seguranca Social.

De forma subjacente, este
Projecto visa a implementacéo
de um novo sistema metodolégico
integrado de formagdo modular,
de modo a permitir a formagdo
presencial e a distancia, em
grupo e individualizada, conce-
bido a partir de conteddos fun-
cionais e saberes implicitos
na realidade actual — racio-
nalizada e prospectiva.

A interdisciplinaridade
inerente aos sistemas de tra-
balho, requer o contributo
de virias entidades e de va-
rios especialistas, pelo que o
sistema de formacdo a im-
plementar contara com a partici-
pacdo de conceptores e forma-
dores, oriundos das entidades

com as quais o PROFISSS esta a

estabelecer parcerias. Contam-se
entre essas entidades os Centros
Regionais de Seguranca Social, o
Centro Nacional de Pensdes, o
Instituto de Gestédo Financeira da
Seguranga Social, o Organismo
Nacional de Informatica, Univer-
sidades, a Organizagdo Ibero-
-Americana da Seguranca Social,
e outras instituicdes.

Este projecto surge como con-
sequéncia natural da implementa-
¢ao das novas medidas de poli-
tica, tendo em vista a reforma do
sistema de solidariedade e de se-
guranga social, as quais implicam

novos modelos de sistemas de in-

formacdo, de organizagdo, de

gestdo e novas respostas, directas
eindirectas, de intervencdo social.
Os cursos serdo dirigidos so-

bretudo a jovens desempregados
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e a procura do primeiro. em-
prego, contando-se que, no am-
bito do PROFISSS, se realizem,
numa primeira fase que decor-
rerd durante o ano corrente, ac-
¢des que venham a envolver
cerca de 180 participantes.

Em termos académicos, os re-
quisitos de entrada vdo desde o
122ano a licenciatura em areas di-
versas, como sejam a informadtica,
a economia, a gestdo, o direito, o
servico social entre outras.

Os anlncios para que 0s jo-

vens se candidatem aos primeiros

cursos de formacao profissional a
realizar no ambito do PROFISSS

tém sido publicados na imprensa

As acg¢bes de formacdo ini-
ciar-se-do no principio do pro-
ximo més de Setembro.

Além da formacao inicial de
jovens, o PROFISSS ira também
potenciar a formacdo continua
dos recursos humanos envolvidos
nos varios sub-dominios do saber
dos sistemas de trabalho da soli-
dariedade e da seguranca social.

A sustentabilidade da forma-
¢éo inicial de jovens, sera garan-
tida pela constituicdo de uma
rede de especialistas com com-
peténcias técnicas e pedagdgi-
cas em Solidariedade e Segu-
ranga Social, os qliais receberdo

formacao inovadora de forma a

escrita. O processo de recruta-
mento ocorrera nas regides — Lis-
boa e Vale do Tejo, Norte, Centro,

Alentejo e Algarve.
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poderem intervir quer seja como
Redactores de Material Didac-
tico, Formadores, Orientadores

ou Tutores.

Pretende-se, através do

cumprimento dos objectivos
previstos no PROFISSS, contri-
buir para que o sistema de soli-
dariedade e de seguranca social
responda de forma sustentada
aos desafios que enfrenta em
resultado das exigéncias da so-
ciedade e, subsequentemente,
da reforma ja encetada, no
quadro de um renovado papel
que o pais assume face a preo-
cupacdes de coesdo, ndo s de
cariz econdémica e monetaria

mas também sociais.




NOTIiCIlIAS.

Vai acontecer...

CONCURSOS
DE FORMACAO
PROFISSIONAL

Os Concursos de Formacao Pro-
fissional estao af a porta.
Promover a valorizacao socio-
-profissional, o sentido de quali-
dade, a criatividade e a excelén-
cia no trabalho sdo objectivos
deste evento, que se assume
igualmente como um local de
convivio e intercdmbio sécio-cul-
tural, de divulgacdo das técnicas
e métodos de trabalho mais efi-
cazes e de dinamizacdo do sis-
tema de Formacdo Profissional.
Esta iniciativa dirige-se a jo-
vens, dos 17 aos 21 anos (nasci-
dos entre 1 de Janeiro de 1977 e
31 de Dezembro de 1982), que
tenham uma qualificacdo pro-
fissional, adquirida por via da
formacdo ou da experiéncia, e
constitui uma oportunidade para
os concorrentes se valorizarem
como profissionais e cidaddos.
Os candidatos podem ins-
crever-se —por iniciativa indivi-
dual ou propostos por Empresas,

Centros de Formacédo Profissio-

ILUMINAR
O FUTURO

R e

nal, Escolas Secundarias e Pro-
fissionais ou outras entidades
formadoras— até ao dia 30 de
Setembro, nos Centros de For-
macao Profissional e Centros de
Emprego do IEFP.

Os Concursos Regionais de-
correm entre 9 e 13 de No-
vembro, sendo o seu objectivo
apurar e premiar os melhores

profissionais do continente e

ilhas. Os vencedores nas diferen-
tes profissdes vdo competir, em
Marco de 1999, pelo titulo de
campedo nacional, candida-
tando-se a representar Portugal,
nesse ano, nas Olimpiadas do
Trabalho, que terdo lugar em
Montreal (Canada).
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