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M INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

HOMOLOGAGAO DE CURSOS DE FORMACAO PEDAGOGICA
DE FORMADORES

Certificacao da Aptidao de Formador

Mo dmbito do Sistema Nacional de Certificac3o Profissional e de acordo com a
legislacdo em vigor, em particular, os Decretos Regulamentares n.” 66/94, de 18 de
Novembro, e n.” 26,/97, de 18 de Junho, o Certificado de Aptiddo de Formador passa
a ser exigido, para o exercicio da respectiva actividade, a partir de 1 de Janeiro de
1998.

Ao Instituto do Emprego e Formacio Profissional, como servico publico executor
das politicas de formacdo profissional, compete proceder & certificacdo dos

formadores.

Estdo em condicdes de serem certificados os candidatos que comprovem

ter frequentado, com aproveitamento, curso de formacdo pedagdgica,

com uma duracdo minima de 60 horas, que contemple contetdos
programdticos considerados adequados pelo IEFP, enquanto entidade
certificadora. (Prazo de validade do certificado - 5 anos)

Sdo, também, passiveis de certificacdo os formadores que, ndo tendo formagdo
pedagdgica, comprovem que exerceram a actividade de formador durante,
pelo menos, 180 horas, no periodo compreendido entre 1 de Janeiro de 1930

e 1 de Janeiro de 1998. (Prazo de validade do certificado - 2 anos)

Os formadores que obtiverem o Certificado de Aptidéo de Formador, podem, se
explicitamente o solicitarem, vir a integrar uma Bolsa Nacional de Formadores. Esta
Bolsa organiza-se por regides e por sectores de actividade/édreas de formacdo e
estard disponivel para as entidades gestoras, formadoras e beneficidrias de formacao,
o0 que permitird assegurar uma maior transparénda no mercado da formacao.

Para obter mais informacbes e proceder 4 sua candidatura, dirija-se a qualquer um
dos Centros de Emprego ou Centros de Farmagao Profissional da IEFP, ou
directamente ao Departamento de Certificacdo, na Rua de Xabregas, 52 - 29 1900
Lisboa.




s mdltiplas transformages que hoje em dia se verificam nas empresas, ao
A nivel dos produtos, dos processos de fabrico, das formas de comercializagdo
ou da prépria organizacdo do trabalho, levam os empregadores a incluir nas suas
praticas gestionarias a componente recursos humanos e respectivas competén-
cias, 0 que pressupde uma crescente necessidade de informacéo prospectiva
sobre a oferta das qualificacdes.
Os individuos, por seu turno, estejam ou n4o ja inseridos no mercado de trabalho,
conscientes, por um lado, do seu direito a formacdo e preocupados, por outro,

€om 0 acesso a0 emprego ou com a sua manutengdo, vém também sentindo, cada
vez mais, a necessidade de conhecer, com o maior detalhe possivel, as dife-
rentes oportunidades que se encontram a sua disposicéo, a fim de poderem escolher por si préprios, as me-
lhores op¢des e deixarem de seguir os modelos que, por serem mais tradicionais, lhes sdo por outros sugeridos.
Mas, se é verdade que existe esta procura acrescida de informacéo sobre a oferta formativa disponivel, é
igualmente constatével a dificuldade cada vez maior com que os interessados se defrontam em se situarem
no labirinto das arquitecturas progressivamente mais complexas dos diferentes sub-sistemas que pro-
porcionam essa mesma oferta.

Por esta razdo e também porque entendemos que o “mercado da educagéo e da formacdo” s6 é suficiente-
mente eficaz se dispuser de “consumidores” plenamente informados sobre as I6gicas do seu funcionamento e
da sua evolugéo, decidimos colocar a FORMAR, cuja missdo é precisamente a de informar, ao servico do refe-
rido desiderato.

Assim, dedicaremos o presente n(imero aos sistemas de formacao inicial, com equivaléncia escolar e niveis
de saida Il e Ill, apresentando um quadro descritivo das diferentes vias e itinerarios alternativos (estruturas,
bases juridicas, modelos organizativos, etc) por forma'a propiciar uma melhor compreenséo das respectivas
“convergéncias” e “divergéncias”.

No préximo nimero daremos ainda informacdes relativamente a formacdo inicial mas sobre outras vias que
nao conferem, porém, equivaléncia escolar e, mais tarde, num outro ndimero, daremos conta das oportuni-
dades existentes ao nivel da formagéo continua, completando assim uma informac@o que julgamos ser da maior
utilidade para todos os nossos leitores, independentemente do papel que desempenham ou do lugar que
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Adelino Palma

ocupam no “mercado da formacio”.
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TEMA CENTRAL

ENSINO SECUNDARIO
FORMACAO PROFISSIONALMENTE

QUALIFICANTE

“...0 ensino secunddrio devia ser o periodo em que os

talentos mais variados se revelam e desenvolvem..”

“Q ensino secunddrio parece cristalizar muitas das
esperangas e das criticas que suscitam os sistemas formais.
Por um lado, familias e alunos consideram-nos, muitas
vezes, como a via de acesso a promo¢do social e econémica.
Por outro, é acusado de ser desiqualitdrio, de estar pouco
aberto ao mundo exterior e, dum modo geral, de fracassar
na preparacdo dos jovens, tanto para o ensino superior

como para a entrada no mundo de trabalho.”

“Educacdo: um tesouro a descobrir”

revelam e desenvolvem .\ "

Se estamos todos mais ou menos cientes, e sem muitas dividas, do papel a desempenhar

pelos niveis de ensino correspondentes a educacéo bésica e ao ensino superior, colocam-se-

-nos grandes questdes no que respeita ao ensino secundario, o ciclo de trés anos que receb
os alunos, provenientes da escolaridade obrigatéria de nove anos, e os lanca posteriormente g
€m cursos superiores e no mercado de trabatho. Mesmo assim, existem algumas certezas no
que toca a preparacdo para o prossequimento de estudos superiores, j& que estes definiram
algumas referéncias que ndo importa agora considerar. Complexo, parece-nos, porém, tentar
estabelecer, com garantia, metas para a entrada na vida activa ao mesmo tempo que se ndo
ignoram as transformacdes constantes do mundo, e saber que tém de ser alcancadas no
ensino secundario, ao qual fica, assim, atribuido um caréacter terminal.

Autorizado pela Lei de Bases do Sistema Educativo, o ensino secunddrio, através da sua for-
magdo técnica e profissional, assume diversas modalidades, como que a procurar dar resposta,

com graus de consecugdo diferentes, a diferentes necessidades — necessidades impostas pelo
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pais em desenvolvimento, econémicas, de empregabilidade, sociais, de reconhecimento do
individuo, na sua realizacdo pessoal, facultando-lhe, também, o retorno ao sistema quando
ndo cumpriu, na idade convencionada, a sua escolaridade secundaria.

Na decorréncia do atrds mencionado, surgem, na implementacdo da reforma curricular
em curso, modalidades diversas no ensino secundario que, seguidamente, nos propomos

caracterizar.

CURSOS TECNOLOGICOS

ORIGEM E CONTEXTO

E correcto admitir que a origem dos Cursos Tecnolégicos e o contexto para o seu apareci-
mento e desenvolvimento residem na aceitacdo de um conjunto de aspectos que, mais tarde,
também vem a determinar a necessidade de os reequacionar. O sistema educativo consciente
ndo pode ignorar “o acelerado e profundo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico..”e”as cons-
tantes mudangas sociais que afectam a estrutura e a natureza do trabalho e que tém consequén-
cias importantes na vida das pessoas e dos grupos...” factores que obrigam a um processo de
frequente “redefini¢do das capacidades, competéncias e conhecimentos de que os
jovens necessitam para se integrarem plenamente nas sociedades actuais.” (Ministério da
Educacéo, 1997, p.5)

De algum modo, as preocupacdes residentes nas assuncdes acabadas de referir susci-
taram o nascimento do ensino técnico-proﬁssionél em 1983, quando “o sistema de ensino
portugués sofria de uma grande lacuna provocada péla inexisténcia de cursos tecnolégicos no en-
sino regular,....” visto ter sido “...suprimida a forte componente de formagédo técnica até entdo
leccionada nas escolas Industriais e Comerciais. ”.(Jacinto, 1990, p.25) Captando uma faixa de
jovens muito especifica, os cursos técnico-profissionais contavam, em 1990/91, com.cerca
de 26 mil alunos, distribuidos por 5 areas de estudos e outras diferentes areas ocupacionais
que se polarizavam, por sua vez, em 33 cursos. Esta formagdo consubstanciou um “planc de
emergéncia para a reorganizacdo do ensino técnico com vista a satisfacdo das necessidades do
Pafs...bem como & prossecugdo de uma politica de emprego para jovens.” (Jacinto, 1990, p.25)
Compreendendo uma duracdo de trés anos, visavam a formacdo de profissionais qualificados
de nivel intermédio e uma preparacédo geral equivalente a das demais areas do ensino se-
cundario, conferindo quer um diploma de fim de estudos secundarios — condi¢do de acesso

ao ensino superior — quer um diploma de formacdo técnico-profissional, ndo exigindo este

FORMAR -+« 5



TEMA CENTRAL

Gltimo a aprovagédo nas disciplinas do 122 ano da componente de formacdo especifica, marca
da possibilidade de acesso ao prosseguimento de estudos. Acrescenta-se, alids, que esta pos-
sibilidade é viabilizada pela utilizacdo, na maioria das disciplinas homénimas da componente
de formacéo geral e especifica, dos programas dos cursos complementares, contudo, de-
senvolvidos, por vezes, em menor carga horaria. Por outro lado, a distribuicdo horéria lec-
tiva reservada para a componente de formacgdo técnico-profissional, formada por uma
consideravel relacdo de disciplinas, de 7 a 11, consoante os cursos, era notoriamente
superior a destinada as restantes componentes de formacéo. Caracteristica do ensino téc-
nico-profissional foi a elevada procura dos cursos das areas de servicos em detrimento das
formacdes das dreas mais proximas da producdo. A pretensdo da especificacdo precoce, o
relaxe das exigéncias com a formacéo integral dos jovens, a desadaptacdo a evolugdo téc-
nica e tecnoldgica, a falta de recursos qualificados e actualizados, humanos e fisicos, con-
duziram ao estrangulamento destas formacdes e a certeza da necessidade de reestrutura-las,
por imperativo das novas demandas do contexto social e econémico e dos novos contornos

da procura.

OBJECTIVOS

A imprescindibilidade, continuadamente assumida, da existéncia de técnicos intermédios, os
contributos provenientes da avaliacdo dos cursos técnico-profissionais e a preocupacéo de
projectar formacdes adequadas e adequdveis, a cada momento, aos avancos incontrolaveis
das tecnologias constituiram factores marcantes para a criacdo dos Cursos Tecnoldgicos,
anunciada, alias, na Lei 46/86, de 14 de Outubro, —a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE)

— quando se refere aos cursos secundarios predominantemente orientados para a vida activa;’

De acordo com aquele diploma, deve o ensino secundério cumprir os seguintes:

&

objectivos:

e desenvolver o raciocinio, a reflexdo e a curiosidade cientifica;

» aprofundar os elementos fundamentais de uma estrutura humanistica, artistica, cientifica e
técnica que viabilizem quer o eventual prosseguimento de estudos quer a insercdo na vida activa;

* habilitar os jovens para a compreensdo das manifestacdes estéticas e culturais;

* possibilitar o aperfeicoamento de uma expressdo artistica;

» fomentar a aquisi¢Go de um saber cada vez mais aprofundado assente no estudo, na reflexdo

critica, na observagdo e na experimentagcdo;
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» desenvolver nos jovens o espirito do compromisso e de participagdo na resolugéo dos pro-
blemas ao nivel regional, nacional e internacional;

* proporcionar contactos e experiéncias com o mundo do trabalho, fomentando a interac¢tio
escola/vida activa/comunidade; _

e fornecer a orientagdo e formagdo profissional dos jovens através da preparacdo técnica e tec-
nolégica com vista a entrada no mundo do trabalho;

e criar hdbitos de trabalho individual e em grupo, e
favorecer o desenvolvimento de atitudes de re-
flexdo metédica, de abertura de espirito, de sensi-
bilidade, de disponibilidade e de adaptagédo a

mudanca.

"redefinagido das capacidades, competéncias e conhecimentos de que os jo
e

De notar que estes objectivos educacionais se cons-
tituem como “menu” para as formacdes secundarias,
assumindo estas, posteriormente, na sua organiza¢do
interna, diferentes doseamentos conformes as finali-

dades das diversas modalidades que se vieram a de-

necessitam para sgi¥integrarem plenamente nas sociedades actuais.”

senvolver.

Considerando, ainda, que a LBSE determina para
o ensino secundario regular, formal, uma organi-
zagdo sob formas diferenciadas — cursos predomi-
nantemente orientados para o prosseguimento de
estudos e cursos predominantemente orientados
para a vida activa — mas permeaveis entre si e ambas com responsabilidades na formagao in-
tegral dos jovens, enquanto cidaddos pessoal, social e culturalmente situados, cabendo,
porém, um valor acrescentado aos Cursos Tecnolégicos com a atribuicdo de potenciarem, nos
seus formandos, essa condicdo de cidaddo do mundo, reservando-lhes espaco préprio na vida
econémica do Pais, quando lhes conferem, cumulativamente, um diploma de qualificacdo
profissional, torna, a partida, muito condicionada a aplicagdo de critérios para a definicdo da

rede de oferta destas formacdes.

EXPANSAO/REDE/AREAS DE FORMACAO

Neste dominio, importa recordar o estabelecimento das redes de amostragem para os cursos

tecnolégicos. No ano lectivo de 1990/91, dentro da rede legalmente instituida para experi-
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capitalizagao do saber mentar os novos planos curriculares, criados no ambito do D.L.

A

@ recorréncia n? 286/89, de 29 de Agosto, funcionaram pela primeira vez os cursos

alternancia '- tecnolégicos de Administracdo (em 8 escolas) e de Quimica (em 5).
4 & ‘ . .
decomposicio da formagio curricular. Face ao seu caracter experimental, aconselhador de uma oferta muito

limitada, e atendendo a principios de equitativa distribuicdo regional,
foram critérios para a escolha das escolas a sua tradicdo na respectiva area de formacao, no
ensino técnico-profissional e/ou na componente de formacdo vocacional do ensino secun-
dario complementar, condi¢des que garantiriam aos novos cursos alicerces em termos de ins-
talacdes, equipamento e corpo docente. A medida que os novos planos de estudos entravam
nas escolas secundarias, os cursos técnico-profissionais. neles integrados foram naturalmente
substitufdos. Especial atencdo foi dedicada ao periodo de transicdo para que “...a gradual
substituicdo de cursos técnico-profissionais por cursos tecnolégicos..” fosse “..realizada de modo
a ndo travar o desejado e verificado crescimento anual no processo deste tipo de formacdo.” (Ima-
ginério, 1990, p.42)

Em 1991/92, utilizando a mesma rede, foram experimentados outros dois Cursos Tecno-
I6gicos, de Design e de Comunicacéo, surgindo, em 1992/93, a globalidade desta oferta, em-
bora ainda ministrada em rede prépria, encontrada a partir de candidaturas das escolas. Na
sua seleccdo, para além dos critérios atrds mencionados, foi factor preferencial a possibilidade
de viabilizacdo de funcionamento do maior nimero de cursos.

Imprescindivel neste processo foi o investimento de verbas, nacionais e comunitarias, na prepa-
racdo do arranque dos cursos tecnolégicos. Assim, numa primeira fase, foram injectadas, ainda nos
cursos técnico-profissionais, para permitir a sua reestruturacdo nas novas formacbes, verbas destina-
das a reapetrechamento de instalag6es com equipamentos actualizados, tendo sido desenvolvidos, até
meados de 1994, sucessivos esforcos financeiros em continuadas ac¢es de reapetrechamento/equi-
pamento, de formacdo especifica de professores e de divulgagdo desta oferta.

No ano de 1993/94, foram generalizados os Cursos Tecnolégicos no 102 ano, no universo das

%
escolas com ensino secundario. Esta expansédo, planeada, contou com os alicerces ja referido§;l‘
tendo sido adoptado mais um critério na redefinicdo desta rede de oferta: cada escola com
ensino secundario deveria disponibilizar os dois tipos de cursos e, pelo menos, um Curso Tec-
nolégico. Decalcada sobre a rede anterior, procurando articular-se com o conjunto de oferta de’
formacoes profissionalmenfé qualificantes, contando apenas com 11 cursos a distribuir racio-
nalmente por cerca de 670 estabelecimentos de ensino, a rede de cursos tecnolégicos foi deli-
neada em enquadramento de algum modo complexo.

Em 1995/96, ano em que se completou, no 122 ano, a generalizacdo dos cursos em
apreco, tratando-se embora de dados provisérios, de um total de aproximadamente 449 000

alunos cerca de 410 000 frequentavam o ensino regular e destes, 73 427 estavam matri-
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culados nestas formagdes, partilhando em nimeros muito desiguais os 11 cursos: Quimica,
Construcdo Civil, Mecénica, Electrotecnia/Electrénica, Informatica, Design, Artes e Oficios,
Administracdo e Servicos Comerciais, Comunicacao e Animacao Social.

No que respeita a procura por parte dos alunos, reflectida na distribuicdo dos cursos pelas
escolas, conforme ilustram os niimeros do quadro |, inegavelmente é a area de servicos a mais
sobrecarregada, na qual tem protagonismo o curso tecnolégico de Administragdo sobre o de
Servicos Comerciais, muito provavelmente devido ao desconhecimento ainda existente do
perfil deste curso e, também o referem as escolas, devido a designagdo pouco atractiva,
recordando “um empregado atrds do balcdo” como perspectiva limite para o respectivo
candidato a formando, factor coarctador da procura.

Considerando, por outro lado, a precaugdo tomada na reservada disponibilizacdo da oferta
dos cursos das chamadas tecnologias fortes — Construcdo Civil, Mecanica, Quimica — todos
pertencentes ao Agrupamento 1, de dominante cientifico-natural, ndo se pode estranhar que
a sua frequéncia corresponda, muito de perto, a lotacdo maxima permitida para cada turma.

Constituem formacgdes bastantes procuradas as que respeitam aos cursos de Informaética,
de Electrotecnica/Electrénica e de Comunicacéo, revelando ja menor afluéncia os cursos de

Artes e Oficios, Design e Animacéo Social.

QUADRO |

Quimica

Construgao Civil 31

Electrotecnia/Electrénica 101
Mecanica 45

Informatica 146
Design 58
Artes e Oficios 58
Administracao 213
Servicos Comerciais 139
Comunicacdo 108
Animacdo Social

Considerando que a oferta dos cursos deveria radicar no projecto educativo a prosseguir
pelas escolas, fez sentido salvaguardar a manutencao da rede de cursos tecnolégicos, a partir

de 1994/95, altura em que a mesma estabilizou, ficando, porém, prevista alguma mobilidade
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para corrigir distorcées eventualmente existentes. Esta orientagcdo visou também possibilitar
a consolidacdo desta oferta — quer através da conclusdo de reapetrechamentos ja iniciados
quer através da necessdria apropriacdo pelos professores — e permitir o conhecimento do seu
comportamento no terreno.

Por fim, face a necessidade de avaliar estes cursos e de analisar a “performance” dos alunos
neles formados, foi indicada uma forte contencdo da oferta desde 1996, ano em que se
conheceram, provenientes da aplicacdo do regime avaliativo de alunos, dados inquietantes a

corroborar ecos de uma ma prestacdo dos alunos matriculados neste tipo

aprender a aprender de formacio.

\\\\\\“““““"'.3 Todavia, concretamente em relacdo ao movimento anual da rede,
propds-se uma alteracdo da metodologia aplicada na sua definicdo, su-
gerindo-se uma maior e mais abrangente responsabilizacdo e partici-
pacdo das escolas, no respeito pelas suas capacidades e competéncias
recordadas no quadro da respectiva autonomia, bem como uma maior

implicacdo da comunidade educativa e das autarquias.

aprender a empreender

ESTRUTURA E ORGANIZACAO CURRICULAR

Na concepgdo e projeccdo dos novos cursos profissionalmente qualificantes do ensino regular
foi tida em consideracdo a experiéncia dos antigos cursos técnico-profissionais, pelo que se
impos superar alguns pontos criticos, nomeadamente a insuficiente articulagdo entre as com-
ponentes de formacdo, o nimero exagerado de cursos e a disperséo curricular encontrada,
tendo sido acrescentadas outras preocupagdes, como, por exemplo, a evolucdo técnica

reclamando uma formacéo sélida, ndo fundamentada em especialidades mas em areas

com bases cientifico-tecnolégicas comuns.
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QUADRO I
Concepcdo e produgido de bens Design
Artes e Oficios
Construcdo Civil
Electrotecnia/Electrénica
Mecanica
Quimica
Face externa das organizacdes
— colocacdo dos bens que produzem Servicos Comerciais
— ou servicos que prestam
Face interna das organiza¢oes
— apoio ao seu funcionamento Administragdo
Inser¢do multimoda das organizacdes
no contexto social: Comunicac¢ao
— Producdo e difusdo de informacao Animacéao Social
— Servigos Pessoais
Programacao Informatica

Para a concretizagdo dos demais objectivos, preconizados para o ensino secundario, com-
preendem trés componentes de formacdo — geral, especifica e técnica — sendo que a geral é
comum a todos os cursos do ensino secundario e composta por disciplinas mais vocacionadas
para o desenvolvimento integral dos alunos. De acordo com o agrupamento em que 0 curso
se insere, a componente de formacéo especifica integra disciplinas baseadas no correspon-
dente ramo de conhecimento cientifico e esta interligada com a componente de formacao
técnica, procurando uma coeréncia interna que visa responder aos objectivos de qualificacdo
préprios a cada curso.

A organizacdo interna destes cursos tem por base a configuragdo de “... perfis de for-
magdo consistentes e integrados tanto entre componentes como entre as suas disciplinas — dai
o desenvolvimento em paralelo das componentes de formacdo especifica e técnica, a natureza
de fundamentacdo cientifica das disciplinas especificas em relacdo as técnicas....” (GETAP,
1993, p.72)

Importara revelar a distribuicdo das horas lectivas pelas diversas componentes destes
cursos para uma mais facil percepcdo do peso que tomam na estrutura global destas forma-

¢des, pelo que se apresenta novo quadro:
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QUADRO Il
Carga horéria total do curso 2656 - 3104
Carga horéria total da componente de formagdo geral 864 - 1056
Carga horaria total da componente de formacéo especifica 672 - 800
Carga horéria total da componente de formacéo técnica 1120 - 1248

Tendo em vista o principal destino dos formandos destes cursos, nao ficou esquecida a
possibilidade de, dentro da formacéo escolar prevista no plano de estudos, ficar estabelecida
uma mais estreita ligacdo com as necessidades de formacdo diagnosticadas na comunidade,
pelo que, salvaguardada sempre a ldgica de polivaléncia dos cursos secundarios tecnolégicos,
estes “...podem compreender especificacbes terminais a organizar pelas... escolas, no seu espago
de autonomia, segundo modalidades diversas...”. Previstas na LBSE, “correspondem a dominios
de aplicacdo diferenciada da tecnologia de base do tronco comum em diversos sectores das acti-
vidades econémicas.” (GETAP,1992, p.p. 18,19).

Outra possibilidade, sem a qual alguns cursos tecnoldgicos pareceréo
néo fazer sentido, na légica do fim a que se destinam - facilitacdo da en-
trada na vida activa - sdo as formacdes pés-secundarias, ciclos curtos de
formacdo dirigidos no sentido do aprofundamento das competéncias ad-
quiridas durante o ciclo de trés anos do curso tecnoldgico. Essencialmente
desenvolvida em contexto de trabalho, a aquisicao destas especializa¢cdes
contribui para a visibilidade e a credibilidade dos cursos tecnolégicos,
possibilitando-lhes um maior reconhecimento das qualifica¢cées que con-

ferem, correspondendo também assim a viabilizacdo de uma livre-»

-circulagdo, sem problemas, de trabalhadores.

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES. CONCLUSAO

Na observancia das finalidades expressas na LBSE, foram estruturados os cursos tecnolégicos
e organizado aquele modelo de formacdo que, contando apenas com um ciclo de 3 anos,
deve garantir alguma permeabilidade com cursos mais vocacionados para o prosseguimento
de estudos, devendo também, e predominantemente, criar cidaddos com reconhecida pos-

sibilidade de entrada na vida activa, facultando-lhes, contudo, directamente, uma situa¢io

12 « FORMAR



TEMA CENTRAL

de linear acesso a cursos superiores, em igualdade de circunstdncias com os demais alunos
dos cursos gerais.

Este tipo de formacdo — encerrando preocupag¢des muito actuais, como sejam a poliva-
Iéncia a permitir uma constante actualizagdo ao mercado de trabalho, a certificacdo a poten-
ciar a acreditagdo por parte do sistema e da sociedade, através de exames finais nacionais para
a conclusdo do curso, e por parte dos empregadores, ao conferir aos alunos um diploma de

qualificacdo profissional — a provar-se eficaz, redundaria em procura ilimitada.

Reconhecer-se-4 como muito dificil garantir qualidade a uma formacdo concebida para,

cumulativamente, servir dois objectivos, embora um prevalecendo sobre o outro, em téo
curto espaco de tempo.

Considera-se, assim, que o caracter terminal, a alcancar por estas formacdes, ao nivel do
compromisso com o mercado de trabalho, ndo se compadece com trés anos dedicados ao de-
senvolvimento de um curriculo fortemente marcado por horas de leccionacdo de disciplinas
que transportam em si uma tendenciosa preocupacdo com a preparacdo de um aluno para o
prosseguimento de estudos superiores, descurando, em alguns casos / cursos, uma maior pos-
sibilidade de articulagdo entre matérias mais verdadeiramente correspondentes aos reais in-
teresses e competéncias do perfil que se pretende criar.

Por outro lado, ndo se tem verificado a constru¢do de especificacdes e de especializa¢des
tdo necessarias a adequacdo do perfil de competéncias ao mercado de trabalho, sem as quais
ndo se pode, fundamentadamente, empreender, junto dos empregadores, um “marketing”

destas formacédes.
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Aspectos importantes, a ndo serem minimizados na avaliacdo dos cursos tecnoldgicos, sdo os
que se prendem com a preparacédo dos docentes leccionadores das dreas mais marcadamente tec-
nolégicas, com a existéncia de equipamentos ainda, em alguns casos, obsoletos nos estabeleci-
mentos de ensino e o desconhecimento destes para o desenvolvimento de parcerias para suplan-
tarem muitas dificuldades com que ainda se deparam.

Ficam, certamente, como factores positivos que caracterizam os cursos tecnoldgicos, a di-
namica que imprimem as escolas, a inovagdo que potenciam nas formacdes que conferem, a
possibilidade que detém para valorizar e promover uma visibilidade social das investigacSes que
vdo sendo realizadas nas areas tecnolégicas e que assim se tornam mais disponiveis no regular
ambiente das escolas, patenteando a assun¢édo da inegavel necessidade de criacdo de quadros
técnicos intermédios. De certo modo, o aparecimento destes cursos relacionou-se com um
diagnéstico, efectuado contudo com algum “desrigor”, das necessidades de formacédo e de
mudanca sectorial/organizacional. Seria necessario proceder a algo mais exaustivo, levado a
cabo a nivel nacional, e que permitisse prever e assimilar os saltos tecnolégicos que, sucessi-
vamente, vamos enfrentando.

O figurino dos cursos tecnolégicos

tera de ser revisto, sendo, porém, im- N reparag a0
portante que possa continuar a preo- ~
cupar-se em conferir formagdo da qual '

para

nasca “um trabalhador... com um bom
nivel de assimilacdo de tecnologias espe-
cificas e, em simultdneo, com uma capa-
cidade de generalizacdo que lhe permita
uma certa mobilidade funcional e uma
adaptacdo constante a novos desafios

profissionais.” (Martins, 1987, p.48)

ensino basico
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ENSINO SECUNDARIO RECORRENTE
POR UNIDADES CAPITALIZAVEIS

Origem e contexto

Nas sociedades modernas, os cidaddos tém de sentir-se livremente integrados e contribuir
para o desenvolvimento dessas sociedades, de uma forma activa e continua, pela aquisicdo
de novas atitudes, competéncias e conhecimentos.

Deste modo, todos os subsistemas de ensino deverdo ser considerados em igualdade de
prioridades, de forma a oferecerem a todos, sem excep¢do, uma formagédo permanente e pro-
gressiva, visando o presente e perspectivando o futuro, porque a formacdo do adulto é tdo
prioritdria como a do jovem.

O actual ensino secundario em regime nocturno pretende facultar ao adulto uma for-
magdo ao longo da vida. Por essa razdo, o seu publico alvo é constituido, na sua maioria,
por trabalhadores e militares que dispdem, por essa razdo, de reduzido tempo para as
actividades escolares, mas que, ao mesmo tempo, sentem uma necessidade premente de
actualizacdo.

Assim sendo, é necessaria uma estratégia adequada, capaz de incentivar, motivar e criar o
interesse por actividades que, a partida, se apresentam como consumidoras do pouco tempo
que cada um pode dispor para além das suas obriga¢des sociais. S6 assim se torna possivel di-
minuir as elevadas taxas de abandono e de insucesso, tradutoras de uma inadaptacdo exis-
tente nos cursos do Ensino Secundério em regime nocturno.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86) permitiu encetar a mudanca, a reestru-
turacdo e a inovacdo destes cursos. Elaborou-se, a partir de entéo, toda a legislacdo que esté
na base do actual Sistema de Ensino Recorrente por Unidades Capitalizéveis, cujos princi-
pios orientadores sdo o da recorréncia (o inicio ou reinicio da aprendizagem formalizada
pode ser feito a qualquer momento), os da alternéncia (as actividades sociais podem ser
alternadas com a aprendizagem formal), da capitalizacdo do saber (valorizacdo constante
e cumulativa dos saberes escolares e extra-escolares) e da decomposicdo da formacao
curricular (cada disciplina é constituida por etapas de formacdo mais curtas, designadas
unidades).

Valoriza-se, assim, a aquisicdo das capacidades em detrimento do tempo gasto para a con-

clusdo da aprendizagem.
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. perfis de formacdo consistentes e integrados

tanto entre

C Qdlupr®

como entre aGEEE

Quando em 1992 o Ensino Secundério em regime nocturno,
integrou esta modalidade de ensino, as escolas passaram a
oferecer uma segunda oportunidade de formacdo, flexivel,

diversificada na organizacdo e na concretizacdo, descontinua

disciplinas especificas em relagio as técnicas...” no tempo e nos espagos.

As metodologias e as estruturas curriculares passaram a
estar adaptadas ao nivel de maturidade dos individuos a que se destinam e ao mesmo tempo

valorizaram-se os saberes escolares e os extra-escolares.
Objectivos

Esta segunda oportunidade de formacéo visa, essencialmente, a aquisicdo de capacidades,
competéncias e atitudes que permitam ao candidato criar o seu préprio sistema de valores,
de modo a poder desempenhar papéis socialmente (teis e, simultaneamente, obter uma qua-
lificacdo profissional de nivel lll e/ou o acesso ao ensino superior.
Assim, através de um processo gradual, continuo e pessoal, esta modalidade pretende:
» contribuir para o desenvolvimento da curiosidade e para o dominio de competéncias de
acesso e utilizacdo da informacao, nas suas diversas modalidades;
e proporcionar a realizacdo de um processo dinamico de aprendizagem individual e con-
tinua, socialmente gratificante, a partir de uma autonomia pessoal;
e assegurar a compreensdo, actualizacao e utilizagdo dos métodos cientificos e das téc-
nicas de investigacao;
e aproximar a escola do mundo do trabalho e da comunidade, através da dinamizagéo da
fungdo inovadora e interventora da escola;
¢ preparar intelectual e afectivamente o aluno para o seu papel na sociedade;

¢ capacitar o aluno para o desempenho de funcées técnicas de responsabilidade e de li-”

deranca;

* desenvolver as capacidades de aprender a aprender e de aprender a empreender.;
Metodologia

Nesta modalidade de ensino, o aluno é o agente central duma ac¢éo voluntaria, activa e cons-
ciente, promotora da sua prépria formacao colocando em jogo a actividade, responsavel pela
ligagdo do aluno com a realidade, a liberdade, responsavel pela livre iniciativa e escolha
voluntaria e a auto-educagdo, responsavel pela autonomia e construcéo progressiva do aluno

no seu todo, escolar e social.
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E por isso que se apoia em programas curriculares organizados em etapas de formacio
(unidades), em que cada uma tem objectivos, conteddos e propostas de avaliacéo préprias,
complementados por Guias de Aprendizagem para cada unidade. Estes incluem informacéo,

actividades de aplicacdo, exercicios e testes formativos com resolucdo das questdes.

‘0 aluno ¢, nesta modalidade, encarado como um todo, reconhecendo-se-lhe

a iniciativa, a imaginacéo, a responsabilidade e a liberdade na escoll
do itinerdrio de formacdo e oferecendo-se-lhe a sequranca do processo, pela
adequagdo dos meios as necessidades proprias de cada individuo e pela

imputacdo imediata dos resultados.

Deste modo o aluno passa, progressivamente, ao saber-fazer, depois ao querer fazer, até

chegar ao querer ser.

Estrutura e Organizacdo Curricular

No Ensino Secundério Recorrente por Unidades Capitalizaveis o aluno pode optar por cursos
de caracter geral - certificados por diplomas de estudos equivalente ao 122 ano — ou por
cursos de caracter técnico - certificados por diploma de estudos equivalentes ao 122 ano e
outro de qualificacdo profissional de nivel lil.

O referencial temporal para a conclusdo de cada curso é de 3 anos, sendo cada um deles
constituido por 40 semanas de actividades lectivas.

A estrutura curricular integra as componentes de formacao geral (960 horas), cientifica
(720 horas) e técnica (950, horas em média).

A componente de formacao geral, com uma carga horéria semanal de 8 horas, pretende fa-
cultar ao aluno uma formacgdo de base capaz de desenvolver e reforcar as competéncias no do-
minio da lingua materna e de uma lingua estrangeira, bem como um conjunto de conheci-
mentos sobre higiene e seguranca no trabalho, direitos e deveres do cidadéo.

A componente de formacdo cientifica tem 6 horas de carga horéria semanal e pretende, em
conjunto com a anterior, fornecer um conjunto de conhecimentos considerados necessarios

para uma melhor integracédo na sociedade e no mundo do trabalho.
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A componente de formagéo técnica, apresenta uma carga hordria semanal variavel, es-
pecifica de cada curso e de cada disciplina e visa a qualificacdo profissional para o desem-
penho de fungdes técnicas especializadas.

Nos cursos de caracter geral, as disciplinas de Portugués, Lingua Estrangeira I/l e Area
Interdisciplinar correspondem a componente de formacdo geral, enquanto que a compo-
nente de formacéao cientifica integra 4 disciplinas, a escolher de acordo com a oferta de cada
escola e os objectivos futuros do aluno.

Os cursos de caracter técnico ( técnico de Informatica, de Animagéo Social, de Cons-
trucéo Civil, de Comunicagédo, de Design de Comunicagdo, de Artes e Oficios, de Quimica, de
Desenho de Construcées Mecdnicas, de Contabilidade, de Secretariado, de Electrotecnia)
integram, também, uma componente de formagao (igual a dos cursos gerais), uma compo-
nente de formacéo cientifica composta por 2 disciplinas definidas para cada curso e uma for-

magdo técnica especifica para cada area de formacgao.

Rede escolar

A rede escolar do Ensino Secundario do ano lectivo de 1992/93, incluiu, pela primeira vez, o
Ensino Recorrente por Unidades Capitalizaveis. A experiéncia abrangeu 5 escolas, alargando-
-se a 10 no ano seguinte e generalizando-se a partir de 1994/95.

No inicio do ano lectivo de 1997/98, estavam matriculados nas escolas oficiais do conti-
nente 33 704 alunos, pertencendo 21 204 aos cursos gerais e 12 240 aos cursos técnicos, de
acordo com dados preliminares fornecidos pelo DAPP (Departamento de Avaliacdo Prospec-
tiva e Planeamento) do Ministério da Educagdo.

A rede de oferta de cursos desta modalidade de ensino abrange a totalidade do territorio,
nacional e é definida atendendo as necessidades de cada regido e aos condicionalismos in'éie
rentes a cada escola. v

O quadro IV resume, por Direccdo Regional de Educacédo, a oferta dos cursos do Ensino
Secundario Recorrente em funcionamento nas escolas publicas do continente.

Esta modalidade de ensino esta também disponivel em escolas do ensino particular e coopera-
tivo (Quadro V) — (algumas oferecem cursos estruturados em blocos) — em estabelecimentos prisionais,
em escolas portuguesas no estrangeiro e nas Forcas Armadas. Este Gitimo caso esta adaptado a mo-

dalidade de ensino a distancia, de que é exemplo o Centro Nacional de Ensino a Distancia.
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REDE DE ESCOLAS OFICIAIS

Total de escolas, cursos e alunos
QUADRO IV

SECRETARIADO

CONTABILIDADE

ELECTROTECNIA

DESEN. CONSTRUCOES MECANICAS |

QUIMICA

CONSTRUCAO CIVIL

INFORMATICA

ARTES E OFICIOS

DESIGN COMUNICACAO

ANIMACAO SOCIAL
COMUNICACAO

REDE DE ESCOLAS PARTICULARES

Total de escolas, cursos e alunos
QUADRO V

—
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Destinatarios

A inscricdo nos cursos desta modalidade de ensino esta aberta a todos aqueles que néo estdo
inseridos no ensino regular e cumpram os seguintes requisitos:

1 - Tenham mais de 18 anos de idade

2 - Evidenciem na entrevista, capacidades, competéncias e atitudes minimas para ingressarem
neste tipo e nivel de ensino;

3 - Possuam o 92 ano de escolaridade ou habilitacdo equivalente;

4 - Caso ndo respeitem as condicées referidas no ponto 3, devem submeter-se a uma avalia¢do
diagnéstica globalizante inicial, cujos resultados demonstrem que possuem os pré-requi-
sitos considerados necessdrios para o ingresso neste tipo e nivel de ensino.

As matriculas decorrem em cada escola dentro dos prazos definidos legalmente para o efeito,

embora possam ter lugar ao longo de todo o ano, desde que as escolas tenham vagas.

Potencialidades e Fragilidades

OEns“ino Secuhddrio ':Re:fc'orr‘ente:po*r Unidades Capitalizdveis, porque se baseia

Tna recorrenc:a na aIternanc:a na capltallzagao do saber na erx:blIlzagao

e na deco p' s:gao da formagao pode e deve‘ ser encarado como um processo

"allz o, capaz deipromover

£ também um processo privilegiado para a aquisicio de determinadas capacidades e compe-
téncias, independentemente do tempo utilizado para as adquirir.

Pode ser um factor de promocéo do sucesso da educacdo, facilitador do aumento do nivel
cultural da populagdo que se encontra afastada de uma das vias culturais, que é a escola, da
diminuicdo do analfabetismo e aumento de méo de obra especializada.

Na sua vertente de ensino a distancia, torna-se ideal para suprir caréncias de formacao
nas regides mais carenciadas, nas escolas e comunidades portuguesas no estrangeiro e,
pela sua especificidade, nas Forcas Armadas Portuguesas. ‘

A eficicia desta modalidade depende nédo s6 da maturidade dos alunos, como também da
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participacdo e da coordenagdo entre todos os intervenientes no processo (professores,
alunos e responsaveis ndo s6 pela educacdo, como por organismos, organizagoes e insti-
tui¢des ligadas ao emprego, ao comércio, a industria e a actividades sociais).

O sucesso desta remodelacdo estrutural, curricular e comportamental de ensino/apren-
dizagem esta dependente de uma eficaz divulgacdo e promogdo desta modalidade, da mo-
bilizacdo do interesse e da participagdo aberta de todos os intervenientes, da rectificagdo
dos erros pedagdgico/administrativos cometidos e da eliminagdo da apatia e do medo do

desconhecido.

Depende ainda de:

- uma reorganizacdo de todo o ensino pés-obrigatério tradicional, da reformulagdo das
estruturas e dos métodos pedagdgicos e da transformacado, progressiva e continua do
Sistema Educativo;

- uma coordenacdo das
politicas de educacdo
escolar, educacdo de
adultos e de toda a for-
macao feita no posto de
trabalho, visando objec-
tivos culturais, econé-
micos e sociais comuns;

- uma legislacdo promo-
tora das responsabili-
dades dos adultos e/ou
trabalhadores na for-
macdo continua e per-

manente;

- uma participacdo das
empresas e dos sindi-
catos no processo;

- um financiamento conjunto na implementacdo e manutencéo desta modalidade, por

parte das entidades oficiais e particulares.

O processo encerra, em si, muitas dificuldades, principalmente quando se torna necessario

assegurar a participacdo dos varios grupos de interesses ou associar as politicas extra-
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-educativas e as actividades educativas de formacdo e, por outro lado, precisa de ser comple-
mentado com outras estratégias porque, de per si, ndo resolve os problemas da
formacéo ao longo da vida.

Por outro lado, pode ser capaz de resolver problemas de instrucao e
realizacdo pessoal, mesmo a niveis mais elevados, mas, se o seu lancamento
ndo se apoiar em bases correctas e coerentes, pode tornar-se fonte de

desigualdades e de discriminacdo.

ENSINO PROFISSIONAL

ORIGEM

A entrada de Portugal na entdo Comunidade Econémica Europeia e a crescente liberalizacdo
da economia, associada a modificages na estrutura do emprego e no mercado de trabalho,
pressionaram o Pafs a proceder a rapidas altera¢cdes na formacdo profissional de maneira a
suscitar recursos humanos competitivos, capazes de se adaptarem com rapidez as mudancas
esperadas e em curso.

Foi num tal contexto, o qual previa um desenvolvimento regional e local dindmico, que
surgiram as Escolas Profissionais. Estivamos em 1989.

Pode seguramente dizer-se que o contexto era altamente favoravel a sua emergéncia. E
isto por trés factores essenciais: a necessidade, a curto prazo, de recursos humanos capazes
de sustentarem o ritmo da modernizacdo em curso, a auséncia de articulacdo entre o Ensino

Secundério e o sistema econémico e, factor ndo menos importante, a existéncia de recurso§

&

financeiros para a respectiva operacionalizacao.

Num tal quadro, as Escolas Profissionais emergiram e afirmaram-se, de facto, como um
sistema alternativo ao Ensino Secunddrio dito regular, na medida em que juntaram, a
formacao tedrica deste, o ensino profissionalmente qualificante, capaz de responder, no
imediato, a necessidades [ocais e regionais de mao-de-obra nos mais diversos sectores de
actividade.

Tal foi possivel, entretanto, pelo interesse que este modelo de ensino despertou nas mais
diversas entidades, constituidas em seus promotores: Autarquias Locais, Associaces Sécio-
-Profissionais, Empresas Privadas, 6rgdos da Administracdo Central e Associa¢bes de Desen-

volvimento, Recreativas e Culturais, Sindicatos, Cooperativas, Fundagdes, etc.
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Refira-se, desde ja, que, segundo o disposto na prépria Lei de Bases do Sistema Educativo
— Lei n? 46/86, de 14 de Outubro — a educagdo escolar abrange os ensinos basico, secundario
e superior, e também as chamadas «modalidades especiais» onde, entre outras, se integra a

formac&o profissional (art?. 162 daquele diploma).

*}Esta é expllcrtamente conceblda como wsando alem de comp ementar a
, «preparagao para a wda actlva m:c:ada no ensino bas:co» uma «mtegragao L
dmamlca no mundo do trabalho pela aqu:s:gao de conhec:mentos e de :

competenc:as prof:ss:onals por forma a corresponder as necess:dades naaonals

‘ de desenvolwmento e a evolugao tecnologlca» (arto 1*9"

OBIECTIVOS

As Escolas Profissionais tém como objectivo principal - e, para entendé-las, é preciso ter esse
facto bem presente — oferecer uma formagéo profissional intermédia, apresentando-se
como um meio de resposta as necessidades a esse nivel manifestadas ou pressentidas pelos
agentes econémicos e/ou do desenvolvimento social, especialmente a nivel regional.
Mais especificamente, a criacdo das Escolas Profissionais visou os seguintes objectivos:
» dotar o Pais dos recursos humanos de que necessita, numa perspectiva de modernizagdo
e de desenvolvimento econémico, cultural e social, a nivel nacional e aos niveis local e
regional;
e proporcionar novas oportunidades de formacdo e de realizacdo pessoal aos jovens,
através da diversificacdo de oferta de formacéo escolar e profissional;
* racionalizar recursos existentes a nivel local e regional, apelando a iniciativa de diversos
promotores, & autonomia das escolas e a novos dispositivos curriculares, pedagégicos,

institucionais e organizacionais.

FORMAR - 23



TEMA CENTRAL -

ESTRUTURA CURRICULAR

Na decorréncia do exposto, a formacdo profissional é concebida pela Lei de Bases j4 mencio-
nada como «um modelo institucional e pedagdgico especifico», porque «suficientemente
flexivel» e capaz de «integrar os alunos com niveis de formacéo e caracteristicas diferenciadas»
(art? 19, n®3); acrescenta o mesmo diploma legal que os cursos profissionais «devem adequar-
-se as necessidades conjunturais nacionais e regionais de emprego, podendo integrar
modulos de duragdo variavel e combindveis entre si, com vista a obtencdo de niveis profis-
sionais sucessivamente mais elevados» (art® 192, n®.5).

Esta concepcdo foi, naturalmente, adoptada nos diplomas legais que posteriormente re-
gulamentam a Lei de Bases: Decreto-Lei n® 70/93, de 10 de Margo (art?. 11) e Decreto-Lei
n® 4/98, de 8 de Janeiro (art?. 79).

Assim, os cursos profissionais desenvolvem-se ao longo de 3 anos lectivos, devendo os res-
pectivos planos de estudo incluir (art®. 79, n%. 2 e 3 do citado Decreto Lei n®.4/98):

¢ uma componente de formacéo sécio-cultural, comum a todos os cursos;

* uma componente de formacao cientifica, comum a todos os cursos da mesma area de

formacdo;
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e uma componente de formacdo técnica, pratica, artistica e tecnoldgica, variaveis de
curso para curso, cuja carga horéria curricular ndo deve ultrapassar 50% do total esta-

belecido nos planos de estudo.

A componente sécio-cultural desenvolve competéncias, atitudes e conhecimentos gerais e
comuns, relativos aos diversos papéis sociais. Visa a integracdo das aprendizagens realizadas nas
componentes de formacao que existem no processo de desenvolvimento pessoal, profissional e
social dos individuos e a sua inser¢do dindmica no mercado do trabalho, correspondendo assim
ao «aprender a saber ser».

A componente cientifica é constituida pelas disciplinas das ciéncias basicas que funda-
mentam as respectivas tecnologias; as disciplinas sdo definidas em correlacdo com os cursos a
implementar. A flexibilidade dos contetidos disciplinares permite adapta-los a especificidade de
cada um dos cursos. Esta componente de formacdo visa apoiar cientifica e tecnologicamente o
desenvolvimento da formacdo. Articulada com a componente de formacdo tecnoldgica / pra-
tica, permite o «aprender a saber».

A componente técnica / tecnolégica ou pratica corresponde a preparacdo dos formandos
no contexto de trabalho. Visa desenvolver competéncias técnicas, conhecimentos tecnolé-
gicos, atitudes e destrezas que integram uma profissdo. Promove, assim, a interrelagdo entre
a vertente tedrica e a vertente pratica, possibilitando ao formando «aprender a fazer».

Aspecto muito importante é que a formagéo se desenvolve sequndo uma estrutura modular,
isto é, por unidades significativas de aprendizagem, de natureza e duracéo variavel, que se com-
binam entre si. Esta estrutura facilita ao aluno a construcéo do seu préprio itinerdrio de formagdo,
permitindo articular os seus interesses, experiéncias e ritmos de aprendizagem.

O sistema de avaliacdo de conhecimentos conclui-se no termos dos médulos respectivos
(ou, ainda, na prética, cumpridos 2/3 destes), pela elaboracdo de um projecto de trabalho que
culminard com a discussdo na Prova Final de Aptiddo Profissional (art® 8% do Decreto-Lei
n24/98). Esta prova é prestada perante um juri constituido por elementos da escola e enti-
dades externas relacionadas com as areas dos cursos e do mundo do trabalho.

Deve ainda assinalar-se a obrigatoriedade de os cursos profissionais compreenderem «um
periodo de formacido em contexto de trabalho directamente ligado a actividades praticas
no dominio profissional respectivo e em contacto com o tecido sdcio-econémico envolvente,
periodo que, sempre que possivel, deve revestir a forma de estagio» (art®. 72, n2. 4 do De-
creto-Lei n? 4/98).

Por ultimo, refira-se que, nos termos do art?. 62 do citado diploma, a conclusdo dos cursos
profissionais confere uma qualificacdo profissional de nivel Ill, oficialmente certificada, bem

como o direito a diploma equivalente ao do ensino secundario regular (122 ano).
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Deste modo, os cursos profissionais permitem ndo s6 a imediata integracdo sécio-profis-

sional dos diplomados, mas também a possibilidade de se candidatarem ao ensino superior.

MODELO ORGANIZATIVO

As Escolas Profissionais sdo legalmente definidas como «estabelecimentos privados de en-
sino», embora o Estado possa também, mas apenas subsidiariamente, criar Escolas Profissio-
nais com a natureza de «estabelecimentos piblicos de ensino secundario» (art® 2¢ do Decreto-
-Lei n2.4/98).

Interessa, essencialmente, o regime das escolas de estatuto privado, ja que sdo efectiva-
mente poucas as de natureza publica.

As Escolas Profissionais privadas gozam, naturalmente e segundo o Decreto-Lei n2. 4/98,
de autonomia no desenvolvimento das respectivas actividades culturais, cientificas, tecnolé-
gicas e pedagdgicas (art® 5), embora sejam submetidas a tutela cientifica, pedagégica e fun-
cional do Ministério da Educacao (art® 39).

A estrutura orgénica e o modo de funcionamento das Escolas Profissionais devem — de
acordo com o que passou a dispor o art?. 152 do Decreto-Lei n®4/98 — ser definidos nos esta-
tutos respectivos. Nestes serdo regulados ndo s6 os objectivos de cada escola mas também a
sua organica.

E de notar que passa a ser obrigatéria a existéncia de érgaos consultivos a par dos érgéos
de direccdo e que, nestes, deve ser incluida uma direccdo técnico-pedagégica.

Depende de autorizacédo prévia do Ministério da Educacdo o inicio de funcionamento das
Escolas Profissionais, verificados que se mostrem os requisitos legais (art®. 142 do Decreto-Lei
ne. 4/98).

Anteriormente, a criacdo de Escolas Profissionais estava dependente de celebracdo de con{ ‘
tratos-programa com o Ministério da Educac@o; nos mesmos contratos eram definidos os es—f
tatutos de cada escola (art® 6° do Decreto-Lei n? 70/93).

Também dependem de autorizacdo do Ministério da Educacdo, mediante portaria, os
cursos profissionais a ministrar nas escolas. Para o efeito, é ouvido o Ministério do Trabalho
e da Solidariedade com o fim de — segundo a disposicdo do art®. 72 do n2. 5, do Decreto-Lei
n%4/98 — «garantir a articulacdo da formacdo com a certificacdo profissional».

Finalmente, cumpre ter em conta que as despesas inerentes aos cursos ministrados pelas
Escolas Profissionais podem ser co-financiados pelo Estado e pelo FSE, sendo para o efeito ce-
lebrados contratos-programa. Destes contratos resultam - nos termos do Decreto-Lei

n%4/98, arte. 202, n3 - condicionamentos a observar pelas escolas, designadamente no res-
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peitante a cobranca de receitas (propinas), a organizacado financeira, aos processos pedagé-
gicos e a manutencao do projecto educativo (cuja definicéo cabe a direccédo técnico-pedagé-

gica: art®. 179).

EXPANSAO

A oferta de ensino profissional tem sido levada a efeito por um conjunto de escolas criadas a
partir do ano lectivo de 1989/1990, a um ritmo que podemos considerar significativo nos
primeiros quatro anos. Com efeito, em 1989/90 foram criadas 50 escolas e nos trés anos
seguintes 49, 35 e 34, respectivamente. Actualmente, contando com as demais escolas
criadas e incluindo as respectivas sedes e delegacdes, contam-se 237 Escolas Profissionais.

Mais expressiva, sem divida, tem sido a evolucdo do nlimero de alunos formados pelas Es-
colas Profissionais. O grafico seguinte mostra um crescimento de 2088 alunos em 89/90 para
25 932 no ano de 94/95; desde ai 0 aumento, embora nédo assinalavel, verificou-se até ao
actual nivel de 26 438.

A distribui¢do geogréfica, no corrente ano de 1997/98, dos alunos do ensino profissional

é evidenciada no Quadro Vi:

QUADRO VI

Norte 9730 36,8
Centro 6479 24,5
Lisboa e V. Tejo 7 224 27,3
Alentejo 2455 9,3
Algarve 550

Total Global

Os cursos profissionais estdao organizados por 17 areas de formagdo referenciadas, assim
como o namero absoluto e a percentagem de alunos a cada uma correspondente, no

Quadro VI, respeitante também ao corrente ano lectivo:
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QUADRO Vii

Administracado, Servicos e Comércio

02- Agro-Alimentar 2068 7,8

03- Ambiente e Recursos Naturais 1125 4,3

04- Artes do Espectaculo 1220 4,6

05- Artes Gréficas 594 2,2

06- Construcao Civil 1290 4,9

07- Design e Desenho Técnico 805 3,0

08- Electricidade e Electrénica 1829 6,9

09- Hotelaria e Turismo 3232 12,2

10- Informagado, Comunica¢do e Documentacdo 2202 8,3

11- Informética 2520 9,5

12- Intervencdo Pessoal e Social 1669 6,3

13- Metalomecanica 766 2,9

14- Patriménio Cultural e Produgao Artistica 805 3,0

15- Quimica 306 1,2

16- Téxtil, Vestuario e Calcado 258 1,0

17- Outras 134 0,5

Total Global

POTENCIALIDADES/FRAGILIDADES

Em face do exposto, o ensino profissional apresenta-se nitidamente como um subsistema
alternativo ao ensino regular, contribuindo para uma melhor integracido dos jovens que,
por motivos varios, tenham abandonado a escola, ou que, terminado o ciclo de estudos ba-
sicos, ndo desejem de imediato continua-los, desempenhando, desta forma, um papel positivo
na realizacdo das expectativas dos jovens, pais, professores e restante comunidade educativa.

As potencialidades do ensino ministrado pelas Escolas Profissionais, neste contexto, pa-

recem bastante relevantes. Referimos, de seguida, algumas delas:
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Contribuem as Escolas Profissionais para uma formag&o profissional
quallflcada na medlda em que preenchem a carenc:a de quadros
f‘mtermedlos capazes de lmpuISIonar a modermzagao e o desenvolwmento e

, da economla e da soc1edade

Correspondem, deste modo, aos novos requisitos de empregabilidade, uma vez que esta
exige, cada vez mais, perfis de formacdo dotados de espirito critico, iniciativa, flexibilidade e
polivaléncia. Deste modo os técnicos formados pelas Escolas Profissionais apresentam-se ca-
pacitados para imprimir mudancas e adaptacdes de que, hoje em dia, se mostram carecidas
as organizacdes s6cio-econdmicas e o préprio trabalho.

De resto, a forma como as Escolas Profissionais sdo criadas apela bastante ao dinamismo
da sociedade civil, demonstrando a experiéncia ja adquirida que, por esse modo, se tem pro-
movido um assinaldvel desenvolvimento sustentado a nivel regional e local.

O préprio modelo de organizagdo do ensino profissional apresenta caracteristicas proprias
que, directamente, contribuem para as potencialidades acabadas de referir. Entre tais carac-
teristicas avulta o periodo obrigatério de formacdo em contexto de trabalho, a qual normal-
mente revestira a forma de estdgio. Daqui resulta que a insergéo profissional dos formandos
e a sua prépria integracdo no tecido sécio-econémico ndo tém de aguardar pela conclusao
do percurso formativo, como noutros casos sucede, antes sdo experienciadas e antecipadas
nesse Mesmo percurso.

Paralelamente, a estrutura modular que o ensino profissional obrigatoriamente adopta —
facultando a articulacdo dos interesses e experiéncias do aluno com os seus ritmos de apren-
dizagem e, assim, a construcdo de um itinerario pessoal de formagdo, que pode ser impor-
tante para muitos formandos devido as insuficiéncias com que eventualmente concluem o
ensino basico — possibilita o acompanhamento pedagédgico e, pode dizer-se, personalizado
da aprendizagem. Consequentemente, como a experiéncia tem demonstrado, a estrutura
modular potencia uma aprendizagem mais sucedida.

Nio obstante os pontos fortes mencionados, sdo empiricamente observaveis algumas ver-
tentes mais criticas no funcionamento das Escolas Profissionais.

Embora se compreenda que seja privilegiada a componente técnica no ensino profissional,
sucede com alguma frequéncia que dai resulta uma desvalorizacao das suas componentes

socio-cultural e cientifica, para além do admissivel;
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Relativamente aos formadores, nota-se a dificuldade de criacdo de quadros proprios de
pessoal docente ~ devido a reduzida dimenséo de populacdo escolar — e bem assim a caréncia
de formacdo pedagdgica dos formadores da componente técnica;

Em determinadas areas geogréficas de tecido empresarial mais rarefeito, existem dificul-
dades na realizacdo de estagios dos formandos.

Ponderados os aspectos positivos e negativos do ensino profissional, conclui-se sem dtvida por um
resultado global positivo, tanto mais que os primeiros se podem considerar bem sedimentados na ex-

periéncia adquirida, enquanto que os segundos revestem, porventura, natureza mais esporadica.

JuLio MENDES,

prof. ensino secunddrio

MaAria pA Luz ROCHETEAU,

técnica do Ministério da Educacdo

MaARIA TERESA PATRICIO,

técnica do Ministério da Educacdo
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APRENDIZAGEM
FORMACAO PROFISSIONAL

DE JOVENS
EM ALTERNANCIA

“Uma das principais caracteristicas distintivas do Sistema de
Aprendizagem é o facto de este ser o tinico sistema de ensino-

-formacdio existente em Portugal que assume a alternGncia como

metodologia.”

A EVOLUCAO DO SISTEMA
EM PORTUGAL

Os antecedentes
Portugal chegou ao inicio dos anos 80 desprovido de
uma oferta de formacdo inicial capaz de consolidar as
opg¢oes de desenvolvimento econémico e social.

Efectivamente, na década anterior havia sido ex-
tinta a formacao de caracter profissional inserida no
sistema de ensino, e as formas alternativas de for-
macdo existentes, nomeadamente as desenvolvidas
no ambito do Instituto de Emprego e Formagao Pro-
fissional (IEFP), ndo possuiam a capacidade de for-
macdo massiva que os problemas do desemprego
juvenil e as exigéncias do tecido produtivo colo-
cavam ao sistema de formacdo.

Face ao diagndstico de que este problema es-

taria intimamente associado a auséncia de disposi-
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Paulo Pedroso
Secretdrio de Estado do Emprego e Formagdo Profissional

tivos de qualificacdo e insercdo profissional, desen-
volveu-se, nos primeiros anos da década de 80, um
conjunto de projectos-piloto, com diferentes orien-
tacdes pedagdgicas e diversas formas organiza-
tivas. De entre esses projectos a “accao-piloto de
formacdo profissional de jovens”, criada legal-
mente por despacho conjunto dos entdo Secretd-
rios de Estado da Educacdo e do Emprego, publi-
cado a 26 de Mar¢o de 1980, esteve na origem da
Aprendizagem — formacdo profissional de jovens
em alternancia.

A “accéo-piloto” é o primeiro instrumento de res-
posta a crise do unificado e ao abandono escolar a
saida do 62 ano de escolaridade. Com efeito, ela é,
desde o primeiro momento, encarada como um
teste para a criacdo de um novo sistema de formagao
dirigido aos jovens que abandonem o sistema es-

colar sem qualquer qualificacdo profissional.
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A "accdo-piloto” introduz duas significativas ino-
vacgdes, quer em relacdo a formacao profissional de
adultos (FPA), quer em relacdo as experiéncias que,
organizadas no interior do sistema de ensino, viriam

a dar origem aos cursos tecnoldgicos, a saber:

® Formacdo em alternancia entre escola/centro
de formacdo e empresa, inspirado no sistema
dual de formacdo de jovens aleméo;

¢ A equivaléncia escolar no final de um ciclo for-
mativo, a semelhanca da experiéncia em curso

na Casa-Pia de Lisboa.

Estes dois elementos do modelo pedagégico ini-
cial, aliados a posterior institucionalizacdo do envol-
vimento dos actores sociais na gestdo do sistema de
formacao, permanecem, se bem que hoje de
forma mais atenuada dada a progressiva
convergéncia dos sistemas, como
tracos distintivos desta via de
formacao qualificante.

Para além de modelo peda-
gbgico inovador, a Aprendi-
zagem revela-se ainda como
uma potente medida de in-
sercdo profissional. Efectivamente,
alonga e continuada relagdo entre
os aprendizes e as empresas contribuia, fortemente,
para aumentar a empregabilidade dos formandos, o
que, num contexto de desemprego estrutural, consti-

tufa por si s6, um factor critico de sucesso do sistema.

A institucionalizacdo do sistema
Em 1984, com a publicacdo da designada “Lei da
Aprendizagem” (Dec-Lei n.2 102/84, de 29 de

Marco), institui-se a Aprendizagem como via alter-
nativa de formacdo extra-escolar, destinada a dar
resposta aos contingentes de jovens que, anual-
mente, agravavam o desemprego juvenil apds terem
abandonado precocemente o sistema educativo,
nao possuindo qualquer qualificacdo profissional. O
publico-alvo sdo jovens, com idades compreendidas
entre os 14 e os 24 anos, que tenham completado a
escolaridade obrigatéria de 6 anos.

A institucionalizacdo deste sistema corres-
pondeu, efectivamente, a uma inovagéo_ em Por-
tugal, pois aliava trés valéncias até entdo nunca ins-
titucionalizadas: uma qualificacdo profissional, uma
equivaléncia escolar e uma experiéncia real de tra-
balho durante o periodo formativo. Para além destas
trés novas valéncias, importa ainda realcar a impor-

tancia atribuida a concertacéo social na construgéo

e gestdo estratégica do sistema, nomeadamente
pela criacdo da Comissdo Nacional de Aprendi-
zagem, 6rgdo de composicdo tripartida, no seio do
qual passa a ser produzida uma reflexdo sistematica
e integradora das realidades dos contextos Edu-
cacao-Formacao-Trabalho.

A gestdo do novo modelo, inspirado no sistema

dual alem3o, ficaria a cargo das estruturas central,
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SISTEMA REGULAR
DE ENSINO

Anos de escolaridade

SISTEMA DE
- APRENDIZAGEM

jovens com dificuldades de aprendi-
zagem ou de inser¢do social, o pro-
grama viria a revelar alguma incapaci-
dade de atrair o nimero de jovens
desejado para se constituir como ver-
dadeira fileira de formacao alternativa
ao sistema de ensino.

Para este facto muito teria contri-
buido o nimero reduzido de areas de
formacdo disponiveis, bem como o tipo
de perfis de formacdo, fundamental-

mente de execucdo, que constituiam a

oferta entdo disponivel.

regionais e locais do IEFP, cujo relacionamento com
o tecido produtivo local, permitiu a adequagéo do
modelo adoptado a especificidade da realidade na-
cional.

Criado para dar resposta aos contingentes de
jovens que, anualmente, abandonavam o sistema
escolar sem qualquer qualificacdo, agravando o
problema do desemprego juvenil, o ritmo de cres-
cimento do programa entre 1984 e 1988 foi, to-

davia, menor do que o desejado.

Com dificuldades em contrariar o estigma de

programa recorrente, destinado ao segmento de
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Crescimento e diversificacdo

A partir de 1990, com a tomada de posse de uma

nova Comissao Nacional de Aprendizagem, e tendo
por base o novo Quadro Orientador para a Formacao
Técnica e Profissional resultante da Lei de Bases do
Sistema Educativo, iniciou-se uma profunda alte-
racdo da estrutura da Aprendizagem.

A primeira alteracéo de fundo foi a consagracédo do
sistema como alternativo ao ensino regular. De uma
opcdo de 22 escolha, a Aprendizagem passou a ser
assumida, claramente, como uma via sistematica e a
principal alternativa certificada para todos os jovens
gue, abandonando o sistema regular de ensino, pre-
tendiam' obter uma qualificacdo profissional ndo pe-

nalizadora de um possivel reingresso nas vias escolares.
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Com este novo estatW¥ fifavés de um processo

amplamente participado p&os parceiros sociais, pro-
motores de formacdo e, fundamentalmente, pelos
Centros de Formacdo de Gestdo Participada, foi pos-
sivel diversificar substancialmente a oferta existente,
quer em relacdo aos niveis de qualificacéo, com o alar-
gamento das possibilidades de entrada e saida quali-
ficada no sistema, quer em termos de areas de for-
macao e cursos regulamentados através de Portaria,
passando de 6 para 27 areas e de 38 para mais de

duas centenas de cursos.
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Com este novo enquadramento, mais consen-
taneo com as motivagdes sociais da procura por
parte da populagéo juvenil, e mais adequado ao en-
volvimento do tecido empresarial, o sistema de
Aprendizagem conheceria, nos primeiros anos da

década de 90, um crescimento acelerado.

 Evolugho da Aprendizagem 096

- N2 Fofmandos :

N.E‘Empi'esas

Renovacdo e flexibilizacao
Com o aumento da escolaridade obrigatéria para
9 anos e a mudanca do Quadro Comunitério de
Apoio, houve necessidade de alterar a Lei da Apren-
dizagem. Assim, e apds miltiplas consultas, desig-
nadamente aos Parceiros Sociais e ao Ministério da
Educacgdo, seria aprovado em Conselho de Minis-
tros de 1 de Agosto de 1996, e publicado em Didrio
da Repdblica a 25 de Outubro, o Decreto-Lei
n.2 205/96, que consagra as seguintes novas oriefi%
tagdes para o Sistema: '
¢ Flexibilizacdo da oferta formativa, admitindo-
-se a criagdo de cursos com menor duragao e o esta-
belecimento de planos curriculares adaptados a
grupos especfificos de formandos. Neste parti-
cular, é de realcar a possibilidade de realiza¢ao de
cursos de orientagdo, de nivel |, dirigidos a nac
diplomados do Ensino Basico, que ndo reinam

0s pré-requisitos necessarios para ingressarem de
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imediato na Aprendizagem. E ainda de realcar a
possibilidade de criacdo de cursos de formagao
pos-secundaria;

* Celeridade no processo de criacdo e adaptacao
da oferta formativa a evolucéo tecnolégica, or-
ganizacional e dos empregos, através da possibi-
lidade de serem criados ou adaptados cursos, me-
diante Despacho Conjunto dos Ministérios do

Trabalho e da Solidariedade e da Educacéo, sob

proposta das entidades interessadas e apés pa-

recer da Comissdo Nacional de Aprendizagem. _ .
) . . . * A consagracdo, em termos pedagdgicos, da
Esta metodologia vem permitir uma maior celeri- . _

equipa de formacao, e bem assim das suas com-

dade no processo de criacdo de cursos, o que é o L
peténcias de supervisdo, acompanhamento e

particularmente importante nas novas areas de L _
. . . . avaliacdo da formacéo;
formacédo, como sejam as ligadas ao ambiente e . L
¢ Aalteracdo dos procedimentos administrativos, o

gestdo de recursos naturais e a energia, ou nas o _
que potencia a introducdo de normas que per-

dreas em que a inovacao tecnoldgica é particular- ) _ . .
mitem a redugdo dos co-financiamentos padro-

mente acelerada, como as tecnologias de infor- . L )
nizados, por forca da legislacdo em vigor.

magdo e as actividades multimédia, entre outras;

¢ Flexibilizacdo na gestdo ao nivel local, viabili- Consolidada uma base alargada de suporte ao de-
zando a possibilidade de atribuicdo de maiores senvolvimento da formac&o em alternancia nos dife-
responsabilidades de gestdo a outras entidades, rentes sectores de acﬂvidade, foi aprovado no inicio
como sejam os Centros de Formagao, os estabele- deste ano pela Comissdo Nacional de Aprendizagem

cimentos de ensino oficial e, ainda, entidades ex-
ternas com reconhecida capacidade técnica, or-
ganizativa e financeira, que se constituirdo como
Unidades Coordenadoras da Aprendizagem;

* Refor¢o da intervencdo dos Parceiros Sociais,

. . - L. DE | OUTRAS | DESIGNACAO |
designadamente ao nivel da gestdo estratégica do

Sistema, com a atribuicdo de duas vice-presidén- | 1.2Ciclo | Orientagio Pré-requisitos para
| ingresso nos cursos
cias na Comissdo Nacional de Aprendizagem, uma g NAo de nivel 2
DIPLOMADOS
3 = f i aat 3 . i DOENSINO 2.2 Ciclo | Aprendizagem [ 1800 - 3000 3.2 Ciclo
as Confederacdes Sindicais € outra as Patronais; b 5isico e Nivel>
H - 4 H ] Aprendizagem 1500 Capitalizacao de
¢ O regime de progressdo escolar, formalizando a ‘ deNiel2 | (minimo) | créditos para
" . . . ! continuagdio em
transferibilidade entre sub-sistemas através de dis- | DIPLOMADOS DO percursos il 3
d  ENSINO BASICO
positivos de avaliacdo diagnéstico, e a correspon- < * | Aprendizagem | 4000 Ensino

de Nivel 3 (méximo) secundério

dente equivaléncia escolar;
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Processo Formativo de Aprendizagem

o novo Referencial Basico de For-
macao que define as linhas gerais
orientadoras para a elaboracao/refor-
mulacdo das Portarias regulamenta-

doras dos cursos em cada area de for-

Lingua Portuguesa
Lingua Estrangeira

Desenvolvimento

Aquisicdo de competéncias,
atitudes e conhecimentos
orientados para o
desenvolvimento pessoal e
profissional do individuo e para
cidadania activa.

Mundo Actual

Pessoal e Social

macdo, e o estabelecimento das

. CIENTIRICO=

Tecnologias Especificas

Compreenséo dos
conhecimentos necessérios ao
dominio das tecnologias e
actividades préticas, bem
como a resolucdo das questdes
que integram o exercicio
profissional em contexto de
formacéo.

Entidade
Coordenadora

Tecnologias da
Informacao
Ciéncias Bésicas

condicdes basicas para a equivaléncia enatich
escolar. ey
Com o novo enquadramento
legal, o Sistema de Aprendizagem re- ;
PRATICA

forcou alguns dos seus tracos mais

caracteristicos, nomeadamente:

e A alternancia do processo for-

Em Contexto de Trabalho

Execucao de actividades, sob
orientacdo do Tutor, utilizando
técnicas, equipamentos e
materiais que se integrem em
processos de produgdo de bens
ou prestacdo de servicos, em
contexto de trabalho.

Entidade de Apoio a
Alternancia

mativo, entre o Centro ou Pélo

de Formacdo Profissional, onde decorrem as
componentes de formacéo sécio-cultural, cienti-
fico-tecnolégica incluindo, em geral, a pratica
em contexto de formacao, e a Entidade de Apoio
a Alternancia, onde se realiza a componente de
formacdo pratica em contexto de trabalho.

¢ A celebracdo de um Contrato de Formacéo entre
o formando e as entidades formadoras, para o
periodo do curso, ndo vinculando qualquer das
partes a um futuro contrato de trabalho;

e A atribuicdo de um Certificado de Formacao
Profissional, obtido por aprovacdo na prova
final de avaliacdo, conferindo um determinado
nivel de qualificacdo e uma progressao escolar;

* A concessdo de Apoios aos formandos, de
acordo com o consignado no contrato de for-
macado, nos termos da regulamentacdo em
vigor, e as empresas, de natureza técnico-peda-

gbgica e financeira.

Sendo os destinatarios principais do programa

candidatos a procura do 1° emprego, o processo for-

mativo de qualquer dos cursos de Aprendizagem visa

conciliar, através das trés componentes da formagao:

* O alargamento da formacao tedrica de base com o
desenvolvimento integral do jovem, através da
componente sécio-cuitural, e através da compo-
nente cientffico-tecnolégica, o aprofundamento
dos conhecimentos e competéncias a nivel técnico;

¢ A aquisicdo de competéncias praticas necessarias
a polivaléncia de fungdes, através das compo-
nentes de formacdo prética em contexto de for-
macdo e em contexto de trabalho;

¢ Uma sélida experiéncia de empresa capaz de facilitar-

a insercdo em diferentes culturas organizacionais. &

A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE
DO SISTEMA DE APRENDIZAGEM

A revalorizacdo da empresa e do
trabalho como fonte de aprendizagem
Na tradicdo portuguesa, era bem vincada a exis-

téncia de uma separac¢do entre o0 mundo do tra-
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balho, definido como o espaco da eficacia e da mo-
bilizacdo dos recursos humanos pela produgéo, e
que era exclusivo do mercado, e o mundo da edu-
cacdo definido como espaco de produgdo dos re-
cursos humanos, exclusivo dos individuos, das fami-
lias e do estado.

Mesmo no interior deste espaco — mundo da
educacdo — a formacdo surgia como um campo au-
ténomo, definido como um acto especifico de pro-
ducdo de capacidades estranhas '
a esse mundo. Efectivamente, a
extin¢do do ensino técnico e
profissional ndo estd apenas li-
gado a generalizacdo e demo-
cratizacdo do acesso ao ensino,
esta também intimamente asso-
ciado a dificuldade de este se re-
lacionar com as exigéncias mais
basicas do mundo profissional.

Dal que a gestdo do sistema
gue teve origem na “acg¢do-pi-
loto”, e que obrigava a existéncia
de dois contextos de formacdo: o
do centro de formacao e o da em-
presa, viesse a ser cometida ao IEFP,
entidade que ja entdo assegurava a
formagdo profissional de adultos
(FPA), modalidade de formacao
desenvolvida desde 1964 pelo Ins-
tituto do Emprego e Formacgao
Profissional e que, durante toda a
década de 70, se manteria como
praticamente a Unica medida de
politica de emprego que congciliava
a obtencdo de uma qualificacdo

com a insercdo profissional.
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Todavia, e porque a justaposicdo dos dois. con-
textos exigia, ndo apenas uma forte componente de
formacdo técnica especializada concebida a partir
do interior do mundo do trabalho, mas também
uma componente de formacao pratica, enraizada
numa organizacao da empresa como espaco de for-
macéo, o que ndo era tradicao do tecido empresa-
rial portugués, viria a determinar que, numa pri-
meira fase, apenas algumas empresas publicas e um
; nimero reduzido de grandes
empresas privadas tenham ade-
rido ao novo sistema.

Com a expansdo da Aprendi-
zagem, a auséncia de tradigdo
por parte dos empresarios e dos
préprios trabalhadores no as-
sumir do seu papel como forma-
dores, aliada a inexisténcia de
instrumentos conceptuais que
obrigassem a transformacédo da
alternancia, de um processo de
justaposicdo entre contextos
num processo de articulacdo de
componentes, permitiu o surgi-
mento de algumas praticas
pouco qualificantes e ndo forma-
tivas de integracdo dos apren-
dizes na vida laboral, e a conse-
guente resposta da gestdo do
sistema, procurando aumentar o
esforco de controlo e acompa-
nhamento.

Mas ndo foi apenas enquanto
metodologia de formacdo que
a Aprendizagem viria a revelar-

-se inovadora. Foi também en-
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quanto medida de politica de emprego para os
jovens que, ao aliar a producéo da qualificacdo pro-
fissional com factores facilitadores de insercdo pro-
fissional, a aprendizagem viria a contribuir, em Por-
tugal tal como na maioria dos paises onde se viria a
implantar no inicio da década de 80, para combater
a crise do desemprego juvenil.

Hoje, quase vinte anos passados sobre a introducdo
da alterndncia como modalidade de formacdo inicial de
jovens, o balanco &, apesar de alguns excessos proprios
da juventude, francamente positivo. Os actores envol-
vidos multiplicaram-se. As empresas, centros de for-
macdo, pdlos de aprendizagem, formadores e moni-

tores aprenderam a trabalhar de forma mais articulada.

.. lisboae
vale do

A compreensdo e integragdo das exigéncias da
produgdo no processo formativo é hoje uma preo-
cupac¢do maior. A alternancia tende a constituir-se
enquanto elemento basilar do novo paradigma da
formacao inicial, e assim deve ser entendido o en-
quadramento legal da obrigatoriedade da inte-
gracao da componente de formacdo em contexto
real de trabalho nas diferentes modalidades de for-

macéo inicial existentes no nosso pais.

Futuramente, a importancia e a revalorizacdo da
empresa e do trabalho como espago formativo nao
decorrera apenas das opg¢des de politica, que permi-
tiram aliar a producdo de qualificacdes profissionais
com factores facilitadores de insercdo profissional.
Decorrera, fundamentalmente, das mudancas em
curso na natureza e contelido do trabalho que a ace-
leracdo da inovacdo tecnoldgica e organizacional
vem induzindo nos empregos.

Com efeito, ndo sé o campo de ac¢do de cada
emprego tende a transformar-se frequentemente, e
dai a exigéncia de uma predisposicdo a auto-apren-
dizagem e adaptacdo permanente, como também
os proprios conhecimentos exigidos e a mobilizar
nos empregos hoje disponiveis ultrapassam a nog¢do
estrita de posto de trabalho, alargando-se a com-
preensao de todo o processo produtivo e da organi-
zacdo do trabalho na empresa. Este movimento im-
plica que os saberes especificos a cada categoria de
emprego sejam reconhecidos, valorizados e cons-
truidos em interdependéncia. A construcao destes
saberes, desta competéncia ou qualificacdo colec-
tiva, dificilmente pode ser objecto da ac¢do peda-
gbgica em contexto de formagdo. O contexto de tra-
balho tende pois a tornar-se o tnico e privilegiado
espaco para a sua produgao.

Por outro lado, o sucesso empresarial cada vez
mais frequentemente associado a estratégias de di-
versificacdo, assentes na diferenciacdo de produtos,
tecnologias ou formas de organizacdo do trabalho,
e a incapacidade crescente dos promotores de for-
macdo, piblicos ou privados, em acompanhar o
ritmo e extensdo da inovacdo, vém determinando a
constituicdo e o aprofundamento de parcerias para
a utilizagdo do espaco e dos equipamentos das em-

presas tecnoldgica e organizativamente mais desen-
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volvidas como locais de aprendizagem, procurando
assim ultrapassar a, mais do que frequente, obsoles-
céncia tecnolégica dos equipamentos de formagéo.
Serdo, certamente, essas parcerias, mais do que o
investimento massivo na renovacao dos recursos for-
mativos, que, no futuro, permitirdo manter a quali-
dade e pertinéncia das aprendizagens proporcio-

nadas pelos sistemas de formagao inicial.

A valorizacdo social das profisstes

e a promocdo da progressao escolar
Instituida em Portugal num contexto marcado por
uma forte desvalorizacdo social das profissdes de
execucdo, em parte fruto da progressiva terciari-
zacdo da economia e da generalizacdo do acesso a
educacdo, o sistema de Aprendizagem viria a cons-
tituir uma via complementar e alternativa para os jo-
vens, proporcionando-lhes ndo s6 o acesso a uma
qualificacéo profissional com forte empregabilidade,
mas também a possibilidade de equivaléncia acadé-

mica com possibilidade de progressao escolar.

O diagnéstico que determinou esta opgdo era,

entdo, o de que a via escolar continuava sendo a
forma socialmente reconhecida de valorizagao social
das profissoes.

Assim, e para além das componentes de formacédo
técnica em contexto de formacéo e pratica em con-
texto de trabalho, os cursos de Aprendizagem incor-
poram, obrigatoriamente, uma componente de for-
magdo sécio-cultural, constituida por um corpo de
disciplinas de cardcter escolar, como Portugués, Ma-
tematica, Inglés e Mundo Actual, que deveriam ga-
rantir as aprendizagens: necessérias ao reconheci-
mento da equivaléncia escolar por parte do Ministério

da Educacdo.
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Este entendimento inicial dos objectivos da com-
ponente de formacao sécio-cultural, aliado ao facto
de os formadores desta componente serem, maiori-
tariamente, recrutados no Ensino Basico e Secun-
dério, transferindo para a Aprendizagem exigéncias
e praticas pedagbgicas em grande parte responsa-
veis pelo insucesso escolar da populagéo juvenil que
acolhia, foi, em grande parte, responsavel pelo ele-
vado grau de abandono que, na fase de maior cres-

cimento, estes cursos registavam.

Nimero de Formandos
por Area Profissional
1997 :

TRANSPORTES -

CERAMICA'E VIDRO
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A constatacdo de que a formacéo geral era cada
vez mais importante para sustentar uma carreira,
mas cada vez menos eficaz para garantir o primeiro
emprego, e de que a formacdo profissional se reve-
lava eficaz para aceder a um posto de trabalho
especifico, mas também cada vez mais volatil,
obrigaram ao repensar dos objectivos desta dltima.

O aprofundamento da reflexdo em torno da
emergéncia da “Sociedade da Informagdo”, das
implicagbes das novas tecnologias na alteracdo dos
conteldos dos empregos, e do tipo de competén-
cias requeridas para adquirir e conservar um
emprego, € nomeadamente, a necessidade do
desenvolvimento das competéncias de auto-apren-
dizagem, fariam evoluir alguns dos pressupostos
e objectivos que estiveram na base da inclusédo
da formacdo sécio-cultural nos programas de
Aprendizagem.

Com efeito, com a progressiva intelectualizacdo
dos empregos disponiveis, a valorizacdo das profis-
sGes passa a estar associada ndo apenas a um de-

terminado nivel de escolaridade ou de qualificacéo,

mas também as possibilidade de progressdo e de
transferibilidade das competéncias que lhe estao
associadas.

Conciliar, no interior do préprio sistema de for-
macao, os objectivos de desenvolvimento pessoal e
social pela aquisicdo de competéncias estratégicas,
com os objectivos de insercdo qualificada no mer-
cado de trabalho, torna-se, neste contexto, um ob-
jectivo estratégico.

A consagracdo legal deste principio, e a progres-
siva integracdo de uma forte componente curricular
de desenvolvimento da cidadania e das capacidades
de auto-aprendizagem, por todos os sub-sistemas e
modalidades de formacdo inicial é hoje, pratica-
mente, inquestionavel. E neste particular, também a

Aprendizagem foi inovadora.

O envolvimento dos actores sociais

na construcdo dos referenciais

da formacao profissional

O terceiro traco distintivo da Aprendizagem advém

do facto de a gestdo do sistema ter sido cometida a

um 6rgdo de composicdo tripartida — a Comisséo

Nacional de Aprendizagem, com funcdes essencial-

mente de orientagdo estratégica, regulamentacao e

avaliacdo do Sistema. Para além da representagédi:%i
dos Parceiros Sociais na gestao estratégica da Apren-j
dizagem, foi ainda possivel envolvé-los na prépria

construcao dos referenciais de formacéao.

E se bem que neste particular, nomeadamente
nos aspectos de programacdo do sistema (con-
cepcdo de Portarias, de programas, de recursos ou
de informacado profissional) tenha ficado aquém do
desejavel, o facto é que, na maioria dos sectores de

actividade, foi possivel consensoalizar os perfis de
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formacdo que deveriam ser e, posteriormente, seriam
objecto da oferta de formacdo da Aprendizagem.
A necessidade deste envolvimento, nomeada-
mente na validagcdo dos referenciais de formacao, de-
corre da consciéncia de que a formagédo poderia e de-
veria ter a capacidade de, por antecipacdo, influenciar
a configuracao futura das qualificagbes profissionais.
Esta necessidade era tanto mais premente
quanto era pdblico o desfasamento que os referen-
ciais do emprego (perfis profissionais) revelavam em
relacdo as praticas de gestdo dos recursos humanos
nas empresas, € que a sua renovacao se encontrava
bloqueada no terreno da negociacao colectiva.
Com o processo de participacdo dos actores so-
ciais na construcdo dos novos referenciais para a for-
macao inicial de jovens, foi pois possivel superar a
barreira erguida em torno das modalidades de orga-
nizacdo do trabalho, e nomeadamente da proble-

matica relativa a polivaléncia.

_ Ndmero de Centros e Pélos de
Formacao em Aprendizagem
, 1997 . .

Lisboa'e o
“Vale'do Tejo -

O principio aceite foi entdo o de que era neces-

sario separar as questdes relativas as modalidades de
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organizacdo do trabalho nas empresas, das que de-
correm da necessidade de aumentar o grau de em-
pregabilidade dos jovens, nomeadamente através
de uma formacdo de base alargada.

Doravante, com a institucionalizacdo do Sistema
Nacional de Certificagdo, e assegurada que estd a
participacdo dos parceiros sociais na validagdo e ho-
mologacdo das formacdes qualificantes, serd pos-
sfvel reforcar a coeréncia entre oferta e procura de
qualificagdes. Todavia, em Portugal, a descoberta da
virtualidade e o desbravar do caminho nos processos
de participacdo na construcdo das formacgdes foi

sendo feito pela Aprendizagem.

OS DESAFIOS FUTUROS

Simultaneamente com o processo de reabsor¢do da
formacéo profissional pelo sistema escolar, acon-
teceu um outro de diversificagdo dos agentes de for-
macédo inicial em Portugal.

Este processo de diversificacdo foi encorajado
pelas condigdes criadas em torno da adesédo de Por-
tugal a Comunidade Europeia, que permitiu ex-
pandir a rede de centros de formacdo profissional
com as ajudas de pré-adesdo e impulsionou um ele-
vado crescimento da oferta de formacdo profissional
extra-escolar. Assim, surgiram multiplos programas
centrados na transicdo para a vida activa e cujo ob-
jectivo fundamental era associar uma qualificacdo
profissional a insercdo no emprego.

Ap6s uma fase de desenvolvimento concorren-
cial entre os diferentes sistemas e modalidades de
formacdo inicial, em que a consolidag&o se fazia, es-
sencialmente, pela afirmacdo das diferencas e vir-
tualidades préprias de cada um, passou-se a uma

fase de enriquecimento mutuo, em que se procurou
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incorporar os aspectos mais positivos e relevantes
das experiéncias em curso.

Hoje, as diferencas entre os diferentes sistemas
de formacao inicial sdo frageis. Inseridos no Sistema
Educativo ou no Mercado de Emprego, pratica-
mente todos passaram a incorporar, de forma mais
ou menos desenvolvida, alterndncia dos contextos
de formacdo, a existéncia de diferentes compo-
nentes de formacdo e, até, a base alargada dos res-
pectivos referenciais de formacao.

A convergéncia entre os sistemas é pois uma rea-
lidade. O que ainda né@o é real é a transferibilidade
entre eles, s6 possivel num quadro de certificacdo e
creditacdo de saberes e competéncias.

No quadro do IEFP, desenvolve-se presente-
mente um projecto tendente a reformulacdo da sua
oferta de formacdo. O objectivo é o de, por via da
organizacdo modular da formacao, (re)construir um

sistema de formac@o coerente e flexivel, aplicavel na

veis entre si, e integraveis em diferentes itinerarios
formativos, constituird uma oportunidade, um cata-
lisador das reformas necessérias ao nivel dos curri-
cula, dos recursos didacticos, da intervencdo das
equipas de formadores e, ainda, da articulacao entre
os diferentes contextos de formacao.

Serd, pois, no quadro da organizacdo modular da
formacdo, que, consolidando os tracos identitarios
que lhe sdo préprios, se procedera a revisdo das
Portarias regulamentadoras da oferta de formacao

da Aprendizagem, e se dara corpo a renovacdo e

flexibilizacdo do Sistema.

—
e 1
formacdo inicial e na continua, capaz de se adaptar | .
) . ~ NATALIA ANTONIO
continuamente a evolu¢do do mercado de emprego. RIBEIRO TRAVASSOS
A construgdo de estruturas modulares de for- 7T I ) .

Técnica Superior Técnico Superior
macdo, em que os conteldos e as aprendizagens Direccdo de Servicos Direccdo de Servicos
. d ird . d de Desenvolvimento de Desenvolvimento
sejam estruturadas a partir do universo das compe- Curricular Curricular
téncias profissionais, permitindo a construcdo de Departamento de Departamento de
Formacdo Profissional Formacdo Profissional
unidades auténomas de aprendizagem, combina- do IEFP do IEFP,

£

CIRCUITOS - Se pretender conhecer maiS"sobre aAprendizagem e integrar esta grande familia em crescimento...

FORMADOR: - EMPRESARIO

FORMANDO

~Insereva-se no C.E:/C:F. Profissional + proximo: - Inscreva-se no.C:E:/C.F: Profissional + préximo ~Inscreve-te no-Centro de Emprego/Centro_de For-
(Nota: ¢aso nao deteriha a certificacio de-Aptidao: -~ “-através de tima caracterizacdo técnica efectuada magdo. Profissional. + préximo
de formador, inscreva-se no. curso de formacao Pe:- " pelo IEFP, serd credenciado-para a integracdo nesta - serés orientado para.a area/curso mais ajustado ao
dagdgica Inicial de Formadores); ' modalidade de formacao teu projecto pessoal
“integrara:uma equipa formativa polivalehte e cria- - : - assina um contrato-de formacao.com:o(s) for- --assinaras um contrato_de formacdo com uma em-
tiva, desenvolvendo-a sua actividade numa-articu- mando(s) pelo. periodo de duracdo.do.curso presa; pelo periodo de formagao
lagao concertada entre-as diferentes.componentes - . beneficiard de umconjunto de apoios de natureza -‘integrards ‘1 accdo de formacao desenvolvida em al-
formativas que constituem a Aprendizagem; técnico-pedagogica-e-financeira terndncia; onde seras acompanhado(a) - por-uma
- beneﬁciaré de apoios eskpeci’ﬁcos (conforme’regula- ~beneficia da oportunidade ‘de; em ‘cooperacio com equipa formativa polivalente.
mentado pelo Despacho Normativo n.2 53-A/96 de. - - o |EFP, preparar profissionais'de-qie necessita‘inte- - - - - beneficiaras dos apoios em vigor
17/12 e Decreto Regulamentar ni.# 26/97, de 18 de grando-os, desde logo,-naforma de estar da.sua - - terminars o cursc obtendo uma certificagio profis-
Junho). empresa. sional e um progresso escolar, que te potenciam um

melhor acesso ao mercado de trabalho.



FORMACAO A DISTANCIA E TELEFORMACADO

Teleformacao e
Qualificacao Profissional

1. CONCEITO DE TELEFORMAGCAO

O prefixo “tele” aparece na lingua portuguesa asso-
ciado a um conjunto variado de palavras, dando-lhes
o sentido de distancia.

Desse modo aparecem-nos as palavras televisédo,
telefonia, teletexto, telemdtica, etc, associando sempre
a capacidade de extensdo de um dos sentidos humanos
para além das suas préprias capacidades originais.

A formacgdo e a educagdo sempre foram cono-
tadas pela passagem da experiéncia e dos saberes de
mestres para discipulos, de forma presencial e com
duracdes muito extensas, onde gestos e técnicas
eram pacientemente aprendidos sob o olhar mais ou
menos atento do tutor.

A teleformacdo aparece-nos entéio, de forma etimo-

légica, como uma formagdo a distancia, estando quem

se forma longe da fonte origindria do saber (0 mestre).

2. A TELEFORMACAO AO LONGO

DO TEMPO
Os modernos conceitos de teleformagdo apontam
naturalmente para a formacéo que é feita em regime
de ensino a distancia, (ou como apoio, a distancia, a
regimes presenciais de formacao) utilizando as tec-
nologias da informac&o disponiveis, capazes de, por
si, se tornarem facilitadoras das aprendizagens.

Em termos histéricos, a formacdo a distancia
pode dividir-se em trés grandes periodos. No en-
tanto, e de acordo com o conceito de teleformacéo
definido, esta sé se confunde, de facto, com a for-

macdo a distancia, na sequnda e terceira fase.
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As fases histéricas que se referem, séo caracteri-
zadas do seguinte modo:

® a primeira, que se pode identificar com o ensino
por correspondéncia, nascido no fim do Século
XIX, e onde os textos escritos dominavam, sendo
os materiais distribuidos aos formandos pelo cor-
reio tradicional;

* a segunda, mais recente, aproveita os media elec-
trénicos, dando hipétese a que pela primeira vez
o sufixo tele fosse associado aos meios tecnolé-
gicos de difusdo da formacéao e educacéo. A tele-
fonia transportou-nos a radio escolar e a televisdo
trouxe-nos a Telescola. O aparecimento das facili-
dades técnicas de armazenamento da imagem em
fita magnética, operou uma pequena revolugéo
nesta fase do ensino a distancia, pela flexibilizacado
que forneceu aos sistemas e seus utilizadores.

* a terceira fase iniciou-se ha poucos anos, com a
associacdo dos sistemas de telecomunicacgbes
com a informética - a telemética. Esta nova fase
estd a revolucionar todos os conceitos de difuséo
e gestdo de informagédo que suportaram as duas
fases anteriores. Passdémos de situacGes em que a
formacdo dependia de espacos e tempos dificeis
de ultrapassar, para uma situacdo em que o es-
paco e o tempo se tornam, em si, virtuais. En-
tramos claramente na era da formacdo em es-
pago e tempo virtual.

Para uma melhor percepcédo das potencialidades
dos novos meios postos ao servigo da teleformacéo,
podemos enumerar, ainda que de forma sumdria, al-

gumas das suas caracteristicas:



a) utilizacdo obrigatoria de equipamento informa-
tico;

b) disponibilidade de acesso do formando a insti-
tuicdo de formacdo em qualquer altura, para
realizacdo de um conjunto de actividades que
nos outros modelos sdo efectuados por métodos
mais tradicionais e morosos. Entre as actividades
possiveis, sdo mais importantes:

« recolher materiais de estudo,

e consultar artigos de referéncia,

e deixar mensagens a tutores ou colegas,

» verificar as dlvidas que colegas ja tiveram
sobre determinado assunto e analisar as res-
postas dadas pelos tutores,

e dialogar com algum colega que também esteja
a “deambular” pelo sistema (em tempo real).

¢) possibilidade de utilizar, apenas e exclusiva-
mente, a sua estacao informatica para fazer a sua
formacdo. Esta situacdo terd naturalmente de
permitir que o formando receba documentos em
todos os suportes, nomeadamente texto, video

e audio, o que condiciona as caracteristicas do

equipamento necessario.

d) facilidade e rapidez com que as duvidas (por
mais complexas que sejam a nivel de contelido

ou de aspecto grafico) podem ser esclarecidas.

As facilidades mencionadas podem ser concentra-
das em sistemas informaticos gestores de informacéo,
adequadamente formatados e de acesso restrito.

A estes sistemas, como vantagem adicional, apa-
rece normalmente associada uma area de servicos li-
gada a necessidades varias dos utilizadores. Nesta
area de servicos podem encontrar-se bases de dados
especializadas, servicos de orientacao profissional, de-

teccdo de perfis profissionais, etc.
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3. TELEFORMACAO PARA QUE?
Embora se tenha definido a partida que existe uma
coincidéncia grande entre teleformacdo e for-
macdo a distancia, algumas das funcionalidades
disponibilizadas pela telemética podem ser muito
importantes para sistemas onde se privilegie a for-
macdo presencial.

Referimo-nos particularmente ao uso da video-
conferéncia e da audioconferéncia. Convém no en-
tanto frisar que estas funcionalidades, por si, ndo
sdo formas ou metodologias de ensino a distancia,
mas tdo s6 momentos de formacdo capazes de
serem integrados, seja na formacdo a distancia seja
na formacgdo presencial.

A teleformacdo pode assim fazer parte destas

duas estratégias de formacao.

3.1. Apoio a formacdo presencial

A teleformacdo pode ser utilizada na formacao pre-

sencial para fun¢des distintas. Particularmente a te-

leformacdo em regimes presenciais pode revestir
alguns dos aspectos seguintes:

* pesquisa e recolha de informacdo especializada
no interior das redes existentes (por exemplo na
Internet);

* complemento da formacdo pela assisténcia a
conferéncias especializadas, através de sistemas
de videoconferéncia;

¢ manutencdo de um canal privilegiado com a
instituicdo de formacdo para tarefas adminis-
trativas;

* contacto frequente com professores e moni-
tores para esclarecimento de ddvidas sobre
matérias curriculares apresentadas nas sessdes

presenciais.
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3.2. Como instrumento de formacdo

a distancia
Os sistemas de teleformacdo, nomeadamente os
de Ultima geracdo, ja permitem que os formandos
possam estar situados em espagos virtuais de for-
magao.

De um modo geral, podemos dizer que quase
todas as funcdes que habitualmente estédo disponiveis
num centro de formacdo ou numa Escola, podem ser
disponibilizadas também através da telematica.

llustrar-se-d@o as funcées da teleformacdo na for-
macao a distancia pela descricdo do modelo que se
pretende desenvolver através do projecto European
Educational Teleport (EETP), em desenvolvimento
no ambito do programa “Telematics”. Em Portugal,
fazem parte do consércio, além da Universidade
Aberta, a Portugal Telecom, a TDC, o FUNDETEC, o
IFB (Instituto de Formacdo Bancéria) e a COPRAL

4. TELEFORMACAO PARA QUEM?

Quando se fala em sistemas de formacéao a distancia,
logo se coloca a questédo da sua pouca adequacdo a
determinados publicos, ou a determinadas areas do
saber e do comportamento. Se, de facto, essas
objec¢des tinham algo de verdade ha alguns anos
atras, cada vez mais os novos modelos de formacao,
que recorrem a plataformas tecnologicamente evo-

luidas, vém contrariando essa ideia.

4.1, Teleformacao na qualificacdo inicial

Existem no mundo muitas experiéncias que ilus-
tram como a teleformacdo (na maioria dos casos
inseridos em modelos de formacao a distancia) per-
mite a aquisicdo correcta de saberes e comporta-

mentos, sendo mesmo os seus resultados iguais ou
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até superiores a formag¢des do mesmo tipo reali-
zadas em regimes presenciais. Temos em Portugal
o exemplo da Telescola, que ndo sendo verdadei-
ramente um regime de ensino a distancia, foi sem
divida (e é ainda) um modelo
muito importante de telefor- Lo ~

P -Os sistemas de
macao.

Mesmo os regimes de for-
magdo a distancia tém permi- S
) ) . 0s de ultima
tido realizar alguma qualifi- L
geracao, ja
permitem que
os formandos

cacao inicial, utilizem ou ndo a
teleformacdo. Nestes casos,

temos alguns exemplos de for- ,
possam estar

macdes importantes realizadas .
situados em

por escolas de ensino por cor-
respondéncia, e em particular e
pelo Instituto de Formacao Ban- de ;f,ormac,féo. ,
caria, que utiliza um modelo de

formacao a distancia para a qualificacdo inicial de
quadros de entrada e intermédios do sistema ban-
cario. A introducdo da teleformacdo no seu sistema
apenas vird aumentar a exceléncia dos resultados
que tem vindo a conseguir.

No entanto, temos de reconhecer que existem
factores que podem ser condicionantes do sucesso
em intervencoes formativas com a utilizacdo da te-
leformacdo. Podemos enumerar alguns e que de
um modo geral tém a ver com caracteristicas e con-
texto de enquadramento do publico utilizador.
Nomeadamente, sdo:

* a idade;

* a qualificacdo académica;

¢ a duracdo e conteldos da formacao;

* as motivacdes do formando;

* as disponibilidades tecnolégicas de leitura dos

materiais.

teleformacdo,
nomeadamente

- espacos virtuais



4.2. Teleformacado na formacédo continua
(requalificacdo e actualizacdo)

A utilizacdo da teleformacdo, tal como a temos

vindo a entender nesta abordagem, pode ser parti-

cularmente Gtil quando se trata de formacéo con-

tinua, seja de actualizacdo ou de requalificacdo

profissional.

De um modo geral, podemos contar com um
puablico relativamente mais motivado, com expe-
riéncia profissional que terd a ver com a formacao
que vai efectuar, provavelmente mais aduito e com
maior capacidade de gestdo e organizacdo do seu
tempo.

De facto, para este publico, as condicionantes
podem ser quase as mesmas que as referidas no ca-
pitulo anterior, embora se tenham de reorganizar
em termos de ordem.

Particularmente ha que ter em conta:

* a qualificacdo profissional e académica;

* a adequagdo dos contelidos aos conhecimentos
prévios;

e a duracdo da formacao;

» 0s factores motivacionais em jogo;

¢ a idade do formando.

5. TELEPORTO EDUCACIONAL
- UM MODELO
PARA A TELEFORMACAO

Entende-se um “teleporto”(TP) como uma plata-
forma tecnolégica de gestdo de informacdo e por
um conjunto de funcionalidades associadas que per-
mitam desenvolver um vasto leque de actividades.

No projecto EETP, o TP deve assumir-se como
uma plataforma tecnoldgica potente e interligada

em vérios nods, disponibilizando numa primeira fase
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de exploracdo, servigos que se enquadram em dois
grandes grupos:
- servicos de formacdo;

- servicos genéricos.

No primeiro caso, trata-se da prestacdo de ser-
vicos vocacionados para a formacao, tais como tu-
toria, envio de documentacado “on-line”, gestdo da
formacdo, avaliacdo, etc.

No segundo caso, embrido de um ntcleo de
prestacdo de servicos de cardcter geral, podem
identificar-se, entre outros, os servicos de:

- disponibilizagdo de bases de dados teméticas;
- servicos de identificacdo de perfis de formacéo;
- servicos de correio electrénico;

- grupos de discussdo.

Em gualquer das duas situa¢des o TP assume as
suas caracteristicas tecnolégicas basicas, isto é,
como um servico suportado pelas Tecnologias da In-
formagéo, capaz de gerir o fluxo de informacao ne-
cessdrio a satisfacdo das necessidades dos clientes.

Nesta fase apenas nos vamos debrucar sobre os
servicos de formacdo a disponibilizar no d@mbito do

“teleporto”.

5.1. O “teleporto” como uma est;’atégiag
de desenvolvimento de formacdo a
distdncia

As Tecnologias da Informacédo trouxeram consigo o

incremento de algumas das caracteristicas-chave nos

processos motivacionais da formacdo a distancia.
O aumento da interactividade dos materiais
pedagdgicos veio permitir um estudo mais atraente.

A utilizagdo da telematica e do correio electrénico

veio permitir a diminuicdo do sintoma de isolamento
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a que muitos dos estudantes de ensino a distancia
estdo sujeitos e que tem sido causa de elevadas si-
tuacdes de abandono.

Esta facilidade permite nd@o sé um contacto mais
facil com o seu tutor mas também com os seus co-
legas, podendo, assim, recriar no espago virtual o

paradigma da sala de formacdo. A relagdo social, be-
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lidades de videoconferéncia,
conferéncia por computador,
acesso a bases de dados es-
pecializadas, etc.

Quando se concebem
cursos especificamente para

serem utilizados no ambito

e do correio electro ico

. fO aumento da
:lnteractlwdade dos

, matenals pedagoglcos :

Veio permltlr um estudo

~ mais atraente ,

‘;‘A utlllzacao da telematlca .

_ veio permltlr a dlmlnwcao‘

de um teleporto, ou com dis-

% desenvolvimento

néfica para a aprendizagem, tem assim lugar com a
utilizacdo adequada das Tecnologias da Informacao.
Um TP educacional deve assumir-se, nao apenas

como uma plataforma tecnolégica, mas como uma

plataforma de gestdo e encontro de trés factores de

convergéncia interdependentes:

- a tecnologia disponivel (no teleporto e nos
utilizadores)

- a concepgéo e desenvolvimento dos cursos
(course design)

- a organizacdo logistica e gestdo da formacao

(em cada intervencgdo formativa)

A filosofia do TP, plataforma virtual de gestao de
informagdo, ndo implica um funcionamento rigido,
ja que as relacBes existentes entre os factores de con-
vergéncia serdo (inicas para cada ac¢ao de formacao.

De facto, quando se projecta um curso, é impor-

tante saber da disponibilidade de, por exemplo, faci-

tecnologia

concepcao e

organizacao
ogistica e gestdo da

de cursos formacao

Teleporto Educacional (TPE)
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do: sintoma d
ponibilidades semelhantes, 3. que mu1tos dos
n&o basta apenas pensar nas
competéncias que queremos
desenvolver nos formandos.

Ter-se-do de conceber, de
forma integrada, os mate- :;de abﬁégndyono.‘ ‘
riais de formacdo e o pro- oo
cesso de desenvolvimento do curso, bem como a
prépria filosofia de utilizagdo das facilidades que o
teleporto disponibiliza. As existéncia de facilidades
tecnolégicas ndo implica necessariamente a sua uti-
lizacdo. A tecnologia deve ser encarada como um
instrumento de apoio a processos formativos, ca-
pazes de forma eficaz, rapida e atractiva, respon-
derem as necessidades dos utilizadores.

Este pensar global pode permitir uma optimi-
zagao da utilizacdo das tecnologias, bem como um
aumento da confianca, por parte dos utilizadores,
nas virtualidades que a formacdo a distancia pode
apresentar.

A metodologia formativa (estratégia de desen-
volvimento da formacdo) e a producdo dos mate-
riais respectivos, sdo condicionadas pela capaci-
dade de resposta tecnoldgica do TP, bem como a
facilidade e custo de acesso a essas funcionalidades
pelos utilizadores.

Portanto, podemos concluir que o TP se assume

como um elemento importante num processo de

lsolamento .

kestudantes de ensino 'a‘ |

distancia estao sujeitos
eque tem sido causa

de elevadas situacées



formacdo a distdncia, particularmente pelas suas
caracteristicas de gestdo da informacao que a ele
chegam e que por ele sdo disponibilizadas para os

utilizadores.

5.2. As funcdes de um Teleporto em
contexto de formacdo a distancia

O espaco virtual de comunicacéo disponibilizado pelo

TP pode ser utilizado de diversas formas.

Cabe ao gestor da formacéo (ou conceptor ou
coordenador responsavel por um determinado
curso) definir a forma como o TP vai ser utilizado,
para que se atinjam os objectivos que se propdem.

Assim, e de acordo com os factores de conver-
géncia definidos para o funcionamento do sistema,
o TP pode ser utilizado nas seguintes fungdes:

- administrativas e de gestédo
- de tutoria e aconselhamento

- de difusédo da informacéo

5.2.1. Funcoes administrativas

e de gestdo
Estas funges sdo todas aquelas que ndo tém a ver
com os contetdos curriculares da formacdo e que
podemos enumerar de forma ndo exaustiva:
* marcagdo de sessdes presenciais;
* indicacdo de datas de entrega de documentacio;
* marcacdo de entrevistas;
* esclarecimento de dividas técnicas sobre o sistema;

* efc.

5.2.2. Funcdes de tutoria
e aconselhamento
Nestas fun¢des incluem-se todo o tipo de relacGes

comunicacionais entre os formandos e tutores que
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estejam directamente relacionadas com os con-
teddos tematicos dos cursos.
Esta fun¢do enquadra actividades tipicas, em
que se identificam :
¢ perguntas do formando ao tutor;
* respostas do tutor ao formando;
* esclarecimentos feitos pelo tutor a todos os for-
mandos;
* envio de trabalhos dos formandos para os tutores;

* comentarios dos tutores aos trabalhos individuais.

Estas actividades podem desenrolar-se no do-
minio publico ou privado, de acordo com as regras
que o gestor da formagdo considere mais adequadas.

E tipico considerar que todo o processo comuni-
cacional de ddvidas e comentérios sobre questdes
genéricas seja feito de forma publica, enquanto o
envio de trabalhos de avaliacdo e respectivos co-
mentarios é feito de forma privada.

A utilizacdo, obrigatéria ou ndo, destas funcdes,
vai determinar bastante a flexibilidade do formando
face a formacdo. E natural que o sistema difusor da
formacédo (TP) obrigue a uma certa cadéncia no ritmo
de entrega dos trabalhos previstos e nos trabalhos de
avaliagdo. A defini¢do de prazos e metas torna-se Gtil
para formandos pouco habituados ao uso deste tipo
de metodologias, disciplinando-os e favorecendo a

diminui¢do de “drop-outs” ' no sistema.

5.2.3. Funcdes de difusdo
da informacéo
Podemos admitir que o TP possa ter, em regime de

acesso bem definido, os documentos que interessam

! Designagdo anglo sax6nica normalmente atribuida a estudantes que aban-

donam os sistemas de formagéo a distancia antes da concluséo dos seus estudos.
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a formacao e que os formandos terdo
de, obrigatoriamente, trabalhar.

O acesso a tal documentacéo
sera feito por “download”, indepen-
dentemente do tipo de documento a
gue se pretende aceder (texto,
audio, video, informatico).

Esta funcdo estara naturalmente
limitada pelas capacidades tecnol6-
gicas, quer do TP, quer do equipa-
mento de acesso que os utilizadores
tém disponivel.

Quando se desenha o curso,

bem como se define a estratégia de
difusdo da informacéo, ha que ter
em conta estas realidades de indole
técnica para que ndo se estejam
desde logo a levantar obstaculos a formacao, con-
tribuindo para a desmotivacdo dos formandos.
Com alguma facilidade podemos admitir que,
hoje, com equipamentos informéticos triviais, se
podem importar textos, sons e imagens fixas:
As imagens video animadas, sdo por enquanto um
problema quanto a sua recolha e armazenamento

com a qualidade minima aconselhavel.

5.3. Divisdo do espaco virtual do TP

Na organizacao do espaco virtual de um TP com
fins formativos ha que despertar no utilizador a
sensacdo de recriacdo das realidades conhecidas.
Desta forma, conseguem estabelecer-se referentes
Gteis, que se assemelham a situacdes a que os for-
mandos estdo habituados e que os vdo auxiliar,
quer no desenvolvimento das aprendizagens, quer

na prépria pesquisa de informacao.
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Deverao assim ser criados para-
digmas dos seguintes espacos:
* Conferéncias Tematicas
(salas de disciplina)
e Livraria / Editora
* Mediateca / Biblioteca
e Café

* Servi¢o Postal Geral

5.3.1. Servico Postal Geral

Este servico possibilita a existéncia
de correio electrénico geral, privado
ou publico, que os formandos
podem utilizar da forma que enten-
derem. Este servico ndo se destina a
troca de informacéo sobre o curso,
que terd o seu espago proprio, em

conferéncia especifica.

5.3.2. Conferéncias Tematicas

(salas de disciplina)
Cada capitulo ou médulo de formacdo terd uma
conferéncia onde todas as questfes de ordem pe-

dagdgica serdo discutidas de forma livre e publica.

=

areas .
tematicas

a escola virtual



Cada uma destas conferéncias pode ser subdivi-
dida em subconferéncias, tipo:
e discussdo aberta
e discussdo especifica
e trabalthos de avaliacdo

5.3.%. Livraria / Editora
Este espaco disponibilizara os ficheiros contendo os
documentos base para o estudo dos formandos.
Os formandos podem ter acesso a estes ficheiros
como entenderem e de acordo com as suas dispo-
nibilidades de acesso.
E desejavel que todos eles possam fazer um
completo “download” de materiais, mas parece ra-
zoavel considerar que muitos deles terdo de ser en-

viados via postal classica.

5.3.4. Mediateca / Biblioteca

Nesta zona, os alunos podem encontrar um con-
junto de ficheiros contendo artigos, e outro tipo de
documentacdo relacionada com a sua formacao,
mas nao considerada estritamente essencial. £ tipi-
camente documentacdo de aprofundamento de
conceitos e questdes que se levantam durante a
formacdo, e onde o formando pode aceder para

completar de forma auténoma a sua formacao.

5.3.5. Café

Este espaco deve ser um espaco onde qualquer uti-
lizador credenciado pode iniciar as mais variadas
discussSes. Assim o utilizador deve ter capacidade
de abrir subconferéncias para discutir e provocar

discussGes sobre os mais variados temas.
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6. AS DIFICULDADES DE CRIACAO
E DESENVOLVIMENTO DE
MODELOS DE TELEFORMACAO

A teleformacao, como se pode depreender, néo é

um modelo de aplicacdo generalizada.

Levantam-se de facto algumas dificuldades, que
podemos enquadrar em dois grandes grupos:

e as dificuldades especificas e comuns relacionadas
com os utilizadores (piblico alvo) das metodolo-
gias de ensino a disténcia;

s as dificuldades inerentes a ndo existéncia da tec-
nologia adequada para retirar o maximo de efi-
cdcia destes sistemas.

Ambos os constrangimentos terdo tendéncia a
atenuar-se com o tempo, ndo s6 porque cada vez
mais as pessoas aprenderdo a aprender em sistemas
deste tipo (ndo necessariamente s6zinhas) devido a

sua trivializacdo, mas também porque a acessibili-

dade aos meios tecnolégicos

sera cada vez maior, dada a
previsivel reducdo de precos a
que de uma forma geral se ird

assistindo.

Jost Rets
Lacarro

Director da Unidade %e
Formacdo Profissional
— Universidade Aberta
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| VA MOS EXPERIMENTAR

Gerir Melhor o Tempo

Parte Il - O Gestor de Informacadao Outlook 97

1. 0 NOVO MICROSOFT OFFICE 97

O Miicrosoft Office 97 disponibiliza num s6 espaco de trabalho as tao

conhecidas aplica¢des de produtividade pessoal: Word (proces-
sador de texto), Excel (folha de calculo), Access (sistema de gestdo
de bases de dados relacionais), Powerpoint (apresentacdes electré6-
nicas) e o Outlook (é novidade). Este dltimo, o Outlook, é um novo
gestor de informacdo, simplifica a gestdo de informacao e de tarefas
e torna facil a comunicacdo com outras pessoas. Neste programa
tem acesso as suas mensagens de correio electrénico (electronic mail
ou E-mail, como é mais conhecido), compromissos, contactos e
ficheiros, e isto tudo num sé local, permitindo-lhe assim organizar,
visualizar e partilhar informagdes de uma forma mais simplificada.
O Office 97 proporciona maior coeréncia entre todas as aplicagdes
através de comandos, menus e barras de ferramentas idénticos (em
aspecto e em funcao).

Com esta nova versdo ja pode organizar o seu trabalho como
um espaco unificado e com uma melhor integracdo entre todas as

aplicagdes do Office, como sejam:

1.1. Arquivador do Office

Este arquivador armazena todos os ficheiros de um projecto num

s6 local, sendo mesmo possivel, e a titulo exemplificativo, acres-
centar cabecalhos {headers} e notas de rodapé {footers} comuns, de

forma a imprimi-los como um sé documento.

1.2. Microsoft Outiook

Proporciona um ambiente de trabalho integrado onde pode orga-

nizar e gerir o seu correio electrénico, agenda, contactos, tarefas e

ficheiros num sé local.
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1.3. Diario

Regista as comunicacbes do Outlook e as actividades das aplicacdes do Office.

1.4. Vistas multiplas

Permite-lhe visualizar as informac6es em qualquer pasta do Outlook por icone, tabela, cartéo,
linha de tempo ou agenda. Pode mesmo criar uma vista personalizada (definida a seu gosto,

de acordo com as suas necessidades especificas).

1.5. Solucdo portatil completa

Permite-lhe levar as informagdes contidas no Outlook consigo, seja em filofax, computador
portatil, assistente de dados pessoais ou ainda com o relégio Timex Datalink, que permite

trocar informagdo com o computador.

1.6. Integracio do livro de enderecos

Armazena os contactos do seu livro de endere¢os numa s6 localizagdo, proporcionando um

acesso facil a partir de qualquer aplicacdo do Office.

1.7. Pré-visualizacdo Automatica no Outlook

Permite-lhe visualizar as primeiras trés linhas de cada mensagem de correio electrénico.

2. GUIA DE UTILIZACAO DO OUTLOOK

Pelo acima referido pode concluir-se que o Outlook é uma eficaz e eficiente ferramenta gestora

de informacgéo, permitindo-lhe aproveitar melhor o seu tempo. O facto de a informag&o, para ser
realmente (til, dever estar, simultaneamente, no local certo, no tempo certo, na forma certa e
na pessoa certa, é mais facil de conseguir com este programa, realmente superior ao Schedule+.

De seguida apresentarei um guia rapido de utilizacdo do Outlook.

2.1. Arranque do Outlook

Para executar o Outlook podera optar por:
1. Escolher o comando Microsoft Outlook, do menu Office Apps, do botdo Start, como se mostra

de seguida:

Fig. 1 - Iniciar o Outlook
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2. Uma outra hipétese é a de clicar sobre um dos bot&es existentes na Barra de Atalhos do

Office, geralmente situada no topo do ecra:

MNowvo contacto

Obter ivro de resultadus

Abrir documento do Office
MNowo documento do Office 1

bBotdes de controlu

Linha de comando do M3-DOS

Fig. 2 - Barra de Atalhos do Office

Se esta ndo estiver presente no ecrd, ap6s o arranque do seu computador, poderd inserir, se assim
desejar, um atalho na pasta Startup, existente na pasta Programs. Para isso s6 tera de abrir a pasta

Startup e clicar ai com o botéo direito do rato, escolhendo New {novo} e depois Shortcut {atalho}.

3. Qutra hipotese é fazer duplo clique sobre o atalho do

Outlook, caso este esteja presente na Secretaria {desktop}:

Se este atalho ndo existir podera ai inseri-lo, bastando para Microsoft

Outlook,

isso clicar com o botdo direito do rato sobre um local livre da

Secretdria e escolher o comando New, Shortcut, procurando Fig. 3 - Atalho do Outlook

depois o programa executéavel Outlook.

2.2. Utilizacdo do Outlook

(Welcome to Microsoft Dutiookt | Executando portanto o Outlook pela primeira hi-
I'm the Office Assistant, and my job is . N A , .
to help you use this appiication. What potese acima mencionada, obterd a seguinte
do vou want to do now?
® See key information For imagem. (Flg 4)

upgraders and new users

© Find st sbout the office Aqui podera trabalhar com a ajuda do Assis-

& Add holidays to your Calendar
tente, para:

& Import information from
Schedule+ and other programs

 set up an e-mail service ¢ Obter ajuda na utiliza¢do do programa, caso seja

¥ show these choices at startup um novo utilizador, ou possua ddvidas acerca do

seu funcionamento.
¢ Obter informagdes acerca do préprio assistente.

¢ Adicionar férias ao calendario.

s World of

merk proge ! * Importar dados do Schedule+ ou de outros pro-
gramas.
Fig. 4 - Assistente do Outlook e Configurar um servico de correio electrénico.
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2.3. O ecrd geral do Outlook
Se clicar no botédo de comando OK da caixa de didlogo do Assistente acima mostrada, obtera

o ecrd geral do Outlook, o qual é formado por:

1. Barra de menus — Situada no topo do ecrd e formada por menus e botbes de comandos:

%) Inbox - Microsoft Dutlook

Fig. 5 - Barras de Menus e Ferramentas

2. Caixa de ferramentas — Situada do lado esquerdo do ecrad e formada por varios icones,

tendo cada um uma determinada funcéo:

Ao clicar obtém:

Fig. 6 - Caixa de Ferramentas

3. A parte central do programa — Apresenta o contelido de cada icone da Caixa de Ferramentas:
* Por exemplo, se na Barra de Ferramentas clicar sobre o icone Inbox, obterd as mensagens

que se encontram na caixa do correio (ja lidas ou ainda para ler):

Fig. 7 - Inbox

Para ler uma mensagem basta fazer duplo clique sobre ela.

54 » FORMAR



VA MOS EXPERIMENTAR

* Se clicar sobre o icone Calendar, obtém o utilitdrio Calendario, onde pode inserir as suas

tarefas, para os varios dias da semana, més e ano:

F 5 S M TWTF S
B2 345 1.2 3
6 7 8 2101112 4567 8 910
13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17
20021 22 2324 25 26 16 19 20 21 22 23 24
27 2829 30 25 26 27 282930 31

“tiWelcome to Tasks!
i1 welcome to Tasks!

Fig. 8 - Caixa Calendar

e Clicando sobre o icone Contacts, obtera uma lista com todos os seus contactos e dados

acerca deles:

Tojal-Chave-Arouca

4540 Arouca

Portugal

Home: 055-423010

Mobile: 0936-661752

E-mail: deec376@riff Fe.up.pt

Fig. 9 - Caixa Contacts

Se fizer duplo clique sobre um destes con-
tactos, poderd, na caixa de didlogo Contact,
fazer as correcgdes que achar convenientes.
Para inserir novo contacto faca um duplo clique ——
Ferreira, Fernando Tavares

sobre um espaco em branco. Veja de seguida a

caixa de didlogo Contact:

Note que aqui possui os separadores Ge-
neral (dados gerais), Details (outros detalhes,

como Data de nascimento), fournal (agenda de

reunides, etc.) e All Fields (aqui tem acesso a

todos os campos). Fig. 10 - Insercdo de contactos
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Clicando no botéo Address, obtera a caixa
de didlogo Check Address:

L apnel

!
-~ = =

Fig. 11 - Caixag Check Address

Numa proxima oportunidade irei. mostrar como inserir, alterar e consultar dados em Tasks e
Journal, como importar uma lista de tarefas para o Outlook, como usar o Word na edicdo de
E-mail, como usar o Qutlook para visualizar ficheiros pelas suas propriedades, assim como
muitas outras potencialidades desta poderosa ferramenta,

Para finalizar, irei agora mostrar como usar e configurar o Assistente. Existemn nove assis-

tentes no Office 97, possuindo cada um deles uma “personalidade” prépria. Veja alguns deles:

* Assistente Clippit - E aquele que aparece por defeito:

What would you like to da?

] §eqrch
& Tips & Options & Close j F' . . .
| uma caixa de dialogo N qg. 1.2 - Assistente {:hpplt

e Qutros Assistentes:

Fig. 13 - Assistentes Dot,

Genius e Power Pup

Para alterar a imagem do Assistente faca sobre ele um clique com o botdo direito do rato e
escotha de seguida o comando Choose Assistant. Aparece uma caixa de didlogo Office Assistant,
na qual podera fazer as suas opgdes.

Se clicar o Assistente com o botio esquerdo do rato, terd acesso a um baldo onde pode es-
crever o tépico, palavra ou frase sobre o qual pretende auxilio. Para fechar o Assistente, clique
o fcone X (situado no canto superior direito da caixa do Assistente).

Experimente e bom trabalho!

FERNANDO Tavares FERRERA

Engenheiro, Dacente ¢ Consulfor em Novas Tecnologias da informacdo e da Comunicacdo.




Livros

No a@mbito de um projecto reali-
zado pelo Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional/ (Minis-
tério para a Qualificacdo e Em-
prego - Portugal) — com o apoio
financeiro da Unido Europeia — e
com a colaboracdo do Centro In-
ternacional de Formacdo da OIT
(Organizagdo Internacional do
Trabalho - Italia), visando apoiar a
cooperacdo técnica com os
PALOP’s (Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa),
foram disponibilizadas, desde o
final do primeiro semestre deste

ano, duas malas pedagdgicas,

constituidas em conjuntos de
unidades tematicas, destinadas a
Formacido Pedagdgica de Forma-
dores e de Gestores de For-

magao, respectivamente.
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Estas malas pedagdgicas que
tém como grande objectivo apoiar
o desenvolvimento de recursos hu-
manos para a formacdo (Forma-
dores e Gestores de Formacéo),
nos paises africanos que falam
também o portugués, apre-
sentam-se em malas de cartdo
plastificado com pega, revelando-
-se s6brias no desenho gréfico,
préticas no manuseio e (teis para
a pratica de formacdo, possibili-
tando que as brochuras referentes
as unidades tematicas, em formato
tipo A4, nelas inseridas, tenham
uma correcta acomodagao.

No que concerne ao

“MANUAL DE APOIO A
FORMACAO DE FOR-
MADORES DE FORMA-
DORES”, este é composto de
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cinco unidades didacticas, assen-
tando, segundo a sua autora,
Dr2 Maria Guilhermina A. Cardoso,
na “distincdo entre os “papéis”
que dentro de um sistema de for-
macgao ou em colaboracdo com
qualquer sistema, o formador de
formadores podera assumir”, e
que podem corresponder aos se-
guintes papéis: “Dinamizacdo do
Sistema Formacéo”, “Concepcao
de Programas de Formacdo Peda-
gdgica”, “Concep¢do de Audiovi-
suais e outros Recursos Diddc-
ticos”, “Coordenacdo e Gestdo de
Programas de Formacdo Pedagd-
gicas” e por ultimo a “Animacdo
de Cursos de Formacdo Pedagé-
gica de Formadores”, acrescido de
uma pasta com documentos em
suporte de acetato.

Se “as quatro primeiras unidades
didécticas revelam-se, segundo a
autora, mais como matéria de re-
flexdo e de sintese de informacao
considerada essencial para o de-
senvolvimento de competéncias
do formador de formadores”, a
guinta unidade didactica pretende
corresponder a “uma pedagogia
de projecto a ser aplicado com ter-
ceiros”, proporcionando “um mo-
delo auxiliar de desenvolvimento

integral de um curso de formacéo
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AO=

A FORMAE,
DE GESTORE

Pedagédgica Inicial de Forma-
dores”.

Pese embora, em algumas
unidades didacticas, haver a ne-
cessidade de uma revisdao e com-
plemento ortogréfico, de alte-
racdo a alguns neologismos
empregues, de melhor enquadra-
mento a alguns exercicios pro-
postos, de correcdo e simplifi-
cacdo de fichas para avaliagdo e
preenchimento de dados, parece-
-nos, a acreditar na autora, que as
duas experiéncias ja realizadas,
“em contextos de formacdo e
com formadores diversificados”,
“provaram a sua eficacia” na apli-
cagado a terceiros.

No que diz respeito ao

“MANUAL DE APOIO A
FORMACAO DE GES-
TORES DE FORMACAO”,

da autoria do Dr. Acécio Ferreira
Duarte, pretende ser um instru-
mento para o “trabalho de con-
cepcdo, organizacdo e desenvolvi-
mento de ac¢des de formacdo de
quadros/gestores de formacao”,
sendo composto pelas seguintes
unidades teméticas: “O Contexto
Geral da Formacédo”, “A Coorde-
nacdo de Accdes de Formacao”, “A
Gestdo de um Sistemma Local de
Formacdo”, “A Gestdo de um Sis-
tema Nacional de Formacao” e “A
Concepc¢ao de Um Sistema de For-
macdo”, acrescido, igualmente, de
uma pasta com documentos em
suporte de acetato.

As cinco unidades didacticas
propostas, segundo o seu autor,
podem ter um “caracter auté-
nomo” e de “flexibilidade de uti-

lizacdo” para cada uma das uni-
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dades, ou de “subconjuntos de
unidades” ou ainda para o “con-
junto completo, conforme a si-
tuagao concreta em que importe
intervir”, tendo em linha de
conta as diferencas das “reali-
dades dos potenciais paises a
que o manual se destina, das di-
ferencas de “formacdes de base,
das formacdes especificas e dos
pré-adquiridos dos grupos de
profissionais/gestores de for-
macdo” a envolver, das “disponi-
bilidades de tempo e de meios”,
entre outras condicionantes.

Parece-nos, que o Manual em
apreco revela uma abordagem
consistente dos conteldos de-
senvolvidos, com uma estrutu-
racao de discurso simples e com-
prensivel, procurando conciliar
os distintos niveis de inter-
vengdo, os publicos-alvo, as si-
tuacgdes e realidades potencial-
mente existentes, possibilitando
ajustamentos a medida das ne-
cessidades e condicionantes con~
cretas de cada situagdo.

Estas “malas” encontram-se
disponiveis para consulta na Me-
diateca do Departamento de
Formacao do IEFP, situada na Rua
de Xabregas, 52.

PEDRO MARQUES
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A MODULARIZACAO
NA FORMACAO
INICIAL
Desenvolvimentos
recentes em seis
paises comunitarios
CES - Centre for
Educational Sociology
University of Edinburgh
Numa altura em que, em Por-
tugal, a problemética da modula-
rizacdo da formacdo profissional
regressa a ribalta, afigura-se-nos
oportuna uma mencéo a este es-
tudo recentemente publicado, e
que foi conduzido pela Universi-
dade de Edimburgo em colabo-
racdo com outras instituicdes de
ensino-formacdo de seis Estados-
-membro.

O facto de este estudo s6 estar
disponivel em lingua inglesa po-
deria ter constituido um obsta-
culo a sua divulgagédo junto dos
leitores. Todavia, entre a hipétese
de ndo abordagem do tema,
dada a inexisténcia de literatura
actualizada na lingua de Camdes,
e a divulgacdo de obras de refe-
réncia ainda que noutras linguas,
a nossa opg¢do continuar a recair
sobre a segunda alternativa.

No presente estudo procede-
-se, através da formulacédo de
quatro questdes centrais, a ana-

lise e comparacdo das experién-
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cias de modularizacdo da for-

macdo inicial em seis paises da

Comunidade. Sdo as seguintes

as questdes que suscitaram a

investigacdo sobre as experién-

cias de modularizacdo da for-
macdo inicial de jovens em curso
na Alemanha, Espanha, Escécia,

Franca, Holanda e Luxemburgo:

e qual a amplitude das reformas,
guais os publicos-alvo e as mo-
dalidades de formacdo prefe-
rencialmente objecto da mo-
dularizacdo?

* quais os objectivos e as estraté-
gias prosseguidas na implemen-
tacdo das reformas modulares?

* quais as principais caracteristicas
dos médulos e de que forma
estes potenciaram a renovacdo
das praticas pedagdgicas?

* quais os principais estrangula-
mentos com que se tém depa-
rado as reformas modulares?

Na generalidade, as experién-
cias estudadas tiveram inicio na

segunda metade dos anos 80.

Nos anos 90, assistir-se-ia ao cres-

cimento e a generalizacdo da

opgédo por estruturas modulares
como forma privilegiada de orga-
nizacdo da formacdo profissional.

Relativamente a amplitude
das experiéncias, em trés dos seis
paises estudados (Holanda, Es-

panha e Escécia - Reino Unido) as

CENTRE for
EDUCATIONAL

SOCIOLOGY

MODULARISATION IN INFTIAL
VOCATIONAL TRAINING: RECENT
DEVELOPMENTS IN SiX
EUROPEAN COUNTRIES

The University of Edinburgh

experiéncias enquadraram-se no
ambito das reformas dos sis-
temas nacionais de ensino-for-
macdo e certificacdo profissional.
Nos restantes paises, as expe-
riéncias de modularizacédo ti-
veram um alcance mais limitado,
visando atingir apenas alguns
publicos-alvo, nomeadamente
os jovens com dificuldades de
aprendizagem e em situacdo de
risco de abandono dos sistemas
tradicionais de ensino-formacéao.
Os autores destacam, no con-
junto das experiéncias analisadas, o
seguinte conjunto de objectivos:
* aumentar a responsabilidade
dos sistema de formagéo profis-
sional na adequacdo das com-
.peténcias a formar as transfor-
macbes econdmicas, tecnoid-
gicas e organizacionais;
» facilitar a reforma pedagégica,
seja pela aplicacdo de uma peda-

gogia de contrato entre o for-
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mador ou a instituicdo formadora

e o formando, seja pela introduc¢édo

de métodos de ensino-aprendi-

zagem facilitadores do desenvolvi-
mento da auto-aprendizagem;

» favorecer a ligacdo entre a for-
macao inicial e as empresas, no-
meadamente através do sistema
de avaliacdo e certificacdo mo-
dular; a diversificacdo das opcdes
em funcdo das necessidades;

e reforcar a ligacdo entre a for-
macdo inicial e a formacdo con-
tinua, nomeadamente pela
adopcéo dos principios dos cré-
ditos capitalizaveis e da transferi-
bilidade das competéncias que
os médulos permitem;

e reforcar a ligacdo entre o sistema
de ensino e a formacdo profis-
sional, nomeadamente através
da possibilidade aberta as es-
colas de leccionarem alguns mo-
dulos de iniciacdo.

Segundo os autores, a impor-
tancia atribuida a cada objectivo
depende, em Ultima analise, da
énfase posta numa ou noutra es-
tratégia de envolvimento dos
actores sociais e na amplitude da
reforma. Em tracos gerais, e rela-
tivamente a estratégia prosse-
guida, os autores classificam as re-
formas da seguinte forma:

a) Centradas nos utentes: nomea-

damente nas populacbes com

dificuldades de aprendizagem.

Neste caso, flexibilizar e indivi-

dualizar os métodos e percursos

de aprendizagem (reforma pe-
dagdgica, percursos individuali-
zados,...) foi o objectivo central.
b) Centradas nas competéncias:
nomeadamente na reposta as
exigéncias de novas competén-
cias colocadas pela inovacdo
tecnolégica e organizacional.

Neste caso, as reformas revelam

uma maior preocupagdo com os

resultados (responsabilidade
econémica, integragdo, transfe-
ribilidade, ...) do que com a mu-
danca dos meios para os atingir.

¢) Centradas nos sistemas: nestes
casos a énfase foi colocada na
eficiéncia, coeréncia, flexibili-
dade e coordenacdo entre os
diferentes subsistemas de en-
sino-formacdo.

Estas trés estratégias ndo sdo
mutuamente exclusivas. Nos va-
rios paises, e independentemente
da estratégia adoptada, as re-
formas modulares serviram, acima
de tudo, como catalisadores de
mudancas a todos os niveis dos sis-
temas de ensino/formacao.

Os autores chamam ainda a
atencdo para o facto de existirem,
de pais para pais, diferencas subs-
tanciais relativamente a dimensdo

média de cada médulo, ao tipo de

arquitectura e, até, em relacdo a al-
guns dos principios mais gerais da
organizacdo modular, como seja o
da auto-suficiéncia, ou o da ava-
liacdo e certificacdo modular.
Finalmente, os autores ana-
lisam o impacto que a incorpo-
racdo da modularizacdo, como um
objectivo explicito da politica de
educacdo-formacdo, teve para o
grau de sucesso das experiéncias
analisadas, concluindo que as pro-
babilidades de éxito estiveram di-
rectamente associadas ao maior
ou menor grau de responsabili-
dade e empenhamento dos po-
deres publicos na definicdo dos
principios e da metodologia (de
caracter nacional) aplicaveis a con-
cepcdo, desenho, organizacdo e
coordenacdo do sistema modular.
Em sintese, o conceito de mé-
dulo, o desenho dos sistemas e a
amplitude das reformas modulares
variam de pais para pais. Todavia,
em todas as experiéncias anali-
&
sadas, a flexibilidade, a qualidads,
a mudanca institucional e organi-
zacional, o papel e formacdo dos
formadores, bem como a coe-
réncia dos sistemas de ensino-for-
macao, foram profundamente al-
terados pela organizacdo modular

da formacao.

ANTONIO TRAVASSOS
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APRENDER

A APRENDER

A educabilidade cognitiva
Numa época em que todo o tipo
de informacdo nos entra em cata-
dupa pela porta dentro, seja em
termos de avalanche quantitativa,
seja em termos de jactos pode-
rosos de contelidos escrupulosa-
mente preparados e lancados para
o (in)consciente colectivo, urge
saber-se ler, analisar e compreender
para se poder seleccionar e
optar/decidir/escolher.

Estamos assim perante uma ne-
cessidade imperiosa de (re)apren-
dermos a usar a cognigao, aquela fa-
culdade intelectual que nos permite
conhecer, adquirir saberes, relacionar,
integrar, elaborar informacéo, optar...
E quando dizemos (re)aprender, es-
tamos a referir-nos a um processo
pedagdgico que nos leve a
aprender a aprender, a (re)educar
a nossa cogni¢éo, num processo
continuo de desenvolvimento pes-
soal e, porgue nao, social.

O conformismo a. que o
homem hodierno estd habituado
deve dar lugar ao espirito critico, no
sentido de lhe permitir assegurar o
seu pensamento, escolher as suas

opg¢des e, assim, assumir as suas

responsabilidades relativamente a

si préprio e a sociedade. Um pen-

samento indutivo, em permanente
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recriacdo tem de substituir o pen-
samento dedutivo, cujos postu-
lados eram e em alguns casos
ainda sdo aceites como definitivos.

Como se disse, 0 homem tem
de se preparar para enfrentar e re-
solver situacdes e problemas dife-
rentes dos que era obrigado a so-
lucionar ha dois dias atras. Por isso
devera criar e desenvolver, cada
vez mais, um espirito de iniciativa,
pelo que tera de adoptar a nova e
referida postura pedagégica de
aprender a aprender.

Vitor da Fonseca, na esteira de
outros trabalhos directa ou indi-
rectamente ligados a psicologiaea
pedagogia da aprendizagem, viu
publicada pela Editorial Noticias
mais uma obra sua subordinada ao
tema que temos vindo a glosar su-
mariamente.

Trata-se duma reflexdo pro-
funda sobre a problematica da
cognicdo com operacionalizaces
da psicologia e da pedagogia mo-
dernas. Da introducdo a obra res-
pigamos, entre outros, dois para-
grafos elucidativos da linha de
pensamento do autor que consti-
tuem uma espécie de preadmbulo
ao trabalho subsequente.

“A cogni¢dio, como processo e
produto da actividade do cérebro e
da sua interaccdo com o envolvi-

mento ecolégico, decorrente da co-
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municagéo infor-
macional e pluri-
neuronal entre sis-
temas sensoriais
(ou de input) e
motores (ou de

output), estd na

origem da adapta-

bilidade e da aprendizibilidade que
caracteriza a espécie humana, sem
as quais a civilizagdo ndo se poderia
conceber, explicar e transformar.

(...) A revolucdo computacional
ora em movimento numa sociedade
hoje definida como uma sociedade
cognitiva vai exigir cada vez mais
conhecimento, criatividade e ino-
vacdo, atributos cognitivos por exce-
léncia e de exceléncia, que ndo se
podem adquirir apenas por recepcdo
passiva e massificativa da infor-
magdo, dai a urgéncia da educabili-
dade cognitiva”.

Falando da estrutura formal da
obra, o autor comega por fazer
uma abordagem da perspectiva
histérica acerca do conceito de
inteligéncia, para se debrugar, de
seguida, sobre o papel da ‘Expe-
riéncia da Aprendizagem Mediati-
zada' (EAM) na ‘Modificabilidade
Cognitiva Estrutural’ (MCE), con-
cepgdo introduzida por Reuven
Feuerstein, psicélogo israelita, a
qual refere “a inteligéncia humana

como um constructo dinadmico fle-
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xivel e modificavel que estd na
base da adaptabilidade da espécie
ao longo do seu percurso histd-
rico-social”.

Faz, seguidamente, uma apre-
sentacdo diacrénica da evolucdo
filogénica e ontogénica da cog-
nicao, detendo-se no desenvolvi-
mento cognitivo e na hierarquia
da linguagem, assim como na re-
solucdo de problemas e na aqui-
sicdo de competéncias cognitivas
por parte do ser humano.

Entra depois no dominio da
neuropsicologia da cogni¢do,
onde sistematiza os subsistemas
para o processamento dos con-

tetidos, das modalidades e dos ni-

veis informacionais, a partir do
modelo neuropsicolégico do pro-
cesso cognitivo, segundo Luria.

Reserva logo a seguir quatro ca-
pitulos para o Programa de Enrique-
cimento Instrumental (PEI), que ca-
racteriza e descreve, apresentando
alguns resultados de investigacdes
produzidas, avaliando os seus
efeitos em Portugal (inclui um es-
tudo desenvolvido junto de jovens
pescadores submetidos a um pro-
cesso de formacdo em alternéncia e
outro junto de deficientes mentais
em processo de reabilitacdo profis-
sional) e tecendo algumas conside-
racoes relativamente a sua aplicacdo

noutros contextos.

Propde finalmente outros pro-
gramas de educagdo cognitiva,
nomeadamente o ‘Bright Start’, de
C. Haywood, e o ‘Programa de
Processamento Simultédneo e Se-
quencial de Informacé@o’, de Luria,
e faz uma reflexdo sobre o futuro

da sociedade cognitiva.

Autor: FONSECA, Vitor da
Titulo: APRENDER A APRENDER
- a educabilidade cognitiva
Editora: Editorial Noticias,

12 edicdo, 1998

Coleccao: Pedagogia

ANTONIO JOSE MARTINS
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ALERTA AOS LEITORES

0S PUZZLES E A FORMACAO MODULAR

Recebemos do nosso colaborador, Luis Filipe Faria Vieira, o exemplo acabado do que ndo é um Médulo, porque
autor do artigo “Etapas para a Construcdo de um Moédulo nunca hdo-de permitir fazer sendo, exactamente, a cons-
de Formacdo”, publicado no niimero anterior da revista, trucdo que se encontra prevista e, exactamente, por um
um comentdrio acerca da capa desse niimero e que dnico caminho.

achamos de interesse publicG-lo como um alerta ao leitor! Tenho pena que a ideia ndo nos haja ocorrido —a mim

“Escrevo porque me parece interessante
tirar partido da capa da dltima FORMAR
—an.2 25, cujo tema central foi a organi-
zacdo modular da formacdo — para voltar
a carga sobre o conceito de médulo. A
FORMAR caiu na ratoeira em que tantas
outras publicacdes técnicas, nacionais e
internacionais, tém caido. As pecas de
um puzzle sdo a (ltima coisa que se pa-
rece com um mddulo e os “quebra-ca-
becas” deste género s&o os Ultimos jogos

que se aparentam com a construcdo, a

ou ao Carlos Marques — quando esfor-
cadamente trabalhdvamos sobre o
texto das “17 etapas para a construcdo
de um médulo de formacdo” que teve
a bondade de mandar publicar. Té-la-
-iamos, certamente, utilizado como
ponto de partida de um magnifico
contra-exemplo!

Ainda assim, tardiamente, embora,
gostariamos de poder partilhar este ver-
dadeiro achado com os leitores da
FORMAR. Inclusivé para que néo sobrem

duvidas sobre o nosso ponto de vista. O

producdo ou a formacdo modulares! facto de A ORGANIZACAO MODULAR
De facto, se o puzzie for de qualidade, se estiver bem cons- DA FORMACAO ser um grande quebra-cabegas néo conduz
truido, ndo ha nenhum peca que encaixe em mais de um a que os “quebra-cabecas” sejam uma ilustracdo da organi-
sitio. E, alids, o conhecimento antecipado deste facto que zagdo modular”.

da todo o sabor ao jogo. Ou seja: as pegas de um puzzle séo Luis FiLIPE FARIA VIEIRA

NOTA DA REDACCAO

SEMINARIO SOBRE
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NOTICIAS

Aconteceu...

1° CONGRESSO PORTUGUES
DE SOCIOLOGIA ECONOMICA

Nos passados dias 4, 5 e 6 de
Marco de 1998, realizou-se na
Fundacdo Calouste Gulbenkian,
em Lisboa, o 12 Congresso Portu-
gués de Sociologia Econémica
sob a organizagdo do SOCIUS -
Centro de Investigacdo em Socio-
logia Econémica e das Organiza-
¢des do Instituto Superior de Eco-
nomia e Gestdao, da Universidade

Técnica de Lisboa. O evento

contou com a presenca de cerca
de 600 participantes nacionais e
estrangeiros e registou a apresen-
tacdo de cerca de 120 comunica-
¢bes. Estas distribuiram-se pelos
varios temas previstos, a saber:
Teorias e Perspectivas; Analise
Comparada dos Processos e Insti-
tuicbes Econdémicas e Sociais; Ter-
ritério, Ambiente e Populacéo;

Desigualdades Sociais e Eco-

12 CONGRESSO PORTUG‘UéS DE
SOCIOLOGIA ECONOMICA

nomia; Estado, Institui-
coes e Agentes Colectivos;
Organizagdes e Mercados;
Cultura e Economia.

Para além destas sessdes
tematicas, o Programa incluiu
ainda sessbes plenérias que con-
taram com a participacdo de va-
rios convidados estrangeiros.
Parte das comunicacdes pre-
sentes ao Congresso encontrar-
-se-do disponiveis a partir do dia
15 de Abril de 1998, na Internet,
no site do SOCIUS:

http://www.iseg.utl.pt/html/uips/socius
/congresso.html

Vai acontecer...

IV CONFERENCIA NACIONAL DE FORMADORES
Gerir Pessoas: Arte, Ciéncia ou Utopia?

Embora ainda sem programa
definitivo, levantamos uma
ponta do véu dos temas a
discutir na IV Conferéncia
Nacional de Formadores, que
decorrera em Lisboa de 29 de
Junho a 1 de Julho de 1998.

¢ Economia global, gestdo e
cultura locais

¢ Produtividade e Inovacdo

¢ A Inteligéncia enquanto

capital

* A estratégia voltada para o
cliente

¢ A dimensao racional e
emocional dos homens e das
organizagcoes

* Novas tendéncias na formagao

¢ Da gestdo da informagdo ao
conhecimento e a criacdo

¢ Formacdo de equipas: Passado
e Futuro

¢ Marketing e a gestdo das
pessoas

¢ Auditoria da formagdo

_gerir

4 Pessoas:
M

X Congresst Bercasmeticans di FIACYD

¢ Competéncias futuras

¢ Formacdo em lideranca

O activo chamado confianca

¢ A empresa que aprende

Avaliar a formacao
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T A B E L A D E P U B L I € 1 B A b E

A revista DIRIG IR € ama publicagao do [EFP,
cditachn bimestralmente,

Tem wmit tiragem de 24 000 exemplanes,

e umig miédis de 64 piginas a preto @ branco,
profusimentes Hustradas. Cado um dos s2is nimeros
anuals € pcompanhado de uma separats lemirica.
Contamis eam 22 D00 assinantes, distribuidos
por tdo o Pais e pelo estrangeiro. Os assinantes
do DIRIGIR siio quadros ¢ chefins imtermédiag,
gestores ¢ dirigenies de empresas, professorcs

¢ catudantes de Gestio,

De leitura agradivel, com um estilo pragmatico,
trata-se de um projecto de informacio/formagio
que tem tido om scolhimentn excelenle,
podendo-se dizer que 42 atingirgm 08 ohjectivos
proposios inicialmente.

Estiio, pois, criadas ac condiges pam

se comercializmem espagos da revista com fns
publicitdrios, sempre com i preccupaciio de niio
prejudicar o respective conteiddo pedagdgicn,
il devendo adrea de publicidade ser superior

1 7 por cento do espago ol du revisii
Pretendemos inserir publicidade que contribug
pueri fomentar uma imagem de prestigio da revisty,
teniln. em conta as segaimites comdicionantes:

& Promogio de imagem de empresas ou institulgdes
de utilidade pablics, preferencialmente ligadas
a Formacio ou & Gestdo.

& Promociio de produtos efon servigos ligados
a Formngiio oo i Gestin,

& A tevisin reservi-se o direito de recusar qualqguer
publicidade nfo compativel com estes: parfimetnos.

PRECARIO

COR (44 cores en pouché 175 gr. com face plastificada)

Conbmmcapm;. - i s e 200 OO0

Verso de caps 0u CONERGERPL w0, e 170000800
PRETO E BRANCO

Pigina (210 x 275 mm).....ocovne, . 10000800

IZpfgima. o SD000500

# 5¢ o contrato for celebmdo por um ano, beneficiard de
um desconto de 1 por cenio,

® Ag selecges de cor dos aningios seriio debitadas quando
forem efecidas i nossa responsabilidade.

® Esxgs pregos nio mcluem [VA,

As apresentagdes estlio feitas!
Fioamas b espees qite nos conlacte

105x275
mm

210275 mm

210%137 mm

112 PAGINA
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CONSULTORIA, FORMACAO E APOIO A GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS

mstitute do Empreas e Formocho Prohissional, frserndo no

o Lnice £ J McE, Qe _|!'..-:.'_' neiile viso

» reforcor o copacidode competitiva dos Peguenos Empresos (ome 49 trobolhodores) 8, smullaneomeiite,
» promaover o emprego gudlificado

Jieos de npaia olrovds de uma Rade Institucianal de Parcairos do IEFP
ag de Farmecdo Prohssianol Prolacolor) o gue estan ahectos Consallorss

AnMIcres gm ge -' garg Qpola a _:-:-*_TI:i::F_ envabamento gos | MPpresas

Beneficios porao aos Empresas/Empresarios

gshico estrotegico

de arotes

tepfle de Dessnvolvimento Empresanal|

e tomos ae gesioo

B -
O [30IT §1 ";r||_..—'|'||. | = "I'l 250

£ '
aueno Empresa lvia Intares]
. Fie

Como Beneficiar/Parficipar na REDE

a umia dos versées completas do Progromoe ou parl \.-|_'LI'IL{'.I ponfuolmenie -I.I|l:'.!a'-'l,.l

completo do REDE inioo-se no dia 1 de Juttho de 1998 8 termino no dio 31 de Derembiro da 1598
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