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Certificagao da Aptidao de Formador

No ambito do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional e de acordo com a
legislagio em vigor, em particular, os Decretos Regulamentares n.® 66/94, de 18 de
Movembro, e n.? 26/97, de 18 de Junho, o Certificade de Aptidao de Formador passa
a ser exigido, para o exercicio da respectiva actividade, a partir de 1 de Janeiro de
1998,

Ao Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, como servico puablico executor
das politicas de formagdo profissional, compete proceder a certificacdo dos

formadores.

Estdo em condigdes de serem certificados os candidatos que comprovem

ter frequentado, com aproveitamento, curso de formag¢do pedagdgica,

com uma dura¢do minima de 60 horas, que contemple contelidos
programdticos considerados adequados pelo IEFP, enquanto entidade
certificadora. (Prazo de validade do certificado - 5 anos)

Sdo, também, passiveis de certificacdo os formadores que, ndo tendo formacdo
pedagdgica, comprovem que exerceram a actividode de formador durante,
pelo menos, 180 horas, no periodo compreendido entre I de Janeiro de 1930

e | de Janeiro de 1998. (Prazo de validade do certificado - 2 anos)

Os formadores gue obtiverem o Certificado de Aptiddo de Formador, podem, se
explicitamente o solicitarem, vir a integrar uma Bolsa Nacional de Formadores. Esta
Bolsa organiza-se por regides e por sectores de actividade/areas de formacdo e
estar4 disponivel para as entidades gestoras, formadoras e beneficiarias de formacao,

o0 que permitird assegurar uma maior transparéncia no mercado da formacao.

Para obter mais informagoes e proceder a sua candidatura, dirija-se a qualquer um
dos Centros de Emprego ou Centros de Formacéo Profissional do IEFP, ou
directamente ao Departamento de Certificacdo, na Rua de Xabregas, 52 - 2° 1900
Lishoa.




A generalidade dos nossos leitores tera ja ouvido falar, lido algo ou
mesmo vivenciado casos praticos de aplicacao da formacdo profis-
sional modular, mas provavelmente nem todos lhe atribuirdo o mesmo sig-
nificado e alcance.

Enquanto que para uns se tratard apenas de um modelo didactico e me-
todolégico de construgdo dos curricula, para outros sera antes um principio

organizacional de todo um sistema formativo.

Alguns enaltecem-lhe as vantagens — eficacia, flexibilidade, economia,
precisao, transferibilidade, adequacdo a populagdes e situacdes heterogéneas
... mas também existirdo aqueles que lhe apontam os inconvenientes — elevada competéncia exigida aos
seus conceptores e desmultiplicadores, riscos decorrentes do seu caréacter inovador, perigo de se cair no
espartilhamento dos saberes ...

Por tudo isto, também porque sdo ainda reduzidas as experiéncias de modularizacdo da formacdo,
quer em Portugal, quer mesmo em outros paises e, finalmente, porque o IEFP decidiu repensar a confi-
guracdo geral do seu sistema de formacdo profissional que ira passar precisamente pela construcdo de
um modelo pedagdgico assente na organizacdo modular, pareceu-nos oportuno focalizar este nimero
da FORMAR em torno desta tematica.

Contamos, para isso, com, um texto preparado, especificamente para o efeito, pelo perito da OIT e
conceituado especialista na matéria Sr. Claude Vasamillet, com outros textos da autoria dos Técnicos que,
no interior do IEFP, estdo a trabalhar na concepcéo e operacionalizacdo do ja citado modelo pedagégico
de suporte a sua oferta formativa e com uma entrevista acerca de uma experiéncia concreta.

Esperamos que a divulgacédo destes artigos possa, de alguma forma, ajudar a desfazer duvidas, a cla-
rificar conceitos sobre os fundamentos, exigéncias e aplicabilidade da organizacdo modular da formacao.

Porque sera este o Ultimo nimero do ano queremos ainda aproveitar para desejar, a todos os leitores

um 1998 pleno de alegrias e sucessos, tanto no plano pessoal como no plano profissional.
e %
Adelino Palma
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TEMA CENTRAL
A Formacdo Modular

Uma tecnologla o servico dos formandas
e dos farmadares

Clatrde Vasamillet

D

ORGANIZACAD MODULAR
DA FORMACAO

A Organizacao Modular da Formacao
Clarisse Tome, AntGnio Travassos, Luls Fana Vieira,
Mariuiel Santos Rosa

D

ENTREVISTA

Técnico de Aquariologia

Uma experiéncia de Formacdo Profissional
em Sisterna Madular

Entrevista condurida por Luisa Pacheco

o

CARTA EUROPEIA - TELETRABALHO

A Carta Europeia do Teletrabalho
Instrumento enformador do sociedode
da infarmacdo
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17 ETAPAS PARA A CONSTRUCAD
DE UM MODULD

Etapas para a Construcdo
de um Médulo de Formagdo
Luis Faria Vieire, Carlos Margues
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1 - Utilizamos o0s termos “formador” e “pessoa recurso” com o seguinte sentido: qualquer pessoa que,
sendo ou nio responsavel pela gestio administrativa ou pela organizagdo prética da formag8o. tenha por
fungdio fazer adquirir ou transmitir a outros conhecimentos, saberes-fazer e atitudes que correspondam
a necessidades, a objectivos ou a programas precisos. Os termos “formandos” e “formadores” tém conojj’—l
tagBes que se ligam com o0s sistemas tradicionais. Com o surgimento das novas tecnologias da formagzo
e na formacg3o, esses papeis evoluiram, tornando-se comum dizer que og transmissores de contelidos (o
que permanece eseencialmente ainda hoje) transformam-se em orientadores, guias, conselheiros, organi-
zadores das aprendizagens, conceptores de programas, catalizadores das auto-aprendizagens e da auto-
formag3o. No entanto, é necessério proporcionar-lhes os melos para agir neste seu novo papel. No caso
da auto-formagso, é a propria pessoa a responsavel pela gestdo administrativa, pela organizagdo pré-
tica e pedagbgica da sua formag8o. No caso da auto-aprendizagem, o formador é o responsavel pela
gestio administrativa e pela organizago pratica da formag8o sendo, também ele, quem fornece ao for-

mando as meios de aprendizagem, independentemente da sua presenga fisica continua.

4 o FORMAR



A FORMACAO E AS NOVAS TECNOLOGIAS®

Vivemos numa época maravilhosa, pelo menos em matéria de informacio. A evolugdo dos
media vai no sentido duma imensa capacidade e duma grande interactividade. Depois do tele-
fone, da televisdo, da telec6pia e da cdmara de video, as redes planetdrias e as auto-estradas
da informacdo permitem-nos néo sé receber, armazenar e enviar informagdo, como também
ter acesso interactivo a um ndmero incalculavel de fontes de saber.

Seria inconcebivel que ndo explordassemos estas possibilidades ao nivel da educacio e da

formac@o. No entanto, é preciso saber fazé-lo. Os meios postos a disposicdo do ensino fizeram

progressos consideraveis, mas os mecanismos de aprendizagem do homem no se alteraram.,
Convém, portanto, utilizar os novos meios de ensino, ndo apenas tendo em conta a psico-
logia da aprendizagem, mas explorando ainda melhor as possibilidades que eles nos propor-
cionam neste dominio. A seducdo que as novas tecnologias da informacao e da comunicacéo
(NTIC) suscitam tem, infelizmente, originado um enorme nimero de iniciativas por parte de

pessoas entusiastas, mas as quais faltam, por vezes, competéncias pedagégicas. O gosto do

publico e a sua atracgéo para aquilo que ndo é apenas uma moda mas uma evolucéo que

0@ CU PEsRE060CcE0000EI0000A00 08 000Ces0N0G0GCE880000CC0NIC0000C006EN0 0B GNPIO0NCO0En 000000008 CeC00NE onsEsosnectcsnsoesnss

2. - Educagdo. Dos Fins aos Objectivos. Livraria Almedina, Coimbra, 1980. Traduzido do francée: Des Fins
aux Objectifs de I'Education, Editions Labor, 5éme édition, 1968

3 - No dominio da educagsio, a expressio “novas tecnologias” significa quer 0s meios, quer os métodos

scacscsseseccrse

ou abordagens. Para nos, este conceito abrange estes dois aspectos.
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marca a maior parte das nossas actividades, t&ém suscitado, por parte
dum certo ndmero de firmas comerciais, um desejo de obter o lucro
facil, em vez de colocarem no mercado produtos que respondam as ne-
cessidades reais, aproveitando as novas tecnologias para atingir uma
maior eficacia. Tais praticas correm o risco de desencorajar os utiliza-
dores e de desacreditar os meios susceptiveis de melhorar consideravel-
mente a transferéncia da aprendizagem e a aquisicéo do saber, do saber-

fazer e do saber-estar.

O QUE SIGNIFICA UMA BOA FORMACAD?

Podemos qualificar de “boa” uma formagéo que seja eficaz, isto &, que per-

mita obter o resultado esperado e que ndo conduza a efeitos indesejaveis.
As caracteristicas que permitem, duma maneira geral, obter esses resultados sdo as seguintes:

- a formacdo deve ser centrada no formando

. ter em conta os adquiridos do formando e, evidentemente, o grau de dominio dos pré-
-requisitos

« ter em conta nido sé as necessidades dos formandos, da instituicdo ou da empresa que or-
ganiza a formacdo, mas também as necessidades da colectividade

- especificar dum modo preciso e operacional os resultados esperados

« ter em conta as diferencas individuais, nomeadamente o dominio dos pré-requisitos, a pro-
gressdo da aprendizagem, as motivagdes e as situacdes de insucesso dos formandos no am-
bito dos seus projectos individuais

- proporcionar aos formandos as actividades necessarias para que os resultados finais se
aproximem dos resultados esperados

. fornecer em cada momento os resultados da aprendizagem

« rectificar os erros cometidos fazendo com que os formandos descubram as razbes

« verificar dum modo objectivo em que medida os resultados obtidos foram atingidos

- proporcionar aqueles que falharam a possibilidade de re-aprender

« utilizar o melhor possivel todos os meios postos a disposicdo do formador, e, em particular,

explorar as potencialidades da interactividade e de flexibilidade das NTIC.

SERA QUE 0S PRODUTOS ACTUALMENTE EXISTENTES

NO MERCADO SATISFAZEM AS EXIGENCIAS?

Hoje, pelo menos no nosso sistema tradicional de ensino e de formacéo, a auséncia duma con-
cepcdo adequada de aprendizagem e de ensino a distancia (teleformacao)*, bem como a di-

ficuldade de encarar uma abordagem diferente da das metodologias habituais, faz com que
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se concebam produtos mais centrados no ensino do que na aprendizagem (portanto, pouco

adaptados a auto-aprendizagem ou & autoformacio). Muitas vezes si0 mesmo produtos
hibridos, que se dirigem a publicos bastante indefinidos, cujos objectivos nao sao precisos e
cujas avaliagdes sdo subjectivas ou pouco pertinentes.

Aformacdo centrada no formando®, facilitada pela combinacdo da estrutura modular e das
actuais TIC*, é uma ferramenta que poderia constituir uma resposta as preocupagdes-dos for-
madores, das empresas, das organizagSes e dos sistemas de formagdo que possuem a eficacia
nas sua acgdes e a transferéncia das competéncias em lugar da aquisi¢do, muitas vezes par-

cial, de conhecimentos e que nem sempre sdo operatérios.

e G OPE0800AEER0000088006000G00000802002C0eU6a0TL00D0AE0c0000CP 06006200 C00000CENoINODNE0000B0GC0860060A20002000003000606060

4 - A teleformagZio ou a formag3o a distancia é uma formacZo onde a aprendizagem se realiza a partir
de permutas de comunicagBes e/ou de documentos que permitem ao formando e ao formador desenvol-
verem o6 processos de ensino/aprendizagem sem que estejam flsicamente presentes. A teleformago,
como quaisquer outros tipos de formagdes, particularmente as que utilizam técnicas ou abordagens
complexas, deve apoiar-se numa planificagdo rigorosa, tendo em conta: objectivos claros e precisos, es-
colha dos meios adaptados aos objectivos, controlo do dominio dos pré-requisitos, controlo dos pro-
aressos da aprendizagem e das remediagBes, controlo dos adquiridos, isto é, das realizagdes dos ob-
Jectivos de aprendizagem (dos resultados) e a capacidade do formando em transferir os adquiridos para
situagdes de trabalho. Esta filosofia repousa, como todo o ensino, no valor dos objectivos, quer estes
sejam explicitos ou implicitos. Trata-se dum factor qualitativo que deverd ser avaliado tendo por base
os fins ¢ 0s valores determinados pelo contexto da formag#o.

E evidente que, neste tipo de formagZio, a qualidade e, em particular, a eficacia dos instrumentos e das
situagdes de aprendizagem devem ser particularmente cuidadas, o que implica mudangas fundamentais
nos papéis, nas praticas e nas atitudes dos formadores. A teleformagZio ndo exclui em nada o recurso
a outras modalidades de formagZo como, por exemplo, o ensino presencial, os trabalhos praticos, os
estagios, a formacdo em alternincia, etc., mas pode ser tanto a espinha dorsal da formagZo global,
como uma simples componente duma formagdo diversificada.

5 - LD’HAINAUT e C. VASAMILLET. A formagZo integrada, centrada no formando e organizada de forma
sistémica (la formation integrée centrée sur 'apprenant et organisée de maniére systémique). Centro
Internacional de Turim/IEFP Lisboa ‘

© - TIC: Tecnologias da InformagZo e da Comunicagio e; NTIC: Novas Tecnologias da informagzo e da Co-
municagdo. Note-se que estas “novas “ tecnologias evoluem permanentemente e este vocabulo existe hj

Jja dez anos para dizer a mesma coisa
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A situacdo da organizacdo modular das aprendizagens, iniciada em 1988, pode ser sinte-

tizada da seguinte maneira:

« recuperacdo do interesse, gracas as necessidades geradas pela utilizagédo eficaz das NTIC na
formacio e das potencialidades incalculaveis da utilizagdo da internet ou das intranet.

. invasdo do mercado por pessoas de boa vontade mas pouco competentes ou “falsarios”,
mais preocupados com o sucesso comercial do que com a eficacia: os falsos médulos
(servem-se do prestigio do termo médulo, aproveitando a moda) ou produtos de péssima
qualidade pedagégica que desencorajam o utilizador, provocando descrédito das NTC.

« obstaculos: estruturas tradicionais pouco flexiveis, competéncias psicopedagégicas inade-
quadas e problemas de atitude dos formadores ou dos conceptores; publicos-alvo mal di-
rigidos; custos elevados motivados pela aparéncia e nédo propriamente pelo conteddo.

(Note-se que existem

no mercado produtos

de ordem cultural ou de
lazer de enorme quali-
dade que fazem, cada
vez mais aparecer as la-
cunas dos produtos
destinados a aprendi-

zagem e a formagdo).

A ORGANIZACAO MODULAR DAS APRENDIZAGENS

Aideia de base é simples. Partindo duma profissdo (ou mesmo duma competéncia), que con-
sideramos fazer parte dum sistema, decompomo-la nos seus elementos, separamos as suas re-
lagdes e reorganizamos o todo num quadro conceptual e operatério correspondente ao perfil
dos futuros formandos. Esta reorganizagao dos diferentes elementos em “programa” que co.f,-
responda aos objectivos e as necessidades dos formandos, permitira a sua progressédo até a
competéncia. Esta ascensdo passard por etapas, por diferentes patamares, e far-se-a de acordo
com os percursos individuais. E evidente que este esquema é igualmente aplicavel a funcao
de formador. »

A formacio de formadores, dos responsaveis de formagéo e conceptores de formacao e
de meios de aprendizagem constitui uma prioridade, se quisermos facilitar a implemen-
tacdo de sistemas modulares, transferir as novas competéncias e atitudes necessarias ao seu
funcionamento e ao seu desenvolvimento e ainda provocar a adesdo dum maior nimero de

formadores.
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No seu sentido mais lato, um médulo é “uma unidade funcional de elementos susceptiveis de

serem utilizados conjuntamente e/ou com outros”. Em formacéo e em educacdo chamamos
médulo a “um conjunto de situacdes de aprendizagem, com os meios respectivos, que tem
uma funcdo prépria e € susceptivel de ser integrado, conjuntamente com outros médulos em
diferentes ac¢bes de formacdo”. Dum modo mais preciso, um médulo de formacao é, simul-
taneamente, um meio de aprendizagem e um meio de ensino assistido (em certos casos de
auto-aprendizagem e mesmo de autoformacéao) que,
+» contém ou define um conjunto de situa¢des de aprendizagem, um todo em si mesmo (isto
é, permite a aquisicdo de saberes ou de saberes-fazer ou ainda de atitudes significativas),
correspondendo a um objectivo operacional e podendo ser objecto duma avaliacdo objec-
tiva ou cujo resultado pode ser avaliado

» possui uma funcdo prépria delimitada por objectivos globais, eles préprios divididos, por sua
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vez, em objectivos especificos, correspondendo cada um deles a uma ou mais sequéncias de

aprendizagem (contendo uma informagéo, exemplos ou contra-exemplos, exercicios diversi-
ficados que permitem aplicar os conhecimentos em diferentes contextos, critérios de ava-
liacdo e feed-back) e a situacdes de avaliacdo (que permitem verificar a aquisicdo dos conhe-
cimentos ou o dominio dos objectivos especificos, efectuar remediacdes e recuperacgdes e
comportam critérios de avaliacdo, li-
miares de éxito, eventualmente parame-
trizados em funcédo das exigéncias do
formando ou da pessoa recurso ou ainda
do responsavel pela formacdo) e ainda
ramificacdes dentro do préprio médulo
« é susceptivel de se integrar em con-

juntos diferentes de programas de for-

macdo e se dirigir a populagdes hetero-

géneas.

Um médulo de formagdo devera ter as seguintes caracteristicas:

« Formar um todo bem delimitado pelo-“nivel de entrada” e pelo ”nl’vjel de saida” dos formandos;

« Possuir articulacdes que lhe permitam iﬁtegrar-se em diferentes for-
macgdes (com testes, guia do formador ou do utilizador);

« Ser especifico (refirir-se a uma especialidade ou a uma compe-
téncia pontual), polivalente (permitir a aquisicdo de competéncias
de base necessarias a um grande nimero de aprendizagens) ou
de sintese (interligar competéncias especificas ou gerais pré-
-adquiridas)

» Ser adaptado as finalidades colectivas e as necessidades individuais;"'{,

« Permitir ao formando avaliar, validar e valorizar os adquiridos (ou%
eventualmente melhora-los).

+ Permitir adaptar os contetdos da formacdo e a sua estruturagdo
pedagdgica a diferentes meios, tendo em conta os recursos dispo-

niveis e as dificuldades (um moédulo construido segundo os princi-

pios que definimos pode constituir uma ajuda apreciavel para o
formador dito “tradicional”, podendo ser utilizado em auto-apren-

dizagem ou em autoformacéo, constituir uma “sinopse” a prepa-

racdo de produtos multimédia).
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Duma maneira geral, um médulo corresponde a algumas horas de formacdo. Se dema-
siadamente extenso perderd o seu caracter modular dada a dificuldade em integrar-se em
mais do que um programa: os erros correm o risco de se detectarem muito tardiamente,
sendo as remediac¢des mais longas, mais dificeis e menos eficazes.

Se for demasiadamente curto, ndo permite que os formandos tenham uma visdo de con-
junto das questdes estudadas ou da competéncia a adquirir; torna-se dificil a estruturagéo do
contetido e conduz a conhecimentos ou a capacidades fragmentadas e parcelares. Para ava-
liar o grau de modularizagdo dum produto e as suas vantagens, o leitor devera observar as fi-
guras 1 e 2. Observara que apenas o “médulo centrado nas competéncias”, integra todos os
elementos descritos no nosso conceito de médulo e responde as exigéncias de flexibilidade e

de eficacia.

FIGURA 1

Graus de
modularizacédo

Componentes
de um modulo

Presenca de:

1. Trabalhos cientificos de base

. Tabela de orientacio

. ‘Objectivos operacionais

. Pré-requisitos e/ou teste-de entrada

. Pré-teste

~Informacédo com exemplos

.‘Actividades:(exercicios)

- Teste final

N LT R B = 0 1 B NS OV N

" Tabela de notacio precisa

10: Remediacoes

1. Guiado fokrmadork

:1 2: Sinteses

13. Material‘anexo

X = elemento presente . . (X).- elemento por vezes presente...
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FIGURA 2

Graus de
modularizacdo

Caracteristicas
(vantagens)

-

. Eficacia
. Flexibilidade
. Abertura

.-Economia

. Precisdao

. Adequacdo a formacdo permanente

. Progressividade

~.Campo-de utilizacdo

O OO NON L AN

.-Adequacao a populacdes heterogéneas

10."Assisténcia ao formador

11. Transferibilidade

12. Auto-aprendizagem.assistida

13. Instrumento de aperfeicoamento

14. Instrumento de diagndstico

15: ‘Autoformagéo

DS CONTRIBUTOS DAS NTIC NA CONCEPCAC MODULAR

Para além das vantagens ja mencionadas, especialmente a facilidade de gestdo das aprendi-
zagens, as possibilidades acrescidas de auto-aprendizagem e de autoformacao, a combinagééﬁ
das NTIC com a organizacdo modular reforca a eficicia, a flexibilidade e a difusao das forma{

¢des, permitindo atingir uma elevada qualidade.

Uma boa exploracdo das potencialidades do multimédia permitira a,
- utilizacdo, dum modo isolado, combinado e “orquestrado”, do texto, do som, dos esquemas
fixos ou animados e das imagens fixas ou animadas
« apresentacdo da informacdo de diferentes modos, segundo uma escolha de itineréarios va-
riados, adaptados as diferentes caracteristicas dos formandos: os pré-adquiridos, os objec-
tivos, o ritmo ou a capacidade de aprendizagem (o itinerério efectivamente percorrido pode

ser gravado)
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+ possibilidade de modificar ou de personalizar documentos fornecidos pelo computador e

obter um produto impresso do documento alterado

« acesso muito cémodo e muito rapido a informacao pretendida

» intervencdo directa do utilizador na natureza ou na apresentacdo da informacéo

* gravagao, por parte do sistema, das reac¢des do utilizador e em particular dos erros e da sua
velocidade de progressao

* possibilidade, por parte do utilizador, de introduzir informacéo e guarda-la

utilizacdo de situacdes simuladas de modo que o formando observe os efeitos das suas in-

terven¢bes de acordo com os pardmetros duma determinada situacéo e aprenda a reagir,

dum modo eficaz, as alteragdes dos valores desses mesmos pardmetros.

As Ultimas cinco possibilidades constituem o que normalmente se entende por “interactivi-
dade” e uma boa exploragdo do conjunto destas possibilidades, em funcio dos objectivos dum

médulo, constituird uma das qualidades essenciais dum novo produto multimédia de formagéo.

QUALIDADES FUNCIONAIS

DUM MODULO

Como qualquer outro produto de formagédo ou de

informagdo, um médulo multimédia deve ser ade-

quado aos objectivos e a populacdo a que se des-
tina; ndo s6 pelo seu contetdo, mas também pela
sua forma e pelo modo como sdo exploradas as suas potencialidades. Para que estes factores
possam ser observados os objectivos devem estar claramente especificados logo de inicio.

Um médulo de formagéo deve nao s6 ter em conta como explorar os seguintes principios
de aprendizagem:

« ao nivel do plano cognitivo: estruturagdo, generalizacdo e discriminagéo, redundancia, co-
nhecimento dos resultados, progresséo da aprendizagem, progressio ligada ao dominio dos
pré-requisitos, exercicios, actividade dos formandos, actividades diversificadas, flexibili-
dades, transferéncia de conhecimentos para novas situacdes;

* go nivel do plano afectivo: desempenho, investimento dos aquiridos, utilidade (beneficio pes-
soal ou social que o formando possa tirar da formacéo), nivel de dificuldade, consideracio
das caracteristicas individuais, éxito da aprendizagem, autonomia, espirito de de iniciativa,

possibilidade de escolha, abertura.

A tomada em consideragdo destes factores e a sua organizacdo, que conduzem 3 eficicia

do médulo, € fruto de inlimeras experiéncias e de investigacdes no terreno. Foram os resul-
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tados destes estudos que conduziram a uma tecnologia da formagdo’ cuja exploragao per-
mite efectivamente obter produtos eficazes de formacéo e de autoformagao.

As ferramentas multimédia eram precisamente os instrumentos que faltavam a esta tec-
nologia para poder ser explorada duma maneira optimizada, tornando prioritarias a con-
cepcio e a realizagdo de médulos multimédia. A tecnologia da formagdo é o instrumento con-
ceptual e operacional que pode constituir o quadro referencial duma organizagéo racional

duma formacao multimédia.

CONDICOES DUMA UTILIZACAO ADEQUADA DAS NTIC

Promover a utilizacdo das NTIC nos sistemas educativos (de formagdo e de ensino) implica:

. Definir uma nova concepgio de ensino e de formagdo que permita uma boa exploragéo
das actuais potencialidades destas tecnologias. Ha duas escolhas possiveis: ou utilizar as
NTIC num contexto tradicional (programas, ensino colectivo, estratificacdo anual por ex-
tractos etdrios, etc.) ou, pelo contrério, responder as necessidades actuais da educacdo,
da formacdo e da aprendizagem, encarando uma outra maneira de adquirir competéncias
e saberes. De facto, seria pér em pratica politicas de formacéo que até agora foram es-
quecidas por falta de meios e de vontade e que, gragas ao recente desenvolvimento das
NTIC poderiam finalmente ver a luz do dia. Trata-se principalmente da individualizagao
(personalizar, responder as necessidades, aos estilos de aprendizagem e de avaliagao) e do
acesso a aprendizagem (tornar acessivel a um maior nimero de pessoas, independente-
mente da formacao académica, do tempo, do local); tornar os formandos auténomos, res-
ponsabiliza-los, ensina-los a “aprender a aprender”, desenvolver o espirito critico e a au-
toformacao, realizar formagdes a medida, fazer remediacdes e recuperagdes®, promover a
actualizacdo, dominar os pré-requisitos, praticar a avaliagdo continua, formagdo em alter-
nancia, formagao continua, etc.. Esta opgéo exige uma profunda alteragdo dos sistemas.e

implica uma mudanga de atitudes por parfé

dos decisores, dos formadores e dos pré’i

prios formandos.

280 00DEs8PYPEE T EPE0R0Bs00000208000082000809R00000000E0C0806008aN006000800836089360009060E0000E000CC0PO0TOETBOTV0F00DD

7 - Tecnologias da formag#io: métodos aplicados a formagzio resultantes de teorias ¢ de principios de en-

sino e de aprendizagem confirmados em investigagles experimentals

& - Remediag8o: consiste em fazer uma alterag8o ao nivel dum programa de formagéo ou duma acgdo de

grande alcance, enquanto que “recuperagsio” diz respeito a acgles pontuais como, por exemplo, a sequén-

sr2c0c600080000080888

cias curtas de aprendizagens ¢ é mais operativa.
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» Promover organiza¢bes adaptadas as aprendizagens, a transmissdo de competéncias e de

saberes, actualizar e reorganizar os conteldos... Dito por outras palavras: encarar a edu-
cagao, centrando o processo no formando e ndo no formador ou no contetido. Até hoje
houve mais preocupacado em formar formadores para ensinar do que para facilitar a apren-
dizagem. Ora, este é um fenémeno natural que tem as suas préprias regras. Se a pessoa que
aprende nao tiver um conhecimento imediato dos resultados da aprendizagem, ndo pro-
gride tdo depressa como se recebesse a confirmacéo ou a infirmacédo das suas respostés.
O que conta ndo € o que o formador pretende ensinar, mas o que o formando deve aprender

para responder as suas necessidades pessoais, sociais, culturais e profissionais.

A organizacdo modular parece ser uma das abordagens, susceptivel de colocar as NTIC ao
servico destas prioridades. E através dela que melhor se podem definir as necessidades do
individuo em formagéo e satisfazé-las dum modo eficaz. Por outro lado, uma formacéo mo-
dular como aquela que estamos a descrever é mais motivante e gratificante para todos os
que dela beneficiam, uma vez que sdo conduzidos a clarificar a sua situacdo, a conceber e a
realizar os produtos, originais e (Gteis, directamente apliciveis no seu contexto profissional e
que servem, ao mesmo tempo, para certificar ou validar de qualquer forma a formacéo e

para melhor se integrarem no seu meio sécio-profissional.

Considerar a formagdo pedagdgica dos formadores ou das pessoas recurso através de pro-
gramas modulares. Com efeito, importa que as pessoas a quem se pede para individualizar
as formagdes e aplicar os principios
duma nova concepgéo da formacdo ou
de aprendizagem centrada no indi-
viduo, tenham vivenciado um tipo de
formagéo idéntica a que estdo encarre-
gadas de organizar e recebam uma

formacdo especifica que lhes premita

conceber e utilizar novos instrumentos.
Seria pelo menos contraditério fazé-las
passar por uma formacéo tradicional e
acreditar que ficariam motivadas e dis-
poniveis para desenvolver formacées
dum outro tipo, bastante mais exi-
gentes da parte do “formador” e dos

“formandos”.
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DE W
O Centro Internacional de Formacéo da OIT de Turim desenvolve, desde 1982, um sistema
modular® para formar, em Turim e noutros paises, o pessoal dos sistemas de formacao, das
instituicBes e das empresas. Apés cerca de um ano, o Centro comegou a formar os quadros
do sistema das Nacdes Unidas. As formagdes tradicionais ndo s6 apresentavam grandes
inconvenientes como ndo preparavam os conceptores de programas e os formadores dum
modo adequado as exigéncias dos futuros desempenhos profissionais. Foi por isso que, desde
o infcio da década de oitenta, antecipando as mutac®es em curso, o Centro de Formacéo da
OIT desenvolveu programas modulares para responder as necessidades de formagao: formar
simultaneamente adultos com necessidades diversificadas (resolver problemas encontrados
na prética profissional do dia a dia, concebendo respostas concretas, construindo ferramentas
que deveriam ser experimentadas no terreno), muito heterogéneos'°, num espago de tempo
relativamente curto (de algumas horas a vérias semanas), com o objectivo de alterar as atitudes,
as competéncias pedagdgicas, técnicas e de gestdo, adquiridas ao longo da formagéo e dando
a possibilidade de continuar a formagdo aquando do regresso aos seus paises de origem.
Neste contexto, as formacdes modulares surgem como sendo a solugdo. E assim que
através da iniciativa de alguns elementos da equipa de formadores e com as contribuicdes de
especialistas de renome internacional ', foi adoptada uma concepgao original, adaptada ao

contexto e difundida através da Coleccdo de Mdédulos de Concepgdo da Formagao.

6608 60600800000000@0@B830000506067G0¢0G000000000800600600080080000800CH0C000E0CIT0 R IY

9 - ColecgBo dos Mbdulos de Concepgo da Formagzo, Centro Internacional de Formagéo da Organizagﬁo
internacional do Trabalho (CIFOIT), Turim, Italia, e AFPA, Associag8o Nacional para a Formagao de
Adultos. Montreuil, Franga, 1962 - 1997

10 - Ao nivel dos perfis, dos objectivos, dos projectos a desenvolvet, das necessidades individuais, dos es-
tilos de aprendizagem, das culturas, etc. "
11 - A direcgdo cientifica da concepgdio dos médulos foi confiada ao Prof. Louis D’Hainaut, promotor da
concepgio modular nos paises francéfonos. O actual conjunto, que ¢ objecto de constante adaptagsio por
parte dos utilizadores, explora as ideias previamente desenvolvidas nos médulos do BIT/Turim e publi-
cadas por L. D" Hainaut (“Dos fins a0 Objectivos da Educagdio”, editada por Labor/Nathan, e outros tra-
balhos publicados pela UNESCO). No que diz respeito 4 forma, as estruturas modulares foram desenvol-

vidas pelo mesmo autor no Conselho da Europa, em 1971, e na Unesco, em 1979.
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Para uma informacdo completa relativa ao exemplo de formacdo modular proposta e

acerca da utilizacdo dos médulos, o leitor poderd consultar o “Guia de Introdugdo as Forma-
cBes Modulares” 2, assim como o conjunto de médulos, em portugués, que se encontram dis-
poniveis no IEFP e no Centro da OIT, de Turim ™.

Estes médulos constituem uma coleccdo de fasciculos™ e cada um permite a aquisicéo e
o dominio de competéncias e de saberes-fazeres indispensaveis ou Uteis a todos aqueles que
se encontram implicados em actividades de formagdo. Os mddulos tratam de um grande ni-
mero de matérias importantes (relativas a concepgdo, ao desenvolvimento das formacdes e
das aprendizagens) e sdo compostos por elementos pedagégicos essenciais ao dominio dos
objectivos e que o formador ou o formando utilizardo em funcdo dos seus estilos de aprendi-

zagem ou de ensino e de acordo com as suas necessidades ™.

12 - “A Formag@io Modular - Introduggo” (L. D’ Hainaut e Vasamiillet, in Principios de Organizag@o Racional
da Formagio, Colecgdo de Mbdulos de ConcepgZo da Formagéio, IEFP/Centro de Turim. Edigdo de 1964
Edi¢do revista em 1989.

12 - Para as versdes em arabe, francés, inglés e espanhol. Alguns documentos foram também traduzidos
em italiano, em russo, em checo, em mandarim-chinés, em indonésio bahassa e em holandés. A AFFA dis-
tribuiu o conjunto dos documentos por toda a Franga através dos seus Centros: Colecgzio de Médulos de
Concepgdio da FormagZo (Centro Internacional de Formag@o da Organizag8o do Trabalho (CIFOIT), Turim,
Italia, e AFPA, AssociagZio Nacional para a Formagdo de Adultos, Montreull, Franga, 1982 - 1997

14 - Em média, com uma centena de paginas (alguns tém 150) e denominados “mddulos”, visto poderem
ser utilizados independentes uns dos outros, integrar-se em diferentes formagdes ou em conjunto e cons-
tituir programas diferentes em funggo das combinagdes. Flexiveis na sua programagso, sfo-no também
ao nivel da utilizacgo, uma vez que abrem diversas vias para a utilizagdo dos varios estilos de aprendi-
zagem (ou de ensino) dos utilizadores.

15 - Estes “elementos” s8o: tabelas de orientagZio para percursos personalizados em fungdo da escolha dos
objectivos operacionais, testes ou controlos de entrada, do corpo ou 2 ealda do médulo, sinteses, exercicios
com corrigenda, generalizagtes e actividades de transferéncia, critérios de avaliagdo com limiares de sucesso
e ramificagBes no médulo, ligagdes no interior do médulo ou relativamente a outros mddulos, referéncias, es-
tudos de casos, pré-requisitos e remediagles, exemplos contra-exemplos, diferentes questfes-tipo (escolha
miltipla, dicotémicas, lacunares, emparelhamentos, resposta aberta ou fechada). NB: Um médulo permite a

aquisigBo de competéncias relativas a construgio de questionarios que utilizam este tipo de questies.
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O programa de concepgédo das formacdes visa a aplicacdo de técnicas pedagdgicas avan-
cadas em matéria de aquisicdo de competéncias e de saberes. A eficicia, a rendibilidade e a
difusdo do programa tém tendéncia para crescer a medida em que as NTIC se desenvolvem.
Os progressos realizados pelo multimédia interactivo e os que nos permitem antever os per-
manentes desenvolvimentos tecnolégicos informaticos, combinados com uma engenharia da
aprendizagem focalizada na pessoa que aprende, ndo podem ser plenamente explorados sem
uma abordagem metodolégica adequada proposta precisamente pelos médulos da Colecgao.

A formacdo (ou, dependendo do caso, a autoformacéo assistida) comporta quatro etapas

orientadas para a realizagdo do projecto (figura 3):

FIGURA 3

e : JTINERARIO DO FORMANDO

| e

DETERMINA, INFLUENCIA
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16 - Transmissdo de elevados débitos por satélite ou por cabo, progresso na digitalizagdio dos dados e
principalmente a sua compressdo, aumento de capacidade dos computadores, etc.. Progressos que se

caracterizam pela possibilidade de armazenar mais informago e de, portanto, conceber programas cada

00000000 BB3008CT

vez mais sofisticados, convivenciais, interactivos e faceis de utilizacdo e de divulgagio.
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f. A determinacéo do perfil de entrada e a respectiva exemplificacdo prética. Durante esta

fase, analisam-se os adquiridos e as necessidades do estagiario através de diversos instru-
mentos (curriculum vitae, entrevista, autoscopia ou simulacéo inicial, questionario, pré-
-teste, dossier de preparacdo da formacdo caucionado pelos responsaveis ou superiores
hierdrquicos, trabalhos efectuados, etc.). Ndo se trata unicamente duma analise subjectiva
baseada apenas em declaragées, mas sim duma verdadeira avaliacio combinada, através

duma auto-avaliagdo e duma avaliagdo em grupo.

2. Uma introducédo a formacdo que comporte essencialmente o desenvolvimento dum

plano individual composto por oito etapas (figura 4):

ESQUEMA GLOBAL DUM PLANO INDIVIDUAL DE FORMACAO

FIGURA 4
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3.

A formacgao propriamente dita e que inclui a realizacdo de exercicios e de actividades

significativas, com ajuda dos médulos, e o investimento no projecto escolhido, construido
a medida que as novas competéncias vdo sendo adquiridas. Durante esta fase, os for-
mandos em autoformacéo assistida sdo ajudados e acompanhados por pessoas recurso
que procedem a um controlo continuo dos progressos realizados, utilizando os critérios
existentes nos médulos ou outros elaborados pelos “estagiarios” em funcédo da especifi-

cidade do projecto.

Uma dltima fase que contempla a autoscopia ou uma simulacéo final, uma avaliacdo das
competéncias adquiridas através da analise detalhada do projecto e, ainda, uma avaliagéo
pessoal da formagdo recebida ou da autoformacgdo, dependendo do caso. No decorrer
desta fase, sdo indicadas as directivas e modalidades de experimentacédo e de continuacédo

do processo de aprendizagem.

A metodologia e alguns dos contetidos foram par-
cialmente difundidos por diferentes instituicdes e or-
ganizacdes em diferentes linguas e por varios paises.
Esta metodologia, nalguns dos seus programas, € am-
plamente utilizada pelo Centro de Formacao e Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho de Turim. Em
Franca, a AFPA (Associacdo Nacional para a Formagao
Profissional dos Adultos) difundiu a Colecc¢éo dos M6-
dulos por todos os seus Centros Pedagégicos e Téc-
nicos e incluiu alguns dos médulos nos programas de

formac@o de formadores e de engenharia da formacao.
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_ TEMA CENTRAL

Em Portugal, o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional traduziu para portugués o con-
junto dos médulos e colocou-os a disposicdo dos seus Centros. A formacdo modular aqui des-
crita foi objecto de transferéncia para o IEFP (em Lisboa) e, num artigo escrito na altura' e
que ainda hoje esta actualizado, os autores encararam condic6es favoraveis a implementacéo
da formacdo modular.

Especialistas de universidades americanas (especialmente de Ohio State '® University em
Columbus, Oragon State University em Corvallis e a Universidade de Tenessee) reconheceram
e adoptaram este modelo e alguns destes contelidos nas suas actividades de formacdo, no
quadro duma colaboragdo com um dos autores na China'. Sobre diversas formas e adapta-
¢des, os programas modulares realizados com a ajuda dos contetidos contribuiram para a for-
macdo de centenas de pessoas de diferentes contextos culturais e sécio-econémicos da
maioria dos paises membros do sistema das Nacdes Unidas.

A concepcao do curriculum apresentado nesta Colec¢do foi adoptada pela UNESCO como
um modelo susceptivel de ser Gtil a paises, regiGes ou regimes politicos diferentes. Os mé6-
dulos apoiam-se num quadro conceptual onde nenhum valor e nenhum método é imposto
mas permite a cada um, partindo dos seus préprios valores, clarificar as suas op¢odes e con-

ceber a sua ac¢do de formacdo em harmonia com a realidade material e com o contexto so-

cial, econémico e ideoldgico no qual esté inserido.

€ 0800006080000 500000E00003000000U000CeP0000EE0N0E00C0NE000000E0E00C0ds0080000V0300000ACEINNrOE0CC00dNOOIsceEsecsocnsora

17 - C. Vasamillet, A. Matos dos Santos, A. Rocheteau, Y, Tourneur, “Frograma Modular de Metodologia

da Formagdo ao Servigo do Emprego e da Formagaio Profissional”, [EFF/Centro de Turim, 1963

18 - Laary J. Kenneke e Claude Vasamillet, “Modular Program Receives Update”, Centro Internacional de

Formago de 1LO, Turim (Itélia), 1987

19 - Sandra Pritz e Claude Yasamillet, “The Relationship Between Curriculum Design at Yocational Schools
and Demands of Professions and Trade”. Jilin Technical Teatcher Training College, Changchun (China) -

Center on Educational and Training for Employment. The Ohio State University of Columbus, 1991
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O grande interesse desta metodologia provem do facto de que se apoia em documentos
modulares sofisticados, que podem ser combinados de mdiltiplas maneiras, a fim de responder
a necessidades diferentes. Estes. mddulos constituem a base essencial e que se destina a ser
completada e actualizada pelos utilizadores. Ja foram objecto de transferéncia para inimeros
e diferentes contextos profissionais em todo o mundo. Os médulos, sob diversas formas e
adaptacdes, ja permitiram formar inimeros formadores, conceptores de programas e res-
ponséveis de formacdo, tendo eles mesmo produzido, para além dos seus projectos, planos
de formacdo e documentos didacticos de excelente qualidade. Constituem hoje em dia uma
ferramenta indispensavel para os conceptores de programas assistidos por computadores e
de produtos multimédia interactivos, permitindo-lhes uma melhor estruturacdo dos con-
teddos, conceber percursos individualizados, feed-backs, ramificagdes personalizadas e ins-
trumentos de avaliacdo correspondentes a objectivos relacionados com uma taxonomia ope-
racional das actividades dos formandos.

Os médulos constituem, decididamente, uma resposta adequada as solicitagdes e necessi-
dades de formacdo inicial e de aperfeicoamento pedagogico dos utilizadores dos sistemas de
formacdo profissional, do ensino técnico e,
em geral, de todos os que se interessam em
difundir e transmitir as suas competéncias e
conhecimentos. Eles ajudam os responsa-
veis das instituicdes, das empresas ou dos
sistemas de formacao e até os formandos a
desenvolver melhor os seus projectos de for-
magdo, a racionalizar as ac¢des, a produzir
bons programas didéacticos informatizados e
a gerir os recursos humanos e materiais duma
maneira eficaz através da aplicacdo dos priq-
cipios da “qualidade total da formagééi"
(QTF), recorrendo ao modelo sistémico..

Os médulos constituem um conjunto de
ferramentas polivalentes que podem ser uti:
lizadas de diferentes maneiras para res-
ponder a necessidades diferentes e em dife-
rentes momentos da formacdo ou da

aprendizagem: no inicio (para motivar, para

orientar, para avaliar os pré-requisitos e

propor remediacdes, descrever balancos de
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competéncias, analisar necessidades), no decorrer da formacao
(para fazer adquirir competéncias e conhecimentos), no final ou
dum modo diferido (para certificar, aperfeicoar, validar, reforcar os adquiridos, estabelecer
um balanco de competéncias e orientar ou reorientar em fungdo das novas necessidades ou
das falhas).

Aformacido desenvolvida através desta metodologia e contetidos foi reconhecida pela Uni-
versidade Laval no Quebec (Canadd) e pela Universidade de Mons (Bélgica) que tém em conta
a formacé@o recebida, outorgando créditos que permitem continuar os estudos e obter um re-
conhecimento das competéncias pedagdgicas no dominio da engenharia da formacao e das
novas tecnologias.

O sistema modular constitui assim um instrumento de posicionamento baseado n3o sobre
as declaracdes inverificaveis e subjectivas de competéncias, mas sobre avaliagbes objectivas e
finas que situam imediatamente os formandos num itinerario personalizado em funcéo das
suas necessidades, fornecem os meios conceptuais para ele se formar, sem que necessite sair
do “sistema”. Poderoso instrumento de motivacéo, o sistema modular, constituido por “mé-
dulos de competéncias”, permite as pessoas construir o seu préprio referencial e coloca a sua
disposi¢do instrumentos de formacdo e de avaliacdo que lhes possibilitam organizar e regular
a sua formacao.

Sublinhamos que um médulo pode muito bem ser integrado numa formagao de tipo tra-
dicional. £ alids uma vantagem importante, dado que se podem ir introduzindo lentamente
alteracbes e pode ser objecto duma experimentacdo que ndo necessita de alteracdes impor-
tantes do programa habitual. Formandos e formadores podem, deste modo, avaliar as van-
tagens e os inconvenientes dos dois sistemas que, de qualquer forma, podem cohabitar. A for-
macao modular ndo é alids uma panaceia e nem todos os conteiidos se prestam a
este tipo de organizacado {especialmente os contelidos que rapidamente se tornam
obsoletos). Pelo contrario, para os contetidos que constituem pré-requisitos a ou-
tras formacdes e que sio relativamente estaveis, devem ser muitas vezes reprodu-
zidos ou para os contetidos que se destinam a populacbes numerosas, para col-
matar a falta de formadores, uma organizacdo modular de contetidos néo s6 se

justifica plenamente como parece a solugdo ideal.

CLaupe
VasamiLLer
Professor agregado
em Ciéncias
Psicopedagdgicas -
Conselheiro de
Formacto
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~ ORGANIZACAO MODULAR DA FORMACAO

A Organizacao Modular
da Formacao

POOOOBIPPOTOOOVIODI2ORBTROHOG08E0000860600920608

uma estratégia para a inovacao,
ao servico da construcdo de um sistema
coerente e flexivel de formacao no IEFP

“é inovando ela prépria
que a formacéo favorece a inovagdo”
Livro Branco sobre a Educacdo e a Formagdo

Ensinar e aprender, rumo a sociedade cognitiva
Comissao das Comunidades Europeias

ENQUADRAMENTO

No quadro da constru¢do do mercado interno, a
constituicdo de parcerias transnacionais, visando a
elaboracdo de médulos de formacéo comuné;};
chegou mesmo a ser encarada como uma das viarsi;
possiveis para o refor¢o da articulacéo entre os di-
ferentes sistemas de formacdo nacionais, plata-
forma para a criacdo do “espaco europeu das qua-
lificacBes profissionais”. O entendimento era pois o
de que, por via da construgdo de programas mo-
dulares transnacionais, era possivel aumentar a vi-

sibilidade, transferibilidade e reconhecimento

sOcio-profissional das competéncias produzidas

por cada um dos diferentes sistema de formacédo.
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Em Portugal, desde os finais dos anos 80, o
enquadramento legal dos diferentes subsistemas
de formacao preconiza a organizacdo modular dos
curricula.

No IEFP, a organizacdo modular da sua oferta de
formacdo foi sempre um projecto adiado. Pri-
meiro, porque a prioridade passava pelo desenvol-
vimento quantitativo da sua capacidade de res-
posta, depois, porque o volume e a diversidade das
solicitagdes com que o IEFP foi entretanto confron-
tado, com a institucionalizagdo em Portugal dos re-
gimes de enquadramento financeiro do Fundo So-
cial Europeu, veio fazer relegar para sequndo plano
a importéncia da construcdo de um modelo peda-
gogico consistente, que servisse de suporte a um
desenvolvimento sustentado e consensual de fi-
leiras de formagéd profissional adaptadas, em
termos tecnoldgicos e sociais, quer as necessidades
das pessoas, quer as exigéncias das organizagoes.

Assim, e para além de um periodo de intensos
contactos com os modelos de organizagdo modular
da OIT-Genéve, da OIT-Turim € do SENAI (Brasil), de
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algumas ac¢des de sensi-
bilizagdo e formacdo de
dirigentes, formadores e
técnicos, que tiveram
lugar durante o principio
da década de 80, e da
experiéncia de Alcoitéo,
de que viriam a resultar

alguns dos mais impor-

tantes contributos para a

organizacdo modular da

formacao até hoje pro-
duzidos em Portugal, pouco mais chegaria aos
nossos dias do que algumas vontades e a convic¢ao
de que a sua concretizagdo, apesar de complexa,
potenciaria no IEFP a desejavel capacidade de res-
posta, colocando-o numa posicdo dianteira, no
plano da inovagdo pedagdgica.

Recentemente, e na sequéncia do Acordo de
Concertacdo Estratégica, o Departamento de For-
macdo do |IEFP procedeu ao levantamento e anélise
dos principais problemas e resisténcias a renovacédo
e modernizacdo das suas estru-
turas e da sua oferta publica de for-
macédo. Desse diagndstico viria a
emergir um conjunto de propostas
de accdo, consubstanciadas num
Projecto de Mudanga, que visa
transformar a Rede de Centros de
Formacédo do IEFP num referencial
de qualidade, da formacgdo inse-
rida no mercado de emprego, em
Portugal.

De entre o conjunto das quase
trés dezenas de propostas de ac¢ao

que configuram esse projecto de



mudanca, o novo modelo pedagdgico para a or-
ganizacdo modular da formacéo, assume-se como
um dos estruturantes da mudanca. Com efeito, a
opgdo pela organizagdo modular da formacdo im-
plica uma abordagem sistémica, assente numa 16-
gica integrada da formagao, que inclui a concepcéo,
isto é, a articulagdo com os referenciais do emprego,
a preparacdo ao nivel da estruturacdo dos pro-
gramas, do desenvolvimento dos recursos didac-
ticos, da preparacdo dos formadores, da organi-
zacdo dos espacos e dos equipamentos, €, como tal,
vai muito mais além da melhoria dos procedimentos
de gestdo e animacdo das acgdes ou do controlo do
processo de avaliacdo e certificacdo das competén-
cias. Trata-se, pois, de uma reforma global que de-
vera produzir alteracdes significativas, tanto no

plano estrutural como no metodoldgico.

Com efeito, reconhece-se hoje que as tecnolo-
gias formativas, mobilizadas nas diferentes modali-
dades de formacdo que constituem a oferta de for-
macdo do IEFP, carecem de um reajustamento
significativo em relacdo, quer ao perfil de compe-
téncias técnicas de base que séo hoje exigidas aos
formandos/trabalhadores, quer em relacdo aos mé-
todos pedagdgicos que se vém revelando pouco
eficazes, se ndo mesmo inadequados, face a neces-
sidade de desenvolvimento das competéncias
transversais (iniciativa, autonomia, adaptabilidade,
disponibilidade para a auto-aprendizagem, ...) nos

actuais e futuros trabalhadores.

OS ESTRANGULAMENTOS
A RENOVACAO DOS SISTEMAS
DE FORMACAO
No quadro do IEFP, a formagao profissional quali-
ficante concretiza-se, essencialmente, através de
dois subsistemas — a Qualificacdo Inicial e a Aprendi-
zagem — assentes em metodologias diferenciadas de
organizacdo dos curricula e da formagdo. O primeiro
centra-se na aquisicdo, por jovens e adultos, de com-
peténcias profissionais, num periodo limitado de
tempo, tendo em vista a integracdo imediata na vida
activa. A Aprendizagem pressup6e uma formacao de
longa duracdo, orientada para o desenvolvimenté
dos jovens nos planos pessoal, social e profissional.
No dmbito da formacéo profissional continua,
tem-se utilizado os programas e outros recursos di-’ri
dacticos disponiveis nas modalidades de formac&o
qualificante. No entanto, a falta de flexibilidade
que caracteriza a organizacdo curricular de cada
um dos subsistemas atras referidos, dificulta a sua
transferibilidade para uma formacdo a medida das

necessidades e dos objectivos dos publicos-alvo.
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Efectivamente, os pressupostos e metodologias
em que assentou o desenvolvimento da qualifi-
cacgdo inicial, cujas caracteristicas constitufam,
a época em que foram importados de Franca (inicio
dos anos 60), as principais potencialidades do
sistema, encontram-se hoje, fruto da evolucédo do
contexto educativo e sécio-profissional, profun-
damente alterados, transformando-se mesmo
nos seus estrangulamentos intrinsecos. Se ndo

vejamos:

A completa e rigorosa estruturacdo dos curricula
assentava no pressuposto da existéncia de um re-
pertério de profissdes estaveis e de uma reduzida
mutabilidade dos contetdos de trabalho de cada
profissional. Deste pressuposto resultavam forma-
¢des com um caracter definitivo e acabado, ditas
gualificantes ou sistematicas. Ora, ao que hoje se
assiste é a negacdo da estabilidade temporal dos
conteldos de trabalho e a aceleracao da obsoles-
céncia dos saberes. Dai que, mais do que uma
qualificacdo completa e acabada, o que hoje im-
porta é desenvolver nos formandos as competén-
cias necessarias a auto-aprendizagem perma-

nente ao longo da vida.

Por outro lado, as tecnologias formativas mobili-

zadas na qualificacdo inicial estavam concebidas
por forma a privilegiar a perfomance, isto é, os
saber-fazer inerentes aos perfis profissionais que
visavam. Ora, ndo s6 os conteidos dos novos em-
pregos apelam a um maior dominio das capaci-
dades cognitivas, inerentes a progressiva intelec-
tualizacdo do trabalho, como as préprias
modalidades de organizacdo do trabalho exigem

dos trabalhadores outros tipos de competéncias,
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como sejam as de flexibi-
lidade, de iniciativa e de S s ;
_ -construir um sistema

autonomia no desem- . : e
penho profissional, com- toerente e flexivel.
peténcias essas nao pas- =~ -
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via de métodos de ades-
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A estas novas exigén- inoVagdo pedagégica -

cias dos sistemas de tra-
balho, a formagédo tem
procurado responder com um duplo alargamento: k
das competéncias profissionais de base; isto €, com
o aumento da polivaléncia funcional associada a
cada perfil de formacao, através das formacdes de
espectro largo e de longa duragdo; das exigéncias
de escolarizacdo a entrada ou durante o ciclo for-
mativo, através de modalidades de formacdo que
possibilitam a equivaléncia escolar. Dai 0 empenho
do IEFP no desenvolvimento do sistema de for-
macdo em alternancia — a Aprendizagem e, mais re-
centemente, dos cursos de educacdo-formacado.

Com efeito, a instituicdo da Aprendizagem cor-
respondeu, na altura, a uma inovacdo significativa
na medida em que aliava trés valéncias: uma qua-
lificacdo profissional de espectro largo; uma pro-
gressao escolar e uma experiéncia real de trabalho.
Todavia, e na auséncia de uma cultura técnica
comum a todos os que se viram envolvidos na pro-
ducdo e desenvolvimento do sistema, a estrutu-
racdo dos cursos acabou por reproduzir o modelo
escolar, obedecendo assim a uma organizacéo as-
sente na decomposicdo dos contetidos, numa 16-
gica puramente disciplinar, ainda que consagrada

em Portarias de caracter sectorial.



Assim, na auséncia
de um modelo peda-
gégico especifico do
IEFP, a actual coexis-
téncia nos Centros de
diferentes pablicos e
subsistemas de for-
macdo, longe de con-
figurar um referencial
estavel e coerente,
tende a produzir dese-
conomias e desregula-
¢Bes da procura so-
cial, associadas quer a
rigidez de que se
dotou cada um dos
sub-sistemas, quer a
adaptacdo casuistica
dos programas a pro-
cura de novas qualificaces e as novas caracterfs-
ticas dos novos publicos-alvo, com consequéncias
ao nivel da gqualidade e credibilidade da formacéo
ministrada.

O desafio hoje é, pois, o de, ndo sé facilitar a
alteragdo das praticas pedagdgicas, recentrando-
-as mais no processo do que nos produtos, mas, e
fundamentalmente, aproveitar a oportunidade
que se nos abre de, por via do repensar a confi-
guracdo geral do sistema, criar mecanismos de ar-
ticulacdo activa, entre as diferentes modalidades
de formacdo inicial e entre estas e a formacdo con-
tinua, que sejam incentivador de praticas de ino-
vacdo pedagdgica.

O instrumento de convergéncia e articulacio
activa que se propde é, pois, a organizacdo mo-

dular da formacéo.

OBJECTIVOS

Face aos estrangulamentos referidos, o objectivo

maior da reforma a empreender é o de, por via da
organizacdo modular da formagdo, reestruturar a
formac@o profissional desenvolvida no IEFP, por
forma a construir um sistema coerente e flexivel,
aplicavel na formagdo inicial e na continua, capaz
de se adaptar continuamente a evolucio tecno‘[{?-
gica e organizacional do mercado de empreg'é.
Todavia, esse objectivo ndo é, nem devera ser, o
dnico. Efectivamente, com a implementacao da es-
trutura modular julgamos ser possivel criar instru-
mentos de aprendizagem que, pelas suas caracte-
risticas de versatilidade, adequabilidade e reduzidas
dimensdes, viabilizem a necessaria flexibilidade,
rendibilidade e eficacia dos sistemas formativos e,
consequentemente, permitam alcangar as seguintes

finalidades:
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» disponibilidade de instrumentos de formacéo
enquadraveis ou ajustaveis a diferentes politicas
de formacdo ou sistemas formativos: desde as
que perspectivam formagdes desenvolvimen-
tistas as que tém em vista apenas formacgdes me-
ramente qualificantes e especificas; desde as que
prevéem apenas formacdes iniciais as que consi-
deram também formacdes continuas; desde as
que supdem niveis etarios ou populacdes espe-
cificas as que consideram diferentes niveis e

tipos de populacéo;

disponibilidade de instrumentos de formacéo ar-
ticulaveis e sequéncias formativas que respondam
as exigéncias de mobilidade profissional, quer no

plano vertical, quer no horizontal,

disponibilidade de instrumentos de formagao que
possibilitem a organizacdo de formag¢&es curtas,
mas sistematizadas e validadas, que permitam a
capitalizagdo dos saberes adquiridos e assegurem
a possibilidade de saidas e retornos a formacéo
em momentos diferidos, segundo as disponibili-
dades dos formandos e as exigéncias ou ofertas
de emprego, de acordo com os principios da for-

magao permanente;

disponibilidade de programas facilmente actuali-
zaveis através da substituicdo de elementos ultra-
passados ou introducdo de novos saberes, possi-
bilitando assim o acompanhamento e adaptacéo
as rapidas modificacdes tecnoldgicas;

disponibilidade de programas facilmente adapta-

veis a condicionalismos diversos como sejam os
decorrentes das varidveis regionais ou empresa-
riais que determinam situa¢es de formacao di-
versificadas em termos de tempos, contetidos, lo-

cais, niveis de qualificacdo;

« disponibilidade de materiais de formacéo pré-ela--
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borados e pedagogica-
mente organizados que modular i
constituam um suporte

para a elaboracdo de

qualquer tipo de pro- ,
gramas, e que possibi- UmCGtGIISCIdOI’
litem a organizacdo de L .

formacdes a distancia ou

em regime de acompa-

nhamento institucional. necessdrlas

Todavia, a opcao pela
organizacao modular da formacdo nao deverd ser
encarada apenas como um instrumento para flexi-
bilizar e racionalizar o sistema existente mas, e fun-
damentalmente, como uma oportunidade, um ca-
talisador das reformas necessarias ao nivel dos
curricula, das pedagogias, do papel do formador e
até dos referenciais do emprego e da certificacdo
profissional.

Efectivamente, a reforma do sistema de for-
macdo em geral, e a (re)organizacdo da formacao
segundo uma estrutura modular em particular, de-
verdo permitir, entre outros, alcangar, também, os
seguintes objectivos:

- aumentar a responsabilidade do sistema na
adequacdo das competéncias as transforma-
¢bes econdmicas, tecnolégicas e organizacio-
nais, objectivo este que podera e devera ser al-
cancado pela integracdo de mecanismos de
retroalimentacdo permanente. Igualmente, o
facto de a cada médulo corresponder uma com-
peténcia certificavel para efeitos do mercado de
trabalho exigira, ndo s6 uma maior articulagdo
com o sistema de certificacdo profissional, mas

também uma maior responsabilidade pela visibi-




lidade das competéncias adquiridas por via da
formacao;

« facilitar a reforma pedagégica, seja pela apli-
cacdo de uma pedagogia de contrato entre o
formador ou a instituicdo formadora e o for-
mando, favorecendo assim o desenvolvimento,
no formando, de capacidades de autonomia e
de decisdo na gestdo do seu préprio percurso
formativo, seja pela introducdo de métodos de
ensino-aprendizagem facilitadores do desenvol-
vimento da auto-aprendizagem; seja ainda pelo
recurso a uma pedagogia de dominio das com-
peténcias que, facultando mdltiplos controlos e
recuperagdes, permite detectar e compensar fra-
gilidades durante todo o processo de aprendi-

zagem e, assim, facilitar a individualizacdo da

formacao;

. aprofundar a ligacdo da formacao as empresas,

nomeadamente através do sistema de avaliacdo e
certificacdo modular, bem como das préprias me-
todologias que estdo na base da construgédo dos

médulos de formacao;

reforcar a articulacdo entre a formacdo inicial
e a continua, e a diversificacdo das op¢bes em
funcao das necessidades e circunstancias de cada
individuo, nomeadamente peta adopg¢édo dos
principios dos créditos capitalizdveis e da transfe-
ribilidade das competéncias que os médulos per-

mitem;

favorecer a ligacdo entre o ensino (dito formal)
e a formagéo profissional, possibilitando que nas
escolas sejam leccionados alguns médulos, no-
meadamente de iniciagdo, que constituam base

para percursos de formagédo profissional.

Em sintese, a opcdo por uma or-
ganizacdo modular da formacdo
consubstancia um reforma global,
porquanto a inovagdo decorrente
da sua introducdo produz altera-
¢bes, tanto no plano estrutural
como no metodolégico. Com
efeito, ela implica uma abordagiém
integrada da formacédo que inqui,
nao sé a estruturacdo dos pro-
gramas, ou o desenvolvimento dos
recursos didacticos, mas também{'a
preparacdo dos formadores, a or-
ganizacdo dos espacos e dos equiy—
pamentos, bem como o funciona-
mento das ac¢bes e o processo de

avaliacdo e certificacdo.
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IMPLICACOES E VIRTUALIDADES
DA ORGANIZACAC MODULAR
DA FORMACAOD
Na pedagogia da formacéo profissional, a nocdo de
médulo estd associada, quer a um principio orga-
nizacional, quer a um principio didactico e meto-
dolégico estruturante de uma area de formacio,
um curriculo ou um programa. Quer num, quer
noutro entendimento, os médulos apresentam as
seguintes caracteristicas:

« 0s médulos sdo pequenas unidades de aprendi-
zagem, definidas por um objectivo;

« cada médulo é auto-suficiente, no sentido em
que contém todos os elementos de aprendi-
zagem necessarios ao alcance do objectivo;

+ 0s médulos podem ser combinados de diferentes

maneiras e sequéncias;

Nas Escolas Profissionais, o (nico subsistema
que em Portugal adoptou, como filosofia organiza-
dora dos curricula, a formag¢do modular, a sua es-
truturacdo esta associada, exclusivamente, a um
principio didactico e metodoldgico de construcéo

das aprendizagens e dos seus projectos educativos
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préprios. Dai que, num mesmo curso, mas minis-
trado em escolas diferentes, seja possivel hoje de-
tectar diferentes estruturas modulares.

No IEFP, a nocdo de médulo esta associada a um
principio organizacional. Assim, as unidades auté-
nomas de ensino/aprendizagem - os médulos,
constituem solucdes didacticas visando uma com-
peténcia profissional reconhecida socialmente e
certificada para efeitos de mercado de trabalho.

O pressuposto de que se parte é, pois, o de que
é possivel obter, para cada area profissional/de for-
macgdo, uma reparticdo do conjunto das compe-
téncias exigidas no mundo do trabalho, em sub-
conjuntos — unidades de competéncia — definidas
por especificacbes de conhecimentos e capaci-
dades, cada uma conferindo um elevado grau de
empregabilidade.

Estas unidades de competéncia sdo, por sua vez,
estruturadas em redes de itinerérios de formacao
conducentes a saidas tipificadas para o emprego, o
que ndo invalida a construgdo de itinerarios ati-
picos resultantes quer da construgdo individual do
percurso formativo, quer de necessidades da pro-

cura local.



Assim, a modularizagdo da formagéo nao pode
‘deixar de estar associada a construcdo dos refe-
renciais do emprego e dos correspondentes perfis
de formacdo. Em dltima analise, um perfil de for-
macio ndo é mais do que o elenco das solugdes di-
dacticas (médulos) que capacitam para um de-
terminado perfil profissional. E se essa compe-
téncia global, vi-
sada pelo médulo,
constituir parte do
elenco de compe-
téncias de mais
do que um profis-
sional, entdo esse
médulo estard pre-
sente no percurso
formativo de todos esses profissionais.

Trata-se, portanto, de definir, a vérios niveis, o
contelido da formacio orientada para o nicleo
de competéncias técnicas essenciais ao desem-
penho exigido para um determinado perfil profis-
sional. Este conteddo constitui a base para o reco-
nhecimento, em termos de certificacdo profis-
sional, e é aplicavel aos diferentes subsistemas de
formacgao inicial.

Todavia, e porque os objectivos da qualificagdo
inicial ndo podem nem devem ser confundidos
com a exclusiva obtencdo de competéncias profis-
sionais, mas antes com o processo de transi¢ac
para a vida adulta e de trabalho, realizada num
contexto de desindustrializagdo e de desemprego
estrutural, importa que os referenciais de formacgao
permitam estruturar as intervencgoes formativas,
logo construir a estrutura modular, de acordo com
os imperativos de desenvolvimento da cidadania e

do potencial de empregabilidade dos formandos.

Assim, para cada subsistema, em conformidade

com o respectivo Referencial Basico, esse nicleo de
competéncias técnicas essenciais é complemen-
tado com componentes de formagdo geral, sécio-
-cultural e pratica em contexto real de trabalho, em
fungdo dos objectivos e publicos-alvo visados em

cada caso.

Neste quadro, a componente de formagao

sécio-cultural é também estruturada de acordo
com uma organizacdo modular, orientada para o
desenvolvimento de competéncias transversais,
tendo em conta as caracteristicas dos piblicos-alvo
e dos subsistemas de formacdo inicial e continua
em que se insere. Neste contexto, ha que distinguir
os percursos de formacao sécio-cultural orientados
para as competéncias de tipo académico, dos que
visam o desenvolvimento de capacidades, atitudés
e comportamentos de natureza pessoal, relacioﬁhl
e social. .,
No primeiro caso, pode-se abranger nas com-
peténcias de tipo académico: :
« a compreensao e expressao escrita e oral da
lingua portuguesa, bem como de, pelo menos,
uma lingua estrangeira;
« a compreenséo e resolucao de problemas, utili-
zando o pensamento critico, a légica, o célculo e

a estatistica;
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- a aplicacdo de tecnologias, instrumentos e sis-
temas de informacdo, na recolha e tratamento de
dados, tendo em vista o desenvolvimento de pes-
quisas e interpretagdo de resultados;

+ a compreensao da Histéria e dos principais temas
do mundo actual, como o crescimento demogra-
fico, a degradagdo do meio ambiente ou a sobre-

-exploracdo das fontes de recursos.

No que se refere as competéncias de natureza
pessoal, relacional e social, pretende-se desen-
volver capacidades de :

« comunicacdo e interac¢do, no quadro de uma
cultura organizacional e de grupo;

« auto-estima, confianca, responsabilidade e auto-
disciplina, como factores de equilibrio entre a sa-
tisfacdo pessoal e os objectivos do trabalho;

- adaptabilidade e aprendizagem permanentes,
face a mudanca e a inovagdo;

« respeito pela diversidade individual e adop¢ao de
uma perspectiva multicultural;

- negociacdo, solucdo de conflitos-e lideranca.

A estruturagdo dos curricula da componente
sécio-cultural deve, ainda, ter presente a necessi-
dade de constituir uma resposta eficaz, adequada
aos interesses e motivac¢des individuais, para pes-
soas que, na sua maioria, rejeitaram o sistema
formal de ensino e, por outro lado, assegurar as
condi¢bes que facultem-a transferibilidade entre
sistemas e a equivaléncia escolar, nos subsistemas
em cujos referenciais esta se enquadra.

No que respeita a formagao continua, os itine-
rarios de formacao sdo tracados em funcgdo dos ob-
jectivos e das condi¢des de acesso dos publicos-

alvo, de acordo com os seguintes principios:
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« aplicando, de uma forma flexivel, parte ou a tota-
lidade dos mddulos, ajustando os percursos caso
a caso, quando se trata de uma formagédo con-
tinua com caracter de reconversdo, recuperagiao
ou adaptacao;

« introduzindo novos médulos ou aprofundando os
existentes nos itinerarios-base, quando se pre-
tende que a formagdo continua assuma fungdes

preventivas, de progressdo ou inovagdo.

A plena consecugdo dos objectivos visados im-
plica, ainda, que seja assegurada, para cada mo-
dulo, a construcdo e sistematizagéd de um con-
junto articulado
de recursos didac-
ticos, capaz de faci-
litar a implemen- o
taco de metodolo- Referenciais do Emprego
gias e estratégias
pedagdgicas diver-
sificadas, adaptadas
as diferentes situa-
¢Ges de aprendi- Madulos
zagem. Assim, tra-
cados os objectivos
Estrutura Modular
gerais e especificos,
os contetdos e as

condi¢cbes de de-

Arquitectura Modular

senvolvimento dos
modulos integran-
tes dos itinerarios Recursos Diddcticos
de formacdo defi-
nidos, passa-se a . .
- Roteiros de Exploragdo
fase de construgao

de instrumentos di-

dacticos, em funcdo

Unidades de Competéncia




das metodologias pedagdgicas visadas, bem como

das préprias sugestdes disponibilizadas pelos
programadores, no momento de concep¢do dos
curricula.

A sistematizacdo dos materiais didacticos, apli-
caveis as situagbes de aprendizagem de cada mé-
dulo, da origem a um banco de recursos didéac-
ticos, catalogados e indexados a organizacdo
modular da formacdo nas diferentes 4reas. A dis-
ponibilizagdo desta informacao, quer ao formador,
quer ao formando em auto-formacdo, é suportada
por um Roteiro de Exploragdo do Mddulo, que
apresenta pistas para a progressdo na aprendi-
zagem através da mobilizacdo dos vérios recursos
existentes, propondo estratégias orientadas para
0 sucesso, bem como sugestdes e actividades de

recuperacgdo.

1998, ANO DE ARRANQUE DA
FORMACAOC MODULAR NO IEFP
Estruturado o0 modelo, e reunidas que estédo as con-

di¢bes para o lancamento desta proposta de acgéo,

1998 serd, pois, o ano de arranque da formacéo
modular na Rede de Centros do IEFP.

Todavia, desta a fase de preparacdo até a gene-
ralizagdo da experiéncia, isto é, até ao funciona-
mento em pleno da organizagdo modular, nos
moldes preconizados, em todos os Centros do Ins-
tituto, decorrerdo etapas intermédias que, quer
pela natureza dos trabalhos requeridos, quer pelo
tipo de envolvimento que seré exigido as equipas
técnicas que vao conceber os instrumentos de su-
porte a modularizagéo, serdo decisivas para o su-
cesso das reformas a empreender,

De entre todas as fases necessarias & generali-
zagdo da modularizacdo, a segunda §é, talvez, a
mais decisiva. Com efeito, ela inclui os trabalhos
respeitantes a consolidacdo das areas-piloto que
serdo objecto de modularizagdo, bem como 2 esta-
bilizacdo, com um Painel de Especialistas, do
elenco das saidas profissionais. Inclui ainda as acti-
vidades necessarias a encomenda do desenvolvi-
mento curricular das dreas-piloto, bem como da
componente s6cio-cultural, & constituicdo e prepa-
racao das equipas técnicas e, obviamente, aos tra-
balhos de modularizacdo e de producéo dos ins-
trumentos de suporte as estruturas modulares.

Nesta segunda etapa, a estruturagdo dos curri-

cula para a componente cientifico-tecnolégica, i

cluindo os referenciais para a formagdo pratica em
contexto real de trabalho, é da responsabilidade de
Equipas Técnicas constituidas, fundamental--
mente, por Técnicos de Formac3o dos Centros de
Formacéo Profissional de Gestao Participada.
Com efeito, a experiéncia do desenvolvimento da
Aprendizagem mostrou que era possivel contar
com o know how existente nesses Centros, onde

existe, de facto, um corpo técnico que redne os re-
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quisitos necessarios a participacdo neste projecto:
sélida formacdo tedrica; experiéncia de empresa e
pratica pedagégica, pelo que, novamente, se faz

apelo ao seu envolvimento e participacdo activa

neste processo.

Perfis Profissionais

constituida por representantes das estruturas do

Instituto e de outros organismos, dependentes ou
ndo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade,
com responsabilidades particulares no dominio

das pedagogias e das politicas de formacéo, cons-

Caderno de Encargos

JANEIRO

Estrutura Modular
Normativos

Y
¥

Experimentacido
Avaliagao

1 9 9 8 DEZEMBRO

Para além dos Técnicos dos Centros Protoco-
lares, serdo ainda convidados a participar represen-
tantes de Associa¢des Profissionais, Patronais e Sin-
dicais, bem como de Centros de Competéncia,
Escolas, Empresas e outras entidades com activi-
dades relevantes nos dominios profissionais em
causa, a quem, integrados em Painéis de Especia-
listas, competira, nomeadamente, a validacdo do
elenco das saidas profissionais e das unidades de
competéncia proprias a cada perfil profissional.

A terceira fase, validacao do projecto, inclui,
fundamentalmente, a experimentacdo e validagdo
da estrutura modular e respectivos itinerarios for-
mativos. Para esta experimentacdo, conta-se fun-
damentalmente com as estruturas e os recursos dos
Centros de Formacdo de Gestdo Directa. A prepa-
racdo prévia dos seus Dirigentes, Técnicos e For-
madores €, pois, uma das prioridades.

Em todo o processo de validacdo (preliminar,

no terreno e final), a Equipa de Monitorizacéo,
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EQUIPA DE COORDENACAO ‘
Tecnlcos do Departamento de Formagao
o Prof:ss:onal e Pentos conwdado

EQUIPA DE MONITORIZACAO ,
‘Representantes do Departamento

le: Emprego de Cert:flcag:ao Profissional
das Delegagoes Reglonals da Direcctio
Geral do Emprego e Formag@o z‘ProﬁssionqL
' do INOFOR e outros orgamsmos ‘

EQUIPAS TECNICAS
Tecn/cos e Formadores dos Centros
de Gestao Parttc:pada e de outras entldades'
com reconheada capactdade té nlca
‘ ‘ na area

PAINEIS DE ESPECIALISTAS'
Técnicos e Formadores do:
de Gestao Directa, Repr
das Assoc:agoes Profiss nais, Patronai;
e Sindicais, de Centros de Competenc:a
B olas e outras entldades conwdadas




tituird o garante permanente da qualidade do tra-
balho produzido.

A quarta fase, desenvolvimento do projecto,
contempla a aplicacdo do modelo as restantes
areas consideradas prioritarias e, ap6s a validacdo
final, a sua generalizacdo a todas as areas que
constituem a oferta de formacao do IEFP. Esta fase
deveré ter inicio durante o quarto trimestre deste
ano.

Finalmente, importa referir que a mudanca nao
sera radical, serd sim uma mudanga faseada. Pri-
meiro porque, este ano, apenas serdo adjudicados

os trabalhos de modularizacdo de 7 éareas-piloto

REAS p;rogmgao PRIORITARIAS

- AREAS PILOTO ;
Adm/mstragao/Gestao

, Textll e Vestuarlo , j o

que, constituindo as dreas em que o Instituto

possui maior volume de formacéo, sdo também as
que existem em praticamente todos os Centros de
Formacdo, pelo que, neste sentido, a experimen-
tacdo do modelo tera um alcance nacional.

As restantes areas de formacao prioritarias:
serdo objecto de modularizacdo a partir do final do
corrente ano.

1998 sera pois um ano de intenso trabalho, de
profunda renovacdo da oferta de formagéo do IEFP.
O objectivo: transforma-la num referencial de
qualidade, construido e partilhado por dirigentes,

técnicos, formadores e formandos.

CLARISSE TOME

Directora de Servicos

Coordenacdo da Equipa constituida por:

ANTONIO TRAVASSOS
Luits Faria VIEIRA
MANUEL SANTOS RosA

Técnicos Superiores
Direccdo de Servicos de Desenvolvimento Curricular
DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL
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Uma experiéncia de
- Formacao Profissional em Sistema Modular

ENTREVISTA
“com o Eng® Carlos Serodio

e os D.rs;.j‘A'nténiodenhGo‘ ¢ececesccecnee
eAntéhio GOnngves e
do FORPESCAS

FORMAR (F) : Em que consiste esta formacgéo e
como surgiu esta iniciativa?

FORPESCAS (FP) : A aquacultura ornamental tem
vindo a revelar-se nos Gltimos anos uma area de in-
teresse crescente, quer como potencial mercado de
emprego, quer como actividade econdémica de re-
lativo interesse, dado o volume de verbas movi-
mentadas actualmente em todo o mundo.

Em face desta realidade, cada vez mais evi-
dente, o FORPESCAS - Centro de Formacéo Profis-
sional para o Sector das Pescas, iniciou, ha cerca de
um ano, um trabalho de reconhecimento das ne-
cessidades de qualificacdo inerentes as competén-
cias profissionais ligadas a esta area de actividade.
Neste trabalho foi de indispensavel valor a colabo-
racdo prestada pelo Aquério Vasco da Gama numa
primeira fase e, posteriormente, pelo Oceanario de
Lisboa, pela total abertura e interesse demostrados
na realizacdo de um projecto de formagéo e inte-
gracdo profissional de jovens «Técnicos de Aqua-
riologia». Este projecto teve o seu inicio em con-

tactos exploratérios desenvolvidos pelo

FORPESCAS junto do Oceandrio de Lisboa, no sen-
tido de procurar satisfazer as necessidades previ-
sionais de quadros qualificados para responder as
necessidades e exigéncias da operagdo e manu-
tencao de Aquaérios de grandes dimensdes como é
o caso do Oceanério de Lisboa actualmente em
fase final de instalacdo e integrado no espaco da
Expo98.

Numa primeira abordagem, perspectivando a
concepcdo de uma formacdo “a medida” para esta
instituicdo, foi notdria a complementaridade que
esta qualificagdo assumiu em relacdo ao perfil ja';
existente de Técnico da Aquacultura, formacgao de
nivel Ill, no ambito do sistema de aprendizagem
que o FORPESCAS tem desenvolvido em varias re-
gides do pais, nos Ultimos seis anos, procurando
responder as necessidades de qualificagdo deste
sub-sector. Desta forma concluiu-se que o enqua-
dramento mais adequado para esta formagdo seria
o de uma especializacdo profissional de Nivel IV,
pés-secundaria e complementar a qualificagao de

“Técnico de Aquacultura”.
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Ap6s o acordo celebrado entre o FORPESCAS e

o Oceandrio de Lisboa, desde logo se configurou

que o modelo mais adequado a concepcdo e reali-
zacdo desta formacdo profissional teria necessaria-
mente uma estrutura modular, garantindo desta
forma a necessaria flexibilidade, adequabilidade
e capacidade de resposta as necessidades do
“cliente” em questdo. Foi igualmente claro, desde
o inicio que um projecto desta natureza sé poderia
alcancar plenamente os seus objectivos desde que
alicercado numa metodologia de trabatho em
equipa, integralmente participado pelas entidades
envolvidas, respectivamente o FORPESCAS, Dele-
gacdo em Sesimbra, como entidade formadora, e 0
Oceanario de Lisboa, cliente da formacéo.

Assim foi definida uma metodologia de coorde-
nacdo de todo o processo com base numa equipa

integrada pelos sequintes elementos:

Pelo Oceanario de Lisboa:
« Dr. Paulo Serra Lopes

« Dr. Mark Smith

Pelo FORPESCAS:

« Eng. Carlos Serédio

« Dr. Anténio Canhéo

« Dr. Anténio Gongalves

A equipa do FORPESCAS

Esta equipa controlou e coordenou todo o pro-
cesso formativo com base em reunides periédicas
de afericdo de todas as ac¢des desenvolvidas e per-
manente permuta de informacdo, conseguindo
assim, em nossa opinido, servir da melhor forma os
interesses das duas entidades e igualmente dos for-
mandos, procurando permanentemente valorizar a
qualidade da formacao realizada.

F: - Comeo fol definido o caracter modular desta
formagio e porqgue razdo optaram por esta me-
todologia?

FP: - Como ja foi referido anteriormente, a estru-
tura modular da formacdo foi a que se nos apre-
sentou mais adequada a poder servir integralmente
as necessidades deste processo formativo nédo sé
porque permitiu responder
as necessidades expressas
sob a forma de competéncias
que foram sendo diagnosti-
cadas durante a construcdo
de perfil profissional, mas
ainda e sobretudo, por per-
mitir fazé-lo de uma forma
personalizada e optimizada

em relacdo ao grupo de for-



mandos seleccionados para esta ac¢do; queremos
com isto dizer que esta estrutura possibilita um
ajustamento muito adequado aos diferentes niveis
de competéncia ja existentes nos formandos antes
da formacdo, e respectivamente diagnosticados,
rentabilizando assim os meios aplicados na aqui-
sicdo de novas competéncias, minorando os even-
tuais desperdicios e permitindo ainda ritmos de
aprendizagem diferenciados.

Desta forma a construcdo do elenco modular ou
plano de formacdo obedeceu basicamente as ne-
cessidades expressas pela entidade contratante e
pbéde ser construido integrando dois principais
tipos de médulos de formacgdo, respectivamente
modulos de base ou reveladores de competéncias
fundamentais para o exercicio da profissdo, e mé-
dulos complementares potenciadores de compe-
téncias igualmente importantes, mas nitidamente
adicionais, como sao o caso do “Mergulho” e da
“Preparacdo Nautica”.

Esta classificagdo derivou da construgdo do
perfil profissional e deu origem ao elenco de mé-

dulos gue se inclui a sequir:

Grupo de formanidos

Modulos

« Andlise da Agua
= Decoracao
« Ecologia do Antarctico

= Ecologia do Atlantico Norte

e e 26

« Ecologia do indico Tropical

» Ecologia do Mar Aberto

» Ecologia do Pacifico Temperado

« Ecologia e Comportamento dos Organismos
Marinhos

» Equipamentos Especificos

- Inglés Técnico ‘

> Manutencéo

« Mergulho

- Morfofisiologia Geral

= Nutricao

« Organizacdo e Gestdo

« Preparacdo Nautica

* Prevencdo e Seguranga

» Recrutamento

» Sanidade

- Sistemas Hidrdulicos e Tanques
¢ Socaorrismo

» Tratamentos da Agua

F: - Como foram construidos os médulos destaﬁi
acgao, com que critérios foi definida a sua estru'—é
tura?
FP: - Para responder a esta quéstéo é importante
recordar o trabalho desenvolvido pelo FORPESCAS
no ambito da Concepgdo e Gestdo da Formacédo
sob Estrutura Modular (Programa EUROFORM).
Tendo em conta a analise que fizemos a varios
modelos de formacdo, bem como a nossa expe-
riéncia anterior, chegamos a conclusdo de que era

necessaria uma estrutura de desenvolvimento pro-
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gramatico que respondesse as exigéncias de um
sistema modular.
Esta estrutura deveria responder as seguintes

necessidades:

« definir claramente a competéncia a adquirir no
médulo;

« garantir a sua individualizacéo;

. facilitar a sua articulacdo vertical e horizontal
com outros médulos;

« possibilitar uma exploracéo diversificada
consoante o formador que o leccionasse;

« permitir um controlo de qualidadé de modo a
garantir resultados homogéneos;

« permitir o seu constante enriquecimento;

« possibilitar uma progressao diferenciada de
acordo com os ritmos préprios de cada

formando.

Assim, a base de trabalho que nos pareceu mais
préxima das exigéncias apresentadas foi a utilizada
pelo Scotvec (Scottish Educacional Vocacional
Council) no seu “Guide for Unit Writing” a qual
modificamos de acordo com as especificidades
proprias da nossa realidade.

Assim, para n6s o principio para a defini¢do de
cada médulo é a Competéncia Geral que o deter-
mina. Esta Competéncia Geral resulta do Perfil
Profissional e deve fazer parte dele.

Outro aspecto importante a consi-
derar a partida é a articulacdo de cada
moédulo com os restantes, pois, apesar
de um mdédulo ser uma unidade inde-
pendente, ndo podemos deixar de con-
siderar que hé casos em que a compe-
téncia a adquirir implica outras ja domi-

nadas anteriormente.
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Assim, devem ser definidos pré-requisitos,

quando necessario, para cada médulo.

De notar que, dadas as caracteristicas particu-
lares deste curso, ndo foi possivel uma efectiva apli-
cacdo deste conceito. No entanto, a nossa pers-
pectiva é de que os pré-requisitos devem ser crite-
riosamente respeitados € que nenhum formando
podera iniciar um mddulo sem os dominar, sob
pena de o estar a condenar ao fracasso.

A partir da Competéncia Geral, definem-se as
competéncias especificas, as quais devem resultar
do desdobramento da Competéncia Geral e, no
seu todo conduziro a ela. Dito de outro modo, de-
finem-se todos os pequenos passos que permitirdo
chegar ao objectivo final.

Nesta fase, é importante ter muito cuidado,
pois, caso contrario corre-se o risco de se fazer um
desdobramento excessivo e de cair numa “atomi-
zagdo” que resultard em listas de “microcompe-
téncias” de dificil avaliacdo.

A partir desta situacédo e tendo a nogéo clara de
que o equilibrio atras referido pode ser dificil, pen-
samos que é possivel considerar, a partir do leque
de competéncias especificas, o grau de dominio
de uma Competéncia Geral.

Assim sendo, é possivel considerar diferentes ni-

veis de desempenho, sendo importante considerar-

se o nivel minimo como Nivel de Proficiéncia, o




qual pode, inclusive, incluir todas as competéncias.

Nao podernos deixar de frisar que € extrema-
mente importante que este Nivel de Proficiéndia
nio seja definido arbitrariamente, mas sim tendo
e conta a relacdo da Competénda Geral com o
Perfil Profissional e como tal o grau de dominio
minimo exigivel nesse contexto.

De notar que este Nivel de Proficiéndia deve
ser atingido por qualquer formando que frequentar
© modulo e assim garantir a qualidade minima e
uniformidade dos resultados.

£ evidente, a partir da anélise do que atrés refe-
rimos, que se deve ter a garantia de que o formando
domina efectivamente determinadas competéncias.

Também sabermnos que o dominio de compe-
tencias deve ser avaliado e que diferentes forma-
dores podem encarar a avaliacéo de uma mesma
competéncia sob diferentes perspectivas.

Sendo assim, € imprescindivel a definicio de In-
dicadores de Avaliatio para cada competéncia, 0s
quais devem estabelecer claramente como e
gquando estd demonstrada a aquisicdo de uma
competéncia, garantindo assim a uniformidade na
avaliacdo de resultados.

Até este momento falamos de uma estrutura
formal que se pretende seja escrupulosamente

curnprida.

No entanto, falou-se anteriormente em explo-

ragdo diferenciada em ritmos proprios de cada
formando.

Estas duas situagbes ndo sao mutuamente ex-
clusivas. Também ndo nos parece que para se con-
seguir qualquer delas se tenha que comprometer a
outra.

Pensamos que para permitir uma progressao
em ritmo diferenciado, tada méduio deve prever a
partida tempo para actividades de recuperacgdo e
enriquecimento.

£ precisamente neste ponto que a estrutura do
modulo deve ser aberta e flexivel e em construcio
permanente, com materiais acrescentados pelos di-
ferentes formaderes que vao trabalhando o médulo.

Deste modo, vio passar a existir pacotes de ac-
tividades diversificadas que permitirdo trabalhos di-
ferenciados com os formandos e até actividades de

recuperacao fora da sala de aula.

F: - Qual a metodologia e os instrumentos utili-
zados para a avaliacdo desta acgdo e dos res-
pectivos Médulos?

FP: - Na preparacdo ao acompanhamento & ava-
liacdo deste curso, teve-se em atencao as suas par-
ticularidades, nomeadamente:

a) A sua espedificidade, com a preparacdo do curso-

para uma instituicao;
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b) O caracter intensivo, com a concentragdo da
formacgéo, num tempo relativamente curto, pro-
curando satisfazer as necessidades manifestadas

pela instituicado, cliente da formacao;

¢) O nivel pds-secundario em que decorreu o

- curso;
d) Os pré-requisitos a cumprir pelos candidatos;
e) A necessidade da interligacdo permanente,

entre a entidade formadora — FORPESCAS, e o
“cliente” — Oceanario de Lisboa, na condugéo e

gestdao do processo.

De acordo com o habitual, constituiram-se ins-
trumentos de avaliacdo que
permitissem avaliar o pro-
cesso formativo, com a re-
colha de informac¢des e re-
gistos, sobre cada um dos
médulos e sobre o curso na
globalidade.

Assim, foram avaliados
os seguintes parametros: metodologias, desem-
penho dos Formadores, condi¢des fisicas, apoio
logistico e acompanhamento por parte da coor-
denag¢do do curso, materiais utilizados e aplicabi-
lidade dos médulos para os fins a que se destinava
o curso. Foram elaborados estes instrumentos de
avaliacdo de caracter qualitativo, com respostas
fechadas e abertas em diversos itens, os quais
foram respondidos pelos formandos e formadores
em cada médulo e uma ficha global final para
todo o curso.

Na avaliagdo de desempenho dos formandos
optou-se pela construgdo de instrumentos especi-
ficos para este curso, que contemplassem os se-

guintes objectivos:
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a) Avaliar individualmente cada formando, quer

pelos niveis alcancados quer pela progressdo
realizada ao longo do curso.

b) Atender aos objectivos do “Oceanario de
Lisboa” com a realizacdo deste curso, nos resul-
tados e no tipo de preparacdo pretendida para
os futuros Aquariologistas (Integracdo no sis-
tema organizacional da instituicdo, compe-
téncia técnica, competéncia sécio-profissional, e
polivaléncia).

) Respeitar a metodologia de concep¢ao do curso,
em organizacdo e estrutura modular, tal como ja

foi referido atras.

Nesta avaliacdo global de cada formando, em
cada médulo, utilizou-se o instrumento identifi-
cado no anexo. A concepcdo desta ficha acompa-
nhou o trabalho de coordenacdo realizado com a
equipa técnica do “Oceandrio de Lisboa”, em que
foram definidos as componentes chave, do que
viria a ser o perfil profissional de “Técnico de Aqua-
riologia”. Naturalmente que o perfil de formacao
definido veio a impor a necessidade de criacdo de
instrumentos de avaliacdo adequados aos resul-
tados e respostas a fornecer no final do curso pe-
rante o Oceandrio, nomeadamente com contri-
butos para a eventual seleccdo final, dos

formandos. Na construcdo dos instrumentos de
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avaliacdo foram considerados quatros grandes
componentes:

1. Plano das rela¢des humanas

2. Plano pessoal

3. Plano de organizacdo e estruturacéo

4. Plano técnico-profissional

Para as qualificacbes. ¢
formacéao, tiveram

sitos definidos

decisGes, a n

dos seus.des

conjunto de
conhecimentos e técnicas adquiridas, mas sobre-
tudo pelo conjunto de atitudes inerentes ao desen-
volvimento pleno do individuo.

A prética no posto de trabalho, complementada
por entrevistas realizadas pela equipa técnica do
Oceanario, permitiu a demonstracdo das qualifi-
cagBes-chave, bem como a sua demonstracdo em
situacdes de trabalho\.

A avaliagdo global por formando obteve-se pela
ponderacdo dos resultados obtidos em cada mé-
dulo, o desempenho no trabalho pratico e a entre-

vista final.

F: - De que forma foi esta acgdo validada? A en-

tidade que encomendou a formacdo teve algum
papel no controlo do processo?

FP: - De acordo com o descrito atras, a gestdo e
condugdo do processo foi realizado por uma
equipa de coordenagéo, integrada por elementos
do Oceanério, que acompanharam em cada passo
a formacdo, desde a definicdo do perfil de for-
macdo, elenco curricular, desenvolvimento dos

mas até as reunides de acompanhamento

profissionais desempenhadas ja no Ocea-

néario de Lisboa.

‘omo ideniificaria os pontos fracos e fortes
de todo este processo, e quais os resultados
reais desta formacado?
FP: - A partida temos de referir que as condicdes
de aplicacdo deste trabalho ndo foram as ideais,
principalmente em termos de tempo disponivel,
pois o ritmo de formacéo foi relativamente acele-
rado, face as necessidades do Oceanario de Lisboa.

No entanto, devemos considerar que globali-
mente os resultados foram positivos, quer em
termos da experiéncia de aplicagdo deste modelo
de formagdo, quer em termos de empregabilidade
dos formandos.

Em relacdo ao modelo, especificamente no que

se refere a estrutura dos médulos, houve a clara
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nocdo de que ha grandes potencialidades neste
modelo, desde que correctamente aplicado.

Nao deixou, no entanto, de nos afigurar como
imprescindivel a Formacéo de Formadores e con-
ceptores como aspecto prioritario.

Outro aspecto que consideramos importante é
o trabalho em equipas disciplinares para afericdo
e validacdo dos médulos.

N&o nos parece possivel que um trabalho como
o que é pedido pela cons-
trugdo de médulos possa,
ou deva, no futuro, ser le-
vado a cabo por um Gnico

formador.

Assim, podemos con-
siderar os resultados obtidos como um ponto de
partida para ilustrar o tipo de trabalho que se
pretende desenvolver, bem como para melhorar
futuramente.

Apesar de, por vezes, os formadores que cons-
truiram os médulos terem alguma dificuldade em

assimilar alguns dos conceitos pedidos (mais uma
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vez voltamos a lembrar a ne-
cessidade de formacdo), foi
conseguida a producdo de

todos os médulos e, mais im-

portante, reconheceram-se as
vantagens de trabalhar com um modelo deste tipo.

Deste modo pensamos ser este um método de
trabalho que se deverd manter, reforcando a pre-
paracgao prévia ao nivel da formacao de formadores
e dinamizacdo das equipas de trabalho.

De referir também que, a acompanhar esta me-
todologia, se introduziram métodos de avaliagcdo
inovadores, os quais se afiguram essenciais ao su-
cesso do modelo e possiveis de aplicar tal como se
encontram concebidos, embora se possam equa-

cionar eventuais melhorias em outras accdes.

Entrevista conduzida por
Luisa PacHECO

coordenadora da Revista Formar



A Carta Europeia

INSTRUMENTO ENFORMADOR DA

Face as mudancas sociais e econdémicas que actualmente se operam na Europa e a transicio de uma
sociedade industrial para a Sociedade da Informacao, nds, os signatdrios, somos de opinido de que o
teletrabalho, enquanto processo renovado de organizacdo e gestdo do trabaiho, tem potencialidades
para contribuir, de forma significativa, para a melhoria da qualidade de vida e das praticas de trabalho
sustentdveis e também para a igualdade de oportunidades no que se refere a participacdo dos cida-
daos, a todos os niveis.

Neste contexto, o teletrabalho pode definir-se como um modo de trabalho que, recorrendo a tec-
nologia da informacdo e das comunicacdes (TIC), se processa independentemente de qualquer locali-
zacdo — e, em especial, num local que ndo se identifica com os locais de trabalho tradicionais. Com a
ajuda de alguns auxiliares adequados, ele pode permitir as pessoas desenvolverem o seu trabalho (um
ou mais dias por semana) a partir do domicilio, de gabinetes locais compartilhados ou em viagem. Pode
também permitir aos individuos das zonas rurais ou periféricas manterem e melhorarem os seus pré-
prios meios de subsisténcia.

Ao assinarmos esta Carta estamos a apoiar medidas que levam a concretizagéo, na pratica, das po-

tencialidades positivas do teletrabalho, em especial nas seguintes dreas-chave:

¢ Emprego: dado o novo enfoque sobre a criagdo de emprego no ambito do teletrabalho, a medida
gue novos servicos vao sendo introduzidos, o teletrabalho constitui um instrumento potenciador do
crescimento do emprego (em especial no que se refere a grupos actualmente desfavorecidos), do em-
prego por conta prépria e do desenvolvimento de pequenas empresas;

¢ Vida activa: o teletrabalho tem potencialidades para introduzir uma nova flexibilidade que perrrijfta ao
trabalhador coordenar as suas responsabilidades laborais com outras obrigacdes e actividades, e dispor
de tempo livre para a sua vida privada ou familiar e para o desenvolvimento das suas qualificag6es;

¢ Qualidade de vida: o teletrabalho pode estimular novos modelos de coesédo social, de servicos de
natureza publica e actividades culturais, especialmente em zonas desfavorecidas e regides remotas,
permitindo as pessoas permanecerem nas suas comunidades sem serem forcadas a procurar trabalho

noutro lugar qualquer;
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do Teletrabalho

SOCIEDADE DA INFORMACAO

* Planeamento organizacional da actividade econdmica e da administracdo publica: o teletra-
batho pode potenciar o aumento da produtividade, reforcando desse moda a competitividade e

a eficiéncia;

» Democracia e politica: a nivel politico, o teletrabalho pode proporcionar, ao ptiblica em geral e aos
politicos, novas oportunidades de interaccao, independentemente da distancia. Através de uma me-

Ihor utilizacdo das TIC, o processo democréatico pode expandir-se e tornar-se mais interactivo;

e Ambiente e desenvolvimento sustentavel: o teletrabalho pressupée “levar o trabalhe ao individue™
e ndo “o individuo ao trabalho”. Ele pode beneficiar tanto os empregadores coma as trahalhadores,
através de uma economia de tempo e de gastos inerentes ao transporte “casa/emprego/casa” e
também da reducdo dos custos correspondentes ao espaco de trabalho e as deslocagges em servige.
A adopc¢do do teletrabalho de uma forma alargada poderia reduzir consideravelmente a congestie

do tréfego e a poluicdo atmosférica.

Conhecemos e pretendemos resolver as verdadeiras dificuldades e preocupacdes das organizacdes e
individuos que se defrontam com o ritmo acelerado da mudanca, a medida que a revolucdo electré-
nica ganha velocidade e da nova forma ao estilo de vida e as condi¢des de trabalho da maioria dos Eu-
ropeus. Tomando em consideracdo os desafios da Sociedade da Informacéo, somos sensiveis a neces-
sidade de modernizar a estrutura contratual da vida activa, e a organizagdo e métodos de trabaltho.

Temos em devida conta a necessidade urgente de definicao de directrizes aplicaveis a implemen-
tacdo, organizacdo e efectiva utilizacdo do teletrabalho em toda a Europa, com vista a encorajar as Me-
lhores Praticas, no ambito do teletrabalho, tanto para os trabalhadores de pequenas empresas como
para os que trabalham em grandes organizacdes, e ainda para os trabalhadores por conta prépria.

Comprometemo-nos a apoiar e a participar activamente no processo de desenvolvimento de direc-
trizes reguladoras do teletrabalho, em toda a Europa, e a promover as accdes necessarias para que a
Europa se torne a grande pioneira das politicas, estratégias e praticas de trabalho, aceitaveis sob o
ponto de vista econémico, ambiental e social e que apontem para a Sociedade da Informacao.

Maio de 1997
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" para a Construcao
de um Moddulo de Formacao:

A opgdo pela formagdo profissional modular vai, lentamente, fazendo o seu curso.
A percepgéo das vantagens dos dispositivos modulares é de tal ordem que, por mais que
se acumulem no lerreno fracassos e meios-sucessos, o0 seu poder de seducdo continua
intacto junto de politicos, gestores e técnicos de formagdo.

R R R R R R R R R R R R R S Y P Y R Y R R R P YN N

INTRODUCAO

Um pouco por todo tado, a concepgdo e mon-
tagem de verdadeiros sisternas modulares de for-
macao profissional demora, travada pela falta de
representacdes claras do que sejam as exigéncias
de tais sistemas e por sérias insuficiéncias do know
how disponivel em matéria de modularizacéo.
Entre néds, ao longo da Ultima dezena e meia de
anos, pode bem dizer-se que o que tem sobrado de
vontade politica tem falecido em capacidade de
realizagdo técnica e de decisdo gestionaria (Vieira,
1995). Esta a verdadeira razao para nado dispormos,
hoje, de um ou mais sistemas de formacédo profis-
sional modular de que nos possamos orgulhar (e
que pudéssemos exportar, porque nzo?)2

No presente trabalho propomo-nos passar em
revista um conjunto de etapas, num total de de-
zassete, para a construcdo de médulos de formacéo

profissional:

= um primeiro grupo de etapas pretende fazer a me-
diagdo entre o mundo do trabalho-emprego e o
mundo da formagdo produzindo médulos de com-

peténcias;

= um segundo grupo de etapas dd origem aos mo-
dulos de formacdo no seu estddio
mais simples possivel: os médulos

vazios;

» um terceiro grupo de etapas tem

por finalidade construir uma estra-

tégia pedagégica para alcancar os

objectivos terminais de cada médulo;

« finalmente, um quarto grupo de etapas procede a
transformacdo dos médulos vazios em médulos es-
truturados, ou seja, em mini-curricula de formagdo

profissional.
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Dado que o conceito de médulo de formagdo
(de médulo de formagéo profissional, em parti-
cular) ndo se encontra universalmente aceite, se-
quer em termos de tendéncia’, torna-se curial co-
mecar por clarificar os contornos dos médulos em
que aqui se esta falar. A auséncia, mais que pro-
vével, de uma suficiente cultura técnica comum a
autores e leitores acerca de modularizagbes e as-
suntos conexos, recomenda que se aborde o pro-
blema de um modo indirecto, por aproximagoes.
Razdo porque, antes das etapas para a construcdo
de mddulos, serdo afloradas algumas das ideias que
importam & compreenséo do conceito de médulo
que defendemos e, por extensdo, mas inevitavel-
mente, dos sistemas de formacéo profissional para
que julgamos que eles servem. Na ignoréancia de
tais grandes linhas de enquadramento, quase tudo
aquilo em que vamos insistir relativamente a cons-
trucdo dos médulos parecerd excessivo, se ndo des-

propositado.

MODULOS E SISTEMAS
DE EORMACAD PROEISSIONAL
MODULAR

Sendo, embora, uma condicdo sine qua non, a exis-

téncia de médulos de formacdo ndo é garantia de
que passe a haver, ou possa passar a haver, for-
macdo modular. A trivialidade, ao menos quando
dita assim, ndo tem impedido que numerosissimos
operadores, alguns bem insuspeitos, se tenham
deixado enredar e equivocar ao nivel desta
questdo*.

£ forcoso pensar o sistema de formagdo mo-
dular em primeiro lugar, em antecipacdo a cons-
trucio dos médulos. Os médulos sdo s6 um com-

ponente do dispositivo de produgéo/formacéao. Os
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médulos ndo existem em abstracto, ndo séo dados

da natureza. Médulos com determinadas caracte-
risticas supdem ser explorados de determinada ma-
neira. E querer determinados modos de explorar
os moédulos supde que eles tenham determinadas
caracteristicas. Talvez isto seja o principio do pensar
o sistema, porque dé centralidade a questac meto-
dolégica, ao processo de transformacdo/produgdo

do sistema.

DO QUE NAO SAO MODULOS E
DO QUE NAO £ FORMACAO MODULAR

A maior parte do que por ai se anuncia como “mo-
dulos de formacio”, nos correntios cursos de for-
macdo profissional extra-escolar, inicial ou con-
tinua, subsidiada ou ndo, sdo simples modos de
arrumar e apresentar (de fatiar, mais conviria dizer,
por vezes) os chamados “contelidos programa-
ticos”. Nao passam, por isso, de sub-conjuntos de
matéria, coerentes a luz de alguma 1égica de expo-
sicdo, tem-se esperanca, mas que, com muito mais
propriedade, se deveriam chamar Partes ou Capi-
tulos, como sempre foi uso no passado®. No ma-
ximo, funcionam como uma espécie
de unidades ou blocos capitalizaveis
do ponto de vista interno de cada
curso, dteis a uma avaliacdo sumativa
que queira prescindir da montagem

de situacdes de teste globais finais.

A denncia destes abusos de lin-
guagem, quando nao dolosos aproveitamentos de
ingenuidades terceiras, encontra-se ha muito feita
(D’Hainaut, 1983).

O conceito de médulo em formagao tem de ser
buscado em relagdo com o conceito de médulo em

outros dominios da actividade produtiva humana.



Na verdade, a “concepc¢do modular” na industria é
muito anterior & “concepc¢do modular” na formacgéo
profissional. Provavelmente, a no¢do de “sistema de
formacdo modular” sé adquire algum significado
operacional quando se compagina com a nogdo de
“sistema de produgdo modular”, reparando e acei-
tando que “fazer formacdo profissional” &, afinal,
“produzir competéncias profissionais”, um tipo de
produgéo, portanto (Vieira, 1985).

Esta assimilacdo entre formacdo e producdo,
enquanto processo e enquanto produto, requer
uma grandissima carga de adaptacdes, dado que
ndo estamos a falar da producéo de bens ou ser-
vicos, antes a falar de criar ou alterar conheci-
mentos-capacidades-atitudes que se encontram re-
sidentes em (que sdo integrantes de) pessoas
adultas. O que implica (devia implicar) a anuéncia
e, frequentemente, a activa participacdo dessas

6
mesmas pessoas .

DO ACTO DE MODULARIZAR
OU DE DELIMITAR MODULOS
Guardadas, entdo, as convenientes distdncias, mo-
dularizar formagdo profissional participa do mesmo
sentido que modularizar uma qualquer outra pro-
ducdo material. Como ponto de partida, ha-de
haver um universo de objectos que ja se obtinham,
ou eram obteniveis, por processos de fabricacdo,
digamos, um a um, de principio a fim’. Passar a
produ¢do modular €, entdo, passar a obter este
mesmo universo de objectos com base num limi-
tado ndmero de “unidades” com funcéo de enti-
dades mediadoras entre as matérias primas/com-
ponentes e os produtos finais.

Todo o sucesso da operagdo se joga na capaci-

dade de “olhar” para o conjunto dos produtos fi-

nais em questdo e de, por dentro de cada um deles,
produzir uma reparticdo téo judiciosa que permita
extrair um ndmero limitado e pequeno de “uni-
dades” com poténcia para, por simples operacéo
de montagem, restituirem cada um e a totalidade
dos objectos do universo de partida. Estas unidades
ndo sdo ainda médulos porque conservam especi-
ficidades multiplas derivadas do modo como se
ligam uma as outras nos objectos do universo de
partida; transformam-se em médulos quando toda
essa multitude de ligagSes é substituida por meca-
nismos universais de articulacdo. A partir daf, o
conjunto das unidades, agora médulos, tem po-
téncia ndo s6 para gerar todos os objectos do uni-
verso de partida como muitos outros, alguns certa-
mente sem qualquer interesse real/comercial.

E possivel que a codificagdo anterior do que é
modularizar pareca excessivamente abstracta.
Guarda, porém, o que é mais essencial e invariante

nos sistema de producdo mais conhecidos que
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adoptaram “tecnologias modulares” (Vieira, 1995).
Repare-se, por exemplo, quanto € indtil tentar mo-
dularizar um (a producdo de um) universo de ob-
jectos de que se presuma terem, constitutiva-
mente, pouco ou nada em comum! E como a busca
de uma equilibrada dimensao dos médulos é factor
essencial na aproximacdo a modularizagdo mais
potente e atil!

Na auséncia de uma qualquer metodologia/tec-
nologia geral para conduzir modularizagGes, como
é que estas ideias se podem transferir para os sis-

temas de producéo de formacéo profissional?

O OBJECTO DA MODULARIZACAO:
ENTRADA PELOS CURRICULA OU PELAS
COMPETENCIAS?

Quais sdo os universos de produtos/objectos (de
formacdo) em que faz sentido tedrico intentar a
modularizacdo? O que a pratica mostra € que a mo-
dularizacdo em formagao tem sido entendida e pra-
ticada a partir de dois objectos bem diferenciados:
ou um determinado universo de curricula de for-
magdo ou um determinado universo de competén-
cias profissionais (Vieira, 1995).

No primeiro caso, tem-se a partida um conjunto
de curricula cujas afinidades se presumem sufi-
cientes e cujas competéncias que produzem nao
estdo postas em causa (pelo menos, de um modo
prevalecente). Modulariza-se por razbes proces-
suais, didacticas, pedagdgicas, organizativas, de
“economia” do sistema, portanto! Ndo se modula-
riza porque se quer chegar a sitios diferentes da-
queles onde se tem chegado, modulariza-se
porque se quer chegar |& por caminhos diferentes.

No segundo caso, a entrada da-se por um de-

terminado universo de competéncias profissionais
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em correspondéncia com um campo profissional

ou familia de empregos de que igualmente se pre-
sume elevado grau de afinidade na cultura técnica
de base. Nesta situacdo, o quadro ndo é o de refor-
mulacdo dos curricula pré-existentes mas o da cons-
trucdo de curricula ab initio.

Esta segunda abordagem, porque centrada nos
produtos finais da formagdo, €, como se podera in-
tuir, mais complexa e exigente do que a primeira.
Comeca por necessitar, criticamente, de uma defi-
nicdo operacional de “competéncia profissional”, o
que esta longe ser assunto pacifico ou desprovido
de consequéncias. De facto, as “unidades” que
hdo-de dar origem aos médulos de formagdo sédo
unidades de competéncias profissionais. A questdo
da investigacdo e construcdo dos Perfis de Compe-
téncias dos Empregos-Tipo do Campo Profissional
(Emprego-Tipo, no sentido de emprego para que
vale a pena montar formacgao profissional) é outra

guestdo pesada.

MODULOS SEM COMPETENCIAS
E COMPETENCIAS SEM MODULOS

Numa das “entradas” antes considerada, a génese
dos médulos da-se a partir de agre-
gados de competéncias profissionais
que a modularizagéo erigiu em “uni-
dade de competéncias”. Acontece

que quando se intersectam os Perfis

de Competéncias de diferentes profis-
sionais, mesmo de areas muito afins, é excepcional
encontrar competéncias profissionais comuns. Tal
facto acarreta de imediato um sentido de perda in-
disfarcavel a modularizacdo das formagdes que
opta pela entrada pelas competéncias. Mas ha mais

e aparentemente pior: As competéncias profissio-



nais, sdo por natureza “verticais”, ndo se hierar-
quizam por qualquer forma, nem se dispGem em
camadas sobrepostas por qualquer ordem. S&o in-
dependentes umas das outras e nada impede que
se possua uma competéncia profissional sem que
se detenha qualquer outra das que costumam andar
agregadas no perfil dum determinado profissional.
Ou seja: se s6 existirem médulos com génese em
competéncias profissionais, todos os médulos tém
de prever a aprendizagem desde o perfil mais baixo
de saberes que se identifique ou convencione con-
siderar na populagdo-alvo a entrada da formacgéo.
Tal hip6tese ndo é uma impossibilidade teGrica mas
tdo s6 um absurdo em termos de “economia” do
sistema. O que significa que tem de haver médulos
que ndo nascem das competéncias profissionais e
que estes ndo sdo excepcionais nem remediacGes a
defeitos da modularizacgo. E a estes médulos que

se alude no titulo por médulos sem competéncias,

competéncias aqui a entender por “competéncias
profissionais”, naturalmente. Quase se pode dizer,
alidgs, que sao estes mddulos sem competéncias que
salvam a modularizagéo pela entrada pelas compe-
téncias, justamente, porque, eles sim, tém poténcia
para integrar mais do que um, eventualmente
muitos, curricula.

Inversamente, hd competéncias no perfil dos
profissionais que nao faz sentido didactico e peda-
gdégico originarem um médulo de formacdo que
vise directamente produzi-las. Autonomia, tomada
de decisdes, resolucdo de problemas, auto-apren-
dizagem, sdo capacidades, entre outras, que em
muitos perfis sdo (estdo associadas a) verdadeiras
competéncias profissionais e que sé podem ser
bem prosseguidas (ensinadas/aprendidas) através
das opgdes didacticas e pedagédgicas que sejam to-
madas ao nivel dos médulos do Curriculum que es-
teja a ser seguido. Esta é uma questdo cada vez
mais vital: a importéancia do trajecto, do per-
curso no atingimento de certas competéncias
(Vieira, 1987).

Os métodos pedagdgicos a adoptar num qual-
quer concreto médulo de formagdo deixam de ser

os que mais convém ao atingimento dos seus ob-

jectivos para estarem igualmente ao servico de o ¢
jectivos que lhe sd@o externos - justamente as com-;
peténcias sem mddulo a que o titulo deste paragrafo
alude. Como os médulos tém por vocacdo entrar
no méaximo ndmero possivel de curricula, em acto”
e em poténcia, o peso destas competéncias sem
médulo nas escolhas das tecnologias/metodolo-
gias em que assentam os proprios sistemas de for-
macdo, muito para além, portanto, da questdo dos
métodos pedagdgicos em sentido estrito, torna-se

preponderante.
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QUEM PODE E QUEM DEVE FAZER
AS MODULARIZACOES/PRODUZIR
MODULOS

Por razdes que melhor se intuirdo no contacto com

as dezassete etapas para a construcdo de modulos
de formacdo de que se ocupa a segunda parte
deste texto, os autores pensam que a modulari-
zacdo das formagdes profissionais e a produgdo de
médulos de formacéo profissional ndo pode ser as-
sumida, com garantias de sucesso, pelos opera-
dores directos de formagao. As institui¢des que tém
como core business a producdo de competéncias
profissionais devem concentrar-se nessa sua missao
e ndo dispersarem-se pela producdo dos meios e
instrumentos de trabalho de que sua actividade ne-
cessita. E muito mais quando queiram enveredar
pela tecnologia modular de produgdo de for-
macdo. As melhores imagens para 0 que queremos
dizer ocorrem-nos na area da construgdo civil. Seria
como se as empresas de andaimes fossem elas proé-
prias a concepcionar, desenvolver e produzir os
médulos de andaime que montam aquando da pro-
ducdo dos concretos andaimes, propriamente
ditos, de cujo aluguer fazem o objecto do seu ne-
gécio. Seria, também, como se as empresas de es-
truturas, a quem compete fazer pilares vigas e lajes
nos edificios, tivessem elas proprias de arcar com o
problema do design e producéo dos madulos de
cofragem de que se servem para cofrar os ditos pi-
lares, vigas e lajes.

A modularizacio e a producédo de médulos, ao
menos na entrada pelas competéncias, tem de ser
assegurada por entidades que se situem a mon-
tante dos centros, das escolas ou de quaisquer or-
ganismos de formagdo®. Por razoes inerentes a

complexidade técnica do processo mas, também,
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por razdes estritamente econémicas: a modulari-
zacdo e producdo de médulos, quando feita a sério,
é (tem de ser) extremamente cara; por isso, o uni-
verso de utilizadores ou de clientes a atingir tem de
ser muito vasto, muito para além dum organismo,

duma regido, talvez dum Pais, no caso portugués.

ETAPAS PARA A CONSTRUCAO

DE MODULOS DE FORMACAC

A modularizacdo das formagdes, recorda-se, pode
ser entendida e praticada a partir de dois objectos
bem diferenciados: um determinado universo de
curricula de formagdo ou um determinado uni-
verso de competéncias profissionais. O que se ex-
plana a seguir tem por base uma op¢ao clara pela
modularizacéo feita a partir das competéncias pro-

fissionais.

CONSTRUCAO DOS MODULOS
DE COMPETENCIAS

1. Identificacdo e delimitacdo da Area
Ocupacional que vai ser objecto de
oferta de formacao

O conceito de Area Ocupacional

ficou indiciado nos pontos prece-

dentes. E um conceito, também de-
signado por Familia ou Campo Pro-

fissional, que interessa criticamente a

abordagem da modularizacdo pelas

competéncias profissionais. A ideia

que tem imperiosamente de presidir a delimitagao
de uma qualquer Area Ocupacional é a da seme-
lhanca, continuidade e contiguidade das compe-
téncias dos profissionais que a integrem. Se esta ca-

racteristica ndo for preservada, a modularizagéo do



universo de competéncias correspondente sera
sempre frustrada ou, pelo menos, fruste.

As Areas Ocupacionais sao uma forma especifica
de agrupar os empregos de um modo til a for-
macdo profissional modularizada. O fio condutor
mais interessante para uma boa delimitacdo das
Areas Ocupacionais é a cultura técnica caracteris-
tica dos profissionais, o agrupamento peculiar de
tecnologias que sustenta as suas interven¢des nos

sistema de produgéo.

2. Levantamento do universo de

competéncias da area ocupacional

e do modo como se agrupam

nos perfis dos profissionais da area
Provavelmente, as competéncias s6 serdo bem sur-
preendidas se forem estudados os sistemas de pro-
dugido onde os profissionais da Area intervém. En-
tretanto, a uma opgdo deste género depara-se de
imediato o. contratempo da ndo correspondéncia
entre Areas Ocupacionais e Sistemas de Producdo.
Para haver economia de meios teréd de cruzar-se
cada Sistema de Producdo investigado com um
conjunto alargado de Areas Ocupacionais. Outro
aspecto extremamente importante destes estudos
€ o caricter prospectivo de que obrigatoriamente
tém de revestir-se. O que pode determinar que os
sistemas de producdo tenham de ser analisados

fora do Pais.

3. Construcido dos Empregos-Tipo
A etapa consiste na escolha/identificacdo dos Em-
pregos-Tipo e na definicdo dos respectivos Perfis de
Competéncias.

Na Area Ocupacional, ha empregos para que

ndo vale a pena montar formacéo, mas, entretanto,

ndo h& nenhuma competéncia profissional na Area

para que ndo deva ser montada formacio. E a fi-
gura do Emprego-Tipo ou da Profisséo-Tipo que
vem ordenar esta questdo, entre outras. Deixa de
ser necessario lidar com uma multitude de Perfis de
Competéncias, tantos quantos os Empregos da
Area Ocupacional, para ficar reduzido ao conjunto

dos Perfis de Competéncias dos Empregos-Tipo.

4. Modularizacdo do universo
de competéncias da area Ocupacional

O produto sdo médulos de competéncias em que
alguns serdo comuns a vérios Empregos-Tipo e ou-
tros serdo especificos de um Emprego-Tipo. Rede-
finicdo-dos Perfis de Competéncias de cada um dos
Empregos-Tipo da Area Ocupacional a custa dos
médulos de competéncias. Primeiro desenho da

rede de Itinerarios de Formacéo.
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5. Modularizacdo do universo

de competéncias subordinadas
Conforme j& se notou na primeira parte deste tra-
balho, ponto 1.4, as competéncias profissionais sdo
essencialmente “verticais” e ndo é de esperar ele-
vados niveis de interseccdo entre diferentes Perfis
de Competéncias, mesmo quando se trabalha por
Areas Ocupacionais judiciosamente delimitadas. A
solugéo para estas questdes inibidoras da poténcia
da modularizacdo passa pelo levantamento e mo-
dularizacdo das competéncias subordinadas (pro-
cessuais ou instrumentais, também chamadas) que
lastram (ou se entende dever Iastrarg) as compe-
téncias profissionais da Area Ocupacional. Estes
médulos de competéncias subordinadas tendem,
sim, a ser comuns a diferentes Empregos-Tipo.

Segue-se o desenho final da Rede de Itinerérios

de Formacéo da Area Ocupacional.

CONSTRUCAO DOS MODULOS
DE FORMACAO: “MODULOS VAZIOS”

6. Redaccdo dos Objectivos Terminais

Estes objectivos (terminais ou de saida, também se
Ilhes chama) sdo a tradug¢do pedagégica dos mé-
dulos de competéncias visados. E crucial que sejam
redigidos em termos rigorosamente operacionais.
Um objectivo é operacional quando da inequivoca-
mente origem a situacdo de teste que pode medir

se foi atingido ou nao (Strauven, 1992).

7. Construcdo dos Testes (situacdo de teste)
de Saida

Quando o que estd em causa sdo competéncias

profissionais, raramente a medicdo do dominio dos

objectivos dos médulos se resume a provas de
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“papel e lapis” ou de “teclado e écran” (de com-

putador). Alguma literatura técnica refere este
Teste por Post-Teste10. Inclui-se aqui a produgdo

da Corrigenda e da Tabela de Decisdao do Teste.

8. Definicao dos Pré-Requisitos Especificos
Trata-se de especificar, em termos operacionais, as
competéncias profissionais e processuais-instru-
mentais que a entrada de cada médulo concreto
devem ja fazer parte do repertério de competén-
cias do formando. No caso dos médulos post-or-
denados nos Itinerérios de Formacao, estes Pré-Re-
quisitos sdo, por vezes, as competéncias de saida

de algum ou alguns dos médulos sub-ordenados.

9. Construcdo dos Testes de Pré-Requisitos
Especificos

Este Teste (situacdo de teste) destina-se a medir o

dominio das competéncias que se encontram es-

pecificadas como pré-existindo no formando a en-

trada do médulo. Inclui a elaboracdo de Corri-

gendas e Tabelas de Deciséo.

10. Experimentacdo e validacdo do Mddulo
Vazio

Esta etapa supde as reformulacdes que

se mostrarem convenientes e as subse-

quentes experimentagdes.

CONSTRUCAO DOS MODULOS
DE FORMACAO: ESTRATEGIA
PEDAGOGICA

11. Mapeamento de Objectivos
Determinacéo operacional dos objectivos intermé-

dios a alcancar (estes objectivos tém uma natureza



tactica, em oposicdo aos finais, por ineréncia estra-

tégicos).

12. Definicdo da Linha de Pré-Requisitos

Ao derivar dos objectivos finais sucessivos objec-
tivos mais elementares, reencontram-se as compe-
téncias ja estatuidas como Pré-Requisitos Especi-
ficos (no Mdédulo Vazio) e outras, genéricas, a
constarem obrigatoriamente do perfil da popu-

lacdo-alvo a entrada do curriculum (Ramos, 1977).

13. Construcdo da Estratégia Pedagoégica

Trata-se de decidir, em coeréncia com os principios
pedagdgicos que se adoptam e com os factores de
aprendizagem que se (re)conhecem, qual o melhor
caminho ou percurso para alcangar os objectivos fi-
nais. Implica ordenar os objectivos no Mapea-
mento, por vezes agrupando alguns deles, de

modo a obter uma progressado pedagdgica.

CONSTRUCAO

DOS MODULOS DE FORMACAO:
“ESTRUTURACAO DOS CONTEUDOS”

Este derradeiro conjunto de etapas tem por missdo
encontrar uma solucdo didéactica e pedagdgica
para o problema de suprir o gap de competéncias
operacionalizado nos Moédulos Vazios. Dispde-se,

entretanto, de uma Estratégia Pedagégica en-

quanto ordenacdo racional de um conjunto de ob-.

jectivos tacticos.

Uma modalidade simples e imediatista: em
transferir para o formador/monitor a responsabili-
dade de encontrar e construir a solugdo para o pro-
blema. E assim que as experimentacdes do Médulo
Vazio terdo de ser feitas. Mesmo fora do quadro das

experimentacdes, ndo deve ser considerada uma hi-

pétese fraca ou desprezéavel. A maioria das forma-

¢des que se fazem, fazem-se com menos elementos
de apoio, enquadramento e controlo do que os for-
necidos pelo “Médulo Vazio” conjuntamente com a
“Estratégia Pedagégica”. Por outro lado, é a hip6-
tese completamente satisfatéria para os fundamen-
talistas da liberdade dos formadores'. Um mddulo,
em formacdo profissional, enquanto dispositivo
apto a produzir/fazer produzir uma competéncia, ra-
ramente pode ser um livro ou uma diskette, ou um
livro+diskette, ou um livro+video, ou um CD-ROM,
ou uma qualquer package com tudo isto e mais um
kit para experiéncias.

Um médulo, em formacdo profissional, rompe
todas estas fronteiras e pode incluir um posto de
aprendizagem, no sentido de um dispositivo para
onde se podem projectar e fazer replicar as se-
quéncias dos processos produtivos nas quais as
competéncias profissionais estejam implicadas.

A estruturacdo dum modulo é tributaria das
grandes op¢fes metodoldgicas e tecnolégicas dos
Sistemas de Formacédo: maior ou menor aposta na
mediatizacdo, na exploragdo das NTIC’s, etc.. Afor-
mulacdo das Etapas que se segue supde que tenha

sido feita uma aposta na tele/auto-formacao.

14. Construcdo dos Sistemas de Entrada
O sistema de Entrada tem dois papéis principaisﬁ
controlar, pela positiva, as entradas do médulo e
proceder a uma introdugdo motivante as activi-’

dades de aprendizagem subsequentes.

CONTROLO DA ENTRADA:
= Comunicacdo dos objectivos (este médulo serve
para qué, produz que competéncias?)

« Controlo e tomadas de decisbes relativamente ao
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pré-dominio dos objectivos (com eventual tele-ad-

ministragdo do teste de saida sob a forma de pré-

teste)

« Comunicacdo dos Pré-Requisitos de entrada no
corpo do médulo; tele-administragdo do teste de
avaliacdo do dominio dos Pré-Requisitos e tomada
das consequentes decisdes, incluindo a prescrigao
de actividades (auto-formativas?) de remediacao e

seu controlo.

INTRODUCAO AS ACTIVIDADES

DE APRENDIZAGEM:

« Valorizagio dos objectivos do médulo (porqué,
como e quando as competéncias que o médulo fa-
culta sdo importantes para o formando?)

« Relacionamento e justificacio do mddulo no con-
texto e na racionalidade do curriculum

« Apresentacéo e justificacdo das etapas a cumprir e
do tipo de actividades a desenvolver para alcangar
o objectivo final do médulo

» Encaminhamento para o sub-médulo 1.

15. Construcido do Corpo do Mddulo
(sub-médulo 1 até n):

« Estabilizacdo da estrutura de sub-médulos do mé-
dulo, sendo que um sub-médulo cumpre um ou
mais dos sub-objectivos de ordem tactica defi-
nidos na Estratégia Pedagdgica.

- Construcdo das (tele)actividades de ensino/
/aprendizagem (de motivagdo/contextualizacdo,
de informacdo, de demonstracdo, de simulagdo,
de desencadeamento de actividades de expe-
riéncia e de exercitacdo, de reforco e motivagao,
de auto e hetero controlo, de situagdo de teste de
dominio do objectivo do sub-médulo e subse-

quentes tomadas de decisao )
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NOTA COMPLEMENTAR:

Este é o dominio por exceléncia da criatividade pe-
dagbgica e didactica; no caso da auto-formacgao,
exige seguramente um trabalho de equipa que
pode incluir desde o especialista da matéria até
ao/s especialista/s do média. Importa decompor o
sub-objectivo, por exemplo, através da analise ma-
tética, e classificar as diferentes operacdes cogni-
tivas, psicomotoras, psico-sensitivas que estejam
presentes. Esta classificagao é feita a luz de uma das
taxionomia de objectivos de formagdo, de modo a
poderem seguir-se as respectivas recomendaces
relativas as condicdes de aprendizagem a facultar.
A questdo da diferenciacdo dos estilos de aprendi-
zagem e dos estilos cognitivos tem aqui, conjunti-
vamente, nunca disjuntivamente, a porta natural
de entrada se e quando tais conceitos estiverem

operacionais para o fabrico de materiais didacticos.

16. Construcdo dos Sistemas de Saida

Apenas os topicos principais: y

. estruturante posterior: resumo/sintese; valori-
zacao da competéncia alcangada; relacionacdo
com os objectivos seguintes e finais do curri-
cufum.

« Administracdo do Teste de Saida do Mé-
dulo.

» Decisdes de encaminhamento, incluindo

remediacbes (auto-formativas?), quando

for o caso, e seu respectivo controlo.

17. Experimentacao, Validacdo e Afinacdo
do Médulo

Uma (nica observacdo para esta Gitima etapa: s6

pode ser bem feita de um modo continuado no

tempo; neste sentido, nunca deveria ter fim.



EM SINTESE
A démarche é constituida por dezassete etapas e
estrutura-se em quatro momentos principais:
Num primeiro grupo de etapas faz-se a me-
diacdo entre 0 mundo do trabalho e o mundo da
formacdo através da constru¢cdo de médulos de
competéncias e da rede de itinerarios de for-
macgdo. Integra as Etapas:
1. Identificacio e delimitacio
da Area Ocupacional
2. Levantamento do universo
de Competéncias e de Perfis Profissionais
3. Construcéo dos Empregos-Tipo
4. Construcio dos Médulos
de Competéncias Profissionais
5. Construcso dos Médulos de Competéncias
Subordinadas e Rede de Itinerarios

de Formacao.

Num segundo grupo de etapas trans-
formam-se os anteriores Mddulos de Compe-
téncias em Médulos de Formacdo Vazios (no
sentido de minicurricula comportando apenas
especificacdes de entrada e de saida na for-
macdo) e os correspondentes Itinerarios de For-
macdo em Curricula de Formacgdo Vazios. In-
tegra as seguintes Etapas:

6. Definicao dos Obijectivos Terminais
de cada médulo
7. Construcdo dos Testes de Saida
8. Definicdo dos Pré-Requisitos Especificos

9. Construgio dos Testes de Pré-Requisitos
10. Experimentacdo e Validacdo do Médulo Vazio

Num terceiro grupo de etapas define-se uma
(pelo menos uma) estratégia pedagégica para
cada Médulo de Formagdo Vazio. Integra as se-
guintes Etapas:

11. Mapeamento de Objectivos por Médulo
12. Definicio da Linha de Pré-Requisitos
13. Construcio da Estratégia Pedagégica

Finalmente, num quarto grupo de etapas, faz-
-se evoluir, a luz das respectivas Estratégias Peda-
gégicas, cada Médulo Vazio para um médulo de
formacdo completo, isto é, para um minicurri-
culum de formacao contendo/especificando con-
teddos, meios, actividades etc. e, no mesmo
passo, transformando cada “curriculum vazio”
num curriculum mais ou menos completo, a luz
desta ou daquela grande op¢édo tecno-metodolé-
gica feita a nivel do sistema de formacéo. Integra

as seguintes Etapas:

14. Construgio do Sistema
de Entrada nos Médulos
15. Construcdo do Corpo
dos Médulos
16. Construcao do Sistema
de Saida dos Médulos
17. Experimentacao
dos Médulos.

Lurs FariA VIEIRA.
Consultor de FP-IEFP
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NOTAS

T As “etapas para a construgdo dum médulo de formagao” foram pela

primeira vez formuladas pelos autores no decorrer de um projecto de for-
macdo-ac¢do que lideraram, durante o ano de 1995, no CIDEF-Centro de
Inovagdo para Deficientes. Entretanto, esta formulacao das “etapas” é lar-
gamente tributdria de um outro projecto de formagéo-accéo, de muito
maior folego, que decorreu em meados da década de 80 no Centro de Rea-
bilitagdo Profissional do Alcoitdo com o objectivo de concepcionar um sis-
tema de formacido profissional alternativo ao “sistema fpa” adoptado na
rede de centros de formacdo do IEFP desde 1963. Uma das caracterfsticas
fundamentais pretendidas para o novo sistema era uma elevada perfor-
mance em termos de integracao da pessoa deficiente. O que implicou uma
opc¢do de base pelas “tecnologias modulares de formacio” como forma de
poder praticar aitos graus de individualizagdo nos percursos e nos pro-
cessos formativos. O novo sistema foi designado por SIFMI-Sistema de For-
magdo Modular e Individualizado e encontra-se descrito numa brochura de
100 péginas, policopiada, (sifmi, documento n.2 2, organizagdo e funciona-
mento da unidade de formacéo). O IEFP desinteressou-se do sistema SIFMI
num quadro mais geral de desinteresse pela questdo da substituicdo do
velho sistema fpa por qualquer outro sistema definido e caracterizado de
fazer formagdo profissional. Os dois autores participaram também, intensi-
vamente, no 22 projecto de formagao-acgdo atras referido.

2 A existéncia de um-forte know how portugués em matéria de fazer
formacéo profissional (em engenharia da formagéo) é uma condicdo de
rendibilizacdo dos massivos investimentos que vao continuar a ser feitos na
dita formacdo. Este facto é reforgado pela existéncia de um forte mercado,
actual e emergente, de formagdo profissional extra-escolar, pura e dura,
nos paises luséfonos africanos, que Portugal poderia satisfazer em condi-
¢bes imbativeis. Ambas estas circunstancias solicitam, ha varios anos, o de-
senvolvimento da nossa indistria de formagao e que nos posicionemos no
espago luséfono como poténcia formadora. A prépria OIT, na década de
80, chegou a pensar em abrir um “escritério” em Lisboa na intencio dos
dispositivos de formac&o profissional extra-escolar das comunidades lusé-
fonas africanas (que menoridades terdo feito tropecar e, finalmente, engo-
lido este projecto?).

35e evidenciacdo fosse necessdria: encontram-se no terreno sistemas
ditos de formagdo modular cujos Médulos sao dimensionados para cima
do milhar de horas de formagdo, a par de outros em que os Médulos sdo
dimensionados abaixo da dezena de horas de formacgédo (Raffe, 1992). Ora
a dimenséo dos médulos é certamente uma das caracterfsticas mais deter-
minantes dos sistemas modulares, por si propria, potenciadora ou inibidora
de quase todas as virtudes que se thes atribui; a prépria origem latina da
palavra, modulo, aponta nesse sentido ao relevar as ideias de unidade, de
medida e de propor¢iio

4 Alguns, muitos, montaram cursos isolados/tinicos ditos “modu-
lares”, porque o Programa se compunha de umas quantas partes a que se
resolveu chamar médulos. Outros, talvez menos numerosos, actuaram por
dentro das disciplinas incentivando os respectivos monitores a que, nesse
plano, produzissem médulos e fizessem formacdo modular. Deixando de
lado contradigdes e impropriedades dos termos: a figura do “sistema mo-
dular por curso” do primeiro caso refina-se e da azo, no segundo, a figura
do “sistema modular por disciplina”. Nada disto deve parecer demasiado
extraordindrio ou escandaloso; ndo aconteceu sé6 em Portugal e vai segu-
ramente ‘continuar a repetir-se no futuro. Na década de 80, ndo exacta-

mente nestes termos, é certo, o préprio “santo dos santos” da formagdo,
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o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, participou alegremente
num simulacro deste género.

? Este disfuncionamento linguistico, para néo considerar a pior hip6-
tese, contaminou a prépria legislacao e a regulamentagao oficial das for-
magdes profissionais subsidiadas. Abundam os exemplos; quase se poderia
dizer que as utilizacdes mais triviais, decorrentes de simples modismo, en-
contram desculpa, porque, afinal, tutelarmente encorajadas

5 Uma grande singularidade, certamente decisiva, s6 por si, reside na
coincidéncia, parcial, ao menos, do sujeito da acgao formativa como o ob-
jecto da accdo formativa.

7 Entendamo-nos: ndo nos estamos a querer limitar/reportar ao uni-
verso das producdes artesanais. Desde as primeiras e tayloristicas linhas de
montagem de automdveis que os automdveis sio' montados montando
componentes complexos fabricados previamente, eles préprios, frequen-
temente, produzidos em linhas de montagem situadas a montante da linha
de montagem principal {dentro ou ndo do mesmo espago fabril, integradas
ou ndo no mesmo sistema de produg@o). Nem por isso ocorred, até agora,
a engenharia automével chamar a estes componentes médulos (e as linhas
de montagem de automdéveis “sistemas de produgéo industrial modulari-
zada”). Estamos, aqui, no cerne do conceito de médulo; estes compo-
nentes sdo o equivalente as fatias de Programa que nos paragrafos ante-
riores tentdmos causticar. Em documentos de trabalho do’malogrado
Centro Nacional de Formacdo de Formadores do IEFP, Accio Duarte Fer-
reira propds-se contornar esta dificuldade teérica através da criacéo do
conceito modulagdo da formagdo, paralelo ao de modularizagdo da formagdo
(o mesmo que aqui intentamos partilhar com o leitor), sendo que por um
processo ou por outro se obteriam Médulos! Simplesmente os médulos ob-
tidos por modulagdo e os médulos obtidos por modularizagdo sdo, desde
logo pela sua génese mas, também, pela sua poténcia, realidades de natu-
reza completamente distinta. Estamos, assim, perante uma operacdo de le-
gitimag&o do alargamento do conceito de médulo e de formagdo modutar,
quanto a nés, verdadeiramente esvaziadora do que mais importaria pre-
servar na teoria modular da formagdo. Melhor fora que, neste particular, a
“producdo” de formagao seguisse as pisadas da producdo de “produtos”!

8o problema, que ja era complexo e de dificil solugdo nos sistemas
tradicionais, agrava-se extraordinariamente nos sistemas modulares. To-
mando como exemplo de sistema tradicional o sistema FPA, ja referido em
nota anterior, constata-se que previa a preparagao a montante dos Centros
de Formacdo ndo s6 do que hoje se chamam os Manuais do Formando e
do Fomador, como todos os suportes para a realizacdo das actividades,
tanto de ensino como de aprendizagem.

? Para além dum certo minimo, esta é uma opgdo “politica” dos sis-
temas de formacdo. Enquanto as competéncias profissionais séo um dado
externo, integram as especificacbes da encomenda de formacdo, as com-
peténcias processuais podem ser sempre aumentadas; na formacdo de
adultos as competéncias subordinadas costumam ser limitadas ao minimo
necessario, enquanto nas formagdes de jovens se passa o contrario.

10 Uma versio deste teste de saida, quando passado a entrada do mé-
dulo, com funcéo diagnéstica agregada, é designada, entéo, por Pré-Teste.
Nao confundir com Teste de Pré-Requisitos, igualmente administrado a en:
trada dos médulos.

A AFPA, congénere francesa do [EFP, na década de 80 fazia Semi-
narios onde incitava os monitores de linha a produzirem os seus préprios

médulos para os seus proprios cursos...



Aconteceu...

Foi lancado, no passado més de
Outubro, o 12 nimero da Revista
“SOCIEDADE E TRABALHO", edi-
tada pelo Ministério para a Qua-
lificacdo e o Emprego (MQE),
tendo como ambicdo divulgar, a
nivel nacional e internacional, a
informacdo e producao cientifica
dos dominios do Emprego, da
Formacéo e do Trabalho.

Esta publicacdo visa, ainda,
dois objectivos fundamentais:

« contribuir para a afirmacdo e

valorizacdo do trabalho técnico

desenvolvido pelo MQE, revitali-

zando a sua tradicdo e promo-
vendo uma imagem de prestigio
organizacional;

« estimular a elaboragéo e contri-
buir para a divulgacdo de tra-
balhos nos dominios de refe-
réncia da Revista, da autoria de
especialistas externos ao Minis-
tério, convidados para esse
efeito pelo Conselho Editorial e

Director da Revista.

12 ENCONTRO

DE PROMOTORES
DO SUBPROGRAMA
INTEGRAR

Com o objectivo de possibilitar
uma reflexdo conjunta em torno
das problematicas associadas a
luta contra a exclusao e a pro-
mocdo da integracdo sécio-pro-
fissional das populacdes desfavo-
recidas, realizou-se nos dias 10,
11 e 12 de Dezembro, no Centro
Pastoral Paulo VI, em Fatima, o |-
12 Encontro Nacional de Promo- |
tores do Sub-programa INTE-
GRAR, o qual congregou cerca
de mil pessoas, na sua grande
maioria representantes dos pro-
jectos actualmente em execugao
e que se distribuem do Norte ao
Sul do Pafs.

Recorde-se que a Intervencao
Operacional INTEGRAR - visa
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INTERVENGCAO OPERACIONAL

INTEGRAR

promover a integragdo econé-
mica e social dos grupos mais
vulneraveis da populacdo, no-
meadamente desempregados
de longa durac@o, pessoas com
deficiéncia e outros grupos des-
favorecidos, através do apoio a
acgbes preventivas dos factores
de exclusdo, ac¢des de formagao
profissional orientadas para
grupos especificos e acgdes diri-
gidas a comunidades social-
mente desfavorecidas visando o
reforco dos factores de inte-

gracdo social.
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NOVAS TECNOLOGIAS
NA FORMACAQ

BANCARIA

IFB Lanca Curso de
Mercados Financeiros
na INTERNET

A escola virtual ja é possivel com o

novo Curso de Mercados Finan-
ceiros do Instituto de Formagao

Bancaria (IFB), iniciado em No-

vembro e que utiliza a Internet

como meio privilegiado de apoio
aos formandos. Esta nova forma
de intervengédo pedagdgica,
para além de se enquadrar no es-
pirito do Ensino a Disténcia, pro-
mete marcar o inicio de toda
uma nova era de ensino.
Como destinatarios deste Curso,
serdo ndo s6 todos colabora-
dores do sector financeiro, que
necessitem de conhecimentos
basicos sobre o funcionamento
dos mercados e do papel que a
banca neles desempenha, como
também profissionais de outros
sectores de actividade e ainda jo-
vens licenciados e estudantes
que pretendam um comple-
mento de formagéo ou especiali-
zac¢do nesta area.

O Curso via Internet, recorre
a conferéncia por computador
como forma de concretizar uma
escola virtual. Uma escoia onde

as aulas ndo tém hora marcada,

onde o professor (tutor) e for-
mandos interagem entre si, sem
gue, para isso, tenham de estar
face-a-face.

Nesta escola podera existir

um ambiente de

forte motivacdo

O

e entusiasmo,

. ) Instituto
onde a partilha ) de Forr_nagio
de saberes e a Bancdria

participagdo in-

dividual sdo incentivadas.

Com a duracdo de dois meses
€ meio este projecto visa propor-
cionar conhecimentos basicos
do Mercado Financeiro, dos seus
agentes e produtos, nomeada-
mente:

« principais conceitos do mer-
cado financeiro (mercado pri-
mario e secundario, mercados
interbancarios, bolsa de va-
lores, etc);

« produtos do mercado finan-
ceiro (obrigacdes, ac¢des,
fundos de investimento, bi-
Ihetes de tesouro, TIM, TRM,
CLIP, certificados de aforro, etc);

» andlise financeira dos produtos
- ponderacédo do risco;

+ 0s agentes do mercado - a
banca e o mercado financeiro;

» como ler um jornal financeiro;

Esta iniciativa estrutura-se em

etapas, que se dividem de acordo




com os principais pontos do pro-

grama, a excepg¢do da etapa ini-
cial que consistird na aprendi-
zagem do software e ambientagéo
a conferéncia por computador.

Cada etapa incluird a reali-
zagdo de exercicios e terminard
com uma actividade de natureza
avaliativa, como seja, testes inter-
médios e um pequeno trabalho
final. As diversas actividades serdo
devidamente comentadas pelo
tutor.

Ao longo deste curso Online
serdo distribuidos aos partici-
pantes, por via telematica, exer-
cicios, casos, testes e outros ma-
teriais de apoio. A metodologia
seguida adopta a conferéncia
por computadores, viabilizada
através de um software especifico
(para o efeito, os participantes
receberdo uma diskete para insta-
lacdo do software e respectivo

guia) e da ligacdo a Internet.

Para mais informages contactar:
Loja da Imagem

Mariana Rasteiro

Telef: 716 14 23

Fax: 716 33 22

“SEMANA
EUROPEIA
DO TELETRABALHO”

Decorreu em Viena, de 3 a 7 de
Novembro dltimo, a Semana Eu-
ropeia do Teletrabalho, que pre-
tendeu desenvolver uma discus-
sdo alargada sobre a utilizagdo
das tecnologias de informagéo e
comunicacao (TIC) socialmente
vantajosa e economicamente
viavel.

A Semana foi promovida pelo
projecto europeu DIPLOMAT que
tem como objectivo o desenvolvi-
mento de novos modelos organi-
zacionais de trabalho e a reestru-
turacdo de mercados de trabalho,
face ao ritmo acelerado da ino-
vacao tecnolégica, em toda a
Unido Europeia.

Dessa reunido ganhou foros
de evidéncia a “Carta Europeia
do Teletrabalho” (ver pags. 46/47
deste nlimero).

Como consequéncia desta

Carta e no ambito da mesma Se-

mana Europeia, foram criados
grupos de trabalho (“grupos de
consenso”) encarregados de ela-
borar directrizes europeias trans-
nacionais, reguladoras dum
efectivo recurso ao teletrabalho,

dentro dos seguintes sectores:

1. Perspectiva Politica;

2. Relag¢des Laborais, Emprego e
Inovacdo Social;

3. Fiscalidade, Tesouro Publico e
Questdes de Seguranca So-
cial;

4. Desenvolvimento Socioeco-'é:
némico Sustentavel;

5.Incentivo as Pequenas e
Micro-empresas;-

6. Educacdo e Formacdo para
Pessoas de todas as Idades;

7. Direitos de Propriedade Inte-
lectual no que se refere a
Dados Transmitidos Electroni-

camente.
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Vai acontecetr...

SEMINARIO

sobre a Organizacéo

Modular da Formac&o

Terd lugar em Lisboa, no inicio do

més de Marco, um Seminario

sobre o tema da Organizacédo

Modular da Formacao.

O Seminério é promovido
pelo IEFP, e visa:

« promover a reflexdo em torno
dos desafios que se colocam
actualmente aos sistemas de
ensino-formacdo, e que funda-
mentam a opg¢do por modeios
de organizacdo modular dafor-

macao;

proporcionar 0 contacto com
experiéncias nacionais e inter-
nacionais, nomeadamente com
a experiéncia canadiana, esco-

cesa, holandesa e espanhola;

debater as implica¢des da
‘~organizacao modular da forma-
¢do nos processos de ensino-
-aprendizagem, na avaliacdo e
certificagdo profissional, bem
como na renovagao das préticas
pedagégicas, no papel dos for-
madores, centros de recursos, e

na prépria gestdo da formacgao;

FORMAR o 63

« apresentar a metodologia que

ird servir de referencial a imple-
mentacao da organizacdo mo-
dular da oferta de formacao no

IEFP.

Os destinatérios do seminario
serdo todos os actores directa-
mente relacionados com a con-
cepgdo, gestdo e producdo da
formacdo, nomeadamente os
Centros de Formacéo e as Escolas
Profissionais, bem como-os inter-
venientes no processo de regu-
lacdo da formacdo profissional

em Portugal.
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7% EDICAO

DO FORUM
EURCFORMACAD/
JEUROTRAINING 98
“APRENDER, COMPETIR

E VIVER NA ERA GLOBAL"
1,2 e 3 de Abril de 1998
A Associacdo Industrial Portu-
guesa/Camara de Comércio e In-
dstria vai realizar a 72 edicdo do
Forum EUROFORMACAO/EURO-
TRAINING 98, subordinado ao

FORUM 98

FORMACAO
s R—
TRA NI E

CONFERENCIA
EUROPEIA ©

4 ¢ EXPOSICA
Sobre Ensine, Formagdo ¢ Emprego

tema “Aprender, Competir e
Viver na Era Global”.

Esta iniciativa, pretende uma
vez mais ser um espaco privile-
giado de reflexdo e debate sobre
as grandes questdes e tendéncias
da Educagdio, da Formagdo e do
Emprego neste final de século.

Questdes como: a Riqueza
das Nacées; o Futuro do Tra-
balho e o Trabalho do Futuro;
Mobilidade e Competéncias; as .
Novas Formas de Organiza¢do
do Trabalho e as Tecnologias da
Informacdo, a Inovagéo Organi-
zZacional; o Comércio Electré-
nico, entre outras, constituirdo o
vasto leque de temas de reflexdo
e debate neste Forum.

Integrada no Forum, iré
igualmente decorrer a Feira de
Produtos, Servicos e Tecnologias
para a Educagéo — Formacdo,
aberta as empresas, escolas e or-
ganizac8s publicas e privadas da

area da educagdo e formacdo.




REVISTA “FORMAR”
Numeros publicados em 1997

N° 22 - JAN/MAR.97

« TEMA CENTRAL

O Ensino Artistico e seus

Problemas

Luis Cunha

+ Escola de Danca do
Conservatorio
Nacional

A Sustentdvel Firmeza de

Um Projecto

Entrevista com a Prof® Ana Pereira Caldas

« Academia de Artes e Tecnologias

O dificil Quotidiano das Escolas Profissionais

Artisticas

Entrevista com a Prof? Ana Alves

« Masica para Pais e Filhos

Uma Inovadora Experiéncia Pedagégica

Luis Cunha

« Formacées Inovadoras/Inovacoes Formadoras

Das Formacgdes Inovadoras as Inovacdes

Formadoras

Luis Faria Vieira

» Pacto Europeu Sobre o Emprego

Pontos de Reflexdo sobre o Emprego

e 0 “Pacto Europeu de Confianga para o Emprego’

Pedro Loff

» Vamos Experimentar

Gerir Melhor o Tempo (Parte I1)

Schedule + para Windows 95

’

Fernando Tavares Ferreira

N° 23 - ABR/JUN.97

» TEMA CENTRAL

A Problematica da Certificacdo

Profissional

Acdcio Ferreira Duarte

« Formacao e Recursos
Humanos

A Formacgédo enquanto

componente especifica da

Gestdo de Recursos Humanos
José Coelho Martins

+ Do Outro Lado do Mar
Uma experiéncia de formacéo de jovens artesdos
Entrevista conduzida por Lidia Branco

« Ensino a Distancia

A “32 Vaga” do Ensino a Distancia

Maria Clara Nunes

» Avaliacdo e a Informacao

Servossisterna da educomunicacdo

Cristina Margarida Tavares

N° 24 - JUL/SET.97

« TEMA CENTRAL

A Formacao e o Desenvolvimento
Regional

Paulo Pedroso

» Aprender a Pensar

A Educabilidade Cognitiva no
Século XXI

Vitor da Fonseca

« Certificacdo Profissional

Instrumento do presente, projectado no futuro
A Certificacdo da Aptidao Profissional

Lino Moura Soares

« Sistema de Ensino e Formacao Profissional
Reflexdo sobre o Sistema Educativo Portugués

José Coelho Martins
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L
M INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

Certificacdo da Aptidao de Formador

DOCUMENTOS EXIGIDOS
PARA A FORMALIZACAO DA CANDIDATURA

p Ficha de Candidatura.
p Fatocdpia do Bilhete de Identidade.

p Fotocdpia autenticada do Certificado de Formacdo Pedagogica
de Formadores onde deve constar®;
« duracdo total (em horas);
« contelidos programaticos;
« data de realizacdo.

ou

Declaracao(bes) comprovativa(s) da experiéncia formativa,

se tiver exercido actividade como formador no periodo
compreendido entre | de Janeiro de 1990 e | de Janeiro de 1998,
emitida(s) pelas entidades onde exerceu actividade

como formador (conforme minuta).

DOCUMENTOS EXIGIDOS
PARA A INSCRICAO NA BOLSA DE FORMADORES
p Ficha de Inscricao,
p Fotocdpia autenticada do documento comprovativo das Habilitacoes
Académicas®,
p Em caso de possuir formacdo profissional,

fotocdpia(s) autenticada(s) do(s) certificado(s) de formacao,
que comprovem a sua qualificacdo profissional®.

* AutenticacBo por notéto ou por apresentacho do original, 2m qualquer senvico do IEFP.




Conte com quem
conta consigo

O Programa de Accao
Imediata para o Emprego
procura, através de varias
medidas, dinamizar o
funcionamento do mercado
de trabalhe.

Para atingir este objectivo, a
colaboracao e o
empenhamento das
empresas é essencial.

No Instituto do Emprego e
Formagao Profissional os
empresarios e as empresas
tém uma base de dados a
sua disposicfio, permitindo
que encontrem rapidamente
o resposta qualificada que
procuram.

Conte com quem conta
consigo.

Nés contamos com todos na

cousa de muitos,

Programa de Acgiio Immmﬂmugai

INSTITUTO DO EMPREGO E Fﬂﬂﬂlﬁﬂ PROFISSIONAL
MINISTERIO PARA A QUALIFICACAO E O EMPREGO

Todos na causa de muitos




