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irigindo-se a todos os que, de alguma maneira, podem contribuir para

a evolugio da formagéo e para a melhoria da sua imagem e qualidade,
a Revista FORMAR nao deve limitar o debate e a reflexdo nas suas paginas ao
espaco interior das fronteiras da formagado, mas antes procurar abordar
também outras questdes que, embora situadas num contexto que a ultra-
passam, podem afecta-la ou ser por ela afectadas.

E o caso da certificagdo profissional que, de acordo com esta filosofia,

escolnemos para tema central deste nimero. Sabe-se, na verdade, que o que
esta em causa na certificacdo profissional € o reconhecimento de competén-
cias e que a formacdo é apenas uma das vias através da qual estas podem ser obtidas.

Mas sabe-se também que os niveis de abrangéncia e de exigéncias que se colocarem em termos de
certificacdo vao necessariamente induzir alteragdes, quantitativas e qualitativas, na formacdo profissional,
quer do lado da procura, quer do lado da oferta.

E sabe-se ainda, por outro lado, que a certificacdo profissional, devendo embora corresponder aos
perfis de qualificagdes que o mercado de trabalho necessita e valoriza, ndo pode, ao reconhecer a
formacédo como via privilegiada de acesso, ignorar o que se passa e quais sdo as tendéncias nos sistemas
existentes de producdo dessas qualificagdes.

A complexidade deste processo de reconhecimento de competéncias, ndo apenas “técnicas” mas
igualmente “metédicas, sociais e participativas”, decorre, alias, desta dificuldade em conciliar os dina-
mismos, préprios de uma época de mudanca, que se vao operando no mercado de trabalho por um lado
e no mercado da formacgao por outro.

Estamos certos de que o artigo de fundo que se segue sobre toda esta problemética ajudara a clarificar
algumas ideias e, porque néo, a contribuir para a construgdo em Portugal de um sistema de certificacdo

profissional que seja, simultaneamente, simples, (til, credivel e aceite por todos os actores envolvidos.
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A Problematica da
Certificacao Profissional
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INTRODUGCAD

Nos tiltimes tempas, sobretudo a partir da publicacdo do Dec. Lei 95/92, o tema
“certificacdo profissional” tem vindo a tornar-se uma (pre)ocupagdo cado vez
mais nitida, ndo apenas para os técnicos ligados aos problemas do emprego e da
formagdo profissional, mas também para as associagdes patronais, profissionais e

sindicais e, de um modo mais geral, para os empregadores, para os trabalhadores

e para os candidatos a emprego.
Trata-se de um assunto bastante complexo, de um ponto de vista técnico,
| e deveras delicado, de um ponto de vista “politico”, atentas as consequéncias que
poderdo derivar da implementagdo de um sisterna nacional de certificacdo profis-
sional e sobre o qual haverd perspectivas diferentes e, algumas vezes, pouco claras.
Uma maior clarificacio desta matéria passa, @ meu ver, pela reflexdo relativa a
dois temas centrais: — um que, sendo embora técnico também, releva
dominantemente do foro politico, ou seja, a finalidade, a utilidade e a viabilidude
da implementagdo de um sistema nacional de certificacio prolfissional em Portugal;
— outro que, sendo todavia politico também, releva dominaritemente do foro técnico,
ou seja, @ metodologia, 0s meios lécnicos, os processos de certificagdo profissional.
Neste artigo procurarei partilhar alguma reflexdo sobre o 12 tema. Talvez,
numa outra oportunidade, possa contribuir também, ainda que modestamente,

para a reflexao relativa ao segundo.
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A FINALIDADE, A UTILIDADE E A VIABILIDADE DA
IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA NACIONAL DE CERTIFI-
CACAO PROFISSIONAL, EM PORTUGAL

A clarificagdo e o aprofundamento deste primeiro tema prende-se com a resposta
as seguintes questdes: o que é a certificacdo profissional? Para que é que serve?
Como podera ela cumprir um papel dtil nas condi¢ées concretas de funciona-

mento do mercado de trabalho em Portugal?

a. Certificacdo profissional: o que é?

Para responder a esta primeira questéo, diria que a certificagéo profissional podera
ser definida como sendo a comprovacéo feita por uma entidade credivel, “oficial”,
de que uma determinada pessoa é competente para exercer uma determinada

profissdo ou para realizar uma determinada actividade profissional.

b. Certificacdo profissional: para que é que serve?
Em resposta a sequnda questao, partiria do principio de que a certificagdo profis-
sional teria, no mercado das qualificacdes-competéncias em que se insere, trés

finalidades principais:

1. Constituir um meio de facilitagdo da comunicacdo entre trabalhadores e empregadores,

proporcionando uma informagédo estruturada, sistematizada, oficialmente comprovada,
credivel, acerca das competéncias profissionais dos trabalhadores, o que teria significativa
utilidade, a) quer nos processos de procura de emprego e de gestdo individual da prépria
carreira e desenvolvimento profissional, b) quer nos processos de oferta de emprego e de

gestao dos recursos humanos no interior das organiza¢des produtivas.

- Constituir um meio de requlacdo estratégica do funcionamento do mercado das qualificacées-
-competéncias profissionais num dado espago geogrdfico, exercendo uma espécie de “magis-
tério de influéncia” (Tratar-se-ia duma influéncia esta ndo imposta juridico-administrativa-
mente pelo Estado, num contexto em que a certificacdo profissional assumiria um caracter
voluntario, isto €, s6 seriam certificados os trabalhadores que o quisessem e que reunissem
as condi¢bes para tal. Deste modo, os empregadores poderiam contratar para o exercicio
das mesmas profissdes pesSoas certificadas ou néo certificadas e os parceiros sociais seriam
. livres para acordarem nas negociagdes colectivas, caso a caso, os niveis de exigéncia, em
matéria de certificagdo profissional, requeridos para o exercicio de determinadas profis-

s6es) e perseguindo. objectivos, tais. como:
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«a promogao da igualdade de oportunidades e de condi¢Ses de justica relativa na luta

pelos empregos disponiveis num contexto de desemprego estrutural;

«a promogio da actualizagdo tecnoldgica, da implementacéo de novas formas de orga-
nizagao do trabalho, de uma mais adequada gestdo dos recursos humanos, tendo em
vista 0 desenvolvimento da competitividade das organizagdes produtivas nacionais;

«a promogéo do aumento dos niveis de instrugéo e de qualificacdo profissional dos re-
cursos humanos nacionais e, consequentemente, da qualidade e da competitividade da
producdo nacional;

« a promocdo do ajustamento das competéncias individuais da populagéo activa nacional
as exigéncias actuais e previsiveis dos empregos, do mercado de trabalho;

« a promocdo do ajustamento da oferta de formagéao profissional as necessidades actuais

e previsiveis do mercado de trabalho.

Note-se que a clarificacdo/definicdo/consensualizagéo dos objectivos deste tipo — de regu-

lacdo estratégica do mercado das qualificagBes — que a certificagdo profissional vise perseguir,

é uma absoluta necessidade prévia a determinagdo da metodologia de certificacdo a conceber

e implementar.

Nzo estando claramente definidos e consensualizados os resultados, os fins a alcangar com

a certificacdo, ndo podero ser determinados, com acerto, os meios e a metodologia a utilizar.

A meu ver, uma boa parte das discussdes, das dividas, das indefinicbes e dos desentendi-

mentos entre as pessoas ligadas & problematica da certificacdo em Portugal nos altimos

tempos resultam da relativa falta de clarificagdo de quais devam ser as suas finalidades e os

seus objectivos estratégicos.

FORMAR « 7

Na verdade,

. saber se faz sentido substituir por “certificados de aptidao profissional” (novo sistema
de certificacdo) as “carteiras profissionais” anteriormente passadas (antigo
sistema de certificacdo) e, nessa mesma l6gica e por imperativos de
justica relativa, passar também certificados de aptidéo profis-
sional aos trabalhadores que se encontrem em situagcao seme-
Ihante (em termos de experiéncia e de formacéo profissional)
aquelas em que tenham sido passadas carteiras profissionais;

« saber se os perfis profissionais devam ser de banda estreita
ou de banda larga;

«saber se os conteddos a formatar nos certificados de
aptidao devem ser mais estes ou aqueles, mais sintéticos

ou mais detalhados, mais codificados ou mais explicitos;




« saber se a experiéncia, como via de aquisi¢io de
competéncias, deve ser mais ou menos valorizada;

« saber se o reconhecimento de titulos profissionais
estrangeiros deve ser mais ou menos exigente;

«saber qual deva e possa ser o papel e a compo-
sicdo/competéncia técnica dos jdris tripartidos;

setc,;

depende muito do que se pretenda, e do que seja rea-

listicamente possivel pretender da certificagdo profis-

sional.

3. Constituir um meio ao servico do cumprimento da regu-

lamentacdo juridico-administrativa relativa ao exercicio
de determinadas profissGes, ao exercicio das chamadas
“profissGes requlamentadas”, ou seja, de um pequeno
ndmero de profissGes, cujas condigdes de exercicio
estejam expressamente condicionadas em diplomas
legais préprios, fundamentalmente devido a necessi-
dade de prevenir o alto risco que o seu exercicio (ndo
regulamentado), poderia potenciar para a seguranca
e/ou para a salde das pessoas. Neste caso, a certifi-
cagdo profissional sera, necessariamente, obrigatéria,
isto é, ndo pode ser contratado o exercicio dessas
actividades profissionais sendo com pessoas devida-

mente certificadas.

¢. A certificagdo profissional e o funcionamento do mercado

de trabalho em Portugal

1. Contexto geral

O contexto geral, em que qualquer sistema de certificacdo profissional se insere e em que de-

vera desempenhar uma fungdo (til, apresenta uma muito complexa e intricada composicao:

« de um lado e numa primeira fase, temos o mundo das empresas-organizacées produtivas/dos

empregadores, o universo das oportunidades de trabalho/da oferta de emprego, consti-
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tuindo um conjunto mais extenso e diversificado e em permanente, profunda e,
cada vez mais, acelerada evolugao;

« de outro lado e numa segunda fase, temos o mundo da populag@o activa / dos traba-

Ihadores, o universo dos candidatos ao 1° emprego, dos empregados, dos desempre-
gados que constituem um conjunto também muito extenso, diversificado e em permanente,
profunda e acelerada evolugdo, no que se refere nomeadamente as suas caracteristicas, inte-
resses e necessidades;

« de outro lado ainda e numa terceira fase, temos o mundo das politicas de emprego e de for-
magdo, numa melhor ou pior articulagdo com as aqueles dois universos, servindo, bem ou
mal, a oferta e a procura de emprego, influenciando/condicionando, positiva ou negativa-

mente, mais ou menos, um e outro.

A articulacéio, a interacgdo entre estes trés mundos (as empresas/organizagdes produtivas
que necessitam dos trabalhadores, das suas competéncias; a populagéo activa/os trabalha-
dores, que necessitam aplicar, rendibilizar as suas competéncias; os sistemas de emprego e
de formacdo que, ao intervir na regulagdo dos problemas de emprego e ao ocuparem-se do
desenvolvimento das competéncias dos formandos, necessitam servir bem, simultaneamente,
uns e outros) induz o funcionamento do chamado “mercado das qualificagbes”, em cuja faci-
litacdo, regulacdo estratégica e regularizagdo juridico-administrativa a certificagdo profissional

poderé/devera desempenhar um papel de grande utilidade.

2. Contexto especifico

Qual devera ser o papel da certificacdo profissional e como podera ser ele concretizado, num
contexto:

a) - que, sendo ainda (desejavelmente) de “pleno emprego”, ja vai sendo

(quase irremediavelmente) de “desemprego estrutural”?

b) - que, apresentando ainda situacdes de emprego de ‘tipo
tradicional (emprego individual, dependente, estavel, em
posto fixo, com elevado grau de especializacdo e num
referencial mais ou menos tailorista de organizagéo do tra-
balho), vai revelando ja e cada vez com maior frequéncia,
situacBes de emprego de um novo tipo que, embora refe-
renciadas por idénticas designa¢des profissionais, apre-
sentam caracteristicas bastante diferentes — vinculos contra-

tuais precarios, grande instabilidade, grande diversidade e
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TEMA CENTRAL

rapida diversificacdo de contetddos, limites bastante fluidos (os problemas da flexibilidade,
da polivaléncia, da pluricompeténcia, etc.), novos formatos de prestacdo remunerada de
trabalho (teletrabalho, trabalho por encomenda, avencas, actividade independente, auto-
-emprego, micro-empresas, etc.) — exigindo, assim, aos profissionais, diferentes/novas

competéncias?

©) - que, contando ainda, para idénticas designacdes profissionais, com uma parte da popu-
lacdo activa, a qual apresenta baixos niveis de instrucdo e baixos, ou até nulos, niveis de
formacdo, conta ja também, e contard cada vez mais, com outra parte da populagéo
activa que exibe niveis escolares e de formacdo profissional bastante mais elevados, dis-

putando os mesmos espacos de trabalho?

d) - que, revelando ainda para as mesmas areas de trabalho/profissdes medidas de politica de

emprego e de formacdo concebidas e executadas no quadro mental tradicional (cenario
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conceptual implicito de “pleno emprego”, formacao profissional de curta duragdo, centrada

em saberes-fazer operativos, etc.), revela ja também, e previsivelmente cada vez mais, me-
didas de emprego e de formacdo concebidas e executadas (implicita ou explicitamente)
num novo quadro de referéncia (desemprego estrutural, evolugdo tecnoldgica, intelectuali-
zacdo dos empregos, novas formas de prestacéo de trabalho, formacéo profissional de longa
duracdo com progressdo académica e/ou com fortes componentes de formagdo geral,

cientifica e tecnolégica, etc.)?

e) - que, analisando os problemas do emprego-formacao-qualificacdes, ainda quase sempre
em termos do conceito tradicional/restrito de “mercado de emprego”, (segmento empre-
sarial/competitivo da economia), comega ja, aqui e ali, a dar sinais de ser capaz de analisar
aqueles problemas em termos de um novo conceito, mais amplo, de “mercado de

trabalho” (integrando/articulando os trés segmentos da economia: segmento empresa-

rial/competitivo + segmento publico-administrativo e parapublico + segmento social/

/ocupacional)?

A CERTIFICACAO PROFISSIONAL NUM CENARIO DE “DESEMPREGO
ESTRUTURAL"
Até ha pouco tempo, reflectiamos no problema da utilidade da certificacao profissional, tendo
como pano de fundo um cendrio tendencial de “pleno emprego”.

Agora e no futuro imediatamente previsivel, o cenario mais provavel é o de uma situagdo
de “desemprego estrutural”, ou seja, de uma situagdo de desequilibrio permanente entre a
oferta e a procura de emprego (muitos mais candidatos a emprego do que empregos dispo-

niveis).

Utilidade da certificacdo profissional num contexto
de “desemprego estrutural”

A meu ver, num cenario de “desemprego estrutural”, a cer-

;‘*7““’7‘35!1
(f

tificacdo profissional podera assumir uma importancia ainda .

mais critica como elemento de regulacdo dos conflitos de
interesses que um contexto desse tipo torna naturalmente

mais prementes e como factor de promogdo da quali-

dade, indispensavel a sobrevivéncia da produgédo nacional
e, consequentemente, da manutencado (e, se possivel,
do desenvolvimento) do espaco de trabalho da populagdo

activa portuguesa.
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Na verdade, em contexto de desemprego estrutural, pa-
recem confluir, de uma forma ainda mais nitida, uma série de
varidveis que apontam para a necessidade e para a utilidade da
existéncia de um sistema nacional de certificacdo profissional

porque,

; fk ‘ ‘ \ - por um lado,
a competitividade da produgdo nacional, nos mercados
interno e externo, depende, significativamente, da qualidade dos bens e servicos produzidos;

a eficacia da producdo depende, significativamente, da qualidade/competéncia dos
recursos humanos intervenientes;

a competéncia dos recursos humanos depende, significativamente, dos seus niveis de
instru¢do, de qualificacdo, de formagdo (no mundo actual ndo hd economias competitivas
sem recursos humanos suficientemente instruidos e qualificados);

pelo que os interesses das empresas, organizacdes produtivas, dos trabalhadores /candi-
datos a emprego e dos sistemas de emprego e de formacdo se podem articular e compatibi-
lizar num largo espaco de racionalidade e de consenso para cuja concretizagéo o sistema de

certificacdo profissional constituird um contributo crucial, praticamente indispensavel;

- por outro lado,

se os jovens acedem cada vez mais tarde ao 1° emprego, se muitos dos adultos activos
passam por periodos de inactividade produtiva, se se prevé que seja maior a rotatividade nos
empregos, se serdo frequentes as mudancas de profissdo, de conteldos funcionais, de pro-
cessos de trabalho, etc., entdo, para além de serem grandes as necessidades de formacéo, sdo
também grandes as oportunidades/disponibilidades dos formandos para elevarem os seus
niveis de instrucdo, de formacdo inicial e continua, de qualificagéo profissional, pelo que, sendo
muita a formacao inicial e a formacao continua a fazer, no sentido de responder simultanea-
mente as necessidades dos empregadores e dos trabalhadores/candidatos a emprego, é pre-
ciso que as competéncias profissionais que a formacao conferir sejam, por um lado, facilmente
identificadas, reconhecidas e valorizadas pelos empregadores e, por outro, possam ser utilizadas
como argumento forte, credivel e comprovado pelos trabalhadores/candidatos a emprego na sua
dura e permanente luta por aceder aos empregos disponiveis e por neles se manterem e pelo
gue se me afigura que também possa ser aqui de grande utilidade o funcionamento de um

sistema nacional de certificacdo profissional reconhecido e prestigiado;
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- por outro lado ainda,

quanto maior for o desequilibrio quantitativo entre a oferta e a procura de emprego, mais
facilmente poderdo ocorrer desequilibrios “perversos” na gestao dos interesses/direitos em pre-
senca, a. nomeadamente por sobreposicdo “abusiva” dos interesses/direitos dos empregadores,
relativamente aos interesses/direitos dos trabalhadores/candidatos a emprego (nos processos e
critérios de recrutamento, nos tipos de contratagao, nas rescisdes de contratos, etc.) b. ou por
sobreposicdo, “abusiva” também dos interesses/direitos dos candidatos ao 12 emprego e dos
trabalhadores desempregados (podendo gerar mecanismos de exclusdo dificilmente reversivel
de determinados segmentos da procura de emprego) — quando as vagas de emprego sao poucas
e muitos os candidatos, a igualdade de oportunidades transforma-se facilmente em fic¢do;

Assim, parece-me que deverd haver instrumentos reguladores deste tipo de situagses,

podendo a certificacdo profissional constituir também um elemento til na gestéo do problema.

VIABILIDADE DA CERTIFICACAO NESTE CONTEXTO
No que respeita a viabilidade da certificacdo neste contexto, talvez pos-

samos visualizar dois cenarios diferentes:

Cendrio a: certificar rapidamente o maior niimero possivel de trabalha-

dores
A utilizagdo da certificacdo profissional como factor de promogéo da igualdade de oportuni-
dades pareceria aconselhar que o novo sistema de certificacdo profissional certificasse o maior
nimero possivel de trabalhadores, dando prioridade a regularizacéo das situages profis-
sionais ja existentes, reconhecendo (como boas, como suficientes) as qualificagdes que os pro-
fissionais em actividade ja detém.
O art. 182 do Decreto-Lei 95/92 (decreto que estabelece o regime de certifi-

cacdo profissional baseada em formagéo inserida no mercado de emprego

ou em experiéncia profissional) abre espaco para isso, ainda que em
termos de “disposicéo final e transitéria” e de reconhecimento

de “titulos” anteriores:

“Os certificados ou quaisquer outros titulos de formagdo,
aptiddo, qualificagdo ou designagbes afins, emitidos antes da
entrada em vigor do presente Decreto-Lei por entidades
publicas competentes, atestando a preparagdo para o exercicio
qualificado de uma profissdo, consideram-se, para todos os

efeitos, como certificados de aptiddo.”
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Este artigo permite, nomeadamente, que as antigas “carteiras profissionais” (regime este

que se sustenta em diplomas legais antigos e ja desactualizados, especificamente de 1939,
1947, 1984...) déem acesso directo, isto €, sem comparacdo com um perfil profissional
padrdo pré-definido, ao novo “certificado de aptidao profissional”.
Ora, porque os requisitos de acesso a, pelo menos, uma
parte importante das carteiras profissionais, ainda actual-
mente em uso no mercado das qualificacdes, podem ser
considerados como muito pouco exigentes face a actual
realidade do mundo do trabalho (um ano de expe-
riéncia profissional, comprovada por declaracio de
uma entidade empregadora, mesmo na auséncia de
qualquer formacdo inicial ou continua, era considerado
suficiente para emissdo de algumas carteiras profis-
sionais), tal reconhecimento directo tender4 a nivelar
por baixo (por muito baixo) o significado do novo cer-
tificado de aptidao profissional para essas profissées.
Acresce que o reconhecimento automatico do valor

de todas as carteiras profissionais implica atribuir, de

facto, mesmo que implicitamente, um valor muito ele-
vado a “experiéncia profissional” (sozinha, nio antecedida
ou acompanhada por formacao), tendendo assim a criar
espago para que os outros trabalhadores que exercam
também profissdes qualificadas (embora ndo exigindo car-
teira profissional) e que poderdo demonstrar/comprovar
uma experiéncia profissional muitissimo mais longa até do
que aquela exigida para emissao de certas carteiras profis-
sionais e, frequentemente, acompanhada ainda por impor-
tantes volumes de horas de formagéo profissional especifica,
reivindiquem, com razdo (em termos de justica relativa), que
a simples comprovacéo dessa experiéncia profissional Ihes permita, a eles também, o acesso,
praticamente directo, ao novo certificado de aptiddo profissional.

Neste cenario, seria facil certificar rapidamente um grande niimero de trabalhadores, mas
parece-me (til que consciencializemos que tal significaria, muito provavelmente, em termos
préaticos:

- nivelar por baixo, por muito baixo, as condigdes de acesso ao novo certificado de aptidao

profissional;
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- banalizar a atribuicdo do certificado de aptiddo e, consequentemente, desvaloriza-lo no

mercado das qualificacdes (até ao limite de ndo servir praticamente para nada, ja que
acabaria por ndo distinguir os profissionais com uma boa qualificagéo dos profissionais com
uma qualificacdo sofrivel);

- contribuir para consolidar os actuais (muito baixos) niveis de qualificagdo profissional da
populacdo activa portuguesa, ndo estimulando os activos empregados a esforcarem-se por
elevar os seus niveis de competéncia, designadamente recorrendo a formagéo, visto que ja
sdo possuidores de um certificado que |hes sugere estar oficialmente comprovado terem as
competéncias desejaveis para o exercicio qualificado da sua profisséo, e podendo até induzir
também, numa boa parte dos empregadores portugueses, um raciocinio do mesmo tipo,
igualmente perverso em matéria das consequéncias que dai poderiam derivar para o funci-

onamento do mercado das qualificagdes.

Cendrio b: estabelecer critérios exigentes de acesso ao certificado de aptiddo profissional, e certi-
ficar trabalhadores se e quando estiverem nas condicdes requeridas

A utilizagdo da certificagdo profissional como factor de promogéo da competitividade da pro-
dugdo nacional e das empresas portuguesas, através de um desenvolvimento progressivo,
intenso e tdo rapido quanto possivel, dos niveis de competéncia da populagéo activa portu-
guesa, parece aconselhar que o novo sistema de certificagdo profissional pratique uma
espécie de certificacdo de qualidade, no que se refere as competéncias dos trabalhadores (do
mesmo modo como, na certificacdo de qualidade dos produtos, ndo basta que o produto
esteja no mercado, tenha procura, seja consumido, para aceder ao certificado de qualidade,
é preciso que cumpra/respeite um exigente conjunto de requisitos pré-definidos num
determinado padrdo).

Neste caso, a certificacdo seria um instrumento ao servi¢o da regu-

lacdo qualitativa e estratégica do mercado nacional das qualifica-

¢bes, o que forcaria a sua evolugdo no sentido do desenvolvi-

mento e do ajustamento das competéncias dos trabalhadores

14
“54%

7T

em actividade, motivando os trabalhadores para um grande
esforco de valorizacdo pessoal/profissional para poderem
aceder ao certificado, para alcangarem, assim, melhores
condigbes de acesso e de permanéncia no emprego e me-
lhores condicdes de remuneracédo e influenciando os em-
pregadores no sentido de adoptarem politicas realistas e
modernas de gestado dos seus recursos humanos, afastando-

-se progressivamente de uma atitude, ainda relativamente
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frequente e de baixissima racionalidade estratégica, que leva alguns deles a preferirem con-
tratar pessoas nao qualificadas ou pouco qualificadas para |hes poderem pagar menos.

Na minha leitura, quer o predmbulo quer o articulado do Decreto-Lei 95/92 indiciam uma
opcdo estratégica deste tipo, com excepcdo naturalmente do ja referido artigo 18° que, a meu

ver, arrisca-se a, sozinho, pér em causa, a corroer todo o edificio.

Neste segundo cenério,

- ninguém acederia ao novo certificado de aptiddo profissional
sem demonstrar/comprovar, primeiro, que o seu actual perfil
de competéncias individual cobre inteiramente o elenco de
competéncias correspondente ao perfil profissional padréo pré-
-definido;

- o art. 182, nos termos em que se encontra formulado, néo teria
aplicagéyoz a posse de um titulo profissional anterior, de uma
“carteira profissional”, ndo proporcionaria acesso automatico ao
certificado de aptiddo; seria um elemento a ponderar no pro-
cesso de candidatura a certificacdo, podendo, nalguns casos, ser
elemento preponderante ou até suficiente e noutros ndo, em
funcdo de varios factores, concretamente das condicdes ante-
riormente requeridas para a sua emisséo;

-0 novo sistema de certificagdo profissional ndo se afirmaria, no
mercado das qualificacées pela qualidade de certificados que
rapidamente emitisse, mas sim pela quali-
dade, pelo rigor, pela credibilidade e pela

mais valia dos seus certificados.

A CERTIFICACAO PROFISSIONAL
E A EVOLUCAO QUALITATIVA
DO MERCADO DE EMPREGO

novos contetidos e novos formatos dos empregos e/ou das prestacées

de trabalho remuneradas

As alteracdes que o mercado de emprego tem vindo a sofrer ndo sdo apenas as de natureza
quantitativa que colocam a certificagdo profissional sobretudo problemas relativos a sua efi-
cacia operativa (referentes principalmente “ao que fazer”). O mercado de emprego tem
sofrido também, e continua a sofrer, profundas alteracdes qualitativas que colocam a certifi-

cacdo profissional problemas relativos sobretudo a sua eficiéncia (referentes designadamente
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ao “como fazer”), problemas estes de natureza metodolégica, porventura muito mais duros

e complexos de resolver.

Neste contexto, a pergunta critica que se pode colocar é a seguinte:

serd a certificagdio profissional capaz de lidar, de forma dtil, com as alteracdes qualitativas que
estd sofrendo o conceito tradicional de emprego, quer no que respeita aos conteddos dos
actuais e futuros “empregos” (grande diversidade e acelerada diversificacdo das competéncias
por eles requeridas), quer no que se refere aos seus formatos (novas modalidades de prestacdo

remunerada de trabalho)?

A utilidade da certificacdo profissional neste contexto

A meu ver, se as alteracbes quantitativas que estdao acontecendo no mercado de emprego
clamam por meios de regulacdo do seu funcionamento — podendo a certificacdo profissional
desempenhar ai um papel de grande utilidade -, as alteracbes qualitativas que estdo ocor-
rendo no contelido e no formato dos empregos requerem também meios de regulacdo que
facilitem:

- por um lado, o ajustamento das competéncias detidas pelos trabalhadores as novas exigén-

cias que decorrem das alteracbes que se estdo a verificar no mundo do trabalho;

- por outro, algum controlo, algum condicionamehto, dos exageros irrazodveis, atécnicos,

gue tendem a ocorrer num quadro de evolugdo desregulado, mais ou menos anérquico;

Como exemplo, podemos tomar o caso da muito badalada “polivaléncia”:

Face a incontornavel evolucdo da organizacdo do trabalho — vindo de uma ultrapassada
organizacdo tailorista e caminhando para novas formas de organizacao —, poderao ser defi-
nidos niveis de polivaléncia razoaveis, tecnicamente desejaveis e tecnicamente
fundamentados.

N&o obstante, é natural que haja empregadores/associacdes
patronais que tendam a “puxar a corda” no sentido de uma
polivaléncia excessiva (tecnicamente irrazoavel) e que haja
associa¢des sindicais ou profissionais que, por sua vez,
tendam a “puxar a corda” no sentido de uma poliva-
léncia diminuta, inadequada a realidade actual (tecni-
camente irrazoavel também).

Neste contexto, poderé ser de grande utilidade, como
elemento regulador deste normal conflito de interesses,
como elemento facilitador da construcédo de consensos, de

acordos, existirem perfis profissionais definidos e homolo-
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gados, cuja amplitude se situe naquela zona de

racionalidade, e profissionais colocados no
mercado pelos sistemas de formacédo e devi-
damente certificados, com o leque de com-
peténcias tecnicamente adequado.

Sendo assim, a certificacdo profissional
deverd cumprir, neste cenario também,
um papel que se afigura de grande rele-

véncia. Se assim for, néo seria pelo facto de
tais alteragdes qualitativas trazerem consigo
grandes dificuldades metodolégicas a con-
cepgao e a implementacéo do sistema nacional

de certificagdo profissional que se iria desistir.

A viabilidade da certificacdo profissional
neste contexto
Algumas das principais questdes metodolégicas que, para a certifi-
cacdo, decorrem das alteractes qualitativas que o mercado de trabalho esta

a sofrer, sdo porventura as seguintes:

- O referencial-base para a certifica¢do profissional

« O problema da grande diversidade dos contetidos dos empregos (tradicionalmente referenci-
ados a uma determinada profissdo) em consequéncia, quer da dimensao do universo geo-
gréfico a considerar, quer das diferentes dimensées das empresas, quer das diferentes filo-
sofias e formas de organizacdo do trabalho, quer ainda dos diferentes produtos a obter, dos

materiais a transformar, das técnicas utilizadas, etc.;

-0 problema da acelerada diversificagdo das competéncias requeridas pelos empregos e a

consequente obsolescéncia rapida das competéncias adquiridas;

+ 0 problema das diferentes condicdes e limites de intervengdo de um determinado profissional
decorrentes, quer das diferentes formas de organizacdo do trabalho dependente, quer das

diferentes oportunidades / encomendas de trabalho independente;

apontam para a necessidade de se conceber um referencial para a certificagdo profissional que
jd ndo poderd ser o tradicional conceito de “profissdo”. Os especialistas da certificacdo profis-

sional terdo de conceber um “constructo” capaz de lidar com a enorme diversidade dos
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conteldos concretos dos empregos, com a rapida diversificagdo das competéncias requeridas

e com a mais ou menos anarquica ‘formata¢do’ dos contetidos e das condi¢es de prestacdo

remunerada de trabalho.

Que “constructo” devera ser este? !

- Os conceitos de “competéncia profissional” e de “perfil profissional”.

» O problema das novas competéncias, requeridas pelos novos contetidos dos empregos em
consequéncia de factores diversos, tais como, a desindustrializacdo, a introducdo das novas
tecnologias da informagdo nos processos produtivos, a intelectualizagéo do trabalho, a qua-
lidade humana-relacional-afectiva inerente a prestacdo de servicos, mormente de servicos
pessoais, a cada vez mais critica necessidade de deontologia, de ética, no funcionamento
das actividades produtivas, a cada vez mais aguda necessidade de respeitar os direitos dos

consumidores, etc.;

«0 problema das novas competéncias, requeridas pelas novas formas de organizacdo do
trabatho nas empresas e pelos novos formatos da prestacdo remunerada de trabalho, como
sejam, as competéncias de gestdo, o planeamento, a organizagdo, o controlo do préprio

trabalho e a responsabilidade individual;
= a cooperacdo/trabalho em equipa, a autonomia, a tomada de decisdes, etc.;

apontam para a necessidade de conceber um conceito de trabalhador competente e de perfil
de competéncias profissionais, o qual ndo se podera contentar com os tradicionais saberes,
deduzidos das tarefas que o trabalhador devera executar no quadro da tradicional organi-

zacdo do trabalho.

As dificuldades inerentes a consensualizacdo e a operaciona-
lizacdo de um novo conceito de competéncia profissional
capaz de lidar de forma (Gtil com os problemas acima
referenciados, mesmo entre os técnicos que se ocupam
desta matéria, constituem, a meu ver, um dos nds mais

duros da metodologia da certificacdo profissional.

" Num texto recentemente publicado pelo IEFP com o mesmo titulo deste artigo
- “A problematica da certificacéo profissional” — procurei sustentar que o conceito
“actividade profissional” se apresenta como uma boa alternativa, para este efeito,

ao conceito de “profisséo”.
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A CERTIFICACAO PROFISSIONAL E A DIVERSIDADE ACTUAL
E EVOLUCAO PREVISIVEL DOS NIVEIS DE INSTRUCAO
E DE FORMACAO DA POPULACAQ ACTIVA, EM PORTUGAL

Face a uma realidade profissional em que se encontram, simultaneamente, no exercicio das

mesmas profissdes ou disputando as mesmas oportunidades de trabalho pessoas/cidadaos
com baixos niveis de instrucio e baixos ou nulos niveis de formagdo profissional e pessoas/
/cidaddos com niveis de instruciio e niveis de formagdo muito mais elevados, que papel, que
finalidade devera perseguir a certificacéo profissional? Que certificagdo profissional deveré ser
praticada?

Para fazermos ideia da situacio e do sentido da evolugdo em curso neste particular, bas-
tara consciencializar a coabitacio no mercado de trabalho de trés geragbes — pais, filhos e
netos -, que vivem um perfodo em que a escolaridade minima obrigatéria em Portugal evo-
luiu de praticamente henhuma para 3 anos (32 classe), depois para 4 (4% classe), a seguir para
6 (62 classe) e finalmente para 9 (92 ano) e que se encontrem hoje a exercer a mesma profissao
(ou a competir para aceder ao seu exercicio), como sucede, por exemplo, com a profissdo de
cozinheiro: - pessoas analfabetas, - pessoas com a 32 classe, - pessoas com a 4° classe, - pessoas
com a 62 classe, - pessoas com o 92 ano'e, - ultimamente até, pessoas com o 122 ano.

No mesmo perfodo de tempo, entraram para o mercado de trabalho e estdo a exercer as
mesmas profissdes trabalhadores com niveis de formacdo muito diferentes: -

- desde nenhuma formacdo profissional (nem inicial, nem continua; acede-se a profissao como

aprendiz ou ajudante e vai-se aprendendo com a experiéncia);
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- a alguma formacdo “continua” (pontual, curta, pouco sistematica; proporcionada pelas
p

préprias empresas, por associagdes patronais ou sindicais, por centros ou escolas de for-
macao, etc.);

- passando por formagdo profissional sem progress@o académica (de duragao variavel — desde 6
ou 8 meses a 1 ano ou ano e meio e até 2 anos, proporcionada, as mais das vezes, por
centros ou escolas de formacdo publicas, mas sem articulagdo com o sistema de ensino);

- ou por formacdo profissional com progressdo académica (de duragdo mais longa — nomeada-
mente de 3 anos -, aléumas vezes na sequéncia da 62 classe, dando equivaléncia ao 92 ano
e outras na sequéncia do 9° ano, dando equivaléncia ao 122 ano);

- ou ainda por ensino profissional, de nivel secunddrio ou até superior (habilitacdo profissional

esta proporcionada pelo préprio sistema formal de ensino — piblico e privado).

Para além do problema que a diversidade de niveis de formagao, apresentados por traba-
lhadores que exercem ou procuram exercer as mesmas profisses, coloca, s6 por si, a certifi-
cacdo profissional, sera Gtil também ter em conta o sentido de evolugdo que o conceito
“formacao profissional” tem sofrido nos Gltimos anos, jé que a certificacdo profissional tem
necessariamente de lidar com o valor a atribuir & formacédo profissional (a que formacéo

profissional?) como via de acesso a aptiddo/a competéncia profissional.

A utilidade e a viabilidade da certificacdo neste contexto

As questdes que se colocam a certificacdo profissional em consequéncia da grande diversi-
dade de habilitacdes académicas e de niveis de formagao profissional, apresentados pelos
trabalhadores que exercem/ou procuram oportunidade para exercer as mesmas profissdes, e do
aumento progressivo e sistematico desses niveis nos novos profissionais que vao

chegando ao mercado de trabalho serédo, essencialmente, as seguintes:

« Que nivel de instrucdo/escolaridade, que nivel cultural de base
deverd ser considerado como requisito de acesso go certificado

de aptiddo profissional, para uma determinada profissGo?

Tomando, de novo, por exemplo, a profissdo de “cozi-

nheiro”

- devera ser o minimo que ainda se encontra actual-
mente no mercado de trabalho (nomeadamente, a 32
classe), para que a exigéncia relativa a este requisito nao
inviabilize a certificacdo profissional de todos os profissi-

onais em exercicio (neste caso, todos os cozinheiros)?
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- devera ser o maximo
que ja se encontra ac-
tualmente no mercado

de trabalho (nomeada-

mente, 0 122 ano), na
perspectiva de uma muito forte promocgéo
da qualidade do servico (neste caso, co-
zinha), condicionando desde logo, com este requisito, a

quantidade de profissionais com acesso a certificacdo?

- deverd ser um ponto intermédio preciso (designadamente e neste caso, a escolaridade obri-
gatéria ao tempo da entrada do trabalhador na vida activa, ou seja, para uns a 32 classe,
para outros a 42 classe, para outros o 6° ano, para outros

0 92 ano, para outros ainda o 122 ano)?

» Que nivel de formacdo profissional considerar como requi-
sito de acesso ao certificado de aptiddo profissional, para

uma determinada profissdo?

Continuando a ter em mente o exemplo da profissdo

“cozinheiro”,

- ndo sera de exigir qualquer formacdo profissional,
considerando esta suprida, como via de acesso a com-
peténcia, por uma experiéncia profissional com uma

determinada duracdo minima?

- sera de exigir, pelo menos, alguma formagdo continua com uma duracdo minima pré-

-determinada, cumulada com uma experiéncia profissional de dada extensdo temporal?

- sera de exigir uma formagdo profissional inicial, de longa dura¢do (3 anos)?
Neste particular, a viabilidade processual da aplicacdo da norma que estiver decidida ndo
levantaria qualquer problema. A parte importante da questdo € a que se relaciona com a uti-

lidade da certificacdo: a opgdo a tomar depende do que se pretenda atingir, dos efeitos que

se pretendam alcancgar com a certificagdo profissional,
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a. apenas uma regularizagdo formal, administrativa, universal, das situagbes profissionais exis-

tentes?
Um minimo de exigéncias, para um méximo de profissionais certificados; neste caso, no li-
mite, o sistema passaria um mesmo certificado de aptidao profissional de cozinheiro:
«a uma pessoa com a 32 classe, funcionalmente analfabeta, e com 1 ano de experiéncia de
trabalho numa qualquer tasca de esquina;
« e a uma pessoa com o 122 ano de escolaridade, com 3 anos de formagéo profissional inicial
especifica, com 50 horas de formagéo continua em novas tecnologias de cozedura de ali-

mentos e 2 anos de experiéncia de trabalho numa unidade hoteleira de luxo,

sugerindo poder haver mobilidade profissional entre a 12 e a 22 situagéo e poder haver jus a

niveis remuneratérios relativamente semelhantes.

b. ou uma regulagéo estratégica, tele-orientada, promotora da elevagdo dos niveis de qualificagdo
profissional, nas diversas dreas de trabalho?

Exigéncias correspondentes a um padrao pré-definido em fung¢do do ponto da realidade ac-

tual que melhor oportunidade proporcione para aplicar uma presséo realista e eficaz no sen-

tido da evolucédo pretendida.

Nio seréa facil definir e consensualizar para cada profissdo concreta esse tal ponto de apli-
cagdio, especialmente em matéria dos niveis de escolaridade e de formacao profissional a re-
querer para acesso ao certificado de aptidao profissional, pois, do meu ponto de vista, o dar
A certificacdo profissional uma utilidade real que justifique o grande volume de meios hu-
manos, técnicos e financeiros necessarios a sua instalacdo e operagédo passa por uma opg¢ao

deste segundo tipo.

A CERTIFICACAO PROFISSIONAL E A
EVOLUCAO DE UMA NOCAO ESTRITA DE
“MERCADO DE EMPREGO” PARA UMA
NOCAO MAIS AMPLA DE “MERCADO DE
TRABALHO”

A partir da constatacdo de que o “emprego”, tal como
o conheciamos, se apresenta agora como um “bem”
permanentemente escasso, tendendo a deixar sempre
de fora uma parte importante da populagdo em idade

activa e provocando cada vez maior preocupagdo com
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as consequéncias sociais que tal situagdo tende a induzir ou a potenciar — grande sofrimento

individual, perturbacdes graves da vida familiar, exclusdo social, pobreza, frustacdo-agres-
sividade-desespero-deliquéncia-droga-criminalidade, desequilibrio dos mecanismos de finan-
ciamento dos sistemas de seguranca social, etc. — comegcam a emergir varias ideias novas,
indiciando. a gestagdo de uma nova perspectiva de analise e solucdo do problema.

Comeca-se , a ouvir, com alguma frequéncia, a afirmagéo: “o emprego é pouco, mas o
trabalho é muito”, sugerindo também que se torna inevitavel alterar, ajustar, os tradicionais
conceitos de “emprego” e de “trabalho”, quer em termos técnicos, quer em termos da
representacdo-imagem social de um e de outro.

Comeca a surgir a nogdo “partilha do emprego, partilha do trabalho disponiveis”, em vez
de despedir uns, para manter o emprego dos outros e comecam a aparecer situacdes como
aquelas gue referem trabalhadores que, com o apoio das suas organizag¢des sindicais, em
certas empresas, em certos paises desenvolvidos, aceitam reducdes dos respectivos horérios
de trabalho com uma concomitante reducdo de remuneracédo para assegurar a permanéncia

do emprego para todos e que eram impensaveis, até ha pouco tempo atrés.
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Comeca a tornar-se credivel e valorizada a no¢do “ocupacdo produtiva” como recurso/

/oportunidade, seja para contrariar os efeitos perversos que a inactividade induz nas pessoas,
especialmente naquelas com mais dificuldades para aceder ou reaceder ao emprego, seja para
tirar proveito dessa enorme reserva de capacidade de trabalho, tornando-se (til a realizacédo
de tantas tarefas susceptiveis de serem concretizadas e tdo importantes para qualidade de vida
das populacdes, para a preservacdo do ambiente e do patriménio, etc..

Nesta linha perfilam-se ja iniciativas como a que tem promovido a ocupacéo (til-produ-
tiva de trabalhadores que recebem subsidio de desemprego.

Do meu ponto de vista, comeca a fazer sentido pensar que os decisores, mais tarde ou
mais cedo, terdo de ser obrigados a alterar os seus referenciais de prioridade, mantendo
embora a atengao sobre as duas faces indissocidveis da mesma moeda, abordar a realidade,
mais pelo dngulo da economia ao servico da populacdo, e menos pelo dngulo da populacédo ao
servico da economia.

Em tal cendrio, o mercado de trabalho tendera a ser gerido como estando composto por
trés submercados diferentes, complementares, a funcionar em fole, consoante as conjunturas
- a retraccdo de um devera corresponder a expansdo do outro e vice-versa:

- 0 mercado de trabalho 1 / sector empresarial da economia, integrando o trabalho pro-

porcionado pelo sector empresarial privado e pelo sector publico empresarial;

- 0 mercado de trabalho 2 / sector publico-administrativo e parapublico da economia, inte-
grando o trabalho proporcionado pelos organismos da administracdo central e local e
pelas organizacdes ndo governamentais sem fins lucrativos intervenientes na prestacao

de servicos essenciais a populagao;

- 0 mercado de trabalho 3 / sector social-ocupacional da economia, integrando
o trabalho complementar proporcionado por actividades diversas
relacionadas com a preservacédo da natureza, do ambiente e do
patriménio, com a prestacdo de certos servigos pessoais,

com determinada animacéo cultural e desportiva, etc..

O mercado de trabalho proporcionado pelo sector em-
presarial da economia é aquele que tem concentrado,
praticamente em exclusivo, a reflexdo sobre a problematica
do emprego/desemprego e as medidas de politica de
emprego/combate ao desemprego, como se fosse razodvel
esperar que o seu potencial de expansdo pudesse ser sufi-

ciente para resolver o problema.
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Hoje em dia, a meu ver, a problemética do emprego/desemprego néo se afigura poder ter
solucgdo fora de um novo olhar sobre o mercado de trabalho que seja capaz de considerar néo

apenas um, mas todos aqueles trés submercados de trabalho e de os gerir de forma integrada.

Se assim for, como deverd a certificacdo profissional lidar com esta realidade?

Talvez ndo seja muito injusto afirmar que, quando se fala em certificacdo profissional, as
mais das vezes tendemos a pensar apenas no que acima designei por “sector empresarial da
economia” e a elidir, nomeadamente, todo ou grande parte do universo dos profissionais que

prestam servigo no sector plblico administrativo.
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Nao obstante e naturalmente, o Estado é o maior empregador nacional, pois proporciona

emprego-trabalho remunerado a muitas centenas de milhar de trabalhadores.

Em muitos casos, a legislagdo de trabalho especifica da “func¢do pudblica” prevé que o
acesso aos “lugares” seja condicionado, essencialmente, a posse de uma determinada habili-
tacdo académica (as célebres “habilitacSes literarias”), sem requerer propriamente uma
formacao profissional especifica para as fun¢des a desempenhar.

Os proprios sistemas de oferta de formacéo profissional inicial tém deixado a descoberto
areas de qualificacdo que, racionalmente, corresponderiam a segmentos do mercado de
trabalho-emprego proporcionado pelo sector publico administrativo.

Outras vezes acontece que ha candidatos a emprego que apresentam uma habilitagdo pro-
fissional racionalmente adequada ao contetdo funcional a desempenhar em determinadas
fungdes, realizadas em organismos da administragdo publica, que a legislagdo de trabalho es-
pecifica em vigor néo é capaz de “reconhecer” e de aceitar como valida.

Contudo, o nivel de qualificacdo profissional dos “funcionarios” é naturalmente factor cri-
tico para a qualidade dos produtos-servicos realizados na administracéo (de modo idéntico
ao que o préprio Estado considera dever ocorrer no sector empresarial da economia).

Dai se pode depreender que faga sentido que a certificacao
profissional deva desempenhar também um papel
importante na regulacdo estratégica da quali-
dade dos recursos humanos do sector

publico administrativo.
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NOTA FINAL

A guisa de conclusdo, sublinharia as seguintes ideias-forca:

1. A implementacdo de um sistema nacional de certificacéo profissional po-
dera/devera ser de grande utilidade na regulacdo do mercado das qualificacGes em
Portugal, por forma a favorecer:

* a igualdade de oportunidades, a mobilidade profissional dos trabalhadores, o
ajustamento entre a oferta e a procura de trabalho, a transparéncia no mercado
de trabalho;

e a evolucio/desenvolvimento da qualidade dos recursos humanos intervenientes
na actividade produtiva, o aumento da produtividade, o incremento da compe-
titividade das organizacdes produtivas e da sua capacidade de concorréncia nos
mercados interno e externo de bens e Servicos;

e a regulacdo/racionalizacao do “mercado” da oferta-procura de formacao profis-
sional, dos sistemas intervenientes respohséveis pela qualificacdo da populacao
activa nacional.

2. A implementacdo de um sistema nacional de certificacdo profissional s tera
efeitos praticos importantes se nela se envolverem profundamente os actores
sociais relevantes (o estado/organismos publicos, os empregadores/associacoes
patronais e os trabalhadores/associacoes sindicais), estando disponiveis para
concertar/consensualizar um ponto racional de compatibilizacdo entre as trés
finalidades/interesses/sensibilidades presentes na problematica da certificacao, ja
gue cada uma delas, se extremada/optimizada, se revelara necessariamente incom-
pativel com as outras.

3. A certificacao profissional a praticar deveria, de um modo geral, ser uma
certificacdo “de qualidade”, assumidamente nao obrigatdria e ndo universal, para
que possa desempenhar, de facto, um papel de regulacao estratégica/alteracao
em sentido favoravel dos actuais niveis de qualificacdo da populacdo activa

portuguesa.
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Tal opcao implicaria:

e definir a aptidao profissional (objecto da certificacdo) como a competéncia ne-
cessaria para o exercicio de uma actividade profissional, com o nivel de exigéncia
correspondente ao ponto de aplicacdo de uma estratégia realista pre-definida de
valorizacao/desenvolvimento/evolucdo da qualidade dos recursos humanos na-

cionais intervenientes em cada area profissional;

e assumir, com realismo, que, na situacdo actual das qualificacbes em Portugal, os
objectivos “universalidade” e “qualidade” do sistema de certificacao nao sao
susceptiveis de serem alcancados em simultaneo.

4. A certificacdo profissional a praticar s6 tera de ser obrigatoria e universal
relativamente as profissdes/actividades profissionais “regulamentadas” (aquelas

cujo exercicio ndo regulamentado possa colocar em alto risco, so por si, a saude

ou a seguranca das pessoas).
A quantidade de actividades profissionais regulamentadas deveria ser reduzida
a um minimo razoavel, tendo em conta a evolucao entretanto sofrida por este

conceito, a rapida alteracao das situactes de trabalho na realidade objectiva, o ine-

vitavel efeito de inércia/desfasamento temporal inerente ao funcionamento de

qualquer sistema de certificacdo profissional e a necessidade de que a legislacao

em vigor tenha exiquibilidade pratica.

5. Uma boa metodologia de certificacdo profissional, em abstracto, € uma

ficcdo. A construcdo de uma metodologia de certificacdo profissional ade-
quada 4 realidade portuguesa, ou seja, a definigéo dos conceitos-base,
tais como, actividade profissional, competéncia profissional, perfil
profissional, a elaboracdo de perfis, os processos de candidatura, a
homologacao de cursos de formacao, a emissao dos certificados, a vali-
dade/renovacao dos certificados, etc. esta intrinsecamente dependente

. : AcAci0 FERREIRA
da avaliaciio objectiva e consensualizada da situacdo presente das qua- DuarTe

i = - . . - Psicélogo e Director
lificacoes no terreno e do acordo construido relativamente as alteracoes da Escola de Hotelaria

e Turismo do Estoril

H

que nela se pretenda induzir com o instrumento certificacao profissional.
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A Formacao enquanto
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componente especifica
da Gestao

de Recursos Humanos

INTRODUCAO

A formacao profissional tem-se
constituido como um amplo
tema de debate e discussdo no
mundo empresarial. Em termos
politicos, tem-se debatido o papel
do Estado, da Escola e da Empresa
neste dominio, nomeadamente
em termos das respectivas res-
ponsabilidades e da interdepen-
déncia que se supde necessario
existir entre estas trés Instituicdes.
Do ponto de vista estratégico/
/operacional, tem-se vindo a rea-
lizar um debate ainda mais alar-

gado e publico, particularmente

entre os profissionais da Forma-
¢do, sobre os diferentes conceitos,
métodos, praticas e vantagens/
/utilidade da Formacéo.

Da nossa experiéncia pessoal,
acreditamos que se trata de uma
actividade profissional/empresa-
rial em constante mutacdo, fruto
das constantes alteracfes que o
meio ambiente coloca as Orga-
nizacdes e que, como se sabe,
estdo constantemente a ocorrer.
Por isto mesmo, a Formacgéao
tem-se tornado uma temética
omnipresente quando se fala de

Recursos Humanos, da produtivi-

dade e da competitividade dos
mesmos, da sua sobrevivéncia
profissional e do seu futuro en-
quadramento nos novos figu-
rinos empresariais que se véo cri-
ando. Neste sentido, a Formacéo
tem vindo a assumir um papel de
crescente importéncia e cada vez
mais abrangente em termos de
Gestdo Empresarial, a ponto de,
hoje em dia, quase se confundir
com esta Ultima e de influenciar
outros mecanismos de funciona-
mento das Empresas, particular-
mente ao nivel da Gestdo de Re-

cursos Humanos.
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A este propé%ito, ndo resis-
timos a relatar um episédio
ocorrido recentemente con-
nosco, no ambito da actividade
profissional que desenvolvemos
como consultor de recursos hu-
manos, especificamente no am-
bito do recrutamento e seleccdo
de pessoas para diversas organi-
zacdes.

Uma empresa-lider no sector
de actividade em que se integra
abordou-nos para colaborarmos

no recrutamento de um novo co-
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CURSOS HUMANOS -

laborador para desenvolver uma
funcdo técnica no seu Departa-
mento de Informatica. Entre os
diferentes requisitos que foram
inicialmente estabelecidos em
termos do perfil psicoprofissional
daquele colaborador, chamou-
-nos a atencdo aquilo que foi de-
signado por “grande capacidade
de auto-didactismo”. Curiosos
perante tal facto, indagamos do
nosso interlocutor o porqué de
tal situacdo. A resposta foi rdpida

e objectiva:

“Perante as mudancas cons-
tantes que ocorrem ao nivel dos
sistemas de informacdo, a em-
presa ndo pode estar constante-
mente a desenvolver formacao
em novos produtos, uma vez
que seria quase impossivel
acompanhar o ritmo da evo-
lucdo tecnoldgica, sendo por-
tanto fundamental, contar com
colaboradores com uma men-
talidade aberta a inovacédo e
que, de um modo préprio, se

interessem pela auto-aprendi-



zagem, proporcionando a em-
presa, para o efeito, as condi-
¢bes materiais, ambientais e de

apoio necessarias”.

Este exemplo pretende, assim,
ilustrar uma nova interpretagao
que pode ser feita da Formacgdo
Profissional num ambiente tec-
nolégico extremamente exi-
gente, abrindo também hori-
zontes para novos posiciona-
mentos e atitudes face a Gestdao

de Recursos Humanos.

A POLITICA

DE FORMACAO
ENQUANTO
COMPONENTE
ESPECIFICA DA GRH

A Gestdo de Recursos Humanos
(GRH), em si mesma, tem sido
objecto de varias modificacdes
ao longo dos anos. Assim, de
uma GRH preocupada com as
questdes de caracter adminis-
trativo e com o controlo das
pessoas no local de trabalho,
passou-se a uma GRH centrada
no aproveitamento das pessoas
como um recurso (dai o termo
“recursos humanos”), que era
necessario desenvolver no
sentido de produzir valor acres-
centado a Organizagdo, facili-

tador no processo de desenvolvi-

mento organizacional e agente

activo na gestdo da mudanga
(Camara, 1994). Desta forma, as

pessoas passam a deixar de ser

vistas como recursos e sim como
clientes, para os quais a GRH se
deve direccionar com total prio-
ridade.
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Basicamente, a Formacdo tem
acompanhado esta evolugdo
numa dialéctica profunda com a

GRH, ao ponto de hoje em dia ja
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se tornar dificil dizer qual das
actividades determina a outra.
O bom senso aconselhar-nos-a

a considerarmos a existéncia

de uma inter-relagdo forte entre
ambas.

A verdade, porém, é que a
maior parte das empresas portu-
guesas ndo terdo ainda atingido
este estddio de desenvolvi-
mento, tanto em termos de GRH,
como de Formacdo. Efectiva-
mente, para se chegar aqui
torna-se necessério levar a cabo
uma revolucédo profunda de
mentalidades que, a nosso ver,
ainda se encontra longe de ser
concretizada. E também verdade
que os constrangimentos econé-
micos do nosso Pais e de alguns
sectores de actividade, em parti-
cular, ndo ajudam grandemente
a que tal ocorra.

Por tais motivos, a Formacao
tem sido abordada como mais
uma das componentes da GRH,
entre outras, como a Andlise e
Qualificacdo de Func¢des, a Avali-
acdo de Desempenho, o Recruta-
mento e Seleccdo de Pessoal, a
Gestdo de Carreiras, a Politica
Remunerativa, etc., sem que
tenha sido, até ao momento, su-
ficientemente evidenciada a sua
importéncia relativa, bem como
a interdependéncia com as res-
tantes actividades mencionadas.
Basicamente, a Formacdo tem
sido vista como uma ferramenta

relativamente isolada do restante



contexto organizacional, sur-

" 4

gindo como “atil” apenas
quando sdo sentidos disfuncio-
namentos ou constrangimentos
organizacionais.

No primeiro estadio de evo-
lucdo da GRH anteriormente re-
ferido, a Formacdo era encarada
de um modo reactivo, directa-
mente dependente dos mer-
cados externos e das opgdes de
desenvolvimento das Empresas
(Stahl, Nyhan & D’Aloja, 1993).

Neste sentido, actuaria a rebo-

que do meio envolvente exterior,
0 que leva a crer na sua incapaci-
dade de dar resposta oportuna
as verdadeiras necessidades da
Organizacdao, uma vez que a rea-
lizacdo da mesma ocorre em
funcdo e apds a emergéncia dos
estimulos geradores. Estamos,
obviamente, perante uma for-
macdo de tipo funcional e adap-
tativa, que mais ndo procura do
que dar respostas imediatas

a problemas ou disfunciona-

mentos detectados, sendo nor-

" URSOS

HUMANOS

malmente encarada como uma
obrigacdo por parte da empresa
ou mesmo como um mal neces-
sario. Neste dominio, a deslo-
cacdo das pessoas para a for-
macao € analisada com base no
custo hora/homem ou hora/ma-
quina, sendo a realizagdo da
mesma efectuada normalmente
de um modo classico, em sala
com recurso a um formador/
[tutor (interno ou externo) que
detém o conhecimento e o pro-
cura transmitir.

Neste sentido, a Formacao
assume caracteristicas de treino,
sendo ainda discriminatéria,
uma vez gque sdo abrangidos por
ela os actores organizacionais (e
apenas esses) que colidem com a
emergéncia das novas necessi-
dades. A Formacdo assume aqui
um papel subsidiario e de mero
apoio a estratégia organizacional
(Azevedo, 1993 *).

No segundo estadio menci-
onado, a Formacdo surge-nos
numa perspectiva “tecnocratica”
(Stahl, Nyhan & d’Aloja, 1993),
em que ja é encarada como um
investimento e ndo como um
custo, mas ainda muito depen-
dente das variaveis contingen-
ciais externas, isto €, a empresa
decide proporcionar formacao

aos seus colaboradores no sen-

34 » FORMAR



tido de antecipar o surgimento
de um determinado conjunto de
situacGes que se perspectivam
num futuro mais ou menos pré-
ximo. Esta l6gica ‘proactiva’, mais
correcta e moderna do que a an-
terior, ndo deixa de assentar nos
principios ‘mercadoldgicos’, sur-
gindo ainda aqui a Formacgio su-
bordinada a um primado mera-
mente econémico.

Segundo os autores anterior-
mente mencionados, a Empresa
ao aplicar este tipo de Formacao
arrisca-se a desperdicar energia e
dinheiro, uma vez que as previ-
sbes sobre a evolucdo do mer-
cado sdo faliveis e, por outro
lado, as qualificacbes que as pes-
soas potencialmente venham a
adquirir sdo apenas a medida das
necessidades previsiveis, ndo se
criando espaco de manobra sufi-
ciente em termos de potencial
de desenvolvimento humano
para dar resposta a imprevistos.
Deste modo, a empresa ndo con-
seguiria adquirir a flexibilidade e
versatilidade necessarias ao seu
desenvolvimento sustentado.

O terceiro estadio leva-nos a
uma Organizacdo, na qual o de-
senvolvimento das pessoas anda
em primeiro lugar, uma vez que
estas sdo o principal cliente da

Empresa e, como tal, objecto de
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uma atencdo particular e privile-
giada. Estamos aqui perante um
tipo de Formacdo que visa dina-
mizar a actividade empresarial e
o préprio negécio, contribuindo,
simultaneamente, para a edu-
cacdo profissional (e de base)
dos trabalhadores. A légica surge
aqui invertida, uma vez que a
Formacdo ndo visa apenas res-
ponder a disfuncionamentos ou
modificar para melhor as compe-
téncias das pessoas, mas antes
optimizar constantemente os re-
cursos humanos, funcionando
estes como factor de base para o
desenvolvimento e crescimento
da Organizacdo, pois esta sera
aquilo que a qualificagdo dos seus
trabalhadores permitir que seja.

Nesta linha de diferenciacdo,
convém ainda fazer referéncia a
tipologia estabelecida por Aze-
vedo (1993 **), em termos do
modo como as empresas pra-
ticam a Formacao.

Este autor caracteriza trés
tipos de empresas: a empresa
escolar, a empresa formativa e
a empresa que aprende.

A empresa escolar privilegia
o ensino, sendo as acc¢des de for-
macao levadas a cabo no sentido
da aquisicdo de conhecimentos.
A empresa recorre ao sistema de

ensino exterior ou ao sector de

formacdo interno para produzir a

gama de conhecimentos neces-
sarios, sendo aos participantes
exigido o dominio das diferentes
matérias abordadas. Procura-se o
estabelecimento de um conjunto
de competéncias técnicas nor-
malizadas e fidveis.

A empresa formativa pers-
pectiva todas as suas préticas for-
mativas numa légica funcional e
individual, isto é, recebem for-
macdo os trabalhadores cujo de-
sempenho ndo corresponde aos
padrées minimos de exigéncia
da funcdo que desenvolvem. Esta
empresa ja procura estabelecer
uma relacdo directa entre a for-
macdo e a pratica de trabalho
concreta, recorrendo, de certo
modo, a participacdo e envolvi-
mento das pessoas, ndo havendo
uma imposi¢ao de conheci-
mentos. Apesar desta melhoria,
a formacao nédo deixa de ser nor-
mativa e prescritiva, apelando
mesmo a um certo conformismo
intelectual (Azevedo, 1993 **),

Finalmente, a empresa que
aprende submete os seus pro-
jectos de formagdo a vontade, in-
teresse e iniciativa dos seus proé-
prios colaboradores. Trata-se de
uma empresa que ndo impde a
formacdo, antes cria condi¢des,

quer fisicas, quer culturais (de



mentalidade), para o surgimento
de manifesta¢des de aprendi-
zagem ( vontade de aprender)
por parte dos seus colabora-
dores. A ‘empresa que aprende’
estimula os individuos a aprender
e a caminharem no sentido do
autodesenvolvimento, quer

numa perspectiva global, quer

ipdgma
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numa perspectiva funcional, ou
seja, estreitamente relacionada
com o desenvolvimento das situ-
acOes de trabalho.

Ainda a este propésito, Pedler
(1991) reforca a importancia
desta postura formativa para a
criacdo de um clima de aprendi-

zagem, de aperfeicoamento

constante e de inovagado. Trata-

-se de uma empresa que privi-
legia a auto-avaliacdo constante,
a permissao de errar e o aprovei-
tamento dos erros como opor-
tunidades de aprendizagem, a
recompensa desta Gltima e o
“coaching” por parte das chefias

(os mestres).
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Estamos assim perante uma
I6gica de formagdo que valoriza
o individuo face ao trabalho,
sendo este Gltimo que tem de
modificar-se para se adaptar
ao homem e ndo o contrério.
Esta perspectiva ergonémica da
Formagdo, é consonante com as
modernas perspectivas de GRH,
que colocam como primeira
prioridade a Qualidade de Vida
das pessoas. Neste sentido, €
de esperar que este tipo de
politica formativa contribua
para aumentar a criatividade, a
inovacdo, a responsabilidade, a
motivacdo e a implicagdo na
Organizacao.

Dos cenarios definidos, e
fruto da nossa experiéncia pro-
fissional, dirfamos que a maior
parte das empresas nacionais
(PME’s fundamentalmente) se
encontram ao nivel do primeiro
estadio de desenvolvimento da
Formacao. Algumas (ndo todas)
grandes empresas nacionais e a
maior parte das empresas multi-
nacionais instaladas no nosso
Pais situam-se ao nivel do se-
gundo estadio evolutivo. No
terceiro estadio serd dificil en-
contrar empresas nacionais, po-
dendo, contudo, apontar-se al-
guns (ndo muitos) casos de

multinacionais.
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Perante este quadro e face a
rapidez das mudangas e a obso-
lescéncia dos conhecimentos, as
empresas que querem sobreviver
serdo obrigadas a implementar
métodos de formacdo que vao
além da l6gica meramente funci-
onal. Por isso, a énfase deve co-
locar-se na gestdo das compe-
téncias, visto que s6 desta forma
se consegue estabelecer uma re-
lacdo estreita, racional e efectiva
com a situacdo de trabalho. Re-
cordemos que as competéncias
consistem num saber-agir (Bo-
terf, 1994), que ultrapassa o tra-
dicional saber-fazer. Neste sen-
tido, o enfoque da formagéo nas
competéncias facilitard o enca-
deamento de instrucdes diversas
e a sua aplicacdo a situagdes di-
ferenciadas, condicdo essencial
para a mobilidade profissional
dos trabalhadores.

Além disso, é importante que
estas competéncias sejam reco-
nhecidas por quem as transmite
ou proporciona, o que faz relevar
a questdo da certificagdo das
competéncias ou qualifica¢bes,
questdo esta bastante pertinente
na realidade portuguesa actual.
Seria interessante que as em-
presas caminhassem cada vez
mais no sentido de uma for-

macéo qualificante que possibili-

tasse aos seus trabalhadores

serem detentores de saberes e de
um estatuto formativo reconhe-
cido que lhes permitisse a mobi-
lidade interna ou externa {em-

pregabilidade).
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Como foi que comecou a traba-
lhar na area do artesanato?

BELA - Comecei uma activi-
dade mais concreta, mais ligada
4 minha area em 74, quando
voltei para Cabo Verde, dando
aulas no Ciclo Preparatério. De-
pois, com mais dois amigos, re-
solvemos fazer um trabalho de
pesquisa na area do artesanato
etnografico.

Formamos entretanto uma
cooperativa, a que demos o
nome de Cooperativa Resis-
téncia. Para levar adiante este
projecto, fomos buscar artesdos
antigos para ensinar a arte aos
novos candidatos (a artesdos) e
foi assim que formamos os fu-
turos formadores em tapecaria e
batik. Entretanto, decidimos criar
um Centro Nacional de Artesa-
nato, que ainda hoje existe.

Devido a problemas de satide,
sai do Centro em 1989 e formei
o meu préprio atelier, onde dou
continuidade a todo o trabalho
que se vinha desenvolvendo na-
guele Centro.

Quando montei o atelier,
apareceram jovens entusias-
mados a querem aprender tape-
caria e batik. Aceitei-os e fui de-
senvolvendo um trabalho de
formacdo, subsidiado apenas

pelo meus trabalhos de pintura.
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Trés anos depois,
estava numa situacéo
muito dificil, o trabalho
tinha uma outra quali-
dade, eles estavam a
ganhar e eu tinha pro-
biemas econdmicos.
Entdo pensei na hipo-
tese deste meu trabalho
ser integrado em algum
projecto subsidiado pelo
Estado.

Falei com uma pessoa
ligada a Cooperacgdo
Suica, fiz um projecto, foi
aprovado no ambito da
Direccdo-Geral do Ensino
Extra-Escolar que, na al-
tura, estava a fazer novas
experiéncias com os alfa-
betizandos.

Com o apoio da Coo-
peragédo Suica, durante trés anos
formei 11 jovens na tapecaria,
batik e tingidura.

Foi interessante e teve frutos
porque dos 11, cinco ficaram a
trabalhar aqui no atelier, uma vez
que ja antes do projecto estavam
comigo, e os seis restantes ja
estdo lancados, uns trabalhando
na mesma area e outros em areas

afins.

Pelo que percebi, neste

mamento, ndo tem nenhum tipo

.. a aprender tapegaria

de ajuda, nem sequer para a
matéria prima, e no entanto
continua com 5 jovens
aprendizes. Como consegue?
BELA - Sim, tem razdo. Neste
momento ndo tenho nenhum
tipo de ajuda, continuo a subsi-
diar a formacdo destes jovens,
mas como s6 a boa vontade nao
chega, tive que encontrar uma
solucdo para o problema econd-
mico e a melhor que encontrei
foi a de estabelecer um periodo

Gnico de formacdo até as 15



horas para, a partir dessa hora,
eu fazer os meus trabalhos de
pintura a fim de, com cuja
venda, arranjar algum dinheiro.
Neste momento vou resistindo.
Quanto a matéria prima, como
teve oportunidade de ver, uma
parte vem de fora e outra
produz-se ca.

Por exemplo, neste momento
tenho acesso ao algoddo e, como
hé& aqui duas jovens que apren-
deram a tecer e a cardar com os
primeiros formadores, formados
pela Cooperativa Resisténcia,
fazem elas o trabalho de car-

dagem e fiacdo manual e nés tin-

ENTREVISTA

gimos os fios, conforme o de-

senho dos cartdes das tapecarias.

Quais séo as técnicas usadas
para cada uma das dreas do
vosso trabalho?

BELA - O que nés fazemos na
area do batik é um processo de
ataduras, cozeduras e tingiduras,
que comecei a ensinar através da
técnica antiga usada na ilha de
STe. Antdo. Mas fazer batik é
mais complicado do que isso,
pois exige criatividade, con-
cepcdo do desenho & mao livre
ou com o processo de estampi-

Ihdes, como se faz na serigrafia,

e isolamento das zonas para que
o tecido fique tingido conforme
o desenho.

Na area da tapecaria a técnica
é diferente. Primeiro fazemos
pesquisa, de acordo com o tema
que queremos tratar. Se forem,
por exemplo, motivos campes-
tres, vamos ao campo, tiramos
apontamentos, fazemos fotogra-
fias e desenhos, os quais depois
sdo estudados e melhorados no
atelier.

Depois de termos o desenho
concluido, é feito o cartdo e pro-
cede-se ao estudo da cor, apés o

que tingimos o fio. Em seguida

Formacdo de jovens:
pintura em tecido
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faz-se a ampliacdo do desenho a
escala e mete-se no tear.

Para manter a nossa tradicéo,
as tapecarias de grandes dimen-
sBes sdo feitas por bandas,
bandas largas segundo a tra-
dicdo de St2. Antdo e bandas es-
treitas conforme a tradicdo da
ilha de Santiago.

Faz-se uma combinacédo de
largas e estreitas, juntamo-las e
cosemo-las. O problema que as
vezes surge tem a ver com a li-
gacdo do desenho, pois tudo
tem que bater certo.

E claro que também se pode
fazer uma tapecaria s6 com
bandas estreitas ou sé com

bandas largas.

Vivendo como vive numa ilha,
como é que faz a actualizagéio
dos seus conhecimentos? Para
formar precisa estar informada,
como ¢ que the chega a
informacéo?

BELA - Este é também um
problema de solucgdo dificil, pois
gasto muito dinheiro em revistas
que falam de pintura e do artesa-
nato, compro livros de arte,
apoio-me muito na documen-
tacdo existente no centro cultural
francés e portugués. Também me
chegam informacdes através dos

conhecimentos que fui fazendo
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em diferentes paises. Apesar de
viver numa ilha, tento que os
meus conhecimentos ndo perma-

necam fechados.

Para finalizar este nosso
didlogo, queria fazer-lhe uma
pergunta. Notei que o tipo de
relacdo que tem com os seus
aprendizes é mais do que
relacéo formadora/formando, é
de educadora. Acha que estou
certa?

BELA - Sim, é verdade. Como
deve calcular, é muito duro,
apesar de compensador, traba-
Ihar com jovens, com estes em
particular. Apesar de um inicio de
relacdo dificil, neste momento e
depois das regras estabelecidas e
de muito didlogo posso dizer que
a relacdo é muito boa.

Dar formacdo num Pais menos
desenvolvido é uma tarefa ardua.
Ardua porque ndo podemos
pensar na formagdo como unica-
mente Formacdo Profissional.
Temos que a ver como um todo;
temos que ensinar a ética, o saber
estar, o saber receber, o ter hi-
giene e, até algumas vezes, o
saber-definir os seus préprios sen-
timentos e o saber preservar a
identidade do Pais.

Hoje, quando olho para tras

sinto-me satisfeita, penso que

Trabolho em tapegatia

Trobalho em batik

estou a fazer um trabalho que
gosto e quase me esqueco dos
sacrificios, quando vejo o entu-
siasmo dos jovens depois de uma

peca pronta.

ENTREVISTA CONDUZIDA
POR Lipia BrANCO
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A “32 Vaga”
do Ensino a Distancia
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1. INTRODUCAO

Parafraseando Alvin Toffler 7,

podemos considerar que nos
encontramos na terceira vaga/
/geracdo do Ensino a Distancia,
apoiada fundamentalmente nas
novas tecnologias de informacdo.
As trés geracdes do Ensino a
Distancia correspondem a trés
modelos diferentes que estdo li-
gados, sob o ponto de vista his-
torico, a evolucdo das tecnolo-
gias de producéo, difusdo e
comunicagao.
" Toffler, Alvin (1980) - “A 32 VAGA”, EdigZo Livros

do Brasil
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2. AS TRES GERACOES
DO ENSINO A
DISTANCIA

12 Geracdo - Abrange o ensino

por correspondéncia, em que 0s
média sdo scripto, impressos.
Desenvolveu-se, sobretudo, em
finais do século XIX, quando
surgiram novas técnicas de im-
pressdo e novos sistemas de
transporte ferroviario, que possi-
bilitaram a producdo e a distri-
buicdo de materiais pedagégicos
em grandes quantidades a
grupos de formandos dispersos
geograficamente.

Os processos de feedback for-
mando-formador e formador-
-formando eram lentos, pouco
frequentes, resumindo-se prati-
camente aos periodos de apre-
sentacdo dos testes pelos for-

mandos.
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22 Geragido - £ também muitas
vezes conhecida como “multi-
média” e desenvolveu-se a partir
de 1960, integrando a utilizagédo
de documentos scripto com audio-
cassetes, da televisdo e, em certa
medida, j4 do computador.

Os processos de comunicagao
sdo muito semelhantes aos da 12
gera¢do, mas incluem o aconse-
lhamento do formador/tutor ao
formando pelo telefone e os en-
contros tutoriais presenciais.

Os principais objectivos dos

sistemas de Ensino a Distancia da

12 e 22 geragées foram a pro-

ducdo e a distribuicio dos ma-
teriais pedagégicos pelos for-
mandos. A comunicagio forma-
dor-formando também néo foi
significativa e, entre os préprios
formandos, quase inexistente.

Tal deveu-se ao facto de as
tecnologias entdo disponiveis
serem lineares e ndo interactivas.
A aprendizagem néo era conside-
rada como um processo social,
nao implicando portanto uma in-
terac¢do dinamica com e entre os

formandos e os formadores.



Como ndo existia interactivi-
dade, a aprendizagem ficava re-
duzida a um processo individual,

em vez de social.

32 Geracao - A comunicagao e a
aprendizagem, como processo
social, constituem os elementos-
-chave do desenvolvimento con-
ceptual dos modelos desta ge-
racdo. Ndo é possivel promover a
nocdo de aprendizagem como
'm processo social sem o acesso
tecnologias de comunicagdo
activas. O recurso a confe-
computarizada trans-

10u por completo o con-

ceito tradicional de

Ensino a Dis-

tancia.

3. A “3? VAGA" DO
ENSINO A DISTANCIA
- POTENCIALIDADES E
PRINCIPAIS DIFICUL-
DADES

A principal finalidade da imple-
mentacdo da conferéncia com-
putarizada na formacao de
adultos consiste em ultrapassar a
distancia social entre formandos
e formadores, e ndo apenas a dis-
tancia geogréfica.

Propicia curricula muito mais
flexiveis, reducdo de custos de
producdo e de arquivo - geral-
mente estdo associados ao mate-
rial pedagdgico para Ensino a
Distancia -, revisbes e mais ra-
pidas actualizacdes e até cursos
‘personalizados/por medida’. Em
suma, esta 32 geracdo estd per-
feitamente adaptada as necessi-
dades especificas de um Unico
formando ou de um grupo de
‘ormandos, o que é muito re-
‘vante no dominio da
formacéo profissional con-

tinua. A implementagao
deste tipo de tecnologia
contribui ainda para con-
ceitos de formagdo e
aprendizagem menos
autoritarios.
Isto vai implicar ne-
cessariamente mudancas

no papel do formador.
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Esta figura podera a priori parecer
redundante neste contexto mas,
pelo contrario, é extremamente
importante em todo o curso. A
sua funcdo como tutor vai exercer-
-se no sentido de acompanhar
todos os processos que vdo
ocorrendo durante o curso, de
modo a assegurar uma certa con-
tinuidade no acto de aprendi-
zagem, sempre de acordo com os

objectivos do curso.

A implementacdo da confe-
réncia computadorizada darg,
pois, a resposta adequada ao tra-
dicional problema da distancia
social no Ensino a Distancia.

Contudo, embora sendo um
meio acessivel e de facil utili-
zacdo, ainda permanece um
pouco “fechado” para muitos
formandos. Neste caso, surgird
como “uma espada de dois

gumes”.

.................................................. FUNC&ES DO MODERADOR

CONTEXTUALIZACAQ - Abrir o debate

Indicar as regras
- Definir a ordem dos trabalhos

MONITORIZACAO - -~ Agradecer a contribuico dos participantes
-+ Solicitar comentarios por parte dos participantes

METACOMUNICAGAO - - Ultrapassar os problemas que surgem
-+ Fazer um resumo do debate
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Assim, ndo se devera sobres-
timar o poder desta tecnologia.
Deverdo ser considerados antes
e durante qualquer curso as-
pectos fundamentais como, por
exemplo, a motivacdo de sis-
temas de Ensino a Distancia. A
importancia de redes sociais su-

plementares, através de audio-

conferéncia ou encontros pre-
senciais entre formandos e for-
madores ndo devera ser subesti-
mada.

Parece-nos totalmente ine-
ficaz implementar a conferéncia
computarizada em futuros pro-
gramas de Ensino a Disténcia sem

antes procedermos a alteragdes

da forma como organizamos a
vida profissional e familiar de
cada um dos intervenientes.
Indubitavelmente, este tipo
de conferéncia ira modificar sob
vérios aspectos o processo de
aprendizagem no Ensino a Dis-
tancia, bem como os modelos e

as infraestruturas institucionais.
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4. CONCLUSOES

As tecnologias da 12 e 22 gera-
¢Oes tiveram uma grande van-
tagem: a sua disponibilidade.

Nos Gltimos anos assistimos a
uma completa mudanga tecno-
I6gica no que diz respeito ao En-
sino a Distancia. Primeiro sur-
giram os computadores e os
cursos multimédia interactivos,
gue realcaram o papel do dia-
logo, inexistente nos materiais
pedagdgicos, de tipo scripto, ca-
racteristicos da 12 geracéo.

Agora temos a solucdo das
redes que deverd basear-se na
conferéncia computarizada que
combina as potencialidades do
computador e das telecomunica-
¢des, emergindo como forma de
comunicacdo electrénica por ex-
celéncia e propiciando a inte-
racgéo de varios formandos entre
si ou de formandos e tutores de
um modo estruturado ou ndo
sobre um determinado assunto.
Oferece a possibilidade de ace-
lerar as trocas de informacdo
entre o tutor e o formando, per-
mitindo que pequenos grupos se
possam constituir e comunicar
através de meios electrénicos néo
dispendiosos e tecnicamente
simples.

Existem varios tipos de con-

feréncia, que dependem dos
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objectivos do grupo que inte- Referéncias Bibliogrdficas

ractua. Por exemplo, ha confe- Levinson, Paul, (1988) Media Relations: Inte-
. i grating Computer Telecommunications with Edu-
rencias que se baseiam num as- cational Media, New York, U.S.A.

sunto (de formagéo ou investi- Snipper, Soren, {1987) Distance Learning and

gagao)’ num projecto (de gestéo, g:rtr;zz:tega::;;’erencing, University of Guelph,

negociacdo) ou em necessidades

de comunicacdo do proprio

grupo (trocas de informacéo,

apoio muatuo, etc.).
Este novo tipo de

comunicacdo, que

se encontra num

processo de

evolucdo répi-

da (estando a

entrar sob o

ponto de vista

tecnolégico no

digital), carece ser

organizado e apoiado
por conceptores e mo-
deradores com uma formacéo
especifica.

O futuro do Ensino a Dis-
tincia parece, pois, brilhante,
dependendo em
grande parte, ndo s6
do avanco tecnold-
gico, como também
da cooperagdo in-

ternacional, no sen-

tido da producéo e

realizacdo de cursos Maria Crara

NUNES
Mestrado em
Comunicagdo

Educacional
Multimédia

de qualidade.



A Avaliacao e a Informacao

Servossistema da Educomunicacdo

“ A vida percorre-se em frente mas é entendida para trds”

1. A INTERFACE
DA AVALIACAO/
/INFORMACAO NA
‘EDUCOMUNICACAO’

Constitui j& um lugar comum
considerar a avaliacio de um
processo formativo como uma
metodologia que pressupde a
identificacdo dos niveis de quali-
dade esperados (no inicio da for-
macdo) e a comparacao destes
com os resultados efectivamente

obtidos no desempenho de uma

Kierkegaard

actividade profissional posterior
a formacgdo.

Ao longo deste percurso,
variavel com a duracdo da accio
que se pretende avaliar, reco-
lhem-se um conjunto de in-
formacgdes, sendo os actores
intervenientes no processo (for-
mandos, formadores e/ou cen-
tros de formacdo escolas) os
interlocutores escolhidos como
fontes produtoras da informa-

¢80 necessaria.

Sempre que chega o mo-
mento de dar por concluido um
trabalho de avaliagdo, somos
tentados a lancar um olhar re-
trospectivo sobre o conjunto de
relagcbes miiltiplas de uma accéo
formativa ou educativa que a
“mensagem” do passado nos
permitiu descodificar, tentando
perspectivar uma postura mais
Gtil em cendrios futuros. A reali-
dade questionada que serviu de

sustentdculo a observacdo, des-
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" INFORMACAO

cricdo e interpretacdo, suscita
determinadas interrogacGes que
constituem a base para que um
conjunto de problemas seja

equacionado e se estabelecam

+ a proposta de medidas que os
centros decisores poderdo im-
plementar, na prossecucido do
objectivo ‘qualidade’ da for-

macao.

necessario para medir os seus
efeitos), apoiou-se em mensa-
gens materializadas (docu-
mentos e suportes informaticos)

tendo a sua prépria zona de

relacdes l6gicas entre os factos.
A ‘envolvente’ informativa/

/comunicativa, desenvolvida
pelo modelo operatério da avali-
ag¢do, proporciona a definicdo do
enquadramento onde se movi-
mentam os diferentes seg-
mentos da informacdo e mostra
como, através deles, é possivel
percepcionar:

« 0 estabelecimento de um limiar
critico, elaborado a partir de
mensagens elucidativas da ex-
periéncia vivida e dos seus
efeitos sobre o futuro;

» a identificacdo de metas, estra-
tégias e tacticas a adoptar para
obter niveis de qualidade em

accOes formativas;
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De facto, a informacéo esta
presente ao longo de todo o per-
curso que realizamos quando
avaliamos, porquanto:

+ aformacgédo é, em si mesma, um
acto de transmissdo de mensa-
gens: do formador, do for-
mando, dos formandos entre
si; destes com o tutor, com os
chefes directos e vice-versa;

+ 0 processo avaliativo permitiu
0 conhecimento de factos, de-
sencadeando a informacéo,
sempre que recolhia dados;

+ a informacdo disponivel, orga-
nizada e agrupada, abran-
gehdo um espaco e um tempo
(durante o qual decorre a for-

magao e o que foi considerado

influéncia (centros decisores).

Além disso, a formacdo/a es-
cola produz também um con-
junto de informacgdes (mensa-
gens pedagdgicas) que lanca
num determinado contexto (a
empresa). Quando os seus ‘pro-
dutos formativos’ sao aplicados
nesse contexto, recebem dele os
resultados dos seus efeitos (men-
sagens avaliativas) que a véo
ajudar a poder compreender a
qualidade ou nédo qualidade dos
contelidos e dos métodos utili-
zados. A escola procurara entdo,
com base nestes dados, adaptar-
se as exigéncias expressas, se
pretende tornar-se um agente

atil no mundo de trabalho.



Das primeiras interrogagdes
que se colocam, relativas ao nivel
de adequacdo de um modelo de
avaliacdo e a utilidade dos circui-

tos informativos por elas despole-

dinamica’> , assumindo assim
uma postura contingencial, onde
a interacgdo entre as organiza-
¢bes (neste caso as entida-des

formadoras e as escolas) e os

Por seu turno, o tratamento
estatistico, de que devem ser alvo
todas estas informacdes, permite
a apreciacdo preliminar de da-

dos, a sua andlise interpretativa, a

tados, verificamos a necessidade
da existéncia de referenciais que
funcionam como pontos de par-
tida e de chegada no processo
avaliative.

“ N&o se pode construir o fu-
turo, de uma forma Gnica. Existe
uma infinidade de futuros possi-
veis ' Este é o posicionamento
relativista, no que respeita 2
visdo da vida e do mundo, que
deve estar presente na filosofia
de avaliacdo, como instrumento
‘educomunicativo’.

A ‘educomunica¢do’ suben-
tende a auto-regulagdo do sis-
tema educative, "através dos
mecanismos do ajustamento aos

ambientes de forma pré-activa e

ambientes (aqui representados
pelo contexto empresarial) é
constante e sujeita a alteracoes.
Carece, pois, de uma perma-
nente vigilancia e pesquisa,
de modo a conseguir o equili-
brio necessario e a qualidade
desejavel.

Desde a fase embrionéria da
concepgdo e do planeamento da
formacdo, passando pelo desen-
volvimento e pela aplicagéo de
programas e métodos, as dife-
rentes ‘particulas’ de informagéao
integram uma actividade ciclica
de triagem de descodificacdo de
mensagens, que se pretende seja
adequada a realidade que se des-

tina essa informacao.

partir dos apuramentos directos e

casuisticos, facilitadores de cruza-
mentos de varias ‘particulas’ de
informacdo disponiveis.

A correlacdo que se verifica,
através dos indicadores de me-
dicdo adoptados, entre os mo-
mentos de avaliacdo pré-deter-
minados e os resultados obtidos
mostra os desvios verificados
entre os inquiridos nesses dife-
rentes momentos.

A partir desta experiéncia,
procura alertar-se para a necessi-
dade de serem definidas algumas
metas estratégicas e tacticas,
indispensaveis a obtencao do
produto formativo com a quali-

dade esperada.
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INFORMACAD

Consideramos metas estratégicas:

( a concepcao de planos curricularesj capazes de responder &s necessidades de formacéo verificadas

no tecido produtivo (aproximacdo da formacdo/escola & empresa);

a definicdo de modelos pedagogicos | adequados e dindmicos;
a preparacao pedagogica | de formadores, potenciais facilitadores de aprendizagem dos “saberes”

requeridos (adopg¢éo de conceitos técnicos e métodos articulados).

Poderdo considerar-se como metas tacticas:

as condicoes logisticas

de funcionamento (salas, equipamentos, materiais);

a organizacao do processo formativo ’ (recrutamento de formadores e formandos);

a coordenacao, o acompanhamento e a avaliacao | das actividades.

Ainformacédo que é recolhida
no terreno, através dos diferentes
actores envolvidos, proporciona
um conhecimento da matéria
(expectativas e efeitos resultantes
da formacgdo no individuo) num
determinado espag¢o (contexto
empresarial envolvente).

Cada uma das ‘particulas’ de
informacdo recolhidas contribui
para a existéncia de um conjunto
de dados, cujo campo de forgas
constitui o despontar de novas
formas de energia, despoleta-
doras de novas informacdes ,
neste caso, ao servico do novo
design formativo.

O processo informativo de-

senvolvido torna Gtil a emissdo e
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recepcdo de mensagens, arma-
zenando uma soma elevada de
informag¢des. Com o desenrolar
da pesquisa deixam de existir
redes ‘opacas’ e torna-se possivel
uma visdo integrada e articulada
de situacdes, compostas por
“um conjunto de variaveis socio-
légicas e psicolégicas que inte-
ragem reciprocamente” 3.

Este conjunto de variaveis
permite, apds o seu tratamento,
a estrutura de mensagens elabo-
radas e sintéticas que seréo vei-
culadas para os centros decisores
envolvidos e responséveis pela
concepgdo e organizacao da for-
magdo, em cuja posse se encon-

tram os elementos que tornarao

possivel proceder a ‘re-enge-
nharia da formacdo’.

A formacdo, na perspectiva
em que a analisamos e sempre
que procedemos a acgdes de
avaliacdo, constitui um tubo de
ensaio para a observacdo, a des-
cricao e a interpretacdo dos
dados e das informagdes que
provém dos agentes que nela se
encontram envolvidos. Procura-
-se identificar, por seu inter-
médio, os factores de transfor-
macado verificados, bem como as
criticas de quem dela beneficia.

Aavaliacdo permite, em todos
0s seus momentos:

» identificar o modo como a in-

formagdo é usada pelos vérios



intervenientes no processo for-

mativo, no seu papel de agentes

e produtos de formagao;

« saber quais os efeitos resul-
tantes da informacdo/comuni-
cacdo pedagdgica, desenca-
deada nos individuos e nas
organizagdes;

actuar como instrumento bila-

teral de comunicagdo, quando
recolhe a informacdo e quando
a transporta em fase de re-
torno, apoiando-se nas entra-
das e nas saidas do processo

formativo;

desempenhar um papel persu-
asivo, apoiado na légica das
provas resultantes, junto dos
responsaveis pela sua con-
cepgdo, implementacdo e

gestado;

dar lugar a uma atitude pros-
pectiva perante o problema,
permitindo estabelecer uma
‘nova ordem’ no que se rela-
ciona com a implementagao e a
gestdo de programas forma-
tivos.

A informacéo recolhida de-

sempenha duas funcBes essen-

ciais, uma|exploratériale outra
critica.

A fungéo exploratéria exerce-
-se quando a informacgao reco-
Ihida possibilita a descricdo, nao

s6, de um cenario propicio a um

verdadeiro conhecimento, mas
também da interpretacdo da re-
alidade-objecto desta tese. Para
que tal acontega, deve ser ela-
borado um conjunto de ques-
tdes integrantes dos questiona-
rios e das entrevistas, que cons-
tituem, por um lado, um meio de
recolha de informagdes e, por
outro, uma fonte produtora dessa
informagao.

A fung@o critica apresenta-se
como subsidiéria da exploratéria
na medida em que a oportuni-
dade oferecida para que sejam
formulados juizos de valor quan-
tificados (utilizando escalas) ou
descritivos (sempre que sdo emi-
tidas opinides) constitui uma
ajuda para descrever e avaliar
uma situacdo, indicando ou
apresentando sugestbes para a
mudanga. O sistema selectivo e
escalonado, que se utiliza na
apresentacao das questdes, é es-
timulador de mecanismos men-
tais de analise e comparagéo, fa-
cilitador de um posicionamento
objectivo por parte de quem
analisa essas questdes.

Sobre a informacdo a reco-
lher e a tratar, devera existir a
preocupacao de utilizar palavras
concretas, emitidas pelos inter-
locutores adequados, para res-

ponder a questdes pertinentes.

A resultante dos fluxos de in-

formacdo procurar-se-a dar uma
forma adequada para con-
vencer e persuadir (e por que
ndo emocionar?) os centros de-
cisores, de modo a que se sintam
pressionados a reformular o mo-
delo da formacgdo, tornando-o
ajustado ao nivel da qualidade
desejada.

Sao estes factores, indispen-
saveis a configuracdo do acto
comunicativo, que permitem
chegar a explicagées funcionais e
relevantes e que proporcionam
componentes de informacéo in-
dispensaveis para uma analise da
experiéncia da formacgao, nas
suas varias vertentes:

- a relativa aos efeitos nos desti-
natarios e nos contextos que
visa atingir (individuos e em-
presas);

+» a inerente a ‘envolvente co-
municativa’ da formacdo, ou
seja, a situacdo onde esta de-
correu (espago, tempo, apoios
e suportes pedag6gicos).

. a relacionada com a identifi-
cacao dos ‘produtores’ da men-
sagem formativa (entidade for-
madora, formadores e tutores).

« a concernente a interpretacdo
dos enunciados das informa-
¢bes, a partir dos elementos lin-

guisticos e extra-linguisticos.
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De um modo geral, toda a re-
colha e circulagdo da informacdo
deve efectuar-se de uma forma
pragmatica, uma vez que, nas di-
ferentes situagdes, se procura

efectuar a relacdo entre o sentido

dos elementos recolhidos e o con-
texto a que estes se encontram re-
lacionados.

A definicdo genérica de uma
estratégia, a estruturagdo de refe-
renciais e matrizes de avaliacdo e
ainda a seleccdo de procedi-
mentos e tacticas a implementar
exigem um trabalho profundo e
moroso de pesquisa e de reflexao.

Definir critérios aceitaveis
que permitam conferir signifi-
cado as relagcdes entre os factores
‘analisados exige um grande es-

forco e perseveranga.
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O modelo de avaliagdo que
relaciona expectativas e resul-
tados obtidos permite equaci-
onar os problemas resultantes do
processo formativo.

Ajuda a encontrar explica-

¢Bes para os desvios verificados,
tornando possivel apresentar um
quadro identificativo e, de algum
modo, explicativo das situacdes.

Os niveis de satisfacdo, ex-
pressos pof parte dos interlocu-
tores na avaliacdo, detectam-se
a partir de dados quantitativos
e qualitativos que traduzem o
equacionamento dos factores
de valoracdo sobre o assunto-
-objecto em andlise. Sendo for-
mulados sobre o passado apre-
sentam grande relevancia para o

futuro.

Ainda se deve registar que

« 0s condicionalismos que po-
derdo ser encontrados e cuja
configuracdo deverd aparecer
claramente expressa tém de ser

superados, o que permitira

aperfeicoar a operacionalidade

do modelo testado, tornando-o

assim mais proficuo, como ins-

trumento de “medic¢do” da qua-
lidade da formacao;

» a circulacdo e a montagem dos
diferentes segmentos de infor-
macdo produzida pelos actores
de formacdo e o estimulo a sua
producdo constituem o subs-
tracto necessario para ser pos-
sivel dispor dos componentes
informativos, capazes de con-
tribuir para a interpretacédo dos

factos.



A gestdo das informacdes dis-
poniveis e a veiculacdo de sin-
teses, elaboradas a partir da ava-
liacdo, abrem caminho para que

esta se traduza num instrumento

‘educomunicativo’ capaz de res-
tituir ao projecto de formacéo as
condi¢Oes necessarias a busca de
eficacia, para servir os individuos
e as organizagdes.

A avaliacdo representa um ins-
trumento activador dos agentes
de informacdo no processo for-
mativo, enquanto propiciador de
uma abordagem fenomenoldgica
da realidade. “A passividade é a
auténtica destruicdo da educagédo

e da comunicagado” *.

2 - A AVALIACAO/
/A ENTIDADE
FORMADORA/
/A EMPRESA
Um documento do IRDAC *

aponta como um dos grandes

AVALIACAO E

desafios para a evolucdo da edu-
cacdo e da formacdo, o investi-
mento dirigido a aquisicdo de
uma maior qualidade. Afirma
que “ninguém deverd sair do
sistema educativo e formativo
sem possuir uma qualificacdo
especifica”.

A obtencdo de niveis de qua-
lidade pressupde algumas estra-
tégias constantes no documento
referido, das quais salientamos
duas:

« “a conjugacdo dos esforcos
entre as Empresas, as Escolas e

as Instituicdes, de modo a

tornar transparente a qualidade

dos produtos formativos, re-
queridos pelas primeiras e pro-
duzidos pelas segundas;

» a consciencializacdo das enti-
dades responséveis pela politica
da Formacdo e da Educacdo no
sentido de dar a conhecer o

custo/beneficio destas”.

A entidade formadora e a em-
presa, perante as mudangas que
vdo ocorrendo, deverdo assim
procurar as solucdes e encontrar
as respostas adequadas para os
problemas comuns que se relaci-
onam com a obtencdo da méo-
de-obra qualificada:

« “A nivel das tecnologias »

» exigindo novas competéncias

A INFORMACAO

» A nivel dos mercados »
» originando novos circuitos
« A nivel das sociedades »

» criando novos valores” ¢,

A circulacdo da informacdo
entre a entidade formadora e a
empresa, desencadeada pelo ins-
trumento educomunicativo que é
a avaliacdo da formacgao, exi-
gird o recurso a esforcos conju-
gados que ajudem, como ja foi
dito, por um lado, a aferir a qua-
lidade da formacéo e, por outro,
a operacionalizar o processo de
recolha e de tratamento dos
dados emanados desse processo.

A filosofia da quallidade que
estd subjacente ao conceito de
avaliacdo justifica a utilizacdo da
terminologia de Brussiéres 7 que
denomina a avaliacdo de “quali-
toscépio”.

O ‘qualitoscdpio’ integra um
conjunto de instrumentos (orais,
escritos, informaticos, documen-
tais), capazes de conhecer e de
controlar as deficiéncias exis-
tentes no ‘investimento for-
macgdo’.

A avaliacdo da formacao
constitui um instrumento ‘afe-
ridor’ da qualidade da formacéo,
na medida em que permite com-
pafar os resultados obtidos a

partir de um conjunto de refe-
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INFORMACAO

renciais que constituem a base
da ‘calibracao’, equacionando os
factores identificativos dos niveis
de qualidade detectados.

O valor deste instrumento de-
pendera de duas questdes funda-
mentais:

1. O modo como se desen-
rola o processo de pesquisa, 0
gual pressupde um sistema ope-
racional, capaz de encontrar as
respostas adequadas para as in-
terrogagdes concretas dos po-
tenciais ‘consumidores’.

2. Aforma como se consegue
fazer chegar aos centros deci-
sores pelo processo formativo/

/educativo, os resultados obtidos.

Assim, o ‘gualitoscépio’ que
identificamos com o modelo de
avaliagdo, passa a ser o instru-
mento de afericdo ao servico da
‘educomunicacdo’.

Importa ainda-definir como
se podera efectuar, uma vez rece-
bidas, de um modo mais eficaz, a
veiculacdo das informacdes.

E é numa visdo do futuro que
agora corega, porque nele nos
encontramos ja empenhados,
que vamos perspectivar um pro-
cesso, naturalmente simplifi-
cador, para recolher, tratar, ana-
lisar e veicular as informacdes

disponiveis.
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Nesta onda de criacéio de neo-
logismos, passa a haver lugar
para aquilo que Mosh Telem @
denominou de “ordenocomuni-
cacdo” 2.

A ‘ordenocomunicacdo’ cor-
responde a um apoioc a gestdo
de sistemas de informacio,
desencadeando circuitos infor-
mativos, oportunos e correctos
entre as pessoas que integram as
institui¢des.

Pressupde “a existéncia de
hardware, de software, de pes-
soas, de elementos e de proce-
dimentos necessérios para re-
colher, transmitir, trabalhar e
armazenar dados, a medida que
recupera e distribui a informacao
pela organizacdo” °.

No contexto da avaliacao a
que nos reportamos, a ‘ordeno-
comunica¢do’ devera corres-
ponder a um sistema de gestéo
integrado de dados relativos
aos diferentes referenciais, pro-
venientes dos respectivos inter-
locutores.

Manter as redes necessérias e
controlar o seu funcionamento
traduzir-se-4 num meio indis-
pensavel de acesso a informacéo
oportuna, através de processos
interactivos. .

Isto permite, “alimentar” os

centros de decisdo responséveis

pela definicdo de politicas de im-
plementacdo da formacdo que,
apoiados nos dados disponiveis,
poderdo proceder a re-enge-

nharia do processo formativo.

Estas redes serdo, pois, as

“auto-estradas” por onde circu-
lard a informacéo, correctamente
direccionada.

A titulo de conclusdo, reme-
temos para duas perspectivas que,
provavelmente, permitirdo um
exercicio de reflexdo sobre a filo-
sofia que adoptdmos ac longo deste
trabalho e 0 modo como foram
operacionalizados os conceitos:

Comunicando e direccionando
correctamente as informagdes re-
colhidas, desmontam-se meca-
nismos, desencadeiam-se factos e
compilam-se dados que ajudam a
compreender as rela¢des exis-
tentes.

A interaccdo existente entre

os pdlos emissores e receptores



de mensagens origina, num mo-
mento final da avaliagdo, um
conjunto de efeitos sinergéticos,
estimuladores de energia e cria-
dores de novas redes de infor-

macao.

la comunicacdo ou éqMo;f

 contelido de comunicacao
, o, “:ct)m‘oy‘fprocés'so de infor-

ke

iy qruey, pbe em acto

ondigéo humana € a
- 1nfoima;€iq; O que actualiza
smunicagdo éa
. ’i7nfq'rm°a'géq’,' o

| SanchesBravo !

Parece-nos, contudo, poder
afirmar que o instrumento ‘edu-
comunivativo’ que é a ‘avaliagdo
da formacédo’ constitui o ‘Kit’ de
sobrevivéncia possivel para:

a obtencéo do nivel desejado de

qualidade da formacéo;

+ 0 estimulo ao didlogo entre a
entidade formadora e a em-
presa;

« ser o instrumento ao servi¢o da
implantacéo de novas estraté-

gias de formacao.

A informacdo e a avaliacdo

desempenham um papel pre-

AVALIAGCAO E.

ponderante para que a educagdo
e a formacdo se desenvolvam
através de um processo comuni-
cativo entre a entidade forma-
dora e a empresa, de modo a es-

timular formas mais gratificantes

| “ Comunicagdo
_é um processo cujos
__mecanismos é preciso

desmontar para compreender

o seu funcionamento’

__Jean Cloutier !

de SErR e processos mais ade-
quados de AGIR. Por outras pala-
vras, ambas devem empenhar-se
em desenvolver processos que
proporcionem aos individuos e
as organizagbes os
meios necessarios
para “Crescer em
bem e terminar

em Ser”.

CrISTINA
MarcGaripa
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Livros...

DINAMINAS,
MEMORIAS E
PROJECTOS
DAS ESCOLAS
PROFISSIONAIS

O Departamento do Ensino Se-

cundario do Ministério da Edu-
cacao acabou de distribuir uma
brochura subordinada ao tema
“dinamicas, memérias e projectos
das escolas profissionais”.

Importa recordar que se trata
dum subsistema do ensino criado
em 1989, o qual ja dispde duma
rede de escolas distribuidas por
todo o territério do pais - 180
criadas nos dltimos cinco anos -
abrangendo 17 areas de for-
macdo, 250 curso e uma popu-
lagdo estudantil de 26.000
alunos (1996).

Para o Director daquele De-
partamento, Domingos Fernan-
des, “as escolas profissionais
constituem uma realidade incon-

tornavel na actual configuracio
7 do nosso sistema educativo, ndo
s6 pelas ofertas reais de edu-
cacdo e de formacdo que pro-

porcionam a milhares de jovens,
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mas também pela natureza des-
sas mesmas ofertas. (...) Na ver-
dade, um dos importantes desa-
fios que se colocam as escolas
profissionais € o de serem ca-
pazes de gerar solucdes pedagé-
gicas e formativas de tipo novo.
(...) Trata-se de construir uma
real alternativa de desenvolvi-
mento de recursos humanos que
possa responder cabalmente as
exigéncias de formacdo de uma
camada crescente de jovens que,
por razdes diversas, ndo concre-
tizam as suas expectativas e ne-
cessidades noutros sistemas ou
vias de formac&o”.

Foi no sentido de divulgar ex-
periéncias para as debater e
sobre elas reflectir que surgiu
esta publicagdo. Perfilam-se
assim neste documento vinte

escolas profissionais que nos

contam as vias que foram
abrindo e por que passaram e nos
relatam as experiéncias que vi-
veram e desenvolveram, abrindo-
-nos caminho para uma reflexo

séria sobre esta realidade.

Autor: Varios

Titulo: Dindmicas, memérias e
projectos das escolas profissionais
Editor: Departamento do
Ensino Secundario, Ministério
da Educacdo, Porto, 1996

MANUAL PRATICO
DAS PROFISSOES
LIBERAIS E
TRABALHADORES
INDEPENDENTES

A LIDEL, Edices Técnicas, Lda.

publicou recentemente um Ma-

nual Pratico das ProfissGes Liberais
e Trabalhadores Independentes,
da autoria de José Manuel Seixo
e de Georgina Alves Pinto.

A publicacdo propde-se ser
um guia de facil consulta para
aquele tipo de trabalhadores,
nomeadamente no que se refere

aos seus direitos e garantias em



termos de seguranca social e de
fiscalidade (IRS e IVA).

Segundo os seus autores, a
obra visa propiciar “informacao
julgada atil aqueles que pro-
curam comecar uma actividade
por conta prépria ou, aos que
tendo-a ja iniciada, se debatem
com dificuldades em assegurar
os formalismos exigidos”. Para
além destes objectivos, ela cons-
titui-se também como auxiliar
precioso de quantos pretendam
procurar os temas construidos de
forma sistematizada.

Como se disse, o manual
consta de duas partes: a que
trata dos temas da seguranca so-
cial e a que se dedica aos vérios
aspectos da fiscalidade. O seu
conteldo foi desenvolvido numa
linguagem clara e acessivel, os

conceitos estdo bastante simplifi-

cados, mas sem se desviarem do
seu significado intrinseco, o que
é conseguido pela construgdo de
exemplificagcdes verosimeis e
adequadas, utilizando os formu-

larios proprios e oficiais.

Autores: SEIXO, José Manuel
e PINTO, Georgina Alves
Titulo: Manual Prético

das Profissdes Liberais e
Trabalhadores Independentes
Editora: LIDEL, Edi¢des
Técnicas, Lda., 1997

INTERNET -

GUIA DE NAVEGACAO
DO INTERNAUTA

Com o nimero 23 da Colecgao
de-

dicada a informética, as Edi¢cdes

“Ferramentas & Utilitarios”,

CETOP langcaram uma primeira
publicacdo relacionada com a
Internet, mais precisamente a
obra “Internet - Guia de Nave-
gagdo do Internauta” de Alfred e
Emily Glossbrenner, cuja 12
edi¢do fora feita pela Random
House, Electronic Publishing.
Pretende e consegue ser um
auxiliar pratico para o ‘ciber-
nauta’, utilizando uma boa des-
codificacdo dos conceitos técni-
cos, visivel através da linguagem

simples e clara que a boa tra-

ducdo conseguiu imprimir ao
texto.

Para além da obra propria-
mente dita, hd um completo
directério de enderecos na In-
ternet (actualizado a data da pu-
blicacdo desta obra) - a Lista de
Yvanoff -, que o tradutor reco-
Iheu e adaptou, bem como alista
das BBS portuguesas em fun-

cionamento também na altura.

Autores: GLOSSBRENNER,
Alfred e Emily

Titulo: Internet - Guia

de Navegagdo do Internauta
Editora: Edicdes CETOP
Coleccao: Ferramentas

& Utilitarios - Informatica

ANTONIO JoSE MARTINS

EOICOES CETOR
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. NOTIiCIAS

Aconteceu...

EUROPA SOCIAL

Nos dias 5, 6 e 7 de Maio ul-
timo, a Fundacdo Calouste Gul-
benkian promoveu e organizou
um semindrio internacional su-
bordinado ao tema genérico
“Europa Social”, mas que, com
as sessdes completamente
cheias, analisou e debateu ques-

tdes que foram das ‘experiéncias

europeias de proteccado social’
até as ‘estratégias de transicdo
para um novo contrato social’,
passando por outras como ‘en-
velhecimento e protecgdo so-
cial’, ‘futuro do capitalismo re-
distributivo’, ‘exclusdo social,
desemprego e emigracédo’, ‘fu-
turo dos sistemas de salde’,

‘condi¢des e actores de um novo

5, 6 e 7 de Maio de 1997
FUNDACAO CALOUSTE GULBENKIAN

e
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contrato social’, ‘as reformas
possiveis dos sistemas de pro-
teccdo social’ e ‘a partilha de
responsabilidades entre estados
nacionais e unido europeia’.
Para além destas sessdes houve
quatro conferéncias ligadas ao
tema que foram proferidas por
Jorge Sampaio, Assar Lindbeck,

Amartya Sen e Jacques Delors.

CONFERENCIA
SOBRE
SOBREDOTACAO

MINISTERIO DA EDUCACAO

DEPARTAMENTO
DA EDUCAGAO
BASICA

O Departamento de Educacédo
Basica, do Ministério da Edu-
cacdo, levou a efeito nos dias 23
e 24 de Maio passado, em
Lisboa, uma conferéncia acerca

da “Sobredotacdo”, dentro do




Aconteceu...

PADP - Projecto de Apoio ao De-
senvolvimento Precoce -, iniciado
neste ano lectivo e que se des-
tina a apoiar e a orientar criangas
com capacidades acima da mé-
dia com dificuldades de inte-
gragdo. Estd implementado em
6 escolas e envolve cerca de 100
alunos que frequentam o 1° e
0 22 ciclos. A conferéncia teve
‘lotagdo esgotada’ por docentes e
contou com nomes de especia-
listas como, e entre outros, Franz
Monks (Holanda), Joan Freeman
e Johanna Raffan (Inglaterra),
Harald Wagner (Alemanha),
Ludmila Popova (Rissia), Maria
Herskovits (Hungria). Manuela

Esteves da Silva e Dina Cruz.

11l CONFERENCIA
NACIONAL DE
FORMADORES

O Nicleo de Formadores da APG
realizou pelo terceiro ano conse-
cutivo a sua Conferéncia Nacio-
nal de Formadores, este ano em
Evora e em colaboracdo com o
Departamento de Gestdo de Em-

presas da Universidade. O tema

proposto Multimédia e Formagdo
foi abordado em diversas pers-
pectivas por individualidades da
area universitaria e da area la-
boral. Foram interessantes as
abordagensai desenvolvidas, a
avaliar pela reaccdo dos partici-
pantes e pela discussao que pro-
porcionaram. O tema ja de si era
aliciante. Bastante actual, virado
para os desafios do presente,
embora muitos dos formadores
continuem a pensar que sdo do
futuro.

A abrir a conferéncia, o Prof.
Doutor Eduardo Figueira, da
Universidade de Evora, traba-

lhou o tema “Estilos de Aprendi-

APG

zagem e Multimédia”. Comecou
por afirmar que “as aplica¢des
multimédia interactivas consti-
tuem um dos suportes da apren-
dizagem e da formacdo, mas nao
sdo, s6 por si, uma solugcdo mila-
grosa para o processo de ensino-

-aprendizagem”. Assim sendo

torna-se necessario questionar

“de que forma pode a multi-

média contribuir para o desen-

volvimento adequado dos re-
cursos humanos em geral e para

o processo de ensino-aprendi-

zagem, em particular”. Refletiu

sobre trés pontos:

« Os adultos e o processo de
aprendizagem

« Estilos de aprendizagem

« Papel da multimédia na apren-
dizagem deixando para refle-
xao algumas questées:

- em que medida a concepg¢ao e
desenvolvimento da multimé-
dia tomam em consideracéo os
estilos de aprendizagem dos in-
dividuos?

- em que medida e em que situa-

¢Oes a relagao custo-beneficio é

favoravel?
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-em que medida os materiais
multimédia sdo adequados aos
estilos e estratégias dos forma-
dores?

- em que medida os actuais ambi-
entes de aprendizagem basea-
dos nas novas tecnologias de
informacdo e comunicagédo
modificam os estilos de apren-
dizagem?

As duas comunicag¢des -
“Multimédias e Novas Atitudes
Pedagdgicas” e “Formacdo, De-
ontologia e Multimédia” - apre-
sentadas, respectivamente, pelo
Eng®. Mério Figueira, do Insti-
tuto de Soldadura e Qualidade, e
Dr. Luis Bento, director-geral da
Noeclip, foram discutidas em
grupo conforme previsto no pro-
grama. Muitas foram as opinides
e apresentacdes vividas pelos di-
ferentes participantes o que per-
mitiu enriquecer os temas apre-
sentados.

O 2¢ dia comecou pela apre-
sentacdo de duas experiéncias
de formacdo, uma a cargo da
CAP e outra da Delegagdo Re-

gional do Alentejo do IEFP.
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Pela CAP falou o Eng.? Serpa
Vasconcelos que apresentou
uma experiéncia de formacéo de
efeitos praticos e de sucesso bem
definidos. Ou como um pro-
grama de formacgdo, quando
bem estruturado e com objec-
tivos claramente defenidos, pode
traduzir-se num impulso a cons-
tituicdo de uma empresa que
hoje é uma das mais importantes
no seu sector.

A Dr2 Cacilda Trindade e Dr?
Maria Umbelina Prim, da Dele-
gacdo Regional de Evora do IEFP,
presentearam-nos com um inte-
ressante momento de partilha
entusiasta de uma experiéncia
que, se numa visdo estritamente
economicista podera ter sido
pouco bem sucedida, em termos
sociais e de esperanga no
Homem foi, sem ddvida, um
sucesso. “Exclusdo social e for-
macgdo - que papel para a multi-
média?” foi o titulo da sua co-
municacdo. Se o papel da multi-
média se ficou talvez sé pela
interrogacdo, o relato da accdo

de formacdo desenvolvida na

area da Construcdo Civil/Pe-

dreiros, cujo ptblico-alvo foram
individuos em situacdo de ca-
réncia econémica e social quase
absoluta, foi marcado por uma
forte paixdo por parte de quem
viu desenvolver um projecto que
permitiu reabilitar para a socie-
dade quem ainda encontrou
forca animica para se assumir
como Valor. Se no inicio da accdo
em doze eram no final apenas
trés, que significado tem o
custo/individuo da acgédo de for-
macédo? Em quanto importaria,
econdmica e socialmente, a re-
clusdo, o alcoolismo, a toxico-de-
pendéncia, a delinquéncia?

Sob o ponto de vista estrito da
formacdo, ficou-nos aimagem do
respeito pela especificidade e si-
tuacdo de vida de cada forman-
do, a articulagcdo com outros ser-
vicos, instituicdes e empresas, a
adaptacdo continua de contei-
dos e estratégias... E aqui adquire
sentido a interrogacdo inicial.
Que papel facilitador da aprendi-
zagem poderiam ter tido as novas

tecnologias, em alternativa a re-




NoTicCiaAs

Aconteceu...

cursos pedagdgico-didacticos as-
sentes numa cultura linguistica,
que estes formandos ndo domi-
navam ou dominavam mal?

A encerrar esta lll Conferén-
cia, o docente da Universidade de
Estremadura, Prof. Doutor Floren-
tino Blasquez, abordou de forma
que a todos convenceu do poder
e fascinio desta nova tecnologia,
o tema “Multimédia y Forma-
cién”. De forma simples falou dos
novos e actuais suportes pedagoé-
gicos e percorreu as bases da sua
aplicacdo a formagdo, em con-
teldos, em métodos, em con-

textos formativos ou modali-

dades de trabalho. A finalizar a
sua comunicacao, foi apresen-
tado um produto informatico
criado na Universidade de Evora
que da pelo nome de “Barto-
lomeu Dias” e que é um gerador
de programas informaticos.

Depois do almoco, a Camara
Municipal de Evora facultou aos
participantes um passeio guiado
pela cidade histérica que ter-
minou com a participacdo nos
Pagos do Concelho. Sé se perdeu
aquilo que ndo houve tempo
para ver!

N&o somos a pessoa indicada

para avaliar nem elogiar esta

Conferéncia. Mas penso que
valeu bem a pena!

Ao Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional o nosso
muito obrigado por toda a cola-

boracao e apoio prestados.

J. Si.va MoNnTEeIRO
Presidente do Nicleo de Formadores
da APG

FORMACIT\O NA MARINHA EM DEBATE
Educacdo/Formacdo é também uma questdo

de Defesa Nacional

“Reestruturagdo do Sistema de Formacédo da Marinha” foi o tema do

seminério promovido pela Direcgdo do Servico de Formacdo da Ma-

rinha, que decorreu entre os dias 13 e 15 de Maio.

O objectivo deste seminario foi promover o debate sobre os pro-

blemas da formacéo, com base na proposta de reestruturag¢do do Ser-

vico de Formacdo da Marinha.

Este assunto serd um dos temas a desenvolver na proxima edicéo

da Formar.
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Vai acontecer...

I CONGRESSO

NACIONAL DE

SUPERVISAQ

NA FORMACAO

Vai decorrer em Aveiro, de 18 a

20 de Setembro préximo, ol con-

gresso Nacional de Supervisdo na

Formacdo, promovido e organi-

zado pelo Departamento de Di-

déctica e Tecnologia Educativa da

Universidade daquela cidade.
Teré como objectivos:

« perspectivar modelos, cenarios
e estilos de supervisdao dos pro-
cessos de formacdo decorrentes

da analise reflexiva sobre as con-
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cepgdes e relagbes interpessoais

subjacentes as praticas;

comparar e divulgar estraté-
gias de intervengdo supervisiva
contextualizadas e de poten-

cial inovador;

contribuir para a elaboragéo de
um quadro teérico prdprio,
através da progressiva afericéo
de conceitos e relacdes subja-
centes a um paradigma de
‘profissionalidade’ reflexiva.
Teré como destinatarios:

« docentes do ensino superior
intervenientes na gestdo e na

formacdo de professores;

VEIRO

Tecnologia Educativa

» docentes responsaveis pela ori-
entacdo pedagdgica de esta-
gios profissionais;

» quadros superiores responsa-
veis pela formacdo profissional;

» docentes com fungdes e res-
ponsabilidades na coorde-
nacdo de actividades; (dele-
gados de disciplina, coordena-
dores de directores de turma,
coordenadores de projectos
pedagégicos, directores de
turma, ...);

» docentes de diferentes niveis

de ensino.




Vai acontecer...

INSTITUTO

DE FORMACAQ
BANCARIA

10® Edicdo do Curso
Regular de Formacée
Bancaria

O Instituto de Formacao Bancaria
(IFB) vai lancar em Setembro
a 102 edicdo do Curso regular de
Formagdo Bancdria. Ministrado
numa organizacdo de formacao
a disténcia, o curso visa, a seme-
Ihanca dos anteriores, propor-
cionar uma qualificacdo técnico-
-profissional de base sélida aos
bancérios que necessitem de
actualizar, desenvolver e/ou
consolidar competéncias profis-
sionais.

Tem a duragdo de trés anos
lectivos e desde a sua criagdo ja
concluiram o curso 1.935 banca-
rios, num universo de cerca de
9.000 inscricdes que abrangem
quase todas as instituicbes ban-
carias do palis.

A presente edicéo ird benefi-
ciar cerca de 300 novos for-

mandos.

D , Instltuto
C de Formag:aO
Bancdria

LEMBRAMOS A0S NOSSOS
LEITORES QUE NOS PODEM
CONTACTAR ATRAVES DO
CORRE!IO ELECTRONICO
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LOCALIZACAO GEOGRAFICA
CENTROS DE EMPREGO
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Conte com quem
conta consigo

O Programa de Acgao
Imediata para o Emprego
procura, alravés de varias
medidas, dinamizar o
funcionamente do mercado
de trabalhe.

Para atingir este objectivo, o
colaboracao e o
empenhamento das
empresas & essencial.

No Instituto do Emprego e
Formacao Profissional os
empresarios e 0s empresas
tém uma base de dados a
sua disposic@o, permitindo
que encontrem rapidamente
a resposta qualificada que
procuram.

Conte com quem conta
consigo.

Nés contamos com todos na
causa de muitos.

Programa de Acgdo Imediata Para o Emprego
"

€
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
MINISTERID PARA A DUALIFH:AC.EO E O EMPREGO

Todos na causa de muitos J.‘:': -




