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Estamos no presente visando o futuro

Sendo o Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) a publicagio oficial do MQE para Legislagéo,
Jurisprudéncia e Regulamentagio do Trabalho, projectou o SICT, (Direccdo de Servigos

de Informagio Cientifica e Técnica do MQE), acompanhando a linha evolutiva de produgio
de informagdo em suporte multimédia, a edigdo do CD-ROM do BTE Regulamentagao

do Trabalho (I Série publicada desde 1979) em 2 discos: um de 1979 a 1994 e outro,

1995 e |° trimestre de 1996.

Com uma mais valia de pesquisa em CD-ROM de informagio relativa a 40.000 péaginas

e trimestralmente actualizada, estamos no presente visando o futuro.

Propriedade: MQE

Edigdo: Direcgio de Servigos de Informagao Cientifica e Técnica
Praca de Londres, 2 - | 1091 Lisboa Codex
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Jovens de ambos os sexos, nascidos entre 1de Janeiro
de 1975 e 31 de Dezembro de 1980, que possuam
uma qualificagdo, por via da formagdo ou da
experiéncia, em qualquer dominio profissional.
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%”ﬁf%;ﬁf EM constituido preocupaéﬁo permanente da FORMAR a abordagem
%ﬁ de temas que possam contribuir para um maior conhecimento e
melhor compreensio, por parte vdos técnicos que intervém na area da
formacgdo, do contexto em que eyqla se move, bem como das soluc¢des
pedagégicas de que poderdo socorrer-se com vista a um mais eficaz

desempenho e 4 obten¢io de melhores resultados da sua actividade.

O texto seleccionado para tema central deste nimero insere-se
nesse espirito e consideramo-lo, alids, um excelente contributo para a
percep¢do dos condicionalismos e das exigéncias que hoje se colocam a formacgio profissional.

Partindo das mutages caracterizadoras da actual civilizagdo nos planos econdémico, social,
cultural, demogrifico e tecnolégico, o autor sistematiza, com grande clareza, muitas das ideias que, de
forma dispersa e, em regra, parcelar, se vdo lendo e ouvindo, aqui e acold, sobre as realidades do
presente e as perspectivas do futuro, relativamente ao trabalho e 4 formagio.

Para além duma descrigdo detalhada do sentido para que apontam os novos conceitos sobre
cada um destes «mercadosy, o leitor encontrara neste excelente documento importante matéria de
reflexdo sobre os novos «papéis» que os interventores na formagio, seja ao nivel da concepgio ou da
execugio e avaliagdo, sio chamados a desempenhar e sobre os ajustamentos que dai decorrem, em
termos dos seus perfis de competéncias e da respectiva certificagio.

Aproveitamos este ensejo para a todos desejarmos um Ano de 1997 pleno de sucessos

i Sl

pessoais e profissionais.
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| T EMA CENTRAL

A. UM NOVO OLHAR SOBRE O MERCADO DE TRABALHO

O processo de transigdo da sociedade industrial para a sociedade pds-industrial que es-
tamos vivendo neste final de milénio tem feito emergir profundas altera¢ées naquilo que
eram os nossos referenciais conceptuais e metodolégicos para ler e para intervir no mer-
cado de emprego-trabalho-qualificacdes. '

Um primeiro topico central de reflexdo ¢ aquele que se refere ao primeiro conceito de
emprego; hd j4 quem fale até no fim ou na «morte do emprego».

De facto, o emprego tem vindo a revelar-se, no universo europeu em que Portugal se in-
sere, como um bem escasso, num contexto em que o desequilibrio oferta-procura de em-
prego assume cada vez mais uma natureza estrutural.

Dai que as medidas tradicionais de luta contra o desemprego, concebidas para um ce-
nario em que o «Pleno Emprego» constituia uma meta credivel e em que, portanto, os dese-
quilibrios oferta-procura tinham um cardcter conjuntural, tenham vindo a revelar-se cada vez
menos eficazes, cada vez menos capazes de solucionar os problemas, para grande perple-
xidade dos politicos e dos técnicos intervenientes neste campo.

Conceber soluces adequadas a realidade presente e previsivel, nesta drea, exige agora
que sejamos capazes de nos libertarmos do quadro de referéncia conceptual, com que nos
(auto)condiciondmos a trabalhar no passado, para podermos assumir um indispensavel novo
olhar sobre o mundo do emprego-formagao.

Comecamos a estar perante o fim de alguns dos mitos da civilizagdo

industrial, nomeadamente:

dg. o fim de mito da expanséo ilimitada
da producéo

Habitudmo-nos a presumir que, havendo investimento, a pro-
dugio cresce, os postos de trabalho aumentam, o emprego
cresce, o desemprego ¢ absorvido.

Contudo,

- A evolucio demografica nos paises europeus
ndo induzird a saturagio da capacidade de consumo!?

De facto, se a taxa de crescimento da populagdo for nula, o
nimero de consumidores ndo ira aumentar.

Se a percentagem da populagio adulta activa empregada tender a diminuir,
aumentando a percentagem da populagio jovem que ndo acede ao emprego

senio cada vez mais tarde e cujo poder de compra é em geral fraco, aumentando
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T EMA CENTRAL

a percentagem de populagio reformada, idosa, cujas necessidades e capacidade de consumo
tendem a ser menores que a dos adultos activos empregados, entdo, também nio é pro-
vavel que a capacidade global do consumo aumente;

- O principio da «teoria da oferta», segundo o qual o que é tecnologicamente pos-
sivel produzir produz-se, mesmo que ndo exista procura e utilidade imediata para tal, tra-
tando-se a seguir de criar a necessidade e de condicionar os consumidores a procurar o
produto.

Induzindo assim a irracionalidade do desperdicio - chega-se a produzir, a satisfazer
uma procura insuficiente para logo destruir apds algum e as vezes nenhum uso/consumo
(veja-se o caso de alguns electrodomésticos, de alguns produtos agricolas, por exemplo) -, in-
duzindo a irrazoabilidade do «consumismo», das «dependénciasy tipicas na nossa socie-
dade actual, como se os excessos de consumo nio prejudicassem gravemente a qualidade de
vida dos humanos (por exemplo, os habitos alimentares irrazoaveis, os problemas de saude
consequentes, o consumo excessivo de fdrmacos, ou as frustragdes de quem nio consegue
capacidade de consumo suficiente para se afirmar, para se sentir realizado, e desliza para o alco-
olismo, para a droga, para a delinquéncia, para a criminalidade), a «teoria da oferta» nio tendera
a tornar-se uma estratégia anacrdnica e as novas gera¢des nio serio compelidas a rejeitar a
irracionalidade do consumismo e do desperdicio?

- O excesso de lixos urbanos e industriais, a devastagio da Natureza, os graves desequi-
librios ambientais ndo tenderdo a colocar barreiras, limites cada vez mais nitidos, a, pelo
menos, algum do desregrado e desumanizado crescimento industrial que temos conhecido?

- A globalizacdo da economia e a pressio de novos produtores externos (como os da
Asia oriental e do Norte da Africa, com custos, nomeadamente, de mio-de-obra, muito mais
baixos) sobre o mercado de consumo europeu, nio contribuird também para limitar o cresci-

 mento da produgdo na Europa!?

Dir-se-4 que também a Europa pode aumentar a produgio, exportando mais, mas havers
que ter em conta que, onde sdo maiores as necessidades de consumo, sio muitas vezes me-

nores e bem reduzidas as capacidades de pagamento.

b. o fim do mito do «Pleno Emprego»

Se, em consequéncia de varios factores como aqueles que acabdmos de referir, nio parece
provavel que se registe uma importante expansio do emprego;

se, em consequéncia da introdugdo das novas tecnologias, da automagio nos processos
produtivos, se consegue produzir maior quantidade de bens e servicos com a mesma quanti-

dade de recursos humanos;
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se ocorrem, cada vez com maior frequéncia, aumentos no investimento e na produgio,
sem concomitantes e correspondentes aumentos do emprego,;

se assistimos 4 permanéncia de elevadas taxas de desemprego nos paises europeus, du-
rante anos a fio, apesar das politicas de luta contra tal situagio;

somos levados a concluir que estamos, muito provavelmente, num cendrio em que o dese-
quilibrio oferta-procura de emprego é mesmo de natureza estrutural e que j ndo basta
conseguir o ajustamento das competéncias individuais as exigéncias dos empregos disponiveis
para que qualquer elemento da populacdo activa possa encontrar € manter um emprego.

Os sinais que nos vém da observagdo do funcionamento do mercado de emprego
apontam na mesma direcc¢do:

¢ & cada vez maior o protelamento da idade de acesso dos

jovens ao mercado de emprego (na minha ge-
racio, a maior parte dosy jovens, conéluida a
4.2 classe, acedida ao emprego com |3 ou 14
anos; na geracido dos meus filhos, muitos jo-
vens ji s acedem ao emprego com 20 anos ou
mais);

¢ os jovens candidatos ao |.° emprego e jovens

desempregados constituem uma componente

cada vez maior da populagdo activa nio empre-
gada;

¢ é cada vez mais frequente a antecipacido do
termo da vida activa, quer por abaixamento da

idade legal da reforma quer sobretudo pela efecti-

vacio dos mecanismos de reformas. antecipadas e
pelas grandes dificuldades de reacesso ao emprego
por parte dos trabalhadores desempregados com
idades situadas a 5 ou 10 anos de distancia da idade
formal de reforma;

» & cada vez mais frequente a situa¢io de adultos que

passam varios periodos da sua vida activa

sem emprego;
¢ & cada vez mais dura a competicao pelos em-

pregos disponiveis;

» é cada vez maior a precarizacdo dos vinculos

} fn M6

contratuais de trabalho.
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¢. o fim do mite do emprege individuval estével
em posfo fixe

E cada vez maior a pressio dos empregadores para a flexibilizacdo das leis de tra-
balho, nomeadamente em matéria de contrata¢io-despedimento;

as grandes empresas passam por processos de «emagrecimentoy, com reducdes de pes-
soal, transformagdo de componentes em novas empresas de menor dimensio, subcontra-
tagdo de pequenas empresas;

as pme’s subcontratadas vivem num contexto de grande instabilidade de encomendas, in-
duzida nomeadamente pelos ajustamentos na producio das grandes empresas-clientes as flu-
tuagcoes do mercado.

Proliferam cada vez mais os contratos a termo, o trabalho a tempo parcial, os contratados
de avenga, os trabalhos por encomenda, o trabalho no domicilio, o teletrabalho, o auto-em-
prego, as microempresas, a actividade independente, os «recibos verdes», etc.

Ha autores crediveis que afirmam que cerca de metade dos activos europeus se encon-
tram ja em situagdes deste tipd. :

Quer isto dizer que o tradicional conceito de emprego, no que ao seu formato diz

respeito, se esboroa cada vez mais em cada dia que passa.

AS NOVAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PELOS EMPREGOS
E © FIM DO MITO DA ESTABILIDADE DAS QUALIFICACOES

Para qualificar os empregos, para definir os perfis profissionais, estivamos habituados a utilizar
como referenciais, postos de trabalho, profissGes e niveis de qualificagio relativamente estaveis.

Agora estamos perante uma realidade bastante mais fluida, complexa, instivel, cada vez
mais afastada do que costumavam ser os contetdos dos empregos.

¢ A esperada mobilidade dos trabalhadores no mercado de emprego europeu induz
a necessidade de considerar uma enorme extensio e diversidade das competéncias corres-
pondentes ao exercicio de uma profissio, como consequéncia das diferentes dimensdes das
empresas, das diferentes filosofias e formas de organizacio do trabalho, dos diferentes esti-
dios de desenvolvimento tecnolégico, etc.

* A globalizacdo da economia, que supostamente facilitaria uma certa uniformizacio das
competéncias/perfis profissionais, parece antes apontar para a necessidade das empresas
trabalharem para nichos de mercado e, consequentemente, para a especializagdo das
competéncias.

¢ A criagdo de novos produtos, com ciclos de vida cada vez mais curtos, a transformagio de
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novos materiais e a utilizacio de novas técnicas induzem uma obsolescéncia cada vez
mais rapida das competéncias profissionais.

* A introdugio de novas tecnologias e a «desindustrializacdo» do tecido produtivo, indu-
zidas quer pela nova configuragio dos processos de produgio e comercializagio de bens
quer pelo peso relativo da componente até agora designada por «sector de servigos», estio
fazendo com que o trabalho indiferenciado e semiqualificado tenda a desaparecer das em-
presas, que a «intelectualizagdo» dos empregos seja cada vez maior e que a qualidade dos de-
sempenhos profissionais implique uma cada vez maior qualidade humana-relacional-afectiva.

* As novas formas de organizacdao do trabalho parecem apontar para uma cada vez
maior compactacdo horizontal e vertical das qualificacoes:

- compactacdo horizontal: menor especializacio profissional / maior extensio das fungdes
exercidas pelo mesmo profissional /-mais polivaléncia; :
- compactacdo vertical: menos niveis hierarquicos / mais pluricompeténcia em matéria de

operacio, coordenacao, chefia, direccio das fungdes produtivas.

+ As novas formas de organizacdo e de prestacdo de trabalho induzem a necessidade
de novas competéncias, nomeadamente em matéria de marketing, gestio, planeamento,
organizagdo e controlo do préprio trabalho, de sentido de responsabilidade individual, de
participa¢do, de cooperagio, de autonomia de pensamento e de ac¢do e de so-

lugdo de problemas, de tomada de decisbes, etc.

Quer isto dizer que o tradicional conceito de emprego, também no que

se refere ao seu conteldo, se esta transformando rapida e profundamente.

DE UMA NOCAO ESTRITA DE «MERCADC DE EMPREGO»
PARA UMA NOCAO MAIS AMPLA DE «MERCADO
DE TRABALHO»

Face a um conceito de emprego que tem vindo a revelar-se, quantitativamente,
um «bem escasso» e, qualitativamente, uma realidade fluida e instavel, poderia o ana-
lista ficar-se por este cendrio bastante realista, mas também parcial e excessivamente
deprimido.

Na verdade, sdo perceptiveis também sinais de que uma reestruturacio positiva
desta realidade se encontra ja em marcha, embora de forma ainda insegura e imprecisa.

Uma tentativa de esbo¢o do que possa ser tal realidade encontra-se sintetizada

no quadro da pagina seguinte.
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_ TEMA CENTRAL

A partir da constatacio de que o «emprego», tal como o conheciamos, se apresenta
como um «bem permanentemente escasso», tendendo a deixar sempre de fora uma parte
importante da populagio em idade activa e provocando cada vez maior preocupagio com as
consequéncias que tal situagdo induz - sofrimento individual, perturbag¢des graves da vida fa-
miliar, exclusio social, pobreza, frustragio-agressividade-desespero-delinquéncia-droga-cri-
minalidade, desequilibrio dos mecanismos de financiamento dos sistemas de seguranca
social, etc. -, comeg¢am a emergir vérias ideias novas, como aquelas inscritas no quadro como
Kpressupostosy. , '

Comeca a ouvir-se com alguma frequéncia a afirmagio de que

«0 emprego é pouco, mas o trabalho é muitoy,

sugerindo que, organizadas que sejam as coisas de outra maneira, havera ocupagdo para
todos, supondo que se tbrna inevitavel- alterar, ajustar, os tradicionais conceitos de «em-
prego» e de «trabalhoy», quer em termos técnicos quer em termos da sua representagao/
/imagem social.

Comeca a surgir a nogio de

«partilha do emprego, partilha do trabalho disponivel»,

em vez da de «despedir uns para manter o emprego/trabalho de outros». Aparecem situagoes
como a de trabalhadores, com o apoio das suas organizagdes sindicais, que aceitam, numa
dada empresa, redugdes do horario de trabalho com redugio de remuneragio para assegu-
rarem a permanéncia do emprego para todos, o0 que, até ha pouco tempo atras, seria consi-
derado nao-razoavel.

Comeca a tornar-se credivel e valorizada a nogio de

«ocupagdo produtiva»

como recurso para contrariar os efeitos perversos que a inactividade induz nas pessoas, no-
meadamente naquelas com mais dificuldades para aceder ou reaceder ao emprego, e tirar pro-
veito dessa enorme capacidade de trabalho para a realizagio de tarefas importantes para a qua-
lidade de vida das populagbes e para a preservacio de riquezas, de patrimonio, da comunidade.

Perfilam-se nessa linha situagcbes como a que tem promovido a ocupacio Util/produtiva de
trabalhadores recebendo subsidio de desemprego.

Comega a fazer sentido pensar que os decisores, mais tarde ou mais cedo, terdo de ser
obrigados a alterar os seus referenciais de prioridade, mantendo embora a aten¢io sobre as
duas faces indissocidveis da mesma moeda: abordar a realidade, mais pelo dngulo da popu-
lagio ao servi¢co da economia.

Em tal cendrio, o mercado de trabalho devera ser gerido como sendo composto por trés
submercados de trabalho: diferentes, complementares e funcionando em fole, consoante as

conjunturas (a retrac¢io de um, devera corresponder a expansio de outro e vice-versa).
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O mercado de trabalho proporcionado pelo sector empresarial da economia é aquele que

tem concentrado, praticamente em exclusivo, a reflexio sobre a problematica do emprego/
/desemprego e as medidas de politica de emprego/combate ao desemprego, como se fosse ra-
‘zoavel esperar que o seu potencial de expansio fosse suficiente para resolver o problema.

Hoje em dia, a problemitica do emprego/desemprego nio paréce ter solugio fora de um
novo olhar sorsedo mercado de trabalho que considere devidamente nio apenas um mas os
trés submercados de trabalho.

Dai, um certo sentimento de «desumanizagio» que nos atinge, quando analisamos as ca-
racteristicas do trabalho presente e futuro que decorre do «mercado de emprego», do
«sector empresarial da economiay, vivendo numa permanente e aflitiva espiral de competitivi-
dade, de stress e de intelectualizacio, que parecem condenar o homem a prescindir de outras
facetas e de caracteristicas indispensaveis ao seu bem-estar, que parecem condenar os menos
aptos e os mais frageis a inactividade e a exclusio.

Talvez possa ser relativizado, de algum modo apaziguado, por este novo olhar sobre o

mercado de trabalho.
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T E M A CENTRAL

B. A EMERGENCIA DE UM NOVO CONCEITO DE FORMACAO
PROFISSIONAL

1. A NECESSIDADE DE UM NOVO CONCEITO DE FORMACAO INICIAL
Esta sendo cada vez mais «outray, diferente, a oferta de emprego, sio outras as

oportunidades de trabalho remunerado, proporcionadas pelo mercado de trabalho actual e

préximo futuro.

O Emprego, como o conheciamos antes, tem vindo a tornar-se, de um ponto de vista

quantitativo, um bem cada vez mais escasso, induzindo a:

- uma restrigdo progressiva do periodo de vida activa da populacdo, através do protelamento
da idade de acesso dos jovens ao mercado de trabalho, da antecipagio do termo real da vida
activa e de periodos mais longos e frequentes de vida adulta activa sem emprego;

- uma competi¢do cada vez mais dura pelos empregos disponiveis;

- uma instabilidade acrescida nos empregos e a uma cada vez
maior precarizacdo dos vinculos contratuais

de trabalho.

O emprego, como o conheciamos
antes, tem vindo a tornar-se uma reali-
dade bem diferente em consequéncia
de virios factores, tais como:

¢ 2 mobilidade dos trabalhadores no
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mercado Unico europeu e a extensdo e a diversidade das competéncias requeridas para o

exercicio de uma profissao;

¢ a globalizacio da economia e as contraditérias uniformizagio e especializagdo das compe-
téncias; _

¢ a elaboracgio de novos produtos, a transformagio de novos materiais, a utilizagido de novas
técnicas e a cada vez mais rapida obsolescéncia das competéncias;

e a introdugdo de novas tecnologias, a «desindustrializagdo» e a intelectualizagdo e
afectivizagdo dos empregos;

» 2 compactagdo horizontal e vertical das qualificagbes e os novos requisitos de
polivaléncia e de pluricompeténcia;

¢ as novas formas de organizagdo e de prestacdo de trabalho e a rarefacgio

do emprego em posto fixo e as novas competéncias que requerem.

Tém de ser «outros», portanto, os Perfis de Saida da Formacao,
esta sendo cada vez mais «outra», a procura de emprego, sio outros, dife-
rentes, os jovens candidatos a formagéio.

Sdo outras (mais baixas) as idaf:les de acesso dos jovens a formacgio (14, 15, 16 anos) e é
outra a maturidade pessoal apresentada, em consequéncia do deslizamento etirio dos pe-
riodos de desenvolvimento pessoal e social das novas geragdes.

Sdo outros os pré-adquiridos culturais, decorrentes do aumento dos anos de escolaridade
e das alterac¢des curriculares do ensino.

S4o outros os interesses, as necessidades, os valores e os padrdes de comportamento das
novas geragoes.

Sao «outros», portanto, os Perfis de Entrada na Formacio.

Consequentemente, tem de ser outro o processo de transformagio dos perfis de entrada

nos perfis de saida, tem de ser outro o conceito de formacdo profissional.

2. SENTIDO DE EVOLUCAO DO CONCEITO
DE FORMACAO PROFISSIONAL

Vimos de um conceito de Formagio Profissional entendida em sentido estrito, de espe-
cializacio meramente operativa, realizada em contexto de desenvolvimento industrial e de

«pleno emprego» (anos 60, 70, 80),

vamos para um conceito de Formagio Profissional entendida em sentido lato, de tran-

sicio para a vida adulta e de trabalho, em contexto de «desindustrializacio» e de «desem-
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prego estruturaly, passando pela progressiva fusdo/integracio dos conceitos educagdo-en-

sino-formagio profissional.

Vimos de um conceito de formacdo profissional em sentido estrito,

ou seja, a Formacio Profissional, desenvolvida sobretudo a partir da década de 60 e sendo,
essencialmente, de natureza extra-escolar e extra-empresa, apresenta-se como um
conceito que ndo integra nem a educagio/ensino profissional proporcionada pelo

sistema escolar nem o aprendizado’e outras modalidades de habilitagio »proﬁs-
sional proporcionadas pelo sistema produtivo/empresas.

A sua populacio-alvo era essencialmente constituida por jovens-adultos em
idade activa e j4 com uma maior ou, menor experiéncia de trabalho, as mais das
vezes em postos néo-qualiﬁcados. o

As suas razdo de ser e finalidade eram, no essencial, proporcionar

o pessoal qualificado necessério ao desenvolvimento industrial, que se ace-

lerava, e ao crescimento do sector de servicos, que ia tendo lugar, funcio-
nando como um instrumento importante e eficaz de transferéncia de mao-de-
-obra anteriormente afecta, sobretudo, ao sector primdrio.

Era uma Formacio Profissional, com racionalidade e assumidamente, de curta
duracio, centrada na aprendizagem dos saberes-fazer e de mera especializacdo
operativa, sem preocupagdes significativas de sustentagdo cultural-cientifica-tecnologica e
de polivaléncia-pluricompeténcia-autonomia.

Na verdade, o mercado de emprego nio exigia mais do que isso, jd que, por um lado, as
tecnologias e as formas de organizagdo do trabalho eram bem menos exigentes e bem mais
estaveis do que hoje e, por outro, o crescimento do sistema produtivo e a auséncia de parte
importante da populagdo activa, afecta as actividades da guerra colonial, contribuiam para
uma significativa escassez de mio-de-obra qualificada.

Neste contexto, os referenciais para determinar as exigéncias dos empregos
(perfis profissionais) e a estrutura de conteiidos dos programas de formacéo (perfis
de formacio) eram os postos de trabalho e as profissdes, cujos perfis se apresentavam com

uma menor diversidade e uma bem maior estabilidade-permanéncia que nos dias de hoje.

VYamos para um conceito de formacdo profissional em sentido amplo,

adaptado s novas condi¢des e caracteristicas da oferta e da procura de emprego, ou seja, a
Formagio Profissional de hoje dirige-se, por um lado, a um estrato da «populagdoy (adoles-
centes e jovens) que nido estd interessada, ela propria - com maior ou menor consciéncia dos

motivos estruturais subjacentes -, num acesso prematuro e apressado ao mercado de trabalho
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e, por outro, aos empregadores - também com maior ou menor consciéncia dos motivos es-
truturais subjacentes -, que ndo tém pressa de integrar nas suas empresas tal «populagdo».

Em consequéncia, portanto, de factores ja atrds referenciados, tais como o protelamento
do acesso dos jovens ao emprego, o deslizamento etirio dos periodos de amadurecimento
pessoal, a intelectualizagdo dos empregos, etc., os jovens de hoje encontram-se perante a
necessidade de viver periodos mais ou menos longos, quer de espera de oportunidade de
acesso ao emprego, quer, consequentemente, de prolongamento da sua permanéncia na
escola, ou seja, de um processo longo de transicao da escola para a vida adulta e de
trabalho.

Tal situagio apresenta-se congruente com a necessidade de uma larga preparagio para po-
derem vir a ter sucesso na vida activa, nos contextos social, econdmico e profissional que se
prospectivam.

Do que estes adolescentes e jovens necessitam, a saida da escolaridade obrigatéria ou do
ciclo secunddrio geral, ndo serd, de facto, de uma formagéo profissional que aceleradamente
os habilite para um precoce e rapido ingresso num mercado de emprego que deles desespe-
radamente careca, mas sim de uma formagdo que constitua, verdadeiramente, uma prepa-
ragdo extensa e profunda, um processo de transi¢io da escola para a vida adulta e de
trabalho, suficientemente sustentado.

Dai a caracteristica de longa dura¢do que pode e deve assumir a formagio profissional

dos dias de hoje.

16 » FORMAR



Sendo de longa duragio, devendo assumir objectivos de preparacio para a vida adulta e de
trabalho e tendo a importancia que tem hoje o nivel de instruc¢io para o sucesso na vida pro-
fissional e social, dbvio se torna que a formagdo profissional a realizar pode e deve conferir
progressdo académica.

(Ndo se deve esquecer que as economias com poderosa competitividade nos dias de hoje
sdo aquelas que contam com uma populagio activa com elevados niveis de instrugdo, que so-
lugbes inovadoras e criativas ndo emergem em ambientes culturais pob4r,es € que a ignorancia
é inimiga da inovagio e da criatividade.) :

Se importa que esta nova formagio confira progressio académica, entdo devera estar in-
serida no sistema formal de ensino ou em sistemas que estejam devidamente articulados
com aquele, através de mecanismos de equivaléncia.

Estamos, portanto, longe de uma formagio substancialmente centrada apenas na aquisicdo
de saberes-fazer operativos imediatos. Temos agora que integrar, necessariamente, uma sélida
formacao geral e uma significativa cultura cientifica e tgcnoldgica, que enquadrem e sustentem
a formacdo técnica operativa, naturalmente indispensavel.

Em consequéncia, os referenciais para determinar os perfis de competéncias a visar
por esta nova formagio profissional ja ndo podem ser apenas os postos de trabatho, as profis-
sGes entendidas em sentido estrito, mas antes, referenciais bem mais amplos, como sejam as
funcdes e as dreas profissionais, os contextos empresariais e tecnoldgicos, os mercados de
trabalho e os papéis sociais do adulto activo.

Passando pela fusdo-integracio dos conceitos

educacdo-ensino-formacdo profissional,

ou seja, 3 medida que for sendo assu-

mido e concretizado este novo
conceito de formagio profissi-

onal inicial de jovens - enten-

dido como preparagio para a

vida adulta e de trabalho -, vio

deixando de fazer sentido as an-

teriores diferenciagbes entre
educacio profissional, ensino
profissional e formacao profis-
sional.

Em qualquer curso de formagao,

terdo de estar presentes e devidamente

integradas as trés perspectivas-preocupa-
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¢Bes-objectivos, variando o peso relativo de cada uma em fungdo de varios factores, tais

como:
¢ as idades e os estddios de desenvolvimento pessoal dos formandos;
e os niveis de qualificagdo profissional visados;

¢ a2 maior ou menor proximidade do acesso ao emprego, etc.

A adopgio deste novo conceito de formagdo profissional inicial de jovens candidatos ao
|.° emprego induz a alteragdes profundas no arsenal de instrumentos conceptuais e metodo-
l6gicos a utilizar pelos profissionais da formagio, nomeadamente:

e ajustamento dos conceitos de competéncia profissional, perfil profissional e perfil de
formacio;

» ajustamento do conceito de andlise de trabalho prévia a elaboragdo de programas de for-
macao e redefinicio dos seus objectos e das suas técnicas de observagio;

« ajustamento dos conceitos e técnicas de construgdo de programas e curricula de formacio;

» ajustamento dos perfis de competéncias dos profissionais da formagio;

» ajustamento dos objectos e das técnicas de certificagdo profissional.

N3io sendo aqui o lugar e o tempo adequados para apresentar novos instrumentos
construidos para este contexto, partilhamos apenas, a titulo de exemplo, os dois quadros

seguintes:
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UMA (NOVA) NOCAO DE «COMPETENCIA PROFISSIONAL

QUALIDADES TECNICAS

COMO TECNICO

0 PROFISSIONAL
0 ADULTO ACTVO

DADES BASICAS

"'COMO [ J131). —
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RELACAO ENTRE 0S OBJECTOS DA ANALISE DE TRABALHO, AS CATEGORIAS DOS PERFIS
F 05 BLOCOS DA PROGRAMACAO PEDAGOGICA
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3. SITUACAO PRESENTE E PERSPECTIVAS DE FUTURO

- A «nova» formacio profissional inicial
Em termos gerais, podemos considerar que se inserem no quadro deste «novo» conceito
de formagdo profissional:

- todos os cursos que estio sendo realizados e que conferem, simultaneamente, habilitacdo
académica e habilitacdo profissional, nomeadamente, cursos tecnolégicos/ensino se-
cundario, cursos do ensino superior politécnico e cursos universitdrios;.

- e, ainda os restantes cursos que conferem, simultaneamente também, habilitacdo profis-
sional e equivaléncia académica, como os cursos do sistema de «aprendizagemy, os
cursos das «escolas profissionaisy e determinados cursos de outros sistemas no integrados
no sistema formal de ensino, como, por exemplo, os do Instituto Nacional de Formagio

Turistica.

A meu ver, este tipo de oferta de formagcio inicial de jovens é de natureza estrutural e .
estruturante das qualificagdes profissionais da populagio activa portuguesa e tenderd a con-
templar uma percentagem cada vez maior dos jovens candidatos ao |.° emprego até atingir,
num prazo porventura ainda bastante longinquo, a sua maior parte ou a sua quase totalidade. '

Poderd até vir a acontecer no futuro, se as presentes tendéncias de evolugdo do mercado
de qualificagbes se confirmarem, que em Portugal, como em outros paises mais desenvol-
vidos, a escolaridade obrigatéria venha a passar de 9 para 12 anos e que a maior parte ou a
quase totalidade das vias de habilitagio profissional se situem em vérios dos patamares do que
hoje se considera «ensino superior» (assim designado por haver também «ensino basico» e

«ensino secunddrio»).

- A «antiga» formacio profissional inicial

Toda a outra oferta de formagio inicial de jovens candidatos a 1° emprego, de curta du-
racdo e sem progressdo académica, parece-me ser

de natureza supletiva,
ou seja, supre a insuficiente extensdo quantitativa e qualitativa da «nova» formagio
profissional,

e de natureza conjuntural,
isto &, responde a necessidades e circunstincias especificas da presente conjuntura e de ou-
tras conjunturas que venham a perfilar-se no futuro, quer em termos de oferta de
emprego/economia quer em termos de procura de emprego/determinados grupos de candi-

datos a emprego em condig¢des especiais.
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- Formacao profissional continua

A oferta de formagdo profissional dirigida a activos, em exercicio profissional ou desem-
pregados, parece-me constituir uma segunda grande classe de produtos-formacio, profunda-
mente diferenciada da formacio inicial de jovens, devendo ser objecto de um esfor¢o de
andlise e de prospectivacio especifico.

Poderd até acontecer que venha a emergir também, nesta grande classe de produtos, um
novo tipo de formacdo de activos que, a falta de melhor, designaria provisoriamente por «for-
magdo de activos com progressdo académica».

De facto, se as (nicas economias competitivas, no mundo actual e préximo futuro, sio
aquelas que dispéem de uma populagdo activa com elevados niveis de instrugio, e se se con-
firmarem os niveis de iliteracia da populagio adulta activa portuguesa, recentemente referidos
na comunicagao social, entio, mais tarde ou mais cedo, tornar-se-i irrecusavel a necessidade
de criar modalidades de formagéo de activos que, devidamente articulada com o sistema de
educagio recorrente do Ministério da Educacio, permitiria cumprir simultaneamente dois ob-

jectivos: melhoria das qualificagbes profissionais e aumento do nivel de instrugio.
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- Formacio de Formadores

Obviamente que os «novos» conceitos de formagio inicial e de formagio continua condu-
zirdo a uma forte necessidade de ajustamentos nos perfis de competéncias dos formadores
intervenientes. Por exemplo: ndo bastard aos «novosy» formadores serem eximios «instru-
toresy; terdo que ser também bons «educadores» e terdo, nomeadamente, que saber lidar
com «novosy objectos pedagégicos, relacionados com o desenvolvimento pessoal e social

dos formandos, muito mais fluidos e complexos.

Acacio Ferreira Duarte

Psicdlogo e Director da Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril
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A sociedade actual estd profundamente envol-
vida num processo de transformacio de
base tecnolégica com a crescente difusio dos sis-
temas de comunicagdo electrénicos. As mudangas
que se fazem sentir tém um impacte directo indis-
cutivel na vida das pessoas, acarretando beneficios
e riscos que importa analisar e avaliar. Vive-se na
Sociedade da Informagio. Com a rdpida e cons-
tante evolu¢io dos meios informdticos e de tele-
comunicagdes, o livre fluxo de informacio e de
ideias é espantosamente facil. Estima-se que mais
de 40 milhdes de lares europeus tém um comﬁu-
tador pessoal e 1,7 milhdes de computadores
estdo ligados a INTERNET. Ao nivel das telecomu-
nicagbes, o processo de liberalizagdo em que o
sector estd envolvido trouxe como consequéncia
nao so a diminui¢do de custos das comunicacdes
telefénicas como uma melhoria acentuada da quali-
dade e da fiabilidade - 65% dos cidadios europeus
tém acesso a ligagdes digitais e mais de 12,3 mi-
Ihées utiliza telefones méveis (15 milhdes recorre
a outras formas de comunicagbes mdveis, tais
como o pager e sistemas radio).'

As tecnologias de informacdo sdo também res-
ponsdveis pela mudanga das condi¢bes de trabalho.
Actualmente, o computador é uma ferramenta im-
prescindivel, a qual ndo raramente se aliam o tele-

fone, o modem e o fax. Assiste-se ao repensar da

5 1l
Teletrabalho

organizagdo do trabalho, quer quanto ao tempo
quer quanto ao modo e ao local da sua prestagio.
Além disso, exige-se do trabalhador
competéncias e flexibilidade de
adaptacdo a novos sistemas e a
novas tecnologias. A utilizagio de
novas ferramentas requer uma
maior ateng¢do ao processo de
aprendizagem - pré-requisito in-
dispensavel de uma nova forma
de organizacdo de trabalho dese-
javel econdmica e socialmente.
O teletrabalho, cujo surgimento
na Europa remonta a década de
80, ganha agora um sentido e um
conteudo intensificados pela Soci-

edade de Informagio. Etimologica-

mente, tele significa «ao longe».

Podemos afirmar que o teletraba-
Ihador é um trabalhador a distincia. Numa defi-
ni¢do abrangente, a Comissdo Europeia engloba no
teletrabalho um vasto leque de novas formas de
trabalho, usando as telecomunica¢des como ferra-
menta e, pelo menos durante parte do tempo, fora
do ambiente tradicional de um escritério.

Na realidade, ao tentarmos reduzir o conceito a
meia-dUzia de palavras bem escolhidas, estamos a

iludir a complexidade social desta nova realidade e

! The Information Society and the Citizen - a status report on the availability and use of information and communication systems

- Comissdo Europeia, Setembro de 1996.
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a lutar contra a instabilidade inevitavel que o pro-
cesso de modernizagio tecnoldgica acarreta. Na
falta de uma definicio estivel e consensual, é acon-
selhdvel socorrermo-nos de indices que permitam
identificar situac&es de teletrabalho. O (I) trabalho
prestado fora do local normal (em casa, em viagem,

em escritorios-satélite, centros de teletrabalho,...),

(2) com recurso a tecnologias de informagéo e (3)

FORMAR - 25

com.uma ligag¢do (para transmissio dos resultados
do trabalho, com recurso ou nio a meios electré-
nicos) a empresa empregadora ou contratante,
constituem bons elementos caracterizadores.
Numa enumeragdo meramente exemplificativa,
encontramos na categoria de teletrabalhadores
arquitectos, contabilistas, especialistas de marke-
ting, profissionais de relagdes publicas, jornalistas,
auditores, profissionais de
seguros, analis-
tas de sistemas,
programadores
e trabalhadores
administrativos. A
tendéncia segue, sem
ddvida, no sentido
da expansio desta
forma de trabalho aos

mais diversos sectores

de actividade.
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A favor do teletrabalho, quer na éptica do tra-
balhador quer das empresas, t&ém os autores vindo
a apresentar argumentos baseados no estudo de
casos reais. As empresas ganham com o aumento
. de produtividade (reducio das distracgdes e das in-
terrupgdes, propiciadas por um ambiente de tra-
balho tradicional, ganho de tempo perdido em
congestdes de trifego...), com o acesso a trabalha-
dores que exibem uma maior variedade de compe-
téncias e com a redugdo de custos com instalagdes,
factores que lhes permitem aumentar a competiti-
vidade. O trabalhador, por seu lado, podera benefi-
ciar com a redu¢do de perdas de tempo com
transportes, com uma maior flexibilidade no ho-
ririo de trabalho, situagdo que lhes permitem
afectar o tempo. disponivel a familia ou a activi-
dades de lazer bem como atingir uma maior satié-
facdo no trabalho. Além disto, o recurso ao téle-
trabalho potenciard a criagio de postos de tra-
balho em zonas rurais ou de dificil acesso e propi-
ciard ainda um aumento de postos de trabalho para
deficientes.

O teletrabalho tem também a seu favor argu-
mentos-de caricter ecoldgico, na medida em que
possibilfta a reducdo do ndmero de viaturas e a
consequénte reducio de poluentes atmosféricos.

Contudo, ha que analisar o reverso da medaiha.
Na verdade, a implementagido do teletrabalho en-
contra obstaculos fundados, quer em desvantagens
para as empresas quer para os trabalhadores.

Do ponto de vista das empresas, esta forma de
organizacdo do trabalho implica o dificil controlo e
supervisdo do trabathador, além de poder criar em
alguns casos obstdculos a sua motivagio. O isola-
mento do trabalhador, ainda que temporiario, pre-

judica a manutengdo da «cultura da empresa».

Muitas das distrac¢des que caracterizam um am-
biente de trabalho tradicional propiciam um sis-.
tema de comunicagdo interna que nio estd dispo-
nivel para o teletrabalhador. Os proprios clientes
poderdo mostrar alguma resisténcia.

Para os trabalhadores, o afastamento do local
de trabalho podera acarretar a perda de beneficios
(promocdes, prémios...), bem como o aumento de
encargos originado pela falta do suporte logistico
da empresa. Como consequéncias negativas sdo
também apontadas a perda de contacto com os co-
legas (a nivel sindical é encarado com pessimismo a
eventual redugio de adesdes, com a consequente
perda da for¢a sindical) e a inevitdvel «mistura» do
tempo livre com o trabalho (o inverso da impo-
sicio de um horirio fixo e rigido). Constata-se
também que, ndo raras vezes, a adopgio de um es-
quema de teletrabalho é acompanhada pela mu-
danca de estatuto de trabalhador por conta de
outrem a independente. Esta mudanga traz implica-
¢Bes ao nivel da proteccdo social e fiscal, podendo
provocar, além do mais, uma maior inseguranga no
trabalhador.

E sem davida pesando os prés e os contras que
se podera avangar com seguranga para a dissemi-
nacio do teletrabalho.

Conscientes dos desafios que a reorganizacio
do trabalho na Sociedade da Informacio levanta, a
Comissdo Europeia tem desenvolvido iniciativas re-
levantes no dominio do teletrabalho, quer ao nivel
tecnoldgico quer social. No d4mbito do Programa
ACTS (Advanced Communications Technologies
and Services), que engloba o maior nimero de ex-
periéncias-piloto de novos servigos de telecomuni-
cag¢les, insere-se o projecto DIPLOMAT (AC222),

financiado pela Comissiao Europeia.
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EUROPEAN
CHARTER
FOR TELEWORK

Project AC 222,
sponsored by the
European Commission

DIPLOMAT

Sem um caracter eminentemente tecnoldgico,
o projecto tem por objectivo especifico auxiliar a
promogio das novas tecnologias resultantes de
projectos tecnoldgicos e obter o consenso a es-
cala europeia, a fim de consubstanciar os princi-
pios comuns numa carta europeia de teletrabalho,
a qual sera subscrita por organizagdes de todos os
I5 Estados-Membros com influéncia no sector la-
boral e posteriormente apresentada ao Parlamento
Europeu.

Com uma equipa constituida por parceiros
oriundos de vérios paises europeus (Austria, Franca,
Reino Unido, Suécia e Itdlia), beneficia ainda da co-
laboragdo de peritos em teletrabalho e de con-
tactos regionais provenientes de todos os Estados
da Unido Europeia. Os estudos conducentes &
adopgdo da Carta Europeia passam pela andlise de
dreas temdticas onde a problematica do teletra-
balho se insere: (1) aspectos politicos, (2) aspectos
sociais, associa¢des sindicais e de empregadores,
(3) aspectos fiscais e de seguranga social (4), de-
senvolvimento e PMFE’s, (5) educacio, formagio e
normalizacdo, e (6) propriedade intelectual. O tra-
balho a desenvolver pretende criar uma cons-
ciéncia critica sobre o teletrabalho em cada uma
destas vertentes.

Como exemplo, na drea temdtica «educagio,

formacio e normalizacdo», a aten¢ido centra-se no
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tele-ensino e nas suas vantagens e implicagdes na
sociedade europeia. As solugbes de tele-ensino
serdo seguramente adoptadas em programas de
qualificacio profissional, como componente essen-
cial da formagio avancada. O tele-ensino revela-se
também excelente na resposta a problemas sociais
sentidos por grupos desfavorecidos em termos
educacionais (p. ex. mulheres), bem como no com-
bate a marginalizagdo geogrifica.

Cada uma destas areas serd objecto de um
Memorandum of Understanding (MoU), cuja finalidade
é instituir uma estrutura de cooperagdo voluntaria
entre instituicbes relevantes naqueles dominios,
com vista a alcangar os objectivos propostos de
promocio do teletrabalho.

Os MoU, juntamente com a Carta Europeia de
Teletrabalho, propdem-se congregar os esfor¢os
de 2000 organiza¢cdes (associagdes profissionais,
académicas, de comércio, da inddstria, da adminis-
tragdo publica, parlamentares, etc.). Estas organiza-
¢Bes serdo o suporte de um debate alargado sobre
o teletrabalho e constituirdo a forga pretendida na
remocio de obstaculos. Por-outro lado, ao en-
volver organizagSes-chave, o projecto pretende
também que a orientagdo a seguir seja a mais res-
ponsavel e defensora sobre-
tudo de um desenvolvimento
harmonioso desta
nova forma de
organizagdo

do trabalho.

Isilda Costa

Jurista




COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Os Balancos

de Competéncias

INTRODUCAO

Os balangos de competéncias surgiram, em pri-
meiro lugar, como uma pratica ao servigo dos su-
jeitos, constituindo um processo global e formativo,
centrado sobre a pessoa, e assumindo uma dupla
funcio: facilitar o autoconhecimento e reforcar a im-
plicagdo pessoal para a
acgdo, através do de-
senvolvimento da auto-
nomia. :

A sua pritica é re-
conhecida no campb do
emprego e da formagio,
inscrevendo-se como
uma das vertentes da
orientagdo profissional.

Foram inicialmente
concebidos numa pers-
pectiva de reconheci-
mento dos adquiridos,
tendo a sua origem nos
E.UA. e no Canadi, e

sendo posteriormente

difundidos e utilizados em Franga, onde actualmente
tém enquadramento legal.

Os balangos de competéncias destinam-se a um
variado leque de populagdo: jovens e adultos, activos
ou desempregados, profissionais altamente qualifi-

cados ou com baixos niveis de qualificagio.

Tendo como finalidade fazer o reportério das
competéncias dos individuos, ndo se limitam as que
sdo adquiridas formalmente — por exemplo, as que
sdo obtidas na formagdo inicial —, mas procuram re-
ferir aquelas que sdo adquiridas informalmente ao
longo da experiéncia profissional dos individuos, e
ainda as que ndo de-
correm especificamente
do eixo profissional, mas
que se constroem em
varios contextos da sua
existéncia — social, fami-
liar, etc. — e que influen-
ciam fortemente o de-
senvolvimento das car-
reiras profissionais.

Ora o reportério
das competéncias nio
se situa como.um fim
em si mesmo mas sim

como um meio para a

realizac¢io de um pro-
jecto pessoal, realista e
consistente.

O balango de competéncias integra trés aborda-
gens inovadoras do desenvolvimento. profissional ',
valorizando:

+ a gestdo que o individuo faz do seu préprio per-

curso, auxiliando-o nas suas tomadas de decisio e
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elevando o seu nivel de autonomia e de responsabili- Existem diversas formas de abordagem possivel,
dade; que podem ser classificadas em quatro categorias
» as aprendizagens que o individuo realiza ao longo da distintas "
sua vida activa e que n3o decorrem apenas dos con- « UMA ABORDAGEM RELACIONAL, que privilegia
textos formais de formacio, atribuindo assim um um processo nio directivo, centrado sobre o pres-
papel central a experiéncia; suposto de que o individuo que faz o seu balango é
+ a tomada de consciéncia de todas as suas aquisig&es, orientado para assumir, de uma forma mais efectiva,
proporcionando-lhe um meio de auto-avaliagio mais a responsabilidade da sua carreira. Esta abordagem é
eficaz e permitindo-lhe realizar, de uma forma mais inspirada nas teorias humanistas rogerianas.

coerente, 0 seu projecto profissional.

:""-""--"-"--"'°°°° -”°°"0""- » Uma abordagem diferencial, que utiliza instrumentos

. Assim, o balancgo inscreve-se na conducgio de (uma vasta bateria de testes) por forma a conhecer

E um projecto pessoal e profissional, exigindo uma as atitudes, e os tragos de personalidade e as carac-

E articulacdo permanente entre a esfera social e a teristicas individuais, que sao necessdrias para a

E esfera pessoal, integrando de uma forma dind- aquisicdo das competéncias.

+ Mica o auto conhecimento e o conhecimento do

S meio socio-econémico e cultural onde o indi- » Uma abordagem ergonémica, que permite compre-

V viduo se situa. ender a construcio das competéncias nas situagdes
Para a realizagdo de um projecto realista, ndo é de trabalho, mas de utilizagdo restrita (principal-

apenas suficiente conhecer-se a si mesmo; € neces- mente utilizada para tarefas automatizadas).

sario ter uma boa representagio do contexto socio-

profissional onde se insere. + A abordagem de imagem de si, que permite expli-

A realizagdo do balango de competéncias pessoais citar a imagem que o individuo faz de si préprio (ar-
e profissionais permite ao individuo tomar cons- ticulando-a com a imagem que os outros fazem de si
ciéncia do seu potencial e das competéncias ji adqui- e com a de si sobre os outros).

ridas, por forma a assegurar a sua projec¢do em
novas situagdes da sua vida profissional — fazendo

sentido o conceito de pilotagem da sua carreira.

DIFERENTES ABORDAGENS

DOS BALANCOS DE COMPETENCIAS
Nio existe uma metodologia Unica para a reali-

zagio dos balangos de competéncias. Um balango de

qualidade implica sempre a adequagio dos métodos e

dos instrumentos aos diferentes casos e situages

existentes.
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Das varias abordagens referenciadas, destacamos
a abordagem relacional, que valoriza o processo de
construcio do projecto, como um processo forma-
tivo centrado na pessoa. Esta abordagem valoriza o
. -papel do sujeito como actor central do seu percursos,
privilegiando o processo de tomada de consciéncia
das suas potencialidades, o seu autoconhecimento e
proporcionando-lhe a apropriagio das diversas possi-
bilidades de gestdo da sua carreira.
As estratégias utilizadas podem ser diversificadas,
nomeadamente:
*a entrevista ndo directiva, com o objectivo de de-
senvolver um processo de maturagdo psicoldgica, de
revalorizacdo da auto-imagem e de identificagio das

expectativas e prioridades;

+ as técnicas de grupo, que possibilitam a confron-

tacdo com o olhar dos outros sobre si mesmo;

« as histérias de vida e as narrativas autobiograficas,
centradas sobre os percursos pessoais e profissio-
nais, que proporcionam o reconhecimento da iden-

tidade e das competéncias dos sujeitos;

+ 0s passaportes e os portfolios de competéncias, que
tém como objectivo fazer o balan¢o das experién-

cias e dos adquiridos do sujeito.

Reconhecendo-se actualmente a existéncia de di-
versas abordagens e metodologias para a reali-
zagio dos balangos de competéncias, a escolha
da mais adequada serd sempre em fungio da
situagdo concreta com que o especialista se
confronta, ressaltando sempre, no entanto, a
necessidade de garantir a qualidade cientifica e

ética dos procedimentos utilizados.

OS BALANCOS DE COMPETENCIAS
NAS ORGANIZACOES

As novas formas de gestio dos recursos
humanos, ao valorizarem as competéncias
dos individuos como um vector funda-
mental de desenvolvimento das organiza- |
¢Oes, sentem a necessidade de adoptar uma

postura preventiva e prospectiva em rela-

LY

humanos recorrendo cada vez mais a estratégias

¢io0 ao desenvolvimento dos seus recursos

personalizadas.

As empresas, confrontadas actualmente com
grandes desafios — mutagdo dos empregos, evolucio
dos seus conteudos, forte mobilidade dos seus re-
cursos humanos, etc. — procuram desenvolver a ver-
tente da orientagdo profissional, particularmente
integrando-a nas suas formas de gestdo previsional.

Para Kokosovsky ?, as priticas de orientagdo sdo
cada vez mais solicitadas socialmente, na medida em
que:

« 0 mundo do trabalho e as novas formas de gestdo
de recursos humanos promovem cada vez mais rup-
turas e mudangas de trajectérias profissionais.

+ a evolugio sentida ao nivel dos sistemas de for-
magio (inicial e continua), bem como os aspectos
relativos a insergdo profissional, solicitam cada vez
mais a intervengio da orientagio;

+ 0 campo da orientagdo tem-se alargado progressiva-
mente a Nnovos parceiros, tais como os organismos

de formagio, as empresas, as colectividades, etc.

Para este autor, a relacio do individuo com a or-
ganizagdo é cada vez mais perspectivado como «um
processo de negociacdo», através do qual os indi-
viduos e as organizagdes ajustam as suas expectativas

para criarem um nivel de congruéncia satisfatoria,
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«desenvolvendo-se este processo ao longo de toda a
vida profissional» (1991, p.39).

Também de acordo com Merle *, «a pritica da
orientagio articula-se com a da gestdo antecipada dos
empregos e das competéncias na empresa. Orientar é
também permitir aos assalariados a evolugdo das suas
competéncias no seio da empresa, gragas a um me-
lhor conhecimento dos empregos, a.um balango dos
adquiridos e das lacunas, e a escolha de formagbes
adequadas». (1991, p. 31). A fungio da orientagio
deve ser de «responsabilidade partilhada.

Assim, as priticas de balango de competéncias co-
megaram recentemente a ser valorizadas em con-
textos organizacionais — mais especificamente em
Franca, pais pioneiro neste dominio.

Desenvolveram-se por forma a suportar determi-
nadas tomadas de decisdo, tais como a determinagﬁo
de percursos formativos coerentes, a gestdo dos pro-
cessos de mobilidade interna e de recrutamento, das
actividades de remuneragio, etc.

No entanto, por forma a evitar efeitos perversos
ao nivel da relagdo individuo/organizacio, é neces-
sdrio manter presentes os principios subjacentes as
praticas de orientacdo/balango de competéncias: con-
siste numa estratégia proposta pela empresa a todos
os assalariados que o desejem, sempre na base do vo-
luntariado, e os resultados sdo pertenga do sujeito,
podendo utilizd-los, caso seja do seu interesse, para
fins de negociagdo.

Ao colocar os individuos em posi¢do de nego-
ciagio com a organizagio — com base num projecto
realista e consistente —, as praticas de orientagdo
exigem a abertura desta ao didlogo e a discussio do
proprio projecto organizacional. O papel de orien-
tagio numa organizacdo sé faz sentido se for inte-

grada na estratégia da organizagdo.*
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Assim, estas novas praticas s6 podem contextua-
lizar-se em organizagdes com uma cultura especifica ,
que, a0 assumirem uma postura preventiva e previ-
sional, se véem confrontadas com a renovagio das
suas politicas de gestio de recursos humanos. S6
assim se podera encontrar a coeréncia necessdria que
da sentido a estes processos.

Implica a conciliagio de um discurso que valoriza
o individuo — reconhecendo-o como sujeito, actor, e
estratego face a uma organizagdo — com as suas proé-
prias priticas de gestio de recursos humanos.

Neste contexto, o grande desafio que se coloca
é o de como conciliar os projectos individuais com
o projecto colectivo, ultrapassando as tensdes
existentes, e conciliando de uma forma integradora

a vertente do individuo com a da organizagao.

Ana Luisa de Oliveira Pires

Formadora/Mestre em Ciéncias da Educacdo.
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Animadores Sociais nas

«llhas do Outro Lado
da Lua»

Formacdo e Mudanca

As llhas do Outro Lado da Lua é o titulo de uma
banda desenhada que teve, em 1992, o prémio
UNESCO para a Literatura Infantil, escrita/dese-
nhada por Luisa Queirds, uma portuguesa anfibia
de cabo-verdiana ou uma )
cauberdiana enxertada de
portuguesa, cooperante
de |* agua que, por um
amor pessoal e social,
foi para «o outro lado
da Luay e até hoje por Ia
se ficou. Aos contetidos
deu foriﬁé, a invencgio,
essa, é do povo de «Sdo
"Centey (Sdo Vicente), de
que ela foi instrumento privilegiado de transmissio
e apresentagdo, porque foi capaz desse sdo sentir
que faz com que o «universal seja o local sem
barreiras» como aprendemos com Torga, essa
urze branca e bravia de Tris-os-Montes ... e de
todo o lado.

«Andar na Luay» é estar distraido. Viver do
«outro lado dela» exige uma distracgio total. Sé

parte quem estd distraido, porque se aparta do

aqui e agora e vai a procura do outro resto do
mundo que nos «faz faltay e pode alargar o sentido
do nosso.

Cooperar é partilhar. E construir em comum
um novo saber e tentar
partilhd-lo. Serd pos-
sivel?

Os trés Cursos de
Animadores Sociais rea-
lizados no ambito da
cooperagdo bilateral,
mediada pelo CIDAC
em Cabo Verde, podem
ser uma das respostas
possiveis aquela questio.
Partilhar cooperando, cooperar partilhando.
Como, que possibilidades, que dificuldades, que in-
certezas ficaram, que riscos se correram, que vité-
rias se alcancaram? Que fazer de tanta riqueza
adquirida, que aprendizagens estas forma¢des em
Cabo Verde possibilitaram e como poderio ser
desmultiplicaveis aqui e agora neste pais (também)
do «outro lado da Lua» se o olharmos de Cabo

Verde?
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CURSOS DE ANIMADORES SOCIAIS
COMO RESPOSTA A UMA NECESSI-
DADE DE MUDANCA

Com a Independéncia, o processo de recons-
tru¢do do pais gerou «agentes de terreno» que pu-
dessem enquadrar as vontades expontineas da
populacio desejosa de colaborar. As ComissGes de
Accio Social, baseadas no voluntariado das gentes
locais, criadas em 1979 pelo departamento de As-
suntos Sociais, sediado no Ministério da Saide (os
indices de mortalidade da populacio em geral, e
especialmente infantil, as caréncias sanitérias e de
assisténcia médica, justificam-no), tentam garantir
apoio as necessidades primarias duma populagio
altamente carenciada, mas necessitam de ser en-
quadradas por técnicos com competéncias profis-
sionais no ambito das dindmicas de participagdo no
desenvolvimento comunitario.

Num processo formativo que dura hia mais de
17 anos (1979/93), realizaram-se 3 cursos de for-
magao inicial de Animadores Sociais, 2 reciclagens
para Agentes de Terreno e prepara-se um projecto
de desenvolvimento integrado no Tarrafal, o con-
celho mais carenciado de Cabo Verde, que envol-
verd nio sé os animadores que intervém no local
como também serd desmultiplicado em ac¢bes de
formagdo/actualizagdo para o universo destes pro-
fissionais, actualmente integrados nas autarquias,
num processo de regionalizagdo que ainda nao estd

estabilizado.

CONTEXTOS E TRACOS
ENVOLVENTES DA FORMACAO

A insularidade marca diferentes modos de ser
cabo-verdiano, gera rivalidades mas também emu-

lagdo. S3o 4000 km? de drea para uma populagio
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que, se prevé, venha a atingir 412 000 habitantes no
ano 2000, dispersos por nove das 10 llhas (Santa
Luzia, a desabitada, é local privilegiado de pescas e
de historias de assustar). Apesar de formas dialec-
tais muito diversas, que sempre geraram dificul-
dades de comunica¢io nos primeiros dias dos
Cursos, hd um sentimento de unidade que tece
uma rede delicada mas firme que a todos enleia, no
arquipélago. Pais de migrantes e de colonizagio vive
a contradicio do desejo de partir/regressar, de
abertura a ihovd(;io/resisténcia a mudanga, de mis-
cegenagio de valores e posturas sociais.

O processo identificador cabo-verdiano gera
uma cultura crioula, espago de cumplicidades e de
conflitos, um profundo modo de ser, paradigma da
lusofonia em construcio. Aceitar o risco de se as-
sumir mutuamente essa miscigenacdo foi trabalho
arduo que a todos enriqueceu e transformou.

O equilibrio necessario da dicotomia entre o
rural e o urbano, entre uma economia de subsis-
téncia ou uma planificada ainda nio foi encontrado.
Qual o papel do Animador Social nestas dindmicas tio
contraditorias? Sdo tracos condicionantes/desafiantes
de um terreno que ja produziu cerca de 90 agentes
de desenvolvimento para a interven¢io no tecido
social local , filhos da terra, que dela se apartam/dis-
traem e vdo 2 capital, a Praia, para voltarem trans-
formados/actuantes: «fomos apenas para conseguir
um emprego, mas voltamos animadores sociais», re-

velam aos avaliadores externos da ultima formacio.

O Il CAS - esteios, ideias-for¢a,
premissas e estratégias
mefodolégicas

O 3.° Curso de Animadores Sociais (1992/93),

que assumiu o «lll CAS» como simbolo identifi-
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cador, alicercou-se em quatro esteios que garan-
tiram solidez e equilibrio para que a estrutura for-
mativa se revelasse adaptada, interactiva, aberta ao

meio, dindmica:

I. Adaptabilidade: O modelo de formacio, da
autoria dos socidlogos Orlando Garcia e Elizabete
Costa (que orientaram o processo formativo
desde 1979) e o «ja adquirido» nas formagdes
anteriores, funcionaram como quadros de refe-
réncia de todo o percurso formativo. Descoberta
e inovagdo emergiram a partir da experiéncia e
da produgio material dos contextos de formagio

anteriores.

2. Interacgdo negociada: O Curso desenrolou-
-se num quadro institucional definido por uma es-
trutura de articulagdo interactiva e negociada com
todos os parceiros do desenvolvimento (estrutﬁras
oficiais, ONG, Associa¢des locais...). Optou-se por
uma gestdo participativa interna e externa em que
os diferentes érgios e fun¢des se foram definindo
e clarificando nos diferentes niveis - transnacional
(Cabo‘y‘erde/PortugaI/ CE), nacional, regional e

local. -

3. Abertura ao meio: A formagio foi instru-
mento e estratégia de um processo mais largo de
desenvolvimento global integrado - a abertura ao
meio foi condi¢io necessdria, factor regulador e
objectivo primeiro da formagdo. As comunidades
implicadas funcionaram ao mesmo tempo como
campo de intervengio, interlocutores privile-
giados e beneficidrios/actores da acg¢do mediatica
de intervencio social que se desenvolveu ao
longo do Ill CAS.

4. Processo dinamico: A dindmica do processo
assentou nos seus actores, os produtores/execu-
tores do projecto. Animadores de formagdo -
equipa de enquadramento (a direc¢gdo em coope-
racio cabo-verdiana/portuguesa) e formadores
das dreas tedricas, monitores de ateliers de ani-
macio, diferentes especialistas que orientaram se-
mindrios temdticos e que trouxeram para a
formacio a optica local: necessidades, priori-
dades, problemiticas, questionamentos, criando
espacos de didlogo e de intervengdo participada
onde se foram treinando, progressivamente, ha-
bitos e praticas de negociagdo, partenariado e
cooperagio, logo a partir da formagdo em sala.
Animadores em formagdo - estagiarios da formagio
inicial, vindos de todas as ilhas - e animadores so-
ciais profissionais implicados numa formagéo a
distancia, a partir dos seus locais de trabalho, re-
cebendo feed-back da formacio em sala.

Os animadores locais foram os pivots das inter-
vengdes durante os estagios de terreno. Ao longo
do processo formativo foram-se desenvolvendo e
clarificando o perfil e o papel do animador social e
as situagdes profissionais com que teria de se con-
frontar, através de um processo educativo global
que integrou as duas vertentes fundamentais do
curso: a aquisicio de saberes técnico-cientificos e
o desenvolvimento de uma praxis entendida como
processo de socializagdo pessoal/grupal e de cons-
trucdo colectiva de identidade do llIl CAS. Foi uma
estratégia metodoldgica de interiorizagido e de
desmultiplicacdo de vivéncias e aprendizagens,
desde logo no curso e nas futuras intervengdes
profissionais.

As ideias-for¢a, ja contidas no enunciado do

Projecto, foram n3o sé vectores estruturantes do

34 ¢« FORMAR



processo formativo como também constituiram a
sua prépria problemitica: «Projecto de Coope-
ragio no dominio especifico da Formagio de Téc-
nicos Sociais, enquanto agentes mediadores de
mudanca social», que teve como grande finalidade
contribuir para o desenvolvimento sustentado de
Cabo Verde:

* A cooperacdo: a0 mesmo tempo que define
o projecto é-lhe transversal. Teve como ponto de
partida e como estratégia a criagio‘de uma «com-
peténcia. africana»(C.
Lopes/jaycox). Tra-
duziu-se, em termos
operatorios, em ac-
¢bes de coordenacio,
negociagio, concer-
tacdo, avaliacio/re-
gulacdo. ldeia-forga,
atitude e valor que se
foi desenvolvendo no
colectivo do Il CAS e
nas comunidades de

intervencio.

* O desenvolvimento integrado e susten-
tdvel implica uma «perspectivagdo cultural» desse
mesmo desenvolvimento (Santos Silva) - factores
econdmicos, sociais, politicos e ambientais, as cul-
turas autdctones e os recursos endégenos, ne-
cessidades e desejos locais interagem numa pers-
pectiva integrada. Os objectivos, os métodos e as
estratégias do Curso foram estabelecidos em
fungio das maneiras de sentir, pensar e agir das co-
munidades. Porque processo social total, exige

compreensio e envolvimento dos actores sociais
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mas, a0 mesmo tempo, um exercicio de ruptura
que permita distanciamento, o que implica a aqui-
sicio de um conjunto de competéncias técnico-
-cientificas e comportamentais como condig¢do

necessaria da criatividade e da inovagio.

* A participacdo foi entendida como estra-
tégia do desenvolvimento, ja a partir do modo de
funcionamento da estrutura do Projecto. Porque
necessidade bdsica especifica, ao lado das necessi-
dades de educacio e de actividade, nio ¢ satisfeita
L por automatismos,
antes exige que se
criem condigbes para
O seu exercicio, estru-
turando-se formas de
participacdo que im-
pliquem actores da
formacio e actores
locais nos diferentes
niveis da participa-
¢i0 - N30 assumiram
apenas o papel de in-
formadores, mas inte-
graram as vérias fases do processo desde a sua
concep¢ao, execugdo, tomadas de decisio e ava-

liacio/regulacdo continuas.

* Num movimento em espiral, foi através da
funcdo mediacdo que se processou a transi¢cio
para cada um dos niveis integradores do percurso:
as orientagdes estratégicas foram mediatizadas
pela Administracdo (cabo-verdiana/portuguesa), o
modelo do curso pela Supervisio, o processo for-
mativo pela Equipa de Enquadramento e os pro-

jectos de desenvolvimento local pelos Animadores.
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O exercicio de mediagdo desenvolveu nos actores
valores de solidariedade e de coeréncia, através do
treino da capacidade de compreensio das situa-
¢oes formativas e de intervengdo e pela dimensdo

. de «modelos» que nessas situagdes assumiram.

* A mudanca como condicio e motor do de-
senvolvimento passa pela mudanga pessoal, do
grupo e colectiva, o que implica a
emergéncia de novas atitudes, capa-
cidades, comportamentos e saberes,
em suma, de novas competéncias.
Estes trés niveis funcionaram em sis-
tema de vasos comunicantes e de
acumulagdo de sinergias potencia-
doras e alimentadoras do processo.
E se o seu objectivo é o Desenvol-
vimento, os resultados nio estio
garantidos a partida. O risco e a in-
certeza que a2 mudanga envolve sio
o risco e a incerteza da prépria li-
berdade, inscrita na nossa humani-
dade e que se traduz na luta pelos
valores‘ﬁ'_:universais dos direitos hu-
manos (Santos Silva). Foi uma apren-
dizagem ’que caminhou ao ritmo dos
resultados das acgdes de inter-
vencdo concretas, visiveis, participadas e apro-
priadas pelos intervenientes do Il CAS.

Tratou-se ainda do exercicio de uma peda-
gogia e vivéncia de base democratica/partici-
pativa como estratégia e premissa metodoldgica:
implementar um processo pedagdgico de demo-
cracia participativa no breve espaco de 20 meses -
Abril de 92 a Dezembro de 93 - foi assumir um

enorme risco que, embora «calculadoy, pelas es-

truturas e vivéncias participativas organizadas,
poderia ter-se saldado num enorme fracasso da
formacio. Mas como fazer de outro modo, se o
objectivo era a (auto)formagio de «pivots media-

dores» da mudanca necesséria e urgente?!

* A formagdo foi um processo sécio-educativo
que envolveu organicamente todo o «colectivo de

formagion:

* a equipa de enquadramento, criando,
despoletando espagos e oportuni-
dades de desenvolvimento harmo-
nioso da formacio;

* os formadores/animadores de for-
macio, enquanto facilitadores da auto-
formagio pessoal e de grupo;

* os formandos e os animadores em
formagdo, enquanto actores/autores
do seu proprio processo formativo;
* a equipa administrativa, como su-
porte humano e logistico das situa-
¢Oes de aprendizagem;

* os formandos, os formadores e as
equipas técnicas que trocaram sa-
beres de caracteristicas, niveis e
conteldos diferentes, mas que
foram todos envolvidos no mesmo processo de

(auto)formagdo - a formagdo é isomorfica.

* A formacdo foi um processo de produgio de
saberes, de priticas e de comportamentos - saber
¢é saber produzir, € um agir e um interagir orien-
tados para a intervengio centrada nas populagbes
locais, «vectores e recursos» do seu préprio de-

senvolvimento:
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+ cada intervencdo de terreno gerou necessidades
de formacio que foram integradas/aprofundadas
nas fases posteriores;

+as praticas formativas e a execug¢io, em inte-
rac¢do com a concepgio, foram motor de apren-
dizagem, a interiorizacdo dos saberes revelou-se
na producio do curso e obrigou a novos desen-

volvimentos ndo previstos a partida.

* Aprender é reformular e inovgf': tratou-se de
aprender a partir dos saberes arjﬁefiores de cada
formando, que foram incentivados a trocar entre
si, e do capital acumulado dos cursos anteriores;
também da aquisicio de novos saberes, priticas,
atitudes e valores:

» os suportes pedagdgicos ( fichas de trabalho que
induziam a relagido teoria-pratica, textos de base,
didrios de campo, dossiers pessoais e do curso)
foram fundamentais para o trabalho de reformu-
lagdo/apropriagio;

» incentivar a pesquisa individual e grupal foi con-
di¢do de uma aprendizagem inovadora e da pro-

ducio de um «saber acrescentadoy.

* Avaliar para regular/aprender: todos os ni-
veis de avaliagdo do projecto - autc-avaliagdo con-
tinua/avaliacdes formativa e classificativa/avaliacio
externa - foram orientados para a regulagdo do
processo.

Os espacos de avaliagio formativa, no fim de
cada fase, momentos unicos de reunido do ple-
nirio de formacio, foram ocasido de aprendizagem
e de refor¢co da coesdo do grupo profissional.
Constituiram momentos Unicos porque, incentiva-
dores de emulacio mais que de competicio, esta

amenizada por toda a dindmica de didlogo/dis-
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cussdo, por vezes acesa, fizeram «esquecery a ava-
liacdo classificativa que se lhes seguiu e a enqua-
draram por meio de trocas de saberes e de afectos
e através da produgio colectiva dos materiais ne-
cessarios a andlise dos resultados de cada equipa
de interven¢do do estdgio, terminado havia pouco

tempo.

* A animacdo como estratégia de intervengao:
pelas sinergias que desenvolveu, a animacio foi
motivadora, sensibilizadora e detonadora da parti-
cipacio. Nio foi «utilizada»y como um fim em si
mesma, mas como um meio e como fungdo pri-
meira do animador. Em momentos dificeis das di-
namicas interpessoais ao longo do curso, uma festa
criava ambiente de didlogo e predisposi¢do para a
andlise e resolucio de conflitos. Nas comunidades
foi reveladora de potencialidades e de capacidades
adormecidas e inesperadas. Ao aparente torpor e
vegetalismo das rotinas quotidianas contrapés-se a
vivacidade e a arglcia da andlise dos mecanismos,
das faltas e das «espertezas» locais, materiali-
zadas em sessGes de batuque que entravam noite

dentro...

OS DOIS EIXOS DA FORMACAO
E AS FASES DO PERCURSO
FORMATIVO

O 1l CAS, projecto de formagio-investigacio-
-ac¢io para o desenvolvimento local, estruturou-
-se em dois pélos - formacdo inicial para novos
animadores e formacdo a distancia para os
animadores ja profissionalizados - e segundo dois
grandes eixos: desenvolvimento do conheci-
mento cientifico e técnico e desenvolvimento da

praxis.



* Desenvolvimento do conhecimento cientifico e téc-
nico. Foi centrado na aquisicdo de novos saberes
em confronto com os anteriormente adquiridos
pelos formandos nestes dominios, fazendo recurso

. aos saberes informais, nascidos de experiéncias an-
teriores dos formandos, por eles habitualmente
desvalorizados, mas a serem consciencializados,
sistematizados e transferidos para as situagdes
de aprendizagem ( por exemplo, logo nos pri-
meiros dias de «Métodos e Técnicas» realizaram
uma |?* ficha sobre o perfil, fungdes e actividades
do animador social, segundo uma sequéncia de tra-
balho em plendrio, individual, de grupo e de novo
em plendrio, que foi sendo enriquecida ao longo do
curso). As areas tedricas foram perspectivadas
como instrumentos profissionais e ndo como sa-
beres «purosy» impostos pelo curriculum do curso.
O processo de apropriagio destes saberes facultou
uma leitura/aproximagio, progressivamente com-
petente, do contexto local de intervencio. Foi
concebido como espago, nio sé de aquisi¢ido
dum saber cognitivo mas também de um saber
aprender, fundamental para a actualizagdo técnica a
que as situagdes profissionais em constante mu-
tagio obfigam, e igualmente de treino para o exer-
cicio das .'competéncias cognitivas indispensdveis ao
exercicio da profissdo.

As dreas foram «arrumadas» em 3 grandes
grupos, de acordo com o enfoque de anidlise e de
tipo de informacio neles contida:

» Demografia/Economia/Estatistica/Gestio de Re-
cursos Financeiros

+ Antropologia/Sociologia/Psicologia/Gestio de
(pequenos) Projectos

+ Métodos, Técnicas e Metodologias de Inter-

vencao/Portugués e Matemitica
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* Desenvolvimento da Praxis. Esta foi entendida
como processo de socializagio, progressivo e inte-
ractivo, através de um saber-fazer colectivo que en-
volveu todos os actores, condi¢do necessaria para a
construcio da identidade do Ill CAS. Foi também o
eixo preponderante para o exercicio duma peda-
gogia e duma democracia participativas, através
dum desenvolvimento pessoal, interpessoal e grupal
- dominio do saber-ser, do saber-fazer social e do
fazer-saber (cf. Anténio Névoa). Foi considerado
igualmente como espago para o estabelecimento de
relages psico-afectivas de qualidade, positivas e li-
bertadoras, condicionantes da aquisicio do saber
cognitivo e do saber-fazer (Déjean) e também
como espago para a criagdo progressiva dos dispo-
sitivos de participagdo e de desenvolvimento das
capacidades de auto-organizacio dos formandos:
« conselhos directivo e pedagdgico com represen-

tatividade de formadores, formandos e equipa ad-
ministrativa do curso;

+ direc¢iio de turma periddica e rotativa, com ava-
liagdo colectiva do desempenho;

« funcionamento periédico, ordindrio e extraordi-
nario da assembleia plendria;

+ elaboragio e discussio dos regulamentos do
curso;

« discussdo e definicdo dos critérios orientadores
do sistema de avaliagio em alternincia: auto-avali-
acdo continua, formativa e classificativa;

* criagdo de comissdes ad hoc para a realizagdo de
actividades especificas de iniciativa de qualquer
das instincias do Curso;

« alterndncia pedagdgica entre os tempos de tra-
balho individual, em grupo e colectivos;

» criacdo do Cafuca como 6rgio informativo do

CUrso;
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» criagdo do fundo de solidariedade dos formandos,
de sua iniciativa e previsto para obviar a situagdes
precarias que apareceram;

« proclamagdo da criagio da Associagdo dos Ani-

madores Sociais.

Estes dispositivos foram despoletados em fases
sucessivas da dindmica do curso, muitos deles por
sugestio e iniciativa dos formandos. A medida que
o processo se desenvolveu, o Il CAS foi adqui-
rindo uma identidade propria e Q'jeixo pedagdgico
do curso passou
para o colectivo de
formacio. Muitas
decisées foram
objecto de anilise
e discussdo, mas
os diferentes niveis
de fungdes e de
responsabilidades
nio se diluiram;

antes foram assu-

formativa /clossilicative

midas, de acordo
com a sua especificidade, pelos diferentes 6rgaos

e participantes.

* O cruzamento destes dois eixos permitiu
que, nas situagdes de aprendizagem em sala, nos
treinos praticos e nos estdgios de terreno se desse
a globalizagdo e a transferéncia das aquisi¢des da
formagio para os contextos da vida profissional,
pelo exercicio progressivo de competéncias que
constituem o perfil do animador social.

As trés fases do processo foram estruturadas,
tendo em conta a necessidade de alternancia

teoria/pratica, duma metodologia de investigagdo-
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-accdo e da criagdo de um dispositivo de formagao
a distdncia para os profissionais no terreno, numa
optica de maximiza¢do de recursos e de circu-
lagdo/potenciagio de sinergias.

Cada fase teve um periodo de formagdo em
sala/posto de trabalho, de treino de terreno e de
estagio de intervencio, seguidos de avaliagio for-
mativa/classificativa para todo o colectivo do curso,
que permitiu a regulacio da fase seguinte.

A I° fase, de 4 meses, esteve orientada para a
aquisicao de instrumentos para a investigacio e para
: o diagnéstico social
de comunidades e
para a realiza¢io de
um pré-diagnéstico
como treino. Como
estagio (I maés) foi
realizado um diag-
néstico social em 42
comunidades ja com
participacio local,
nomeadamente na
definicio de necessi-
dades e de prioridades de intervencio.

A 27 fase, de 8 meses, esteve orientada para a
aquisicdo de instrumentos para a intervengdo so-
cial nas comunidades. Como treino, houve inter-
vengdo em bairros periféricos do tecido urbano,
através de ac¢des de animacio sobre os pro-
blemas dos jovens. No estagio de terreno (3
meses), os formandos voltaram as comunidades
do |.° estigio para a realizacdo, participada pela
populagido, de um pequeno projecto como res-
posta as necessidades prioritarias anteriormente
definidas.

A 37 fase aperfeigoou lacunas ainda existentes e



preparou a profissionalizagdo e a reclassificagdo
profissional, respectivamente, para os futuros ani-
madores e para os ja profissionalizados.

O desenvolvimento do percurso formativo
.operacionalizou os principios, as ideias-forga, as
premissas e as estratégias metodoldgicas, através
da criag¢io de situagdes de aprendizagem e de in-
tervencio comunitdria, ao nivel dos dois grandes
eixos e pélos da formagdo, que permitiram a auto-
formacio de todo o
colectivo do Il CAS.
Incluem-se também
no colectivo da for-
macg¢io as comuni-
dades envolvidas -
autarquias, leaders,
grupos locais ja or-
ganizados e outros
que nasceram das di-
nimicas despole-
tadas -, bem como
os diferentes par-

ceiros de ordem local, regional e nacional.

FUNGéES E PERFIL DO ANIMADOR
SOCIAL EM CABO VERDE

A sua acgdo desenvolve-se em dois campos de
intervencdo: um, mais casuistico, ligado ao apoio e
a integragio social dos grupos mais carenciados, de
caricter assistencial e que se justifica pelas condi-
¢Bes ainda precarias de grande parte da populagio
e um outro que, sem perder aquela face da reali-
dade social do pais, se centra na promogio e no
desenvolvimento social das comunidades, numa
perspectiva integrada. A capacidade de gerir, de

uma maneira equilibrada, as tarefas inerentes aos
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dois campos- de intervengio justificou uma for-
mac¢io de exigente nivel técnico-cientifico e com
desenvolvimento praxioldgico.

Que perfil potencial é pedido aos formandos a
saida da formagio para ser desenvolvido na préxis

de terreno?

* Técnico polivalente com espirito de iniciativa e
criatividade, inquietagio, gosto pelo didlogo/tra-
balho em equipa/arti-
culacio/negociagio,
com gosto pelo es-
tudo, pela reflexdo,
pela investigacdo na
area do social, atento
aos problemas e as
potencialidades das
comunidades, conhe-
cedor dos seus pro-
blemas, capaz de
identificar os seus
desejos/interesses e
aspiracdes e de animar, mobilizar e organizar as
populagdes.

«Somos interventores socigis com experiéncias
pessoais e profissionais acumuladas, conhecedores
do processo de socializagdo e do ambiente sécio-
-cultural de Cabo Verde, com uma visGo do mundo
técnico, o que implica um conjunto de valores interio-
rizados que consideramos vdlidos. Cabe ao Animador
Social ajudar a restituir ao homem e a mulher de
carne e osso, com que todos os dias ele lida, a con-
fianca em si mesmos e a esperanga de construir o
dia seguinte.»

(da Proclamagio da Associagdo dos Animadores de
Cabo Verde)
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AVALIAQA~O GLOBAL - riscos,
dificuldades, lacunas, vitérias,
quesiées em aberto

A opgdo por implementar um processo de de-
mocracia participativa, tendo como horizonte tem-
poral 20 meses, foi o maior risco, conscientemente
assumido, pela equipa de enquadramento do
Il CAS. Num primeiro momento, formandos
houve que confundiram responsabilidade e permis-
sividade, outros que faziam apelo a processos auto-
ritdrios e selectivos dos melhores e outros que
punham tudo em causa. Aprender no concreto,
através das situagdes de aprendizagem técnico-
-cientificas e praxiolégicas, a capacidade de com-
preensio, de didlogo, de respeito pelas diferencas,
de negociagio estratégica, de auto-avaliagdo e de
capacidade de se por ou ser posto em causa, de [i-
deranga, de trabalho de grupo, de estruturacio da
participacdo, do assumir de responsabilidades e de
papéis e fun¢des especificas foi trabalho irduo
de todos e exigiu vigilincia atenta da equipa de en-
quadramento e uma gestido baseada na criagdo e
funcionamento de dispositivos, base de reflexio
participativa, como os conselhos directivo e peda-
goégico (com participagdo eleita de cada uma das
instincias do curso), a rotatividade e a andlise de
desempenho da direc¢io de turma, o funciona-
mento das assembleias plendrias, o incentivo a
auto-organiza¢io e iniciativa dos formandos, o
exercicio de uma negociagio estratégica, tanto no
nivel interno como externo. As classificacGes e os
resultados obtidos, as produgdes realizadas, o nivel
de participacdo e de auto-organizagio, as iniciativas
dos formandos, a aquisi¢do das competéncias téc-
nicas e comportamentais e sua multiplicagio du-

rante os estigios apontam para que o processo, ao
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nivel grupal, comegou a ser interiorizado e repro-
duzido. Ao nivel pessoal esta interiorizagio foi
mais clara nuns que noutros. As sementes foram
langadas, comecaram a germinar com tempos de
laténcia e maturacio muito diversos.

Como e quando frutificardo?

Ca como 13, em qualquer parte do mundo, as
democracias estio em construgdo. Em todas ha
distribuicio desigual dos sectores da vida social.

Os animadores sociais, através da formacio
centrada na vivéncia de um processo de demo-
cracia participativa constituem-se como alavancas
de mudanga: o que muda?l, quem muda?, como se
muda?, que acgbes de mudanga foram implemen-
tadas?!, que etapas e que estratégias?, que negocia-
¢Bes e que consensos?, como se avalia a mudangal,
analisam-se apenas os efeitos de rendimento, os
custos/recuperacdo dos investimentos financeiros
ou também os efeitos de actividade que apontam,
na éptica da economia social, para a qualificacdo
dos recursos humanos disponiveis como um dos
seus vectores-chave! O crescimento democritico
de um pais tem um ritmo préprio, que ndo é neces-
sariamente o mesmo do crescimento dos seus
grupos sociais, o que pode criar espagos de confli-
tualidade, cuja gestio pode gerar avancos ou blo-
queios... A capacidade de reflexdo pessoal e grupal,
de auto-avaliagio, do estabelecimento de con-
sensos é um processo sempre em aberto.

A gestdo do tempo foi a maior dificuldade ao
nivel da equipa de enquadramento do curso. Os in-
terventores sociais tém sempre a tentagdo de fazer
o maximo com a melhor qualidade, apesar de os
projectos se desenvolverem em limites tempdrais
previamente balizados. Mas, porque os_processos

de mudanca social sdo integrativos, é dificil decidir



o que integrar ou deixar cair. Quem decide o que €
fundamental ou acessério?, que parte nestas deci-
sBes cabe aos formandos?, quando terdo a capaci-
dade de influenciar positivamente as decisdes de
cardcter técnico-cientifico, que neste dominio per-
tencem aos 6rgios de gestio do curso, onde tém
representantes seus! Foi conviccdo geral que o
curso deveria ter tido 3 anos, mas sejamos lucidos.
Se tivéssemos obtido o seu
alargamento, quanto mais
lhe acrescentariamos? Foi
preciso viver as dificuldades
reais desta gestio do
tempo para se conseguir,
talvez, um dia, xemendar a
maom.

Ao nivel dos anima-
dores em formagio, a fis-
sura entre «os de Barla-
ventoy/«os de Sotavento»
gerou uma conflitualidade
latente e por vezes ex-
pressa que foi dificil ultra-
passar, 6':c;,vasi‘onando, mais
que emu|‘;’1“;io,r competitivi-
dade conflitual entre os
dois blocos. O processo de
maturagio grupal foi muito lento e o Cafuca, o
jornal do curso, foi instrumento pacificador, pela
funcio catartica que desempenhou. Alguns nd-
meros foram auténticas «farpas cafucanianas».
A funcio da equipa de enquédramento foi a de faci-
litadora do didlogo, de esclarecimento das situa-
¢Ses, mas nunca de mediagio ou de apaziguamento
de um conflito que nio era seu, pois aos for-

mandos cabia encontrar os seus mediadores e

€C OO PERACAD

buscar os consensos que permitiram, por fim, a sua
resolucio.

Os o6rgios de gestdo e os dispositivos de parti-
cipagdo do curso ndo integraram representantes
dos animadores que fizeram a formagio a distincia,
o que nio teria sido dificil serem eleitos represen-
tantes ao nivel de Santiago. O percurso Praia-
-Tarrafal/Santa Catarina/Santa Cruz ndo é dificil e os
animadores fazem-no com
frequéncia. O sentimento
de pertenca e o processo
de identificacdo tera sido
incentivado e a formagdo a
distancia tera sido viven-
ciada como uma compo-
nente ao mesmo nivel de
integracio da formagio ini-
cial e ndio com um pdélo em
défice, nio s6 pela dis-
tancia fisica como também
pela vivéncia participativa,
reduzida aos momentos de
avaliacdo no fim de cada
fase. Outras lacunas exis-
tiram mas n3o tio significa-
tivas como esta, que, por
ser subtil, poderd ser facil-
mente reproduzida noutras situagdes formativas,
tanto de I4, como de ca.

Na avaliagio final do curso, 80% dos formandos
referiram como «maior vitéria alcangada» ndo a
conclusdo o curso, como seria previsivel, mas o
facto de terem ultrapassado o conflito Barlavento/
/Sotavento, apesar de a motivagao inicial para fazer
a formacio ter sido conseguir um emprego (o Ani-

mador Social em Cabo Verde tem sido integrado
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na fungio publica, nos servicos regionais da Pro-
mogio Social, que foram recentemente integrados
nas Autarquias, estrutura com a qual estabeleciam
uma articulagio privilegiada). Num processo for-
mativo, o peso das vivéncias, a dindmica dos afectos
prevalecem e sio condi¢do necessdria para a aqui-
sicdo das vertentes cognitivas.

O papel da Cooperagio em contextos de for-
macio, assumindo uma postura cultufal global, é o
de facilitadora da emergéncia da capacidade de
transformacio, através de um proceééo de qualifi-
cacio cientifica, técnica, sécio-cultural e humana e
ndo o de fiscal que verifica se as metas a que se
propds foram alcangadas, de acordo com férmulas
rigidas preestabelecidas. E também o de parceiro
que se autotransforma no préprio processo, nao
impedindo o seu fluir.

Mesmo afirmando, como posicdo ético-ideold-
gica de fundo, uma visdo ndo etnocéntrica da coo-
peragio, o que implica a opgdo por um modelo
cultural do desenvolvimento, hd que estar atento
is «rasteiras» a que, no papel de «espiritos escla-
recidos», «daqueles que sabem», todos estamos
sujeitos.

Como conseguir uma coeréncia entre o que se
vive - o fazer, o produzir, o agir, as atitudes, os
comportamentos - e aquilo que ideoldgica e teori-
camente se assume, se pensa e se deseja’

«A construgio de uma coeréncia entre o que
vivemos e 0 que somos capazes de pensar ¢ uma
tarefa aberta e indefinida, que constitui o lugar
comum onde os nossos saberes e as nossas expe-
riéncias podem entrar em relacdes que nio os
opdem nas suas certezas antagonistas, mas antes
os abrem ao que os ultrapassa» (llya Prigogine).

Outras questdes em aberto ficam por discutir.
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Nio é possivel trati-las neste espago. Enunciamo-
-las apenas e remetemos para o «Didrio do
Il CAS», a publicar pelo CIDAC, onde estas e
outras questdes sio abordadas: desenvolvimento
social/desenvolvimento sustentdvel - que grupos
sociais intervém no desenvolvimento local? / inte-
rac¢do teoria-pratica: a pesquisa «emy trabalho so-
cial / gestio de conflitos, especificamente ao nivel
das equipas técnicas e de gestdo (na optica de
Bourdieu)/ acompanhamento de projectos como
uma fase integrante do processo formativo/ ultra-
passagem do ‘aparente antagonismo «modernidade
versus cultura tradicional».

«O universal é o local sem barreiras», por isso
é possivel a participagio, é possivel partilhar, multi-
plicar (e nio reproduzir) experiéncias que, sendo
sempre Unicas, podem ser pontos de referéncia, de
reflexdo questionante do nosso trabalho. A objec-
tividade possivel em trabalho social consegue-se no

didlogo partilhado, na reflexdo conjunta.

Maria Everilde Miranda da Silva

Sociélogalformadora
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N O S S A S

PUBLICADOS

|. 0 METODO DOS CASOS (2% edigéo)
Luis Cardim

2. A AUTOSCOPIA NA FORMACAO (3.% edigdo)
Divisdo de Estudos CNFF

-'3. A ANALISE DE TRABALHO (2 edigio)
Aida Crenilde Pereira Santos

4. 0S MEDIA NA FORMAGAO (2. edigdo)
Maria Clara Ramos Nunes

5.A AVALIAGAO DA FORMACAO PROFISSIONAL
(3. ediciio)
Anténio Tira-Picos

6. A AVALIACAO DA FORMACAO PROFISSIONAL

TECNICAS E INSTRUMENTOS (3.* edicio)
José L. §. Sampaio

7. ELABORAGCAO DE PROGRAMAS DE FORMACAO
(3. edigio)
José Manuel Dias

8. A COMUNICAGAO PEDAGOGICA (2. edigio)
José Manuel Dias

9. INICIACGAO AO CONFLITO EM PEDAGOGIA (2* edigﬁb)
Equipa de Formadores da SEIS

10. JOGOS PEDAGOGICOS (2.* edicio)
Equipa de Formadores da SEIS

I1.0 METODO EXPOSITIVO (2.% edigio)
Anténio Mao-de-Ferro

12. A DINAMICA DO RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL (2.* edicio)
Aveline Pjnto .

13.0 PAlllil/EL DE CONTROLO DA FORMACAO (2.* edicio)
Rui Ribeiro

|4. CONDICOES E FACTORES DE APRENDIZAGEM
(2.* edigdo)
José Eduardo Rocha

I5. FORMAGCAO PROFISSIONAL EM DISCO COMPACTO

INTERACTIVO (2.° edigio)
Carlos Correia

16. A DINAMICA DO RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL
ROTEIRO DE ANIMACAO PEDAGOGICA (2% edigdo)
Avelino Pinto

17. © PERFIL E FUNGCOES DO FORMADOR (3 edigio)
Anténio Raseth

PUBLICATCOTES S

COLECCAO

FORMAR PEDAGOGICAMENTE

18. O RETROPROJECTOR E A PRODUGCAO
DE TRANSPARENCIAS (2.* edicio)
Arménio José Pereira

19. ANIMACAO DE GRUPOS E LIDERANGA (2" edigfio)
Margarida Segurado

20. O MULTIMEDIA E O FORMADOR
Maria Clara Ramos Nunes

21. A FORMACAO PROFISSIONAL NAS ORGANIZAGCOES
Luis Filipe Cardim

22. PLANO DE FORMACAO
ETAPAS E METODOLOGIAS DE ELABORACAO (2 edigio)
Fernando Roberto Oliveira

23. METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS
Anténio Mao-de-Ferro

Para informacdes e encomendas, contacte:

Assessoria Técnica de Informacao e Documentacao
Av. José Malhoa, |1 - Piso 0 » 1070 LISBOA
Telefone: (01) 727 25 36
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Il Quadro Comunitario
~de Apoio

Novas Regras de Acesso
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TRODUCAOD

Foi com base na experiéncia colhida nos ultimos anos de utilizacdo do Fundo Social Europeu (FSE),

nomeadamente no referente ao Il Quadro Comunitario de Apoio (QCA) e aos regulamentos comunitdrios

em vigor, que se considerou aconselhavel a introducéo de alteracdes significativas nos regimes normativos

s

enquadradores da gestdo deste fundo. i

o e

L

Os principais objectivos que presidem a esta reforma do regime do acesso ao FSE,

E

em vigor ate 1999, sdo:

o
iy

~gfectar com maior precizdo este Fundo ¢ Formuacdo Profissional,

-y

acesso @ Formacdo Profissional financiada pelo FSE.

de acordo com as grandes prioridades da pratica nacional de recursos humanos; E

- reforcar a qualidade da formacdo; ‘ ;

- gumentar a eficiéncia da gestdo do financiamento; %
- estimular o acesso dos activos empregados e desempregados d formacdo, #
nomeadamente na optica da formacdo continua ao longo da vida. i
Com este artigo pretende-se, de um modo objectivo, sintético e claro, por forma a permitir uma facil leitura §
I e apreensdo de novos conceitos, abresentar ds principais inovacoes do diploma de regulamentacdodo |
i I

U T Al i S e i NS Sk G S RS e SV RS AR S ReY Sy SRR W wym{g

A s S el S el e

LEGISLACAO

O regime de apoios a formagio e i insergio profissional no mercado de trabalho, bem como & concepgio e
a realizafio de «estudos e recursos didicticos», a conceder no ambito do FSE (QCA Hl), consta do Decreto
Regulamentar n.° 15/96, | Série, B, de 23.11.1996, e entrara em vigor logo que seja publicada uma portaria
conjunta dos vérios ministérios envolvidos, a qual regulard os procedimentos necessarios para a obteng¢do

dos apoios supra-referidos.
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BENEFICIARIOS
- QUEM PODE CANDIDATAR-SE?
‘Poderio beneficiar destes apoios as pessoas colectivas de direito publico ou privado e as pessoas singu-

lares que, consoante o seu posicionamento no quadro das estruturas de formacdo, se classificam nas

seguintes categorias:
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MODALIDADES DE ACESSO
- COMO PODE CANDIDATAR-SE?

O acesso a formagdo passa a ser realizado através de:
¢ Planos Integrados de Formagio - PIF’s
¢ Planos de Formacio - PF’s

¢ Pedidos ndo inseridos em Planos - B’s

Aquisicdes de Participagdes ha, Formagio

Pedidos de Acesso Individual a2 Formagio - AlF’s

O QUE E CADA UMA DESTAS MODALIDADES?

A classificagdo, composicio e dimensio do beneficio ou a iniciativa da promocio da formagio determinard a

forma através da qual serd efectuado o pedido de financiamento.

Tentaremos seguidamente articular «QUEM PODE CANDIDATAR-SE» com «COMO PODE FAZE-LO».
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PLANOS INTEGRADOS
DE FORMACAO

PLANOS DE FORMAGAQ
PF's
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ACRESCIDA QUALIDADE DA FORMACAO

Com o objectivo de melhorar a qualidade da formagio, o Dec. Reg. n.° 15/96 introduz mecanismos
tendentes a consolidagdo, especializagio e profissionalizagdo das estruturas de formacio (acreditacio)
bem como estabelece novos requisitos de acesso e novos critérios de qualidade na seleccio das

candidaturas.

'O QUE E A ACREDITACAO?
As entidades formadoras que utilizam verbas do FSE para financiamento da sua actividade formativa terdo

de ser objecto de um processo gradual de acreditagdo especializada, a partir de | de jJaneiro de 1997,

® num ou varios dominios de competéncias
¢ em areas de formagio especificas

¢ por publicos-alvo

QUAIS SAO 0S5 NOVOS REQUISITOS DE ACESSO?
Para além dos requisitos ja previstos no Decreto Regulamentar n.° 15/94, acrescem a data da apresentacio

do pedido de financiamento

¢ a obrigatoriedade de cumprimento da legislacio sobre trabalho de menores e do principio da igual-
dade de oportunidades;

¢ ndo estar a entidade candidata inibida do direito de acesso, por aplicagdo das restri¢des que decorram
de sentenca transitada em julgado;

e a apresentagdo de garantia bancdria, correspondente ao montante a conceder, nos casos de indi-
ciagdo em processo-crime ou verificacdo de indicios graves de irregularidade em sede de controlo ou

auditoria.

QUAIS SAO OS NOVOS CRITERIOS DE SELECCAO?
Dos critérios para a apreciacio de pedidos de financiamento (Art.° 12.° do D.R. n,° 15/96) destacam-se, a

titulo ilustrativo, os seguintes:

e relevincia pedagdgica, nomeadamente no que se refere i coeréncia entre o perfil dos formandos e a
formagdo proposta;

» empregabilidade dos formandos versus mecanismos de inser¢io profissional previstos;
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» coeréncia da formacgdo proposta com as necessidades de formagio inventariadas versus integragio da

formacgio no desenvolvimento da entidade.

' CONCLUSOES
Na presenca de uma melhoria da qualidade de formagio e para consolidar as estruturas de formagio,

pretende-se o desenvolvimento de um modelo de funcionamento administrativo que:

¢ seja rigoroso na andlise e selec¢io

¢ observe o cumprimento de prazos

¢ efectue o controlo e a avaliagio da formagio financiada

por forma a poder aumentar a eficiéncia e a eficacia do financiamento nos termos da sua gestio

administrativa.

Por dltimo, e citando o Vogal da C.E. do IEFP, Dr. Realinho de Matos, ha que «redireccionar/deslocalizar o
centro de gravidade da formagdo da oferta para a procura, isto é, urge potenciar a formagio para que seja

estruturada numa procuray genuina.

Neste sentido, foram definidos apoios para modalidades ja anteriormente apresentadas, como o «acesso in-
dividual a formagdo» e as «participagbes individuais na formagioy, tendo o primeiro que ser objecto de re-

gulamentagdo especifica complementar, a publicar durante o ano de 1997.

Muito haveria ainda que dizer sobre as inovagées na nova regulamentagio do acesso 4 Formagio Profissional
ﬁnanciad;i}_pelo FSE. Nao possuindo, no entanto, este artigo a pretensio de esgotar a temitica, remete-se
para uma‘v nova oportunidade a
abordagem de outras questSes de
natureza técnica com necessidade
de uma apresenta¢io mais exaus-

tiva.

Contudo, espera-se que os as-
pectos aqui referenciados possam
contribuir de alguma forma para
uma maior divulgagdo das novas re-

gras a vigorar até 1999 e para uma

maior eficacia da formacio.
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QUADRO DE ACCAO PARA 0S APOIOS A FORMACAO PROFISSIONAL NO AMBITO DO FSE QCA If

_ DESTINATARIOS

Fara quem a formacio

Individuos ¢
13 entidac

Individuos activos empregados,
ofiundos de entidades
_ empregadoras independentes da
_ titular do pedido, que pretendam
fazer por il ative, as

s desempregados,
i{%glmndapessa 2 procura de
1° emprego, que protendam
satisfazer por sua iniciativa as suas
 proprias necessidades do formacio

ITndividuos activos empregados

Tndividios sctivos desempreqados

Fonte: Dec, Reg. 15/96 1:Série B de 23-11-96
Regulamento Especifico do TEFP

Fatima Alves
Psicdloga - [EFP
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N O S S A S

PUBLICADOS

I. A APRENDIZAGEM E OS JOVENS (2.* edigio)
Maria Lucilia Oliveira/Maria Manuela Porto

3. DEFINICAO DE OBJECTIVOS DE FORMAGAO (2.* edigio)

Maria de Lourdes Mateus Vieira

4, A AVALIACAO PEDAGOGICA NA FORMACAO
PROFISSIONAL.- GENERALIDADES (2. edigio)
Anténio Tira-Picos/|osé Sampaio

5. A AVALIACAO PEDAGOGICA NA FORMAGAO
PROFISSIONAL - TECNICAS E INSTRUMENTOS (2.* edigio)
Anténio Tira-Picos/José Sampaio

6.0 METODO DEMONSTRATIVO (2 edicio)

Arménio Pereira/josé Eduardo Rocha

7. PREPARACAO E DESENVOLVIMENTO
DE SESSOES DE FORMAGAO (2 edigio)
Fernando Oliveira

8. ANALISE DE TRABALHO - Abordagem Sistémica (2 edigio)

Acécio Duarte

9. ELABORAGAO DE PROGRAMAS DE FORMACAO (2 edigio)

José Manuel Dias

10. GUIA PRATICO PARA USO
DO RETROPROJECTOR (2.* edi¢io)
Artur da Rocha Machado

11. OS MEIOS AUDIOVISUAIS NA FORMAGAO
Carlos Portugal Ribeiro/josé Alberto Pires Dias/Luis Relvas

12. METODOS PEDAGOGICOS
Jodo Pinheiro/Lucilia Ramos

|3. CONCEPCAO DE CURSOS DE ENSINO ASSISTIDO
E MULTIMEDIA
José Garcez Lencastre

14. PSICOLOGIA DA APRENDIZAGEM
- Concepgoes, Teorias e Processos
Jorge Pinto

15. A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
NA ESTRATEGIA DA EMPRESA
Rita Campos e Cunha

16. A TELEVISAO E O VIDEO (2* edicio)
Carlos Portugal Ribeiro/José Alberto Pires Dias/Luis Relvas

17. QUALIDADE E EFICACIA NA FORMACAO

José Garcez Lencastre

18. CASOS DE EMPRESAS PORTUGUESAS
Luis Filipe Cardim/Maria Isabe} Liicio

19. FORMACAO E MULTIMEDIA 7
Maria Clara Ramos Nunes/José Manuel Serradas

20. A COMUNICACAO NAO-VERBAL
Eduardo Jorge Esperanca
21. OS JOVENS E A VIDA ACTIVA (27 edigio)

Anténio Mio-de-Ferro/Viriato Fernandes

22. O FORMADOR E O GRUPO (2.* edigio)
Anténio Mio-de-Ferro/Viriato Fernandes
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PUBLICCOTES S

COLECCAD

APRENDER

TEMA MODULAR AFERIDO
Proposta para 2 Conconcan & Geslao
de Curriculos e Sistems Moduler

23. COMUNIDADE EUROPEIA
Helena Antunes/José Manuel Madeira Calado

24. ETIOLOGIA E CARACTERIZACAO
DAS DEFICIENCIAS
Hélder Vicente

25. DINAMICA DE GRUPOS
Maria de Lurdes Baginha

26. UMA NOVA FORMACAO PROFISSIONAL
PARA UM NOVO MERCADO DE TRABALHO
Acicio Duarte

27. 0 FORMADOR FACE AO TOXICODEPENDENTE
Manuel Peixoto/Pedro Catita

28. REABILITACAO SISTEMA COMPLEXO
Dilia Dantas/Leonardo da Concei¢io

29. SISTEMA MODULAR AFERIDO - Proposta para a Concepgio
e Gestdo de Curriculos em Sistema Modular
A. Canhio/A. Gongalves/F. Merreiros/F. Pereira/M. Nunes/J. Rato

Para informacgées e encomendas, contacte:
Assessoria Técnica de Informagido e Documentacio
Av. José Malhoa, |1 - Piso 0 * 1070 LISBOA
Telefone: (01) 727 25 36
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Livros...

BENCHMARKING
PARA UMA VANTAGEM
COMPETITIVA

Embora o termo tenha signi-
ficados algo diversificados para
os seus multiplos utilizadores, o
benchmarking poderd ser generi-
camente definido como sendo «a
arte de identificar os processos
empresariais nucleares da con-
corréncia, de modo a poderem
ser utilizados como arma com-
petitiva nos negociosy, isto €, e
por outras palavras, «um mé-
todo utilizado pelas empresas
para medirem o sucesso dos
seus processos internos e ex-
ternosy.

Dlikahte muito tempo terd
sido uma «actividade clandes-
tina», mas a galopante globali-
zagio dos mercados, aliada ao
acesso imediato a informacio,
obrigou a adopgido de uma
«transpaféncia de processos» e,
consequentemente, a2 uma par-
tilha da metodologia e a sua di-
vulgacio. Hoje em dia, e desde o
seu aparecimento, é um pro-

cesso obrigatdrio, portanto inte-

O L HO

grante, da TQM - «Gestdo pela
Qualidade Totaly.

As Edicdes CETOP, atentas a
necessidade de actualizagio das
praticas empresariais, quiseram

dar um contributo significativo

para a modernizagio dos mé-

todos ‘competitivos no tecido
portugués, onde ainda impera o
ditado - «no segredo é que esta
o ganhoy. Dai, a recente edi¢do

da obra Benchmarking - para
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Uma Vantagem Competitiva,
que incluiram na colecgio Pensar
a Gestao.

Da autoria de Tony Bendell,
Louise Boulter e John Kelly,
Benchmarking for Competitive Ad-
vantage, no seu titulo original, é
um trabalho cuidadosamente
construido, que, sem deixar de
perseguir uma definicdo episte-
molégica do conceito, a[:&resenta
a metodologia que |he estd sub-
jacente através duma amostra de
pratica empresarial, onde so-
bressaem os aspectos mais rele-
vantes.

Assim, depois de nos fazerem
viajar a pré-histéria do processo
de benchmarking (os primeiros
ensaios para o estabelecimento
de normas.para o controlo da
qualidade), os autores fazem-nos
assistir pormenorizadamente ao
seu nascimento histérico, apre-
sentando-o como o elemento-
-chave que a Xerox utilizou na
estratégia dos seus negdcios, em
1979, quando teve que responder
aos seus concorrentes que pu-
nham no mercado produtos simi-
lares a pregos inferiores. Tera
acontecido aqui o lancamento
consciente da cultura empre-
sarial da qualidade.

De seguida, fazem uma abor-

dagem global de todo o pro-
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cesso, ilustrando-a com o «caso
do grupo Rover», antes de en-
trarem na sua anilise detalhda,
mais propriamente, do bench-
marking interno e externo, do
benchmarking no sector publico

e noutras areas dificeis, como

+1&D, Design e Sector de Servigos

Criativos e da sua relagio com

_,0s critérios dos prémios inter-

" nacionais.

Os dltimos capitulos da obra
sdo dedicados a um aconselha-
mento pratico sobre o que fazer

e nao fazer em benchmarking, a

_apresentacdo de varias experién-

cias bem-sucedidas e a um equa-

cionar o futuro. Por fim, os

autores propéem um interes-
sante exercicio pratico com o
objectivo de levar o leitor-em-
presario a «avaliar o ponto de
partida e criar um plano de
accado» em termos da aplicacio
do método na sua prépria orga-
nizacio.

A tradugio constitui uma boa
surpresa em livros técnicos, pois
é notorio um bom dominio da
lingua portuguesa e é reconhe-
cido um esforgo louvavel em
tornar a linguagem acessivel a
uma maioria significativa de lei-
tores, sem contudo perder a
tecnicidade minima exigivel a

uma obra deste cariz.

O L HO

Autores: Bendell, Tony/
{Boutler, Louise/ Kelly, John
Titulo: Benchmarking - para uma
vantagem competitiva

Edicdo: Edigdes CETOP, 1996

Coleccio: Pensar a Gestio

Antoénio José Martins
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Livros...

GESTAO
ADMINISTRATIVA
DOS RECURSOS
HUMANOS

De José Manuel Seixo, a
LIDEL prop&e-nos um guia pra-
tico para a Gestdo Administrativa
dos Recursos Humanos.

Trata-se, de facto, de um tra-
balho no qual o autor se propds
sistematizar, de forma conse-
guida, todo um acervo de proce-
dimentos. relacionados com as
relagées de trabalho a que estdo
sujeitas as empresas: seguranga
social, fiscalidade e condigdes de
trabalho.

llustrado com muitos e va-
riados‘v exemplos praticos e com
a exibicdo de formulirios de uso
corrente, o guia apresenta estes
procedimentos de forma objec-
tiva, enquadrando-os nas normas
e deixando propositadamente de
lado as diversas lejturas possiveis,
a definicio de conceitos ou a de-
fesa de hipotéticas solugdes.

Estamos perante um verda-
deiro manual auto-instruccional

que ndo carece de quaisquer

O L H O

aprecia¢des valorativas quanto
ao seu contetdo, pois impde-se
por si proprio como auxiliar de
quantos assumem fung¢des admi-
nistrativas na drea dos recursos

humanos do sector empresarial.

Autor: Seixo, José Manuel
Titulo: GESTAO ADMINISTRA-
TIVA DOS RECURSOS HUMANOS
Edicao: LIDEL, Edi¢coes
Técnicas, Lda., 1996

Anténio José Martins

COMO NEGOCIAR
NA INTERNET

Sob o titulo Como negociar na

Internet, Lyon Multimédia Edi-
¢bes langaram recentemente
uma obra da autoria de Brian
Hurley e de Peter Birkwood.
Como em quase todas as pu-
blicacdes do género, o trabalho
estrutura-se basicamente em
quatro partes: | - uma visdo geral
da Internet, o respectivo acesso
e os procedimentos relativos a

seleccio e a0 manuseamento da
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COM cpoaavw
AUXILIAR NOS NE

informagio; 2 - desenvolvimento
do tema da obra; 3 - visio futura; 4
- ‘apéndices com enderegos Uteis.

A primeira e as duas ultimas
partes sio ja, em maior ou
menor profundidade, do do-
minio publico. Apenas a segunda
surge como corpo da obra, algo
de novo que prope uma siste-
matiza¢io de procedimentos,
ndo sé operatdrios sob o ponto
de vista informaitico, como
também de gestio racionalizada

da informacio pertinente.
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Assim, em cinco dos nove
capitulos, os autores disponibi-
lizam aos seus leitores e poten-
ciais cibercomerciantes métodos e
férmulas de anilise comercial da
Internet em termos do estudo
do potencial da empresa (andlise
do produto ou servigo, identifi-
cacio dos eventuais clientes; es-
tabelecimento de objectivos
comerciais...), sob o ponto de
vista da utilizagdo da Internet
para uma melhoria do funciona-

mento e da competitividade da

O L HO

empresa e sob o ingulo de
oportunidades comerciais nio-
tradicionais. Indicam ainda os
seis passos essenciais para a ope-
rac¢do de negdcios na Internet e,
por fim, apontam pistas no sen-

tido da selecgio e da construcio

‘de uma plataforma de servico

naquela rede.

Acresce referir que sio de-
veras interessantes e bem desta-
cadas as notas a margem que nos
sdo propostas em quase todas as
paginas.

Por fim, importa dizer que,
sem perder de vista a utilizacdo
apropriada e suficiente da termi-
nologia técnica - louva-se a sen-
satez de se adicionar um glos-
sario no final da publicagio -, a
tradutora teve o cuidado de de-
fender a sua lingua, o que nos
apraz registar, por se tratar de

uma obra de cariz técnico.

Autores: Hurley, Brian

e Birkwood, Peter

Titulo: COMO NEGOCIAR

NA INTERNET

Edicdo: Lyon Multimédia
Edicbes, 1996

Coleccdo: Multimédia & High Tech

Antoénio José Martins
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Livros...

COMO FAZER
ESTUDOS DE
MERCADO

Paul Hague e Peter Jackson
dispuseram-se; ha meia-duzia de
anos, a escrever um manual
sobre a forma de se fazer es-
tudos de mercado. A novidade
reside no facto de terem preten-
dido elaborar um trabalho com
uma linha de orientacdo iminen-
temente pratica como contraba-
lan¢o a inimeras obras de ca-
racter tedrico acerca do mesmo
tema.

Recentemente, as Edi¢des
CETOP, mercé talvez das carac-
teristicas do manual e perante o
indice :da" sua aceitagdo publica
noutros rﬁercados, decidiu edita-
-lo em lingua portuguesa.

Ao longo dos seus 9 capi-
tulos, os seus autores propor-
cionam um conjunto de orienta-
¢bes que vio da planificagiao
dum projecto de estudo de mer-
cado até a analise e a apresen-
tacdo dos dados recolhidos, pas-
sando pela planificagdo do

trabalho no terreno, pela elabo-

E OLHO

EDICOES CETOP

ragido e aplicagdo de eventuais
questiondrios e de entrevistas e
pela aplicagdo de outras técnicas
especificas.

O seu caracter de ordem
pratica, como se disse, faz dele
um auxiliar de valor para téc-
nicos e estudantes de marke-

ting.

Autores: Hague, Paul e Jackson,
Peter

Titulo: COMO FAZER ESTUDOS
DE MERCADO!

Edicdo: Edicoes CETOP, Lisboa,
1996

Coleccdo: Vendas & Negbcios

Antonio José Martins
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INTERNET EM
WINDOWS 95 & 3.1

O sucesso alcangado com o
lancamento do manual Internet
em Windows 95 & 3.1, de Pedro
Coelho, a par do acesso i In-
ternet por um nlmero cada vez
maior de cibernautas, estarid na
origem da decisio da LIDEL em
publicar uma 2.* edi¢o.

Néo vamos falar ja da estru-
tura e do contetdo do manual,
pois ja fez por si mesmo e com
eficicia a sua propria apresen-
tagdo. Queremos apenas fazer
respigar alguns aspectos que
se prendem com a sua actuali-
zagdo e aumento, relativamente
a.1.? edicdo.

Entre outros aspectos, en-
contramos a descri¢io dos brow-
sers WWW Netscape Navigator
(versbes 2.02 e 3.0) e a refe-
réncia ao Microsoft Explorer 2.0
(versio portuguesa) e ao Ex-
plorer 3.0.

Foram ainda introduzidos
novos produtos da Microsoft para
Mail e News, bem como as duas
novas tecnologias - JAVA e
VRML -, e actualizados todos os
links do texto.

Por fim, foi introduzido um
«guia de resolucio de problemas
mais comuns», de grande interesse

para os utilizadores da Internet.
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Autor: Coelho, Pedro
Titulo: INTERNET EM
WINDOWS 95 & 3.1
Edicdo: LIDEL, Edigdes
Técnicas Limitada, 2* edicio,
Lisboa, 1996

Colecgdo: CIBERESPACO

Anténio José Martins



Aconteceu...

«O ESCRITORIO EM CASA

= novas
alternativas
de emprego»

Sob este titulo e com o apoio do Secretariado Nacional de Reabi-
litagio e da Portugal Telecom, a TELEMANutengdo langou recente-
mente um livro sobre o teletrabalho e as novas alternativas de emprego.

Trata-se duma obra com interesse imediato para a (re)integragao
social das pessoas portadoras de deficiéncia, mas cuja utilidade é por
de mais evidente para qualquer jovem a procura do |° emprego, para
qualquer desempregado de curta ou longa dufagéo e mesmo para
qualquer activo que conhega os con-. f

tornos actuais do novo mercado

de trabalho (ver tema central

e artigo sobre teletrabalho

nesta revista).

VIl ENCONTRO NA-
CIONAL DA APSIOT

A Associagio Por-
tuguesa de Profis-
sionais em so-
ciologia Indus-

trial, das Orga-

nizagdes e do
Trabalho (APSIOT) vai promo-
ver nos dias |13 e 14 de Feve-
reiro do préximo ano o seu VIl
Encontro Nacional subordinado
ao tema «formacgdo, trabalho e
tecnologia: para uma nova cultura
organizacionaly.

Serdo varias as intervengdes,
delas se destacando os assuntos
principais: «a globalizagdo: novos
problemas e desafios organizacio-
nais?», «implicagbes sociais e or-
ganizacionais das tecnologias da
informacgio», «aprendizagem ao
longo da vida: novas estratégias
de formacio?», «o trabalho do
passado, trabalho do futuro:
para um balango dos anos 90»,
«cultura e mudanga organiza-
cional» e «SIOT: novos temas e

opgoes».
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X3 AERILS

Associacdo Empresarial da-Regido de Lisboa

AERLIS : | URBI 96
GUIA DO INVESTIDOR
De parceria com a Associ-

Os investidores tém agora ao seu alcance um meio de orientagio | agdo Industrial Portuguesa (AIP),
quanto aos procedimentos a terem no acesso aos programas cofi- | a AERLIS organizou na FIL, entre
nanciados pela UE: a consulta do «Guia do Investidor», em suporte | 25 e 27 de Novembro e no am-
informético, recentemente lancado pela Associagio Empresarial da | bito da URBI 96, uma mostra de
Regido de Lisboa (AERLIS). equipamentos para as autarquias

Estio contemplados programas nos sectores do Comeércio, do | e fez o balango dos programas

Desenvolvimento Regional, da Industria, dos Servigos e do Turismo. | comunitdrios. Para o efeito, rea-
lizou uma exposi¢io de equipa-
mentos e servigos bem como
promoveu quatro seminarios:
FEDER e Fundo de Coesdo em
balanco, Gestdo da Informagio e
Poder Local, Gestdo Regional de
Residuos Urbanos e Tecnologias
, de Informagdo para Planeamento
GUIA . e Gestdo Municipal.

DO -

INVESTIDOR
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Aconteceu...

INSTITUTO
PIAGET
NOVIDADES
BIBLIOGRAFICAS:
« INTRODUCAO AO
PENSAMENTO COMPLEXO
- Edgar Morin, 2.7 edi¢do
+ A UTOPIA DA COMUNICACAO
- Philippe Breton
« PESQUISA EM EDUCACAO
- Michelle L.essard-Hébert
* O SABER EM CONSTRUCAO:
PARA UMA
PEDAGOGIA DA COMPREENSAO
- Britt-Mari Barth

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SEMINARIO DO IFB

O Instituto de Formacio Bancaria (IFB) levou a efeito em 5 e 6 de
Dezembro um semindrio intitulado A EMPRESA E A BANCA - a gestdo
financeira em negécios internacionais.

Tinha por objectivo «proporcionar uma visio integrada dos as-
pectos mais importantes para um eficaz relacionamento banca-em-
presa, com destaque para as dreas de gestao de recursos financeiros»
e era destinado, entre outros, a empresarios e a directores finan-

ceiros e comerciais ou de importagio/exportagdo.

magio de Formadores angolanos

CENFIC

No dmbito dos Programas de
Cooperagio Técnica Portugal/
/Angola, mediados pelo IEFP, o
Centro de Formacio Profissional da
Industria da Construgio Civil e
Obras Piblicas do Sul (CENFIC) esta

a levar a efeito uma accio de For-

com final previsto para Dezembro.
Tirata-se dum conjunto de futuros
formadores do Centro de Formacio
de Viana, em Luanda, que serd proxi-
mamente adaptado para servir o
sector da Construcio daquele pais

luséfono.
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Vai acontecer...

18.° CONGRESSO
EUROPEU DE
RECURSOS HUMANOS

A Associagio Portuguesa dos
Gestores e Técnicos dos Re-
cursos Humanos (APG) vai orga-
nizar no Centro de Congressos
da FIL, em Lisboa, de 24 a 27 de
Junho de 1997, o 18° Congresso

da European Association for Per-

i)

8% mmumyy

LISBON JUNE 24-27 1997

VIII EAPM CONGRESS

X

sonnel Menagement (EAPM).
Terd como tema geral: «Em sin-
tonia com o terceiro milénioy.
Terd como oradores principais
Geoff Armstrong (Reino Unido),
Padraig Flynn (UE), Gert Hofs-
tede (Holanda), Rushworth

Il CONFERENCIA NACIONAL DE FORMADORES

Também por iniciativa da Associagio Portuguesa dos Gestores e

Técnicos dos Recursos Humanos — APG —, e organizada pelo seu nticleo

de formadores, vai decorrer nos dias 17 e 18 de Marco, nas instalacdes

do Colégio Espirito Santo, da Universidade de Evora, a lll Conferéncia

Nacional de Formadores.
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Kidder (EUA), Jorge Marques
(SIC-Portugal), Frangois Perigot
(UNICE) e Magnus Soderstrom
(Suécia), estando ainda previstas
mais 23 comunica¢des de partici-
pantes de vdrios paises europeus

e do Brasil.

18° Congresso Europeu de Recursos Humanos
Lisboa 24 a 27 Junho 1997 ~
Pa
APG
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