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E D I T O R I A L

Num recente Encontro promovido pelo IEFP foi discutido o programa como instrumento pedagdgico
tendo-se reflectido sobre a prdpria gestdo dos sistemas de formagdo que existern no nosso Paris.

A este titulo foi referida uma classificagao de extremo interesse que divide os programas de Formacéo
em fechados, ou aqueles em que os contetdos e até a forma de os tratar séo pré-definidos, e abertos,
em que os temas sdo um referencial que deve ser adaptado a cada contexio, ou seja, a cada grupo em
formacao, ao seu nivel, e necessidades.

Entre estes dois tipos hd, evidentemente, nuances. Também, cada tipo de programa pée problemas
diferentes, quer na execucdo dos instrumentos respectivos, quer na propria preparacéo dos formadores.
A execugdo dos instrumentos pedagdgicos € mais exigente e mais demorada, quanto mais «fechado» é
0 programa, ou seja, a dificuldade e a morosidade crescem com o aumento do rigor e pré-definicao dos
instrumentos e recursos didacticos.

Inversamente é facilitada quando, apenas, sédo fornecidas ao formador indicagées largas sobre os
temas a abordar, tendo este que definir, no pormenor, materiais, contetidos das sessoes e todos 0s
instrumentos indispenséveis a execugdo de um ensino de qualidade. Pelo contrério, e como se com-
preende, quanto mais «aberto» é o programa, maior é a exigéncia sobre o docente, sobre o seu nivel de
base e a sua capacidade de adaptagdo aos publicos e de elaboragdo de diddcticos. Assim, uma politica
de «abertura de programas» pressupde uma politica de recrutamento e Formagéo de docentes a ela
ajustada.

Uma constatagéo de grande imporiancia é esta: ndo hd uma via tnica no que respeita aos programas
de educacao ou formagao, antes existindo vias alternativas que apresentam, cada uma, caracleristicas
proprias, as suas vantagens e os seus inconvenientes, que recomendam a sua utilizacdo em circunstan-
cias e condicbes diferentes. ’

Os programas abertos ou fechados néo sdo, também, igualmente, exigentes no que respeita a sua
execugdo. Hé, no’caso dos programas abertos, uma-evidente facilidade de obtengdo. Uma simples
listagem de conteudos é alcancavel num periodo curto e pode ser, em certas condigées, igual ou melhor
que uma longa listagem de documentos ou instrumentos pedagégicos de um programa fechado. Isto
significa que em 4reas de maior inovagao técnica é mais eficaz, e, portanto, aconselhavel, o recurso a
programas abertos servidos por monitores com qualificacdo elevada. Esta orientagdo permite obter em
dominios técnicos de grande mudanga, onde o prazo é essencial, resultados répidos. E o recurso a este
tipo de solugbes que explica o rdpido avango, em areas inovadoras, de algumas entidades sem tradigéo
de formagao, enquanto outras parecem impossibilitadas de af ter qualquer intervencgo.

Podemos talvez afirmar em conclusdo que hoje, na Formacéo Profissional como em tantas outras
areas, estamos face a situagoes diversificadas que, em vez de resposta através de «um sistema univer-
sal», justificam a utilizag&o de varias solugbes, modelos, e métodos de trabalho, com implicagbes a todos
0s niveis, desde a propria elaboragao dos programas ao recrutamento e & formacgéo de formadores. O
objectivo dos sistemas de formag&o, nos nossos dias, é a criagdo de uma resposta mais eficaz as
necessidades da economia e sociedade que, sectorialmente, apresentam diferentes niveis e dinamismo,
exigindo assim, também, uma grande diversidade de solugdes das mais expeditas, as tecnicamente mais
acabadas.

A FORMAR, que apresenta, agora, 0 seu segundo nimero, teve uma adesao verdadeiramente excep-
cional junto do nosso publico relativamente as expectativas existentes e ao que tinhamos planeado.
Fomos, assim, obrigados a aumentar de imediafo a tiragem, que é a nossa resposta ao interesse
manifestado pelos leitores, apoio indispensavel para esta iniciativa do IEFP.

José Casqueiro Cardim
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METODOS PEDAGOGICOS

1 - ENSINAR E APRENDER

‘prender € um termo cujo significado
' complexo envolve processos de ma-
turidade, pensamento, comportamento e
mudanga.

Aprender ocorre em ligagdo com o cres-
cimento e a maturidade, mas as mudangas
no comportamento ou na estrutura e fun-
cionamento do cérebro ndo podem ser con-
sideradas aprendizagens. O crescimento, o
desenvolvimento e a maturidade estimulam
a aprendizagem e influenciam as formas
como ela se processa, mas nido sdo a
prépria aprendizagem.

A aprendizagem ndo pode ser
forcada. O gue se pode fazer,
é ajudar alguém a aprender
aigo. Nao se pode asseguray
gue,
aprendizagem aconieca.

através do ensino, a

Quando estamos a aprender alguma coisa
e estamos motivados para prestar atengéo
a estimulos relevantes e a promover as ati-
tudes necessérias, podemos esperar apren-
der de uma forma rapida e eficaz - a apren-
dizagem torna-se mais profunda guando
ocorre em determinadas condigdes de aten-
¢do e de esforco deliberado.

Ensinar, em sentido amplo, consiste em
ajudar outra pessoa a aprender.

Implica multiplas e variadas actividades:
aconselhar, demonstrar, dar ligdes, expli-
car, compreender os problemas do que
aprende, etc, — isto é, ensinar é criar
as condi¢cbes oOptimas para que alguém
aprenda.

» Jodo Pinheiro
oy Lucilia Ramos

Ensinar alguém a «ser capaz de» obriga
a estar atento a um leque alargado de pro-
blematicas inerentes ao processo de ensi-
no/aprendizagem, que se desenvolvem no
concreto da situacdo de formacao.

Deste modo, torna-se 6bvio que a apren-
dizagem ndo pode ser forcada. O que se
pode fazer, repetimos, é ajudar alguém a
aprender algo. N&o se pode assegurar gue,
através do ensino, a aprendizagem acon-
teca - o ensino nao produz aprendiza-
gem.

Encarar o processo de ensino/aprendiza-
gem nesta perspectiva realca de sobrema-
neira a importancia dos métodos que o for-
mador utiliza, uma vez que €les se cons-
tituem enquanto reais formas de gestdo
desse mesmo processo.

2 - O QUE E UM METODO
PEDAGOGICO

Numa situacdo de formagao podem ser
isolados quatro elementos fundamentais: o
formador, o formando, o saber e 0 mé-
todo.

Os trés primeiros elementos (formador,
formando, saber) ndo pdem quaiquer
problema guanto a sua identificagdo, mesmo
para aqueles para quem a relacdo de
formacéo é algo de distinto e vago.

Tal néo acontece em relagdo ao método
pedagogico. Alguns formadores e profes-
sores confundem o método ou os métoacs
que utilizam com o aspecto do saber a
transmitir e revelam algumas dificuldades
em reconhecé-los como elementos auténo-
mos e verdadeiramente fundamentais na
relagdo de formacao.
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Ao utilizar a explicagdo-exposi¢do (méto-
do expositivo) para explicar o teorema de
Pitagoras, o formador faz uma opgédo me-
todolégica que ndo se pode confundir com
as caracteristicas do saber a transmitir.
Nada obriga a que o referido teorema so6
possa ser compreendido através de uma
explicag&o magistral. Do mesmo modo, e
reportando-nos ainda a experiéncias vividas
na escola por todos nods, se para estudar
um texto de Eca de Queiroz os professores
utilizam geralmente os questionarios dialo-
gados (método interrogativo) nada indica
gue este seja o unico método através do
qual os alunos podem estudar e compreen-
der o referido texto.

Estes exemplos s&o Uteis, na medida em
gue nos ajudam a chegar a algumas con-
clusBGes importantes:

— A escolha do método reveste-se de
caracter estratégico por parte do forma-
dor/professor e ndao se constitui como
uma necessidade interna dos saberes a
transmitir;

— O método funciona como modo de
gestdo de trés realidades fundamentais
da relacdo pedagogica: formador, for-
mando, saber e permite que estas trés
realidades, cuja natureza é distinta, se
articulem como um todo harmonioso.

Assim sendo, o método reveste-se, no
seio da relagdo de formacéo, de uma im-
portancia acrescida, uma vez que permite
que os restantes elementos cuja natureza
¢ distinta, se articulem como um todo
harmonioso e se assume enquanto «modo
de gestdo» de um complexo sistema de
relages.

A opc¢éo clara por um outro método é fun-
damental para perspectivar uma formacéo
de- qualidade. O caracter estratégico, de
que se reveste, reside,fundamentalmente,em
encarar os métodos como dispositivos, cujo
funcionamento correcto permite atingir essa
grande finalidade, tendo em conta a com-
plexidade das relagdes que se estabelecem
entre os diferentes intervenientes, os con-
dicionalismos e Qs recursos postos a dis-
posi¢gdo do formador.

FORMIAR

3 - A SITUACAO FORMA-
CAO E O METODO PE-
DAGOGICO

Tendo presente o conceito de «método
— modo de gest8o» iremos, de seguida,
analisar esse mesmo conceito do ponto de
vista dos outros intervenientes na situacéo
de formagéo.

Do ponto de vista do saber a transmi-
tir, o0 método pode ser considerado como
uma forma de actuacdo especifica, que
permite organizar 0s conhecimentos de
forma gradual e sequencial, possibilitando
que sejam realizadas, em primeiro lugar, as
aprendizagens tidas como necessérias e in-
dispensaveis a futura aquisicdo de outros
conhecimentos.

Do ponto de vista do formador o método
permite pdr-em funcionamento um conjun-
to de técnicas e realizar a gestao correcta
dos diferentes instrumentos pedagdgicos a
sua disposigéo.

Para os formandos, o método néo é per-
ceptivel. Estes centram a sua atencéo
sobre os saberes a adquirir. O método,
enguanto dispositivo pedagogico, torna-se
progressivamente perceptivel a medida que
aqueles v&o evoluindo na aprendizagem e
se véo apropriando do saber.

No entanto, e como ja foi dito, € no seio
de uma situagéo de formacéo concreta que
€ possivel apercebermo-nos da real impor-
tancia dos métodos na gestéo dessa mesma
situacao.

Como se pode ver na figura 1 o método
constitui-se como um elemento central que
possibilita a gestéo correcta da situagdo de
formacdo e permite a relagdo harmoniosa
entre os diferentes intervenientes, evitando
desequilibrios que, necessariamente, iréo
afectar a eficacia da prépria formacgéo.

Quando o formador centra exclusivamente
a relacdo de formador sobre si préprio, a
sua Unica preocupagéo &, muitas vezes, a
qualidade da sua «actuacdo»; os forman-
dos s&o encarados como simples recepto-
res de saberes acabados e sdo «manipu-



(componente ‘saber)
o progirama ‘

Método pedagdgico

Modo de gestdo da rede de relagbes
gue se estabelece entre o formador, o
formando € o saber.

o formador

0 formandoai

(componente ensino) (componente .aprendizagem)

Situag@o de Formagao

Fig. 1

lados» e «cativados» pelas qualidades da
actuagao do formador funcionando o saber
como um pretexto para desenvolver uma
«actuagdo» de gualidade.

Uma relagéo especialmente centrada sobre
o formando pode conduzir a situacdes em
gue a escuta passiva das aspiragbes e a
observacdo pura e simples dos processos
de aprendizagem dos formandos sejam as
Unicas preocupacdes do formador. Corre-
-se, assim, o risco de encarar o saber como
uma imposi¢ao e de esquecer 0 objectivo
principal da formacdo -—— a constru¢éo do
saber e a aquisicdo de competéncias
pessoais, sociais, e profissionais.

Se a formacéo se centra somente sobre
o saber e privilegia os conteludos a trans-
mitir como saberes acabados, corre-se 0
risco de desprezar a componente humana
da relagdo formador — formando e de
acreditar que os formandos se comportam
todos da mesma maneira em relagdo ao
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saber e que todos aprendem da mesma
forma, o que ndo é verdade!

4- AS SITUACOES
DE FORMACAO,
OS INSTRUMENTOS
E AS TECNICAS

A palavra, o gesto, o quadro, os livros,
os computadores, os fiimes assim como o
simples lapis, a tesoura, ou o tubo de cola
sdo instrumentos de aprendizagem cuja uti-
lidade pratica releva directamente da sua
importancia relativa em situagdes pontuais,
no processo de formagao. O importante é
qgue o formador saiba que existe uma mul-
tiplicidade de instrumentos a sua disposi-
¢éo, e que consiga fazer a escolha correcta
dos mesmos, tendo em conta as realidades
das diferentes situagBes de formacgéo;
podemos caracterizar, ainda que sumaria-
mente, trés situactes:

1. Situacdo impositiva (dirigida a um co-

_ lectivo)

E uma situagdo muito comum em forma-
G8o e pode caracterizar-se pela apresen-
tacdo de um conjunio de saberes a um
" grupo, cabende a cada individuo a tarefa
de apropriar-se desses saberes através da
actividade intelectual individual.

2. Situagéo individualizada

Esta situagao pressupfe a existéncia de
um verdadeiro didlogo entre cada um dos
formandos e um programa de trabalho que
o0 conduza a consecussdo dos objectivos
a atingir, no respeito pelo ritmo de apren-
dizagem de cada um.

3. Situagdo interactiva

A verdadeira interacgéo pressupfe que
cada individuo possa confrontar os seus sa-
beres com os saberes dos outros e, deste
modo, possam, em conjunto, construir um
novo saber — finalidade de formacgéao.

Se bem que possa parecer que cada uma
das diferentes situagcdes de formagéo exija
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instrumentos de aprendizagem especificos,
tal ndo é completamente verdade. Um do-
cumento video, por exemplo, pode ser
utilizado numa ou noutra situagdo de for-
macdo, o que é realmente diferente é o
modo de utilizagéo, e esta opgéo esta di-
rectamente ligada a escolha do método. O
video, por exemplo, pode ser utilizado para:

— expor um determinado assunto a um
grupo de formandos (situagédo impositiva)

— que cada um dos formandos trabalhe
esse documento individualmente (situagéo
individualizada)

— a realizagdo de um trabalho de grupo
em que a interacgdo entre os formandos
constitua a base para a construgéo dos
saberes e das competéncias individuais
(situacdo interactiva)

O importante € o que o

formador saiba que existe uma
multiplicidade de instrumers-
tos & sua disposicdo e gue
consiga fazer a escolha cor-
recia dos mesmos, tendo em
conla as realidades das dife-
rentes situacdes de formacdéo.

Levanta-se, no entanto, o problema das
técnicas pedagodgicas. A literatura sobre
estes assuntos néo € unénime no que diz
respeito a distingéo entre método e técnica.

O que para alguns autores é considerado
um método, para outros é considerado
como técnica. N&o pretendemos entrar nessa
polémica e, tendo em conta o conceito de
método apresentado, entendemos como
técnicas pedagogicas o conjunto de atitu-
des, procedimentos e actuagBes que o
formador adopta para utilizar correctamente
os diferentes instrumentos de formagéao que
dispbe (vide fig. 2). Deste modo, a utiliza-
¢80 correcta das diferentes técnicas pe-
dagdgicas contribui para que o método
desempenhe, de facto, a sua fungdo de
gestdo da situagdo de formacéo.



Situagé.o
impositiva

Situagao de
Formagéo

Situagédo

METODO  PEDAGOGICO

dualizada

Instrumento  de
aprendizagens
- a palavra
- 0 gesto
- a imagem
- 0 texto
- as tecnologias
(audiovisual
informatica, etc.)
Situagdo - materiais diversos
indivi- interactiva - outros
Fig. 2
5 - SITUACAO
DE FORMACAO,
OBJECTIVOS
E METODOS

As situacoes de formacao anteriormente
referidas devem ser entendidas como o

Objectivos de > Objectivos de

identificacdo mestria

v v
Situagéo Situacéo
impositiva individualizada

( Fig. 3)

contextc em gue se envolve a propria
formagdo. O método a adoptar, enquanto
elemento que permite gerir esse contexto,
devera, antes de mais, respeita-lo e poten-
cid-lo como factor de aprendizagem e de-
senvolvimento pessoal. Fazer uma corres-
pondéncia directa enire situagbes e méto-
dos ndo nos parece totaimente pertinente.
Dizer, por exemplo, gue 0s métodos expo-
sitivos decorrem de uma situagéo impositiva
ndo é na integra, verdade; esta situagéo
pode acontecer numa fase inicial das
aprendizagens e, numa fase final, depen-
dendo dos métodos utiizados, poderéd
manter-se ou ndo. O contexto de aprendi-
zagem pode ser modificado, acentuando
esta possibilidade de modificagéa o caracter
estratégico da opgdo do formador por um,
Oou outro, método.

Esta escolha devera, pois, estar de acordo
com o grau de exigéncias dos objectivos
de formacdo. Segundo Philippe Meirieu
podemos definir quatro tipos diferentes de
objectivos, segundo o grau de exigéncias
dos mesmos, gque podem ser articulados
com as situacbes de formagdo anterior-
mente descritas (vide fig. 3).

Os métodos pedagdgicos representam,
assim, um papel essencial no evoluir das
situagdes de formagdo tendo em conta a
hierarquizagdo dos objectivos a atingir.

Objectivos de Obijectivos de
o > o

transfert expresséo
v v
Situagéo Situagéo
interactiva a construir
entre
formadores
e formando
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Tudo isto levanta a questdo dos métodos
a disposicdo do formador. Diferentes séo
as tipologias de métodos pedagodgicos e
elas variam de acordo com as diferentes
posturas psicopedagogicas de diferentes
autores. No entanto, ¢ comum isolar os
seguintes:

- métodos expositivos

- métodos demonstrativos
- métodos interrogativos
- métodos activos

Sumariamente, passaremos a caracteriza-los.

O método expositivo consiste em fazer
uma exposicdo pertinente sobre um deter-
minado saber, seguida de questbes dos
participantes que requerem resposta do
professor ou do formador. A participacdo
dos formandos € relativamente diminuta,
limitando-se a receber o que lhe & trans-
mitido. O formador esta ausente no que diz
respeito a construgdo do saber por parte
do formando. Utilizar unicamente este método
conduz directamente a instalagdo de situa-
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¢Oes magistrais. Pode, no entanto, ser uma
boa opgdo para transmitir aspectos do
saber que poderdo, posteriormente, ser
objecto de outro tipo de tratamento.

Os métodos demonstrativos requerem a
repeticdo de determinado procedimento,
explicando e mostrando ao formando pelo
formador. Um exemplo deste método é o
T.W.L (Training Within Industry) e que pres-
supde trés fases: exposigdo, demonstragdo
e aplicacdo. Os métodos demonstrativos
pdem énfase na tarefa a realizar e, se ndo
forem respeitadas as regras de pedagogia
geral ou do simples bom senso, correm o
risco de esquecer a personalidade do
individuo que a executa.

Com os métodos interrogativos pre-
tende-se dar mais importancia ao proces-
so de pensamento independente e activo
de guem aprende e assumem especial
importancia as aptidées e as técnicas de
formulagdo de perguntas. Estes métodos
requerem que o formador seja um partici-
pante activo, mais a nivel de questdes
formuladas do que das respostas encon-
tradas, e deste modo, os formandos devem



ser apoiados no desenvolvimento de
capacidades interrogativas eficientes. Um
dos inconvenientes reside na necessidade
de um tempo de ensino bastante longo.

Consideram-se métodos activos aqueles
em que o formando é agente activo, vo-
luntario e consciente da sua prépria forma-
¢do. Estes métodos tém em conta a pessoa
na sua globalidade, mobilizando no acto do
saber a personalidade do formando. A
iniciativa é, assim, atribuida ao formando
n&o podendo ser confundida com o «deixa
agir». A autonomia situa-se no facto de o
formando escolher livremente o objecto de
estudo e os meios de trabalho de modo a
que o «fazer» se torne, pouco a pouco, no
«saber fazer».

6 - A ESCOLHA DO
METODO

A opcéo sobre o método, ao revestir-se
de caracter estratégico por parte do forma-
dor, devera ter em conta trés factores fun-
damentais:

- As caracteristicas dos formandos:
- As caracteristicas do saber;

- O condicionamento e 0s recursos ine-
rentes a situagdo de formacéo.

E fundamental que o formador esteja
atento as caracteristicas do saber a trans-
mitir e, mais importante ainda, a forma
como os formandos representam esse saber.
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Todos conhecemos situagdes em que os
mesmos alunos obtém bons resultados em
determinada matéria com certo professor e,
no ano lectivo seguinte, na mesma matéria,
tém fracos resultados porque mudaram de
professor.

Na maioria dos casos o que estd em
causa néo € a personalidade do professor,
mas sim, factores de ordem cognitiva, que
se prendem com a relagdo que cada
| individuo estabelece com o saber - relagéo
filtrada pelos métodos utilizados pelos
diferentes formadores.

A relacdo que cada formando
estabelece com a formag
pode ser determinante no

res gque se prendem com
meic socizal de origem e
nivel de escolaridade anterio
enire oulres.

A escolha do método ndo é, portanto,
uma escolha inocente. Esta escolha pode
determinar a «seleccdo» em termos de
resultados finais, pois ndo podemos esque-
cer que num grupoc de formandos existe
uma enorme diversidade de estilos e de
ritmos de aprendizagem, e € através da
escolha e da aplicagdo correcta dos mé-
todos que o formador faz a gestdo dessas
diferengas. Assim como, do ponto de vista
da relacdo com o saber, nenhum método
é inocente e pode a partida determinar o
sucesso ou o insucesso de alguns forman-
dos, também do ponto de vista sociolégico
n&o pode ser considerado neutro. A relagdo
que cada formando estabelece com a
formacdo pode ser determinante no seu
percurso. Esta relacdo estd directamente
ligada a factores que se prendem com o
meio social de origem e o nivel de esco-
laridade anterior, entre outros.

7 - CONCLUSAO

Quando examinamos as diferentes situa-
¢bes de aprendizagem e estudamos os di-
ferentes métodos pedagogicos chegamos a
conclusdo de que nenhum método em
estado puro é capaz de dar a multiplici-
dade de respostas que um processo de
formagéo requer.
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Todos os métodos podem ser considera-

dos bons guando encontramos neles as

respostas metodoldgicas a situagdes que

se colocam na formagéo, € quando estas

respostas permitem a gestdo correcta e
harmoniosa do processo.

Por outro lado, todos s8o maus, quando
nos armamos de excessivo rigor meto-
dolégico que n&o nos deixa ver que outros
métodos e outras estratégias podem encer-
rar em si as respostas que ha muito
procuramos.

Assim sendo, é necessério desconfiar das
receitas que solucionam todos os proble-
mas e adoptar uma postura pedagdgica
baseada na busca dos caminhos que
conduzem a uma formagédo de qualidade.
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Ensino técnico - profissional

Ensino ministrado apds o 92 ano de escola-
ridade visando a formagéo de profissionais
qualificados de nivel intermédio e conferindo
uma preparagao simultaneamente cientifica e
tecnologica.

Tem a duragdo de 3 anos, findos os quais o
aluno tem direito a um diploma de fim de
estudos secundarios, que lhe permite o aces-
S0 ao ensino superior, e a um diploma de
formagé&o técnico-profissional que lhe permite
0 ingresso no mundo do trabalho.

Aprendizagem

Formagéao inicial de jovens com escolari-
dade obrigatéria e idades compreendidas
entre os 14 e 24 anos, que visa assegurar o
desenvolvimento da capacidade e a aquisi-
¢ao de conhecimentos necessarios para o
exercicio de uma profisséo qualificada.

Compreende uma formacéo especifica de
caracter técnico-profissional, ministrada na
empresa ou em centro de formagéo, e uma
formagao geral ministrada em estabelecimen-
to de ensino, em regime de alternancia.

A disciplina juridica da aprendizagem pre-
vé contrato de aprendizagem, certificagcdo de
aptiddo profissional e atribuigdo de grau de
equivaléncia escolar.

Reconverséo profissional

Formag&o que faz parte da formacéo profis-
sional continua e que visa dar uma qualifica-
¢éo diferente da ja possuida, para exercer
uma nova actividade profissional.

Pode implicar uma formagéao profissional de
base seguida de especializagao.

Aperfeicoamento profissional

Formag&o que se segue a formagao profis-
sional inicial e que visa complementar e mel-
horar conhecimentos, capacidades praticas,
atitudes e formas de comportamentos, no
ambito da profisséo exercida.

Reciclagem

Formag&o que visa actualizar ou adquirir
novos conhecimentos, capacidades praticas,
atitudes e formas de comportamento dentro
damesma profissdo devido, nomeadamente,
aos progressos cientificos e tecnolégicos.

Promogaéo profissional

Formag&o que visa dar um nivel de qualifi-
cagcdo mais elevado no escalonamento
hierarquico profissional.

Formagéo profissional em alternancia

Formagé&o profissional repartida por periodos
passados na empresa e na escola, combi-
nando assim o trabalho ou formagéo pratica
com o estudo ou formagéo tedrica.

Educagéo de adultos

Projecto educativo que contribui para uma
efectiva igualdade de oportunidades educa-
tivas e profissionais dos individuos comidade
superior a 14 anos que ndo frequentaram o
sistema regular de ensino ou o0 abandonaram
precocemente.

Educacéo permanente

Sistema global de educagdo em que se
integram todos os tipos € niveis de educagéo,
pré-escolar, escolar, extra-escolar e qualquer
outrotipo de educagao nio formal, constituin-
do um processo de longo prazo gue se de-
senrola durante toda a vida.

Reabilitagéo profissional

Formagéo profissional destinada as pes-
soas deficientes a fim de as preparar para
uma (eventualmente nova) profisséo ajustada
as suas aptiddes e capacidades fisicas.

Fonte : «Terminologia de Formagdo Profissional: alguns
conceitos de base»/CIME, Grupo de Trabaiho de Termino-
logia da Formagdo Profissional. Lisboa : SICT, MESS,
1988, Cadernos de Divulgagéo, n°29.

FORMA




ORIENTAQ?)ES GERAIS SOBRE
ELABORACAO DE PROGRAMAS
DE FORMACAO PROFISSIONAL

» Matos dos Santos

INTRODUCAO

~ Sendo a concepgao de programas de for-
magcéo profissional uma actividade extrema-
mente complexa, é fundamental que o tra-
balho a desenvolver seja feito a partir de
uma abordagem sistémica, de forma a ter
sempre presente o complexo de relacdes,
ou funcbes, existentes entre os diversos
elementos do sistema.

Nesta perspectiva, e com o objectivo de
tracar uma orientag&o de actuagéo dirigida
aos intervenientes das equipas responsaveis
pela dinamizagdo e acompanhamento da
elaboracéo de programas, apresenta-se a
seguir um esguema geral com as diferen-
tes fases de desenvolvimento, que serd
mais adiante objecto de descrigdo porme-
norizada.

Finalmente, como certos conceitos podem
ser entendidos de modo diferente, procu-
rou-se, paralelamente, apresentar a defini-
¢80 de alguns conceitos gue estdo na base
deste trabalho.

Pensamos, deste modo, conseguir que os
programas sejam um instrumento eficiente
de formacéo.

Apresenta-se, a seguir, um esquema geral
de desenvolvimento de programas de for-
magéao profissional, com o objectivo de con-
cretizar, de forma sistémica, o caminho a
seguir e facilitar a descricdo do modelo.
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2 - LEVANTAMENTO E
ANALISE DAS
NECESSIDADES DE
FORMACAO LIGADAS
AO MERCADO
DE TRABALHO

O facto de estarmos inseridos no sistema
de formagé&o profissional extra-escolar, implica
gue a concepgdo e elaboragéo de um pro-
grama de formagéo profissional tenha obri-
gatoriamente, como referencial de partida,
as necessidades de formagéo numa pers-
pectiva das empresas e dos trabalhadores
envolvidos.

Para além das necessidades de hoje, de-
veremos ter, na medida do possivel, uma
viséo gue permita detectar a sua evolugéo
futura, que, em nosso entender, deve ter
em conta 2 elementos fundamentais que
afectardo o sistema de formacao:

- 0 progresso para a unificagdo da Euro-
pa atraves da entrada em funcionamento
do Mercado Unico Europeu a partir de
1998.

- a introdugdo generalizada das novas
tecnologias de informagéo no processo de
trabalho.

N&o esquecer também que a nocdo de
profisséo ou oficio implica 4 elementos di-
ferentes que devem ser considerados como
varidveis mais ou menos independentes,
cujas interacgdes explicam a evolugdo do
conjunto. Estes 4 elementos sdo os seguin-
tes:

- uma profissdo € uma fungéo, uma tare-
fa no sistema econdmico, producdo ou
servigos, e determina uma actividade bem
especifica.

- uma profisséo é definida por um con-
junto de competéncias ou de qualificagdes,
de saberes e de saber fazer, que determi-
nam um certo comportamento e que esta-
belecem um certo poder de desempenho.

- uma profissdo & também um grupo
social organizado que facilita a identificag&o
social, serve de orgdo de defesa dos
interesses da profissdo,ou assegura a dis-
ciplina dos seus membros.

- uma profissdo também se identifica pelo
sistema de formagé&o formal, que serve de
iniciagéo social e de ponto de entrada na
profisséo, isto é, controla, pelo diploma, a
participagédo no grupo social, o exercicio do
poder, do saber fazer, etc.

3 - REFERENCIAL
PROFISSIONAL

A identificacdo das necessidades de for-
macdo detectadas pela andlise ocupacio-
nal, ou resultantes de solicitacdes de
entidades e parceiros sociais envolvidos,
devera conduzir a um referencial descritivo
em termos de exigéncias préticas profissio-
nais do titular do posto de trabatho, que
servira de ponto de partida as fases de
desenvolvimento da formagéo.

Sugere-se que este referencial siga o
modelo da correspondéncia de qualifica-
¢bes de formagdo profissional entre os
Estados membros da C.E.E., uma vez que
j& foi aprovado pelos 12 Estados membros
e ja estdo contempladas dezenas de
profissbes do Nivel 2, de varios sectores
de actividades, uns ja publicados no Jornal
Oficial das Comunidades, outros em vias de
publicagdo e, ainda outros, em vias de
estudo.

O referido modelo apresenta:

- 0 nivel de qualificacéo

- 0 codigo da C.N.P. e ou SEDOC

- a definicdo sucinta da profissédo

- a descricdo das capacidades corres-
pondentes as exigéncias praticas pro-
fissionais.

Deste modo, ao elaborarmos este referen-
cial poderemos evitar a elaboragdo de um
outro, no caso da profissdo em causa vir
a ser contemplada no estudo da C.EEE., o
que, mais cedo ou mais tarde, é inevitavel.

Uma vez que a elaboracéo deste referen-
cial obedece a Decisdo 85/368/CEE do
Conselho, de 16 de Julho de 1985, ¢ pu-
blicado no Jornal Oficial das Comunidades,
e dado o facto de j& existirem muitos
exemplos elaborados, julgamos ndo ser
necessario juntar mais qualguer nota
explicativa.
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4 - REFERENCIAL
DA FORMACAO

O referencial da formacao define, em ter-
mos gerais, as competéncias do titular,
tendo por base o referencial da profisséo,
e tem por objectivos:

- apresentar 0s conteudos programaticos
em termos de capacidades terminais, agru-
pados em 3 classes de comportamento:

do saber fazer
do saber tecnoldgico
do saber estar

- caracterizar e enquadrar a formagéo a
dispensar, através:

- da justificagdo e fundamentacdo do
curriculo

- da definicdo dos pré-requisitos e habilita
coes literarias minimas

- da organizagdo da formagdo escothida

- do numero de horas de formacgéo

- dos meios humanos envolvidos

da caracterizagdo dos meios fisicos a

disposi¢cao da formagéo

- etc.

5 - FORMACAO

Esta fase, em termos de apresentacéo, é
dividida, por uma questdo de sistematiza-
¢cdo, em 3 partes:

- organizagéo
- desenvolvimento ou animacgao
- avaliagéo

5.1 - Organizacéo

Por organizagdo devemos entender tudo
0 que seja necessario fazer para operacio-
nalizar a formagdo descrita no referencial
da formacéao.

Deste modo, teremos que:

- definir o tipo de organizacdo e do de-
senvolvimento da formagéo (formacdo co-
lectiva, formacgé&o individualizada, organiza-
¢do modular, etc.);
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- definir os meios audio-visuais e o tipo
de material didactico a elaborar (manuais,
textos de apoio, progressfes, modulos,
unidades capitalizaveis, etc.);

- listar todo o equipamento necessario ao
desenvolvimento da formacéo;

- proceder ao plano de implantag&o-tipo
do local onde decorrera a formagéo;

- definir o perfil dos formadores em
termos de conhecimentos profissionais
e vocacionais e proceder ao seu recruta-
mento;

- proceder a reprodugdo, divulgacéo e
distribuicdo do material didactico elabora-
do, pelos locais onde decorre a formagéao.

5.2 - Desenvolvimento
ou animacgao

Na sequéncia da organizacdo da forma-
¢éo, surge o desenvolvimento ou animacéo
da formacdo propriamente dita, que deve
ter em conta:

- a definicdo dos objectivos operacionais,
expressa em termos comportamentais;

- a escolha e selecgédo do método de for-
macdo mais adequado aos publicos visa-
dos e respectivos comportamentos finais a
alcancar;

- 08 materiais a utilizar no desenvolvimen-
to da formacéo;

- uma descrigcdo das actividades do for-
mando e do formador;

- a avaliagdo da formagéo.

5.3 - Avaliagéo

Nenhum processo humano serd completo
sem avaliagdo. O formador deve proceder
a uma avaliagdo, com o objectivo de melhorar
a formacéo e introduzir as modificacdes jul-
gadas necessérias. Os formandos devem
ser avaliados para que possam ter a certeza
se atingiram ou n&o os objectivos definidos
a partida.



Temos, deste modo, que a avaliagdo
deve ser permanente ao longo de todo o
percurso, quer haja ou ndc uma avaliagdo
sumativa final, através de um exame de fim
de estagio, que complete a avaliacéo
continua.

CERTIFICACAO

Admitindo, como principio, que toda a for-
magdo deve ser certificada, a avaliagéo,
durante ou no fim do estagio, deve conduzir
a passagem de um certificado de aptidao
profissional, que esteja em consonancia

com a formacgao recebida e em correspon-
déncia com o referencial da profisséo.

No certificado de aptidao profissional de-
vera ser descrito, o nivel da qualificacéo
atingido, a definicdo da profissdo e as exi-
géncias préaticas profissionais que o titular
estd apto a desempenhar.

Através da avaliagdo que conduz a cer-
tificag@o, temos também um processo de
avaliac&o de todo o sistema apresentado,
pela coeréncia ou pelos desvios entre o
referencial da profissdo e o referencial da
formacgédo, o que nos permitird introduzir no
sistema as modificagbes julgadas ne-
cessarias.

NOTAS (sobre alguns dos conceitos que estio na base destas orientagbes)

1 =

Para podermos passar das intengbes gerais aos objectivos, teremos que -apresentar. o -programa em

termos de capacidades terminais, pois $6 deste modo podemos definir .as caracteristicas. dos_«pro-
dutos» que deveremos. alcangar no final da formagéo.

2 .-

Tal. como uma empresa, os produtos de fabricagdo respondem a um caderno de encargos, precisando

rigorosamente as caracteristicas, os critérios de qualidade e as tolerancias admitidas, também os progra
mas se devem tornar. em caderno de encargos, precisando as capacidades a alcangar no final . da

formagao.
3-
3.1
3.2

Em termos de definigdo, diremos que:

- A intengéo. - ndo é mais que uma directriz que nos deve guiar na nossa acgdo formativa.

- A capacidade terminal -.é 0 que o formando deve ser capaz a saida da formacdo dada. Trata-se

geralmente de um comportamento, conjunto de competéncias, de atitudes e de caracteristicas do

individuo.
3.3
varias ligoes.

34
adquirida.

- Objectivo - é o que o formador deve adquirir como comportamento observavel no termp de uma ou

- Comportamento observavel - é uma actividade medivel, manifestagéo objectiva duma aptiddo nata..ou

Um' comportamento observavel. recai sobre. um conteddo definido, que se desenrola’ em condicbes
precisas, respeitando um nfvel de performance dado e avaliado segundo os critérios definidos.

Os. comportamentos s&0 o objecto especifico 'da formagdo, ou a expressdo (o resuitado) das
competéncias, atitudes e de emogdes impossiveis de. definir com . preciséo.

3.5

-0 dominio cognitive. - engloba os objeétivos que tratam da recordagdo dos.conhecimentos, da-sua

compreensdo e desenvolvimento das habilidades e capacidades intelectuais.

3.6
e dos valores.

3.7

-0 dominio afectivo - engloba os objectivos, descrevendo as modificagées do interesse, das atitudes

- O dominio psicomotor - engloba os objectivos que pdem em relevo as habilidades musculares ou

motrizes, a manipulagdo do material ou de objeclos, ou qualquer acto necessitandou ma coordenacao

neuro-muscular.
3.8

- Nivel de qualificacgo - define-se pelo conjunto de capacidades minimas julgadas necessérias ao exer-

cicio de uma profissdo. O nivel é certificado por um certificado de aptiddo ou de competéncia

profissional.

3.9
certificado de_estudos.

[> Licenciado em Engenharia Civil

=Nivel de formagéo - define-se pelo conjunto- de  capacidades julgadas necessérias & obtengdo . de um
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*EXEMPLOS DE DOIS REFERENCIAIS DE UM CURSO PARA
TECNICOS DE PENTEADO

REFERENCIAL DE EMPREGO

O desenvolvimento previsivel da eco-

‘nomia portuguesa e o aumento espe-

rado ao nivel de vida da populagéo, ir-

~ -se-80 certamente traduzir no cresci-
" mento do sector terciario, de que faz

_parte integrante o sector dos cabelei-

reiros e estet:mstas

As novas exigéncias da populacdo
em matéria de habitos de vida, cuidado

- com a higiene pessoal e aspecto fisico,
resultante  deste novo contexto,

irdo

. implicar-o crescimento-acelerado deste

sector,
gualidade no servigo prestado.

A transformago e a criagéo de novos
- estabelecimentos ~

de ' cabeleireiros,
dotados de pessoal técnica e artistica-
mente preparados € ja um dado adquirido
neste novo. periodo da sociedade por-

- tuguesa. O éxito de cada estabeleci-

mento dependerd da preparacdo dos
seus cabeleireiros para corresponderem

;. a estas novas sohcﬁac;oes

O mercado de trabalho destes profis-

sionais; ao contrario de outros, ndo esta -

| limitado a regides precisas, mas é de

interesse e procura nacionais.

* Estas fichas foram cedidas pela

Escola profissional MODIMAGE / Caldas da Rainha
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‘mas num grau superior de

_dade e arte, ;
secagens e outros processos, de modo

REFERENCIAL DE PROFISSAO

O Técnico de Penteado desenvolvera
as competéncias necessarias “para- o
desempenho de fungcbes em empresas
ou por conta propria, em dominios, tais
como:

a) Area de Diagnéstico de Cabelos

Analisa as diversas situacbes de
cabelos e couros cabeludos, recomen-

da ou-aplica 0s produtos mais adequa-

dos para cada caso.
b) Area Artistica.

Aconselha e executa com sensibili-
cortes, -~ permanentes,

a valorizar o aspecto estético de cada

cliente de acordo com a sua persona-
lidade, gostos, tendéncias da moda e
outros parametros desejados. .

c¢) Area Técnica

Efectua todos os processos correntes
na profissdo aplicando as técnicas mais

adequadas e os instrumentos-e produ-

tos com preciséo, de modo a obter 0s

- efeitos: desejados.

d) Area de RelacBes Publicas
Atendimento dos clientes

Participa na criag&o de uma imagem

atraente da empresa onde exerce asua

actividade.



& ONFF continua a receber inscrigdes de
Formadores para intervencio em accbes de
Formacéo de Formadores organizadas pelo
EFP ou por oultras entidades
{financiadas pelo POZ.3L

Recebem-se candidaturas de especialistas enu

GESTAO DA FORMAGAO
~ PSICOPEDAGOGIA
AUDIOVISUAIS NA FORMAGAO

Os interessados podem candidatar-se por escrito & B. F. F,
enviando os elementos de identificacao pessoal e o Curricu-
jum Vitae para o CNFF, Rua de Xabregas n°® 52, 1900 LISBOA.

FORMAR



ENG. MAMEDE

PROGRAMA

aNéo € o fim do saber Que se
anuncia, bam pelo contrario, A en-
ciclopédia de amonhdé seorfio os
bancos de dedos. Eles excedem p
capacidade de cada ullllzador e sdo
L aspaturezas para o homem pos-mo-

s

Jdean-Frangols Lyotr

Cada vez majs &
gerala difusde ¢ apl-
cagso das novas tec-
nologias de Informe-
¢ig s majs diversas greas do actividade
A consequancias dal advindas, alraves da
mudancas provocedas na sociedade gc-
tual, estiveram na base do langamanta, arm
1885, vo programa inforjovern. Em conver-
sa:gom o Eng. Mamede da Costa; membro
da Comiss8o de Geslaoc do Programa
Infofjover, ficamos a saber como aconie-
CeU, O gue & e a2 quem se destina, afinal
esta nlcialiva

simmac) Eng: Mamede da Costs, como
€ gue surgiu a idela de uim programa com
at caracteiisticas do Inforjgvem?

B Mamede g Costa | O programa In
forjovern nasce porgua existiu um entend-
mesls g nivel governamenlal de que as
tecnolegias de Infomagao, eram, de facto,
Lrm facior esbatégloo de desenvalvimatito
Era garantido de que ndo se fratava de uma
moda, mas de um Instrumento privilegiado
de dessnvolvimenta. Havia @ uma grande
pressBe &0 nival dos. grandes agenios
acondmicos pard terem fuhciondrios habi-
litados nestes dominies &, juigo. que o sis-
tema educetivo com a grande N&rcia oue

AT

dar a cara

DA COSTA E O
INFORJOVEM

w Isabel Real

O caracterizava, demoraria muito
lEmoc d apresentar resultados da
aplicacdo  dessss malerigs nos
curriculos esoolares. Tinha gue se
tzr em atencde o dificl gee & for-
mar professaras, em larga
T’.:T-F.‘-ﬁ'.EI nestas Novas e
nologias, para esles.
as pl.'l,',IE!.'ﬂ'-'l- Transmmi-
fir ans saus -alinos
8 egparar o8 anos
5L1f||Lr.r:1r'-ti:.".-: |'_"-HH_"
que, depois
eseen  alunos
" Zaicloe da es.
cola, Wessem aler um Impacto positvd na
vida activa  Ora bam, este anlendimento
governameantal visava, por todos os meios
divuigar e tecnoioges de informacan, em
especial, jumo das camadas mais jovens
Fol assim que nasceu o grograma inforio-
veerm, hoje, sob itela do Gablhetae do
Ministerio Adjurto & da Juveriude & s
Secratana de Estado dos Transportes
Exteriores & Comunicagbes.

fﬁ'ﬂ"ﬁﬂ[J Em races gerais. qual s filpsplia
do programa?

ey, Mamede da Costa ] A fiosofia do
programa Inforjovem-a a saguinte; & pracisa

cobric todo o pals araves da dividgagas
das novas ieocnolodias de informacdo tenda
em conta as zonas mals carscidas do pals
sentlo necessario, puranio, que os jovens
tanharn actsse & glas, Para izs0, abrig-s=
aguile & gue designamos paor Centros
inforjovem - sipagas onds o8 jovens podam
lidar com as nbvas eonologias. ldentifica-
ram-sg8 inslituicbes gua, com o Estado,
guiseram cumprir este objastive, auer ins-
ituig@es culturas guer recreahvas. pois




também eias, estédo interessadas em ocu-
par utifmente os tempos livres das camadas
mais jovens. Estas entidades estabelece-
ram um protocolo, em termos mais concre-
tos, com a Comisséio de Gestdo do Pro-
grama Inforjovem. Esse protocolo consigna
a obrigacdo das partes. A entidade dispo-
nibiliza as instalagbes adequadas e, do
nosso lado, obrigamo-nos a dar os recursos
humanos devidamente formados, que séo
0s monitores, 0 apoio pedagdgico e, ainda,
0S materiais necessarios ao funcionamento
desses centros. E assim gue surge, entdo,
a necessidade de fazer acgdes de forma-
c&o de Monitores no &mbito do programa
lnforjovem.

ormar : Tratam-se de accdes em que se
formam potenciais formadores.

Como é gue, estas, se encontram estru-
turadas?

Eng. Mamede q. ,Costa Eu posso dizer
que com a acc¢ao de formacao deste ano,
que estd em vias de ser concluida, vamos
ja na formacédo de 1064 monitores. E julgo
de interesse destacar-lhe este ponto: o pro-
grama Inforjovem ndo forma Monitores para
que eles sejam, definitivamente, seus fun-
cionarios. A ideia € habilitar estes jovens
no dominio da informatica, numa accéo de
formagéo de longa duracdo - cerca de 600
horas - durante cerca de 6 meses. Uma vez
concluida, os jovens s&8o colocados nas
suas regiées de origem. E importante dizer
gue os jovens foram, inicialmente, recruta-
dos tendo em vista a satisfacdo das neces-
sidades dos Centros.

_Formar. Como & feito o recrutamento
desses jovens?

_.Eng. Mamede da Costa ; O recrutamento,
como disse, tem que ser a nivel nacional.
Publicamos anuncios na imprensa que tenha
penetracdo a nivel nacional. Dada a nossa
grande dispersédo geografica (actualmente
cobrimos cerca de 82% dos concelhos do
pais e, em cada um deles, existe, pelo
menos, um Centro Inforjovem) é preciso re-
crutar jovens nessas regides para, apos a
formacdo, poderem para la voltar. Para dar
uma ideia, na Ultima acg¢do, os 200 alunos

tém a sua origem em 164 concelhos de
distrito do pals.

,,,,,, FormarS Estamos, pois, perante um pro-
grama de nivel nacional, mas com uma
estrutura flexivel...

-.Eng. Mamede da Costa . Tal e quall

Formar i Existem preocupagdes ao nivel
da adequacdo do programa a uma deter-
minada regi&o, visto que o programa Infor-
jovem cobre quase a totalidade do territério
nacional?

..Eng..Mamede da Cosia * Vamos la ver...
a formagdo é homogénea para toda a
gente, uma vez que 0S cursos que dispo-
nibilizamos, mais tarde, nos Centros Infor-
jovem sd@c de um lote que €& similar em
todos os Centros. E evidente que, como
temos um lote de modulos bastante grande,
a procura local dos jovens que ocorrem aos
Centros vai determinar gquais os modulos
gue, com mais frequéncia, se ddo em cada
um.

Formar? Na formagéo realizada cabem,

sobretudo, aspectos técnicos relativamente
acs programas que sdo ministrados, ou,
também tém preocupagdes ao nivel pe-
dagogico?

Eng.. Mamede' da Costaz Ora bém,
estamos a falar de jovens gue pretendemos
que vao transmitir conhecimentos. Portanto,
aqui, a preocupacéo pedagogica ndo pode
ser minimizada, longe disso! O curso esta
organizado em modulos de informatica,
com um conjunto de sub-mdédulos que
cobrem desde os sistemas operativos, duas
linguagens de programacédo - o Basic e o
Pascal, a produtos que, depois, se usam
na vida corrente, como as bases de dados,
as folhas de calculo, os processadores de
texto até a formagdo em gestao, técnicas
promocionais, praticas de simulagdo pe-
dagdgica (autoscopias), etc. Queremos que
o jovem no seu Centro de trabalho possa
fazer accbes de divulgagao para captar e
atrair os jovens para a frequéncia dos
cursos que estéo disponiveis nos Centros.

_Formar.; Quais os critérios de avaliacao
presentes nas acgées?

EORMIAS




Eng.. Mamede da Costa : Cada sub-
maédulo que acabei de mencionar é alvo de
uma avaliagdo escrita, isto para além de
uma avaliagdo continua que os formadores
vao fazendo ao longo da acgéo de forma-
¢do. Eu queria dizer que o funcionamento
das aulas é o seguinte: ha um monitor e
um orientador por cada grupo de 5 ou 6
alunos. Ndo nos vamos esquecer gue
estamos em éareas de informética, estamos
a usar computadores. Para estes 200 alunos,
este ano, displinhamos de 100 computado-
res, portanto, um computador por cada
dois alunos e, ainda, 50 impressoras. O
orientador tem por missdo ajuda-los a re-
solver as questbes que lhes séo postas
pelo monitor que esta presente na sala. Isto
significa que a avaliagdo existe a todo o
tempo, quer de forma continua, atraves do
corpo docente que esta presente e que
enunciei, quer através dos testes escritos
que vdo sendo produzidos.

ideia da

Qrmar - Podia dar-nos uma
propna organizagéo do curso?

Eng. Mamede da Costa ' Tem uma fase
tedrica - pratica de 14 semanas e um
estagio que constitui a fase estritamente
pratica. Nesta Ultima, nés devolvemos,
passo a expressdo, 0s alunos as suas
regides de origem, para os Centros de
estagio, durante cerca de 9 semanas. Este
ano, para os 200 formandos foram utiliza-
dos 53 Centros de estagio. Os jovens véo

dar monitoria real.

Formar‘_ 7
mon

Mas acompanhados por algum

Eng. Mamede da Costa . Assistidos por
um monitor e supervisionados por um
individuo que fiscaliza o processo de for-
macgdo de um conjunto de Centros que €
geograficamente definido. O Centro de
estagio, por sua vez, faz a captagéo dos
alunos para aquele calendario de execugéo
da 22 fase de forma a que os formandos
tenham |4 alunos para eles darem as aulas.
Nesta fase, eles desenvolvem, também
projectos em linguagem Basic, Pascal,
elaboram o langamento de um novo curso.
Tém gue fazer desde a avaliacdo do que
a comunidade precisa, fazer a pesquisa do
qgue é que aquele mercado local necessita.
Na 32 fase, os alunos voltam a Lisboa para
serem avaliados.

FORMAR

Fo Portanto, eles véo ter o papel
de activar toda uma regiéo’?

Formar

Eng. Mamede da Costa Tal e qual. E
esse um dos objectivos de todos os Centros
Inforjovem. N&s temos aqui dois objectivos:
dar-lhes a componente pedagdgica e dar-
lhes, também, uma visdo do que € um
Centro Inforjovem, de um Centro de divul-
gacdo de novas tecnologias.

Formar
regides?

Depois da 32 fase, voltam as

Eng. Mamede da Costa * Uma vez con-
cluida a formagéo, €les sao colocados nos
Centros Inforjovem. Nés ndo formamos mo-
nitores para serem nossos funcionarios. A
filosofia & esta: enquanto o mercado de
trabalho n&o os absorve, eles devem
permanecer nos Centros Inforjovem com
uma compensagdo financeira que, nem
deve ter um limite inferior abaixo do qual
0 jovem sairia a procura de um emprego
qualquer, nem deve ter uma remuneracéo
tdo grande que permita que ele ai fique
toda a vida. No fundo, o que tem vindo a
acontecer, é serem absorvidos muito mais
rapidamente pelo mercado de trabalho do
que aquilo gue seriam as nossas perspec-
tivas iniciais. A perspectiva & estar sempre
a injectar, todos 0s anos, novos formadores
gue véo saindo. E como se arranjassemos,
de forma indirecta, 200 novos empregos
todos os anos. Estamos também a ajudar
a fixar jovens qualificados nas suas regides
de origem.

Formar :Existe alguma relag&o institucio-
nal com os Centros de Emprego?

Eng. Mamede da Costa © N&o existe até
ao momento. Estamos a explorar essa via.

- Formar . Até aqui temos estado a referir-
nos a formacgdo que é dada aos «futuros
monitores» do Programa Inforjovem. Abor-
demos, agora, um pouco, o que diz res-

A




peito propriamente aos jovens gue recor-
rem as acgdes abrangidas por este progra-
ma...

Eng. Mamede da Costa: Ora bem, o0s
Centros Inforjovem funcionam a 3 niveis de
actividade. O nivel zero gue é destinado a
jovens dos 8 aos 13 anos onde & usado
equipamento ndo profissional, visando permi-
tir uma certa transigdo do uso lddico dos
computadores para um uso mais Util dos
mesmaos.

Centros Inforjovem existentes:
Nivel zero — 108
"oum — 249
dois — 1

O nivel um, onde se usa o equipamento
profissional e j4 tem em vista fazer forma-
¢do naqueles médulos todos que, ha pouco,
referi e que fizeram parte da formagéo de
formadores. Depois ainda temos o nivel
dois que é uma formagdo avangada, pro-
movendo a sensibilizacdo e divulgagéo,
noutras areas, das tecnologias de informa-
¢éo, nomeadamente CAD / CAM, Robdtica,
Simulacdo e Programagéo de jogos. Pre-
veém-se, para 1991, uma abertura de 40
centros de Nivel 1 e 18 de Nivel 2. No que
diz respeito ac ndmero de inscrices de
jovens este rondara perto de 60.000.

Existem aproximadamente 150 mil inscri-
¢des nos Centros Inforjovem desde 1986.

Formar Estamos, pois, perante um pro-
grama situado no ambito extra-escolar...

Eng. Mamede da Costa Sim, no &mbito
extra-escolar...

Formar Pode falar-se em formagéo pro-
fissional 7

Eng. Mamede da Costa Eu diria que no
Centro de nivel ll, sim. Repare, nds que-
remos sensibilizar por um lado, €, por outro,
fazer uma divulgagdo especializada para
pessoas que estdo ligadas ao aparelho
econdmico e produtivo.

Formar Costumam ter o feed-back dos
formandos relativamente aos vossos cur-
sos?

Eng. Mamede da Costa * Eu julgo que
muitas vezes os jovens ndo entendem as
exigéncias que lhes fazem nestas idades,
mas as opinides séo, de longe, positivas.
Parecemos chatos de mais. Mais tarde,
contactamos individuos ja colocados no
mercado de trabalho e agradecem-nos a
forma como conduzimos a sua formagéo.
E julgo que deve ser assim. Deve dar-se
eficacia a utilizagado dos dinheiros publicos,
em alto grau. A experiéncia de cada ano
vai-nos ensinando e dizendo o que é que
temos que remodelar nos cursos, que Novos
interesses € que surgiram e que vale a
pena introduzir na formacao.

Formar ' Isso é feito anualmente ?

Eng. Mamede da Costa ~Sim. Anual-
mente. Ultimamente trata-se mais de cor-
rigir, de actualizar, de acrescentar, con-
forme vao sendo detectadas novas neces-
sidades.

Formar - E daqui para a frente 7 A linha
de orientacdo sera a mesma 7

Eng. Mamede da Costa - Em termos de
programa globalmente visto, julgo que um
programa destes tem validade enquanto o
nosso sistema educativo ndo responder a
todas as necessidades da sociedade. Todos
0s meios sdo validos para superar as ca-
réncias que temos, no momento. O progra-
ma Inforjovem € um deles.

f} Licenciada em Sociologia

FORLIAN




exploséo das operacfes de formagao
na Empresa iniciada a partir de 1986,
para além das consequéncias a diversos
niveis, positivas ou negativas conforme as
perspectivas de cada um, forgou o recru-
tamento massivo de um dos ndo menos sig-
nificativos agentes dessa formagdo: os
formadores.Parece, segundo se vai ouvin-
do, que a qualidade pedagdgica (que néo
técnica) frequentemente fica aquém do
desejavel, 0 que até se compreende pela
falta de experiéncia desses agentes e,
sobretudo, de pesquisa psicopedagdégica
fundamentante da praxis de formacédo em
situacéo real.

A preparagdo apressada, ainda que ne-
cessaria, de formadores de adultos, aliada
ao condicionalismo em que ocorre esta
actividade (calcula-se que mais de 80%
dos monitores actualmente existentes exer-
cem actividades pedagdgicas a titulo tran-
sitério ou ocasional) gerou um inevitavel
amadorismo profissional que importa ultra-
passar ou, pelo menos, corrigir.

Esta populagdo de monitores precarios
tende a assumir comportamentos pe-
dagogicos assentes em lugares-comuns
veiculados por uma tradicdo pedagogica
baseada na imitacdo. A minha experiéncia
como formador de formadores permitiu-me
identificar atitudes que funcionam para os
formadores carentes de bases tedricas como
«idola» baconianos, ou ilusdes ingénuas a
respeito dos comportamentos em situacéo
de aprendizagem. Vou descrever algumas:

FORIAR

AS (DES)ILUSOES DO FORMADOR

» F. Carvalho

2 -Quanto mais eu falar mais eles
aprendem

E a tentacdo (e também a ilusdo) da
eficacia do método expositivo a que, é
certo, ndo se nega valor, na condigdo de
ser usado por «mestre». O narcisismo dos
formadores é uma heranga da pedagogia-
centrada-no-pedagogo.

¢ -Se é facil para mim, também o é
para eles

Mais do que uma posigcdo pessoal esta
iluséo resulta de ndo se utilizarem os testes
de entrada ou de averiguacéo das condi-
¢bes individuais dos formandos.

? -Nao é possivel alguém nao gostar
desta matéria

llus&o aparentada com a anterior. A nossa
estrutura mental funciona muito, alids erra-
damente, na légica dedutiva do «se é bom
para mim € bom para os outros». Mas o
dito popular «Se néo fossem os gostos...»
- repde a verdade.

2 .Isto esta a correr bem: estdo todos
tao atentos!

Relacione esta ilusdo com a n®t. Em qual-
quer caso desconfie dos métodos que
criam a passividade no receptor, e descon-
fie também da capacidade de atencéo pro-
longada.



2 -Consegui dar todo o programa

Essa ¢ uma satisfagéo legitima, prépria
de alguém que atingiu objectives. S6 que,
em Psicopedagogia, 0 que conta ndo séao
0S seus objectivos, mas 0s deles.

2 -Se eles ndo aprendem a culpa é ...
deles

Em certa medida complementa a ilusdo
n22. Em qualquer dos casos a investigacéo
Psicopedagogica pbe ao seu dispor, de
forma bastante rigorosa, algumas condi-
cbes de aprendizagem.

2 -Fui téo claro que ninguém me pos
questoes

Desde que vocé disse: «Todos percebe-
ram?» € natural que ninguém queira assu-
mir o papel de lento na compreenséo mas,

pelo sim pelo néo, teste a sua clareza com
verificagcbes constantes. Pode ser que te-
nha surpresas.

82 -Irdo ler toda a documentacdo que
lhes distribui

Felizmente esta a passar o tempo em gue
o valor da acgdo formativa era proporcio-
nal & documentagdo distribuida. Mesmo
que ela seja pouca a probabilidade de
leitura serd proporcional a necessidade de
utilizagdo pratica pelo formando. Dai que
talvez seja melhor distribuir-lhes «auxiliares
de trabalho».

2 -Utilizei todos os audio-visuais que
tinha a minha disposicao

Pessoalmente, prefiro viver na ilusdo n® 1
do que nesta. E, para ndo dizer mais,
remeto-o para a desilusdo correspondente.

FORMAR




102 -J4 ndo estdo em idade de
aprender isto

E certo que as idades condicionam o pro-
cessode aprendizagem e o formador a elas
deve atender, sobretudo na constituicéo
dos grupos mas, indevidamente entendido,
este pressuposto pode transformar-se em
«efeito de pigmale&o».

A estas ilusdes, mais ou menos arreiga-
das nos formadores conforme a sua pre-
paracéo -pedagodgica, correspondem atitu-
des que bem podem contradizé-las, e a
gue eu chamaria desilusbes.

Em sintese:

As ilusdes

1- Quanto mais ‘eu falar mals eles
aprendem ‘

2 - Se é facil para  mim tambem"? -

& para eles

3 -"Néo é possivel alguém n&o
gostar- desta matéria

"4 .- |sto ‘estd a correr bem: estao
‘todos tao “atentos

5 - Consegui dar todo o programa

6 - Se eles ndo aprenderam a
“culpa é... deles

7 =-Fui tao claro que ninguém me
pos - questoes

8 - Irdo ler toda a documentaco
que lhes distribui

9~ Utilizei“todos 08 "audio-visuais
que tinha & minha disposicéo

10 - Ja ndo estdo em idade de
aprender isto

FORIAR

10-

As desilusbes
Em: média sé se retém. 10% do
que se ouve
Nem tudo o que parece é!

«A-cada um a sua verdade»
(Pirandelo)

As aparéncias iludem!...

Em Psicopedagogia o importante
nao- € o ensino, sim a aprendi-
zagem

«3e 0-aprendiz ndo aprendeu é
que o instrutor ndo instruiu»
(TW1)

Em ‘Psicopedagogia o «quem
cala consente» ndo vale

Como ‘podera verifica-lo?
«0s audio-visuais 's8o ‘a vigarice
pedagogica do -séc.XX»

(Maisonneuve)

«Aprender até morrer»
(Popular)

& Psicopedagogo das Organizages
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O QUE ELES PENSAM DE NOS....

» Maria Helena Antunes

hegaram através de anuncios dos jornais, porque amigos ou irméos ja frequenta-

ram cursos de formagéo profissional, outros através dos Centros de Emprego, uns
pela Casa Pia, outros vieram da Guiné perseguindo um sonho de ir para ltédlia e ficaram
por ¢4, outros ainda procuraram nas paginas amarelas um Centro com o curso que lhes
agradava, e encontraram...

Chegaram, cansados das reprovagdes na escola, «querem aprender com as maos e
ndo com a cabega», como nos disse 0 Zé, ou cansados de experiéncias profissionais
pouco gratificantes.

Candidataram-se, fizeram os «testes», as entrevistas... esperaram...e depois, um dia,
foram chamados.

Falamos com eles. Com jovens que estdo, actualmente, a frequentar cursos de for-
magéo profissional no Centro de Formag&o Profissional da Industria da Construgéo Civil
e Obras Publicas do Sul (CENFIC) e no Centro de Formag&o Profissional da Reparacéo
Automovel (CEPRA).

Relataram-nos as suas expectativas, as impressdes ja colhidas durante a frequéncia
dos respectivos cursos; falaram-nos, também, e, sobretudo, de quais as caracteristicas
que para eles tém um bom e um mau formador.

O Paulo Renato, 24 anos, a frequentar
0 Mesmo curso, continua a conversa, afir-
mando:

O Orlando, 25 anos, frequenta o curso de
Topografia do CENFIC, ha 10 meses.

Diz-nos: «No meu caso pessoal, o curso

esta a ultrapassar as minhas expectativas.
Vinha a contar com um curso s6 de To-
pografia, mas ele vai mais longe; ambienta-
-nos, de certa maneira, no prépric sector.
Da-nos uma ideia geral do que é o sector
da Construgao Civil.»

FORMIAM

«Com o desenrolar do tempo fomo-nos
apercebendo de que certas matérias, que
ao principio pareciam ndo ter nada a ver
com a Topografia e até eram chatas,
estavam de facto ligadas e até eram
‘mportantes.



nar ¢ Sei que estiveram no ensino
formal até ao 112 ano. Encontraram diferen-
cas entre a forma de estar do professor e
a do formador 7?7

f/ - A diferenga que encontrei é
abissal; os professores deixaram-me sem-
pre a impressdo que- estdo ali porque nio
arranjaram outro emprego e entéo vao para
0 ensino; embora haja professores com
vocacgéo, profissionais, ha muitos que séo
de ocasido. A relagcdo que se estabelece
entre professores e alunos é muito distante:
ndo ha aquela motivagao...

3 -
~Laulo. Henato s As pessoas nédo fazem
realmente aquilo que desejam fazer...

O lLuis, 21 anos, a frequentar 0 mesmo
curso, entra também na conversa: «No
nosso curso & um bocado dificil caracte-
rizar o que é um mau formador; tivemos

sorte, apanhamos pessoas muito compe-

tentes...»

; E transmitir conhecimentos, am-
bientarem-nos..

Luis ;

aulo, Renate ) § Isso é que é importante.
Po que as vezes ha aquelas pessoas que
sabem muito, mas ndo conseguem trans-
mitir, fazer chegar as mensagens.

i

Form A aprendizagem passa muito
pela relagao que se estabelece entre o for-

mando e o formador...

A relagdo é fundamental. Aqui
sentimos que aquela relacédo de professor/
aluno nao existe; nao estamos distantes. Ele
€ sempre o monitor € ndés sSomMos o0s
formandos, mas...

O Sérgio, 20 anos, do mesmo curso, in-
terrompe e continua: «o formador incentiva
o formando para que guandc mais tarde
se integrar numa empresa ja ndo va de
maos a abanar; aqui o formador é tipo «o
nosso chefe de secgdo»; ambienta-nos no
mundo do trabalho, apoia-nos.

rland _“,3 E isso. A nossa relagdo com
o monitor riao € s6 uma relagéo pedagégica/
didactica, mas € também profissional; ele
€ pago para fazer a monitoragem, devendo
ser um bom técnico, um bom profissional,
mas” também tem de saber de relagdo
humana, tem de se integrar num trabalho
de equipa. N&o ha turmas, ha equipas de
trabatho.

Fo AgmarE A motivagdo ¢ diferente relati-
vamente a escola, n8o s6 da parte dos for-
madores mas também da parte dos forman-
dos.

. O professor na escola estq com
lunos s6 durante aquela hora, preocu-
pa-se em cumprir a matéria e nao em saber
se 0 aluno estd ou ndo a assimilar, em que
estado da aprendizagem é que ele se
encontra. «Atura» 0s alunos. Aqui isso néo
acontece. O monitor preocupa-se connosco
como pessoas, individualmente.,

FORLIAN




na Ha uma aprendizagem mais
individua |zada tendo em conta os diferen-
tes tempos de aprender...

Bom, os grupos também séo

equipa...

Or/ando% Especiaimente em Topografia;
nmguem pode fazer Topografia sozinho e
o gue transparece nestas aulas de forma-
¢80 é que se estd a trabalhar numa equipa
chefiada pelo monitor; o monitor faz parte
da equipa; ele opina, orienta os trabalhos,
mas guem actua € a equipa toda; o0s
nossos formadores sdo todos engenheiros

ou arquitectos; sdo técnicos, profissionais.

, ! Nao existe de um lado os que
sabem e do outro os que aprendem. Formam
uma equipa em que as pessoas vao pro-
gredindo, crescendo, aprendendo colecti-
vamente. O monitor facilita a aprendizagem
estando atento as diferentes evolugbes dos
formandos.

W%ngggg O que acabou de dizer per-
mite-me caracterizar o mau monitor. Uma
pessoa gue seja pouco tolerante, até dita-
torial, que imponha as suas razdes face aos
formandos, é um péssimo formador que
julga que é o dono da sabedoria, que s6
ele é que sabe e entdo inibe o pensamento
e o raciocinio dos formandos.

; i Cria uma barreira entre o forma-
dor e os receptores, que somos nos; aca-
bamos por criar uma certa aversdo a pes-
soa que por ser tdo arrogante, por se impor
dessa forma, torna-se muito antipatico.

§erg/o : Alguns professores tém tendén-
mais capacidades, porque assim as aulas
se tornam mais activas, {ém mais interesse;
0s gue tém menos capacidade, 0s que ndo
conseguem assimilar tdo rapidamente véo
ficando para tréds. Aqui isso ndo se vetifica;
acompanham-se todos, em geral.

FORMAK

w@gpggwé Uma coisa boa que consegui-
ram introduzir no grupo foi a entre-ajuda
entre os colegas; a competitividade aqui
nédo se faz sentir muito; se ha alguém com
mais dificuldade, os outros apoiam-no; né&o

fica marginalizado.

E,i;‘ A A
formar: E vocés tém contacto com
empresas do sector ?

WQ‘,Q@%QQQN@ Vou dar-lhe um exemplo con-
creto, que se passou connosco. Nos fize-
mos trabalhos para a Camara Municipal de
Almada; existe um interesse muito grande
da nossa parte em fazer esse tipo de
trabalho; sentimos que estamos a trabalhar
a sério, quebra-se aquela barreira entre a
escola e o mundo do trabalho.
Ffenato% E é um trabalho que nos vai
responsabilizar.

; ' O bom formador & aquela pessoa
que Consegue passar bem os conhecimen-
tos e criar um bom clima entre as pessoas;
nao se sentem diferengas; sentimo-nos in-
seridos € de vez em quando podemos
mesmo fugir para outros assuntos...

O mau formador € aquele gue tenta s6
transmitir aquilo que ele julga que é; nao
permite que 0s formandos sejam eles proprios
a descobrir as proprias respostas e a de-
senvolver - a partir dai. Apresentam tudo
como sendo uma verdade indubitavel e
sem discussdo; é assim e é assim.

O bom formador, ele préprio, incentiva a
discusséo.

v

Renato i E importante para um bom
formador ter carisma, lideranga; mas néo
seja uma lideranga imposta; tém de lhe
serem reconhecidas qualidades e ser aceite
a sua lideranca. Isto, por vezes, é dificil.
Nem todas as pessoas tém esse tal caris-
ma; tem também de ser uma pessoa
perspicaz, que saiba «ler os ambientes»
onde se encontra e em funcdo da leitura
feita, actua; mas para agir é igualmente im-
portante que tenha experiéncia de vida em
varios campos e necessita ainda de ter

F?enato ) §



bastantes conhecimentos e saber transmiti-
los. Convém que seja também uma pessoa
dindmica.

O mau formador, para mim, esta asso-
ciado aquela pessoa que faz aquilo de que
ndo gosta, devido a condicionalismos varios.
A pessoa estd contrariada. Por vezes, a
forma de ser dos formadores, por exem-
plo, os mais inibidos ou menos autoconfian-
tes também dificulta a aprendizagem.

i3]

_Orlando: O bom monitor tem de ser um
bom profissional, acima de tudo, tem de ter

uma boa bagagem de conhecimentos para

os poder transmitir e depois, ao nivel da’

relagdo com os formandos, tem de ser uma
pessoa simples, conseguindo relacionar-se
facilmente e aceitando as ideias dos for-
mandos.

Tem de ser receptivo as ideias dos for-
mandos; tem de deixar que os formandos
desenvolvam o seu proprio pensamento, as
suas formas de entender...

O mau formador € um bocado o oposto
disto; é o déspota, € aguela pessoa sem
vocacdo que até pode ter um grande con-
hecimento técnico das matérias, mas que
as ndo consegue transmitir, talvez por n&o
serem rico humanamente. S&o pessoas que
ndo conseguem relacionar-se com 0s outros.
Acho que isto & muito importante, a capa-
cidade de comunicagao.

& Um bom formador & aquele que
consegue preparar-nos para 0 gque se
passa la fora, para ndo nos sentirmos
desajustados, sem saber 0 que 0 que fazer
guando formos para as empresas. Deve
também transmitir-nos os conhecimentos de
uma forma simples, comunicativa, deve ter
até uma certa humildade. No ha saberes
acabados. Deve ser muito compreensivo e
deve também saber que os formandos nem
sempre estdo a par do que se passa la
fora, pois quando se vai para as empresas
fica-se numa situagdo muito competitiva.
Precisamos de ser preparados para isso.

O mau formador € exactamente o contrario
do que disse.

Depois, falamos com o Joaquim (17 anos),
com o Herberto (22 anos) e o Paulo (24
anos) a frequentarem o curso de carpinteiro
de limpos, igualmente no CENFIC.

O Joaguim gueria ser Electricista. Como

tinha sé o 6° ano acabou por vir para este
Curso.

O Herberto veio da Guiné. O destino era
ltAlia para tirar um curso de Informatica. O
avd era carpinteiro. Em Bissau, trabalhou
em escultura, com um padre italiano e tirou
0 5% ano de escolaridade. Levanta-se todos
os dias as 4 horas da manhd para conse-
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guir chegar a tempo. Vive no Montijo, com
a mae e os irmaos. Frequenta O curso, esta
a gostar, mas ainda é cedo para saber 0
que ira fazer.

O Paulo teve antes outras experiéncias
profissionais. Fez o 2% ano do ciclo, trabal-
hou em aluminios, um pouco em madeiras,
também.

Estdo a gostar do curso. Dizem-nos que
ele tem uma parte tedrica e outra pratica,
mas tudo relacionado com as madeiras.

O Herberto afirma-nos que o curso tem
ligagdo com a pratica; e assim é que esté
bem, sendo fica tudo baralhado. O Paulo
acha fundamental «aprender a tecnologia
no proprio local de trabalho».

Aproximamo-nos do tema da nossa con-
versa.

_Formar § Afinal, quais as caracteristicas
de um bom e mau formador ?

Herberto Um bom formador tem de ter
passado numa escola de formagao; tem de

saber a pedagogia do ensino, ter formagao

pedagdgica. Tem também de ter a estru-
tura base da profissdo; ndo basta saber
fazer para ser monitor; tem de ter uma
reciclagem, uma formacao extra;

FORMAR

Tem de ter uma personalidade
forte, embora ndo sendo muito severo ou
agressivo; ser forte, sem ser em demasia,
ser moderado; amadurecido; ter a-vontade
no que esta a fazer. Nao somos s6 nds que
aprendemos com o monitor, ele também
aprende connosco. Tem de estar aberto &
trocas de ideias.

Joaguim g Ele tem de saber entender os
formandos e apoia-los.

Paulo O mau monitor é aquele que anda
enganado; devia estar a fazer outra coisa.
Pode ser uma pessoa saturante, agressiva,
sem pratica nenhuma ou desactualizado.

Eu, por exemplo, sinto-me no inicio de
uma carreira profissional. O curso vai-me
permitir essa carreira, mas vai levar muito
tempo. Acho que nunca ninguém sabe
tudo.



' O mau formador, ¢ aquele que
anda a armar que sabe, mas n&o sabe; e
entdo, estd a ver, fica feio...

Joaquim* Embora eu nunca tenha tido
maus formadores, penso gue eles séo
aqueles que aldrabam o trabalho ou que
s&do demasiado severos; deve ser um monitor
temperamental, do tipo de «descarregar»
em cima dos formandos. Penso que eles

tém de ser pacientes...

A seguir, ali mesmo ao lado, fomos ao
CEPRA.

a reprovar. Ano apos ano. «Estava farto da
escola. E chata. Fartei-me. Aqui n&o ¢é tao
chato. Era sempre a mesma coisa. Apetecia
mesmo faltar a escola. Estava numa de tra-
balhar, de fazer um curso... Os monitores
aqui nao séo tao chatos e até pelo contrarios,

O Zé também tem o 10/112 anos da area
C, incompletos. «Eu quero trabalhar, mas
quero aprender com as maos, ndo quero
aprender com a cabeca. Nao sei se esta
a perceber...»

O Carlos veio porque é amigo do Zé e
«gstou a gostar. Ja tinha reprovado 3
anos...»

Falamos com o Pedro (17 anos), com o
Sérgio (17 anos) - ambos do curso de
Pintura, com o Zé (19 anos), com o Carlos
(19 anos) e com o Paulo (22 anos) do curso
de Bate- Chapas e com o Eurico (17 anos)
e com o José Pedro (22 anos) do curso
de Mecénica.

Alguns frequentam escolas secundarias &
noite, para fazer a vontade aos pais.

Em comum, muitos anos de repeténcia
e o desejo de iniciarem uma carreira pro-
fissional...

O Sérgio diz-nos mesmo que chegou a
frequentar o 10/112 anos da area C. Comegou

O Paulo veio da Guiné. Fez la o 112 ano
sem reprovar. O Eurico acha que o curso
esta a ser ¢ptimo. «Todos os dias varia, ha
sempre qualguer coisa de diferente para
aprender,..»

O José Pedro comecgou a falar do bom
formador. «Tem de ser paciente, tem de ter
muita paciéncia para ensinar, e tem de en-
sinar bem. Tem de ter também conheci-
mentos.»

O Eurico acha que um bom formador
«tem de explicar de modo facil para se
perceber, utilizar uma linguagem acessivel;
0 mau formador € aguele que pensa que
esté a explicar bem e esta a explicar mal».

FORRIAR




/Qg Tem que ser uma pessoa que crie
um bom ambiente para as pessoas se sen-
tirem a-vontade para colocarem duvidas.
Criar um bom ambiente, € 0 mais impor-
tante.

Pa

ﬂcmyr,lgs?— E impor o respeito. Ha alguns
formandos que vém para aqui sé para gan-
harem o dinheiro da bolsa, n&o se interes-
sam pelo curso, tiram o lugar a outros que
gostariam mesmo de tirar o curso. E
importante que eles ndo deixem fazer tudo
o que os formandos querem, ndo os deixem

abusar ou gozar...

Zef N&o devem ser rigidos, devem ser
tolerantes. Aqui até temos sorte. Temos um
bom clima de trabalho.

€ Penso que também devem de-
monstrar como se faz e terem mais calma;
ndo comecgarem logo a berrar quando nos
ndo fazemos bem. E preciso que exista
uma boa relagdo entre o monitor € ©
formando.

__Pedrof E tém de ter muita calma...

. José Pedrog; Eu acho que devia haver
* e v e

malor comunhao N&o haver aguela distan-
cia - eu sou /vocés sé&o.

E também lmportante que os formandos
possam chegar por si as suas proprias con-
clusBes. Ndo temos de imitar rigorosamente
um modelo. Eu acho que os monitores
deviam s6 dizer como é quando o formando
n&o conseguisse, por si O, descobrir. Mas
para isso tem de haver a-vontade. Se nédo
existe a-vontade o formando tem receio de
ndo estar a fazer bem...

Deveria haver maior comunicagéo entre
os formandos e os formadores...

ECRMIAS

- ter vocagao;

Afinal é facil.

Para se ser um bom formador , basta:

estar .motivado; .. ‘

- . estabelecer uma relagdo proxma com
os formandos;

- ser competente; ;

- «ambientar» os formandos no mundo;
do ‘trabatho; : ‘

i - apoia-los;

. - ser bom técnico;

- ser bom profissional; :
.- .saber de relagdo humana; preocupar-

-se com 0s formandos como pessoas,
individualmente; :

-.saber -orientar, motivar, coordenar;

- incentivar a criagéo de uma equipa;

- estimular a entre- ajuda a cooperagao ;

- criar bom ambiente;

- incentivar & auto-descoberta;

= mcen‘uvar a troca de |de|as a d|scus—

s80; ’

< saber «ler 08§ amblentes»

- ter experiéncia de vida;

- estabelecer a ligagdo entre a teoria
e a pratlca ~ .

- explicar ‘de modo facil, utilizando uma .
linguagem acessivel; ‘

- mostrar como se faz; :

-.ser tolerante; humilde; S|mpattco ca-

- rismatico; ‘lider; perspicaz; dindmico;
“simples; de relacdo facil; receptivo;
rico - humanamente; de ‘pérsonalidade :
forte .sem ser severo -ou agressivo;.
forte sem ser em demasia; moderado; |
amadurecido; ter a-vontade; autocon- -
fiante; 1mpor o respelto calmo; pa-

ciente.

E um mau formador ?

Também é facil. E exactamente tudo ao
contréario. E aquele, como nos disse o Her-
berto, «que anda a armar gue sabe, mas
ndo sabe, e entdo, claro, fica feio...»

& Licenciada em Economia / Formadora



MOTIVAR UM GRUPO

» Ana Luisa de Oliveira Pires

motivacdo ¢ uma for¢a ou tenséo ca-
; paz de desencadear e manter uma
accéo, canalizando o comportamento para
um fim determinado. Enquanto um individuo
se encontra motivado, a sua conduta é di-
namica, activa, persistente. Se estd motiva-
do para aprender evidencia grande inter-
esse pelo assunto, presta atencdo de forma
continua, trabalha com vontade e interessa-
se pela sua evolugdo. Aprende melhor e
mais depressa com menos esforgo.

O nivel de motivagdo de um aduito
durante uma acgé&o formativa vai influenciar
directamente o modo como ele aceita e
aproveita a sua formagado. Cabe ao forma-
dor o papel de desencadear um estado de
motivacdo nos seus formandos, de forma
a fazé-los atingir os fins pretendidos de
maneira mais gratificante.

Apresentamos-lhe de seguida alguns con-
selhos praticos que o podem ajudar numa
situagdo pedagogica:

1- Conheca os seus formandos
Observe e Escute

O formador deve estar atento, disponivel
e receptivo, de forma a identificar quem séo
os individuos que constituem o grupo em
formacgé&o. E imprescindivel que conheca as
suas caracteristicas fisicas, psicoldgicas e
sociais, de maneira a responder-lhes ade-
guadamente durante a situagdo de forma-
¢ao.

a) Deve aperceber-se das condi¢des fisicas
dos formandos para adaptar o0 seu
comportamento de forma adequada,
evitando gue alguém se sinta margina-
lizado.

Se tiver participantes que manifestem
alteracbes ao nivel da visdo e/ou audigdo
inclinados para a frente, com sinais de
esforco ou tensdo, tais como franzir os
olhos ou express&o intrigada, virando mais
a cabeca de um lado do que o outro, etc.
entdo devera falar mais alto, de maneira

clara e devagar, articulando bem as pala-
vras. N&o utilize documentos graficos com
letragem reduzida, tenha o cuidado de
iluminar bem a sala, e verifigue se os
equipamentos audio-visuais estdo numa
posicdo correcta em relagdo aos participan-
tes.

b)Tem que ter o cuidado de analisar o
nivel das capacidades dos formandos,
e tentar em funcéo disso respeitar os
seus ritmos e estilos de aprendizagem.

Todos os individuos tém o seu proprio
tempo de reacgdo e de resposta, e a
medida que a idade avanca este tende a
aumentar. A capacidade de aprendizagem,
a inteligéncia, a memoria, dependendo por
um lado de factores genéticos e por outro
de ambientais, nunca € igual de pessoa
para pessoa, e ainda tende a alterar-se
com a idade, embora n&o de forma muito
significativa. Deve dar o tempo necessario
aos seus formandos, tendo em conta que
estes necessitardo de tempos diferentes,
para realizar a mesma aprendizagem. Deve,
também, reforca-los positivamente, incutir-
lhes auto-confianga, mostrar que todos s&o
capazes de aprender, embora de manei-
ra diferente.

Valorize as aquisigdes efectuadas pelos
formandos, e todos os comportamentos que
considere desejaveis. O reconhecimento é
a melhor das incitagées.

c¢) Recolha o méximo de informag&o possivel
sobre a experiéncia profissional, origem
cultural e condigdes sécio-econdmicas
dos formandos.

Questione-os relativamente as suas ne-
cessidades, desejos, aspiragdes. Estabele-
ca relagdes entre estes aspectos & 0s con-
telidos da aprendizagem. Faga os forman-
dos compreenderem a ligacdo dos conteu-
dos de formacdo com a sua realidade in-
dividual. Crie centros de interesse a partir
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PORTANTO 4

COMO EU ESTAVA
A DIZER .

das informacfes que lhe transmitem.
Relacione sempre o assunto que esta a
tratar com a experiéncia concreta do for-
mando, ndo se esqueca de que os adultos
valorizam muito as suas vivéncias. Rela-
cione o gue vai ser aprendido com o gue
lhes é familiar, com o que eles j& sabem.
Faca-os compreender que aquilc que
aprendem tem relagdo com o contexto real.

2 - Prepare e desenvolva as sessbes
de forma estimulante

— A introdugdo deve ser sempre suges-
tionante, suscitar a curiosidade. E funda-
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mental captar e reter a atencdo dos par-
ticipantes logo no inicio da sesséo.

A introdugé@o deve dar uma boa impres-
s8o0 -4 partida. Deve ir ao encontro das
expectativas dos formandos.

Ligue o tema com as necessidades dos
formandos, estes tém que compreender
como é que o assunto |hes vai «servir».

Mostre o interesse e a importancia do as-
sunto, de maneira a prendé-los ao que irdo
adquirir. O adulto necessita sentir a utili-
dade do assunto para se dispor a apren-



der. Cite exemplos e aplicagbes significa-
tivas. E muito importante reforgar a aplica-
bilidade do que se vai abordar.

— Comunique os objectivos, situando a
sessdo em relagdo aos seus fins. E ne-
cessario que o0s participantes possam
conduzir a sua aprendizagem -tomando
consciéncia do que é fundamental, distin-
guindo o essencial do acessorio. Aperce-
bem-se do percurso ja efectuado e do que
ainda falta efectuar para alcangar o resul-
tado esperado.

— Apresente o plano de actividades de
forma sumaria. O formando fica a saber,
desde logo, 0 que se ird abordar e por que
ordem o iréd fazer.

Serve para guiar a sua atengdo, dando-
fhe um fio condutor para que disponha dos
pontos de referéncia necessarios.

— Faca apelo a experiéncia dos forman-
dos, inicie 0 assunto questionando os par-
ticipantes relativamente a sua experiéncia
anterior. Faca-lhes sentir que as suas
contribuigbes séo Uteis para o enrigueci-
mento da sessdo. Mantenha este espirito
durante a sessao, recorrendo com frequén-
cia-a gquestodes.

Facilite a expressdo dos formandos, néo
se contente com respostas pontuais. Fa-
ca-os desenvolver o raciocinio, estimule as
suas capacidades.

— Utilize meios audio-visuais; eles déo
mais vida as sessdes. llustram, apresentam
o assunto de uma forma mais estimulante,
fazendo apelo a vis@o e audigdo. Desper-
tam e mantém a atengdo, € fazem passar
a mensagem que se quer transmitir.

— Varie as actividades e os métodos.
Ao planear a sua estratégia formativa favo-
reca as actividades que mais impliquem os
participantes; guanto maior for esta impli-
cacéo pessoal melhor a informagédo sera
retida.

Solicite a intervencdo dos formandos ao
nivel da escolha das actividades, de forma
a estabelecer um vinculo mais forte.

Sempre que lhe for peossivel ( em fungéo
dos objectivos, do tipo de saber, dos
formandos e das condigbes existentes ),
opte por métodos activos. E fundamental
que os formandos participem activamente
na sua prépria formacgéo. Eles aprendem
.melhor agindo, implicando-se na acg¢éo.

Crie « situagdes-problema~», que possam
ser resolvidas a nivel individual ou de
grupo. Para sair dessa situagdo, torna-se
necessario descobrir o saber, o saber-fazer
e as atitudes que se quer precisamente
fazer adquirir. A situacéo deve ser interes-
sante, aceitavel, implicante, e favorecer a
aquisicdo desejada. Assim, o grupo ou o
participante ficara motivado a resolver esta
«situacéo-problema» o melhor e 0 mais
rapidamente possivel.

Facilite as trocas dentro do grupo, crian-
do sub-grupos de trabalho. Faca-os iden-
tificar através da discusséo, as solugdes
possiveis para cada situacao. Seja criativo
e estimule a criatividade dos formandos.

— Crie um clima positivo. Estabele¢a uma
relacdo aberta, verdadeira, com os partici-
pantes.

Saiba colocar-se no lugar do outro, com-
preendendo-o e aceitando-0 como ele é.

Seja afectuoso, empatico, chame todos
os participantes pelo seu nome. Crie um
clima necessario a vida afectiva do grupo.

Foram aqui apresentadas de forma sin-
tética e operativa algumas condi¢des ne-
cessarias para motivar um grupo em for-
macéao.

Esperamos que vado de encontro as suas
necessidades e que lhe possam proporcio-

nar uma melhoria na qualidade da sua
formacé&o. Bom Trabalho!

[> Psicologa
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A DIFICULDADE
DA MUDANCA....

' Mar/'a Helena Antunes

«Os tnicos conhecimentos que podem influen- Que actividade propor’?
ciar o comportamento de um individuo sdo os

le di b j fo! 14
Z:foper;» lescobre por si mesmo e age que se OS 12 FOSFOROS
Carl Rogers (ficha japonesa)

(5% 8 ros st ¢ pusnere s Obciio - compreender as difcudads

’ da mudanca através de um problema de
- modificagdo de estrutura. '
William James

Material - 12 fésforos por cada sub-grupo.
Duracéo - Superior a 1 hora (aconselha-

-se colocar o problema no inicio de um
moédulo de vérios dias).

ma sala, um grupo de uma guinzena de

pessoas, um formador, objectivos pe-
dagogicos a atingir. O formador propde
uma técnica de trabalho em grupo.

Participacdo - 10 a 15 pessoas, distri-
buidas em sub-grupos de 3/4 elementos

Sabe que tais actividades costumam des- cada.

pertar interesse e até entusiasmo entre 0s

formandos. Exposicdo do problema - Distribuem-se

. . 12 fésforos a cada sub-grupo que os or-

Sabe também que: ganizara segundo o desenho |, formando

- facilitam a motivagdo e estimulam a
criatividade;

- promovem uma maior participagéo e
criam lagos de entreajuda;

- tornam cada formando mais receptivo N/
as ideias dos outros; : 2

- ajudam a corrigir algumas dificuldades 1 3
relacionais e estimulam a capacidade :

. [————y (e

de aprendizagem; o

- conduzem ao didlogo e promovem a N 6 4 :
livre iniciativa; 5

- substituem a competi¢do pela coope-

racao. 1

Mas hoje o tema é a mudanca. As difi-
culdades da mudanga nas organizagbes.
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6 triangulos. Pede-se que se obtenham
sucessivamente 5, 4, 3, e 2 tridngulos
mudando $6 2 fosforos de cada vez e man-
tendo sempre o nimero total de fosforos (12).

Desenvolvimento - Depois da exposi¢do
do problema pelo formador, o grupo de for-
mandos divide-se- em sub-grupos de 3/4
elementos. Todos 0s sub-grupos tém a
mesma tarefa relacionada com o problema
colocado.

No final, o grupo reine-se de novo em
plenario para apresentacdo e discuss&o do
trabalho desenvolvido.

Exposigdo da solucdo - Poderéa ser apre-
sentada pelo formador (no caso de nenhum
sub-grupo a ter encontrado) ou pelos for-
mandos com demonstracdo do método que
permitiu a descoberta.

Ideias a desenvolver em plendrio:

A ficha apresenta duas dificuldades prin-
cipais:

1- A passagem da etapa lll para a eta-
pa IV pressupde uma alteragéo de gquadro
perceptivo ao implicar movimento no espa-
¢o em vez de mudang¢a de lugar no mesmo
plano, como temos tendéncia a fazer. Tor-
na-se, pois, necessario ultrapassar um ha-
bito;

2- A posigéo final dos 2 trigngulos (V) &
igualmente pouco usual. E mais frequente
encontra-los justapostos ou com os vértices
em sentidos opostos.

A nédo exploragcéo metddica das diferentes
possibilidades bem como a n&o anotagéo
dos ensaios experimentados por parte dos
participantes, constituem dificuldades acres-
cidas, que poderdo levé-los a repetirem
sucessivas tentativas incorrectas, dificultan-
do a descoberta da solugéo.

Por analogia e remetendo as conclusGes
da discussdo em plenario para o contexto
organizacional, poder-se-4 promover um
debate centrado nas interelagdes estabele-
cidas num processo de mudancga entre as
modificagdes das estruturas materiais e
mentais. Vamos experimentar?

FORMAH




NOTA: Para um maior aprofundamento da Laverriere, Jacques e Plailly, Georges

utilizagéo de Jogos Pedagdgicos em forma- 75 fiches pour organiser le travail en
cdo, podera consultar: groupe
Fiches E O/F P
Brandes, Donna e Phillips, Howard Collection E Offormation Permanente
Manual de Jogos Educativos
Moraes Editora, Lisboa, 1877 Fritzen, Silvino José

Exercicios Praticos de Dindmica de grupo
Editora Vozes Ida, Petropolis, 1981
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PUBLICACGES DO CENTRO NACIONAL
DE FORMACAO DE FORMADORES

Para apoio aos técnicos que desenvolvem a sua
actividade no dominio da Formagao, esta o Centro
Nacional de Formagédo de Formadores a publicar
duas colecgbes:

1 - Coleccdo FORMAR
PEDAGOGICAMENTE

. Volumes publicados:

. Método dos casos
Lufs Cardim

. A Autoscopia na For-
macéo
CNFF

. A Analise de trabalho
Aida Cremilda Santos

. A Avaliacdo da Formacéao
Profissional
Anténio Tira Picos

. A Avaliagdo da Formagéo
Profissional
Técnicas e instrumentos
José Sampaio

. Os Media na Formagéao
Maria Clara Ramos Nunes

. Elaboragao de Programas
de Formacéo
Jose Manuel Dias

. A Comunicacéo
Pedagdgica
-José Manuel Dias

Precgo : 250$00

As encomendas podem ser
solicitadas directamente ao
Centro Nacional de Forma-
¢cdo de Formadores

Rua de Xabregas, 52
1900 ‘Lisboa

2 - Colecgao APRENDER

. Volumes publicados:

. Elaboragéo de Programas
José Dias
. Definic@o de objectivos
de Formacéo
Maria de Lourdes Vieira

. Andlise de Trabalho
Acdcio Dudrte

Prego : 650$00

FORMAM




DA POLITICA DE FORMAGAO
A EXPERIENCIA DE UM CENTRO
DE GESTAO PARTICIPADA

» José Casqueiro Cardim

1 - A POLITICA
DE FORMAGAO

Numa organizacdo os objectivos podem
escalonar-se por niveis, devendo a um

objectivo emanado do topo da organizagdo

- uma «politica» geral - corresponder diversos
objectivos «intermédios» ou estratégicos e,
por sua vez a cada um destes, um ou Varios
objectivos operacionais referentes aos 6rgaos
ou servigos que irdo concretizar.

Conjunto de Organizagao

Entre estes diversos objectivos deve haver
harmonia ou coeréncia, ou seja, os objec-
tivos «operacionais» prosseguidos por um
6rgéo ou servigo da base devem estar ar-
ticulados ou corresponder aos objectivos
mais gerais dos ¢rgdos que lhe s&o supe-
riores, quer no que respeita ao conteltdo
quer, também, as prioridades.

EXEMPLOS DE:

. realizar acgbes
para jovens (18-25 anos;
que cubram 50%
do “contingente anual
de saidas: do Sistema
Educativo (s/Formacao)

departamentos que desagregam
as politicas em objectivos

financeiros, pessoal, recursos
didacticos, instalacbes, etc.

NIVEL  TIPO DE_ RESPEITAM A:
e ““OBJECTIVOS
Gestao Politicos
Direcgéo. Estratégicos Grandes servigos ou
sectoriais:
Supervisao Operacionais Servicos de base que

FORMAK

realizam as -acg¢bes
necessarias a sua
concretizagdo

. recrutar e formar
monitores (P)

. equipar secgdes(X)
. obter recursos

financeiros (2)
etc.

. seleccionar e preparar

o pessoal (P)
admitindo-o até....

.- estudar o equipamento

a adquirir(X)
e desenvolver o
processo de compra, etc.



Podemos verificar que um objectivo geral
ou uma «politica», constitui uma orientagéo
global da organiza¢&o e desagrega-se nou-
tros que, envolvendo normalmente mais do
gue um sector séo, por sua vez, analisados
sucessivamente, até a execugdo de tarefas
parcelares que serdo imputadas a pessoas
concretas.

2 - O CASO DO CENCAL

2.1- O CENCAL, Centro de Formagéo
Profissional para o Sector da Industria
Ceramica, foi criado por protocolo celebra-
do entre o IEFP, a APC - Associacédo Por-
tuguesa de Ceramica e a AIRO - Associa-
céo Industrial da Regido do Oeste.

Nos termos deste protocolo «s&o atribui-
¢Bes do Centro a promogao de actividades
formativas para a valorizagdo dos recursos
humanos do sector a que diz mais direc-
tamente respeito.»

Pelas caracteristicas préprias do seu pro-
tocolo subscrito por uma Associagdo em-
presarial sectorial - a APC - e uma Asso-
clacdo empresarial de caracter regional - a

AIRO - deve o CENCAL assumir uma
intervencdo de ambito nacional no dominio
da cerémica e uma intervencéo de ambito
regional noutros dominios ndo considerados
ou néo satisfeitos na sua area de instalacéo.

Em reunidao dos Corpos Sociais com os
Quadros Superiores. do CENCAL fez-se em
1988 um balan¢o do trabalho realizado e
procurou-se a definicdo das politicas de ac-
tuacdo do Centro. Teve-se em conta, entre
outros factores, os resultados das trocas de
impressdes havidas nas numerosas reu-
nides realizadas em diferentes regides do
Pais com industriais de cerdmica e com
responsaveis da formagéo profissional, o
inquérito feito a nivel nacional as empresas
do sector, e o estudo encomendado a uma
empresa da especialidade sobre «Econo-
mia Portuguesa e a Industria Cerémica -
Evolucao e Perspectivass.

2.2- A Politica de Formagéo

A partir deste trabalho foi elaborado um
documento onde foram identificados como
grandes objectivos do CENCAL para os
proximos anos 0s pontos seguintes:

a) Reforgco da implantagdo do CENCAL
nas regides com concentragédo da industria
ceramica, particularmente nc Centro e no
Norte, através de formas organizativas
ligeiras.

b) Orientagéé da formacdo essencial-
mente para:

— preparagdo de quadros médios atra-
vés do desenvolvimento do curso de técnico
ceramista;

— formacdo de activos através de se-
mindrios técnicos regionalizados de curta
duracdo e da formagdo & distancia;

— reforgo da capacidade de gestdo, no-
meadamente da gestdo da producao, através
da criag@o de oportunidades de aperfeicoa-
mento para empresarios e guadros médios.

¢) Apoio ao desenvolvimento do sector
ceramico nos seus diversos subsectores
através de accgbes de formacgdo, informa-
¢&o, contratacdo e demonstragdo, visando
o aperfeicoamento técnico na inddstria em
dominios como o controlo da qualidade,

FORMIAX




economia de energia, design, exportacéo e
CAD/CAM.

d) Desenvolvimento harmonioso da estru-
tura do Centro com orientacdo para 0 seu
dominio de actividade essencial - a forma-
¢cdo - e para o0 apoio demonstrativo as
empresas do sector ceramico. Neste sen-
tido devera promover-se a formagéo de
Formadores e Consultores nesta area.

e) Reforgo da informac&o a empresarios
e jovens sobre as actividades do CENCAL
por fim a melhorar a relagdo do Centro com
o tecido econdémico e social que a sua ac-
tividade respeita e a difus&do da informagao
técnica e cientifica adequada ao sector e
a sua necesséria modernizag&o.

f) Reforgo da colaboragéo e coordenagéo
de actividades com organismos nacionais
e internacionais afins, por forma a potenciar
0S recursos nacionais € manter um inter-
cambio de conhecimentos e a possibilidade
de intervencdo em projectos de pesquisa
e inovagéo.

3 - A ACTUACAO DO
CENCAL

— O CENCAL iniciou, assim, uma fase
de crescimento e expansdo, diversificando
progressivamente a sua oferta de acgbes
no &mbito da Formagéo Iniciai e Continua.
A evolugédo dos numeros de horas de for-
magdo e de formandos demonstra bem
este crescimento, sempre numa perspecti-
va do refor¢co e da adaptacdo da capaci-
dade de resposta as necessidades das
empresas do sector ceramico a nivel na-
cional e da regido Oeste. O laboratério do
CENCAL foi homologado pelo Instituto
Portugués da Qualidade, possibilitando a
emisséo de certificados para exportacdo as
empresas que o solicitem.

— Iniciou-se, também, a descentralizacio
de acgbes, com a realizagdo de uma
primeira em Agueda, procurando ir ao
encontro de necessidades (empresariais)
mais regionalizadas. O CENCAL participou,
pela primeira vez, em projectos europeus
com a implementagdo de um curso de
CAD/CAM, integrado no programa EURO-

FORMA

TECNET. A intervencdo formativa na 4rea
do Design Ceramico, nomeadamente em
colaboragéo com a Escola Superior de
Belas-Artes, adquiriu também relevo espe-
cial. Em termos de Formagé&o Continua sur-
gem novos tipos de acgbes como 0s se-
minarios tecnoldgicos e um sistema de for-
mac&o modular individualizada na area ce-
rAmica. Ainda neste ambito realizou-se a
primeira acgdo na éarea da gestdo de
produg&o. O CENCAL iniciou a edicdo em
colaborac&o com outras entidades de uma
revista de cerdmica, com o objectivo de
fazer a divulgacgado e informagé&o de todo o
tipo de actividades cerdmicas nacionais e
internacionais, nomeadamente da sua prépria
acgédo, aproximando-se assim das empre-
sas do sector instaladas noutras regides do
pais.

— A partir de 1989 o CENCAL estende
a sua actuacdo a todas as zonas do pais
onde predomina a industria ceramica, em
particular nas regiées Centro e Norte. Estdo
completamente estruturadas as grandes
areas de intervengao formativa do Centro,
entrando-se numa fase de consolidacéo e
desenvolvimento dessas mesmas éreas,
procurando-se a sua adaptagao sistematica
as mudancgas tecnolégicas e organizacio-
nais do sector ceramico e do meio empre-
sarial envolvente,



INQUERITO AS NECESSIDADES
DE FORMACAO PROFISSIONAL
DAS EMPRESAS PARA O
TRIENIO DE 90/92

» Maria dos Anjos Almeida

1. Foi lan¢ado através do Departamento
de Estatistica do Ministério do Emprego e
Seguranca Social, no 1% trimestre deste
ano, um inquérito as necessidades de
formacgéo profissional das empresas para
0 triénio 90/92, no seguimento do realizado
em 1988 -para-o-biénio- 1989/90.

2. O seu objectiveo basico foi ¢ de fornecer
dados actualizados e crediveis que permi-
tam perspectivar a curto e médio prazos
as necessidades de formacéo e aperfeigoa-
mento profissionais nas empresas, bem
como avaliar as acgdes de formacéao
entretanto realizadas, em ambos 0s casos,
guanto ao tipo de formacdo/sectores de
actividades/profissdes.

3. Este instrumento estatistico incidiu,
entre outros aspectos, sobre:

- necessidades de formagao pessoal exis-
tente na empresa

- necessidades de formacgéo para recru-
tamento de novos trabalhadores

- necessidades de formacgdo no ambito
do sistema de Aprendizagem

- natureza das entidades formadoras (a
propria empresa, centros de formagé&o
profissional do MESS, Escolas Profissio-
nais, Estabelecimentos do Ensino
Técnico, etc)

- modalidades de formagdo a ministrar
(formagdo inicial, qualificacdo, aperfei-

¢oamento profissional, reconverséo, re-
ciclagem)

- profissdes e dominios especificos da
formagéo profissional, com especial in-
cidéncia na incorporagdo de «novas
tecnologias» no seu Ambito.

4. Numa breve andlise dos resultados do
inquérito, comega-se por sublinhar o signi-
ficativo aumento de 265% nas necessida-
des de accdes de formacéo profissional de-
claradas pelas empresas para o triénio 90/
92 em relagdo ao triénio anterior (de 350,3
para 927,3 milhares) a que correspondem
respectivamente 250,2 milhares de partici-
pantes para 87/90 e 662,4 milhares para o
triénio 90/92.

5. Os qguadros anexos estabelecem a
comparagéo ao nivel das actividades e dos
grupos profissionais entre os dois triénios.

Sectorialmente, com excepcdo das Indus-
trias. Extractivas e de Electricidade, todos
os sectores de actividade econdémica, com
particular destaque para as Transformado-
ras (de 159,7 para 454,2 milhares) previram
um aumento das necessidades de accoes.

6. Uma percentagem de 42% das empre-
sas (17 091) manifestaram necessidades de
acgbes de formacado, sendo os seguintes
sectores de actividade aqueles em que as
necessidades mais se acentuaram:

FOREIAN




Empresas.
IndUstrias Téxteis 1.219
Fab. Artigos Vestuario 2008
Fab. Mobiliario 676
Ind. papel 989
Quimicas e Petréleo 270

MetallUrgicas de base 188

% ‘em relagao

a cada actividade

62%

68%
58%
72%
57%
61%

Sectores ha, em gue, a totalidade das empresas com 500 e mais pessoas ao servigo
declararam necessidades de formagéo: tal € o caso das Industrias de Bebidas, Madeira
e Cortica, Quimicas e Petrdleo, Borracha, Artigos de Matérias Plasticas, Metalurgicas

de base, Electricidade/Gas/Agua, Restaurantes e Hotéis.

7. A forma como as empresas pretendem suprir as suas necessidades de formagéo,

distribui-se do seguinte modo:

Empresas

.-Formando pessoal existente na empresa 13 023
Recrutando pessoal para formar 6 676
Recrutando- pessoal com formagéo 4 737

Sistema de Aprendizagem 2 041

8. As modalidades que as empresas pretendem utilizar sdo as seguintes:

Empresas

(Milhares)
Aprendizagem 25,6
QualificagdofFormagao Inicial 224,2
Aperfeicoamento 487,2
Reconverséo/Reciclagem 97,2

Promogao/Evolugdo na Carreira 8.0

%

49%
25%

18%
8%

3%
26%
56%
11%

1%

%

9. No que se reporta a ac¢des de formagédo por profissdes, das respostas das empresas,
60% (556,5 milhares) incidiram no grande grupo profissional 7/8/9 (Trabalhadores da
produgéo das Industrias Extractivas e Transformadoras). Ainda, segundo as empresas,
este grande bloco devera ser repartido pelas seguintes modalidades:

Aperfeicoamento 261 milhares

Qualificagdo/Formacéao Inicial 166 «

FORXAR



10. De entre as profissdes mais carenciadas de acc¢fes de formacdo sdo indicadas as
seguintes:

Milhares

. Empreg. transac¢oes finan. operactes e seg. 57,7
. Empreg. Servicos Administrativos 56,5
. Costureiras, Bordadeiras 42,0

Vendedores e Caixeiros 37,3

Empreg. de Mesa &-Similares o 22,3
i Marceneirgs : : 17,7
. Pedreiros Sl : 17,2
| Pessoal de lepeza , : 15,9
i Alfaiates e Modistas , 14,3
. Directores e Quadros Dirigentes' 13,6
i Serralheiros Mecanicos 13,3

Kb o o e e e 8 i 8 o A s 50 i i S vt Wi i & 4 6 e s s

Saliente-se ainda pela sua importancia, as necessidades de 54,4 milhares de acgdes
de formacédo para as profissdes Cientificas e Afins e de 154,4 milhares para o pessoal
Administrativo.

Convém referir, pela sua particularidade, os grupos de profissdes ligados ao sector
dos téxteis em geral: 100,2 milhares - 0 que representa 12% do total das necessidades
referenciadas e cerca de 20% dos trabalhadores do grande grupo (7/8/9) da producéo.
Destas profissdes as mais significativas séo os Fiandeiros € Bobinadores (12,2 milhares),
Alfaiates e Modistas (14,3 milhares) e Costureiras e Bordadeiras (42,0 milhares).

11. Concernentes a questdo das novas tecnologias, as empresas que referiram neces-
sidades de accbes de formagédo induzidas pela introdugdo de novas tecnologias foram
4 207 (24,6%),pertencendo a maioria ao sector das Industrias Transformadoras (62%).

Das tecnologias referenciadas 987 empresas (23,4%) indicaram a Automagéo, 2 038
(48,5%) as Tecnologias de Informagéo, Comunicagac e Electrénica e 797 empresas (19%)
referiram as Tecnologias de Materiais.

O numero de acgdes a empreender atingem as 150 000 abrangendo cerca de 1071
milhares de participantes, incidindo particularmente nos seguintes sectores de actividade:

\ ; ' : ‘ G Mllhares - %

+Induystrias Transformadoras : S i 544 i ; 36,2%
- Construgdo e Obras Pdblicas .~~~ .. 276 18,4%
. Transportes e Comunicagbes - ke 20 13,6%
. Bancos; Seg e Operagoes s/lmovexs R 228 15,2%

& Técnica Superior do Depart. de Estatistica do MESS

ORI




UMA VISITA AO CITEX

iF—oi a pedir-me desculpa pelas mas con-
F dicGes resultantes das obras, que o
Senhor Soutelo Torres, Director do CITEX,
me recebeu. Mas ter obras, é sempre um
sinal positivo nas organizag®es - retorqui
eu. Riu em sinal de concordancia e come-
gamos a nossa conversa. Foi tdo amena,
que depressa esquecemos que um dia
chuvoso de Inverno nos vigiava da janela.

_Formar : O CITEX existe desde 1981, tem
portanto cerca de dez anos de existéncia.
Um pouco por todo o pals, estdo a abrir
novos centros de formag8o, da sua expe-
riéncia destes anos, o que é que lhe
parece relevante «aconselhar» aos seus
parceiros, que estdo neste momento a
comegar?

» MariaViegas

_Dir. do CITEX; Ora bem, deixe-me
pensar! Primeiro: para trabalhar na forma-
¢éo profissional é preciso gostar, isto € uma
area apaixonante, que nos tira muitas ho-
ras, muitas vezes roubadas a familia, aos
amigos...

Segundo: para fazer formagado profissio-
nal, um centro de F.P. tem que ter um
grande entrosamento com a industria, nido
pode haver divdrcio entre uma coisa e outra
e é evidente o porqué.

Em terceiro lugar, talvez referisse, o sa-
bermos equilibrar os recursos que temos...Ex-
plico melhor, por ex: no CITEX, preferimos
arrancar com o que famos tendo possibi-
lidade de ter e fomos construindo o projecto

|
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pouco a pouco. Nao estivemos a espera
que tudo estivesse pronto para arrancar.

Formar f‘ | Sabemos que o Sr. Director tra-
balha na Formagao ha muitos anos e pelo
entusiasmo que pde nas palavras que diz,
percebemos logo que a sua primeira
condicdo esta resolvida. Agora, em relagao
ao entrosamento que diz que tem que haver
entre a Industria e a formagéo gostaria que
nos falasse como é que isso acontece no
CITEX.

i(e Este Centro foi criado para res-
er as necessidades encontradas na
indUstria do sector Téxtil, a partir de um
protocolo que envolve o I.E.F.P. , a Asso-
ciag8o Nacional das Industrias de Vestuario
e Confecgdo (ANIVEC), a Associagdo
Portuguesa das Industrias de Malha (APIM)

e a Associagdo Nacional das Industrias Al-

godoeiras e Fibras (ANITAF), estas Asso-
ciagdes representam cerca de 1900
empresas, sobretudo, peguenas e médias
empresas.

_Formar ¢ | Quer dizer que as grandes em-

presas, ou mesmo as multinacionais nao
estdo tdo envolvidas neste projecto?

. Director As grandes empresas, dispdem
normaimente de suficientes guadros inter-
médios, ou até quadros superiores. Assim,
e com o0 acesso que também tém ao F.SE.
podem desenvolver programas de F.P. que
resolvam os seus problemas proprios. Nas
pequenas € medias empresas muitas vezes
ndo tém quadros para resolverem 0s seus

problemas de produgdo e muito menos,
para resolver os seus problemas de F.P..
Raz&o porque ndo me surpreende que
sejam sobretudo as pequenas e médias
empresas que recorram ao CITEX.

Formar _ Em que medida ¢ que esta ar-
tlculagao estreita entre as empresas e o
CITEX se reflecte na elaboragdo do vosso

plano de forma(;éo'?

D/rejgzjgf Ora bem, devo-he dizer que
nao & feito esse plano de formacéo de uma
forma correcta. Sabemos que um verdadei-
ro plano de formagéo deveria assentar num
levantamento de necessidades de forma-
¢80 para o0s varios sectores do nosso
ramo. E ndo sO das actuais necessidades
mas também prevé-las para 0s anos
seguintes. Ora bem, neste momento ndo
temos tido realmente capacidade para fazer
esse levantamento. Mas também né&o é a
nossa principal preocupacdo e explico
porqué; as necessidades do sector sdo téo
grandes, que nos podemos funcionar sé
com alguns indicadores. E um dos nossos
melhores indicadores, para nds pautarmos
0 nosso plano de formacgdo, serd o da
procura, por parte da Industria, dos nossos
formandos. E qual € a realidade neste
momento? Estd muito claro, que a nossa
capacidade de formagéo estd muito aquém
da procura gue temos por parte da Industria.
Por exemplo: Eu formo cada ano 15
modelistas e eu tenho 30 ou 40 industriais
que me pedem modelistas. Assim, vamos
funcionando, estando muito atentos. Se
num caso ou noutro, ha uma menor procura
dos nossos estagiarios, nos reduzimos o
nuamero de estdgios, se ha muita procura,
nos incentivamos...

As proprias Associagdes, deveriam tam-
bém indicar-nos de uma forma ordenada
quais as suas necessidades. Mas... sabe
gue a industria téxtil € uma industria de
crises, séo crises ciclicas, hd momentos de
desespero e outros momentos em gue tudo
corre bem. Mas neste tempo de tanta
mudanga, nem as préprias empresas sabem
quais serdo as suas necessidades de
formagdo a curto ou médio prazo.

v Formar_ Em relagdo aos programas de
format;ao, gual foi a metodologia que
seguiram? Foram construindo a pouco e
pouco 0s vossos curriculos de formagéao?

FORIMIAL




Director . Nos assumimos sempre O se-
guinte: Entre esperar o perfeito e nédo ar-
rancar, preferimos sempre arrancar com
aquilo que era possivel, com aquilo que
sabfamos e contando com o didlogo com
as empresas, e mais tarde, com o dialogo
com o0s ex-estagiarios. Quando colocamos
os primeiros estagiérios na industria, fomos
logo procurar feed-back. E os industriais
diziam:- Sim Senhor, estdo bem, mas naquela
maqguina deviam ter mais conhecimentos,
mais aguela operacéo.

Assim, nés fomos sempre tendo este dia-
logo, 0 que nos ajudou muito. Também os
estagiarios nos ddo um feed-back precio-
so:- «Sinto limitagdes naquela nova maquina,
que vocés ndo me ensinaram», ouU «apren-
di aquela operagdo que ndo serviu para
nada», fruto de tudo isto, posso dizer que
desde 1981 a 1990, os nossos cursos foram
sofrendo sempre alteragdes, quer em ndmero
de horas de formagéo quer em contetdos.
S6 este ano, é que penso que podemos
dizer, que eles estdo mais ou menos
estabilizados. Claro que um programa nunca
. esta totalmente estabilizado, fruto da evo-
lucdo tecnoldgica, que temos sempre que
acompanhar.
 Formar . Esse didlogo, com os esta-
giarios, € fruto de encontros ocasionais, ou
ha uma certa preocupacgéo sisteméatica, de
«seguir» 0 estagiario que sai e que entra
no mundo do trabalho ?

_.Director : Nao tem havido uma formaliza-
ca e didlogo. Tem sido um bocadin-
ho, quase diria por militdncia. Pedimos-lhes
sempre, que guando vao trabalhar para as
fabricas, nos venham dizer, como as coisas
estdo a acontecer. Por outro lado, eu e 0s
meus quadros técnicos fazemos muitas
visitas as empresas. E afl encontramos sem-
pre ex-estagiarios. Gostamos sempre de
saber, se eles estdo bem na vida, e
sobretudo, que dificuldades sentiram para
se imporem como bons profissionais.

_Formar i Mas voltando ainda & elabora-
cado dos programas, que elementos da
vossa equipa de formagdo entram na sua
concepgao?

Ora bem, a elaboragdo dos
é também um bico de obra. So-

FORMIAK

bretudo a sua concepgéo pedagodgica. Para
responder a sua questdo, tenho que ir um
pouco atrés. Eu costumo dizer que quem
faz formagcdo profissional na érea de
construgdo civil ou na da metalomecanica
ou na da eléctrénica, por exemplo, tem uni-
versidades que preparam bons quadros.
Infelizmente, na nossa area ndo tém havido
cursos superiores de engenharia de malhas
e de confecgbes. Hoje ja& contamos com a
universidade do Minho e a da Beira
interior, mas s8o cursos muito recentes.
Assim, 0 nosso problema, é recrutar bons
quadros. Os engenheiros que aqui temos,
sdo geralmente de electrotécnica ou de
mecénica. Pessoas que ha alguns anos
atras resolveram enveredar pela industria
téxtil e que ai se manifestaram bons quadros
e gque ndés fomos recrutar a industria, e hoje
sd@o excelentes coordenadores. Mas como
é natural eram técnicos que ndo tinham
grande sensibilidade na parte pedagdgica.
S&o estes coordenadores (e agora comego
a responder a sua pergunta) que sdo 0s
responsaveis pela elaboracédo dos progra-
mas e também pela coordenagdo da sua
execucao. Mas eles socorrem-se também
muito dos monitores para a sua elaboragéo.
O que é certo, € que nds sentimos, também,
muita falta de formacé&o para elaborar bons
programas.

Estes ndo podem parecer simples seben-
tas do liceu. Mas a nossa preocupacgao de
1981 a 1990, foi a de criar um Centro com
uma certa dimenséo, para fazer acreditar
a Industria que era possivel construir um
Centro para resolver os seus problemas de
falta de mé&o-de-obra qualificada. Agora,
que ja percorremos este caminho, € preciso
investir na qualidade dos programas, no
material didactico, etc. E preciso agora
investir muito na formacdo dos nossos
técnicos e na formacdo dos monitores.
Quase todos os nossos monitores ja tiveram
formacéo pedagégica, mas agora precisam
de acc¢des de formacéo de aperfeicoamen-
to, para ndo cairem na rotina.

__Formar | Geralmente tem tido dificuldade
no recrutamento de monitores?

mél@%ﬁ&é;g Depende das areas, mas de
uma maneira geral ndo € facil recrutar
monitores. Os Centros de formagdo, ndo
podem acompanhar os saldrios da Industria.



Design Téxtil

Actualmente, um bom especialista de trico-
tagem pode estar a ganhar 700 contos
numa grande empresa. Ora, é impensavel
para nés, podermos pagar esses salarios.
Por outro lado, as empresas tém formas de
pagamento, mais flexiveis; podem dar um
carro, uma casa, compartlmpagao nos lucros
no fim do ano, etc...

Noés, neste momento, como ja temos
escola, também recrutamos monitores entre
0S nossos ex-estagiarios. Por outro lado,
como temos formagao pos-laboral para os
activos, recrutamos muitas vezes técnicos
a tempo parcial, que durante o dia trabal-
ham nas empresas e s6 vém ao CITEX
trabalhar algumas horas por semana. Mas,
a disparidade entre os salarios que nés
podemos oferecer e os da inddstria é um
problema que o |.E.F.P. tem que reflectir.
Ainda, os Centros de gestdo participada,
tém uma flexibilidade que lhes permite
pagar a uma monitora de confecgéo
60.000$00 ou 70.000300 e ter um monitor
afinador de maquinas, por ex, que € mais
raro, ho mercado, a ganhar 160.000$00. Os
Centros estatais tém uma carreira e todos
ganham por igual, ora isso dificulta muito
0 recrutamento.

Ml;‘ormar 2 Como ¢ feita a formacédo destes
monitores?

D - De vérias formas. Para a for-
macdo pedagdgica recorremos ao Centro
Nacional de Formacg&do de Formadores do
.E.F.P. A formagéo técnica, muitas vezes

.Directo

em éareas especificas e onde ha grandes
lacunas no mercado, chamamos técnicos
estrangeiros. Ainda, neste momento, tenho
um técnico Americano a dar formacéo na
drea das malhas, a cinco monitores nossos.

Também gostariamos de fazer permutas
com outros centros de formagdo congéne-
res estrangeiros, por exemplo: Com o Brasil
na parte téxtil, fiagdo e tecelagem, porgue
eles estdo mais adiantados do que nés,
mas esse projecto ainda n&o avangou.

O que muitas vezes acontece, € que nds
investimos muito na formagdo dum monitor,
damos-lhe uma grande especializagdo, e
depois ao fim de um ano ou dois a Industria
acena-lhe com um ordenado melhor e |14 vai
ele. Mas eu costumo dizer, que isso também
€ servir a industria, embora muitas vezes
seja dificil de reocupar rapidamente essa
vaga, porque é preciso guase recomecar
de novo.

Também temos ainda outra politica; acei-
tamos jovens licenciados em Informatica ou
engenharia mecanica, ou electrénica, € va-
mos entdo prepard-los para a nossa area
especifica. Claro, que também a estes a
industria lhes pode vir a acenar com melhores
condi¢bes. Mas também aqui, nds estamos
a cumprir o nosso papel, de servir a
inddstria téxtil deste pais.

. Formar : Neste momento o Ministério da
Educagao, ja tem cerca de 100 escolas pro-
fissionais a funcionar, um pouco por todo
0 pais. O programa de Aprendizagem,
também tem, centenas de pdlos, espalha-
dos pelas vérias regides. Como é que vé
o futuro de todas estas instituicbes e con-
cretamente o futuro do CITEX?

Director i Claro que temos que pensar no
futuro. Eu penso que se todos os jovens
que acabassem a sua escolaridade e ndo
entrassem na Universidade, ja tivessem
uma profissdo, isso seria bom para o pais,
embora, eu tenha algumas dlvidas que

iss0 possa acontecer a médio prazo.

Mas se isso acontecer o CITEX vai-se dis-
solver? N&o, nés temos é que nos virar para
a formacéo dos activos, para a formagao
continua dos operarios e dos guadros. Nos
neste momento, ja fazemos muita formagao
deste tipo mas ha imenso trabalho a fazer
nesse campo.

FORMAR




Formar; O Senhor Torres ja nos disse que

frabaiha na formacao ha mais de vinte anos.

Gostaria que nos dissesse que alteracdes
é gue sente no comportamento dos indus-
triais face a formagdo ?

D/[ectorﬁ Noto, noto grandes diferencas
Quando eu era Director ha vinte anos do
centro F.P. de Ramalde, falavamos aos em-
presérios na formagdo e muitos néo acre-
ditavam. Quando eu ia a alguma empresa
oferecer torneiros mecanicos, perguntavam
logo — quantos anos é que eles tém de
experiéncia? - eu respondia - tém um curso
de formagdo de seis meses - riam-se logo
na minha cara. Entdo, eu convidava-os para
irem visitar o centro. Quando iam & secgéo
de torneamento, ficavam abismados com a
maquinaria que noés tinhamos para preparar
0s jovens. Eles pensavam gue iam encon-
trar o aprendiz a varrer a oficina e a ir
comprar 0 mago de cigarros. Percebiam
entdo, o que era um projecto de formagéo.
Foram anos dificeis, mas com o tempo, as
mentalidades foram mudando.

Hoje o termo formagdo profissional entra
na compreensdc de todas as pessoas.
Nenhum empreséario desconhece a sua
importancia.

..-.ormar ; Acha entdo que os Empresarios
portugueses estdo preparados para inves-
tir verbas significativas na formagéo do seu
pessoal, quando, os Fundos Comunitarios

comegarem a reduzir?

Dfrector cfor 5 Eu penso que o facto do
Estado € o LE.F.P. ter investido tanto nos
ultimos anos, nomeadamente criando mui-
tos Centros de Gestédo Participada e am-
pliando a rede dos Centros de Gestédo Di-
recta, aproveitando os recursos dos Fundos
Comunitéarios, foi um bom empurrdo, para
gue 0s Nossos empresarios percebam que
o principal investimento, tem que ser a ren-
tabilizagdo dos seus Recursos Humanos.
Assim, subsidiada ou ndo, a F.P. é cada
vez mais uma necessidade e um investi-
mento permanente.

3 J& taldmos muito dos monitores,
presarios, falemos agora também
dos vossos formandos. Como é que os
seleccionam?

PORMAN

Em relagdo aos formandos,
neste momento as vezes, temos dificulda-
des no seu recrutamento. Ha trés ou quatro
anos todos ©s cursos estavam sempre
completos. Actuatmente, algumas vezes
faltam formandos para arrancar com cur-
sos, sobretudo costureiras mas também ja
temos tido dificuldades com Afinadores de
méaquinas. Para os cursos mais longos de
estilistas ou modelistas é que temos sempre
muitos pedidos de candidatura.

£ . ormar | Quais as razées que aponta para
que 1sso aconteca ? Serdo os baixos salarios
que geralmente as costureiras recebem 7?7

LoD § Ndo, ndo me parece que seja
1S50. Penso & que ha muita proliferacéo de
formagdo de ma qualidade. O Estado tem
que ter um papel orientador. Nao podemos
permitir que haja jovens a terem uma
coleccdo de cursos de formagéo e conti-
nuarem a n&o saber trabalhar.

- FQ[QQ@ . Acha gue uma mais activa Re-
glonallzagao da formagédo podia ajudar a ul-
trapassar essas dificuldades ?

,‘)‘QLgector ¢ Acho que sim, era indispensavel
fazer um Plano de formagdo a nivel regio-
nal, antes de se partir, para um Plano
Nacional. E mais facil uma articulagéo a
nivel regional, do que uma articulagéo cen-

tralizada, fazendo passar tudo por Lisboa.

Design de Moda



Repare, mesmo entre os varios Centros da
mesma regido ndo existe nenhuma articu-
laggo formal, penso que isso é prejudicial.
E preciso haver interac¢do com todos os

parceiros Sociais, porque s6 assim se
podem potenciar todos 0s recursos. As
Delegactes Regionais do |.LE.F.P. podem e
devem ter aqui um papel preponderante.

Claro que tem que haver fiscalizagdo por-
que as verbas em jogo sdo avultadas e tra-
tam-se de dinheiros publicos e de verbas
comunitarias, mas também ndo nos podem
asfixiar com demasiada burocracia. Fisca-
lizem, mas deixem-nos trabalhar!

Formar Todos sabemos que cada vez
a F.P. exige tecnologia mais scfisticada e
portanto cada vez mais cara, como & que
o CITEX tem vencido a batalha dos rapidos
avangos tecnoldgicos ?

Director - Temos que ter solugbes cria-
tivas. E de facto um problema grave. Hoje
uma maguina recta custa a voita dos 20.000
contos e pode estar completamente ultra-
passada ao fim de dois anos. Somos um
pals pobre com poucos recursos... mas,
por outro lado, para fazer formagao &
preciso ter tecnologia actualizada. Hoje a
formacgéo faz-se «em cima» das maquinas.
A solugéo que é agora defendida, pelo Sr.
Secretério de Estado, da formagéo ser cada
vez mais realizada no seio- das empresas,
pode resolver... mas ndo-me ‘parece que
haja, hoje em dia, muitas empresas que ja
estejam, preparadas. para_ isso.

Depois da conversa, fomos dar mais uma
volta pelo Centro, para visitar o resto dos
ateliers e oficinas. Um grupo de jovens pre-
parava 0 material para a Exponor, numa
feira que comecava no dia seguinte. Vi ho-
mens e mulheres cosendo tranquilamente a
maguina, ‘porgue no CITEX desde a mode-
lista ao estilista todos tém que passar por
um moddulo de confecgdo para aprende-
rem como é..

Tudo isto e muito mais, é o CITEX, por
onde ja passaram, desde a sua cria¢éo,

5.110 formandos, todos a procura de um
futuro melhor...

% Licenciada em Sociologia
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CITEX
Plano de Formagao 1991

Formacéo Profissional

- Costura industrial de tecido

- Costura industrial de matha

- Modelagéo (laboral)

Modelagdo (pds-laboral)

Métodos e tempos de trabalho (laboral)
Métodos e tempos de trabalho (pés-laboral)
Técnico-de confecgdo (3 anos)

Operador de corte

Técnico Afinador de maquina de costura
Técnico Afinador de magquinas de peulgas
Técnico Afinador de teares circulares
Técnico Afinador de maquinas rectas
Design de moda (3 anos)

Design téxtil (3 anos)

Tinturaria téxtil

Estamparia téxtil

Afinador de teares convencionais
Operador de maquinas téxteis

[ T T T
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Técnico afinador de maquinas de costura
Técnico afinador de maquinas de petgas
Técnico afinador de teares circulares
Chefes de linha

Controlador de qualidade

Especializagdo de electrénica para. técnicos
afinadores

'

Tecnologia  das-matérias: primas
--Qualidade -na - industria -textil

Prestagbes de Servicos

O. gabinete .de. Servigos. esta .equipado .com .um
computador GERBER AM-5, podendo vender de
imediato, a quem o solicitar, os seguintes servigos:

- Execugao de molde base de qualquer pega de
vestudrio;

- Confecgdo de amostras;

- Escalas de tamanho;

- Moldes em plastico, papel ou cartao;

- Planos de corte;

Num futuro préximo pretende este gabinete ofe-

recer também a gama de fabricagfo das pegas e
respectivos tempos por operagéo.

BORLIAK




TRABALHO

FORMACAO .ALGUMAS LEITURAS

hegamos longe, houvemos nome, tive-
mos esclarecidos cientistas, mate-
maticos, mulheres humanistas, historiado-
res, poetas.

Uma pléiade que se ndo fazia escola nas
nossas Universidades, dava cartas nas es-
trangeiras. :

Os mundos que abrimos foram tantos
guantas as contradicbes que cridmos entre
nés; tivemos Inquisicdo, fizemos escravos!

"~ A educacéo era apanagio de nobres e de
alguns, poucos predestinados da sorte, tal
uma especiaria.

Se um André de Gouveia & convidado a
dirigir o Colégio das Artes, logo o préprio
tio lhe criara entraves, por luterano.

E, se Frei Luis de Sousa, em 1619, nos
dé conta das meninas que, no Minho, véo
a escola «com papel e tinta, a aprender
a ler e contar», ou se em 1552, ha, em
lLisboa, «quatro mil meninos que andam por
escolas», ainda n8o foi este o arranque
para o ensino mais generalizado.

Dos 285 oficios que ha na capital, pela mes-
ma data (1), s6 77 estdo regulamentados
nos Regimentos dos Officiaes Mecanicos,
fixados por Duarte Nunes Ledo em 1569,

Os aprendizes tém de pagar caro ao
Mestre e, quando, mais tarde, chega o
momento de poder trabalhar, o que apren-
deram j& de pouco lhes serve. A falta de
emprego, muitos emigram, outros véem-se
obrigados a mendigar. Ha fome no reino
e a economia esta em crise. Duarte Ribeiro
de Macedo, de Paris, e com a clarividéncia
que a distancia da Patria muitas vezes tem
dado aos seus, reflecte sobre o que por
Cé4 se passa e, sugere, com muita actua-
lidade:

FORLIAR

» Ana de Oliveira

AS ARTES
EVITAM A OCIOSIDADE

« A ociosidade é o inimigo maior € 0 mais
perigoso dos Estados. Em Atenas condena-

INT RODVCAM
pera aprender- a ler..

Fogareire: Gato:

Pégina da Cartilha de Jodo de Barros
(século XVI)

vam 0s 0Ciosos com pena de morte; Solon os
castigou com a nota de infamia; o imperador
Valente, com a perda da liberdade. Salistio
aconselhou a César, como primeira necessi-
dade do governo, buscar em que ocupar os
homens. Cicero afirma que durou a gléria em
Roma enquanto se observaram as leis contra
a ociosidade. Marco Aurélio mandava que



todos 0s homens trouxessem sObre si uma
marca da profissdo que tinham, e quem a
n&o trazia era obrigado a servir nas obras
publicas. Nac&o houve entre a qual se ndo
dava de cear aos mogos que ndo mostras-
sem o trabalho em que haviam passado
aguele dia.

Entre os Egipcios houve lei que obrigava
cada um dos homens a mostrar aos ma-
gistrados o de que vivera e em que
ocupara a vida aquele ano.

Passou da antiguidade aos nossos tempos
tdo aprovado éste modo de govérno gue
Filipe Il condenou os cciosos a galés (...)

Também cuido que ha entre nds muitos
ociosos porgue ndo tém em que trabalhar

(.).

Com a introducdo das artes ndo poderédo
dar esta razao o0s ociosos; e a Republica,
dando ocupacéo aos vassalos, tem mais di-
reito para castigar a ociosidade deles.

Se toda a la que ha no Reino se lavrar
no mesmo Reino, dara sustento e ocupagdo
a infinito nimero de gente, o que faciimente
vé quem langa a consideragdo as muitas
ma&os que se ocuparam em cardar, fiar,
tecer, tingir, apisoar e emprensar esta
matéria (que vendemos crua aos estrangei-

ros), e, depois de obrada, aos muitos
homens que se ocuparam e viveram do
contracto dela.

Jé& disse que sd em Samersao se susten-
tavam e viviam da fabrica das sarjas mais
de 10 mil pessoas, cujc gasto passa
unicamente a Portugal. (...)

O padre Antonio Vieira me disse que con-
hecera um mercador genovés que dava
séda em Génova e pagava a 2.000 mul-
heres que por sua conta faziam meias de
agulha.

Os Portugueses e a nagéo mais habil
para as artes mecanicas que tem Espanha,
e os estrangeiros confessam que s3o os
que melhor e mais faciimente os imitam. No
Reino néo faltam oficiais daquelas artes
cujas obras se ndo recebem dos estrangei-
ros, como s&8o pedreiros, carpinteiros, e
outros; e déstes ha muitos que passam a
trabalhar e ganhar sua vida entre os
Castelhanos. Da mesma sorte haverd
abundancia de oficiais € obreiros em todas
as artes que de novo se introduzirem, e se
ocuparao nelas todos aqueles que a neces-
sidade ou falta de ocupagéo faz sair da sua
patria. »

Ribeiro de Macedo

Introdugéo das Artes, Cap. IlI

NOTA - O texto apresentado foi retirado da Antologia

dos Economistas Portugueses, Seleccéo, Prefacio e
Nota de Anténio Sérgio, Sec. XVII. Obras em Portugusés, .
Pub. da Biblioteca Nacional, 1924.

1 « Grandeza e Abastanga de Lisboa em 1552 » de
Jodo Branddo (de Buarcos), Organicacdo e Nolas de
José Felicidade Alves, Lx. Livros Horizonte, 1990.

Trabalho e Preguica Estampa de 1747 de
HOGARTH de uma série de doze, que ilustram
ocomportamentodedois jovens aprendizes, 0
Trabalhador e o preguicoso. [>

Licenciada em Filologia Romanica
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EDUCACAO A DISTANCIA
A "TERCEIRA VAGA' DA FORMAGAQ

» Carlos Cataldo Alves

Combinande o Ensinoe Assistido
por Computador com o0s avancos
recentes das telecomunicagdes, o
Ensino & Disténcia garnha uma
nova dimensdo e coloca-se na pri-
meira fila da inovagdo dos siste-
mas de formacgde profissional..

Visivel na emergéncia constante de no-
vos produtos e servigos, a revolugéo
cientifica e tecnolégica representa, para o
sistema produtivo, tanto um factor de de-
senvolvimento, decisivo num contexto de
internacionacionalizagdo da concorrén-
cia, como um factor de incerteza. Com
efeito, alterando o modo de execugdo das
tarefas, a inovagdo tecnoldgica influi na
organizacdo do trabalho, cria exigéncias
em termos de qualificagGes e modifica pro-
fundamente os perfis profissonais.

Face as novas necessidades, a oferta de
formacgédo tera de revelar uma apreciavel
capacidade de adaptacdo, o que s6 pode
ser conseguido se for possivel providen-
ciar uma formagéo:

- aberta e modular, permitindo o acesso

a partir de qualquer proveniéncia for-
mativa e facilitando a adaptagéo dos

cursos a cada caso especifico;

- permanente e activa, capaz de inte-
grar os meios de trabalho e os meios de
ensino;

- independente do tempo e da distancia,
facilitando o acesso a formagéo quan-
do e onde o formando o desejar.

Esta Ultima caracteristica €&, afinal, a
grande vantagem do ensino a distancia .e
pode ser medida em termos de uma dupla
flexibilidade:

- no tempo (a auséncia de hordrios e rit-
mos de aprendizagem fixos é, para o
utilizador, uma vantagem apreciavel,
sobretudo para uma populacdo gue
ndo pretende interromper a sua activi-
dade profissional enquanto estd em
formagéo);

- no espago, (a possnbllldade de tornar a
formacé&o disponivel ao formando, no
exacto local onde este se encontra).

Por outro lado, através de dispositivos de
formagdo a distancia, é possivel salva-
guardar estes aspectos e, a0 mesmo tem-
po, providenciar uma formagéo de quali-
dade, organizada a nivel central ou regio-
nal, com uma consideravel economia de
recursos.

ACEEeo papel social -
do Ensino a distancia

dlspersos

1. Assegurar um en‘sin'

Ep kf"“um ensmo de «segunda oportumdade»
e B xS 6. Aponar medidas de luta contra 0 analfabetismo;
7. “Atingir- determinadosgrupos-alvo limitados ou amplamente
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O papel social que estes dispositivos pode-
rdo vir a desempenhar justifica, alias, em lar-
ga medida, o interesse da europa comunitaria
pela educagdo a distancia (ver quadro).

Todavia, como veremos, o facto de assen-
tar numa dupla separagdo - no tempo e no es-
pago - entre o formador e o formando, com-
porta alguns riscos. Um deles, importante, € o
isolamento do estudante, com a’consequente
reducédo da sua participagédo e autonomia.

Formar a disténcia é sempre um
processo mediatizade tecnologica-
mente. Ao intervir como casal de
comunicacfio entre formador e for-
mande, esta ftecnologiz torna-se, as-
sim, o elemenio estruturador de todo
o processo de aprendizagem.

Para compensar este efeito de isolamento, a
educagdo a distancia exige a instalagdo de
um canal de comunicagdo nos dois sentidos.
Formar & distancia é sempre um processo
mediatizado tecnolégicamente. Ao intervir
como canal de comunicacdo entre formador
e formando, esta tecnologia torna-se, assim, o
elemento estruturador de todo o processo de
aprendizagem.

Esta tecnologia de mediatizagdo comporta
dois elementos distintos: 0 media de aprendi-
zagem e o canal de comunicagdo. Um -asse-

~gura as fungfes didacticas, o outro as de
comunicacdo.A partida, s8o as suas carac-
teristicas especificas que definem o leque de
opcgOes pedagégicas e determinam a prépria
evolucdo dos sistemas de formacdo a distan-
cia.

O ensino por correspondéncia, por exem-
plo, assenta no correio, como canal de comu-
nicacdo, e no material impresso como media
de aprendizagem. Confiadas as com-
peténcias didacticas ao material de formacéo,
o formador passa a intervir quase sG como

Televisdo redimengionou. o sistema mas néo
alterou o padrdo. E certo gque os novos canais
de comunicagdo chegam longe e a muita
gente, que o texto ganha cdr e som, que
novos suportes - audio e videocassete - lhe
ampliam as possibilidades de difuséo. Mas o
sistema continua basicamente unidireccional
e pouco interactivo.

E o tempo da telescola: por toda a europa,
os poderes publicos elegem a TV como forma

Rodeade de malerial pedagdgico
por todos os lados menos por um - ¢
fic do telefone gue o liges ao sislema -
o estudante a distédncia continua a
tentar aprender assim mesmo, sozif-

facilitador da interacgdo entre o estudante e o
media de aprendizagem.

UMA CONCEPCAO PASSIVA
E INDIVIDUALISTA
DO FORMANDO

Estava assim encontrado o padr8o que iria
marcar os sistemas de formagéc a distancia
até aos nossos dias:

- delegagéo das competéncias de ensino
no material de aprendizagem;

- redugdo do formando a situacdo de
autodidacta.

A partir dos anos sessenta, a emergéncia da

ho e... 8 disténcia.

de alargar a escolaridade a zonas periféricas
e a sectores desfavorecidos no acesso ao
ensino publico. Dispensar um ensino padroni-
zado a milhares de pessoas implicou, entre-
tanto, uma especializacdo das diferentes ta-
refas que intervém no processo de formagéao
e a criagédo de sistemas semi-industriais capa-
ze? de produzir material didactico em larga es-
cala.

A educagdo a distancia ganhava, assim,
uma nova dimenséo, industrializava-se: era a
segunda vaga.
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Mais recentemente, novos media de apren-
dizagem, como o ensino assistido por compu-
tador e o videodisco, vieram aumentar a inter-
actividade na relagéo entre o alunc e o mate-
rial de aprendizagem.

Em termos pedagdgicos, contudo, o proble-
ma mantem-se, ou antes, agrava-se com a
generalizagdo da crenga nas virtudes pe-
dagoégicas do material de formagdo e nas
vantagens da autoformag&o. Entretanto, ro-
deado de material pedagdgico por todos os
lados menos por um - o fio do telefone que o
liga ao sistema - o estudante & distancia conti-
nua a tentar aprender assim mesmo, sozinho e
... a distancia.

O problema de fundo desta segunda vaga
da formagéo a distancia decorre da utilizagao
de canais com fracas capacidades de comu-
nicagdo nos dois sentidos, o que reduz
drasticamente a interacgdo entre formador e
formando.

Esta falta de interactividade reflecte-se ne-
gativamente no processo de formagdo, difi-
cultando:

- a pratica de uma pedagogia activa;

- a adaptagéo da formagao a cada caso es-

pecifico;

- a existéncia de aprendizagem em grupo;

- 0 desenvolvimento de uma relacdo peda-

goégica eficaz.

A opgdo por canais de transmisséo
unidireccionais e medias de aprendizagem
ndo interactivos tem, como prego, a reprodu-
¢&o de uma visdo individualista e passiva do
formando.

A FORMACAO NA ERA )
DAS TELECOMUNICACOES

Para compensar estas deficiéncias, impde-
-se a emergéncia de uma espécie de terceira
vaga da formagdo, assente fundamental-
mente na introdugdo das novas tecnologias
de informagao (NTI) em todo o processo de
formagdo a distancia:

- como canal de transmissdo, a opgéo por
redes de comunicacgdo assistida por com-
putador, possibilitando ao aluno o acesso
a aspectos educativos que o seu isola-
mento como estudante a distancia sem-
pre lhe negou: mais oportunidades para
comunicagao e feedback, reforgo da au-
tonomia e trabalho em equipa;

- como media de formacédo, a utilizag&o
de aplicagdes pedagogicas interacti-
vas. De facto, também aqui, 0os mais re-
centes avangos no dominio das novas
tecnologias da informagdo (NTI) deverao,
em certa medida, reduzir esta limitaco:
por um lado, as ferramentas de trabalho
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tendem a incluir dispositivos de comando
baseados em computadores e, por outro,
torna-se cada vez mais viavel a utilizagao
do computador para simular um leque
bastante variado de situagGes laborais.

A capacidade interactiva do computador
torna este media particularmente bem adapta-
do para a formagdo a distancia. ‘

As principais especificagBes inerentes a
qualquer computador séo, em sintese:

- arapidez na obtengédo dos resultados,
permitindo a observagdo quase instan-
tnea das consequéncias das escolhas
do utilizador;

- as capacidades de analise de respostas;
- o grafismo;

- o armazenamento de dados, possibilitan-
do o registo e consulta dos dados a explo-
rar ou dos resultados de uma sessdo
de trabalho;

- o «interface» com utensilios de medida ou
com outros instrumentos de comunicagao
(projector, episcopio, camara video, re-
troprojector, impressora,etc).

- a possibilidade de simulagdo de situa-
¢Bes, viabilizando a pratica de metodo-
logias de formagéo activas, fundadas na
resoiugdo de problemas e na realizagéo
de projectos.

Como ¢é evidente, o interesse do computa-
dor como utensilio pedagdgico depende, em
definitivo, do valor dos programas ja existen-
tes ou criados pelo formador.

Contudo, ndo existe ainda um numero sufi-

ciente de programas para formacgdo assistida
por computador. Na verdade, se por um lado,
faltam aos autores de cursos a distancia as
aptiddes técnicas indispensaveis a elabora-
¢cao de programas, por outro, os programado-
res qualificados ndo estédo preparados para a
concep¢do de materiais de formagao.
Nesta prespectiva, téem sido criados, nos
dltimos anos, utensilios préprios para o desen-
volvimento de aplicagdes didacticas em com-
putador, ndo exigindo ao conceptor o dominio
das competéncias especificas de programa-
céo. .

Os sistemas mals sofisticados pes-
mitem resolver praticamente iodos

@5 problemas envolvidos na comuni.
cacdo formador-formando:

fisicos e mecénicos.

Estes utensilios s@o normalmente conheci-
dos pela designacéo de «sistema-autor». Os
sistemas mais sofisticados permitem resolver
praticamente todos os problemas envolvidos

anima-
¢cdo grafica ou sonora, comando de
videodisce e controlo de processos



na comunicagdo formador-formando: anima-
¢éo gréfica ou sonora, comando de projecto-
res de diapositivos, de videodisco e controle
de processos fisicos e mecénicos.

Todavia, mesmo com um sistema-autor, por
mais sofisticado que este seja, a eficacia do
processo é sempre fungdo da clareza dos
objectivos tragcados e da linha de organizagéo
das sequéncias de aprendizagem considera-
das necessarias para que o formando os
possa atingir.

A idéia base do sistema consiste na transcri-

A natureza activa da aprendizagem pode-
ria talvez obter-se através de simulagBes em
computador, experiéncias, exploragcdo de
recursos didacticos,.etc.

Contudo, um dos componentes da aprendi-
zagem pela descoberta é também a possibili-
dade de discutir e argumentar com formado-
res e colegas num ambiente interactivo de
modo a poder, através do debate, construir e
testar hipdteses rdpidamente.

Embora baseada também num sistema de
troca de mensagens, a conferéncia por com-

FORMAGCAO A DISTANCIA

Sistema de comunicagéo
mediatizada por computador
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cao de uma arvore de items de aprendizagem,
representando, cada um, uma situagdo pe-
dagoégica elementar, isto €, uma relagdo em
torno duma aprendizagem elementar mas cla-
ramente definida, relagcdo essa que se man-
tera até ao momento em que, ao executar uma
dada acgao, o formando revela ser capaz de
realizar o objectivo que serviu de objecto da
aprendizagem.

A estrutura global do modulo sera entdo ar-
ticulada como uma arvore de situagdes ele-
mentares de aprendizagem. De acordc com
esta disposicdo - e aqui reside o fuicro do
processo - o formando executard os diferen-
tes items seguindo uma ordem determinada
pelas suas proprias respostas.

Um sistema de comunicagdo por computa- '

dor ¢é qualitativamente diferente de qualquer
outro meio de comunicagdo interpesscal ou
em grupo.

Eis algumas das aplicagbes possiveis:
- correio electrénico

- conferéncia por computador
directérios de utilizadores

- edigdo de texto on-line

- pesquisa e recolha de texto

- decisBes por voto

- transferéncia de ficheiros

Em termos de instalagdo, estes sistemas
podem estruturar-se localmente ou ligar utili-
zadores no exterior (WAN - wide area net-
works). Por outro lado, um sistema local pode
sempre conectar-se com WANs nacionais e
internacionais.

putador apresenta algumas diferengas impor-
tantes em relagdo ao correio electrénico:

1. A mensagem ¢ dirigida a todos os partici-
pantes da conferéncia e ndo a um unico
individuo;

2.A comunicacdo pode ocorrer em directo
ou em diferido: quando o participante en-
tra em contacto com o computador cen-
tral, ¢ informado de todas as mensagens
que ainda n&o leu. Pode, entdo, |é-las e
contribuir para a conferéncia com um co-
mentario ou com um novo item;

3. A conferéncia tem sempre um moderador
que controla o0 seu conteudo e a sua es-
trutura global.

As NTI desempenham um papel de tal modo
importante que podemos prever a emergén-
cia de todo um novo processo industrial, asso-
ciando empresas e administragdo publica,
providenciando bens e servigos:

- enquadramento pedagogico

- criacéo e tutoria de cursos

- informagédo de caracter educativo

- suportes didacticos multimedia

- estudios de aprendizagem

- sistemas de comunicagdo assistida por
computador

Sendo, por definigdo, um processo de ensi-
no/aprendizagem mediatizado tecnoldgica-
mente, a formagdo a distancia aparece assim
como um instrumento privilegiado para asse-
gurar uma- transferéncia real de tecnologias
de formag&o inovadoras para regides menos
desenvolvidas no contexto da comunidade
europeia.

¥ Licenciado em Histéria

FORLIAR




BREVE REFLEXAO

SOBRE A EVOLUCAO DAS
PRATICAS DE ENGENHARIA
DE FORMACAO

Por formagéo multimédia entende-se toda
a formagdo que se apoia nos diferentes
média e que se desenvolve dentro da sala
ou utiliza os meios de comunicagdo a
distancia.

A formag8o de hoje exige estratégias a
varios niveis: globalmente para permitir &
Europa assegurar um lugar significativo na
economia mundial; nacionalmente para con-
servar a riqueza e a diversidade do saber-
fazer; localmente para qualificar e dotar as
regides de uma nova geografia econdmica
europeia.

Para responder a estes desafios, a oferta
de formacéo deve ser reforgcada e diversi-
ficada, adquirir uma dimens&o europeia ao
mesmo tempo que deve ter em conside-
racdo as necessidades e particularidades
locais, tornando-se, deste modo, mais
produtiva e capaz de satisfazer cada vez
mais, a procura individualizada.

Tais objectivos sé serdo atingidos se
houver uma mudan¢a profunda dos siste-
mas educacdo/formacédo tradicionais, no
que diz respeito aos modos de trabalho,
organizacdo e dos materiais de apoio,
capaz de dar resposta a fantastica neces-
sidade de formacgdo das sociedades pos-
industriais.

E urgente passar da era artesanal que

nos conhecemos ainda, para uma era mais
industrial, ditada pela explosiva procura e
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FORMADORES
E FORMAGAO
MULTIMEDIA

» Luisa Orvalho

necessidade duma methor eficiéncia da for-
macéo.

Os grandes construtores de material in-
formatico e de telecomunicagbes (telematico)
que tém todo o interesse em diversificar o
seu mercado, face a uma previsivel satu-
racdo dos seus tradicionais clientes,
comegam ja a oferecer materiais muitimédia
que podem acelerar a transformagéo pre-
conizada da formagdo continua, nas
empresas, ou favorecer a reforma do sis-
tema educativo ja iniciada.

S8o0 «packages» de formag&o multimédia
estandardizados cujos. custos unitarios s&o
cada vez menos elevados e de grande di-
fusdo (1).

O facto de todas as empresas caminha-
rem no sentido de se dotarem de sistemas
de tratamento de informagdo e de comu-
nicagcéo, em todos os sectores econémicos,
exige que toda a pessoa activa tenha de
aprender a explorar uma ou varias dessas
tecnologias no exercicio da sua profissao,
mesmo que o ndo tenha feito durante a
formacéo inicial.

E, pois, de acreditar que tais tecnologias
poderdo ser utilizadas na sua propria for-
magao, se existir uma oferta capaz de
responder as suas necessidades.

O fenémeno formagcdao multimédia, de
quase confidencial, tornou-se um assunto
da moda, abundantemente tratado por todas
as revistas especializadas em recursos hu-
manos ou de formacdo (2).

N&o podemos esqguecer que os sistemas
multimédia de tratamento da informagéo
constituem as plataformas materiais de base



multimedia

dos equipamentos informaticos de 52 ge-
racdo que comegam a aparecer no merca-
do, € que gragas aos progresscs da Inte-
ligéncia Artificial tais interfaces s&o cada
vez mais interactivas.

A generalizag&o de interfaces estandar-
dizadas de alto nivel e de sistemas autores
de facil utilizagdo, permitindo o desenvol-
vimento de aplicacionais em condicées
cada vez mais econdmicas e interactivos,
faz com que comece a surgir um mercado
de materiais de formagdo multimédia (3).

Tudo isto conjugado faz acreditar, mesmo
perante -0 cendrio de futuro mais conser-
vador, que os sistemas de formacgédo
multimédia, sdo um fendémeno irreversivel,
que estd ainda no principio e que implica
uma mudang¢a social radical.

Actualmente, verificam-se duas tendén-
cias: cepticismo por parte da maioria dos
formadores e um grande optimismo e
esperanga por parte dos responsaveis.

Uma certa maturidade ja se atingiu - a
eficacia dos materiais multimédia é cada
vez menos contestada, deixando lugar a
uma reflexdo sobre as condigbes da sua
maxima eficiéncia.

Muito do futuro da formacio multimédia
passa pelas respostas a problemas de in-
vestimento, & capacidade dos conceptores
e da mudanga de atitude por parte dos pro-
fissionais e responsaveis pela formagéo.

Algumas das principais dificuldades a
exigir uma mudancga profunda de atitude
dos profissionais de formacgéo s&o:

a estrutura da oferta de formacéo;

a cultura tecnolégica do sector de forma-
¢ao;

a competéncia em engenharia educativa.

Estrutura de oferta de formagéao - a pro-
liferacdo de organismos e entidades a
oferecer formacéo néo é facilitadora nem do
financiamento nem do desenvolvimento de
projectos de grande envergadura. Face aos
inimeros programas nacionais e europeus
para apoiar e incentivar o desenvolvimento
de novos métodos de ensino e formacéo
€ necessario que se comece, desde j4, a
aprender a trabalhar em conjunto, aprovei-
tando e rentabilizando as sinergias nesta
area.

Cultura tecnoldgica do sector de
formagéo - verificam-se duas atitudes entre
os praticos da formagdo: a recusa sis-
tematica da tecnologia, principalmente
daqueles cuja formagao € no dominio das
ciéncias humanas, e pelo contrario uma
outra tendéncia caracteristica daqueles que
tém uma cultura técnico-cientifica, defen-
dendo um modelo de formagdo puramente
técnica dos equipamentos multimedia.

Competéncia em engenharia educativa
- existe, de facto, um atraso nesta area em
relacdo aos noSSOS parceiros europeus,
nomeadamente da Alemanha, Bélgica, Ho-
landa, Dinamarca e Reino-Unido, pelo que
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se torna urgente assumir um verdadeiro
profissionalismo no campo da engenharia
pedagogica. Se € verdade que algum
esforgco se tem feito nesse sentido, este
contributo ndo é ainda suficiente.

A solugdo para estas duas Ultimas difi-
culdades passa por um esforco impor-
tante de formacdo dos professores e for-
mandos.

A formacdo a realizar deve ser coloca-
da num quadro geral de evolugao e reno-
vacdo dos sistemas de educacdoffor-
magéo. Na organizagdo da formagédo ha
que ter em conta a definicdo de niveis de
formagdo, a caracterizagdo das metodo-
logias e a andlise dos conteudos da for-
magao.

E necessério encontrar para cada tipo de
publico, a modalidade ou nivel de formacéo
mais apropriado (sensibilizag&o, iniciagéo,
aprofundamento ou formagéo de formado-
res).

A linha metodolégica essencial da forma-
¢do consiste na articulagdo cuidada das
vertentes técnica e pedagodgica. Os cur-
sos devem ser organizados de forma a pro-
porcionar momentos de formacdo distri-
buidos ao longo do ano, permitindo opor-
tunidades de vai-vem entre a teoria
educacional e as ideias inovadoras, por
um lado, e a pratica pedagdgica, por
outro.

Os conteldos de formagédo dizem respei-
to ao enquadramento geral das novas
tecnologias, as competéncias de ordem
pratica e as préaticas pedagogicas, exigi-
dos pelos novos modelos de organi-
zacgéo do trabatho, e do exercicio da pro-
fiss&o.

Para apoiar todo o processo de formacéo
torna-se indispensavel a existéncia duma
solida base documental (livros, revistas,
relatérios de investigacéo, descricdo de ex-
periéncias vividas, conjunto de recomenda-
¢Oes, decisbes e programas da C.E.E,
etc.) nomeadamente a nivel central. Torna-
se urgente activar a rede Euryclée, ou criar
as condicBes para que as estruturas ja
criadas ou a criar sejam responsaveis pela
centralizagdo e disseminagdo da informa-
¢ado, por exemplo, através de publicacbes
periddicas e a divulgagdo de materiais
existentes produzidos em Portugal ou por

FORLMAR

outras instituiges estrangeiras, como in-
centivo a produgéo de materiais de qua-
lidade.

NOVAS DIMENSOES E DE-
SAFIOS TRAZIDOS A FOR-
MACAO PELA TECNOLOGIA
CONTEMPORANEA

As N.T.L(*) representam a introducéo de
novos instrumentos que abrem novas, e ex-
tremamente prometedoras, possibilidades
no que se refere a manipulagdo da infor-
magdo - a matéria prima base do conhe-
cimento - requerendo o desenvolvimento de
novas competéncias.

Hoje em dia podemos distinguir alguns
novos media de sistemas de telecomunica-
¢des que interessam a formacéo (a evolu-
¢ao tecnologica é permanente, pelo gue
corremos O risco de amanha aparecerem
outros): sistemas de transmissdo directa,
tradicionais de TV por satélite, conversacio-
nais, de teleconferéncia e por cabo de
banda larga, videotext, videocassete, vi-
deodisco auténomos {por ex: CD-ROM, CD-
I, CD-V) e interactivos assistidos por
computador, sem esquecer os tradicionais
meios escritos e audiovisuais e os mais
recentes sistemas informaticos e mediaticos
nomeadamente o ensino inteligentemente
assistido por computador (EIAC) e a infor-
macéo assistida por computador (IAC).

A IAC, nomeadamente a oferecida pela
familia dos Hypertextos, fornecem dados
multimédia (texto, imagem e som) enciclo-
pédias electrénicas multimédia.

Estes novos média estdo em condigbes
de proporcionar, de forma simples, uma
ampla difusdo de ofertas de formacéo
profissional, pois permitem de uma forma
flexivel, uma ligagéo e interligacdo institu-
cionais de aprendizagem e sdo combinaveis,
sem dificuldade, com formas tradicionais
de formagdo continua. Os sistemas video-
discos, por exemplo, representam um ver-
dadeiro progresso devido a sua elevada
qualidade, flexibilidade didactica e possibi-
lidades de aproveitamento interactivas.

(*) N.T.I. Novas Tecnologias de Informagéo



Estes dispositivos podem ser agrupados
em 3 grandes classes independentemente
da sua natureza, conforme o tipo de
utilizador(es).

Assim temos 0s:
média para uso do animador;

media para uso do formando;
média para uso dum grupo.

os média para uso do animador de for-
magao, caracterizados pelo facto do forma-
dor ser o emissor e o formando ¢ receptor;

os média para uso do formando, carac-
terizados pelo facto do emissor e o receptor
ser s6 e a mesma pessoa, o formando;

0s média para uso dum grupo, carac-
terizados pelo facto de o emissor e o
receptor poderem ser, indiferentemente, um
formador ou um formando.

Esta classificagdo nao faz referéncia nem
aos sistemas de codificacdo/descodifica-
¢80, nem aos suportes e apresenta a
vantagem de ser independente das tecno-
logias e por conseguinte, da sua evolugao.

NOVAS COMPETENCIAS EXI-
GIDAS AOS FORMADORES
PARA A UTILIZACAO COM
EFICIENCIA, DAS TECNO-
LOGIAS EDUCATIVAS

O processc de introdugdo das novas tec-
nologias na formagé&o, dado o seu nivel de
complexidade e o seu potencial transforma-
dor, a todos os niveis do sistema, exige a
formag&o ao nivel técnico e pedagogico.
E indispensavel que os formadores adqui-
ram desembarago, seguranga e competén-
cia a lidar com os novos instrumentos de
trabalho. Mas também ¢ indispensavel que
0s saibam utilizar na pratica pedagdgica,
de acordo com a sua situagdo concreta,
com a natureza das matérias e os niveis
de formagéo ou anos de escolaridade que
ministram e com os objectivos pretendidos.

A grande especificidade de certos meios
tecnologicos exige, por vezes, da parte do
formador um esfor¢o de aprendizagem con-
sideravel.

A formacéo de caracter técnico deve con-
templar aspectos relativos a utilizagdo dos
diversos equipamentos e programas, e a
formacdo pedagodgica aspectos relaciona-
dos com a natureza das actividades de
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aprendizagem, dos processos de constru-
cdo do conhecimento e das relagdes entre
os diversos intervenientes no processo de
ensino-aprendizagem.

Os pré-requisitos basicos, necessarios
aos formadores/professores no quadro da

formacdo multimédia, sdo essencialmente’

quatro e as novas competéncias a adquirir
trés.

Quanto os pré-requisitos, eles constituem
0 tronco comum minimo indispensavel a
todos os actores, qualquer que seja a
fungdo que exercem no seio do dispositivo
da formagdo multimédia e sé&o:

competéncia técnica;
competéncia comunicacional;
ter método;

saber capitalizar.

Competéncia técnica - para utilizar com
eficiéncia os diversos equipamentos in-
formaticos e audiovisuais, acompanhada de
uma cultura minima técnica e tecnolégica;

Competéncia comunicacional - quer sgja,
ou ndo, mediatizada. Esta competéncia é
fundamental ndo sé porgue o desenvolvi-
mento dum sistema multimédia exige um
trabalho em equipa, mas também porque
a difusBo de suportes mediatizados nos
habituaram a bons comunicadores.

Ter método - e capacidade para siste-
matizar e formalizar as diferentes etapas,
objectivos impostos por um sistema de
formagdo de qualidade e produtivo.

Saber capitalizar - os saberes e os sa-
beres-fazer ja existentes de modo a nao
desperdicar sinergias (NIH - NOT INVEN-
TED HERE)

As trés novas competéncias sdo mais es-
pecificas e constituem o saber-fazer de
base, necessarias para a concepgéo de
sistemas muitimédia e s&o:

saber mediatizar;

saber construir um sistema de formacao
multimédia;

saber conduzir um projecto multimédia.

FORMAK

Saber mediatizar - ser capaz de traduzir
ou codificar as mensagens pedagdgicas
sobre diversas formas, respeitando as regras
de arte da comunicacdo (documento
impresso, software educacional ou video-
grama).

Saber construir um sistema de forma-
cao multimédia - requer conhecimentos
técnicos e pedagodgicos que permitam
escolher o melhor suporte ou os media
apropriados as situagdes assim como definir
0 ambiente e as normas de utilizac3o.

Saber conduzir um projecto multimedia
- as principais etapas dum projecto séo:
identificacdo das necessidades, estudos
preliminares, propostas de solugdo, con-
cepgéo - caderno de encargos, realizagédo
experimental, avaliagdo e implementacao,
difusdo e manutencgéo.

CONCLUSAO

As tecnologias de comunicacgdo e de tra-
tamento de informagé&o estdo ja a modificar
consideravelmente os sistemas de forma-
¢do tradicionais. Tais mutagdes s&o indis-
pensaveis para responder as necessidades
massivas de formagéo exigidas pelo desen-
volvimento econdmico da Europa.

Uma grande maioria dos actores do sis-
tema de educagdo/formacdo estfo ainda
longe de possuirem as competéncias
necessarias para assegurarem a qualidade
de formagdo multimedia. '

No momento em que a formacéo repre-
senta.um dimensdo essencial na vida dos
individuos e das organizagGes, esta comu-
nicagéo pretende ser uma reflexdo sobre a
evolugdo das praticas de engenharia de
formagéo, para melhor compreender as
novas dimensbes e desafios trazidos &
formagédo pela tecnologia contemporanea,
assim como as novas competéncias exigi-
das aos formadores, para que as tecnolo-
gias educativas possam ser utilizadas com
eficiéncia.
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AVALIACAO DA FORMACAO
EM AMBIENTE
DE NOVAS TECNOLOGIAS

» José Lencastre

Introducéo

perspectiva de desenvolvimento dos
recursos humanos da empresa enqua-
dra - as actividades da gestdo conducen-
tes ao desenvolvimento de capacidades,
competéncias, atitudes... do efectivo e con-
tem em si a Formagdo como uma das fun-
¢des essenciais ao atingir de objectivos de
empresa.

As linhas orientadoras da actividade da
formacédo decorrem assim, na TELECOM
PORTUGAL, dos objectivos da empresa e
tém uma expresséo significativa quer em
termos qualitativos (n® de cursos diferentes,
diversificagdo de areas de formacdo, de
niveis de especializagcdo e de interven-
¢80,...) como em termos quantitativos (n° de
participantes, n® de cursos realizados, n® de
dias x aluno, aquisicdo de equipamento
para formacgédo,...) que traduzem o enten-
dimento, a todos os niveis, de que a
formacdo é uma drea estratégica e de
investimento prioritario.

Por outro lado, numa perspectiva evolu-
tiva das carreiras profissionais e dos postos
de trabalho, ligada a evolugéo tecnolégica
e a diversificagdo dos servigcos prestados,
h&a uma permanente necessidade de adap-
tacao/actualizagéo/evolugéo da organizacdo
e das actividades/funcbes realizadas e,
portanto, da formag&o.

A Formacéo, encarada como subsistema
no quadro de uma empresa ou instituicéo,
& responsavel pela melhor relagéo resulta-
dos/objectivos no ambito estrito das suas
responsabilidades e na melhor contribuig&o
para os resultados dos outros subsistemas
da empresa ou da sua globalidade.

EORMIAS

Isto significa que a avaliagéo da formagéo
deve ser encarada numa perspectiva sis-
témica aos varios niveis em que actua ou
age.

E de considerar, também, que os ambien-
tes de trabalho estdo a evoluir continua-
mente e que, do mesmo modo, as neces-
sidades de formacéo estédo a tornar-se mais
dispersas.

Considera-se, pois, que a evolugéo tec-
nolégica, organizativa ou de gestéo, conduz
a necessidade de acesso rapido, descen-
tralizado e flexivel a formacéo. Pensamos
que, num futuro préoximo, irdo ganhar
importancia formas de formacéo diferentes
enquanto praticadas de forma organizada
e sistematica ao nivel da empresa. Estéo
neste caso formas de formacfdo como a
leitura (livros, revistas,...), suportes audiovi-
suais (audio e video), suportes muitimedia,
ensino assistido,... que terdo lugar em
directo ou em diferido, descentralizada-
mente ou ndo, individualizada ou em grupo.

A preocupagédo da formacgdo tem assim
varias componentes:

. diversificacdo e modularizagédo de
conteudos e objectivos

. flexibilidade das solugdes formativas

. descentralizagdo do acesso ao ensino

0 que necessariamente conduz a

. desenvolvimento de novas metodologias
de avaliacao

Uma chamada de atencéo deve ser feita
para o ambiente criado pela introducéo das
novas tecnologias e pelos servicos avanga-
dos de telecomunicagdes: por um lado, tem
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vindo a crescer significativamente o esforgo
de formacgdo canalizado para estas areas
e, por outro, estas tecnologias e estes
servicos estdo a ser utilizados como meio
ou suporte formativo. Isto significa que a
formacdo € duplamente afectada pelo
ambiente de mudanga tecnolégica e cons-

titui um desafio motivador para os que
trabalham nesta actividade.

A possibilidade de recurso a meios in-
forméticos, suportes multimedia e servigos
avancados de Telecomunicagdes criou, di-
namizou e, neste momento, catalisa o apa-
recimento de novas formas de ensino de

que s&o exemplo o ensino a distancia,
ensino assistido, etc.

A avaliagdo no modelo sistémico

Retomando a questdo da avaliagdo da
formagao refiro que hoje a dominante evolutiva
dos métodos e meios de avaliagdo se pode
exprimir como:

abordagem sistémica da avaliagdo

novas metodologias e ferramentas de
avaliacéo

como forma de responder a
. evolugdo das solugbes formativas

Enguadrando um projecto de formacéo
em termos do modelo de avaliagdo por
niveis, teremos:

- Ao nivel das reac¢des dos alunos: pro-
curar qual a reaccdo dos alunos inter-
namente ao processo pedagoégico, isto
¢, as actividades, ao ambiente, aos for-
madores, acs métodos pedagodgicos,
aos suportes, etc.

- Ao nivel dos resultados dos alunos ou
ao nivel da acgdo de formagao: pro-
cura-se avaliar em gue medida os alu-
nos atingem os objectivos pedagdgicos
ou o nivel de competéncia/aptidao final
da acgdo.

- Ao nivel dos postos de trabalho: a este
nivel procura-se determinar qual o efeito
que a formagédo produz sobre a qua-
lidade de desempenho.

- Ao nivel da empresa: a avaliagao visa
determinar qual o efeito, qual a contri-
buigdo para a melhoria dos resultados
da empresa.

EORIMIAT




S5 XActividades dos exercicics
5.1 Monotonia

5.2 Facilidade

B

=1 =2 =4 =25 — ®
Respostas

& Adaptacac ac metodo de ensino
6.1 Rapidez da adaptscaoc

Pratica da avaliacdo

Relembrando o que anteriormente foi dito,
se, por um lado, os objectivos de formagé&o
variam em conteudo, &mbito, importancia,
face a racionalizagdo e modernizag8o dos
ambientes de trabalho, por outro; recorren-
do a formagéo a novas tecnologias e/ou a
novos métodos pedagodgicos, isto leva a
consideracao também de novas ferramen-
tas de apoio a avaliagao.

Como forma de ilustrar as ferramentas a
utilizar no apoio a avaliagdo ac nivel da
reaccdo dos alunos podemos referir o tra-
tamento informatico de dados recolhidos
com questionarios de avaliagdo. Como é
obvio isto s6 é possivel no caso de ques-
tdes fechadas que se considerem quanti-
ficaveis, mas permitem normalmente a
determinacédo de tendéncias ou de opinibes
maioritarias em relacdo as questdes con-
vencionais.

Na TELECOM PORTUGAL o tratamento
de dados dos questionérios nivel 1 (vulgar-
mente conhecidos como questionarios de
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opinido) em casos que o justifica, é apli-
cado um programa informatico simples que
ao nivel das questdes parametrizaveis permite
a obtengcdo de uma primeira «descricdo»
da acgéo de formacéo.

A experiéncia adquirida permite-nos afir-
mar que havera interesse em criar progra-
mas flexiveis, adaptaveis ao modelo de
avaliac8o escolhido e aos seus suportes.
Isto como forma de ultrapassar 1) as
dificuldades ligadas a habituagdo e passi-
vidade dos alunos na expressédo de opi-
nides de forma regular e sistematica e 2)
a rigidez das questtes pre-fixadas e fecha-
das.

Ao nivel da accgéo de formacéo, isto &,
aquilo que ftradicionalmente se considera
avaliagé@o, as ferramentas informaticas tor-
nam-se muito Gteis no tratamento de clas-
sificacé@o, notas...enfim é o campo da do-
cimologia.

Todavia, para além das aplicacbes in-
formaticas que permitem determinar a clas-
sificacdo de um aluno num teste, por
exemplo, este campo parece muito promis-
sor no tocante a analise do «ganho» (rela-
cao entre classificacdo em pré-teste e pos-
teste), das médias por aluno, das tendén-
cias por item ou questdo do teste etc.
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E ao nivel dos postos de trabalho que a
avaliagdo comega a ganhar importancia. De
facto, para se afirmar que o curso x, teve
sucesso na empresa y, é estritamente ne-
cessario saber em que medida a qualidade
e gquantidade de trabalho evolui nos postos
de trabalho dos ex-alunos.

Como exemplo de avaliagdo a este nivel
a TELECOM PORTUGAL langou um ques-
tionario a cerca de 850 participantes que
frequentaram entre 1987 e 1990 as acgdes
de formagédo no Ambito da sensibilizagéo a
informatica.

Isto é possivel pois os dados relativos a
frequéncia de ac¢des de formagéo estéo in-
formatizados e a exploragédo de dados dos
questiondrios recolhidos sera efectuada com
recurso a ferramentas dedicadas e com a
colaboragdo de especialistas.

As respostas a questdes abertas porven-
tura mais importantes mas também mais es-
cassas terdo um tratamento individual.

Finalmente, é de referir que como qual-
quer relatério de avaliagdo as conclusdes
emergentes influenciam a elaboragdo do
novo catélogo, a pedagogia escothida, prio-
ridades de concepgédo e instrugdo, etc.

Objectivos Resultados

Os objectivos deste questionario podem
ser caracterizados da seguinte forma:

- internos as acgdes frequentadas: qua-
lidade, objectividade, métodos peda-
gdgicos, etc.

- adequacgéo e correspondéncia entre
objectivos e conteudo das acgbes e as
tarefas e funcdes efectivamente desem-
penhadas no P.T.

- necessidades de formagdo comple-
mentar.

Salienta-se que este tipo de andlise sé
faz sentido se o tempo decorrido entre o
fim da accdo € a resposta for superior a
3 - 6 meses. .

Este tipo de estudo - andlise 32 nivel -
tem como uma das principais potencialida-
des o despiste, identificacéo e caracteriza-
¢&o de necessidades de formagdo comple-
mentar 0 que é particularmente importan-
te numa area como a da microinformatica.

Na perspectiva de abordagem da avalia-
¢&0 que enquadra esta actividade no modelo
sistémico, a faixa de andlise que se reveste
de aspectos extremamente interessantes,
dificeis e, portanto, desafiantes e motivado-
res coincide com o nivel superior - da
empresa - e contém, em si, as preocupa-
¢cbes de desenvolvimento dos recursos
humanos.

De facto, o enquadramento e fixagcdo de
objectivos estratégicos de carécter opera-
cional, estrutural,... contém em si uma com-
ponente extremamente importante que esta
ligada a evolugdo qualitativa do efectivo
humano. Deve, portanto, ser estabelecida
uma metodologia de actuacdo que, tam-
bém a este nivel, permita diagnosticar,
prever, aferir,... e determinar actuagdes e
orientagbes que coordenem o desenvolvi-
mento do efectivo.

A avaliacdo nos novos ambientes
formativos

Como ja foi referido, a diversificacao das

necessidades de formagdo e a necessi-
dade de flexibilizar o acesso ao estudo
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conduzem ao conceito e pratica do ensino
aberto.

Neste caso onde ha uma significativa di-
ferenca face & formagdo convencional é
no caso de formagdo a distancia. Por
razbes de ordem pratica para sistemati-
zar a andlise consideram-se apenas os am-
bientes

— ensino assistido por computador
— ensino multimédia

— videoprogramas

— conferéncia por computador

— videoconferéncia

circunscritos e néo relacionados.

Se considerarmos o ensino aberto, os su-
portes (computadores, redes de comunica-
¢éo, video, som,...) e a forma como se pro-
cessa o0 estudo é logica e correcta a
concluséo de que os modelos de avaliagdo
utilizados em formagé&o convencional devem
ser adaptados e conter em si preocupa-
¢cbes e questdes diferentes.

No caso do ensino assistido a recolha de
dados relativos a avaliagdo (12 e 22 niveis)
pode ser obtido do aluno a partir do préprio
terminal e/ou com recurso a um sistema in-
formético - caixa do correio - no caso do
estudo estar instalado em rede.

FORMAK

Na TELECOM PORTUGAL, no curto prazo,
a avaliacdo da formac&do de cursos em

ensino assistido por computador sera
efectuada com base em questionarios escritos
e entrevistas a alunos.

No caso do ensino multimédia a situagéo
ndo difere significativamente pelo que a
avaliagdo serd realizada de modo seme-
[hante.

No caso dos videoprogramas a avaliagédo
ja ¢é dificultada pois pode estar a realizar-
se em directo ou em diferido e ndo permitir
normalmente recolha de dados durante o
acto normal de aprendizagem. As sessfes
formativas a que assistem trabalhadores da
TELECOM PORTUGAL até ac momento séo
avaliadas apenas ao nivel 1.

No caso de conferéncias referimos a con-
feréncia por computador e a videoconfe-
réncia. ‘

Tratam-se de duas formas de partilha de
informacéo e didlogo formativo que pos-
suem potencialidades pedagodgicas a ex-
plorar.

Em conferéncia por computador o parti-
Cipante introduz a sua contribuigdo no
terminal e &, responde, sistematiza, ques-
tiona, reformula as contribuigdes dos outros.
O que ¢é interessante neste caso € que
pode realizar-se uma conferéncia por com-
putador estando os participantes geografi-
camente distantes e também com cada um
dos participantes a trabalhar as horas que
considerar conveniente.

Em videoconferéncia um grupo limitado
de pessoas geograficamente distantes, mas
num periodo de tempo fixo para todos, en-
contra-se em estidios dedicados e parti-
cipa nas conferéncias. Tem ao seu dispor
outros meios como terminais informaticos e
telecopia.

A avaliacdo destes novos suportes que
podem ser utilizados com finalidades pe-
dagdgicas é evidentemente dificil pela no-
vidade que envolvem. Dado o caracter ex-
perimental de que ainda se revestem nas
primeiras realizacfes, a avaliacido tem sido
efectuada através de uma reflexao conjunta
sobre o proprio meio (para o que é reser-
vado tempo na conferéncia) e ocasional
preenchimento de questionario elaborado
por um dos membros normalmente o
promotor ou moderador da conferéncia.

[>Conceptor de Formagdo - Telecom Portugal -
Comunicagdo apresentada no Encontro intitulado
«Temas de Formagdo em Debate».



Foi com_prazer que rece-
bemos na redacgdo -da
Formar muitas centenas de
cartas, enviadas de todo o
pais e de diversas entida-
des.

A aceitacéo da nossa re-
vista por parte dos leitores,
serviu para legitimar. .este
projecto, responsabilizando-
-nos ainda mais, no sentido
de que a Formar seja; efec-
tivamente, a revista dos For-
madores. ..~ :

INSTITUTO SUPERIOR DE
CIENCIAS DO TRABALHO
E DA EMPRESA - LISBOA

Acusamos a recepc¢édo do
n® 1 da Revista «<FORMAR
- revista dos Formadores»,
que muito agradecemos.

Dado o relevante interesse
da mesma, vimos solicitar
que a Biblioteca do ISCTE
passe a fazer parte das
entidades abrangidas pela
oferta regular desta vossa
publicacéo. (...)

A BIBLIOTECARIA

ASSOCIAGAO DE PAIS
PARA A EDUCACAO DE
CRIANCAS DEFICIENTES
AUDITIVAS UNIDADE DE
PREPARACAO PRE-PRO-
FISSIONAL - LISBOA

Exm®s. Srs.,

Tivemos conhecimentc da
edicdo do 12 ndmero da Re-
vista FORMAR, que reporta-
mos do maior interesse e
importancia para o trabalho
Que desenvolvemos.

Vimos assim solicitar a
V. Ex%s. o0 envio gratuito da
V/ publicacdo desde o
n® 1. (.)

A Direcgéo

F. RAMADA - AGCOS E
INDUSTRIAS S.A. - OVAR

Em n/ poder a revista For-
mar - Revista dos Formado-
res que agradecemos.

Apds termos tomado con-
hecimento do seu contetido
e dado o mesmo se mostrar
premente anexamos a ficha
de inscricéo até ao n? 4 (in-
clusivé), afim de podermos
melhor aquilatar. do seu in-
teresse. (...)

D. Recursos Humanos
N. Formacgédo

ANTONIO FRANCISCO
ORTIGAO PINTADO
VILA NOVA DE GAIA

Ao tomar contacto com o
n? 1 da v/revista, no passa-
do dia 15.12.90, fiquei
agradavelmente surpreen-
dido com a qualidade que
a mesma apresenta.

Sou licenciado em Psico-
logia na area da Psicologia
Social e do Trabalho e de-
dico-me também a forma-
¢do, tendo j& participado
como formador numa ac¢ao
do Instituto. Por estas ra-
zBes, gostava de ser assi-
nante da v/ revista e, caso
fosse possivel, me envias-
sem o n® 1 Outubro de 90.

(..)

MINISTERIO DA EDUCA-

CAO - DIRECGAO RE-
GIONAL DE EDUCAGAO
DO NORTE

Agradeco a V. Ex? a ama-
bilidade demonstrada ao en-
viar o primeiro numero da
Revista «Formar» que, pe-
las suas caracteristicas e
qualidade, revela estar en-
contrada a oportunidade
de troca de informacdo e
de experiéncias necessa-
rias ao bom desenvolvimen-
to da Formacao de Forma-
dores. (...)

O Director Regional de Edu-
cacao do Norte

Adalmiro Castro

TELECOM PORTUGAL

A Formagéao de Telecomu-
nicacdes é o departamento
da Telecom Portugal, que
tem como principal objecti-
VO, a preparagdo e desen-
volvimento de acgbes que
visam a formagéo de qua-
dros e técnicos da Empre-
sa.

Considerando, que a na-
tureza e especificidade dos
temas tratados na vossa pu-
blicagdo «FORMAR», se
enguadra no ambito da nos-
sa actividade, solicitamos nos
seja enviado periodicamente
um exempiar da mesma.

()

Alzira Maria Antunes

FT/Servigo de Documentagéo e
Informagédo da Formacédo em Tele-
comunicagdes

FORMAR




APG - ASSOCIACAO POR-

TUGUESA DOS GESTORES
E TECNICOS DOS RECUR-
SOS HUMANOS

Com a maior satisfagéo
tomamos conhecimento da
vossa iniciativa da publica-
cédo de uma revista FOR-
MAR. Como Associagéo pro-
fissional, de fins culturais e
cientificos, nada nos seria
mais grato de conhecer.

Neste sentido, juntamos
ficha de inscrigcdo preenchi-
da e agradecemos desde ja
a permuta entre a nossa re-
vista «Pessoal» e a vossa
revista «FORMAR>»,

O Presidente
Pedro s. Mendes

ASSOCIACAO PORTUGUE-
SA DOS BANCOS

Dado o manifesto inter-
esse para mim e para os
gue comigo colaboram na
vossa revista, muito agrade-
cia que me considerassem
assinante da mesma desde
on 1.

Manuel Ferreira
Sub-Director

CENTRO DE EMPREGO DO
I.LE.F.P.

MARINHA GRANDE

O nascimento de uma re-
vista, que consiga aliar o
tratamento e abordagem de

FORMIAR

temas ligados a Formagéo,
a simplicidade e acessibili-
dade sem perda de quali-
dade como a «FORMAR»,
pelo seu primeiro ndmero,
consegue e potencia, é
sempre de saudar.

I.EF.P.

CT/E - Marinha Grande
José Manuel Chaves
Director do Centro

CORRESPONDENCIA

Se o leitor tem sugestdes,
criticas, pedidos a fazer, ou
se dispbde de informacGes
interessantes para divulga-
¢do, ndo perca tempo !

Reservamos um espago
para si, aberto a toda a cor-
respondéncia que nos queira
enviar.

Podera fazé-lo para:
Formar

- Revista dos Formadores
Centro Nacional de Forma-
¢80 de Formadores
Rua de Xabregas, 52
1900 - Lisboa

«FORMAR» E LANGADA
EM AMBIENTE DE FESTA

Teve lugar, no passado
dia 29 de Outubro, no Museu
Nacional do Azulejo, o lan-
¢amento do nimero 1 desta
revista.

Num ambiente de pleno
entusiasmo, estiveram pre-

serites muitos amigos e co-
laboradores da revista, assim
como individualidades do
|.E.F.P., tendo sido por todos
reconhecido o importante
papel que, no actual con-
texto nacional, uma revista
com as caracteristicas da
FORMAR, pode e deve
desempenhar.

A todos os que, de algu-
ma forma, nos incentiva-
ram no langamento deste
projecto, 0 nosso muito
obrigado.
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PROGRAMA OPERACIONAL DE -

FORMACAO DE FORMADORES

CRITERIOS PARA A ELABO-
RACAO DE PROJECTOS

Desde 1990 que estdo ao dispor das en-
tidades publicas e privadas, interessadas
em desenvolver projectos de formagéo pro-
fissional, avultadas verbas, cuja gestéo e
assegurada pelo |EFP atraves dos Catorze
Programas Operacionais que resultaram dos
compromissos assumidos entre o Estado
Portugués e a CEE no Quadro Comunitario
de Apoio. Esta disponibilidade financeira,
cuja aplicagdo eficaz sera fundamental para
enfrentarmos os desafios decorrentes da
criacdo do Grande Mercado Europeu, estara
ao dispor do nosso Pais até 1993

Uma das vertentes privilegiadas nos apoios
comunitérios foi a Formagao de Formadores
através de uma linha de financiamento es-
pecifica, reflectindo o entendimento das au-
taridades nacionais e comunitarias sobre a
sua importancia estratégica no quadro da
formacgao profissional, pelo impacto gue
podera ter na melhoria da gualidade da
formagdo que sera objecto da intervencao
dos varios Programas Operacionais.

Esta estratégia conduziu & aprovagao no
quadro do Programa Operacional 2 - Es-
truturas de Apoio a Formacao Profissicnal
de um Subprograma (PC2.3) destinado ao
financiamento de projectos relacionados com
a Formacao de Formadores.

E nossa preocupacgdo, neste momento,
iniciar um explanacio suméaria dos objec-
tivos e formas de intervengao do Subpro-
grama, procurando, desta forma, contribuir
para uma mais ampla divulgagdc dos
principics que deverac ser conhecidos das
entidades publicas e privadas interessadas
em desenvolver projectos de formagéo neste
dominio, com o apcio financeiro disponivel
para o efeito.

» Maria do Carmo Abreu

A elaboragdo deste trabalho & baseada
na sistematizagcado das informagbes cons-
tantes dos Regulamentos Especificos em
vigor, procurando-se desta forma contribuir
para 0 esclarecimento de algumas ques-
i6es que nos foram apresentadas ao lon-
go do ano de 1990, ou proporcionar algu-
ma clarificacéo gue permita a programagao
pelas entidades promotoras de acgdes de
formagéo de formadores com uma cres-
cente qualidade técnica e a expectativa dos
methores resultados.

OBJECTIVOS
DO SUBPROGRAMA

Contribuir para a meihoria da qualidade
da formacgao através da qualificagao e
aperfeicoamento de formadores perma-
nentes e eventuais nos doeminios pe-
dagogico, organizativo e técnico;

Apciar a introdu¢do de novos modelos
e meéetodos pedagdgicos, atraves de
acgOes de informacdo e formagdo;

Desenvolver e incentivar a criagdo de
recursos didacticos para apoio docu-
mental as acc¢des de formagdo.

AREAS DE INTERVENCAO
DO SUBPROGRAMA

Decorrendo dos ObjeCtIVOS enunmados fo
ram definidas duas dreas distirtaz o
tervengao do subprograma., corresponden
do a sua desagregagdo em medidas es-
pecificas:

MEDIDA 1 - Formagdo de formadores e
estudos

EORIMIATS
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MEDIDA 2 - Produgédo de recursos didac-
ticos

Através da MEDIDA 1 serdo financiadas:

ACCOES DE FORMACAO DE FORMADO-
RES abrangendo todo o espectro de ne-
cessidades de formagdo identificadas em
qualquer sistema de formacfo, que véao
desde a gestéo até a respectiva execugéao;

BOLSAS destinadas & FORMACAO INDI-
VIDUAL de FORMADORES que poderdo
assumir as formas de estagio, frequéncia
de um curso ndo co-financiado ou realiza-
cdo de trabalhos de investigagdo relacio-
nados com a problematica da formacéo de
formadores. '

Através da MEDIDA 2 sera financiada a
PRODUGCAQO DE RECURSOS DIDACTICOS
realizados sob suporte escrito, video, in-
formatico ou qualquer outro, versando
tematicas relacionadas com a formacéo.

FINANCIAMENTO

As candidaturas a este subprograma de-
verdo ser formalizadas através dos Centros
de Emprego do IEFP, por qualquer enti-

dade publica ou privada que obedeca aos
requisitos materiais exigidos pela legislag&o
em vigor, de acordo com as regras e
procedimentos formais estabelecidos.

A aprovagdo dos projectos apresentados
implicara o financiamento dos respectivos
custos elegiveis em 100%, correspondendo
65% a intervencdo comunitdria através do
Fundo Social Europeu e 35% a intervengéo
do Estado Portugués.

ACCOES DE FORMACAOQ
DE FORMADORES

— PERFIS-TIPO

A candidatura de qualquer projecto de
formacado devera situar-se num dos cinco

- perfis-tipo identificados de forma genérica

no Regulamento Especifico do PO 2.3, cor-
respondendo as principais profissbes rela-
cionadas com a formacdo profissional que
s8o objecto privilegiado da formacgéo de
formadores.

A dinamiza¢do de um projecto relaciona-
do com a organizagdo de accbes de
formagao podera ter como objectivo a

FORLAR

PERFIS-TIPO DESCRICAQ PROFISSOES
GESTOR DE FORMAGAO Desempenha de forma exclusiva ou predomi- . Director
nante a fungdo de dirigente ou responsavel . Chefe de Centro ou Servigo
por Centro, unidade ou servigo de formagao de Formagao

ou outro tipo de estrutura ou érgéo forma-
tivo, ptiblico ou privado

. Coordenador de Formagdo

PROMOTOR DE FORMAGAQ

Identifica necessidades de formagao, pla-
nifica, desenvolve e acompanha a execugdo
de programas de formagao junto de empresas
e outras entidades, procurando a sua arti-
culagéo com apoios e recursos técnico-fi-
nanceiros disponiveis

. Promotor de Formagéo
. Consultor de Formagéo

TECNICO DE FORMAGAC

Analisa necessidades de formagao, define
objectivos pedagdgicos, concebe e elabora
programas e outros instrumentos didacticos
£Oom recurso &s suas competéncias técnico-
-pedagdgicas: pode organizar, coordenar e
avaliar acgdes de formagdo bem como desen-
volver fungGes de monitor

. Organizador de Formagao

. Programador de Acgdes de
Formag&o

. Técnico de Formagao

MONITOR DE FORMAGAO Prepara, desenvolve e avalia sessdes de . Formador
formagao utilizando técnicas e materiais . Animador
didécticos adequados aos objectivos da . Monitor
acgéo, com recurso as suas competéncias . Professor
técnico-pedagdgicas
TECNICO DE Desenvolve trabalhos no dominio da con- . Técnico de Audiovisuais
AUDIOVISUAIS cepeao, realizagéo, produgao e operagao de . Realizador

meios audiovisuais de acordo com a respec-
tiva profissdo

. Guionista
. Operador de Equipamento

Quadro I




gualificagdo ou aperfeicoamento profissio-
nal de formadores, resultando dal uma
aplicac&o diversificada da proposta de temas
que compdem cada um dos perfis. Com
efeito, cada instituicdo podera organizar de
forma bastante flexivel o conteudo pro-
gramético de um determinado curso, con-
ciliando a logica implicita no regulamento
especifico do PO com a formacédo base e
a experiéncia proflssmnal anterior do publico
alvo.

Para uma melhor visualizagao do modelo
adoptado pelo PO 2.3 apresentamos no
guadro II as sete areas tematicas que
compdem a formagéo de formadores carac-
terizando em simultaneo o grau de priori-
dades associado a cada um dos perfis-tipo.

PERFIS - TIPO

DISCRIMINAGAO DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS

AREA DE

A L3 W
GESTCR. TECHICO | NONTOR | aio.
FORMAGAO UNIDADES DE FORMAGAQ waror .
F1 | GONTEXTO NACIONALE oomgmﬂmo w | w|m
RMACAO | F2 | EMPRESAE SUA ORGANIZAGAC .| w|m
;gt:\ M_c F3 | ORGANZAGAO E SEGURANGA NO TRABALHO n(m
F4 | .GRUPOS E PROBLEMAS ESPECIFICOS o |oje | o
61 PRICIPIOS DE DIFECGAD E CHEFIA -
5 G2 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS T EELEE:]
GESTAQ a1 SISTEMAS DE FORMAGAD - [ ] b o
DA _ {aa | PLANEAMENTO DAFORNAGRD - w | 0
FORMAGAO | G5 |  ORGANIZAGAO DAFORMAGAO s w0
G6 | CONTROLD DA FORMAGAO = = 0
PROGRAMA- | Pt PROGRAMAGAO DAS ACCOES o o L]
A0 DA F2 | ORGANIZACAO OAS ACGDES olo|® []
FoRmacho |3 | CONTROLD E AVAUAGAQ DAS ACGOES o .

s | A1 | FSICOLOGIA DA APRENDIZAGEM ol|laoalo|mim
ANIMAGAO | | ‘WETODDS E TECNICAS PEDAGOGICAS o|lo|{m|m|m
DA A3 PELAGAO PEDAGOGICA -3 a a a <]
FORMAGAQ | 44 (OPERACIONALIZAGAO DA FORMAGAQ o a u a o

i A EXPLORAGRO DOS AUDIOVISUAIS NA PEDAGOGIA o n L]
av2|  GESTAO DOS AUDIOVISUAIS o .
AUDIO- avaj  GUIDNISMO .
VISUAIS Av4|  REALIZAGRO .
avs| OPERACAD LE EQUIPAMENTO VIDEO .
NT1|  LTIWIZAGAO DAS NOVAS TECNOLCGIAS NA FORMAGAO ° a
NT.DE NT2{ GESTAO CA FORMAGAD COM O APOI0 DAS NOVAS TECNOLOGIAS o o
i . NT23 FROGHAMACM) DA FORMAQAO COM Q APQI0 DAS NOVAS TECNOLOGIAS
FORMAGAO |\l ANIMAGRQ DA FORMAGAD COM O APOI DAS NOVAS TECNOLOGIAS o
FORM.TEC. ACGOES FONTUAIS DE APERFEIGOAMENTO E ESPECIALIZAGAD '} [
ESPECIFICA

LEGENDA:

“TEMA A DESENVOLVER EM PROFUNDIDADE
-TEMA A ABORCAR DE HODO SINTETICO

“TEMA OPCIONAL (A INCLUIR OU NAO DE ACORDO COM AS CARACTERISTICAS DA ACCAO)

.ASELECCIONAR APENAS UM SUBTEMA DE ACORDO COM AS CARACTERISTICAS DA ACCAQ

.ACQOES DE FORMACAO TECNICA A REAUIZAR DE FORMA AUTONOMA CONTEMPLANDD OBRIGATORIAMENTE
FORMACAQ ORGANIZATIVA QU PEDAGOGICA

-TEMA A DESENVOLVER DE ACORDO COM A RESPECTIVA PROFISSAO

® Sooos *

Quadro I

Nas acgdes de gualificagdo inicial as en-
tidades deverao ter a preocupacgéo de con-
templar os temas base referenciados como
obrigatérios, desenvolvendo-os com a pro-
fundidade adeguada ao publico alvo; nas

acgbes de aperfeigoamento as entidades

poderéo adoptar como conteldo pro-
gramatico a férmula que for entendida
como mais adequada as necessidades de
formag@o a partir da estrutura enunciada
nos perfis.

OUTROS PARAMETROS
TECNICOS DAS ACGOES

O subprograma tem normalizado alguns
parametros técnicos que deverdo ser res-
peitados na organiza¢&o das ac¢des de for-
mac¢éo de formadores, relacionados com a
sua duragdo e o nuimero de participantes
envolvidos, para além do estabelecimento
da obrigatoriedade da realizagdo de simu-
lacdo pedagdgica nas acgdes de qualifica-
cao inseridas no perfil monitor, estabele-
cendo ainda os requisitos exigidos aos
formadores responsaveis pela sua avalia-
céo.

Com o estabelecimento de requisitos a
cumprir na organizagé@o dos projectos de
formagdo pretendeu-se proporcionar as
entidades interessadas padrGes de referén-
cia basicos a adoptar, determinados por
critérios que privilegiam a criacéo das con-
dicbes minimas para atingir os objectivos
do subprograma, dai decorrendo efeitos
sensiveis na preparacdo e desenvolvimen-
to dos recursos humanos que, com caracter
permanente ou eventual, participam como
formadores na organizagdo e no desenvol-
vimento da formagéo profissional.

TIPIFICACAO DAS CARAC-
TERISTICAS BASICAS DE UM
PROJECTO DE FORMACAQO
DE FORMADORES

Uma das questdes que interessara abordar
neste momento relaciona-se com a conci-
liag8o dos diversos parametros organizacio-
nais exigidos pelo P02.3 numa resultante,
que ponderando os objectivos do projecto
e as caracteristicas do publico alvo, per-
mita desenvolver um conteddo programatico
especifico, a implementar no tempo ade-
quado.

FORLIAK




Parece-nos interessante apresentar uma Da analise do gquadro
caracterizagdo tipo que sugira as entidades interessa destacar algu-
interessadas um modelo a considerar na mas conclusfes finais

estruturagdo dos respectivos cursos, modelo
no qual se inserem a generalidade dos
projectos que ao longo do ano de 1990
forma aprovados pelo subprograma.

. A necessidade dos
projectos se situarem
num intervalo de dura-
¢ao compreendido en-
tre os dois dias e o
ano (14 horas a 1 600
horas);

. A rigidez associada
a0 numero de forman-
dos em sala;

. A estreita relacdo entre
a experiéncia profis-

CRITERIOS PARA A ELABORAGAO DE PROJECTOS

DE FORMAGAO DE FORMADORES Sional dOS formandos
el s = s I ddeagéo recomen-
ada para os projec-
PERFIS-TIPQ| TIPO COM SEM COM SEM . p p ] C
E - EXPERIENCIA | EXPERIENCIA| FORMAGAO | FORMAGAO | CURTA|MEDIA | LONGA | MINIMO | MAXiMO tOS,
FORMAGAO TECNICA | TECNICA
ESPECIFICA| ESPECIFICA] 14-140h {141-420h] 421-1600h O peso da Compo
GESTOR QUALIFICAGAC * - * - © - nente pedago/glca naS
APERFEIGOAMENTO * aF}QOGS do perf” mO'
PROMOTOR | QUALIFICAGAO * * 10 20 r“tor,
APERFEICORMENTO . A obrigatpriedade de
recurso a Bolsa de
TECNICO  { QUALIFICAGAD * * . .
FORMAGHO m . s n - Formadores, disponi-
: ¥ L T vel nos Centros de
Emprego, para recru-
APERFEICOAMENTO (] L]
¢ i tamento dos forma-
. . A dores responsaveis
QUALIFI- | MONITORES * * * * . ~ .
CAGAO' | EVENTUAIS A n . pela realizagdo da si-
¥ ' ¥ mulagdo pedagdgica
M (Autoscopia).
[e} MONITORES [ ] a a
N TES * * * 10 1®
T 3 S : =
" I No proximo nimero
Ehnanaatares o e 20 procuraremos fazer uma
descri¢do das condicbes
APERFEIGOAMENTO a |} .
* CR de apoio do Subprogra-
ma a projectos de Forma-
. QUALIFICAGAD ~ T N
reonco i " _ Ll ¢8o Individual e & Produ-
VSRS s « | » | G0 de Recursos didac-
- ticos.
(1) Quando ha formag&o técnica especifica
Quadro III

& Coordenadora do Ncleo de
Gestdo do Subprograma/CNFF

FORRIAM



LIVROS

LE NOUVEL ESPRIT QUALITE

Sub-titulada «Une Pédagogie pour
Enrichir le Dialégue Social et Garan-
tir une Meilleure Efficacité des Entre-
prises», esta obra de Roger Bazin
centra-se nas relagdes entre Quali-
dade e Formagéo, ou seja, sobre um
assunto de que andamos bem arre-
dados em Portugal.

Integrada na colecgdo «Formations
Permanente en Sciences Humaines»,
fundada por Roger Mucchielli e na
qual este fez publicar 20 dos seus Se-
minarios, o livro tem o formato pecu-
liar dos «Mucchielii», com as céle-
bres duas entradas e a restante es-
truturacdo que resiste desde 1966.

Do lado «connaissence du pro-
bléme», cinco preciosas exposi¢des
tituladas, por Roger Bazin, & boa
maneira francesa:

- A Qualidade da Qualidade

- O Esplrito Qualidade, reflexo de
uma histdria e de uma cultura: os
exemplos japonés e americano - A
Qualidade' da Pedagogia

- A Pedagogia da Pedagogia

- Uma Pedagogia da Qualidade «au
Label Qualité France»

Do lado da entrada «applications pra-
tiques», as cinco séries de exercicios
correspondentes, tendo nos encontra-
do entre eles o saboroso caso do
Banco chamado «Nossas Senhoras»
(assim mesmo, em portugués) onde
dois bons brasileiros se dedicam a
gerir as fortunas das suas amadas
senhoras esposas.

Autor: ROGER BAZIN

Titulo: Le nouvel Esprit Qualité
Editora: ESF Editeur

Entreprise Moderne d'Edition,
17, rue Viete, 75017 Paris

(LFFV)
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» Luis Filipe Faria Vieira

O MUNDO PROFISSIONAL
NA CRIANCA

Da colecg&o Biblioteca do Educa-
dor, que cobre um leque vasto de
temas de reflexdo e de investigagéo
educacional, valcrizando a diversi-
dade de experiéncias educativas e
culturais, recentemente publicado, «O
mundo profissional na crianga»,
constitui um contributo importante, de
pesquisa, no dominio da Educagao.

Neste estudo, o autor, partindo de
um sélido quadro tedrico de referén-
cia, identifica e caracteriza aspectos
relevantes do mundo psfiquico da
crianga, dos 6 aos 10 anos, que se
relacionam com a actividade profis-
sional existente no seu meio envol-
vente, para formular algumas propos-
tas passiveis de contribuir para uma
nova atitude educativa, gue reduza a
distancia Escola-Mundo exterior.

Autor: Mario Silva Freire

Titulo: O mundo profissional na
crianga

Editora: Livros Horizonte, 1990

Colecgdo: Biblioteca do Educador

(MLF)

FORMAR E FACIL
A APRENDIZAGEM E O ENSINO

Num momento em que a formagéo
profissional abrange campos, cada
vez mais vastos, e em que a dico-
tomia guantidade-qualidade se as-
sume mais pertinente gue nunca, &
muito positivo o surgimento, em por-
tugués, de obras como esta.

N&o tendo, como refere o autor,
«uma ambigdo tedrica», mas sim,
«uma intengdo préatica, no sentido de
constituir uma ferramenta versatil e
simples», ela atinge plenamente o
seu objectivo.

De uma forma sistematizada e sin-
tética, sdo abordadas as etapas su-
cessivas do processc de Formagao,
0s factores e aspectos com ela direc-
tamente relacionados. Um conjunto
de anexos complementam, exemplifi-
cando, os conteldos tratados.

O recurso a ilustragbes e quadros-
sintese, resulta numa forte motivagéo
para uma leitura atenta e para uma
consulta eficaz.

Pela sua forma, esta obra consti-
tui, também, um documento didético,
Gtil para professores, formadores e to-
dos quantos, de alguma maneira,
assumam responsabilidades no vas-
to ambito da Formagao.

Autor: Luis Filipe Cardim

Titulo: Formar & facil — a aprendiza-
gem e 0 ensino

Editora: AGEN- Soc. Administragdo
Gestédo e Ensino, Lda

Colecgéo: Organizagdes

e Aprendizagem

(MLF)
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VIDEOS

FORMAR
DAR FORMA A MUDANGA

«Aprender é sempre uma mudan-
ca, de saberes, de atitudes, de
comportamentos... E hoje, quem
podera recusar a necessidade de
mudar e de dar forma a mudanga?»
- questdes pertinentes as quais se
tenta transmitir algumas respostas
possiveis, num debate aberto e de
grande actualidade.

Este documento, concebido em
forma de diaporama, com evidentes
preocupagoes conceptuais, reforca
a concepgédo de que a FORMAGAQ
€ uma acg¢éo detentora de uma me-
todologia rigorosa, que deve ter em
conta a populagdo a que se dirige,
0s objectivos, os métodos adequa-
dos e a avaliagdo, abordando o
papel do formador, enguanto
agente fundamental.

Trata-se de uma realizagéo de
1988, do IEFP/CNFF e encontra-se,
para utilizagéo e divulgacao, em re-
gisto video.

Tipo de utilizagdo

Qualquer curso de formagéo
inicial.

Autor: |EFP/CNFF

Titulo: Formar - dar forma a
mudanga

Duragdo: 8 mn

Distribuicdo:; IEFP/CNFF. Lisboa

Colacéo: Videocassete (VHS); 8 mn;

cor (PAL); som

(MLF)

A GESTAO DO TEMPO

A gestdo eficaz do tempo cons-
titui um dos objectivos prioritarios
de qualquer gestor, ou mesmo de
qualquer pessoa, dividida por
inUmeras tarefas, num mundo em
que as exigéncias, de diversa or-
dem (profissional e pessoal) séo
cada vez maiores.

Este filme expde, de uma forma
viva e pragmatica, a filosofia e téc-
nicas basicas do «sistema de
gestdo do tempo» criado por Claus
Moller, fundador da Time Manager
Internacional.

Com este sistema pretende-se
ajudar as pessoas a realizarem 0s
seus objectivos e assim obterem
uma maior satisfagdo nas suas
vidas, através do planeamenio e
organizagdo minuciosa do tempo.

Tipo de utilizagdo

Cursos de organizagdo, gestédo e
planeamento; relacées interpes-
soais. De grande utilidade para
chefias.

Autor: BBC ENTREPRISES, Lda.
Titulo: A gestédo do tempo
Duracgédo; 28 mn.

Distribuig8o: Terceira Vaga, Lisboa
Colagdo: Videocassete (VHS);, 28
mn.; cor (PAL); som manual de
apoio & formagéo profissional.

(MLF)

NAO TARDA QUE PERCEBA

Estamos perante mais uma ver-
sdo portuguesa (legendada) de um
video da produtora inglesa Video
Arts. Aproximam-se, assim, da trin-
tena os titulos da Video Arts que a
Imprimarte , primeiro, e a Videogest,
agora, ja4 colocaram no nosso mer-
cado da formagao, téo florescente
mas t8o incipiente em matéria de
software didactico.

O presente «N&o tarda que per-
ceba - A técnica da formagao indi-
vidual» equaciona o papel do
quadro intermédio como formador e
reformula em termos actuais os
concebidos principios nesta matéria
do TWI.

Os sete prémios internacionais
com que j& foi galardoado nédo
deixam muitas dividas sobre a sua
importancia e qualidade de realiza-
¢&o, pese embora eu ndo gostar do
remate final, onde é usado uma
alimaria para ilustrar o reforgo po-
sitivo a conceder, generosamente,
durante as formacdes.

Sem duvida, que ndo se pode
mais pensar em facultar este tipo de
competéncias aos quadros portu-
gueses sem ter em conta a existén-
cia deste Videograma.

Tipo de utilizagao

Qualquer curso de formagéo inicial

Autor:  Antony Jay e John Cleese
Titulo: «N&o tarda que perceba»
Duragéo: 29 m
Distribuicdo: Videogest Lisboa
Colagao: videocassete (VHS ou U
Matic) e brochura de acompanha-
mento

(LFFV)

FORLIAR



ACONTECEU

«Temas de Formagao
Profissional em debate»

e, até a data, nos temos
preocupado mais com o
«fazer» do que com a re-
flexao e «passagem a
escrita» das nossas expe-
riéncias, urge criar espacos
de leitura, debate e troca de
experiéncias, de forma a
sistematizarmos conhecimen-
tos e vivéncias desenvoivi-
das no ambito da Formagao
Profissional.

Esta € uma preocupagao
presente do Centro Nacio-
nal de Formacdc de Forma-
dores gue, com a publica-
¢do de novos titulos da co-
leccdo «Formar Pedagogi-
camente» e o langamento
do primeiro nlmero desta
revista, desenvolveu no
anfiteatro do Museu Nacio-
nal do Azulejo, nos passa-
dos dias 29 e 30 de Outu-
bro, o Encontro «Temas de
Formacéo Profissional em de-
bate».

Tendo por finalidades,

- a reflexdo sobre a pro-
ducac de recursos escritos,
multimedia em Portugal

- a promogé&o da troca de
ideias e experiéncias entre
0s autores das novas publi-
cacgbes editadas e Forma-
dores

- e a apresentacao dos di-
ferentes apoios para a pro-

dugdo e edigdo de docu-
mentos no ambito da For-
macg&o de Formadores, o
CNFF procurou criar um
espacgo de apresentacdo e
discussédo de alguns traba-
lhos desenvolvidos neste
dominio, por consultores e
técnicos especialistas do
IEFP, LNETI, TELECOM POR-

TUGAL, TAP, Al. POR-
TUENSE, INST. DE FORMA-

CAO BANCARIA,  UNIV.
ABERTA, ESC. SUPERIOR
EDUCACAO DE SETUBAL
E FAC. PSIC. E CIENCIAS

DA EDUCACAO.

Assim, foram debatidos
temas chave da Formagao
Profissicnal, como por exem-
plo, a elaboragado de pro-
gramas de Formacgéo, o im-
pacto dos novos «média»
na Formacéo e a avaliacao
da Formagao Profissional.

E de salientar a apresen-
tagcdo de um painel sobre a
importancia, para a Forma-
cdo Profissional, da produ-
¢ao de materiais multimédia
em Portugal e a realizagéo
de duas exposi¢cdes simul-
tAneas ao encontro que de-
correram nas Instalagdes do
CNFF:

- uma exposi¢cao multime-
dia, organizada pela Media-
teca-CNFF, que permitiu aos
participantes do Encontro o
contacto directo com um
conjunto de meios audio-
visuais e auxiliares pe-
dagogicos postos ao dispor
por este Centro, na realiza-
c&o de acc¢bes de Forma-
céo.

- uma exposicdo sobre,
«A Formag&o Profissional em
Cartaz», que procurou fazer
um historial do que de malis
significativo tem sido produ-
zido em matéria de cartazes
pelo IEFP, em colaboracgao
ou n&do com outras entida-

des, no dominio da Forma-
¢do Profissional.

Ac longo destes dois dias
houve troca de ideias e ex-
periéncias concretas, entre
as varias organizagdes en-
volvidas e os participantes
e, mais gue tudo, quebrou-
S& Um pouco O Nosso iso-
lamento profissional, con-
cluindo-se sobre a necessi-
dade de cada vez mais se
criarem espagos de debate
deste tipo.

© CURRICULO|

NO

ENSINO

0 PROGRAMA
Na

FORMACAOQ
PROFISSIONAL|

15 de DEZEMBRO de 1990

-

O Curriculo no Ensino,

O Programa
na Formacéo Profissional

ealizou-se no passado dia
18 de Dezembro, na sala de
actos do IEFP, em Xabre-
gas, organizado pelo
C.N.F.F., o Encontro subor-
dinado ao tema «O Curriculo
no Ensino, o Programa na
Formagdo Profissional»,
que reuniu mais de uma
centena de participan-
tes.Teve como objecti-
vo principal incentivar a tro-
ca de experiéncias e de
metodologias entre a For-
magaoc Profissiocnal ¢ v £ngi
no Formal, e ainda sistema-
tizar metodologias e técni-
cas na elaboragdo de
curriculos efou programas
de Formacao.

EORIMIASS




Atendendo & aproximacao
que se tem vindo a registar,
a partir dos anos oitenta,
entre a Formacé&o Profissio-
nal € o Ensino Formal, tor-
na-se cada vez mais ne-
cessaria a partilha de expe-
riéncias entre os técnicos
que se dedicam a elabora-
¢&o de curriculos efou pro-
gramas, razao mais que
suficiente para justificar o
interesse do Encontro.

Temas como : «O curriculo
no Ensino», abordado por
Armindo Rodrigues, Patricia
Pinto e Carlos Cardoso, «Os
programas na Formagao Pro-
fissional», por Fernando Oli-
veira, Pedro Carvalho e Vi-
cente do Carmo, «Metodo-
logias Integradas», por
Helena Peralta e José dos
Reis Bento, e «Um didlogo
interdisciplinar» por Olga
Pombo, bem como os in-
teressantes debates

se desenvolveram apds as
diferentes mesas tematicas,
permitem-nos concluir que
0s objectivos
foram atingidos

propostos

Diagnéstico
de Necessidades
de Formagao Profissional

:Realizou—se nos passados
dias 29 e 30 de Novembro
de 1990, no LNETI, um En-
contro subordinado ao tema
«Diagnostico de Necessida-

EORIMIAS

que.

des de Formacéo Profissio-
nal». Tendo funcionado em
duas secg¢des especializa-
das, designadamente, so-
bre as técnicas, métodos e
experiéncias de Diagndstico
de Necessidades de Forma-
¢ao Profissional ao nivel
sectorial/regional e ao nivel
empresarial/organizacional,
este espaco de reflexdo per-
mitiu chegar as seguintes
conclusdes:

1. A importancia estraté-
gica para o pais € para as
empresas, do diagndstico
de necessidades quando in-
serido num correcto planea-
mento de formagdo mais
adequado aos diferentes
meios disponiveis, numa
perspectiva de desenvolvi-
mento das empresas, dos
servicos e dos respectivos
recursos humanos.

2. O diagnéstico de ne-
cessidades de formacédo ndo
pode assentar em modelos
simplistas nem rigidos, mas
assumir um caracter cada
vez mais aberto, participa-
tivo e prospectivo. Nas
empresas através de uma
maior participagéo de todos
0s que nelas trabalham;
Regionalmente, pela cria-
¢do de mecanismos que
possibilitem aos diferentes
actores locais intervir no
processo de formulagéo,
andlise e difusdo das ne-
cessidades de F.P.

3. Constatou-se ser con-
veniente o aperfeicoamen-
to das informagdes existen-
tes, de caracter estatis-
tico, nomeadamente ultra-
passando a pulverizagdo e
divergéncia das fontes de
informacdo e respectivos
indicadores e, uniformizan-
do-se conceitos e procedi-
mentos, de modo a reduzir

as margens de distor¢do
nas interpretacoes.

4. O diagnostico de ne-
cessidades de F.P., no plano
sectorial e regional devera
caracterizar-se pela integra-
¢éo e realismo.

5. E indispensavel uma
consequente articulagéo
entre o diagnostico das Ne-
cessidades de Formacédo
Profissional e o Sistema edu-
cativo formal,

6. E nao so, desejavel mas
indispensavel, institucionali-
zar O mecanismo perma-
nente de diagnostico de ne-
cessidades de Formacédo
Profissional. Sugeriu-se que
tal mecanismo deveria inte-
grar trés componentes:

- recolha e tratamento es-
tatistico

- didlogo entre os diferen-
tes intervenientes na for-
magdo a todos os niveis

- estudo e formulagéo de
propostas que consubs-
tanciem os desideratos
que serd legitimo alimen-
tar com a criagdo deste
mecanismo.

7. O reforco da andlise
das necessidades de For-
magédo Profissional - inter e
muttidisciplinar - ndo se pode
reduzir a uma mera analise
quantitativa da formacéo,
devendo ter em conta uma
preocupagao evidente quan-
to & qualidade da propria
formacdo, que traduza o
empenho posto no recruta-
mento e Formagéo de For-
madores, na elaboragéo dos
programas, na concretiza-
¢&o da formagdo e no re-
flexo da mesma, recolhido
através de uma analise pro-
funda e proficiente.



8. E necessario estimular
e apoiar trabalhos de in-
vestigagdo no dominio do

diagnéstico de necessi-
dades de formag&o de mo-
do a:

- elaborar metodologias

- desenvolver técnicas

- definir conceitos

- construir um quadro re-
ferencial das necessida-
des de F.P. do pais e
das diversas regides, a
médio e longo prazo,
tendo em vista um mais
adequado planeamento
de formagdo profissio-
nal, pelas diferentes en-
tidades promotoras de
formagéo.

8. Por ultimo reconheceu-
-se a importancia destes en-
contros tematicos, como lu-
gares privilegiados para um
debate e reflexdo sobre
questdes fundamentais e es-
tratégicas de Formagao Pro-
fissional em Portugal.

CONSULFARM
- JORNADAS INTERNA-
CIONAIS DE FORMACAO

ealizaram-se nos pas-
sados dias 11, 12 e 13
de Dezembro/90 as pri-
meiras JORNADAS INTER-
NACIONAIS DE FORMA-
CAQ organizadas pela
CONSULFARM - Recur-
sos Humanos, que contou
com o apoio da Associa-

¢do Portuguesa de Gesto-
res e Técnicos de Recursos
Humanos, A.P.G.

Este encontro veio dar
resposta a necessidade
sentida por esta empresa
de criar espagos de re-
flexdo, debate e troca de
experiéncias a nivel interna-
cional, relativamente a
grandes temas da actuali-
dade, na area da Formagao
Profissional.

Assim, nestas primeiras
jornadas foram abordados
temas de grande interesse,
alguns deles ainda pouco
divulgados no nosso pais,
dos quais destacamos a
«Internacionalizagdo da
Formacao» e «Os métodos
de Desenvolvimento Cogni-
tivo em Formagao».

Neste ambito, foram apre-
sentados alguns trabalhos
ja efectuados em coopera-
¢80 com os paises de Leste,
através da CNOF, Franga;
foram também discuti-
dos aspectos a ter em con-
ta na formacdo de Quadros
no contexto Europeu que
possam favorecer a cultura
das empresas europeias,
pela éptica de Jack Nyhan,
EUROTECNET e Monique
Le May, CESI, Franga.

Relativamente aos Méto-
dos de Desenvolvimento
Cognitivo - ainda ndo apli-
cados em Portugal mas em
fase de implementagdo -
foram apresentados o PEI,
Programa de Enriquecimen-
to Instrumental, pelo Dr.
Victor da Fonseca, Fac. de
Motricidade Humana, e os
Ateliers de Raciocinio Lo-
gico, pelo grupo do IRAP
(Franga).

Para além destes, foram
apresentados outros traba-

Ihos quer nacionais quer es-
trangeiros, também de
grande interesse, tais como:
a Formag¢éo como Metodo-
logia de Projecto, os novos
Dispositivos de Formacéo, a
Avaliagdo da Formagdo, a
Formagao dos Quadros Di-
rigentes, e as Novas Meto-
dologias e Tecnologias em
Formacgéo.

Contamos apresentar, mais
detalhadamente, nos pro-
ximos numeros da Formar,
alguns dos trabalhos desen-
volvidos nestas jornadas.

A CONSULFARM, os nos-
s0s parabéns |

| ENCONTRO

ASSIMETRIAS REGIONAIS
MERCADOS CONCORRENCIAIS

AUDITGRIO DA UNIVERSDADE DE
5 o 6 de Decombro de 1990

wTTYTO 00 EmPrecOE

PROMOTORES
DE FORMAGAO
DEBATEM O FUTURO
DA FORMAGAO
PROFISSIONAL

'Estimular a criagdo de
projectos de formacgéo
nas regides do interior, a
elaboragcdo de planos de
formagdo de grande uan-
dade em pequenas empre-
sas, apoiadas por correctos
diagnosticos de necessida-
des de formacgédo, e fomen-
tar o desenvolvimento de

FeRMA




verdadeiros departamentos
de formagé&o, profissionali-
zados nas associacées em-
presariais, sdo as principais
conclusGes do | Encontro
Nacional de Promotores de
Formagdo que decorreu em
Aveiro nos dias 5 e 6 de
Dezembro.

Este Encontro, que teve
como pano de fundo a
tematica das Assimetrias
Regionais/ Mercados Con-
correnciais, constituiu-se
num palco de reflexdo sobre
a problematica da formacéo
profissional e do papel a
desempenhar pelos Promo-
tores de Formagdo, no
quadro dos agentes e das
estruturas institucionais in-
tervenientes no desenvolvi-
mento da formagdo profis-
sional em Portugal.

Assumindo a sua fungéo
de protagonistas na divul-
gacdo de incentivos e na
consultadoria e apoio no
desenvolvimento de planos
de formacgdo, sobretudo
nas PME, os Promotores
apontaram como principal
forca restritiva da sua ac-
¢do, a falta de apeténcia
dos empresarios para a
formagado, sustentada, fre-
guentemente, em desco-
nhecimentos que urge des-
vanecer.

Deste modo, foi reiterada-
mente mencionada a neces-
sidade de estimular a for-
magao de empresarios, ges-
tores e quadros intermédios,
de modo a constitufrem-se,
eles proprios, como «Pro-
motores de Formagao» nas
suas empresas.

Por outro lado, os Promo-
tores entendem ser impor-
tante para o seu desempe-
nho, a definicdo da sua si-

BORLIA

tuacdo profissional no rela-
cionamento com as institui-
¢des a que se encontram
vinculados, a frequéncia de
acgbes de aperfeicoamen-
to, e o estabelecimento de
relagbes mais dindmicas e
esclarecedoras com as va-
rias delegacbes e centros
do IEFP.

O I Encontro contou com
as comunicagdes de repre-
sentantes de empresas, ges-
tores de Recursos Huma-
nos, Associagdes Industriais
(Portuense, Portuguesa e
Agueda), do CNFF, do CE-
DEFOP, do INESC e FUN-
DETEC, que apontaram
vérias perspectivas de de-
senvolvimentos dos Recur-
sos Humanos em Portugal e
do papel determinante que
a formagao pode ter nesse
processo.

A segunda sesséo teve a
presenca do Detegado Re-
gional do IEFP - Coimbra,
que fez o ponto de situagéo
da formagéo financiada na
zona Centro, e do Secretario
de Estado do Emprego e
Formagdo Profissional -
Bagdo Félix, que além de
entregar os diplomas de
Curso aos Promotores pre-
sentes, referiu, na sua alo-
cugao, a necessidade de se
desenvolver a competéncia
dos quadros das empresas,
ja que os «ciclos de com-
peténcias» s&o cada vez
mais curtos. Deve assim, a
formagao, actuar de forma
prospectiva como acto de
estratégia, antecipando-se a
novas exigéncias, e como
investimento decisivo na ba-
talha cultural que se confi-
gura para os proximos anos,
sendo nesta, um elemento
fundamental, a figura e a
accédo do Promotor.

Manuel Ribeiro

Seminario sobre

SISTEMAS EXPERT
E ENSINO ASSISTIDO
POR COMPUTADOR

:Decorreu num hotel de

Lisboa, nos passados dias
28, 29 e 30 de Novembro,
um Seminario sobre Siste-
mas Expert e Ensino Assis-
tido por Computador. O
Seminario foi promovido pe-
la INFORTEC - Projectos
e Consultoria, Lda, e anima-
do pelo prof. Patrick Tho-
mas, responsavel pela
«Licence de Concepteur
Médiatique» da Universida-
de de Nanterre e conhecido
especialista em EAC e outros
sistemas de mediatizagao
da formacéao.

Aos participantes foi fa-
cultado um «ponto de situa-
¢ao» do EAC bem como do
impacto que os Sistemas
Expert estdao ja a produ-
zir sobre esta modalidade
de ensino, transformando-a
em EIAC - Ensino Inteli-
gente Assistido por Compu-
tador.

O Semindrio teve uma
componente pratica intensa
tendo os participantes oca-



sido de explorar programas
EAC classicos de alta qua-
lidade (inclusive o programa
HIGIENE+ j& com verséo
portuguesa € em inicio de
comercializag&o entre noés),
bem como contactar en-
saiar e produzir um micro-
programa em Linguagem de
Inteligéncia Artificial.

A «Formar» espera poder
publicar no préximo nume-
ro, uma importante entre-
vista com o professor Pa-
trick Thomas, a proposito
desta tematica.

(LFFV)

ENCONTRO NACIONAL
DE CONSELHEIROS
O. P. DO IEFP

L/ccorreu em Lisboa, nos
passados dias 26 e 27 de
Novembro, o |V Encontro
Nacional de Conselheiros de
Orientag&do Profissional. A
“abertura dos trabalhos teve
a presenca do Secretario de
Estado do Emprego e For-
macédo Profissional, bem
como do Presidente do Ins-
tituto, Dr. Henriques de Je-
sus, e outros dois membros
da respectiva C.E .- Dr2 Can-
dida Soares e Dr. José Brito.

O Secretario de Estado
Or. Bagdo Felix proferiu
uma palestra subordinada
ao tema «QOrientacao Profis-
sional: Que papel nos anos
907», tendo a certo ponto
realcado «a importancia do
Decreto-Lei n° 242/88, de 7
de Julho (o chamado
«gstatuto do formando») o
qgual veio consagrar legal-
mente o direito dos candi-
datos a formagdo a serem
orientados profissionalmente

por parte do |IEFP ou de en-
tidades que tenham compe-
téncia nessa matéria». Sen-
do a referida palestra bas-
tante rica de conceitos e
consequéncias praticas, a
ela provavelmente voltare-
mos num dos proximos
numeros desta Revista.

Seguiram-se as conferén-
cias pronunciadas pelo
Prof. Wiliam Bingham e
Prof. Ferreira Marques, Pre-
sidente e Vice-Presidente da
AIOSP, o segundo dos quais
foi apresentado pela Dr?
Liliana Soeiro, chefe de
divisdo da Orientagdo Pro-
fissional do Instituto. A Dr?
Telma Ruas, directora de
servicos da Informagéo e
Crientagdo Profissional do
IEFP, focara entretanto va-
rios aspectos da orientagao
vocacional, nomeadamente
destacando a respectiva
importancia politico-social:
a nivel dos individuos; a
nivel dos responsaveis pela
educacdo e pela formacéo
profissional; a nivel dos em-
pregadores; e, finalmente,
ao nivel dos proprios gover-
nos, «visto a orientagéao
permitir uma utilizacdo opti-
mizada dos recursos huma-
nos, na respectiva correla-
¢80 com determinados ob-
jectivos politico-sociais de
uma sociedade».

O desenrolar subsequente
dos trabalhos consistiu na
apresentagdo de toda uma
série de comunicagbes por
parte de diversos Conse-
Iheiros de Orientagao Profis-
sional do Instituto. Aos res-
pectivos temas e autores
referir-nos-emos mais exten-
sa e detidamente noutro mo-
mento e local. No segundo
dia do Encontro interveio
ainda o Prof. Patrick Tho-
mas, da Universidade de

Nanterre, que foi apresenta-
do pela Dr? Maria Antonieta
Ribeiro, chefe de divisao de
informagao profissional do
Instituto.

A Dr? Candida Soares en-
cerrou o Encontro, apontan-
do algumas das linhas de
orientacdo para o trabalho
de conselheiros nos Centros
de Emprego, nomeada-
mente: insergdo do seu
trabalho nos projectos do
Instituto, articulagado em
equipa com outros técnicos
dos Centros, etc.

Contamos poder voltar a
focar nesta Revista aiguns
aspectos relacionados com
ocorréncias do Encontro
aqui brevemente noticiadas,
nomeadamente para, entao,
destacar alguns pontos
correlacionados com  pro-
blematicas de formagéo,
bem como outros igual-
mente pertinentes.

TR
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IRA ACONTECER

«Novos Rumos
para o ensino tecnolégico
e profissional»

Ministério da Educagédo

através do GETAP - Gabi-
nete de Educagcdo Tec-
nolégica, artistica e profis-
sional promovera nos dias
20/21/22/23 de Fevereiro de
1991, no Centro de Con-
gressos da Exponor - Ma-
tosinhos, uma conferéncia
sob o Tema «Novos Rumos
para o ensino tecnolégico e
profissional». Pretende-se
criar um espaco aberto de
reflexdo que permita abor-
dar a problematica da qua-
lificagdo dos recursos
humanos em Portugal, ten-
tando esclarecer e afirmar
na sociedade portuguesa em
geral, e junto dos agentes
econdmicos e sociais em
particular, designadamente,
a existéncia e o desenvolvi-
mento de um ensino tec-
noldgico profissional de
qualidade.

GETAP

Conferéncia Nacional «No-
VOS rumos para o ensino
tecnolégico e profissional»
Av. da Boavista 1311 - 5
4100 - Porto

FORIMIAS
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32 Congresso Europeu
sobre
a Formagao Continua

s mudangas politicas e
economicas que se operam,
actualmente, na Europa
conferem a formacado con-
tinua novas tarefas. Entre
outras realce-se a impor-
tancia que esta reveste na
cooperagao com 0s paises
de Leste Europeu.

E, neste ambito, que sur-
ge a realizagédo do 32 Con-
gresso Europeu sobre a For-
magdo Continua que tera
lugar nos dias 14 e 15 de
Marco de 1991, no Centro
Internacional dos Congres-
sos (ICC), em Berlim.

Trata-se da criacdo de um
espaco de reflexao, de dis-
cusséo e elaboragdo de
medidas de formacéo, ten-
dentes a uma melhor qua-
lificagdo dos trabalhadores.
Este congresso servira,
assim, de iugar de troca de
experiéncias entre varias
entidades envolvidas neste
dominio.

Esta conferéncia ser4,
também, acompanhada de
uma feira - exposicdo que
decorrera aos dias 16 e 17
de Mar¢co de 1991.

Para mais informagdes
contactar:

NoVum Gmbh
Mommsenstrasse 71
D-1000 Berlin 12

tél: (030)8837024/25
Télecopie: (030)8834788

Encontro sobre
«(in)formacgéo Profissional
— Situagao

e Perspectivas

“ferd lugar nos préximos
dias 6 e 7 de Margo, no
Museu Nacional do Azulejo,
um encontro denominado
«(In)formagéo Profissional —
Situacéo e Perspectivas», es-
tando a sua organizagdo a
cargo do Centro Nacional
de Formagdo de Formado-
res.

Pretende-se com esta ini-
ciativa, por um lado, promo-
ver uma reflexdo sobre o
papel, fungdes e perspecti-
vas da (in)formacgédo profis-
sional e, por outro, incenti-
var a troca de experiéncias
e intercambios entre as di-
versas entidades que pro-
duzem ou promovem a
mesma.

As inscricbes sdo gratui-
tas e deverdo ser efectua-
das até dia 2 de Marcgo.

Para mais informacédes,
contactar:
LE.F.P./C.N.F.F.,

Telef. 8584701/8582967,
ext. 2481

Ir4 acontecer... que no préximo
nimero, este espago ja sera
muito mais enriquecido, porque
contamos com as noticias que os
nossos leitores nos irdo enviar...
para que a Formar possa, atem-
padamente, divulgar as diversas
iniciativas  (semindrios; encon-
tros, debates, etc) de interesse
para todos noés.



VIRIGIR
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TABELA DE PUBLICIDADE

A revista DIRIGIR & uma publicagae do I.E.FP. editada pelo Nucleo de De-
senvolvimento de Chefias e Quadros. Tem uma tiragem 32.000 gxamplares e 84
paginas & prelo e branco, profusamente llustradas. Em 1991 passara a ter um su-
plementa tematico em cada numero.

Contamos com 22.000 assinantes, distribuidos por tode o Pais & pelo estran-
geiro. Os assinantes da DIRIGIR sdo quadros e chefias intermédias, gestores &
dirigentes de empresas, professores e estudantes de gestdo.

De Isitura agradave!, com um estilo pragmatico, trata-se dum projecto da in-
formacao/tormagan que tem lido um acolhimento excelente, podendeo-se dizer que
S8 atingiram os objeclivos propostos inicialmente.

Estdo, pois, criadas as condicdes para se comercializarem espacos da Revista
com fins publicitarios, sempre com & preccupacdo de néo prejudicar o respectivo
conteudo pedagogico, ndo devendo a drea de publicidade ser superior a 7% do
espaco total da revista,

Pratendemos inserir publicidade que contribua para fomentar uma imagem de
prestigio da revista, tendo em conta as seguintes condicionantes:

Promocdo de imagem de empresas ou Institligdes de utilidade publica, prefe-
renclalmente ligadas & formacédo ou A gestag,

Promogao de produtos efou servicos ligados & farmagdo ou A gestdo.
Arevista reserva-se 0 direilo de recusar gualguer publicidade nao compalivel com
estes paramelros,

PRECARIO

COR (4/4 cores em couché 175 gr. com face plastificada)

Confra-capa . fidadaiieiieeea, ., 200000800
Verso de capa ou nuntmcapa e 5 M : 170 DOOSC0

PRETO E BRANCO

Pagina (210 x 275 mm) . _, . 100 000$00
1/2 pagina : R R T e . 50000800

* Se o contrato for celebrado por um
ano, beneficiard dum desconto de
10%:
As seleccdes de cor dos anuncios
seran debiladas quando forem efec-
luadas a nossa rezponsabilidade.
Estes pregos ndo incluem IVA a 17% 210 x 137 mm

As apreseniacdes esido feitas!
Ficamos a espera gue nos conlacte:

REVISTA DIRIGIR

Rua de Xabregas, 52-1°

1900 LISBOA A0 2L

Tel. B58 29 67 PAGINA 1/2 PAGINA




| EMPRESAS A PROCURA DE PESSOAL QUALIFICADO |

de jovens técnicos
e operarios nas
empresas.

Apoio do Instituto
do Emprego e Formagao
Profissional atraves do Programa

APRENDIZAGEM

AR

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

_ _




