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facilmente constatdvel que o esfor¢co de formagdo continua dos activos tem

sido, entre nds, bem menor do que o desenvolvido ao nivel da formagdo inicial,

sobretudo a destinada aos jovens saidos do sistema educativo sem uma
qualificagio profissional.

Por outro lado, a experiéncia acumulada, em termos metodolégicos, pelos
operadores institucionais, ao longo dos anos, respeita também muito mais a formagao
inicial do que a formagio continua. -

Esta constitui, no entanto — todos o reconhecem —, um factor determinante para o
desenvolvimento e, em alguns casos, para a propria sobrevivéncia das empresas,
particularmente das PME, muito embora estas estejam, por for¢a da sua maior
flexibilidade e mais reduzida estrutura de custos, mais bem posicionadas para responder
aos actuais desafios da mudanca.

Acresce ainda o facto de a especificidade das PME requerer, para a satisfagio das
suas necessidades de formacio, novas solugdes, que ndo as convencionais, seja quanto as
formas de acesso seja quanto ao desenvolvimento das ac¢des, em termos dos referenciais
técnico-pedagégicos, dos modelos organizativos, dos suportes financeiros ou da
preparagio dos formadores e outros agentes envolvidos na operacionalizagdo dessas
mesmas acgoes.

Por todas estas razdes e também porque as PME pouco tém beneficiado dos
financiamentos disponibilizados para a formagdo, nos ultimos anos, faz sentido que
dediquemos ao tema o destaque deste nimero da nossa Revista.

Aproveitamos ainda esta coluna para deixar uma palavra de agradecimento 2
Dr.* Maria Viegas, Coordenadora da Formar desde o seu primeiro numero e que agora
nos vai deixar, por passar a exercer outras fungdes, pelo contributo decisivo e empenhado
que deu para o langamento e consolidagdo deste projecto, e outra palavra, estade apoio
e de estimulo, para'o novo Coordenador, Dr. Anténio José Martins, a quem caberd a

responsabilidade de dar continuidade a tio valioso quanto estimulante testemunho.

Abdios 4 %& ;
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T EMA CENTRAL

1. ALGUMAS QUESTOES ACERCA DAS QUAIS
«NAO HA DUVIDAS»

No actual contexto econémico e social, é reconhecida cada vez mais importancia as PME.

Para este facto tém contribuido factores como a sua representatividade numérica, a
capacidade de gerar riqueza e emprego e o seu potencial de sobrevivéncia num meio em
constante mutacio. Os dados relativos 4 distribui¢io da estrutura empresarial e do emprego,

apresentados no quadro |, ilustram bem esta situagio no caso portugués.
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QUADRO 1 - Distribuicéio da estrutura empresarial e do emprego,
segundo o dimensiio dus empresas.

S30 também conhecidas as dificuldades que as PME enfrentam e o facto de, muitas
vezes, estar em causa a sua sobrevivéncia. Para assegurar esta ultima e, mais do que isso, o
crescimento das PME, importa refor¢ar a sua competitividade. Este reforco passa
essencialmente pelo estimulo da capacidade de gestdo, comercial e de produgio das
empresas, por forma a poderem responder adequadamente, senio mesmo antecipar-se, as

exigéncias do mercado. A concretizagio destes objectivos depende, em grande parte, da
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T EMA CENTRAL

formas de organizagio e de gestio das empresas e da melhoria na qualidade da intervencéo
das pessoas que nelas trabalham. A formagio desempenha, assim, um papel central neste
processo.
Com efeito, tém sido indicados como prioritirios no apoio as PME os seguintes objectivos:
desenvolver e/ou reforcar a iniciativa estratégica das PME;
desenvolver e/ou reforgar a gestdo dos seus recursos humanos;
intensificar o investimento em formacio bem como a relagio entre as entidades forma-
doras e as empresas;
» encorajar a concepgio e a aplicagdo de metodologias de autoformagio;
» ajudar as PME 2 tornarem-se centros de aprendizagem baseados no trabalho, no sentido

das organiza¢des qualificantes” (cf. CE, 1994).

A realidade, contudo, é bem diferente. Sabe-se que as PME investem geralmente pouco
em formacio. Portugal ndo é excep¢io, como se pode verificar pela andlise dos dados apre-

sentados no quadro 2.

QUADRO 2 - Distribvicio percentual da formacio efectuada, segundo a dimensio
das empresas, face & percentagem total de empresas

Torna-se inevitivel, entio, colocar duas questdes:
» Por que razio as PME investem tdo pouco em formagao?

» Como incentiva-las a investir em formacio?
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2. PRINCIPAIS CAUSAS DA FRACA ADESAO DAS PME
A FORMACAO

Um trabalho realizado em 1994 pela Task Force Ressources Humaines, Education, Formation
et Jeunesse, da Comissdo Europeia, identificou um conjunto de factores que contribuiam
para a fraca adesdo 4 formacio da generalidade das PME europeias. Contavam-se entre eles
os seguintes: '

» as dificuldades de coordenagio ef_"ntre o planeamento da actividade das PME e o planea-
mento da formacgéo, em especial'rno que se refere 2 modalidade interempresas;

» a oferta externa de formagio, .;por nio responder is necessidades especificas das
PME; ' '

» a propria legislagio, por favorecer pouco o investimento em formjagio;

» o facto de a maioria dos dirigentes das PME ndo ter a visdo estratégica necessdria para
considerar a formacio dos seus trabalhadores como factor central no desenvolvimento da
empresa; )

» a maior dificuldade das PME em encontrar novas formas de gestio e organiza¢do do tra-
balho e, igualmente, formas alternativas de formagdo e de mobilizagio dos formandos para
as acgoes;

» a sua dificuldade em identificar necessidades de formacdo e em planear, organizar e aplicar
Os respectivos programas;

» a reduzida dimensio das empresas, por dificultar a disponibilizagdo dos seus trabalhadores
para frequentarem ac¢des de formagdo em horario laboral;

» os frequentes argumentos dos gestores relativamente a diminuigdo da produtividade;

» questdes relacionadas com a reparticio do poder na estrutura organizacional das em-
presas, pois, por vezes, determinados grupos funcionais sentem-se ameagados com o facto
de outros poderem melhorar a sua qualificacio;

» a desmotivacio para a formagio, provocada muitas vezes pelo facto de as empresas, em
geral, e as chefias directas, em particular, nio permitirem ao formando vir a aplicar os co-
nhecimentos e praticas adquiridos através da formagio;

» resisténcias dos préprios trabalhadores a formagio — em especial os de menor nivel de ins-
trucio, sem habitos de formacio e de niveis etdrios mais elevados —, em virtude de a rela-
cionarem com recordagdes negativas da sua experiéncia escolar;

o repetido exercicio das mesmas tarefas ao longo do tempo, tdo caracteristico das formas
classicas de organizagio do trabalho, que conduz muitas vezes os trabalhadores a acreditar
nio lhes ser possivel desenvolver capacidades que lhes permitam assumir uma actividade

» profissional mais diversificada (cf. CE, 1994, p. 7).
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T EMA C ENTRAL

A realidade da formacio nas PME portuguesas, além das dificuldades genéricas acabadas
de mencionar, debate-se com condigdes estruturais e conjunturais pouco favoraveis, das quais
se destacam:

» o nivel de instrucio e de qualificagio muito baixo da populagido activa;

» o reconhecimento recente da importancia da formagio, associado principalmente a co-fi-
nanciada pelos fundos comunitarios;

» no caso da formacio inicial, o facto de nio ter ainda estabilizada a fronteira relativa as res-
ponsabilidades atribuiveis s empresas e aos estabelecimentos de ensino;

» a0 nivel do tecido produtivo, o predominio de formas incipientes de organiza¢do do
trabalho;

» o facto de a modernizacio desse mesmo tecido produtivo ser encarada essencialmente
numa perspectiva taylorista/fordista, em que ha uma clara separagao entre as actividades de
concepgio e de execucio do trabalho, e este Ultimo simplificado ao méaximo por forma a que
a sua execucio seja mais eficiente (hoje em dia sabemos que nio é necessariamente assim);

» a reduzida experiéncia na aplicagio de novas formas de organizagio do trabalho, nomeada-
mente a evolucio no sentido da organizagio qualificante (em que a capacidade de aprender,
de conceber o trabalho e de introduzir tal aprendizagem na sua concepgdo e execugio €
fundamental, independentemente no nivel hierarquico e da fungio exercida), consideradas
como condicio cada vez mais necessdria  actual sobrevivéncia das empresas (cf. RODRI-

GUES, 1993).

3. SOLUCOES PRECONIZADAS PARA INCENTIVAR
O INVESTIMENTO DAS PME EM FORMACAO

As solucdes mais frequentemente defendidas referem trés dominios principais de inter-

vencio (CE, 1994), apresentados e comentados seguidamente.
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A concretizagio deste tipo de solugdes depende, em grande medida, das caracteristicas
do consultor de formagio e da sua actuagio. Assim, devera preferencialmente ser um genera-
lista com sélida formagdo em gestio e ter bastante experiéncia em PME. Deverd ainda possuir
competéncias nos dominios da gestio da formagdo e competéncias pedagdgicas, uma vez
que, de acordo com a perspectiva apresentada, se torna necessdrio induzir o responséavel da
PME a desenvolver as suas praticas de gestdo. O tipo de actuagdo preconizado para o con-
sultor de formacio requer, da parte deste, uma atitude muito particular perante o relaciona-
mento com os responséveis das empresas. De facto, a sua intervengio deverd pautar-se por
uma atitude essencialmente pedagégica. Além disso, atendendo a pouca receptividade dada a
formagio pela generalidade dos dirigentes de PME, seja em virtude de mds experiéncias ante-
riores, seja pela actual banalizagio e desvalorizagio da imagem da formagio, é natural que se
tenham desenvolvido alguns estereétipos e ideias feitas relativamente a actividade dos consul-
tores/formadores.’ Por isso mesmo, importa cuidar a forma como este aborda os seus inter-

locutores.

Por outro lado, no que se refere ao «desenvolvimento de métodos de formacdo mais ade-
quados» (ponto 1.2), é necessario haver a articulagio e o aprofundamento de trés perspec-

tivas técnicas: a do consultor/formador, cujo perfil identificimos anteriormente; a dos
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especialistas das reas de conhecimento implicadas (gestdo, producdo, qualidade, marketing,
etc.); a dos especialistas em metodologias de diagnostico de necessidades de formacio, da sua
concepgio e avaliagio. A este proposito, os projectos apoiados pelos programas e iniciativas
comunitarias (EUROFORM, ADAPT e PME, por exemplo) tém sido o espago, por exceléncia, para o
cruzamento destas perspectivas. Importa agora, na sequéncia da realizagdo dos projectos,
assegurar a sua difusio e aplicagio generalizada. Para o fazer com a devida seguranca, €
necessario que a avaliagio desses projectos seja rigorosa e permita responder essencialmente

a duas questdes: em que medida foram alcangados os resultados

previstos; que factores contribuiram para esses resultados.

Ja no que se refere «a necessidade de os custos da formagdo serem
suportdveis pelas PMEy, trata-se, evidentemente, de uma questdo
importante mas, sem divida, complexa, cuja concretizagio depende de

um conjunto diversificado de aspectos. Primeiro, a «suportabilidade»

do custo varia de empresa para empresa e traduz-se mais exactamente
no quanto a empresa esta disposta a pagar pela formagdo. Ora, a disponibilidade para
investir neste dominio é o resultado de factores como: a qualidade percebida da formacéo; a
sensibilizagio dos responsaveis para a importancia da formagio no desenvolvimento das suas
empresas; a credibilidade da formag3o, decorrente de experiéncias anteriores efectuadas pelo
proprio ou relatadas por terceiros; a imagem da formagdo, enquanto actividade especulativa
ou, pelo contrario, enquanto instrumento de resolugio de problemas e fonte de
desenvolvimento. Segundo, as PME apresentam uma realidade bastante heterogénea, sendo
particularmente relevantes, neste caso, as diferencas ao nivel da respectiva estrutura e
‘capacidade financeira. Terceiro, os proprios custos da formacio dependem significativamente
do tipo e modalidade da formagio em causa. Quarto, os valores praticados e a posicao das
entidades formadoras relativamente a este assunto dependem, em larga medida, da respectiva
missdo, natureza juridica, forma de organizacio e de gestdo. Quinto, o peso relativo do custo
a suportar pelas empresas depende também do quadro de prioridades e regras de

financiamento publico da formagao.

Quando se preconiza que o planeamento e a avaliagio da formagio «considerem a partida o
ponto de vista da empresa como critério base» (ponto 1.3), ndo nos podemos esquecer que a
importincia dada a esta vertente se deve ao facto de estar em causa incentivar as empresas a
investir em formacio. Assim, a avaliagio dos resultados interessa a todos os intervenientes,
consultores/formadores e responsaveis das PME, interessando ainda aos primeiros a avaliagdo

dos processos, que nio deve ser descurada.
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especnal no que se refere ao desenvolv:mento das tao dese;adas orgamzag:oes;

q"’ahf‘ cantes. (CE, |994)

Neste 4mbito, o papel do formador deve alterar-se substancialmente, em comparagio
com o que tradicionalmente lhe é conferido. No entanto, importa ndo so que seja capaz de
concretizar um conjunto especifico de tarefas (sistematizadas no quadro 3) mas igualmente
que seja capaz de analisar a realidade da empresa na perspectiva do chamado
«Comportamento Organizacional». Qu seja, deve ter capacidade de identificar, por exemplo,
expectativas, interesses, relacdes de poder, dreas de tensdo e conflito (real ou potencial),
circuitos de comunicagiio e de decisdo, por forma a que a sua intervengio privilegie os pontos
de menor resisténcia ou, pelo menos, que esta seja ultrapassada da melhor forma possivel.
Esta referéncia poderd parecer um tanto extemporinea, mas ndo nos podemos esquecer de
que as solugdes preconizadas colocam os responsaveis das PME perante um processo de
mudan¢a significativo face a formagéo. Trata-se de todo um trabalho que visa criar novas
expectativas e que, uma vez geradas, nio podem ser defraudadas, sob pena de se acentuar o
quadro pouco favoravel de adesio das empresas a formagio. Nao podemos ignorar, contudo,
que estd também em causa um processo de mudanga ao nivel dos profissionais de formagao,

tanto no que se refere s suas atitudes e comportamentos como as técnicas utilizadas.

QUADRO 3 - Novas tarefas do consultor/formador.
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FONTE: Comission Furopéenne, 1994 (traduzide e adaptado), pp. 17 ¢ 18.

Tratando-se de uma conclusio &ébvia, nio deveria ser sempre assim!! No entanto,
basta perguntar de que ponto de vista estamos a considerar as «necessidades das PME»
(quem as define e como) para percebermos que a resposta nao é assim tio simples e

evidente.

Por exemplo, a logica subjacente 4 generalidade das medidas
propostas pelos profissionais de formagio* segue um raciocinio
de tipo estratégico, que pressupde uma intervengio
essencialmente proactiva, face aos problemas da gestdo da
empresa e ao papel atribuido 4 formagdo. No entanto, a logica
adoptada por grande parte dos responséaveis das PME ¢
predominantemente reactiva e orientada por um raciocinio de

tipo contingencial, geralmente de curto prazo. Neste quadro, é-

o ol % |hes essencial identificar as vantagens concretas e imediatas
proporcionadas pela formagio. Portanto, o principal desafio que se coloca a formagio dirigida

as PME é a sua capacidade de acrescentar valor & actividade da empresa e de o tornar visivel.

Além disso, a capacidade de responder as «necessidades das PME» pressupbe que os
organismos de formagio evoluam de uma légica predominantemente institucional, centrada
na sua especializagio e na procura de solugdes de facil implantacao independentemente de
serem as mais necessarias, para uma légica orientada prioritariamente para o cliente final,

neste caso as PME e os respectivos formandos.

4. PRINCIPAIS FACTORES DETERMINANTES

DO DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO NAS PME

O desenvolvimento da formacio nas PME requer a articulagio de uma multiplicidade de
aspectos, talvez 6bvios, mas que nem sempre sio considerados de uma forma integrada. A
figura seguinte representa, precisamente, o conjunto dos principais factores relevantes para

uma actuacio mais eficaz dos consultores/formadores junto das PME.
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Ao nivel da PROCURA DE FORMACAO, hd dois grupos de variveis a considerar. Por um lado,
as PME enquanto realidade heterogénea e as «portas de entrada» que melhor se articulam
com solucdes de formagio (eixo 1). Por outro lado, os dirigentes das PME, na medida em que
colocam objecgdes e apresentam atitudes especificas relativamente a gestdo dos recursos

humanos e 4 formagio (eixo 2).

eeees o EIXO 1T

Relativamente 3 heterogeneidade das PME, um estudo efectuado por Henri de
Boislandelle (1988), em Franga, colocou em evidéncia diferengas entre as empresas (segundo a
sua dimens3o) ao nivel da importincia dada 4 gestdo dos recursos humanos e respectivas
praticas. As categorias de dimensio identificadas foram as seguintes: Muito Pequenas Empresas
(MPE - | a 9 trabalhadores); Pequenas Empresas (PE - 10 a 49 trabalhadores); Médias Empresas
(ME - 50 a 199 trabalhadores); Médias Grandes Empresas (MGE - 200 a 500 trabalhadores).
Assim, verificou existirem diferencas relativamente a: importancia atribuida pela direc¢io da
empresa 4 gestio administrativa de recursos humanos e a gestio dos recursos humanos
propriamente dita; responsabilidade pela sua execugio (dirigente, responsavel de pessoal,

responsével técnico ou administrativo, ou elementos externos & empresa).
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No caso especifico da formagao, verificou-se que a importancia atribuida pela direccdo da
empresa aumentava com a dimensdo da mesma. Relativamente a responsabilidade pela execugio
e no que se refere 3 intervengdo externa, so as MPE nio consideravam este tipo de solucdo.
Quanto aos responsaveis pelo desenvolvimento da formagio nas empresas, verificou-se que:
» nas MPE, a formacio é da exclusiva responsabilidade do dirigente;

» nas PE, a responsabilidade continua a ser do dirigente, embora seja considerada a possibili-
dade de intervencio externa;

» nas ME, assistimos a uma menor actuacio do dirigente da empresa em matéria de for-
macio, cabendo esta principalmente a responsdveis técnicos e administrativos; em terceiro
lugar é feita referéncia a intervengio externa;

» nas MGE, a responsabilidade pelo desenvolvimento da formacio distribui-se internamente,
por ordem decrescente, pelo responsavel de pessoal (que n3o existe nas outras categorias
de empresas), pelos responsaveis técnicos e administrativos e pelo dirigente da empresa; a

intervencio externa surge em complemento.

Por aqui se pode verificar a diversidade de situagdes e de formas de encarar a formagio
que o consultor/formador podera encontrar, devendo, por isso, estar preparado para as
enfrentdr.

As «portas de entrada» proporcionadas a formagao sdo directamente influenciadas pela
fase do ciclo de vida em que a empresa se encontra (arranque, consolidagio, maturidade ou
declinio) e o nivel de desenvolvimento da gestio praticada (THIERRY; SAURET, [994). A iniciativa
estratégica (quando ha), os investimentos e o refor¢o de factores de competitividade sdo con-

siderados como as mais evidentes e acessiveis portas de entrada da formagio nas empresas.

eoe oo EIXO 2
Devemos também contar com as objeccdes dos responséveis pela formagéo nas PME, ja
mencionadas no inicio deste artigo. Além disso, o tipo de objecgdes colocadas depende
também das atitudes daqueles responsaveis relativamente a formagio. Neste dominio, po-
demos identificar as seguintes situages: '
» atitude desfavoravel face a formagio;
» auséncia de qualquer atitude, em virtude de ndo reconhecimento da importincia da for-
magio para a empresa;
atitude favorave! de tipo oportunista;
atitude favoravel de tipo condicionado;

atitude favoravel de tipo social;

v v v Y

atitude favoravel de tipo estratégico.
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Convém referir, desde j4, que se trata de tipos genéricos de atitudes e, portanto, serd di-
ficil encontri-los na sua forma pura. Contudo, podem ajudar-nos a compreender muitas das
situacdes que o consultor/formador enfrenta e identificar os principais factores a levar em

consideracio no sentido de estimular a realizagdo de formagao pelas PME.

Assim, perante uma «atitude desfavoravely, importa ao consultor/formador averiguar as
suas causas para, em seguida, argumentar e agir em contraponto. J4 perante a «auséncia de
atitudey, a identificagdo de «portas de entrada» torna-se determinante para a concretizagio
de uma primeira experiéncia de formacio, desejavelmente positiva. A catitude favoravel de
tipo oportunista, em que a procura .;dé formacio é condicionada exclusivamente pela exis-
téncia de fontes comunitarias de financiamento (ndo havendo a maior parte das vezes um
diagnéstico prévio de necessidades de formagdo) e em que a diferéncﬁa entre os fundos
efectivamente aplicados em formagio e os que tiveram outra utilizagio & significativa, de-
pende, em grande medida, da existéncia de tal oportunidade. Esta ultima é proporcionada
por regras permissivas de acesso ao financiamento e por medidas de avaliagio técnico-peda-
gbgica e de controlo administrativo e financeiro frageis e/ou inadequadas. Diminuir a fre-
quéncia deste tipo de atitude requer, principaimente, uma melhor adequacio daquelas regras

e medidas.

A «atitude favoravel de tipo condicionado», provavelmente a mais frequente no actual pa-
norama da formacio efectuada pelas PME em Portugal, caracteriza-se pelo reconhecimento
da existéncia de necessidades especificas de formagio, mas cuja realizagio depende da possi-
bilidade de acesso aos fundos comunitarios, em virtude de serem insuficientes as disponibili-
dades financeiras da empresa. Neste caso, serio determinantes as questSes relativas aos
custos e i credibilidade das solucdes de formagio, anteriormente apresentadas. Por «atitude
favordvel de tipo social» entende-se a procura de formagio motivada principalmente pela
preocupagio com a imagem e a regulagdo do clima social da empresa. Trata-se, muitas vezes,
de empresas que: sio pouco exigentes quanto a qualidade da formacio, desde que esta res-
ponda aquele tipo de preocupagdes; sdo geralmente de média dimensdo; realizam formagao
se houver fonte de financiamento, interna ou externa; deixam de realizar formagio, a maior
parte das vezes, a partir do momento em que enfrentam problemas de competitividade (os
primeiros cortes financeiros sdo tradicionalmente na area dos Recursos Humanos e do Mar-
keting); nestas circunstancias, infelizmente, é frequente nao considerarem a possibilidade de
realizar a formacio efectivamente necesséaria a0 desenvolvimento e aperfeicoamento dos seus
trabalhadores. Neste caso, a principal intervengio do consultor/formador consistira em esti-

mular a vertente estratégica da formagdo atraves, essencialmente, de «portas de entrada» re-
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lacionadas com o investimento e o refor¢o da competitividade da empresa. As regras de
acesso e beneficio de financiamento publico da forma¢io desempenham também um papel
importante no tipo de formacio efectuada. Finalmente, a «atitude favoravel de tipo estraté-
gicon, caracteriza-se pelo recurso a formagdo como forma de reforcar a competitividade da
empresa, tanto em termos de melhorar a eficicia da intervencio dos seus trabalhadores

como de contribuir para o seu desenvolvimento.

Este é o quadro das principais varidveis que condicionam a realizacéo de formacao nas
PME no lado da procura. No LADO DA OFERTA, devemos considerar o eixo relativo aos consul-

tores/formadores e entidades formadoras, e o eixo dos métodos adoptados.

eeee o EIXO3

Comecando por considerar as questdes relativas ao consultor/formador, importa ca-
racterizar o seu tipo de atitude face ao papel que deve desémpenhar junto dos dirigentes das
PME. Com efeito, o tipo de atitude influenciard o comportamento do consultor/formador e a
forma como abordara as questdes da formagio. Assim, podemos definir basicamente trés ati-
tudes: «oportunista»— cuja finalidade é vender o acesso a fundos comunitérios; «comercialy—
caracterizada pela venda de produtos de formagio rentdveis; «pedagdgica» — em que o prin-
cipal objectivo é facilitar o desenvolvimento das competéncias de andlise estratégica dos res-

ponsaveis da empresa, por forma a que a formagdo seja encarada como um investimento.

Estes tipos de atitudes, por sua vez, correspondem a diferentes filosofias das entidades
formadoras que enquadram os consultores/formadores relativamente a oferta de formacio.
No primeiro caso, teremos uma filosofia de tipo «oportunista», caracterizada pela preocu-
pacio central em conseguir «vender o acesso» aos fundos comunitérios. No segundo caso,
uma orientacio de tipo comercial, que se traduz essencialmente no desenvolvimento ou
aquisicio de produtos de formagio rentéveis e na procura constante dessa rentabilizacdo. Ja
no terceiro caso, a filosofia de actua¢io da entidade formadora cen/tra-se na prestacdo de
um servigo, partindo dos interesses e necessidades das empresas e regides em que estdo

inseridas.

No que se refere 4 filosofia de natureza comercial, podemos ainda encontrar duas pers-
pectivas. A das empresas que se orientam por critérios de curto prazo, tendendo, neste caso,
a actuar de acordo com o principio j& enunciado, e a das que desenvolvem uma perspectiva de
mais longo prazo na relagio com o cliente. Esta uitima requer, necessariam/ente, uma atengdo

A perspectiva do servigo ao cliente.
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Do ponto de vista das PME, e atendendo aos factores condicionantes do investimento que
(pouco) efectuam em formagio, a filosofia orientada para a prestacio de servicos ¢, certa-
mente, a mais adequada para incentivar esse investimento. Do ponto de vista das entidades
formadoras, a adopgio de um dos tipos de filosofia apresentados depende muito da sua
missdo, natureza juridica e forma de organizagio e de gestio, como foi ja referido. No en-
tanto, a questio nio & assim tio simples, pois hd ainda a considerar o facto de ser necessario
desenvolver metodologias especificas, adequadas as necessidades e caracteristicas das PME, e
que envolvem geralmente custos elevados (como no caso da formagio-acgio, por exemplo).

Neste contexto, o financiamento publico da formagio podera ter um papel importante a de-

sempenhar, restando equacionar em gue moldes.

.
o
:
|
i
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eeeee EIXO 4

Relativamente 2 vertente dos métodos, convém esclarecer que, sob esta designagao
genérica, estamos a considerar tanto os métodos de formagdo propriamente ditos como as
formas de abordagem e relacionamento entre o consultor/formador e o responséavel da em-
presa. Tendo em vista promover o desenvolvimento da formagdo nas PME, é desejavel que o
consultor/formador consiga identificar as melhores «portas de entrada» e se apresente
como facilitador do diagnéstico e da resolugio dos problemas e desafios que a empresa en-
frenta. E necessario, também, que disponha de metodologias especificas de formagio e apoio
consultivo e tenha experiéncia na sua aplicagdo. O resultado positivo desta interveng:?{o in-
centivara uma relacio de confianga entre os intervenientes neste processo, permitindo assim
a continuidade do seu relacionamento. Com efeito, o desenvolvimento das PME e o reforco
da sua competitividade, por intermédio da formagdo e do apoio consultivo, requerem o es-
tabelecimento de uma relagio continuada entre consultor/formador e responsédvel da em-
presa. Isto porque os desafios a gestdo sdo constantes e, além disso, a adop¢do de novas e
melhores formas de gestio e organizagio das empresas € um processo de aprendizagem

lento e progressivo.

Em esséncia, e concluindo, incentivar o investimento das PME em formagdo requer todo
um trabalho de credibilizagio das formagio junto das empresas. Para o conseguir, ha duas
questdes fundamentais que nio podem ser ignoradas. Primeiro, antes de podermos mobilizar
os responsaveis das empresas para as solugdes consideradas desejaveis (no quadro das actuais
exigéncias ao nivel da competitividade empresarial), deveremos mostrar, muito provavel-
mente, ter capacidade de resposta no apoio a resolugdo de problemas mais imediatos e pro-
saicos, por vezes. Algumas das solu¢bes poderdo até nem se enquadrar em «acgbes de
formagio», no sentido tradicional da expressdo. Segundo, importa que essa resposta vi ao
encontro das expectativas criadas junto dos responsaveis das PME, sob pena de aumentar as
suas objec¢des posteriores 2 formagio. Trata-se, pois, de uma delicada questio de gestio de
expectativas, que requer uma forte capacidade técnica, de organizagio e de gestdo dos profis-
sionais da formagio. N3o nos podemos esquecer de que, neste dominio, basta uma expe-
riéncia negativa (vivida ou contada por terceiros) para confirmar e reforcar as objecgdes. J4
as experiéncias positivas requerem um maior numero de situagdes vividas para produzirem o

tdo pretendido efeito de mobilizagio para a formagdo.

Isabel Oliveira

Consultora/formadora em Gestéo dos Recursos Humanos e docente na Universidade Catdlica Portuguesa
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NOTAS

' Tema a ser desenvolvido no 4mbito da Tese de Mestrado em Politicas e Desenvolvimento dos Recursos
Humanos (pelo ISCTE)

2 Para mais informacio cf. STAHL; NYHAN e D’ALOJA (1993) A Organiza¢io Qualificante, EURO-

TECNET, Comissdo das Comunidades Europeias.

3 Optou-se pela designagdo consultor/formador pois refere-se a profissionais que dominam ambas as ver-

tentes, e assim é considerado desejvel, no: presente caso.

* Designagio global que engloba todos quantos se dedicam profissionalmente 2 formagio, sejam formadores,

consultores, investigadores, gestores publicos de formagio, gestores de centros de formacio, etc..
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ComissioN EUROPEENE (1994), Dispensateurs de formation en tant que centres au services des en-

treprises, Task Force RH, Bruxelles
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RODRIGUES, M.J.; Lopes, H. (1993), O Lugar da Empresa no Processo de Produgéo da Qualificacdo -
efeitos formadores da organizacio do trabalho, CEDEFOP

SAINT-SAUVEUR, A. (1990), Le plan de formation das les PME-PMI, Les Editions d’Organisation, Paris

THIERRY, D.; SAURET, C. (1994), A Gestdo Previsional e Preventiva do Emprego e das Competéncias,

Publicacdes Dom Quixote, Lisboa
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P AGINA A BERTA

Aprender Linguas

poesta na Comunicacdo

Neste nimero, damos-lhe conta de alguns dos recursos existentes para
a aprendizagem das linguas seguindo uma formacdo presencial.
Brevemente, voltaremos a este tema para o informar dos vérios suportes
«multimediay ja existentes no mercado e que lhe dardo a oportunidade

de aprender linguas em autoformacéo

‘..0.0.0..o....0.0.0.00'.0..00.0.'.....

PRENDER e aprofundar o conhecimento
A de um ou mais idiomas é uma necessi-
dade actual, numa sociedade cada vez mais
competitiva, em que o sucesso é facilitado pela
melhor preparagic de cada individuo. Com a
participagio de Portugal na Unido Europeia, a
necessidade de dominar mais do que um cédigo
linguistico é cada vez mais acentuada, no-
meadamente como forma de alargar o espago
de procura/oferta de emprego.

Deste.modo, o conhecimento de linguas es-
trangeiras & um factor que (cada vez mais) con-
tribui paré a valorizagdo pessoal, permitindo
comunicar de forma mais eficaz, nomeadamente

no contexto profissional.

Nesta perspectiva, pretende-se apresentar
aqui informacgdo sobre algumas das possibilidades de
aprendizagem do inglés e do francés em Portugal e no
estrangeiro. Sem procurar fazer um levantamento
exaustivo, a recolha dos dados pretendeu abranger
instituicdes de ambito nacional e representantes oficiais
dos Governos inglés e francés, que se disponibilizaram

para fornecer os elementos constantes deste artigo.

.l...C'I....0...I......'Q'II.................»

Proporcionando um grande leque de escolhas, a
maioria dos cursos em formagio presencial realiza-se
durante todo o ano e contempla todos os niveis de
ensino. A quase totalidade dos centros realiza
inicialmente um teste de avaliagio de conhecimentos
da lingua. De acordo com os resultados, os formandos

sd0 agrupados em classes de diferentes nivelis.
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' P AGINA

APRENDER INGLES

LOCAlS:
ALMADA; ALVERCA; CAscals; COIMBRA; LISBOA;
Maia; PAREDE; PORTO E QUELUZ.

DURACAO:

| ano (3 modulos, de 30h cada).

TiPOS DE CURSO:

Anuais; intensivos; para grupos.;_profissionais
especificos (executivos, médicos,;brofissionais de
hotelaria, etc.); formagio de professores; preparacio
para exames da Universidade de Cambridge;

literatura e histéria, entre outros.

PRECOS™
Inscricio - 5000$00.
Cada médulo - 39 500$00.

CONTACTO:

British Council.

* Os pregos indicados sdo meramente informativos.

LOCAIS:
ALMADA; CoiMBRA; FUNCHAL; LisBOA E PoRTO.

DURACAO:
De | més (cursos de Verdo, 10h /sem.) a anual (ano

lectivo, 2, 3 ou 6h de aulas /sem.).

TIPOS DE CURSO:

Durante o ano lectivo; intensivo; de Verdo; nas em-
presas; especiais (para profissbes ou interesses
especializados: gestores, engenheiros, bancérios,
secretdrias, turismo,etc.); aulas individuais e preparacio

para os exames da Universidade de Cambridge.

FORMAR -+ 2]

A B ERTA

Surro Tipe pE Formacio/Procramas:

Cursos residenciais intensivos em Inglaterra.

PRECOS:

Inscri¢io - 6300$00.

De 54 400%00 (curso de Verdo ou intensivo, 40h de
aulas) a 14 000$00/més (3h de aulas/sem., durante o
ano lectivo).

Custos varidveis de acordo com a modalidade de

pagamento.

CONTACTO;
Cambridge School.

.............................................. D PPN

Locals:
LisBoA E PorTO.

DURACAO:

De 10 aulas individuais a anual (3 ou 4 aulas/sem.).

TiPOS DE CURSO:

Aprendizagem geral; intensivos; superintensivos;
intensivos de Verdo; para acesso a exames
internacionais; aulas individuais; para tradutores e
intérpretes; comunicagdo profissional (essencial e
especializada); comunicagio geral no ambito
empresarial; forma-¢do especializada para qualquer

area de actividade profissional.

Sureo rire pe Fopmacho/Procranas:

Cursos especificos de comunicagio escrita profissional;
estdgios profissionais; intercdmbios profissionais;
formacdo no-estrangeiro; cursos especializados e de
comunica¢do profissional no estrangeiro e formagio

nas empresas e institui¢oes.



P A GINA

PRECOS:

Inscrigdo - 4500$00.

De 57 750800 (workshop: 40 aulas, 4 ou é semanas,
6 ou 0 aulas/sem.) a 34 400$00/trimestre (4 aulas/
_[sem.).

10 aulas individuais - 64 500$00.

CONTACTD:

Centro Europeu de Linguas.

LDCAlS:
AVEIRO; BARREIRO; BRAGA; COIMBRA; iLHAvo;
Leca; Liseoa; PORTO; PONTA DELGADA; TORRES

VEDRAS E VISEU.

bURAcio:

Variavel.

TiPOS DE CURSO:

Em regime ndo intensivo; individuais; intensivos;
intensivos de Verdo; preparagdo para exames interna-
cionalmente reconhecidos (Universidade de Cambridge
e Oxford).

Gurzo Tiro bE Formacio/Procramas:

Cursos de férias no estrangeiro (Inglaterra, Gales,
Escocia, Irlanda, EU.A., Canada, Austrdlia e Franga) e
preparacio para exames elaborados pelo Ministério

Francés da Educagio.
PRECOS:
Variaveis.

CONTALTE:
International House.

A B ERTA

<.....'-....-'.I...'l

LOCAIS:
LisBoA E PORTO.

DURACAD:
Varidvel, de acordo com o nivel final que se pretende
alcangar. Em média, a realizagio de | nivel processa-se

em 2 meses (3/4h de aulas/sem.).

TIPOS DE CURSO:

Individual (no instituto, em casa ou no escritério);
individual superintensivo; destinado a profissionais;
para quadros superiores (no escritério); para
empresas e preparagio para exames da Universidade

de Cambridge.

PRECOS:

Inscrigdo - 30 000$00.

Em geral, 160 000$00 correspondem i realizagic de
3 niveis (por exemplo, do nivel. |- bésico ao nivel 3 —
bésico).

Do nivel | — bdsico ao nivel 6 — intermédio
correspondem 300 000$00 (3/4h de aulas/sem.,

durante 12 a 18 meses).

CONTALTO:
Wall Street Institute

APRENDER INGLES
no Esfrangeiro

S400sPEssIEEIIEOIEIIITSIOIOIITEROIOUESENOEROEOOOIOETRTSE R R N Y P Y AT P TN

LOCAIS:
INGLATERRA; IRLANDA; E.U.A.; CANADA; AUS-
TRALIA E MALTA.

DURACAO:

De 2 semanas a | ano (de 20 a 30 aulas/sem.).

ALSJAMENTO:

Residéncia universitiria, hotel ou familia.
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P A GINA A B ERTA

A maioria dos cursos ministrados no estrangeiro
tem a vantagem de proporcionar, para além de
uma mais rapida aprendizagem do idioma, uma
compreensdo da vida e da cultura do pais.
Aprende-se mais depressa convivendo com
colegas ¢ fazendo amizades. Trata-se de associar
0 estudo de uma lingua com o desfrutar de umas

TIPOS DE CURSO:
Principal; intensivo; de Verio;

preparagio para os exames de

Cambridge e TOEFL (Test of English

as a foreign Language).

Ourro 11P0 DE

Formacio /ProGRAMAS:

Ano académico no estrangeiro (dos
17 aos 28 anos, 9 meses, 24
aulas/sem.); ano multilinguistico -
(estudar 2 ou 3 linguas, em 2 ou 3
cidades diferentes, 9 meses, 20 a 30

aulas/sem.).

PRECOS:

Matricula - 10 000$00 Europa.

I5 000$00 E.U.A. e Australia.

De 118 000$00 (Inglaterra, 2
semanas, 20 aulas/sem., casa de familia) a |1 061
400%00 (E.U.A., 12 semanas, 30 aulas/sem., residéncia

universitdria ou casa de familia).

PO OC S CEOIPPITTIOIONOOPNOEREPIDNOOOOCOO000000BOCCOISIOIPIOOGRBEOORODOOS

CONTACTO:

EF - Centros Internacionais de ldiomas.

LOCAIS:
REINO UNIDO; IRLANDA; E.U.A.; CANADA E

AUSTRALIA.

BURACAO:
A partir de 2 semanas (15 aulas/sem. até 40 aulas/sem.).

ALOJAMENTO:

Residéncia universitaria; hotel ou familia.

TIPOS DE CURSO:

Entre outros, geral; intensivo; de férias; para areas
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férias que poderdo ser inesqueciveis.

.......................Q..........0.0..........QOSOO.>

profissionais especificas (professores, executivos, etc.);
preparagdo do TOEFL (Test of English as a foreign
Language) e MBA (Master Business Administration);

literatura inglesa e literatura e cultura irlandesa.

Owrro TiPo i Formacho/Procramas:

Servico de colocagio em Universidades dos E.U.A.
(bacharelatos, licenciaturas, mestrados e
doutoramentos); cursos de acesso i Universidade
(Reino Unido); programas para grupos (vfsitas de
estudo com ou sem aulas — Reino Unido); au pair (18-
26 anos) —~ integragdo numa familia americana
tomando conta de criangas e partilhando as tarefas da

familia (remuneragdo minima: | 15 délares/sem.).

PRECOS:
Inscricdo - 27 500$00.
De £ 182 (1 semana, 25 aulas, casa de familia) a £ 1952

(8 semanas, 25h de aulas/sem.).



P AGINA

<ool.ooQ..OO................

CONTALTO:
Multiway.

- LOCAIS:

Reino Unido.

pURACAO:

2 semanas (20h de aulas/sem.).

ALCIAMENTO:
Residéncia universitaria; hotel

ou familia.

TiPOS DE CURSO:

Standard; semi-intensivo; intensivo;
para areas profissionais especificas
(aperfeicoamento de professores,
executivos, etc.) e preparagdo para

exames.

GO 00000 C000005000 0000000000000 0R00R060000000000000000606000000CCCGOE0SL

Oyrro TIPO DE

Formacio/ProGRAMAS:

Go Britain - prestagdo de trabalho (40h /sem.) num
hotel,‘co;ﬁ alojamento e alimentagdo e 5 aulas/sem.

(estada minima de | més).

PRECOS:

De 142 300$00 (2 semanas, 20 aulas/sem., casa de
familia) a 181 300$00 (2 semanas, 20 aulas/sem.,
residéncia universitaria).

Go Britain - 70 000$00 (6 semanas, 30 aulas).
Semana extra - 8500$00.

CONTACTO:

Transalpino

A B ERTA

No estrangeiro, muitos dos cursos sdo acompanhados
de um programa de actividades sociais e culturais :
excursoes a locais de interesse historico e turistico,
espectaculos, idas a restaurantes, «pubs», actividades
desportivas, efc.

......'..'.'..Q..........'...'...l.'l........ll.l...>

APRENDER FRANCES

.......... L N N R R L Ll

LOCAIS:

ARrcos DE VALDEVEZ; BARCELOS; BEJA; BRAGA;
BRAGANGCA; CALDAS DA RAINHA; CASTELO
BrANCO; CHAVES; CoIMBRA; CoVILHA; ELvAS;
ENTRONCAMENTO; I'EVORA; FAFe; FARO; FUNCHAL;
GUIMARAES; LEIRIA; LisBoA; MONCAO; PONTA
DeLGADA; PONTE DE LiMA; PORTALEGRE; SETUBAL;
ToMAR; TORRES VEDRAS; VIANA DO CASTELO; VILA
FRANCA DE XIRA; VILA REAL; VILA VERDE E VISEU.

DURACAG:
De 4 semanas (cursos mensais: 12,5h de aulas/sem.) a

30 semanas (cursos anuais: 2h de aulas/sem.).
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P A GINA A B ERTA

TIPOS DE CURSO:
Mensal (4 semanas); trimestral (10 semanas);
semestral (15 semanas) e anual (30 semanas) e para

determinadas areas profissionais.

Qurro Tiro pe Formacio/Procramas:
Cursos ministrados em empresas; lingua, cultura e

civilizacio francesas.

PRECOS:

Inscricio - 3500$00.

De 12 900$00/més (3h de aulas/sem.) a 25 000$00/meés
(6h de aula/sem.).

Custos variaveis, de acordo com a carga hordria e

modalidade de pagamento.

CONTACTO:

Alliance Francaise.

LOCAIS:
ALMADA; CoiMBRA; FUNCHAL; LisBoA E PORTO.

DURACAO:
De | més (cursos de Verio, 10h/sem.) a anual (ano

lectivo, 2, 3 ou 6h de aulas/sem.).

TIPOS DE CURSO:

Durante o ano lectivo; intensivo; de Verdo; nas
empresas; especiais (para profissdes ou interesses
espe-cializados: gestores, engenheiros, bancirios,
secretdrias, etc.); aulas individuais e preparagdo para

diversos exames na lingua francesa.

Surro Tipo pE ForMacio/Procramas:

Cursos residenciais intensivos em Franga.

PRECOS:
Inscricdo - 6300$00.

De 54 '400$00 (curso de Verdo ou intensivo, 40h de
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aulas) a 14 000$00/més (3h de aulas/sem., durante o
ano lectivo).
Custos varidveis de acordo com a modalidade de

pagamento.

CONTACTO:
Cambridge School.

Locais:
LisBoA E PoRTO.

DURACAO:

De 10 aulas individuais a anual (3 ou 4 aulas/sem.).

TIPOS DE CURSO: |

Aprendizagem geral; intensivos; superintensivos; in-
tensivos de Verdo; para acesso a exames internacionais;
aulas individuais; para tradutores e intérpretes;
comunicagio profissional (essencial e especializada);
comunicagao geral no dmbito empresarial; formagao es-

pecializada para qualquer drea de actividade profissional.

Oureo riro pe Formacio/Procaamas:

Cursos especificos de comunicagio escrita profis-
sional; estagios profissionais; intercimbios profissionais;
formagio no estrangeiro; cursos especializados e de
comunica¢io profissional no estrangeiro e formacgio

nas empresas e institui¢oes.

PRECOS:

Inscri¢do - 4500$00.

De 57 750800 (workshop: 40 aulas, 4 ou 6 semanas,
6 ou 10 aulas/sem.) a 34 400$00/trimestre
(4 aulas/sem.).

10 aulas individuais - 64 500$00

CONTACTO:

Centro Europeu de Linguas.
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Quer em Portugal quer no estrangeiro, em alguns cursos, os formandos
poderdo vsufruir de salas equipadas com «software de ensino», (D-ROM,

laboratério de linguas assim
como de hibliotecas com

diversidade de livros, cassetes
video e equipamento de

‘.........C.....................Q...0...................

APRENDER FRANCES
no Estrangeiro

LOCAlS:

Franga.

DURACAO:

De 2 s'em':;tfn’as a | ano (de 20 a 30 aulas/sem.).

ALOJAMENTO:

Residéncia universitaria ou familia.

TiPOS DE CURSO:
Principal; intensivo; de Verdo; preparagio para exames

para obtengdo de diplomas da Alliance Frangaise.

Ourro TiPo pE Formacio/Procramas:

Ano académico no estrangeiro (dos 17 aos 28 anos,
9 meses, 24 aulas/sem.); ano multilinguistico (estudar
2 ou 3 linguas, em 2 ou 3 cidades diferentes, 9 meses,
20 a 30 aulas/sem.).

traducdo

..l..................0.>

PRECDS:

Matricula - 10 000$00.

De 155 000$00 (2 semanas,
20 aulas/sem., casa de familia
ou residéncia universitaria) a
1 032 400$00 (12 semanas,

30 aulas/sem., casa de familia ou

ddac

residéncia universitéria).

CONTACTO:;
EF - Centros Internacionais de ldiomas.

Locais:

Franga.

BURACAO:
A partir de 2 semanas (20 aulas/sem. até 30 aulas/

Isem.).

ALOJAMENTO:

Residéncia universitaria; apartamento, hotel ou familia.

TiPOS DE CURSO:
Entre outros, geral; intensivo; francés actual; lingua e

cultura francesas e para profissdes especificas.

PRECOS:
Inscricdo - 27 500$00.
De FF 4190 (2 semanas, 22h de aulas/sem., casa de fa-
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milia) a FF 8300 (2 semanas, 30 aulas/sem., residéncia

universitdria).

CONTACTO:
Muitiway.

LOCAlS:
FRANCA.

DURACAO: |
| semana (22h de aulas) ou 2 semanas (I5h de

aulas/sem.).

ALOJAMENTO:

Apartamento, hotel, residénciais ou familia.

FORMAR - 27
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TIPOS DE CURSO:

Standard, intensivo; para dreas profissionais especificas
(professores de Francés, executivos); preparagio para
exames e cursos para empresas com formacio

especifica na drea desejada.

Ourro miro bE Formacdo/Proceamas:

Estagios para professores de Francés.

PRECOS:
De 75 000%00 (| semana, 22h de aulas, casa de
familia) a 255 000$00 (2 semanas, |15h de aulas/sem.,

residénciais).

CONTACTO:

Transalpino
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Gerir Melhor o Tempo

Schedvie* para Windows

© 0 800800000000 0000000E0N0r0000000000800000 0t e Estctrssncressssiocoesrcsoeeesssneonesonsncescscsccnscs

1. INTRODUCAO

Optei pelo. Windows 95 pois este é realmente um
programa com imensas possibilidades, como, por exemplo, o
Plug and Play, que torna a utilizagio e a configuracio do seu
computador algo simples e com uma melhor gestio de
meméria. Trata-se também de um sistema operativo actual,
que lhe permite trabalhar de uma forma mais ficil e mais
rapida.

Dependendo da forma como o computador esti configu-
rado, varios itens aparecem no ambiente de trabalho quando
o Windows ¢ iniciado. Desses itens, os mais importantes
para a versdo em portugués sio: O Meu Computador,
Vizinhanc¢a na Rede, Reciclagem e Botio Iniciar.

O Schedule+, versio para 32 bits, que se pode comprar
isoladamente ou juntamente com o Microsoft Office, per-
mite gerir contactos, gerir o trabalho em grupo, fazer liga-
¢bes ao correio electrénico, gerir agendas telefénicas, etc.
Além disto tudo, ainda permite fazer a sua ligagio ao relégio-
-agenda Timex Data-Link (relégio que permite ser progra-
mado e com a possibilidade de receber/enviar informagio
para o computador).

Depois de ligar o computador (iniciando-se o Windows),
terd de procurar o programa Schedulet. Uma hipétese é

pressionar o Botdo Iniciar (Start), seguido da op¢ic Correr

(Run), escrevendo de seguida o nome deste programa, que é SHEDPL32.EXE. Pode mesmo possuir uma pasta

com este programa, bastando entdo fazer duplo clique sobre o icone respectivo.

28 « FORMAR



V A M O S E X PERIMENTA AR

Seja qual for o método para correr o Schedule+, surge o ecri (versio em Inglés):

Group Enabling

Aqui, terd de escolher se pretende trabalhar em grupo ou isoladamente.

Depois disto, é-lhe pedido para inserir o User Name, ou seja, o nome pelo qual se identifica no trabalho com
o Schedulet.

A partir deste momento, o funcionamento ¢ algo semelhante ao programa Schedule+ do Windows for Work-
Groups existente no grupo Rede. Tem, como é natural, mais potencialidades.

A barra de menus e de ferramentas ¢ a seguinte:

Diono da agenda Trrzerir oulsn Comprofidsen

| !
Parra Eng Fernando | avaie: Eenteira - Miciozolt Schedules
de .
hlenus

Tentativa

?
Colar |

1
Periddico § Privado

Dieslooat-se | Abrir um

para det® data. ficheiro

i
. | |
Imprimir  ©OPIAt Desfazer  Editar  Lembrar

f Cortar t
|

Pode verificar que a Barra de Ferramentas possui alguns dos comandos existentes na Barra de Menus,

nomeadamente os mais utilizados.

2. OPCOES DO SCHEDULE+

A drea de trabalho, por defeito Daily (Diério), é a seguinte:
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Aqui esté a trabalhar com um plano didrio, ou seja,
identificado com um determinado dia, més e ano.

Cada linha representa uma hora. Se fizer dois cliques

sobre uma determinada hora, podera criar um novo

compromisso na caixa apresentada. Ai terd de definir:

+ O inicio e o fim da tarefa. Exemplo: Inicio as 14:30 e
fim as 16:30 horas.

+ A descricio da tarefa. Exemplo: Reunido dos

formadores do curso de gestio.

+ Os recursos necessirios a essa tarefa. Exemplo:
Retroprojector, dossiers e acetatos.
+ Se a tarefa &, ou nio, repetida no tempo (opgdo Make

Recurring, ou botio Periédico), de forma mensal,

anual, etc. Exemplo: Acompanhamento do curso de

inglés, a ser feito no dia | de cada més.

Se optar, portanto, por Daily (por defeito), terd também, do lado esquerdo, o seguinte ecra:

Para navegar entre meses.

Dia correite.

Para navegar entre dias clique-os.

Dias do més seguinte.

Aquiingere as tarefas a realizar,
referenites ao dia acima selecrionado.

Aqui; o planeamento é semanal
em vez de ser didrio, sendo repre-

sentados os varios dias da semana.

Clicando, por exemplo, em Mon |

(Segunda-feira, dia |), podera inserir

um evento (tarefa).
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Se optar por Montly (Mensal), obtém:
Aqui tem acesso aos varios meses do

ano seleccionado. Se existiram tarefas elas

7 8 . - s3o aqui mostradas. Clicando-as duas vezes,
—— Dhaz do més cotrente

terd acesso ao seu detalhe (descrigdo mais

id iE pormenorizada, como atrés foi ja referido).

‘Para inserir um compromisso, clique o

botio direito do rato e depois o comando

New Appointment (Novo Compromisso).

Se optar por Planner, terd acessc a algo do género:

Ingicagho do dltima dia do més enterior Se num dos dias tiver compromissos,

Deslocat-se
para outeo mes

aparece ai uma barra. Clicando-a, obtém

Dias da semana
(Sunday, dia31..)

P d mais informagbes acerca desse mesmo
1as do

més cotrente

" Indica um compromisso compromisso. Aqui existe também um

Die/Hora livse botido que lhe permite inserir novos com-

promissos.

Indicagio dahora Q cinzento indice dia “nio Biil"

Por sua vez, To Do (a fazer) fornece-lhe algo do género:

= Fn:!'ie-::t: ‘N ane]

Pode aqui descrever a tarefa a realizar, a sua prioridade, a duragdo, a percentagem j concluida, etc.

Com Contacts (contactos) terd acesso a:

Como verifica, pode
aqui inserir todos os seus
contactos, cargos, empresas,
telefones, enderecos, dados
pessoais, etc. Consiste numa

imensidio de informagio

acerca dos seus contactos.
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3. CONCLUSAO
Com este poderoso programa é ainda possivel:

» personalizar todas estas opgdes, menus e comandos, como, por exemplo, inserir uma op¢io, na barra lateral es-
querda, onde seja possivel ver um calendério anual, com todos os meses e dias, por cima da opgio Daily, ou,
ainda, traduzir para portugués todos estes menus, caso possua a versio em inglés.

+ fazer planeamento e gestdo de projectos, como, por exemplo, a manutengio de maquinas numa empresa, o de-
correr de uma dada acgio de formacio, etc..

* inserir passwords de acesso para protecgio dos dados (confidenciais).

» fazer o backup da informagio (seguranca).

. etc.

S6 para terminar, veja o ecrd que aparece quando uma tarefa deva ser realizada e o utilizador ainda nio tenha
dado conta disso:
Isto é automatico, pois quando abre o

Schedule+ e se existir uma tarefa a ser reali-

zada, aparecera sempre o ecri representado

atrds, o que é uma boa ajuda na gestdo do

tempo.
Se quer mesmo melhorar a gestio do
tempo na sua empresa, considero que uma

Agenda Electrénica (como o Schedulet) é uma

boa opgdo. Existem, como ¢ dbvio, outros pro-
gramas semelhantes, como o Organizer e o
Ecco. Cabe a si escolher. Mas, se pretender algo muito simples, pode optar pelo Calendar do Windows (ver artigo

sobre este programa, na revista DIRIGIR n.” 37).

Numa préxima oportunidade, irei mostrar, com exercicios resolvidos (casos praticos exemplificativos), outras

importantes potencialidades (mais avangadas) do Schedule+. Até I3, um bom trabalho!

Fernando Tavares Ferreira

Engenheiro, Formador e Consultor de Informética, Multimedia e Internet.
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Il Saldo de Orientacéo

Escolar e

Profissional
AvEiro,
23 A 27 Maio ‘96

ADO o sucesso das edigbes anteriores do Salio
D de Orientagdo Escolar e Profissional, em 1994
e 1995, e tendo-se verificado um grande interesse na
repeticio desta inicativa, nomeadamente por visi-
tantes e expositores, resolveu a Organizagio — Dele-
gacdo Regional do Centro do Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, Direcgio Regional para a Beira
Litoral do Instituto Portugués da Juventude, Direcgdo
Regional de Educacio do Centro e Delegagio de
Coimbra da Associagdo dos Psicélogos Portugueses —
realizar o Il Salio de Orientagdo Escolar e Profis-
sional, que este ano decorreu de 23 a 27 de Maio,
em Aveiro, nas instalacbes do Centro de Formacio
Profissional.

O Saldo teve como objectivo principal a cons-
trugdo de um espaco alargado de informacio e re-
flexio sobre a oferta formativa/educativa disponivel
na Regido Centro e no Pais.

Este ano o Saldo contou com a presenca de 70 ex-
positores, entre Centros de Formagio Profissional,
Escolas Profissionais, Escolas Superiores, Institutos
Politécnicos, Universidades, Funda¢des e Associa-

¢bes, proporcionando aos cerca de 50 000 visitantes,
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oriundos de todo o Pais, um leque variado de opgdes.

O il Salio de Orientagdo Escolar e Profissional
estava organizado em termos de segmentacio da
oferta de formagio, segundo o modelo de Holland da
estrutura educacional e ocupacional, para além de
contemplar espagos e actividades de acolhimento,
animacio e reflexio final.

A estrutura do Saldo baseou-se num modelo de
desenvolvimento vocacional e tomada de decisdo, que
destaca as dimensdes de construcio de uma' escolha
na base da percepgio da sua importancia geral, da sua

diferenciacio/nio diferenciacio sexual, da sua utilidade
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G éxite deste 3.° Solfio de Orientacio
. Escolar e Profissional certomente am

muifo se deve go trabalbe, em rede,

desenvolvido pela equipa
organizadors. Do esquerds poro ¢ direite:
Antonio Lopes, Psicéloge du Direccéio Regional
do Centro, Maria Jodo Gomes, Conselheira OP
da Defegaciio Regional do Centro do IEFP, Saul
de Jesus, Psicélogo, Delegado Regional de
APPORT, Gobriela Vieira, Arquitecin, da DRC
do IEFP, e Carlos Rapoulus, Delegude Regional
de Coimbra do Instituto Portugués do
Juventude,

Os formandos do Corso de
Jordinagem do Centro de
F.P.de Coimbra {Quinta do
Corme), Tozendo uma
demonstraciio no momento
da visity deo Sr.
Secretario do Ve
Estudo da
Juventude e do
Sr. Governudor
Civil de Aveiro

social, e, por ultimo, do seu caracter Unico no que diz Neste contexto, o Centro de Formagio Profissional
respeito ao sentimento de ser a expressio ideal da in- de Aveiro transformou-se numa pequena cidade das
timidade, tentando alertar os visitantes para estes as- profissdes, dividida em seis bairros, correspondentes a
pectos sensiveis dos cursos e das profissées. cada um dreas de interesse e actividades diferentes:

34 « FORMAR



ORI ENTACAD O

l. Bairro Realista - actividades de manipulagio de
objectos, ferramentas..., comércio especializados,
servi¢os, mecénica, etc.;

2. Bairro Intelectual - actividades de anilise e
experimentacdo - ciéncia e técnica;

3. Bairro Artistico - actividades criativas - musica,
expressao plastica. ..

4. Bairro Social - actividades de,.,;lfelagio com os
outros - educagio, assuntos sociais, auxilio, etc;

5. Bairro Empreendedor - actividades de
desenvolvimento econémico - gestid, vendas, etc.;

6. Bairro Convencional - actividades de
processamento da informagdo - documentacgéo,

contabilidade, escritério, etc.

Aos expositores foi solicitada uma atitude interac-
tiva que estimulasse as exploragdes. Na informagio,
que procurou ser o mais sistematizada possivel,
buscou-se, ainda, a estimulagio da ligagdo entre os
aspectos formativos (curriculares) e a realidade pro-
fissional a que conduzem os diversos cursos.

Por estas razdes, activaram-se nos visitantes
posturas igualmente interactivas e exploratérias, com
particular atencio para a ligagdo entre as profissdes e
a «instrumentalidade» das matérias dos respectivos
cursos e vias de formagdo de acesso.

Centrando-se o grande objectivo do Salio na
oferta aos visitantes de um espago interactivo de in-
formagdo, provador de experiéncias e reflexdes, os
expositores transportaram para o saldo exemplares
concretos de formacéo, sendo os alunos/formandos
quem, através de simulagdes, cativa a aten¢do dos visi-
tante, incentivando-os a experimentagio e a
exploragdo. Foi assim possivel ver e experimentar
actividades como a de calceteiro, empregado de

mesa, técnico de frio e climatizagio, electronica, jardi-

FORMAR « 35

PR OFI S SI ONA AL

nagem, mecatroénica, automagio e robética, costura,
cabeleireiro, pintura ceramica, empregado comercial,
informatica. ..

Paralelamente ao Saldo, decorreu um ciclo de
conferéncias abertas dirigidas especialmente a pais, a
educadores, a professores e a técnicos relacionados
com a educagio/formagio. O ciclo iniciou-se com
uma mesa-redonda integrada no Ano Europeu da
Educagio e da Formagio ao Longo da Vida e sob o
tema «Formacio Profissional para a Qualificagdo a
Nivel Europeuy,-tendo por convidados Vitorino
Seixas, Director do CECOA, Luis Gonzaga, Director
do Centro de Emprego de Leiria, e Manuel Gongalves,
Presidente da Associacio Comercial e de Servicos de
Pombal. Os trabalhos continuaram com reflexes
sobre a tematicas diferenciadas, ressaltando as confe-
réncias proferidas por Joaquim Coimbra, da Univer-
sidade do Porto, tendo por tema «Orientagio
Vocacional: uma questdo de saber, de querer ou de
poder» e Maria de Jesus Barroso, Presidente da Fun-
dacio Pro Dignitate, sob o tema «Educagio nio Vio-
léncia». O ciclo fechou no dia 27 com as conferéncias
de Anténio Maria Martins, da Universidade de Aveiro,
«Ensino Tecnolégico e Profissional em Portugal», e de
Hélia Moura, da Direc¢io de Servicos de Informagio
e Orientacdo Profissional do IEFP, «Consequéncias

Psicologicas do Desemprego no Individuo e nos Filhos».

Maria Jodo Gomes
Membro de equipa técnica

da Organizagdo do Il Saléo.
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, REMOS abordar a intervencio da orienta¢io pro-
fissional em dois grupos que até ha bem pouco
tempo ndo eram considerados como grupos-alvo
prioritirios neste dominio:

* Jovens no 2.° clico do ensino basico

+ Desempregados de nivel cultural elevado

Esta nova vertente de interven¢do assenta nas al-
teracdes que o mercado de emprego tem sofrido. e
que provocam o crescimento do niimero de licen-
ciados em situacio de desemprego. E igualmente ver-
dade que cada vez se caminha mais para a inexisténcia
de empregos fixos e para toda a vida. Sendo assim,

deve comegar-se desde cedo a capacitar as pessoas

com todas as competéncias necessdrias para encarar
de uma maneira mais positiva estas novas formas de
organizacio do trabalho.

As mentalidade levam muito tempo a ser
alteradas, sé uma intervengdo precoce pode
contribuir para a sua modificagio.

Ha paises em que a orientagdo comega o seu
tabalho quando da entrada das criangas no jardim
infantil, aos 3/4 anos. Nédo nos propomos a tio grande
tarefa, mas achamos importante que se comece, pelo
menos, no 5.° ou 6.” ano de escolaridade.

A orientaciio pode precaver possiveis distirbios na
idade adulta se fornecer aos jovens os meios indispen-

sdveis ao seu desenvolvimento harmonioseo, tornando-
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-os adultos preparados e equipados para vencer os
desafios que poderdo ter de enfrentar ao longo da vida.

E de todos conhecido que a situagio de desem-
prego é vivida de forma diferente, segundo o tipo de
recursos psicoldgicos de cada pessoa.

Varidveis como o sexo, o nivel educacional, a
ocupagio durante o periodo de desemprego, as
expectativas de emprego e as atribui¢des causais
modelam os efeitos do desemprego.

O conhecimento destes efeitos constitui um va-
lioso instrumento de trabalho para ajudar a definir
quais os momentos e quais os modos em que a Orien-
tacdo pode e deve intervir. ‘

Um dos graves problemas que afectam os desem-
pregados, especialmente os desempregados de fonga
duragio, é o desenvolvimento de mecanismos depres-

sivos que poderio tornar-se numa situagdo circular:

desemprego — depressio — incapacidade de re-
solugio do problema de desemprego — depressio —

aumento de incapacidade de resolucio. ..

Nesta légica, a Orientagio, para além do seu papel
no quadro do desenvolvimento humano, deverd
igualmente assumir-se como medida preventiva e
amortecedora destas situagbes.

As duas valéncias atras referidas, desenvolvimento
da pessoa e prevengio de desequ‘ilibrios de cardcter
psicolégico; obrigam a uma antecipagio do processo
de orientacio.

Ja I4 vai o tempo em que a orientagio era enten-
dida e, sobretudo, praticada como uma intervengio
pontual para a escolha de uma drea de estudo ou de
uma profisséo.

Na verdade, torna-se cada vez mais indispensavel

que o processo de orientagdo se inicie muito antes da
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necessidade da tomada de decisio, permitindo o de-
senvolvimento de competéncias de autonomia na pro-
cura de informacio e do autoconhecimento com vista
ao treino de capacidades para a deciséo planeada.

E importante, desde cedo, que se intervenha na
construcio de crencgas de causalidade interna positiva.

Pretende-se com isto que os jovens estabelegam
ligagdes entre o sucesso e o seu esforgo, uma vez que
é com base no processamento cognitivo desta asso-
ciagio que se desenvolve a confianga no seu potencial.
Na verdade, & bastante comum encontrarem-se indi-
viduos com capacidades reais para ter sucesso, mas
por falta de confianca nas mesmas tornam-se um alvo
predilecto para o fracasso.

O «locus de controlo» esta intimamente relacio-
nado com o autoconceito. Por isso, o Conselheiro,
ao fomentar o desenvolvimento
de um «locus de controlo
interno positivoy, esta parale-
lamente a desenvolver a estru-
turacio de um autoconceito
adequado.

Poderemos entdo afirmar
que o desenvolvimento precoce
destes dois vectores vai ter repercusdes a trés niveis:

Num primeiro nivel, tem efeitos mais imediatos,
aumentando a probabilidade do sucesso escolar e da
aquisicio de uma melhor preparagac para o posterior
acesso ao mercado de trabalho, prevenindo, simulta-
neamente, o abandono precoce da escola.

Num segundc nivel, visa proporcionar aos jovens
a capacidade de acreditarem em si e de desenvol-
verem as suas competéncias de autonomia, de diag-
néstico e de decisio, tio importantes na manuten¢ao
de um posto de trabalho num mercado de emprego

em constante mutagao.
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Finalmente, num terceiro nivel, tem por objectivo,
através do esforgo da auto-estima, permitir aos jovens
em futuras situagdes de desemprego a manutengio
de um bom nivel de actividade, que funcionard como
factor preventivo da depressio.

Um bom nivel de auto-estima permite atingir um
nivel ocupacional elevado.

Consequentemente, os jovens
que beneficiam destas intervengdes
poderio reduzir significativamente o
periodo de desemprego, visto que a
sua expectativa de sucesso na pro-
cura de emprego o impele a procurar

resolver o seu problema de uma

forma activa.

Tanto o desenvolvimento do.«locus de controlo.

interno positivo», como a auto-estima, sdo duas
estruturas preventivas de situagdes depressivas. '

Nesta logica, uma intervencdo precoce da orien-
tagdo é, a todos os titulos, vantajosa, tanto em termos
preventivos, como no quadro global do desenvolvi-

mento do jovem.

DESEMPREGADO DE NIVEL
DE INSTRUCAO ELEVADO

Tdo importante como a intervencdo junto dos
jovens é o trabalho a realizar com os desempregados
de nivel elevado de instrugio.

Buendia Vidal, num estudo que fez com desem-
pregados, observou que os sujeitos com um nivel
elevado de instrugio, quando em situacio de desem-
prego, sofriam uma maior quebra na auto-estima e
entravam em depressdo mais rapidamente que do
sujeitos de nivel instruccional baixo.

Isto pode ser explicado pelo investimento que os

sujeitos de nivel mais elevado fizeram na sua carreira

O NAL

na expectativa do estilo de vida que foram criando e
na crenca de que a qualificagdo profissional é garantia
de emprego.

Neste quadro, parece-me que a orientagio pode
desempenhar um papel essencial, tanto como clarifi-
cadora das novas formas de organizagio do trabalho
como também promovendo o desenvolvimento de
um nivel de adequagdo comportamental.

Sabe-se que de pouco valera uma qualificacio ou
um forte saber tedrico se estes vectores estiverem
desligados da realidade social e laboral e se ndo forem
sustentados por comportamentos adequados.

Virios estudos referem a falta de ajuste compor-
tamental como uma das causas do desemprego,
dentro de grupos com maior nivel de instrugio.

Em situacdo de desemprego muito prolongado,
deverdo ser motivados para a manuten¢io do seu
nivel de competéncias técnicas.

Como foi dito anteriormente, quanto maior for o
nivel cultural, maiores serdo os comportamentos
depressivos, quando em situagdo de desemprego e,
consequentemente, mais dificil se torna a resolugio
do problema de desemprego.

Devera a orientacdo ser utilizada, junto destes
desempregados, como arsenal de competéncias e de
técnicas capazes de prepard-los para enfrentar e com-
bater os comportamentos tipicos de um desempre-

gado de longa duracio:

+ decréscimo de autoconceito
« passividade e isolamento

» autodesvalorizagio

. Ao trabalhar-se a auto-estima, ao reforcar-se o de-
senvolvimento de causalidades internas positivas e ao

estimular-se a troca de experiéncias e de sentimentos
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face a0 mesmo problema de desemprego, contribui-
remos para diminuir as expectativas de fracasso para
encontrar emprego. Estamos assim a estimular uma
vivéncia da situagio de desemprego de uma forma
menos penosa bem como a aumentar as probabili-
dades de insercio no mercado de trabalho, ao
mesmo tempo que apetrechamos os orientandos
com mecanismos amortecedores de autodesvalori-
zagio em futuras situagdes de desemprego.

Como balango final, considero importante que o
papel fundamental da orientagdo junto dos jovens
entre os |1-15 anos é iminentemente profilactico,
enquanto no 2° grupo funciona, sobretudo, como
amortecedor das causas psicoldgicas do desemprego
e como facilitador da aquisicio de competéncias que
permitam o reingresso no mercado de trabalho.

Como vimos, os factores desencadeadores da

depressio em situagio de desemprego

FORMAR - 39
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« baixa auto-estima

» «locus de controlo exterior»
+ expectativas de fracasso

» nivel de actividade durante o desemprego

podem beneficiar da interven¢io da orientagio, tanto
como medida preventiva da depressio, como
actuando em situagdo de crise.

Com esta leve abordagem do problema pretende-
-se chamar a atencio para a necessidade da orientagdo
se assumir como potenciadora de uma elevada per-

formance na superag¢io do desemprego.

Hélia Margarida Moura
Conselheira de Orientagéo Profissional IEFP
Intervencdo no Ml Saldo de Orientacdo Escolar e Profissional

- Aveiro 1996






Por entre casas caiadas

de |uyar e de siléncio,

paira no mejo da estrada

a poeira de gutros tempos..

Por entre casas caiadas

mas com desgraca por dentro
(6 varandas enfeitadas

com trepadeiras de ventol)

-~ algumas desmanteladas,

de apodrecidas empenas
(todavia nos telhados
antenas e cataventos..),

por entre casas caiadas,

por entre casas (Siléncio,
que ronda o medo pa estrada
em agutomoveis cinzentos!),

ha jorros de luz salgada,
héd torrentes de veneno. .

E dentro daquelas casas
quando foi que nds morremos?

EE® (1958) David Mourdo-Ferreira
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FORMACAO EM SERVICO
EM ENFERMAGEM

Este artigo apresenta-nos um dos modelos possiveis para diagnosticar,
planear, executar e avaliar a formagdo.
A modalidade escolhida é a de formag¢do em servico
(também designada Formagéo em Exercicio ou Formagdo no Posto de Trabalho).

A formacio em servigo poderd ser um
instrumento valido, tanto na mudanga como

na construcio de uma organizagdo.

Desde a nova carreira de Enfermagem, prevista no

Dec.-Lei n° 437/91, de 8 de Novembro, que a For-

magcio em Servico aparece carismada de uma postura
distinta. Logo no seu predmbulo, pode ler-se: «[...} A

natureza da profissio de enfermagem e as caracteris-

A Bl e Sl

ticas do seu exercicio fazem com que se deva
privilegiar a Formagdo em Servico como forma de
manter actualizados, aprofundar e desenvolver os
conhecimentos adquiridos [...], prevendo-se nesta
carreira mecanismos que favorecam e permitam
concretizar este tipo de formagdo continua.»

No artigo 64.°, nos seus n.* 5, 6 e 7, a Formagio

em Servico aparece como servidora de um processo

ﬁ?ﬁ@i‘»’hﬁ@aﬂiﬁéﬁ(@ﬂk%‘%ﬂlﬂ%:%% i o o e @ e e R S S

B A6

diagnosticados

Momento de formaciio em servico: Momento formal de formagio dirigido @ resoluciio de problemas

42 » FORMAR



G ESTAO D A F O

de desenvolvimento que exige
dos responsaveis formagio em
técnicas e métodos no ambito da
pedagogia. Por outro lado, ao
prever-se parceria do DEP (De-
partamento de Educagio Perma-
nente) com os gestores dos ser-
vigos, imprime-se a interdiscipli-
naridade, orientada da formagio
para resolugdo de problemas
concretos.

Deste modo, a Formagao em
Servico aparece como uma
estratégia em intima relagdo com
a resolugiio de problemas concretos (de um servigo,
unidade, grupo ou pessoa), por tal, como uma dina-
mica que se acredita segura e produtiva para o
progresso da organizagio.

O coordenador do DEP identifica-se, directa ou
indirectamente, como um recurso funcional e peda-
gogico para toda a instituigio, articulando-se com a
comissio consultiva, o formador em servigo, os
gestores, 0 grupo ou as pessoas; concretiza-se entdo
o preconizado no art. 64.° do Dec.-Lei referenciado
anteriormente.

Na conjugagio dos principios orientadores, impli-
citos no Dec.-Lei atras referido, com a”experiéncia
vivenciada, parte-se para a:

+ operacionalizacio de algumas orientagdes funcionais
e pedagdgicas para enfermeiros responsaveis pela
formacgio em servico;

« sistematizacio dos contetidos que possam servir de
referéncia, orientagio ou fonte de consulta, aquando
da necessidade de actuar com a estratégia Formacio
em Servico em determinado sector, grupo, unidade

ou pessoa.
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P'dssugem de turno: momento do quotidiano onde as necessidades
de formaciio podem ser exteriorizadas

Temos assim a Formacio em Servico como uma
actividade de formagio desenvolvida em resposta a si-
tuagdes/problemas identificados no seio de uma pro-
fissio ou grupo de profissdes, visando a aquisi¢do de
conhecimentos, capacidades préticas e atitudes

exigidas para o exercicio das mesmas.

ARTICULACAO NECESSARIA
O formador em servico, a par da formagéo in-
formal que integrard no seu quotidiano, podera em-
preender momentos de formagio formal, aquando da
identificacdo de um problema concreto de cariz pro-
fissional. Deste modo, a andlise das situacbes e das
respectivas respostas podera encaminhar-se para esta
Opgao. -
Surge assim o diagnostico dé\\'éTtuagéo como mo-
mento de partida. Aquando da identificagao de um
desses problemas, o formador devera equacionar:
+ a identificagio do problema
* aS SUAS causas
* 0 contexto em que aparece

» as estratégias possiveis para o minorar ou ultrapassar
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Quotidiano: todo o desempenho reflectido deixa lugar a questdes no enfermeiro e pode também ser alvo

de observacdo sistemdtica pelo formador

A resposta a estas perguntas apontara para a se-
lecgio d‘eiﬁ;’estratégias adequadas e oportunas a reso-
lucdo db"pf-’bblema, face as caracteristicas de todos os
intervenientes.

Quando a estratégia recai sobre a formacio,
partir-se-d para o contacto com o DEP, no sentido de
partilhar o problema e negociar a implementacio
dessa mesma estratégia.

Pode-se perspectivar este momento em dois
tempos: um primeiro no planeamento anual e outro
na altura do planeamento especifico da formacio.

Ultrapassada esta fase, o formador deve elaborar
o plano da formagdo, que entregara antecipadamente

ao coordenador do DEP, permitindo a este a sua ca-

lendarizagdo e organizacio.

A articulagio com o DEP complementar-se-a com
a presenga/supervisio do coordenador na formacio,
a entrega do relatério da formacio e, sempre que ne-
cessario, a discussdo do seu contetido. Fechado este
circuito, estard o departamento munido de todos os
instrumentos que lhe permitem a certificacio dos
formandos e formadores (figura n.° )

Com esta dindmica de articulacio, garantir-se-3 a
optimizagdo dos esforgos formativos da organizacio,
pois o DEP contribuird paraa: -

« rendibilizagdo dos recursos e meios;
+ uniformizacio de orienta¢des;

* reconducio de pesquisa;
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« orientagdo de iniciativas;
* retroalimentacgio de resultados.
A seguir, apontaremos estas fases de articulagio

operacionalizadas nas vertentes funcional e pedagdgica.

DIAGNOSTICO DE SITUACAO
Como se referia atras, a formagio deve surgir
como estratégia seleccionada para responder a uma
necessidade identificada: 7
» observagio sistematica (com ajuda.,de grelha de
registo); '
« auscultacio da opinido da equipa;
» discussdo com o chefe de servigo;
« auscultagio dos beneficiarios do servico;
» entrevista formal ou informal;
« consulta a experts em diversas dreas;

» [angamento de questionarios....

O formador compilara todo o conjunto de dados
que, depois de analisados, resultara num diagnéstico
aproximado da situacio-problema inicialmente
detectada.

Este processo é determinante para toda a for-
magado, pois, com a sua omissdo, correr-se-ia o risco
de se actuar de forma inoportuna e inadequada e,
consequentemente, nao se contribuir para a reso-
lugio da situagdo.

O diagndstico devera ocorrer de uma forma cria-
tiva e cientifica, pretendendo identificar todos os inter-
venientes na rede de causalidade da situagio-problema

empiricamente detectada.

PLANEAMENTO
Planear a formacgio devera representar o projecto
da acgio e, por isso, prever todos os aspectos,

garantindo a eficacia da ac¢io.
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Para sistematizar o projecto da formacio poder-
se-a usar um esquema de raciocinio que assegure a
previsdo de todos os aspectos.

Deste modo, podemos questionar-nos:

1.2 PORQUE?

Porque vou desenvolver uma acgio de Formagio
em Servico!
A resposta a esta questdo estaré no resultado do

diagnéstico de situagdo.

2.2 PARA QUEM?

« Quem sd3o os elementos que vou ajudar a mudar!
* Que idade tém!? .

* Qual a sua realidade sécio-cultural?

» Qual o nivel de formagio!

+ Quais as inter-relagdes na equipa de trabalho?

» Que conhecimento tém ja deste assunto?

Conhecendo todas as caracteristicas do grupo,
poder-se-a aferir quer os objectivos quer as

metodologias a usar.

3.2 PARA QUE?

O que quero que no final da formagao os
formandos atinjam? ;
Responde-se a esta pergunta com a definicéo dos
objectivos que se pretende atingir de uma forma
concreta, pois pode pretender-se simplesmente au-
mentar o nivel de conhecimentos ou alterar deter-

minada atitude ou comportamento.

4.2 0 QUE?
+.O que quero abordar na formagao!

» Que assuntos?
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Estamos aqui perante a seleccdo dos confeddos.

5.2 COMO ?

* De que forma abordar os contetdos!?

* Que estratégias de ensino-aprendizagem utilizar?

"+ Sers mais adequado um método expositivo!

» Ou um método participativo!

+ Ou parte de um, ou parte de outro?

+ De que técnicas me posso valer? Estudo de caso,
mesa-redonda, trabalho de grupo, visita de estudo,

seminario, etc...

O importante nesta fase é planear tanto as estraté-
tigias como as metodologias que mais se adequam
ao grupo, aos objectivos e ds caracteristicas da
unidade de trabalho.

6.2 COM QUEM E COM QUE?

« Vou eu desenvolver a formagio?

Al o e e e G DR A A R AR B S G B R

* Recorro a especialistas?

» Solicito a colaboracdo de elementos do grupo !

* De que recursos econémicos, temporais e fisicos
posso dispor?

* Que meios auxiliares devo usar (retroprojector,
video, suportes informiticos, etc.)?

+ Onde os posso encontrar!

Tratamos aqui a escolha do formador(es] e a

selec¢dio dos recursos materiais.

7.2 ONDE E QUANDO?

+Em que local posso desenvolver a acgdo! No
servico! Na sala do DEP? No exterior?

» Que data interessa a todos os intervenientes?!

+ De quanto tempo necessito?

A resposia a estes aspectos indicar-nos-G alguns
elementos relativos ao espaco e do tempo.

i G e gk g B0 B @B SR B R R D B A S S G O e D G &

Reunidio com o chefe: chefe de servico e formador, pela discussio poderdio optimizar o planeamento da

formacao
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8.2 AVALIACAO
Sera que os objectivos vio ser/foram atingidos?
Como poderei responder a esta perguntal
Dependendo do problema identificado e dos
objectivos a atingir, poder-se-d utilizar um tipo de
avaliacio imediata e/ou mediata, construindo-se os

instrumentos adequados.

FORMACAO

E o momento da execugio do plano.

O DEP, como referimos anteriorme,nte, tem de
~estar presente (o coordenador ou re‘p’fe_séntante),
com os objectivos de:

» Participar na organizagio (registo de sumarios e
de presencas).

« Supervisar todos os aspectos planeados.

RELATORIO
O relatério é um documento escrito a entregar

ao DEP como desfecho da formagdo. Sem este re-

gisto, o DEP n3o podera certificar quer formandos

quer formadores. Ele devera conter a apreciagio

de todas as fases do plano. Deste modo, deve

registar-se:

+ 0 motivo da realizacio da acc¢io, se foi ou nio o
inicial e o porqué das alteragdes.

+os nomes dos participantes (formadores e
formandos)

» 0s objectivos alcancados

« conteldos

é

+a metodologia e os recursos
utilizados
» 0 local, data, hora e duracio.

- o resultado da avaliacio
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CONCLUSAO

Sistematizaram-se algumas: informagdes que se
prevéem necessarias e oportunas, tanto para a arti-
culagdo com o DEP como para o planeamento da
formacio.

Realca-se o papel orientador e criativo quer do
formador quer do coordenador do DEP, tendentes a
facilitar todo um trabalho que se pretende expedito,

mas rigoroso.

Graca Sa e Melo
Enfermeira Graduada, especialista em Enfermagem de Saude
Infantil e Pedidtrica, exerce fungdes no servico de Pediatria do

Hospital Conde S. Bento-Santo Tirso.

Lurdes Goncalves
Enfermeira Graduada, especidlista em enfermagem de Saude
Infantil e Pedidtrica, exerce funces no servico de Pediatria do

Hospital S. Jodo de Deus, de Vila Nova de Famalicdo.
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Sisftemas Ab
de Ensino/Fo

A NATUREZA DA «ABERTURA»

Novos sistemas de ensino/formacio com
preocupagio de maior abertura tém vindo a surgir
com o objectivo de responder aos requisitos das
novas competéncias exigidas aos individuos.

O Relatério IRDAC™ preconiza uma intervengio
profunda no sistema educativo e formativo, para que
possa preparar as pessoas para a2 mudanca e evitar a
criacio de obsticulos as mudancas. E neste sentido.
que foram definidos sete objectivos-chave para o

sistema educativo e formativo:

*Desenvolver competéncias globais nos
individuos;

* Preparar os individuos e a sociedade para uma
vida de aprendizagem;

* Adoptar conceitos de qualidade na educacio e
na fofm;igﬁo;

» Estimular a cultura da aprendizagem nas
empresas;

« Prestar atencido especial as exigéncias de
educacio e de formacio em PME’S;

« Associar os investimentos em 1&D ao esforco
apropriado em educacido e formagao;

* Desenvolver a nivel europeu uma politica de
educacdo e de formacido transparente,

inovadora e da mais alta importincia.

* Ver referéncias, 3

Para conseguir responder a estes sete grandes ob-
jectivos teremos de nos concentrar na natureza da
«abertura» para sistemas nos quais a aprendizagem e
o desenvolvimento sejam um processo natural, inte-
grados num contexto social em que as oportunidades
de aprendizagem e de desenvolvimento fagam
necessariamente parte da vida quotidiana.

Serd que o ensino a que chamamos «aberto»
responde ao desafio! E o que é, afinal, esse «ensino

aberton?

NATUREZA DE APRENDIZAGEM
E PARTILHA DOS CONHECIMENTOS

As varias tentativas de definicdo de «ensino
aberto» parecem reduzir-se todas a nog¢io de.
libertacio dos factores que condicionam o processo
de aprendizagem. As condicionantes das definigSes
tipicas sdo agrupadas geralmente em termos
administrativos (tempo, espago, duragio, custo, etc.)
e educacionais (objectivos, métodos, sequenciagio,
pré-requisitos de entrada, avaliagio, etc.). As
primeiras prendem-se com a independéncia logistica,
enquanto as segundas estdo relacionadas com a
independéncia do espirito.

O ensino aberto é, pois, caracterizado, predomi-

nantemente, do ponto de vista da instituigio que o

-providencia, como se a «abertura» fosse apenas ca-

racteristica da sua provisdo formal. E, no entanto, fun-
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damental discutir a natureza da experiéncia de apren-
dizagem. As definigSes encontradas parecem concen-
trar-se na «aberturay e deixar a «aprendizagem» em
tltimo plano juntamente com os pressupostos ou
crengas sobre o que é e como se processa.

Vamos entdo considerar as ligagdes entre os
pressupostos sobre a aprendizagem, a facilitagio do

ensino e a experiéncia de aprendizagem.

PRESSUPOSTOS SOBRE
A APRENDIZAGEM

Os diferentes pressupostos acerca da aprendi-
zagem baseiam-se na natureza do conhecimento. Para
alguns, o conhecimento é considerado um bem ou
produto valioso que existe independentemente das
pessoas e que.pode assim ser armazenado e distri-

buido/vendido. Para outros, o conhecimento é visto

CLTLL LY PP LYY PPLTYYYSPRRLYRTYPRRTTSRRPIIRIRD =
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NA ORIENTACAO A E MUITO PROVAVEL
QUE A OPMO SEJA TOMADA NA BASE
DO «PRONTO-A-COMER>...
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como um processo de o individuo se relacionar e atri-
buir significado ao mundo, inserindo-se nele. Para os
primeiros, a aprendizagem torna-se entio um
processo de aquisicio, uma «adigio» de factos e
capacidades. Para os segundos, ela é a elaboracio e a
mudanga do significado das coisas e o desenvolvi-
mento da competéncia pessoal.

Dados estes dois conjuntos de pressupostos
acerca do conhecimento e da aprendizagem, é natural
que surjam diferentes perspectivas acerca do objec-
tivo da educacdo. O objectivo da educagio, baseado
no primeiro conjunto de pressupostos, é a distribui-
¢do do conhecimento «armazenadoy aqueles que
dele precisam. O objectivo da educagio que se baseia
no segundo conjunto de pressupostos é o desenvolvi-
mento da pessoa como um todo, especialmente no
que concerne a capacidade continua de se interpretar

a si proprio e ao mundo no

qual vive,

FACILITACAO DOS
CONHECIMENTOS
Qual é entdo a implicacio
destas duas perspectivas na
facilitagdo/partilha dos co-
nhecimentos no ensino
aberto e a distancia? Apesar
de partirem de pressupostos
diferentes, tém naturalmente
algumas preocupagdes co-
muns, apenas convivem com
elas de modo diverso. Ambas
apontam para o formando
«independente», mas a visdo
de «independéncia» nio serd

naturalmente coincidente.
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Para uns implica individualizagio, com a liberdade
que dai resulta: a possibilidade de o formando
controlar o tempo, o ritmo, o lugar... do estudo.

Para outros implica a autonomia, isto é, liberdade
para determinar tanto a forma como o contetido do
estudo. Em ambos os casos estd implicita a decisio do
formando.

Tendo em conta estes dois grupos de pressu-
postos podemos tragar basicamente duas orienta¢des

para o ensino aberto que apelidaremos de:

ORIENTAGAO A - DISSEMINACAO
e
ORIENTAGCAO B - DESENVOLVIMENTO

FORMACADO O

DESENVOLVIMENTO é natural que seja baseado
sobre os processo de planeamento, decisdo e experi-
mentagio. Nio haveré preocupagio. com a transfe-
réncia, visto que o caso do formando (o seu contexto
de trabalho) serd a principal fonte de materiais
pedagdgicos.

Na ORIENTAGCAO A os estudantes serio
encorajados a melhorar as suas capacidades de apren-
dizagem, enquanto na B serdo encorajados a
«aprender a aprendery.

A importéncia atribuida ao aspecto social também
é diferente. Na DISSEMINAGAQ as outras pessoas sio
vistas como uma fonte de apoio moral, encoraja-
mento e talvez fonte de comparagio para as tarefas
individualizadas. No DESENVOLVIMENTO, as ou-

Na ORIENTACAO A ¢é muito

provéavel que a op¢do seja tomada na

“sesseerasstesescersssersrsnnse

NA ORIENTACAO B

E NATURAL QUE A
OPCAO TENHA POR
BASE «COZINHAR PARA
SI PROPRIO>...

base do «pronto-a-comery, isto é, que
a selecgdo seja feita entre uma

determinada gama de pratos

meticulosamente preparados.

Na ORIENTACAO B ¢ natural
que a op¢do tenha por base «cozinhar
para si proprio»: planear os menus,
escolher 208 ‘ ingredientes e
experimentar qual a melhor maneira
para os preparar.

Na DISSEMINACAQ ¢é provivel
que a estrutura do curso seja baseada
ou esteja, pelo menos, estritamente
relacionada com a organizagio de
materiais pedagégicos predetermi-
nados, acompanhados pela preocu-
pagdo inerente de supefar pr;ablemas
de aplicagio e de transferéncias para

o caso especifico do formando. No
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tras pessoas serio consideradas parte integrante da
«aventura da aprendizagem», tendo um papel de
desafio e colabora¢io na construcio de um sentido
pessoal.

Haverd também diferencas na perspectiva do
papel de «tutor». Na ORIENTAGAO A o tutor serd
um especialista de conteldo, o «guardido do conheci-
mentoy» e partilhard com os materiais pedagdgicos a
responsabilidade de ensinar. No caso B,,o tutor serd
um facilitador, um «centro de recursos'»'ne partithard
também a experiéncia de aprendizagem.

Na DISSEMINACAO a avaliacio &, com -efeito, a
medida do desempenho baseada em critérios prees-
tabelecidos e externos e, como perito, o tutor é a
melhor pessoa para julgar da qualidade do trabalho.
No DESENVOLVIMENTO o conceito de avaliagio é
problematico. Hd quem argumente que o desenvolvi-
mento pessoal s6 pode ser avaliado pela prépria
pessoa, mas a verdade é que esse fenémeno nio se
processa num vazio social. Por isso, & natural que se
faca numa «avalia¢io colaborativay, baseada em cri-
térios acordados em conjunto por formandos e tutor
e que podem diferir de individuo para individuo. A
avaliagdo &, assim, parte integrante do processo de
aprendizagem e n3o apenas uma medida do desem-
penho alcangado.

Centramo-nos até aqui no ponto de vista de
quem planeia e distribui, mas os formandos' também
tém os seus pressupostos acerca da aprendizagem e
de como ela se processa. E provavel que também
tenham as mesmas expectativas em relagdo ao ensino
aberto e que estas correspondam aos dois conjuntos
de pressupostos que delinedmos anteriormente.

Pode, no entanto, ser dificil para um formando
ver-se envolvido num curso ou programa baseado em

presuspostos que nao si0 OS seus e com uma orien-
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tagdo com a qual ndo concorda. Resta saber se a
aprendizagem pode surgir tanto da posi¢io de acordo
como da posigdo de desacordo. Provavelmente, pode
surgir das duas, mas os formandos terio certamente
de adoptar certas estratégias para conviver com uma
situagdo de desacordo. Dependendo das duas situa-
¢bes — acordo ou desacordo —, a experiéncia de
aprendizagem serd naturalmente diferente.

Depois de descritos os diferentes pressupostos
sobre a aprendizagem e como estes se reflectem na
maneira como sio apresentados os programas de
ensino aberto, é tempo de reflectir sobre os tipos de
experiéncia de aprendizagem associados a essas duas
perspectivas.

Interessa sobretudo analisar até que ponto o as-
pecto «abertoy» é experimentado pelos participantes.
S6 com base nesses testemunhos e numa relagdo pro-
funda entre emprego e formagdo os novos sistemas
terdo sucesso, porque nio vale a pena fazer uma
formagdo «abstracta», mas sim «por mediday,

permanente, individualizada e autonoma.

A CAMINHO DE UMA ESTRATEGIA
GLOBALIZANTE

Depois de uma reflexdo dirigida 4 metodologia em
si mesma e aos possiveis efeitos concretos em pes-
soas e/ou grupos em situagio de formagao individuali-
7ada, falta sem duvida referir uma vertente essencial:
o contexto das organizacdes.

A organizagdo que se deseja é aquela que privi-
legia a formagio continua dos individuos que exercem
a sua actividade profissional, € aquela que, tal como se
preconizou a propdsito dos sistemas abertos, encara
e promove as oportunidades de aprendizagem como
naturais no quotidiano do trabalho.

O principal objectivo desta organizagdo é conti-
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nuar o seu desenvolvimento como um todo, onde a
aprendizagem ¢ a finalidade intrinseca do processo.

Encontramo-nos pois em presen¢a de uma nova
filosofia de formagio que assegura para a organizagao
-a transferéncia da responsabilidade de instituir um
ambiente e processo formativos adequados aos indivi-
duos no e pelo trabalho.

Para além do «Saber» e do «Saber-Fazery, a orga-
nizagdo deve ainda fornecer os meios para que os
trabalhadores, seja qual for o nivel hierdrquico ou
funcional, aprendam a «SABER-SER». A mentalidade
flexivel, a responsabilidade, a cooperagio nas dife-
rentes actividades e a informagio/comunicacio sio
indispensaveis a evolugdo dos individuos e da organ-

izacio, como se o circulo de aprendizagem restrito se

ampliasse para um grande circulo global e abrangente. ,

Evoluir implica mudar e revolucionar os sistema»sj
de gestio, os processos tecnoldgicos, mas também (e
talvez sobretudo) mudar e revolucionar o modo
como se aprende.

Recordando as palaviras de Ricardo Petrella, se
«somos 0s primeiros a ter de nos preocupar
globalmente com a maneira de habituar e governar o
Planetal...]», é urgente revolucionar o modo como

aprendemos.

Teresa Lopes

Especialista em Gestdo de Recursos

F ORMATCAO
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Avaliacdo de uma Aplicagéao

Préatica de Ensino

a Distdancia

O Projecto, desenvolvido em Margo de 1994 e
Maio de 1995, teve como objectivo geral imple-
mentar a titulo experimental a metodologia de
E.AD. em PME'S portuguesas tratando-a através de
cursos nas areas de Marketing, Gestio de Manu-
tencio, Biotecnologia e Qualidade (Projecto
Euroform, AGEFOS, PME'S).

Foram encarados como objectivos
especificos:
+Sensibilizar empresas, formandos e

tutores para as vantagens do EA.D. como
metodologia do tipo individualizado, alter-
nativa da formagio tradicional/presencial;

» Avaliar o grau de aplicabilidade e de
eficicia de E.A.D. em PME’s portuguesas;

+ Desenvolver formas de qualificagdo apos
a fase de aprendizagem por E.A.D,,
através de certificados. O publico-alvo foi
constituido por:

+ Jovens em fase de inser¢do na vida activa,
bacharéis ou licenciados a frequentar es-
tagios em PME’s portuguesas nas dreas su-
pramencionadas;

+ Respectivos supervisores de estagios.

Foram definidas duas Perspectivas de
Avaliagio, cujos resultados sido apresen-

tados neste resumo.
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AVALIACAO PEDAGOGICA

E AVALIACAO ADMINISTRATIVA

Na Perspectiva Pedagégica, o Objectivo Geral

consistiu em Avaliar a aplicagio da metodologia de

E.A.D. ao publico-alvo caracterizado.

O Modelo de Avaliagéb aplicado é ilustrado neste

diagrama:

( Expectativas H Antes do curso

. N 1.° Encontro
Diagnostico .
Presencial

( Formativa H Durante o Curso

A

( Sumativa H Final do curso

[ Eficacia H 6 Meses depois

Metodologia

Presencial

Aplicabilidade

Teste
Presencial

Auto
Avaliagio

Teste
Presencial
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Os critérios que nos serviram de referéncia foram:

* Nivel de motiva;io dos Formandos e Tutores em
E.A.D., Aquisigio de conhecimentos, Aquisicio de
novos métodos de trabalho, Capacidade de utili-
- Zagdo de novos instrumentos, Capacidade de gestio
do tempo, Nivel de produtividade, Adequacdes de
conteudos as fungbes especificas, Modificacio de
atitudes em relagio ao posto de trabalho, Recepti-
tividade ao EAA.D. por parte das empresas, Ade-
quacdo dos materiais pedagégicos, Qualidade de

formagio em EAA.D., Qualidade do apoio tutorial.

Os Instrumentos, construidos com base nos crité-
rios definidos, consistiram em questiondrios e em
entrevistas semidirigidas (individuais e de grupo).

A avaliagio da aprendizagem foi feita por com-.
paragdo com os conceitos considerados na fase diag:
nostico. Os objectivos relevantes foram definidos

segundo o.modelo que se segue,

_Objectivos
de aprendizagem
| dos materiais
pedapégicos

F ORMACAO

Na Perspectiva Administrativa, o Objectivo Geral
foi avaliar a qualidade do Funcionamento
Administrativo do Projecto.

Pretendeu-se verificar o grau de execugio admi-
nistrativa do Projecto, desvios e suas causas, para
que numa futura experiéncia de Ensino a Distincia
pudessem ser criadas melhores condi¢des de tra-
balho e methor qualidade de servi¢os.

Conclusbes sobre a Metodologia de Ensino a

Disténcia:

54 o FORMAR



S I STEMA A S [ I F ORMATCADO

* Os formandos sentiram a necessidade de uma Daqui julgamos poder inferir que duas das grandes
«pressdo» para estudar, que, sugeriram, poderia ser vantagens aceites para o EAAD. (e expressas até por
veiculada através de um controlo intermédio de co- este publico), a autonomia e a gestio individual do
nhecimentos (pressdo por cumprimento de prazos) tempo, funcionaram aqui como uma dificuldade. Sa-
ou através de reunides intercalares com tutores e bendo ndés que todos os formandos sairam
colegas (incentivo por interacgdo humana), o que recentemente do ensino superior, deixamos no ar
poderia ser coordenado com uma organiza¢io mo- uma interrogacdo grave: qual é o papel do ensino
dular dos cursos. formal, aos varios hl’veis, na preparag3o dos individuos

+ Muitos formandos manifestaram diﬁculdade em para a autonomial
gerir o tempo de estudo. . *Uma larga percentagem de formandos e tutores

considerou os contelidos como «generalistas», o
que nos leva a concluir que, para este publico-alvo
(na sua maior parte licenciados), hd que pensar em

desenvolver cursos em dreas de contetdos mais

especializados e com mais aplicabilidade directa a

determinados sectores industriais.

Esta experiéncia foi-realizada por uma equipa do
INET], constituida por:
Teresa Lopes, Ana Nave, José Carlos Santos
e Manuel Ribeirete.
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Livros...

«LIVRO BRANCO»
SOBRE A EDUCACAO
E A FORMACAO
ENSINAR E APRENDER
RUMO A SOCIEDADE
COGNITIVA

«Mondialisation des échanges,
société de linformation, progrés
scientifique et technique... Tous les
jours, nous percevons les change-
ments induits par ces phénomeénes.
Au sein de P'entreprise, ils conduisent
a de nouvelles formes de travail. A
[école, ils exigent de nouveaux sa-
voirs. Dans la vie de tous les jours, ils
modifient les habitudes. Ces muta-
tions ne sont pas une simple paren-
thése, mais. annoncent la société de
demain. YPO'u,‘Vr T'Europe, pour chacun
d’entre nous, I'enjeu est de maditriser
de telles transformations pour ne
pas les subir. Nayant pas su les
anteciper, nos pays connaissent un
niveau dramatique de chémage et
d’exclusion sociale.

Le retour de la croissance, bien
gu'indispensable, ne pourra résorber
seul cette situation. Sait-on, par
exemple, que si 10 millions d’em-

plois étaient instantanément

X O D E

O L H O

disponibles, les en-
treprises auraient le
plus grand mal d
trouver Pensemble
des candidats aptes
a occuper ces em-
plois par faute de
quadlifications suffi-
santes, alors que
FEurope compte 18

millions de .c’hé-

ENSEIGNER ET APPRENDRE
VERS LA SOCIETE COGNITIVE

COMMISSION EUROPEENME

S

Arnnée eyropberne de 1" éducation et de 1a formation tout an long ¢z fa vie

(6
Z
<
=
w
=%
-

meurs? :
Dans ce contexte, 'éducation et
la formation jouent, bien entendu,

un rdle central.»

Foi desta forma que os comis-
sarios europeus da Educagio e
Formacido e do Emprego e As-
suntos Sociais, respectivamente,
Edith Cresson e Padraig Flynn, in-
troduziram o seu prefacio ao
«Livro Branco sobre a Edu-
cacdo e a Formacao - ensinar
e aprender rumo a socie-
dade cognitiva», editado em
1995 pela Comissdo Europeia.

De facto, face a conjuntura
actual, resumida no texto atris

exposto, corre diante dos nossos

olhos um numero infindavel de
interrogagdes, cujas respostas
passam infalivelmente pelo bi-
némio educacio-formacio.
Como iremos formar traba-
Ihadores qualificados por forma
a poderem adquirir competén-
cias necessarias e a saber adapta-
-las a novas exigéncias? Como
devemos agir no sentido de con-
ferir aos individuos os conheci-
mentos de base e a autonomia
indispensaveis ao seu desenvolvi-
mento pessoal e profissional
a0 longo da vida? Como ajudar
na sua reinsercio social os ex-
cluidos e os que estdo a beira de

o ser? S30 estas trés as questdes
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levantadas e analisadas ao longo
deste Livro Branco. Segundo
0s seus mentores, nio se pre-
tende, de modo nenhum, propor
um modelo educativo, pois «o
contetdo dos ensinos e o estabe-
lecimento das politicas de edu-
cacio e de formacio sio da com-
peténcia exclusiva dos Estados
membrosy», mas, «de acordo com
o principio da subsidiariedade, tal
situacio em nada exclui uma
ac¢do comum no nivel europeun.
Esta acc¢do conjunta poderia ser
orientada, entre outros aspectos,
no sentido de «trazer um irrefu-
tavel valor acrescentado ao trata-
mento de certas questGes: assegurar
a mobilidade dos estudantes e dos
trabalhadores, essencial, - por
exemplo, a elevagdo do nivel geral
das quadlificagbes na Europa; apro-
ximar a escola das empresas me-
diante um programa- de mobilidade
dos aprendizes-e um estatuto
europeu do aprendiz; sustentar, no
respeito pela diversidade linguistica
e cultural, o desenvolvimento de
uma verdadeira industria europeia
de software educativo/formativo e
multimedia, as ferramentas: peda-
gogicas de amanhdy.

Sendo 1996 o «Ano Europeu
da Educacdo e da Formagio ao
Longo da Viday, ndo terminara

certamente sem que seja promo-
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vido um debate alargado, em
termos nacionais e europeus,
acerca da tematica que estd lhe
subjacente, constituindo-se este
Livro Branco como uma das fontes
privilegiadas de informacéo sis-
tematizada para analise.

. O Livro Branco parte da
‘censtatagio que «as mutagdes
em curso fizeram crescer as
hipoteses de cada individuo em
aceder a informagdo e ao sabery,
as quais, simultinea e consequen-
temente, implicaram «uma mu-
tacdo das competéncias neces-
sdrias e dos sistemas de trabalho,
facto que exige consideraveis
adapta¢des» e que produz por si
s6 fendmenos de «crescente in-
certeza» e cria «situacdes into-
lerdveis de exclusioy.

Exemplifica depois esta cons-
tatacdo, destacando trés grandes
tendéncias que atravessam a so-
ciedade europeia e que designa
por «trés choques motores»: 0
da sociedade da informagdo, que
estd a transformar a natureza do
trabalho e da producao; o da mun-
dializagdo, que vem revolucio-
nando os dados relativos a criacio
de empregos; o da civilizacdo cien-
tifica e técnica, cujos desenvolvi-
mento e aplicagdo a métodos de
producio e a produtos cada vez

mais sofisticados s3o geralmente

O L HO

benéficos, mas que, em contra-
partida, originam enormes apre-
ensdes sociais, como é o caso dos
dominios da biotecnologia e das
tecnologias da informacio.

Como respostas a estes cho-
ques, propde a revalorizacdo da
cuttura geral e o desenvolvimento da
aptiddo para o emprego. Para
atingir tal desiderato, apresenta
um conjunto objectivo de cinco
linhas de acgdo: encorgjar a aqui-
sicdo de novos conhecimentos, a
qual tera como corolario no nivel
europeu «uma nova via de credi-
tacio das competéncias técnicas
e profissionais» (reconhecimento
mutuos das “unidades de valor”);
aproximar a escola da empresa, in-
crementando a aprendizagem na
Europa; lutar contra a exclusdo,
abrindo novas oportunidades
através da escola; instituir trés lin-
guas comunitdrias, condi¢io cada
vez mais indispensavel a obten¢io
dum emprego; tratar em igualdade
de circunstdncias o investimento

fisico e o investimento na formagdo.

Autor: Virios

Titulo: «Livro Branco» sobre

a Educagdo e a Formagao
Edic3o: Bruxelas - Luxemburgo,
1995

Anténio José Martins
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«LIVRO VERDE»
SOBRE A INOVACAO

«O objectivo do livro
verde ¢é identificar os dife-
rentes elementos, positivos ou
negativos, de que depende a
inovagdo na Europa, e for-
mular sugestoes que permitam
incrementar a capacidade de
inovagdo da Unido.

No contexto deste docu-
mento, inovacdo € sindnimo de
produzir, assimilar e ex-
plorar com éxito a novi-
dade nos dominios econémico
e social [...].

Se vdfj‘[editarmos no dicio-
ndrio, 0 'COntrério da inovagdo
é o arcaismo e a rotina.
Assim se explica que a ino-
vacdo encontre tantos obstad-
culos e esbarre em tdo fortes
resisténcias. Por isso, também,
o desenvolvimento e a partilha
da inovagdo se transformam
numa aposta capital que as so-
ciedades europeias ndo podem

arriscar-se a perder».

Suplemento 5/95

Foi com esta pequena reflexdo
introdutéria que a Comissio Eu-
ropeia fez o langamento, no inicio

deste ano, do t«Livro Verde»n

sobre a Inovagdo, assunto que a

mesma Comissdo propés fosse
debatido dentro de cada Estado-

-membro.
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Em contraponto ao desem-
penho das economias americana
e japonesa nesta matéria, a Co-
missdo analisa um conjunto de si-
tuagdes que vao desde os desa-
fios da prépria inovacio e da sua
ligacdo a sociedade e ao fené-
meno do emprego até aos en-
traves que encontra na Europa,
Cuja situagao equaciona em termos
de diversidade e convergéncia.

Aponta entio como obsti-
culos a deficiente orientagdo da in-
vestiga¢do para a inovagdo, os
fracos reforco e formacdo dos re-
cursos humanos a ela destinados, a
dificil e parca aposta do investi-
mento financeiro na inovacdo e a
falta de um enquadramento juri-
dico e normativo a ela adequado.

Como resposta a problema-
tica levantada por estes quatro,
apresenta quase centena e meia
de propostas objectivas, enqua-
dradas em treze «sugestdes de
acgcoes».

Por fim, e adicionalmente, al-
vitra uma panoéplia de oito «uni-
dades operacionais» (Task Forces),
que deveriao corresponder ou-
tros tantos grupos de trabalho
em quatro dreas industriais
pre-definidas — transportes, am-
biente, biomedicina e tecnolo-
gias de Informacio/ensino: «o

automoével do futuroy, «a nova
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geracio de avides», «intermoda-
lidade dos transportes», «com-
boios e sistemas ferroviarios do
futurow, «sistemas maritimos do
futuroy, «tecnologias da agua
respeitadoras do ambientey,

«vacinas e doencas virais» e «sofi-

ware multimedia para o ensino».

Respondendo ao apelo da

Comissio, houve virios debates

~sobre o tema, dos quais desta-

camos, por conhecimento pro-
ximo, um semindrio promovido
pelo Instituto Superior Técnico,
em 22 de Abril passado, e que
contou com a colabora¢io do
Centro Promotor de Inovacio e
Negécios e do IC2 Institute —
The University of Texas at
Austin e uma conferéncia levada
a cabo no Centro Cultural de
Belém, em 3 de Maio ultimo,
pelo- Instituto de Soldadura e
Qualidade e pela Agéncia de
Inovagio, S.A.

A guisa de fecho, e sem pre-
juizo de outras de maior impacte,
aqui fica uma das conclusées do
referido semindrio, as quais foram
acrescentadas propostas de acgdo
concreta numa interacgio do
binémio ensino/formacio-em-
presas: «Considerando-se no
Livro Verde que a Inovagdo é um
conceito que envolve questdes

histdricas, culturais, educacionais,

O L HO

politicas, econémicas e institucio-
nais e tendo consciéncia de que
ndo existe, na sua esséncia, uma
cultura de Inovagio implantada na
Europa, serd necessirio langar,
em primeiro lugar, as bases de
uma dindmica que favorega o des-
poletar do processo de Inovagio.
Nessa éptica, as Universidades
tém um papel importante a de-
sempenhar na difusio do conhe-
cimento, o qual é o suporte de
um clima facilitador do processo

de inovagion.

Autor: Virios

Titulo : «Livro Verde» sobre a
Inovacdo

Edicdo: Comissio Europeia,
Bruxelas-Luxemburgo, 1996
Colecc¢do: Boletim da Unido

Europeia - Suplemento 5/95

Antoénio José Martins
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Livros...

CONSTRUIRE

UNE FORMATION
DEFINITION DES OBJECTIFS
PEDAGOGIQUES ET
EXERCICES D'APPLICATION

«Nenhuma empresa cuidaria
de fabricar um produto sem que
previamente tivesse definido as
suas caracteristicas ou qualidades.»
Foi a partir duma reflexio seme-
thante que Christiane Strauven de-
cidiu desenvolver um trabalho que
a Editora De Boeck-Université, de
Bruxelas, publicou sob o titulo
acima expressb e cuja primeira
edi¢do ocorreu em 1992,

Julga o autor que, apesar da
«entrada na formagdo a partir da de-
finicdo dosseus objectivos pedagé-
gicos» reméntar ja aos anos 70, na
maioria dos cursos de formagio as
competéncias a adquirir ainda nio
sdo fruto de «reflexes prévias» e
de «definicdes claras». Refere
ainda que este tipo de abordagem
continua a suscitar reflexdes e
polémicas, quer nos refiramos aos
enormes contributos que trouxe
para a adequagdo da formagdo as

realidades dos sistemas de traba-

-

Construire
une
formation

Définition des objectifs pédagogiques
et exercices d’application

E OLHO

Christiane Strauven

 PEDAGOGIES EN DEVELOPPEMENT.

NOUVELLES

PRATIQUES
DE FORMATION

Liniversité

1021
5739

tho e da sociedade em geral quer
nos debrucemos sobre as varias
lacunas que ainda comporta e que
urge colmatar com bom senso e
com oportunidade.

«Foi a necessidade de raciona-
lizar a formagio e de alcancar uma

coeréncia satisfatéria entre objec-

tivos, processo de formacio e si-
tuagdes de avaliagio que esti-
mulou o desenvolvimento desta
metodologia.» Pese embora o apa-
recimento pontual de problemas
de ordem pritica ou da subesti-
macgio da sua fungio por alguns

pedagogos mais conservadores e,
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como tal, cépticos, «sera na ga-
rantia desta racionalidade e desta
coeréncia que a planificagio
devera colaborar» — afirma a dado
passo o autor.

Constituindo a primeira fase da
elaboragio dum qualquer «curri-
culo» de formagio, isto €, dum
programa de formagdo em todas
as suas componentes, a determi-
nagio dos objectivos pedagdgicos
é para o autor uma espécie de pivot
que raramente actua da mesma
forma; antes impde as normas de
conduta a todo e qualquer «curri-
culoy, sempre de acordo com as
coordenadas que lhe sdo tracadas
pelos diferentes contextos poli-
ticos, sécio-econdémicos e cultu-
rais. Sera assim e por isso o fio
condutor de todas as estratégias
organizacionais e pedagdgicas.

Quanto ao formando, Strauven
defende ser da maxima impor-
tincia fazé-lo envolver plenamente
no processo pedagdgico em que
se insere porque evita a explici-
tagdo dos objectivos pedagdgicos
ou até a sua divulgagio significaria
«manter o formando na ignorancia
do que o espera e do que ¢ dele
esperado; seria priva-lo do direito
de se exprimir sobre a forma
como o seu futuro estd a ser
tragado, seria também negar o

direito a informagaoy.
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Defende ainda que, sob o
ponto de vista tecnolégico, a ope-
racionalizagio dos perfis de saida
da formagio permitird conhecer e
confirmar a sua adequagdo as exi-
géncias do contexto socio-laboral
em que se inserem.

Chama contudo a atencio de

que nio bastara fixar os objectivos
pedagdgicos para se conseguir

uma formacio funcional; torna-se

forcoso validd-los, nomeadamente
quando ainda existe certa insegu-
ran¢a na solugio de algumas situa-
¢bes especificas decorrentes dos
contextos acima indicados.

Em suma, e apesar de todas as
contrariedades, segundo o autor,
é forgoso alertar para a impres-
cindibilidade da definicdo dos
objectivos pedagégicos «como me-
todologia de entrada na fomagao»
e apontar algumas modalidades
praticas e funcionais para a sua
determinagio.

Assente num pequeno léxico e
baseado, entre outros, nos pressu-
postos atrds indicados, Christiane
Strauven apresenta-nos este tra-
balho sob a forma de um manual
auto-instrucional, cuja construgio
é tecnicamente exemplar. Dai ser
por de mais evidente a sua utili-
dade pratica para qualquer candi-
dato a formador ou mesmo para

qualquer formador.

E O L HO

Autor: Christiane Strauven
Titulo: Construire Une Formation —
définition des objectifs pédagogiques
et exercices d’application

Editora: De Boeck-Université,
Bruxelles, 1992

Coleccdo: Pédagogies en

/développement

Série: Nouvelles pratiques

de formation

Antonio José Martins



NoTicIilASs

Acontecev...

1.2 CONFERENCIA
«REABILITACAO
E COMUNIDADE»

Entre 20 e 22 de Junho
p.p. decorreu a 1.* Confe-
réncia sobre Reabili-
tacio e Comunidade,
promovida e organizada
pelo Instituto Superior
de Psicologia Aplicada
(ISPA), mais especifica-
mente, pelo CESE em Rea-

bilitagdo e pelo CESE em

S i s g e B L
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Saide Mental Comunitiria

daquele * Instituto, com a
colaboragdo do Departamento de
Formagio Permanente.

Covn'téyu com um leque variado
de especiélistas nacionais e estran-
geiros, dos quais se destacam
os Prof. Doutores Dominique
Dujardin, da Universidade de
Estrasburgo, e Jim Orford, da
Universidade de Nottingham, e
propds-se equacionar os desafios
de mudanga e de adaptagio pes-
soal, social e profissional que as
sociedades ocidentais enfrentam

hoje.

AS NOVAS
TECNOLOGIAS NA
PRATICA PEDAGOGICA

A generalizacio da utilizagio

das Novas Tecnologias de

Formagdo e de Informacgio abrem

perspectivas inovadoras ao

processo formativo.

* A banalizacio e a facilidade de
acesso a Internet e a outras
redes de informacio

* A utilizagido de software de
apresentagio g
* A exploragio de aplicacdes

interactivas proporciona ao
formador uma gama variada de
instrumentos facilitadores do
ensino/aprendizagem.

Ciente destas perspectivas
em termos de inovacio técnica
e pedagbgica, e apds experi-

éncias de sucesso, o Fundetec

iniciou um ciclo de ac¢des de
formacgio que visam propor-
cionar aos formadores um
conhecimento tedrico e pritico
daquelas novas tecnologias, por

forma a que se sintam aptos a

aplica-las com eficiéncia e eficicia

na sua pratica pedagdgica.
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Vai acontecer...

mu%./ estz 96

Vai decorrer de 14 a 17 de
Novembro a Il Assembleia e
Feira do Desenvolvimento Local —
manifesta96 — em Tondela. E
ANIMAR

(Associacdo Portuguesa para o

organizada pela
Desenvolvimento. Local em Meio
Rural) e pela ACERT (Associagdo
Cultural e Recreativa de Tondela),
com o apoio da autarquia local.

Serd uma «Assembleia de as-
sembleias», pois estio previstos
debates a volta de temas relacio-
nados com o desenvolvimento
local, donde resultara a
«Declaragio de Tondela». Os
debates serio apoiados pela Feira
do Livro do Desenvolvimento e
por uma Mostra de Centros de
Estudo e Investigagio, destinadas a
estimular a circulagio de ideias.

Serd ainda uma «Feira de feiras»
de projectos, de produtos e de
Associacdes de Desenvolvimento.
estas

A envolver todas

iniciativas haverd a festa, ou seja, a
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_animagdo, com jogos tradicionais,

téatro de rua, exposi¢io de foto-
grafia, exibigao de videos, mdusica

e fogo-de-artificio.

XXIX ENCONTRO
NACIONAL

GERIR PESSOAS E
COMPETENCIAS:
UMA QUESTAO
ESTRATEGICA

A APG (Associagdo Portu-
guesa dos Gestores e Técnicos dos
Recursos Humanos) vai levar a
efeito, em 14 e 15 de Novem-
bro, o seu XXIX Encontro
Nacional, desta vez subordinado
ao tema:

Gerir Pessoas e Competén-
cias: uma questdo estratégica.
Tera lugar no Porto, no Hotel

Ipanema Park.

Paralela e simultaneamente

serd organizada a VIII Pessoal-
Expo, uma drea de exposicdes de
empresas € outras organizagdes.

Os destinatarios do Encontro
e da Exposicio serdo, essencial-
mente, empresarios, gestores de
empresas, directores de recursos
humanos, técnicos de educacio e
de formagdo profissional e estu-

dantes universitarios.




FormE 96

Desfrute do ambiente rural, par-
ticipe nos jogos tradicionais, acre-
dite que as «fabricas também podem
sonhar», que a casa inteligente
pode ser ecoldgica, vista-se ao espi-
rito da moda e do corpo, entre na
INTERNET e seja um cibernauta,
prove o doce e o salgado, participe
na arte das maquinas...
VIRTUALCIDADE

Tem, como alicerces, o poder da

A FE CHA R ..............................’:................................................................

imaginacdo e a beleza das formas e
das imagens...

Tem, como habitantes, todos os
que procuram aprender a trans-
formar a vida...

Tem, como paisagem urbana, ave-
nidas, ruas, pragas, jardins, centros
tecnolégicos, industriais, comer-
ciais, agricolas, culturais, onde
poderd assistir e participar numa

verdadeira recriagio virtual das

técnicas e huma- \/

N

nas de uma forma-
¢do ao longo da vida.Tem, como
ritmos, a musica, a comédia, o
drama, a danga e o prazer de viver.
Tem, como alma, o «Portugal futuro,
onde o puro péssaro é possively.
Visite-nos de 2 a 6 de
Novembro, na EXPONOR

Matosinhos.
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Estamos no presente visando o futuro

Sendo o Boletim do Trabalho & Emprego (BTE) a publicagio oficial do MQE para Legislagio,
Jurisprudéncia e Regulamentacio do Trabalho, projectou o SICT, (Direccio de Servigos

de Informagdo Clentifica e Técnica do MQE), acompanhando a linha evolutiva de produgio
de informagio em suporte multimédia, a edigio do CD-ROM do BTE Regulamentagio

do Trabalho (| Série publicada desde 1979) em 2 discos: um de 1979 a2 1994 & outro,

1995 & 1° erimestre de |996,

Com uma mais valia de pesquisa em CD-ROM de informagio relativa a 40.000 paginas

& trimestralmente actualizada, estamos no presente visando o futuro.

Propriedade: MQE

Edigio: Direcgio de Servigos de Informacio Clentifica e Técnica
Praca de Londres, 2 - | 1091 Lisboa Codex

Produgac; UNL/CITI
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