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MBORA nhio constituindo uma «ideia» nova, o certo é que a formagio em alternincia

— tema que escolhemos, desta vez, para o «destaque» — tem vindo nos Ultimos anos

a ganhar acrescida importéncia.

Nzo admira que assim seja — que o «separatismo» dos sistemas de formagio e de produgio
tenha dado lugar ao «dualismo» —, sobretudo a partir do momento em que comegou a
desenhar-se no cenario social dominante uma dindmica tendente a recompor os elementos
que antes pautavam a existéncia do individuo — a educagdo, a formagéo e o emprego. -

Mais ainda, os sistemas de formagdo passaram a ser chamados a responder nio apenas
aos problemas de caricter estritamente profissional, dos jovens e dos adultos, empregados
ou desempregados, mas a uma gama bem mais alargada de necessidades e ja ndo apenas
destes publicos-alvo mas igualmente as preocupagdes e necessidades dos empregadores.

E, pois, neste contexto de formagio integral e permanente que a formagio em
alternincia ganha importincia, ji que, fundada no principio de que um dado local de
formagio — seja a escola, o centro de formagdo ou a empresa — permitira, melhor que os
outros, alcangar determinados objectivos pedagdgicos e adquirir certas competéncias, ela
procura afinal optimiza-los em ordem a satisfagio dos interesses dos formandos, daqueles
que os empregam e da sociedade em geral.

Importa, no entanto, ter presente que a formagio em alternincia nio é remédio
miraculoso para todos os males e que antes deve ser utilizada, pelos decisores, com
pragmatismo mas também com lucidez.

Por outro lado, é igualmente necessdrio ndo esquecer que a chave do seu sucesso nio estd
apenas no reconhecimento do valor formativo da experiéncia de trabalho ou das
possibilidades que oferece de recuperagdo das capacidades de aprender; perdidas em qualquer
das situagdes — de formagao ou de produgio — mas antes no reconhecimento de que:

+ se deve constituir como uma férmula verdadeiramente integrada;
« assentar num dispositivo institucional apropriado que se caracterize pela coordenagio
planeada e pela cooperagio consciente e organizada entre todos os intervenientes no

processo;
+ servida por formadores prudentes na busca de uma garantia permanente de qualidade,
dinamicos na adaptagio as dificuldades de cada momento e inovadores na vontade de
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explorar as melhores vias para cada situagao.
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ANALISAR OS CONCEITOS,
ORIENTAR AS PRATICAS

N ESTE texto pretendemos contribuir para uma reflexdo sobre a ideia de alternincia. Como
todas as palavras que, ainda que por pouco tempo, estio na moda, a alternincia assumiu
uma pluralidade de significados que leva a que possa perfeitamente ser utilizada por diferentes ac-
tores que, ao defenderem a formagio em alternincia, se opdem e defendem modelos contradito-
rios praticamente em tudo.

No contexto portugués, parece-nos que a
elucidagio dos conceitos de formagio em al-
ternincia se justifica inteiramente, também
por razdes de conjuntura histérica. Desde o
inicio dos anos oitenta, a alternincia tem sido
defendida, no 4mbito da formagio profissional
e, progressivamente, das politicas de edu-
cagio e de emprego como uma ideia-chave
orientadora de reformas politicas essenciais.

Assim, deu-se lugar a subsistemas de for-
magdo que sio, pelo menos nominalmente,
sistemas de formagio em alternincia, enco-
rajou-se os operadores de formagio a organi-
zarem os seus cursos em alternancia, fez-se
mesmo evoluir algumas medidas de politica
activa de emprego para medidas de formagio-

-inser¢do profissional com formagio em alter-

nincia. O entusiasmo ¢ tio generalizado que

6 o FORMAR



T E M A CENTRAL

chegou mesmo a defender-se a ideia de que a alternancia é «o novo nome da formagio» (Car-
neiro, 1993:43-45). |

A ideia de alternancia é uma ideia antiga. Historicamente, esta ligada a evolugdo dos processos
de aprendizagem profissional que se desenvolveram a partir das corporagdes, na Idade Média. No-
meadamente, quando a escolarizagio comegou a expandir-se, criava-se uma situagio de potencial
conflito entre a aprendizagem profissional, no seio da oficina e na dependéncia do «mestrey, que
era simultaneamente chefe hierdrquico e formador, e a aprendizagem da escrita e da leitura, numa
escola e na dependéncia de um professor.

A generalizagio do acesso a escola correspondeu quase universalmente a uma separagio entre
o mundo do trabalho e o mundo do ensino-formagdo, entre um lugar de ensino-aprendizagem e
um lugar de desenvolvimento de carreiras profissionais. Mas houve casos e exemplos em que o
afastamento nio foi tio radical ou em que encontrou mesmo formas de entretecer relages.

A Alemanha é o exemplo histérico que € sempre apontado, na medida em que desenvolveu um
sistema de formagio, o «sistema dualy, que é geralmente visto como o caso paradigmético do de-

senvolvimento da formagio em alternincia.

1. © «SISTEMA DUAL», A ALTERNANCIA COMO JUSTAPOSICAO
DE DOIS CONTEXTOS DE FORMACAO

O «sistema dualy corporiza historicamente a formagio em
alternincia no dmbito da formagio profissional inicial de jo-
vens. No inicio da massificagdo da escolarizagio, no século
XIX, quando muitos outros paises seguiram a via de criar sis-
temas de ensino secundirio que se separaram da aprendi-
zagem profissional, criando alguma especializagio entre as
aprendizagens escolares e as aprendizagens em contexto de
trabalho, a Alemanha seguiu um caminho diferente, gerando
um sistema de formagio em que os jovens estdo, simultanea-
mente, na escola e na empresa.

Deste ponto de vista, o «sistema dual» existe em condi-

¢Bes que ndo sio facilmente transferiveis para outros paises e
outros sistemas de educagio-formagio, na medida em que o «sistema dualy & uma fileira regular
de formagio que ocupa na estrutura do sistema educativo um lugar andlogo ao das vias de ensino
técnico e profissional que existem nos outros paises. _

O lugar que em vérios paises foi ocupado por um ensino técnico e profissional organizado pelo
Estado, ministrado em escolas especializadas para o efeito e preparando «por antecipagio» os jo-

vens para a profissio é ocupado, na Alemanha, pelo sistema dual. Ou seja, por um sistema de for-
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" Um dos factores recentes de
crise deste sistema parece ser
precisamente a rejeicio
progressiva, nomeadamente
pelos jovens, do lugar que ele

ocupa no sistema de formagao.

TEMA CENTRAIL

magcio que recolhe jovens do mesmo grupo de idade, mas para que sigam um percurso de for-
magio, em que a formagio em escola (a Berufschiile) coexiste com a formagio em empresa. Na es-
cola, o jovem tem um estatuto de estudante em part-time. Frequentando-a | a 2 dias por semana,
tem um curriculo de educacio geral e educagio tecnolégica basica e tedrica. Na empresa, tem
um contrato de formagio que implica que obtenha a formagdo técnica-pratica, a0 mesmo tempo
que esta colocado num estatuto similar ao de trabalhador, inserido na cadeia hierdrquica da em-
presa e, pelo menos numa parte do tempo, colocado em situagio real de desempenho profissional.
Na escola, o jovem tem um professor, na empresa tem um Meister, designacio que corresponde
a uma categoria profissional cujo detentor é um trabalhador especializado em cujo processo de
qualificagio houve a aquisicio de competéncias como formador.

Neste modelo, cada um tem o seu lugar e é o jovem que € suposto integré-los, estabelecendo-

-se a relagio constante do quadro |.

GUABRD 1
Madsle do sistema duel

O sistema dual est4 actualmente muito ligado 2 sua tradigo histérica, o que implica que o lugar
da formacio no sistema de formagio profissional inicial esteja bem déﬁnido e seja conhecjdo pelos
agentes envolvidos (jovens, empresas, escolas), fixando os lugares relativos e as obrigagdes de cada
um dos agentes e consolidando um referencial de objectivos e estratégias comummente parti-
Ihados.' Este conhecimento do papel respectivo é fundamental para o sucesso de um modelo de al-
terndncia que ndo prevé nenhum mecanismo formal de articulagdo entre as duas componentes
fundamentais do processo. Neste modelo, os jovens progridem na aprendizagem em duas vias pa-
ralelas, na escola e na empresa.

Para além do reconhecimento muatuo de estatutos e obrigagdes, este modelo pressupde, no
minimo, um investimento igual quer da parte da escola (tutelada pelo Estado regional, o land)
quer da parte da empresa que recruta aprendizes do sistema dual, pois € o investimento empresa-
rial na formagdo que determina uma efectiva corresponsabilizagdo das empresas na progressao na
aprendizagem dos jovens e a assungio pelas empresas de um protagonismo na formagio que valo-

riza a situacdo de trabalho como situagio de formagdo. O investimento empresarial contribui para
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 TEMA CENTRAL

o sucesso do modelo por
duas vias, pois torna-se numa
garantia de qualidade de for-
macio oferecida e numa
porta aberta para o emprego
dos jovens no final da for-
magio, como forma de recu-
perar o investimento neles
feito

Esta descri¢io sumiaria do
sistema dual permite-nos co-
locar o problema da alter-
nincia nas suas duas compo-
nentes, de metodologia de
formacio e de instrumento
de insergio no emprego,
quando vista na éptica da for-
magdo profissional inicial.

Evidentemente, a formagio em alternincia nio € uma metodologia que se reduza a for-
macio inicial. Pelo contririo, é, também, um instrumento poderoso de formagdo continua.
Neste ultimo dominio, no entanto, é essencialmente enquanto metodologia de formagdo que é
relevante.

Se, na variante alemi, a forma¢3o em alternincia parece ndo ter originado nenhuma tenséo
fundamental entre a sua perspectivagio como metodologia de formagio e como instrumento da
politica de emprego juvenil, o mesmo nio se pode dizer do que ocorreu em outros paises, nos

quais a tensdo entre as duas dimensdes se tornou numa dimensao relevante do problema.

2. A FORMACAO EM ALTERNANCIA: UMA RESPOSTA EUROPEIA
A CRISE DO DESEMPREGO JUVENIL

Durante muito tempo, a Alemanha foi um caso quase isolado.’ A segunda metade dos anos se-
tenta produziu uma crise de desemprego e, particularmente, de desemprego juvenil, que levou a
que, a entrada dos anos oitenta, muitos paises reflectissem sobre as suas politicas de educagio,
formagio profissional e emprego. Em termos gerais, estava-se perante uma reorientagdo das poli-
ticas educativas. Perante um diagnéstico que atribuia ao défice de qualificagdes dos jovens uma
parte importante das responsabilidades no desemprego juvenil, as respostas centraram-se na apro-

ximacio entre a educagio e a formagdo profissional e os empregadores.
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ZAesta questio associa-se outro
dos problemas recentes do sistema
dual. Quando as gr'andes empresas
geram menos postos de trabalho

e menos estdveis, as condigbes
para o retorno do investimento

sdo afectadas.

3 Registe-se, como curiosidade,
que o sistema dual resistiu A divisio
da Alemanha no pés-guerra,
persistindo elementos do sistema
dual quer na RFA quer na RDA.

As divisbes ideologicas nio
puseram em causa a cultura

da formagao inicial preexistente...



*Esta op¢io, que foi designada por
o ”«nreorvocacionalismo», foi
fortemente criticada por quem viu

nela um descentramento por

relagio ao objectivo educativo de

educagio-para-a democracia

( Cf., por exemplo, Stoer, Stoleroff

e Correia, 1990).

scf, por exemplo, a conferéncia
organizada pelo CEDEFOP em
1980 (CEDEFOP,1981).

© E neste contexto que surge em
Portugal a acgio-piloto de
formagdo profissional de jovens em
1980 e, depois, na sua sequéncia, o
Sistema de Aprendizagem, em
1984. Para uma andlise da génese e
objectivos do Sistema de
Aprendizagem, ver Neves, Pedroso

e Matias, 1993, ou Pedroso, [994.

A palavra-de-ordem foi o envolvimento das empresas na formagiio e a orientagio estratégica a

do recentramento dos objectivos educacionais na educagdo para o emprego.*

E neste contexto que a Comunicagio da Comissio de 29 de Outubro de 1979 e, em conse-
quéncia, a Resolugio de 29 de Outubro de 1979 colocam a alternincia no centro das orientagdes
europeias, quanto a resposta ao desemprego juvenil.
~ Consequentemente, no fim dos anos setenta e no inicio dos anos oitenta, assiste-se a uma re-
descoberta do «modelo alemdon e a investigagio e desenvolvimento de medidas de politica ptblica
que encorajam o desenvolvimento da formagio em alternincia. O Centro Europeu para o Desen-
volvimento da Formagdo Profissional foi um elemento importante na investigago ao nivel europeu.®
Virios paises criaram ou investiram no reforgo dos seus sistemas de formagio em alternancia.¢

Este ciclo de redescoberta e reinvestimento da formagio em alternincia é, no entanto, mar-
cado por condigdes institucionais particularmente distintas das anteriores. Ao contririo da si-
tuagdo alema, estes dispositivos foram alimentados essencialmente a partir do voluntarismo do
Estado e protagonizados pelo sistema de formagio mais que pelas empresas. Por outro lado, em
muitos casos, os dispositivos de formagdo em alternincia nio corresponderam a novas fileiras de
formagdo, mas a dispositivos de transigio adicionais por relagdo as vias regulares de formagio.

E esse o modo como a formagio em alternancia se desenvolve em Portugal no mbito do Sis-
tema de Aprendizagem. E um sistema novo e insere-se de forma algo contraditéria num sistema de
formagio ele préprio contraditdrio; coexiste com a auséncia de tradigdo de formagio empresarial
na generalidade do tecido empresarial e ndo se implementou a partir de escolas especializadas no
trabalho com jovens do ensino profissional e disponiveis para a especializagio de tarefas subja-
cente ao sistema dual.

O principal problema que este tipo de situagio — que ndo é unicamente portuguesa, mas
de quase todos os paises em que a alternancia se desenvolveu como resposta a uma crise do de-
semprego juvenil — coloca a formagio em alternincia como metodologia de formagio deriva da ca-
pacidade ou incapacidade de garantir o conteudo da formagdo em situagio de trabalho num
contexto marcado pelo baixo empenhamento das empresas na formagio inicial.

Antoine Monaco (1993), estudando o problema a partir da situagio francesa, torna evidente a
contradigiio dos resultados obtidos consoante os avaliamos da perspectiva da aproximagio jovem-
-empregador ou da perspectiva da alternancia como metodologia de formagdo. A formagio em al-

ternincia ter-se-4 revelado um instrumento forte quando considerada do ponto de vista da

" capacidade de insergio no emprego ou da subsitituigio por relagdo a outras ofertas de formagio,

mas fraco quando se observa do ponto de vista da produgdo de qualificagio ou da formagio para

novas tecnologias.
Esta diferenga, por relagio aos resultados obtidos por um sistema de formagio profissional

com forte potencial de qualificagio profissional como o alemao, deve ter-se ficado a dever, entre

JO0 « FORMAR



outros factores, a dificuldade em ganhar as empresas para o investimento na formagéo profissional

(Cf. Jallade, 1988) e, consequentemente, a incapacidade dos dispositivos reais de formagio em al-
ternancia de obviar a uma subutilizagio pedagodgica do tempo de formagio passado em empresa
(cf. Greffe, 1991).

Este problema remete-nos, em geral, para um equivoco que frequentemente se observa

quando se fala do papel da empresa na formagio em alterndncia. A maior parte dos dispositivos
europeus de formagdo em alternéncia pressupde que a formagio na empresa se reduz & formé;io
em situagdo de trabalho. Ora, mesmo no modelo inspirador alemao, hd muito que a produgio de
qualificagiio profissional exigiu das empresas (que sdo o parceiro responsavel por essa formagio),
que a formagio em situagido de trabalho fosse apenas uma parte da forméc;io em empresa, ge-
rando-se verdadeiras sequéncias de formagdo em alternéncia interiores & empresa.’

O que estd em causa &, assim, o envolvimento geral da empresa como parceiro de formagio e
a relagdo entre dois contextos de formagdo. A aceitagio como natural do baixo potencial forma-
tivo da situagdo de trabalho corresponde & mutilagdo da formagio em alternéncia, vista como me-
todologia de formagdo, independentemente do mérito que pode derivar do simiples efeito de
socializagio com o trabalho.e com o empregador que a alternancia implica, independentemente da
qualidade da formagao em situagdo de trabalho.

Para explicitar melhor esta ideia, convird que nos detenhamos um pouco nas concepgdes da

formagdo em alterndncia.

3. MODALIDADES PEDAGOGICAS DE FO
EM ALTERNANCIA

Estando adquirido que entendemos que a alternancia deve

ser vista.como metodologia de formagio e no contexto da
produgio de empregabilidade, que pode ser relativamente in-
dependente da qualidade da formagio, gostariamos de aban-
donar a éptica dos efeitos de empregabilidade que derivam do
simples contacto prolongado com um parceiro que é um em-
pregador, real ou potencial, para nos concentrarmos nos mo-
delos pedagégicos da alternancia® e no seu equacionamento na
o6ptica do modelo de formagio.

O modelo pedagdgico cléssico do sistema dual alemio é o
da especializagio entre actores, o da coexisténcia num pro-
cesso formativo de dois contextos e grupos de actores de for-
magio que nio se contactam directamente e s6 o fazem

através dos formandos. As dificuldades que encontrou na sua transferéncia para outros contextos

FORMAR » 11

7Esta constatagio obriga a uma
precisio conceptual importante.
Se a formagiio em alterndncia estd
ligada A existéncia de dois parceiros
- a escola (ou centro de formagio)
€ a empresa — a sequéncia de
formagio em alternincia pressupde
dois contextos de formagio —a
situagiio de formagio e a situagio
de trabalho — independentemente
do parceiro que enquadra esse
contexto de formagio.

E, nomeadamente, possivel
organizar formagdo em alternéncia

internamente a uma empresa,




® Para este efeito nio adoptamos a
distin;a;xo conceptual entre
formagio em alternincia e

formagio alternada que alguns
investigadores adoptam (cf, entre
os portugueses, Cabrito, 1994).
Segundo esta distingio conceptual,
a formagdo em alternincia reporta-

-se a um modeio onde o elemento
predominante do processo
formativo é a empresae a

formagio alternada a um modelo
em que a légica predominante
ainda ¢ a da escola, sendo esta
ultima oferta formativa dirigida
para a aprendizagem sobre e para o
mundo do trabalho, através da
aproximagdo ao contexto de
trabalho. O modelo pedagégico a
que nos reportamos & aplicivel a

ambas as logicas.

nio sdo alheias 4 dificuldade de cada actor para encontrar o seu lugar especifico, nos moldes clis-
sicos. Mas o préprio modelo fundador é pedagogicamente limitado, na medida em que nio po-
tencia a «tradugdo» entre as duas componentes estruturantes do processo, deixando o formando
numa situagao em que é um agente submetido a um processo de formagio que pode, no limite in-
cluir aprendizagens contraditorias, ou pelo menos desintegradas, em vez de passar por um pro-
cesso formativo integrado. ,

A abordagem das metodologias de formagdo em alternancia, que Antonio Monaco (1993) de-
signa como «normativistay, que aqui se retoma, procura precisamente contribuir para o desenvol-
vimento da formagao em alternéncia a partir do equacionamento do seu modelo pedagégico.

Como jd procurdmos deixar evidente, as diferentes experiéncias histéricas nio convergem
para um modelo (nico de formagio em alternincia. E possivel construir vérias tipologias dos mo-
delos pedagdgicos que estdo associados a formagio em alternancia.

A mais difundida €, porventura, a de Bourgeon (1979), que tomdmos como ponto de partida
para a proposta classificatoria que aqui fazemos. Essa proposta é, no entanto, modificada pela in-
corporagdo das reflexdes de Philippe Meirieu (1992) e dos nossos préprios trabalhos (Neves, Pe-
droso e Matias, 1993; Pedroso e Matias, 1993; Neves e Pedroso, 1994; Pedroso, 1994).
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QUADRO 2
Modelos pedagéygivos de formacdo em olferndncia

Astagiode  Alerndnci
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Esta tipologia estd organizada por forma a partir-se da modalidade de alternancia menos exi-
gente do ponto de vista do planeamento da formagio para se chegar & modalidade mais exigente
de alterndncia. A alternancia implicita é o «grau zero» da alternancia, é aquela que, espontanea-
mente, ocorre com todas as aprendizagens, é o processo social que o planeamento da formagio
em alternancia pretende formalizar, organizar e potenciar.

O modelo dos estigios de apli-
cagao pratica de conhecimentos esta
muito difundido. Pressupde, apenas, a
existéncia de momentos de estigio
profissional, ndo acompanhados do
ponto de vista da formagio. O seu
modelo mais tipico é o dos estigios
de fim de curso. O formando poders,
ai, perante um potencial empregador,
demonstrar as capacidades que ad-
quiriu e treinar as competéncias que

ja detém.

-
A formagio em alternincia as-

sente na justaposi¢do exige um elevado nivel de especializagio dos agentes envolvidos em cada
contexto de formagdo, com conhecimento mutuo entre as esferas de competéncias de cada con-
texto de formacio.

A existéncia de uma formagio em alternancia assente na associagdofarticulagio implica, por um
lado, um trabalho de concepgio de programas e estruturas curriculares que a favorega e, por
outro, um trabalho de c¢oordenagio pedagégica e de didlogo entre contextos de formagio com
forte efectividade que a promova e a execute.

A alterndncia interactiva é, por seu lado, particularmente exigente no que se refere ao trabalho
mutuo, coordenado e sistemdtico, entre agentes formadores nos dois contextos da alternancia,
obrigando a um planeamento comum sistemdtico da formagdo, que torne Uteis as varias compo-
nentes, os problemas a resolver pelos formandos e que assente na realizagio efectiva de projectos
ou acges, pelos formandos, que lhes permitem pér em jogo uma multiplicidade de competéncias.

A alterndncia justaposta é mais simples de organizar, porque parte do principio de que cada um
«sabe do seu oficio», mas corre maiores riscos de produgio de incoeréncias entre os contetidos
de formagdo. No que diz respeito ao envolvimento empresarial é exigente, pois implica a pro-
dugio, na empresa, de saber sobre a progressio das aprendizagens e a organiza¢io do trabalho
por forma a que as tarefas efectivamente desempenhadas pelos jovens contribuam para a sua qua-

lificagio profissional. A existéncia deste saber como pré-condigio para a formagio transcende o
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préprio trabalhador-monitor de formagio, pois o desempenho deste estd enquadrado numa orga-
nizagio do trabalho que, regra geral, ndo tem poder para transformar e € decidido a niveis hierar-
quicamente superiores.’

A alternincia que opera pela articulagio de componentes é mais exigente no que se refere ao
trabalho de programagio pedagdgica, pois obriga a que se produzam alguns referenciais respei-
tantes ao que deve aprender-se em cada contexto de formagio e a articulagio, no tempo e nos
modos de formar, entre cada componente e é, nomeadamente, mais exigente, em empresa, para o
trabalhador-monitor, pois este terd nio apenas que trabalhar e formar como ainda informar-se
sobre as articulagdes previstas e produzir situagdes que permitam essa formagio, no seu trabalho,
ou intervindo junto de colegas, ou terd até de participar no processo de planeamento dessas arti-
culages. Assim, pelo menos parte das fun¢des de planeamento da progressdo na formagio em si-
tuacio de trabalho podem localizar-se fora da empresa, a qual deixa de ter sozinha esta
responsabilidade. No limite, as empresas, podem, inclusive, ter uma relagio tendencialmente pas-
siva com o sistema de formagio, desde que tenham uma organizagdo do trabalho compativel com
os requisitos definidos e designem trabalhadores-monitores que formem e acompanhem a pro-
gressio na aprendizagem através do trabalho. ’

A alternancia interactiva corresponde a um patamar qualitativamente superior da alternincia
por articulagio/associagio de componentes, que torna as articulages sisteméticos e o vaivém
teoria pratica permanente em todas as componentes de formagao, requerendo um esfor¢o parti-
cularmente grande de concertagio pedagdgica®® ente os agentes.

A operacionalizagio desta tipologia na andlise dos sistemas de formagio implicaria que a alter-
nancia que praticam nio é um assunto apenas dos seus objectivos explicitos mas também das pré-
ticas pedagdgicas que, efectivamente originam." Nao é este o espaco para o fazer, mas poderiamos
aplicar este modelo 4 andlise da alternancia que efectivamente se pratica nos diferentes subsis-
temas que a reclamam ou nos cursos que os diferentes operadores promovem, mesmo fora do
quadro de subsistemas que se reivindicam da formagio em alternéncia.

Classificar a sua prépria alternincia é, afinal, um desafio a todos os gestores de formagio e a

todos os formadores.
Paulo Pedroso

Departamento de Sociologia do ISCTE
Investigador do |IESE

#OTA: Chamamos desde ji a atencio do leitor, no préximo nimero da FORMAR, para a leitura

do artigo: «Uma Experiéncia de Promogio da Alternincia Associativa», de Nélson Matias.
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? Quando um sistema de formagio
aceita empresas que, pela sua
organizacio do trabalho,
proporcionam aos formandos
postos de trabatho pouco
qualificados, o objectivo

da alternincia justaposta acaba
por redundar praticamente apenas
em estdgios de aplicagio

de competéncias ou, mesmo,

em falsa alternancia, uma vez que
nio hd conteddo formativo

da componente de formagao

em situagio de trabatho.

10 . =
Usamos aqui uma expressio de

Jean-Jacques Paut (1987).

: I}Em trabathos anteriores
procurdmos fazer a andlise, neste
quadro de diferentes préticas, do
Sisterna de Aprendizagem e propor
caminhos para a sua reorientagio
em direcgdo a uma alternincia
associativa (cf. Neves e Pedroso,

1994, e Pedroso, 1994)
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Queremos
que continve
a ser nosso leifor

Em finais de 1990 o Instituto do Emprego e Formagio Profissional, considerando a formagio de formadores
como uma 4rea essencial para o bom desenvolvimento da formagao e respondendo a uma lacuna do mercado edi-
torial portugués, langou a FORMAR - Revista dos Formadores. Visivamos a criagio de um espago de didlogo
e debate com todas as pessoas que nas organizagdes gerem, concebem, animam e avaliam a Formagéo Profissional.

Ao longo destes anos, a FORMAR, com os recursos disponiveis, afirmou-se como um projecto de (in)for-
macio a distincia que hoje chega as mios de 12 500 formadores e de outros agentes de formagao, espalhados por
todo o Pais.

Diariamente, continuam a chegar i redacgio da
FORMAR novos pedidos de assinatura, quase
sempre nos reafirmando a utilidade deste projecto.

Mas chegou a hora de actualizarmos o nosso
mailing, para que se proceda a uma maior racionali-

zagio dos meios disponiveis.

Na FORMAR n’os ,5 - ’6
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"Misséo do Formador:

Ajudar a potenciar competéncias

E é certo que em grande medida a Formagio
s jd ultrapassou a barreira do «regresso & es-
cola» dando origem a uma atitude nova face 2
aprendizagem do «aprender até morrer» (for-
magdo continua), também nio é menos verdade
que muitos formadores preocupados com a quali-
dade da formac¢io que praticam estio ainda cen-
trados exclusivamente no atingimento de
objectivos, relacionados com os 3 niveis do saber.

Tal preocupagio ndo é de estranhar, na medida
em que ainda continuamos a encontrar manuais
pedagdgicos e programas de formagio pedagégica
arreigados a importancia de privilegiar o saber, o
saber-fazer e o saber-ser nas doses adequadas,
consoante se trate de formagio mais de tipo cogni-
tivo, operacional ou comportamental.

Utilizando o modelo de Ned Herrmann, de-
fendi' a importincia de se utilizar uma Pedagogia
Total, ou seja, aquela que apela a todas as preferén-
cias cerebrais e a todos os niveis do saber, estes
entendidos ndo na sua versio tradicional mas inc-
luindo algo de mais genérico, que se encontra em
qualquer pessoa em estade latente, pronto a ser
despoletado: o potencial.

E no despertar do potencial existente em cada
formando que me parece residir a principal missio
de formador.

Utilizando o modelo de preferéncias cerebrais
teremos, entio, nao trés mas quatro niveis do saber.

! Revista Formar n.°3

Dominique Chalvin chama 2 sistematizacio de
Herrmann o modelo dos 4 F’s, que aponta no sen-

tido que atrds defendi:

Efectivamente, o futuro constréi-se com novas
ideias ou modificages das anteriores existentes e

tal s6 é possivel através da criatividade.
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Chapéu amarel
Chapéu negro

M ETODUOLOGTIAS

Edward de Bono, criador do pensamento la-
teral, desenvolveu um poderoso instrumento cha-
mado «Seis chapéus para pensary», que, partindo de
uma caracterizagio de modos de pensar, ao invés
do modelo das preferéncias cerebrais que caracte-
riza outros pensadores, tem, contudo, pontos con-
vergentes com este.

O modelo de Bono, convidando as pessoas i
abordagem das questdes de forma multidimen-
sional, permite ndo sé uma exploragio mais exaus-
tiva e cooperativa dos assuntos como também
ganhar mais espago e tempo para praticar o pensa-
mento criativo.

Utilizando o mesmo esquema dos anteriores,

temos, assim:

N

De Bono considera, para além da légica neutral
do chapéu branco centrado sobre factos e ele-
mentos concretos, dois outros tipos de pensa-
mento ldgico: em chapéu amarelo, o do positivismo,
e em chapéu negro, o do negativismo.

Esta ferramenta de pensamento, «Six Thinking
Hats» é uma das técnicas de pensamento lateral
mais poderosa e utilizada com sucesso, quer no
mundo ocidental quer no Oriente, quer no mundo
empresarial, na pedagogia e na governagio.

Nunca a criatividade foi tio falada e conside-
rada como a via privilegiada que poder4, nos dias
conturbados de hoje, ajudar empresas, Governos e
pessoas a sairem dos lugares-comuns para solugGes
e ideias originais e inovadores. ;

Mas o espirito criativo pressupde, para além
das competéncias inatas, outras capacidades que
podem ser desenvolvidas, quer em criangas quer
em adultos. Ou seja, todos podemos «aprender a
pensary utilizando e desenvolvendo o nosso poten-

cial criativo.
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Tarefa central da Pedagogia seria entio criar
condi¢des para desenvolver competénciés que
permitam as pessoas tornarem-se mais criativas.
Para esse efeito, as opgdes metodolégicas tém um
papel preponderante.

Desde a emergéncia da Pedagogia Activa que
se conhecem as vantagens da ac¢io e do lidico
em Formagio. Nem sempre, contudo, tem sido
feito o melhor uso dos instrumentos, umas vezes
por falta de adequagdo aos objectivos, outras
por deficiente exploragio dos jogos e exercicios
pedagdgicos.

Os exercicios que a seguir apresento nio
passam de meros exemplos que, naturalmente, sé
fario sentido quando contextualizados e devida-
mente trabalhados no grupo de formagio.

Porque todos os modos de pensamento sao
importantes, apresento em seguida exercicios
que fazem apelo ao raciocinio de tipo légico ca-
racteristico do hemisfério cerebral esquerdo e
de seguida os que suscitam mais a interven¢do do
hemisfério direito, «responsavel» pelo pensa-

mento divergente.

EXERCIiCIOS DE RACIOCIiNIO
LéGIco

VERBAL

#. Compreender frases ldgicas

Exemplos:
Alto estd para baixo como céu esti para terra.
Cadeira estd para mesa como secretdria estd para
escritério.

As palavras sublinhadas sio seleccionadas de
um conjunto apresentado e deverdo relacionar-se

logicamente, tal como as primeiras da frase.

R« Dar sindnimos ou anténimos todos comecados

pela mesma letra

Exemplo: Sinénimos comegados por M
Vénia * Mesura
Salvador ¢ Messias
Professora ¢ Mestra
Feira * Mercado
NUMERICO

Encontrar a relagio légica que permite desco-

brir o nimero em falta

A resposta serd |6 e a relagio légica subjacente

é a operagdo aritmética «multiplicagio»

FIGURATIVO
Qual a figura entre as seis seguintes que com-

pleta a série ?

-~
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EXERCICIOS QUE APELAM
A CRIATIVIDADE

Um dos exercicios mais conhecidos dos forma-
dores é certamente o dos nove pontos, que
«obriga» o executante a sair da sua estrutura habi-
tual de percepgio (a nossa experiéncia leva-nos a
«interpretar» os pontos como um quadrado) ea
descobrir outras vias (estd subjacente neste exer-
cicio o conceito do pensamento lateral).

Ligar os nove pontos com 4 segmentos de

recta, sem levantar a caneta

Em criatividade, ser capaz de encontrar um
grande nimero de alternativas em resposta a um
dado problema (ainda que hipotético) é uma capa-
cidade cujo desenvolvimento deve ser estimulado

na Formagdo

EXERCICIO DE FLUIDEZ
« Liste um grande nimero de objectos re-

dondos coloridos e nic comestiveis.

EXERCICIO DE FLEXIBUIDADE

» Encontre o méximo de explicagdes para a se-
guinte situagio: um empregado exemplar e sempre
pontual comega a acumular atrasos na entrada da

manhi no emprego.

OPYIMIZAR © DIALOGO ENYRE CEREBRO
ESQUERDO E CEREBRO DIREITO
+ Pensar numa palavra e anoti-la. Fechar os

olhos e mentalmente pensar em todas as imagens
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que a palavra sugere. Abrir os olhos e escrever
uma frase sobre as imagens que se acabou de ter.
Fechar os olhos e imaginar os sons, cores, odores,
sensag¢des associados a imagem.
" Abrir os olhos e anotar todas as sensagdes.
Estes exercicioS simples podem ser um bom ponto
de partida para a criagdo pelos formadores de outros
desafios, quer para si préprios, na criagio de novos
exercicios, quer para os formandos, no decorrer da Fa--
magio, 0 que certamente constituird um apelo ao
desenvolvimento do potencial criativo dos principais in-

tervenientes do processo formativo.

Maria Antonia Santos
Formadora - Consultora - Chefe de Projectos de GEGOC-TEA
Licenciada em Psicologia e Ciéncias da Educagio , Credenciada Cor-

porate Instructor to Teach Edward de Bono’s Six Thinking Hats.
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DE BoNo, Edward (1987) - Six Chapeaux pour penser, Inter Edi-
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EITINGTON, Julius (1990) - Utiliser les Techniques Actives en
Formation, Les Editions d’Organization (tradugdo francesa de The

Winning Trainer)
FUSTIER, Michel (1988) - Pratique de la créativite, les Editions ESF.

SANTOS, Maria Antdnia (1992) - A Estratégia Inteligente-Saber
Utilizar Todo o Potencial do Cérebro - Monitor-Projectos e Edi-

¢Oes, Lda.



Acédcio
Catarino

EM ENTREVIST
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o ano de 1995 trouxe uma nova fase

passagem a aposenta¢ao. Aproveitimos este

da vida ao Dr. Acicio Catarino: a sua

pretexto para irmos conversar com ele.

E uma pequena homenagem da Formar a um
homem que nos soube dar uma visdo humanista
do mundo e da vida.

_ Actuando sempre em vérias vertentes, ocupou
varios cargos de responsabilidade, quer na politica
quer na Administragdo Publica. Foi Secretario de
Estado da Populagio e Emprego, Presidente da
Comissio Interministerial para o Emprego, Director-
-Geral do Emprego e da Formagio Prdfissional.
Ultimamente, foi presidente, a titulo intercalar, do
Instituto do Emprego e Formagio Prdfissional.
Paralelamente, sempre desenvolveu a sua ac¢ao
na area da acgdo social, ocupando actualmente
o lugar de Presidente da Caritas Partuguesa.

Todas estas responsabilidades e cargos ao longo
da sua vida prdfissional nunca lhe retiraram
o desejo de proaura do saber, a afabilidade,
a modéstia e sobretudo a convic¢io de quem sabe

que luta por batalhas justas.

A

C AR A

* Ha mais de trinta anos que o Dr. Acacio
Catarino esta ligado a problematica do em-
prego e da formacdo. Pode relatar-nos qual
foi a evolugdo ou as alteragoes de bpoliticas a
que assistiu, desde o inicio da sua actividade
profissional?

De maneira bastante simplificada, poderemos
dizer que a politica de emprego e formagio profis-
sional tera passado, ao longo destes trinta anos,
por trés fases fundamentais. A primeira consistiu
numa forte incidéncia na procura de emprego e na
formagio profissionaf. Corresponde ao periodo
em que surgiu o Servigo Nacional de Emprego e de
Formagio Profissional, ambos integrados no Fundo
de Desenvolvimento da Mio-de-Obra. Foi feito um
grande esforgo no sentido de se consagrarem acti-
vidades como a colocagio, a informacio e a orien-
tagdo profissional, por um lado, e, por outro, a
formacio nas suas varias vertentes bem como a
andlise do mercado de emprego. Este periodo pro-
longou-se até meados dos anos setenta.

E de notar que a fase subsequente resultou nio
s6 das transformagées ocorridas a partir de 1974

mas também de um processo de maturagio ante-
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rior. Encontrava-se, alias, previsto, para o dia 25 de
Abril de 1974, o inicio de umas jornadas sobre em-
prego e desenvolvimento, em cuja documentagio
proviséria figuravam propostas que vieram a ser
adoptadas posteriormente.

Mas falemos da segunda fase, que se prolongou
até finais dos anos oitenta. A sua caracteristica ba-
sica foi a de uma forte interven¢io do lado da
oferta de emprego. Foi ao longo deste periodo que
surgiu a chamada «promo¢do do emprego, caracte-
rizada por uma actuagdo, mais ou menos sistemd-
tica, na manuten¢do e na criagdo de postos de tra-
balho. Desenvolveu-se a formagédo profissional,
introduzindo-se, designadamente, o Sistema de
Aprendizagem.

De alguma forma, acabou por ficar algo sacrifi-
cada a actividade tradicional de colocagio. Penso
que os apoios comunitdrios, a que © nNosso pais
teve acesso neste periodo, levaram a um certo
desvio de algumas actividades fundamentais do Ser-
vico Publico de Emprego e Formagdo.

A partir do inicio da presente década, encon-
tram-nos no dealbar de uma terceira fase, porven-
tura de sintese transformadora, em que se assume
cada pessoa como sendo em si mesma, simultanea-
mente, uma procura e uma oferta decisivas de em-

prego formagio.

® Poderia explicitar melhor? Significara uma
maior responsabilizacio dos trabalhadores?

Assume-se que as proprias pessoas sio autoras
do seu destino e que actuam decisivamente na
criagio de condi¢Ses para resolver os seus problemas
de emprego, incluindo a criagio de postos de tra-
balho. Isto nio significa, de maneira nenhuma, que

cada pessoa deva ser empresaria. Trata-se é de
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uma participagio activa de cada trabalhador na
tentativa de solugio dos seus problemas de em-
prego: nuns casos, criando o seu préprio posto de
trabalho e actuando como empresirio, individual
ou associado; noutros casos, apenas se trata da
participagdo no dmbito de empresas, de outras or-
ganizagbes e naturalmente no préprio desenvolvi-
mento do Pais. O exemplo mais tipico desta
terceira fase sio as Iniciativas Locais de Criagio de
Emprego, mas poderemos também situar aqui tudo
0 que respeita a criagdo do préprio emprego, as
artes e oficios tradicionais e ao artesanato em par-
ticular, na 6ptica do emprego-formagio.

Neste aspecto, é deveras positiva a ideia da
existéncia de uma rede de apoio ao desenvolvi-
mento sécio-local, (j4 consagrada na lei), que po-
derd contribuir decisivamente para alterar a
propria actuagdo do Servigo Publico do Emprego e
Formagio e alterar também a posicdo da prépria

sociedade perante estes problemas.

¢ Criar portanto maiores sinergias entre as
Iniciativas Locais, as Autarquias, os orga-
nismos desconcentrados da Administracido
Puablica Central e os préprios cidadidos?

Sim. Saliento o seguinte: na nossa estrutura
mental temos a ideia de que a solugio dos pro-
blemas do Emprego-Formagdo ¢, antes de tudo,
uma responsabilidade do Estado, particularmente
através do respectivo Servigo Publico. O que acon-
tece, porém, € que tais problemas vém sendo re-
solvidos pela sociedade no seu todo (empresas,
trabalhadores e instituigéés diversas). E, logica-
mente, € a mesma sociedade e as diferentes popu-
lagbes quem os vive e assume em primeira

instincia. Dai ser desejivel que, a partir da socie-



dade, suas organizages e populagdes, surjam as
iniciativas consideradas necessdrias, desempe-
nhando o Estado o papel de regulagio e de garantia
de direitos.

Nesta linha, o Servi¢o Puiblico de Emprego e
Formacio (actual IEFP) deveria ser, cada vez mais,
um servigo nio tanto do Estado mas das popu-
lagbes e suas organizagdes. Ou, talvez melhor:
uma instituicdo do Estado ao. servigo efectivo das

populagdes.

o Falemos agora um pouco de competitivi-
dade, mas sobretudo de competitividade
versus solidariedade. Nio lhe parece que, ac-
tualmente, em nome da competitividade, os
trabalhadores considerados menos estraté-
gicos sdo por vezes «esquecidos» enquanto
pessoas? Isto acontece, apesar de se estar
sempre a afirmar que os recursos humanos
sdo a chave das organizacdes...

Na verdade, os recursos humanos sio mesmo a
chave ou o agente decisivo das organizagdes. Sim-
plesmente, a leitura que se faz desta afirmagio tende
a ser perversa. Muitas vezes, afirma-se, expressa ou
tacitamente, que os recursos humanos devem ser
instrumentalizados em funcio das organiza¢Ges e
que devem ser privilegiados os considerados estra-
tégicos, em prejuizo dos restantes. Dai que a tese
traga consigo 0 menosprezo pelos recursos hu-
manos e o préprio fomento do desemprego.

Felizmente, ha uma leitura exactamente
oposta a esta que se observa em muitas pessoas,
quer trabalhadores quer empresirios. Essa tese
vai no sentido de reconhecer que, desenvol-
vendo-se as pessoas dentro das organizagdes,

estio a0 mesmo tempo a desenvolver-se as pré-
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prias organizagdes. Dai que seja de tentar encon-
trar formas de, em cada empresa, ou outra orga-
nizagdo, cada trabalhador ter efectivamente o seu
lugar e poder desempenhar um papel activo no
desenvolvimento dessa organizagdo. Isto implica
que as organizagdes nio devem ter como objec-
tivo exclusivo o desenvolvimento delas proéprias:
em simultineo, e até para a sua prépria valori-
za¢do devem visar o desenvolvimento das pessoas
que nelas trabalham.

A convergéncia destes dois objectivos ¢ dificil;
€ mesmo dialéctica. Em todo o caso, serd por aqui
que passa também a politica de emprego. e for-

mag3o profissional do futuro, ao nivel das empresas

" e das organiza¢bes em geral.

Neste contexto, a solidariedade nio surge
como qualquer coisa, que acresce 3 competitivi-
dade. A solidariedade surge como inerente ao de-
senvolvimento das pessoas nas organizac¢des e,
consequentemente, vem transformar o sentido da
prépria competitividade.

Neste aspecto, importa corrigir a ideia, relativa-
mente frequente, de que existe uma politica de
emprego para os trabalhadores competitivos e
uma outra para os ndo competitivos. Esta ideia vem
agravar os dualismos das nossas sociedades. O que
importa afirmar é que, precisamente, os trabalha-
dores chamados menos competitivos justificam
medidas e actuagdes das mais competitivas. Por
exemplo: quando se trata de uma pessoa que, por
razbes de doenga, toxicodependéncia ou qualquer
outra, se encontra fortemente desmotivada em re-
lagio ao trabalho, é desejivel, e necessério, dispor
de técnicas no dominio da motivagio, e das ciéncias
sociais em geral, susceptiveis de contribuir para

se motivar e se inserir numa actividade normal.
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Quando, por exemplo, verificamos que certas pes-
soas, designadamente as portadoras de deficiéncia,
necessitam de determinados meios para melhor se
adaptarem, estamos perante uma exigéncia de tec-
nologias bastante avancadas. Por isso, impde-se
afirmar que os préprios grupos sociais desfavore-
cidos sdo tremendamente exigentes em termos de

actividades competitivas.

¢ Da-nos a sua visdo optimista para a reso-
lucdo destes problemas. Recordo-me que
foi o Dr. Acacio Catarino, ja ha alguns anos,
quem ouvi pela primeira vez falar do con-
ceito de sociedade activa, penso que, de
certa forma, esta ligado ao que nos acaba
de referir. Quer explicitar-nos melhor esse
conceito?

O conceito de sociedade activa tem sido desen-
volvido em viérias instincias, particularmente na
OCDE. As primeiras referéncias surgiram no inicio
dos anos oitenta.

No fundo, a ideia de sociedade activa vem na
sequéncia daquilo que acabo de referir. Afirma-se
nela, efectivamente, que toda a pessoa que, pelo
facto de ser pessoa, desenvolve todo um conjunto
de actividades e por isso tera direito a um determi-
nado rendimento. Subsiste uma correlagio estreita
entre actividade e rendimenf/{), mas ndo se trata ji
de uma correlagio que decorre de uma actividade
econémica no sentido mais tradicional do termo.

Deste modo, poderemos dizer que, do lado da
procura de emprego (agora actividade) se encon-
tram todas as pessoas independentemente da
idade e da situagdo. Do lado da oferta, situam-se,
naturalmente, todas as actividades existentes, in-

cluindo o trabalho voluntirio, o doméstico, o es-
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tudo e outras actividades que habitualmente nio
consideramos como trabalho em termos eco-
némicos. Nesta concepgio, chegar-se-ia a uma
situagéo em que toda a gente exerceria uma
actividade, tendencialmente adequada e grati-
ficante, e auferiria uma remunerag¢io baseada, ou
ndo, nas «leis do mercado». Trata-se de um pro-
jecto de longo prazo que se depara, por enquanto,
com dificuldades nido superadas nem sequer no

plano de concepgio.

¢ Podemos dizer que o rendimento minimo
a atribuir pelo actual Ministério de Solida-
riedade Social e Seguranca Social se enqua-
dra nesta problematica?

Enquadra-se na problemitica; nio, porém, na
tendéncia. O «rendimento minimo» visa, por en-
quanto, a satisfagdo de necessidades bdsicas de
pessoas e familias em situagio social particular-
mente grave, constituindo um factor, entre outros,

de inser¢io social e autonomizagio.

¢ Falemos, por iltimo, do pretexto desta en-
trevista, a sua passagem a aposentacgio. Pen-
sando nas pessoas que vivem a passagem a
reforma como uma ruptura penosa e vendo
o entusiasmo com que nos fala... apetece
perguntar-lhe: como nos preparamos para
esta fase da vida?

Para que, de facto, a passagem 4 aposentagio
nio aparega como ruptura muito forte em relagio
ao passado, parece-me indispensavel que, acima de
tudo, a pessoa, cada pessoa, cada trabalhador, as-
suma o seu'préprio papel no mundo, de maneira
tio profunda quanto possivel. De tal maneira que o

trabalho profissional seja considerado apenas uma



vertente desse papel. Nunca a principal, e, sobre-
tudo, nunca exclusiva.

Encontrando o sentido do nosso papel, ou da
nossa missio, no mundo, fazemos porventura a
melhor preparagdo, quer para a aposentagido quer
para outras rupturas maiores como, por exemplo,
a prépria morte. Neste quadro de referéncia, pa-
rece desejivel que as pessoas, na situagio de re-
forma, prossigam e intensifiquem precisamente
aquilo que corresponda melhor ao seu préprio de-
siderato mais fundamental, diria mesmo a sua vo-
cagdo, procurando actuar de maneira mais liberta e
mais gratificante.

Conviré evitar ou atenuar a ideia bastante cor-
rente de que a pessoa reformada é alguém que, fi-
nalmente, tem o descanso merecido; de facto, nio
parece razodvel reduzir a vida ao descanso (neces-
sirio alids em qualquer idade), impondo-se conti-
nuar a desenvolvé-la, em novos moldes.

No meu caso particular, entendi, hd muitos
anos, que me deveria dedicar fundamentalmente
nesta fase a trés linhas de actividade: a acg¢do social

em regime de voluntariado; a uma certa investi-
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gagio, em regime de voluntariado ou ndo, conso-
ante as circunstincias, e, por ultimo, eventual-
mente, a alguma actividade docente.

Relativamente aos colegas aposentados ou, que
se preparam para a aposenta¢do, nio tenho pro-
priamente recomendag¢des a transmitir-lhes, pois
cada qual encontrard o seu préprio caminho. Parece-
-me desejdvel, isso sim, que cada um tente encon-
trar-se a si pféprio em profundidade ndo excluindo a
hipétese, bem pelo contririo, de coopera¢do com
todos os outros, em especial os que trabalharam
no dominio do emprego e formag¢do profissional.
Bom seria que eles préprios tomassem as inicia-
tivas consideradas necessdrias.

LK N

O Dr. Acicio Catarino despede-se de nés com
um sorriso.

Um sorriso que apenas as pessoas que sentem

que tém uma missdo no mundo podem ter.

Maria Viegas

Coordenadora da Revista Formar
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Mandamentos

PARA A UTILIZACAO DO COMPUTADOR
NO PROCESSO
DE ENSINO/APRENDIZAGEM

Este artigo centra-se sobretudo na realidade escolar, mas todos os formadores
que utilizam ou queiram vir a utilizar o computador nas suas sessdes de formagao
tém também todo o interesse em conhecer estes dez mandamentos '

NTEGRAR os computadores na practica educativa de forma inovadora é uma tarefa excessivamente complexa
' pois hd que ter em conta simultaneamente todas as varidveis presentes e a diferentes niveis. Esta integragio
implica um longo processo de tentativas, experiéncias e adaptagdes. Ficam aqui os 10 mandamentos para a utili-
zacio do computador na formagio, com vista a incentivar, animar e ajudar de alguma forma quem 4 utiliza, ou

gostaria de utilizar, o computador no processo de ensino/aprendizagem.

950 ss0E00R00CIRROLGRNRNRIERORRRSTS

1. ESCOLHE UMA TEORIA
QUE TE GUIE NA PRATICA

A Unica maneira de conseguir uma in-
tegragdo escolar coerente da informitica
" é fundamentado-a numa teoria psicoedu-
cativa, de forma a potenciar uma aprendi-

. zagem educativa. |
Sem o apoio duma teoria corre-se o
perigo de, por um lado, nio se ter em
conta as potencialidades mais inovadoras
dos computadorés, e por outro, de as

decisGes serem tomadas por razées cir-

cunstanciais, 0 que é importante, sem
davida, mas insuficiente. O interesse de se apoiar numa teoria é que esta permite explicar o alcance dos re-

sultados dos estudos empiricos que indicam a forma mais apropriada de utilizar a informdtica num contexto

escolar.
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2. TIRA PARTIDO DAS POTENCIALIDADES DO MEIO INFORMATICO

O meio informatico tem uma série de caracteristicas que o convertem num meio simbélico diferente dos
tradicionais. Algumas destas caracteristicas ( interactividade, dinamismo, capacidade de calculo, etc. ) con-

vertem-no num meio que, potencial-

mente, pode modificar a aprendizagem
de forma benéfica.
E pois essencial, quando se utilizam as

novas tecnologias de informagio, pergun-

tarmo-nos o que é que elas trazem de
novo para uma situagdo de aprendi-
zagem, de forma a concebermos situa-
¢des que tirem o méximo partido de tais
potencialidades. S6 desta forma é pos-
sivel planear novas situagdes, evitando

uma utilizagio do computador que nio

traz nada de novo.

3. COMBINA TAREFAS INFORMATICAS COM TAREFAS NAO INFORMATICAS
Apesar das vantagens do meio informatico para a aprendizagem, seria um erro muito grave elegé-lo

como um meio exclusivo de aprendizagem, ndo alterando as tarefas informaticas com outras mais tradicio-

nais, nas quais se utilizam meios diferentes. Cada modalidade de aprendizagem, ao mediatizar a aprendi-

zagem de forma distinta, enfatiza certos

aspectos do conhecimento em detri-
mento de outros.

Devem utilizar-se virios tipos de me-
diagdo, aproveitando as vantagens e in-
convenientes de cada um deles. E tio
mau organizar toda a aprendizagem a
volta da linguagem, excluindo as imagens
e as acgdes, como based-la unicamente

nas tarefas informaticas, excluindo expe-

riéncias sensoriais ou qualquer tipo de

comunicagdo verbal nio mediatizada por

computador.
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m; N & 4. UTILIZA O COMPUTADOR PARTINDO
A r— ——~/’) | DE APRENDIZAGENS ESPECIFICAS
ESPECIFICAS Estudos mostram que uma boa apréndizagem deve partir de

um ntcleo de conhecimentos especificos e mostram-nos, ao

mesmo tempo, a dificuldade que os alunos sentem no momento de

aprenderem habilidades gerais, independentemente de contetdos

particulares.
A utilizacdo da informitica a0 servigo de cada matéria escolar ligada a contetdos especificos nio exclui

que se criem tarefas e projectos transdisciplinares aos quais ela se adapta perfeitamente.

5. INTRODUZ O COMPUTADOR NAS AULAS

Se queremos que os computadores sejam instrumentos funcionais,

Uteis e complerﬁencares de outros meios que ji se utilizam no contexto
escolar, e se queremos que tragam elementos novos ac processo de en-
sino/aprendizagem no interior de cada matéria escolar, temos de os intro-
duzir nas salas de aula. Ha igualmente que os disponibilizar, pelo menos

um em cada sala, em vez de se concentrarem todos numa sala s6. Temos

consciéncia de que economicamente isto é dificil, mas parece-nos a so-
lugio mais funcional, uma vez que a presenca fisica do computador na sala
de aula facilita a sua integracdo. Esta situagio é compardvel 4 utilizagio do retroprojector: parece absurdo

deslocar uma turma inteira para uma sala especial, cada vez que queremos utilizar este aparelho.

6. POE OS ALUNOS A TRABALHAR
EM GRUPO '

Uma ideia errada que costuma surgir quando se
imagina uma relagio de trabalho com o computador
€ que este conduz a experiéncias solitirias e pouco
comunicativas, Muitos estudos demonstram o con-

trdrio: os computadores prestam-se, mais do que

outros materiais, a situagOes de aprendizagem em
grupo, situagdes estas que fomentam a discussio, a
troca de ideias e mesmo até de experiéncias.

Assim sendo, parece-nos mais apropriado e enri-

quecedor propor tarefas nas quais trabalhem grupos de 2 ou 3 alunos frente a um mesmo computador (o
nimero de alunos deve depender do tipo de tarefa a realizar). E claro que numa sequéncia didictica deve

completar-se a aprendizagem com momentos em que os alunos trabalhem sozinhos.
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7. NAO DEIXES QUE O
COMPUTADOR TE SUBSTITUA

Outra das fantasias que se tem quando se pensa

numa utilizagdo didactica do computador é o desa-
parecimento do professor. E verdade que em casos
muito particulares a presenc¢a do professor se pode

reduzir ao minimo, mas, na maioria das situagdes de -

aprendizagem com o computador, o professor tem
um papel de protagonista. '

Ainda estamos muito longe de conceber programas suficientemente adaptaveis e inteligentes que si-
mulem com fidelidade a complexa tarefa de tutor, guia e regulador que o professor exerce no processo de
ensino/aprendizagem. E mesmo que isto fosse possivel, seria desejivel, por razées afectivas e emocionais, o
professor estar sempre presente.

O que acontece é que com a utilizagio do computador o papel do professor se altera. A relagio com-
porta agora quatro elementos: professor-aluno-computador-tarefa, em vez de trés. O professor pode dar
mais autonomia ao aluno no seu trabalho com o computador, devido ao facto de este instrumento ser mais
interactivo e de solicitar constantemente reacgdes. O que acontece é que algumas das atribuigdes do pro-
fessor podem ser assumidas parcialmente pelo computador, ficando o docente com mais tempo para apro-

fundar outros aspectos da aprendizagem.

8. ENUNCIA COM CLAREZA OS
OBJECTIVOS CURRICULARES

O fascinio do computador generalizou-se e
as expectativas excessivas conduziram a ideia
errada de que o trabalho com o computador,
por si sé, podia ser fonte de conhecimento e
de aprendizagem. Confundiram-se as poten-
cialidades do computador com os seus resul-
tados efectivos. Estudos mostram que ndo é
suficiente os alunos estarem em contacto com
o computador para adquirirem novos conhe-

cimentos ou destrezas. Para que a experiéncia

dé resultados positivos é necessario cumprir
uma série de requisitos, dos quais destacamos a formulagio e a explicitagio dos objectivos curriculares. E
necessario igualmente seleccionar e definir com clareza os objectivos de aprendizagem que se perseguem

bem como desenhar situagbes onde se utilize o computador de acordo com esses objectivos.
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9. FORMAR OUTROS PROFESSORES
ANTES DE ENSINAR OS ALUNOS

Uma das grandes dificuldades que enfrenta qual-
quer projecto de introducio da informdtica na es-
cola ¢ a sensibilizagdo e a formacio dos professores
na drea informatica.

Se queremos que a informitica seja um novo

meio diddctico e que se integre no processo de en-

sino/aprendizagem de cada matéria escolar, sendo

igualmente um ponto de partida para projectos

transdisciplinares, hd que garantir uma boa formagio
de professores no ambito das novas tecnologias de
informacdo. Esta formagio, em vez de se centrar tanto em aspectos técnicos (importante, mas que se
podem abordar facilmente, dadas as caracteristicas dos novos computadores e programas) deveria insistir
nas possibilidades como novo meio de ensino e aprendizagem e reflectir A volta de experiéncias concretas
de utilizagdo da informatica nas diferentes matérias.

Esta formagdo e ajuda € um processo lento e custoso e que encontra muiltiplas resisténcias dos profes-
sores. Mas, sem ele, qualquer tentativa inovadora de integragio da informética na prética escolar estara des-

tinada ao fracasso.

710. NUNCA ESQUECAS QUE O COMPUTADOR E UMA MAQUINA

Este ultimo mandamento dispensa

comentarios. Se tens duvidas desliga-o.

Anabela Mesquita Sarmento

Assistente no Instituto Superior de Contabilidade e Administragio do Porto
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" Um Centro de

Formacdo mais Verde

ADIVINHA :

A temdtica ambiental tem crescentemente
deixado de ser encarada como uma res-
tri¢do ao desenvolvimento para passar a ser enten-
dida como componente imprescindivel ac préprio
desenvolvimento.

De facto, o progresso desenfreado tem vindo a
afectar o ambiente em maltiplas formas e niveis de
degradagio, tendo sido despertado um receio fun-
damentado de que os problemas ecolodgicos
possam vir a estar jd a por em risco a sobrevivéncia
da actual civilizagio tecnolégica.

A medida que a urbanizagio foi progredindo,
tornando-se meta e modelo do progresso, germi-
naram os problemas de comportamento econé-
mico e social. Estes correspondem aos hibitos e
conceitos de consumo e de desperdicio, de tra-
balho e de lazer.

O facto de acharmos que tudo se resolvera na-
turalmente sem termos de nos preocupar poderi
levar-nos ao triste fim que os dinossauros tiveram,

por ndo terem conseguido adaptar-se a0 meio que

os suportava. Assim, & necessiria uma mudanga
drastica no sentido do desenvolvimento susten-
tivel, isto é, em (ltima andlise, ndo podemos de-
gradar nada que ndo possamos repor.

E através da educagio ambiental que se procura
«formar uma populagio mundial consciente e
preocupada com o ambiente e com os problemas a
ele ligados, uma populagio que tenha os conheci-
mentos, as competéncias, o estado de espirito, as
motivacSes e o sentido de compromisso que lhe
permitam trabalhar, individual e colectivémente, na
resolugio das dificuldades actuais e impedir que
elas se apresentem de novo» (Carta de Belgrado).

Neste contexto, os centros de formagio sio lo-
cais privilegiados para proporcionar esta formagio,
se a educagio ambiental for equilibradamente en-
quadrada na aprendizagem profissional, num es-
forco de sensibilizagio e formacio geral, para um
efectivo desenvolvimento integral dos jovens.

Os centros de formagio tém outra frente onde

podem intervir em termos ambientais.
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dos recursos materiais e humanos disponiveis.

Em termos gerais de formagio, pode intervir-se

ao0:

+ dar uma formagio geral bisica'ém ambien A GESTaL
' HUMANOS

transformagio de papel e gréﬁcas, o 1§,§9

ecolégicas na inddstria metalomecanigay etg

cificas criando cursos préprios: em enefgias re-
noviveis, em tecnologias especificas menos

poluentes, em reciclagem de materiais, en{ valori-

za¢io de residuos, etc; ,
+ incluir, na biblioteca do centro, bibliografia am:
biental basica, como revistas, manuais de técnicas
mais ecoldgicas, livros de divulgagdo ambiental di-
rigidos ao publico em geral e comunicages da as-

sociagbes de defesa do ambiente.

Quanto a gestdo de recursos materiais e hu-

manos, podem implementar-se uma série de me-

FORMAR * 35




P AGINA

A GESTAO DOS RECURSOS
MATERIAIS
SALAS DE FORMACAD

A primeira coisa que se verifica é a boa orien-
tacio de base, em termos arquitecténicos, e a
existéncia de janelas amplas, permitindo o aproveita-
mento, ao longo do dia e tanto quanto possivel, da
luz natural exterior. As cores claras das paredes inte-
riores também ajudam a aproveitar a luminosidade.

Quando a luz exterior deixa de ser suficiente
para as actividades do centro, acciona-se os inter-
ruptores das limpadas fluorescentes compactas.
Estas lampadas, apesar de mais caras, duram cerca
de 10 vezes mais que as lampadas incandescentes e
produzem a mesma luz consumindo um quarto da
energia, diminuindo assim os custos econémicos e
ambientais associados a sua produgio.

Também se poupa energia iluminando «bemp».
Por incrivel que parega, o p6 acumulado sobre uma
lampada ou a sujidade retida nos suportes pode re-
duzir cerca de 10%, a luz produzida e dar a im-
pressio de que é necessdria uma lampada com
maior poténcia.

Sempre que as actividades na sala de formagio
acabam as luzes sio apagadas, para que nio haja
consumo de energia desnecessario.

O conforto climitico é feito por mecanismos
passivos, aquando da construgio do edificio. Assim,
o isolamento das paredes, sétios e caves foi reali-
zado com o material e a espessura apropriados
(segundo o Regulamento das Caracteristicas de
Comportamento Térmico dos Edificios — RCCTE)
e o telhado tem caixa de ar, que controla as tempe-
raturas no interior do edificio. As janelas viradas a
sul sio ensombradas pelo telhado saido, rece-

bendo muito sol no Inverno e nio no Verio.

A B ERTA

Onde estes mecanismos se revelaram insufi-
cientes existem ventoinhas no tecto adaptadas as
dimensées das salas, com funcionamento reversivel
e com mais de uma velocidade. Nos Invernos mais
frios, os sistemas de queima com recuperagio de
calor (caldeiras e salamandras) sio ligados. Estes
encontram-se em paredes interiores para nio
perder o calor para o exterior e em substitui¢io
aos combustiveis clissicos (carvio, fuel, troncos de
madeira boa) queimam-se materiais reciclados
como briquetes, feitos de jornais velhos ou de resi-
duos florestais. Onde n3o foi possivel a instalagdo
de lareiras, usam-se aquecedores a gas (com me-
nores gastos de energia que os eléctricos), tendo o
cuidado de os afastar de objectos-barreira a di-
fusio do calor.

As tintas e vernizes utilizados nas paredes e mo-
bilidrio foram escolhidos com base nas suas carac-
teristicas pouco poluentes. Algumas das tintas
escolhidas foram fabricadas com produtos pura-
mente naturais, sendo biodegradaveis ou recicliveis
em novas matérias-primas, acabada a sua missio.

O material de formagio distribuido aos for-
mandos é reciclado: blocos de papel reciclado,
capas de cartio reciclado, bibliografia impressa em

papel reciclado, canetas recarregaveis, etc.

LABORATORIOS E OFICINAS

A visita aos laboratdrios e oficinas mostrou que
ali se fazem cumprir todos os requisitos para que
haja higiene e seguran¢a no trabalho. Desde sim-
bolos colocados nas paredes em zonas onde é pre-
ciso usar mdscara, protectores auriculares ou
6culos, até ao isolamento fisico de locais onde as
condi¢Ses de trabalho sdo especiais (ruido elevado,

exposi¢do a radiagio, etc.).
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Em relagio aos efluentes liquidos e gasosos que
resultam da actividade destes laboratérios e ofi-
cinas, sio colectados, analisados e, quando neces-
sério, sofrem um pré-tratamento adequado antes
de serem lancados na rede de esgotos normal ou
na atmosfera.

Os residuos sélidos resultantes sdo especificos
da actividade que se desenvolve nestes locais.
Deste modo, alguns sio aproveitados para outras
actividades, outros sdo reciclados e os restantes in-
tegram o circuito normal de recolha de residuos
sélidos. E de salientar, no entanto, que todos os re-
siduos considerados téxicos e perigosos sio sepa-

rados dos restantes e recolhidos separadamente.

S41A DE FORMADORES

No intervalo das aulas e com a participagiao do
maior nimero possivel de formadores prepara-se
uma campanha de recolha selectiva de papel (ver
caixa, na pag. seguinte).

Todas as notas da delineacdo da campanha sio

tomadas em folhas de rascunho de papel reutili-
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zado. O uso de papel reciclado é importante para
que o ciclo da reciclagem seja fechado e, além das
razSes ecoldgicas (a produgio de | tonelada de
papel reciclado poupa 15 a 20 drvores e gasta 100
vezes menos dgua), também existem razdes ener-
géticas (o consumo de energia na produgio de
papel reciclado € cerca de 2 a 3 vezes menos) e
econdmicas para se optar pelo papel reciclado
(este papel, a longo prazo, serd mais barato)
Também se prepara a criagio de um espago para
trocas de artigos usados, como livros, discos, apa-
relhos, brinquedos, etc. O objectivo desta iniciativa
é tornar possivel que as pessoas levem artigos de
que querem.desfazer-se e que possam interessar a

outras pessoas, promovendo a reutilizagio.

REPROGRAFIA

Aqui as fotocopiadoras sdo da «linha verdey,

isto. &, sdo equipamentos que cumprem determi-
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nadas normas e niveis de qualidade ambiental (no
sistema alemdo assinalados com o simbolo do Anjo
Azul). Esta qualidade ambiental é medida pela re-
dugdo de emissdes de poeiras de toner e de ozono
com o uso de filtros assim como a diminuigio do
nivel de ruido da componente mecinica das ma-
quinas. Para os consumiveis devem escolher-se
marcas que assegurem a recolha de embalagens de
toner e residuos para destruig¢do e reciclagem.
Reparou-se em alguns dos andncios colocados
num placar de corti¢a: «Todos os trabalhos serido
efectuados em papel reciclado e na forma frente e
verso, salvo indicagbes em contrario» e «Peca os
seus blocos de rascunho em folhas reutilizaveis

aqui».

CANTING

Chegada a hora do almogo, a cantina torna-se
um local concorrido.

Verifica-se a preferéncia por artigos de vidro e

cerdmica, evitando a utilizagdo de artigos de plas-

A B ERTA

tico, que, entre outras coisas, é mais dificil de reci-
clar. Em relagio aos electrodomésticos, estes sdo
eficientes em termos de energia, apresentam um
baixo indice de consumo de energia e sio man-
tidos em boas condi¢des.

No final do periodo de almogo, recolhem-se os
residuos organicos resultantes dos desperdicios da
refeicdo e, uma vez que o recipiente de compos-
tagem dimensionado para as necessidades do
jardim ja estd cheio, sdo enviados para a estagio de
compostagem mais proxima ou mesmo para ali-
mentagio de animais.

E chegada a altura da limpeza. Esta é realizada
com a quantidade minima de detergente, tendo
este um baixo teor dé fosfatos e evitando produtos

quimicos nao biodegradaveis.

TELHADO
Uma breve visita ao telhado para ver a vista pa-
noradmica permitiu avistar os painéis solares tér-

micos que cobrem quase a totalidade deste espago.
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A energia solar recuperada deste modo serve para

aquecimento de dgua a ser utilizada no centro.

SARDIM

O jardim é um local de lazer importante na vida
do centro, estando organizado de modo a conjugar
esta fungio com o desenvolvimento de alguma vida
animal. Assim, observam-se algumas caixas-ninho
de vérios formatos e bebedouros para as aves. Um
pouco afastado dos locais mais frequentados pelas
pessoas existe algum espago para o crescimento
livre de flores e plantas campestres.

Para o arranjo e manutengdo do jardim evita-se
o uso de pesticidas e optou-se pela utilizagio de
fertilizantes orgénicos.

Junto a porta da cantina encontra-se um reci-
piente de madeira que serve para a deposicio dos

restos orginicos da actividade desta, o recipiente

de compostagem. Este encontra-
-se rodeado de vegetagdo, que o
integra na paisagem que o cir-
cunda. Sio tomados os cuidados
necessarios para que 0 composto
resultante tenha uma boa quali-
dade para aplicagdo no jardim

- como fertilizante.

VEICULOS DO CENTRO

O veiculo do Nucleo Mével
do centro gasta gasolina isenta de
chumbo. Como foi adquirido hid
pouco tempo ja apresenta um
conversor catalitico triplo, que
reduz cerca de 90% a emissio de
6xidos de azoto e hidrocarbo-

— netos.

O centro encontra-se num local cujos acessos
sdo assegurados por vdrios transportes publicos.
Além disso, é distribuida informagio apelando
as deslocagbes via transportes publicos, bicicleta
e a pé, sempre que possivel, sendo a utilizagdo
de carro particular remetida para situagbes de ex-
trema neces-
sidade. Foram
criados meca-
nismos dentro |
do centro para
fazer chegar as
autoridades lo-
cais as queixas
acerca do fun-
cionamento

destes servi-

¢os.
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CONCLUSAC

Pelo que foi referido, pode-se afirmar que um
centro de formagio tem um elevado potencial de
aplicacdo de medidas preventivas e correctivas
para melhorar as condi¢des ambientais.

Por um lado, através da actuacio de um centro
de formagdo ao nivel do ensino e na formagio de
técnicos, este pode efectivamente desempenhar
um papel fundamental ao colocar no mercado de
trabalho pessoas muito mais informadas e sensibili-
zadas para os problemas ambientais. Estes indivi-
duos estardo, assim, muito mais receptivos e
disponiveis para actuar activamente, e até por ini-
ciativa prépria, em conformidade ambiental, perante
cada situagio que surja no seu dia-a-dia, no tra-
balho ou em suas casas, em suma, na comunidade.

Enquanto empresa, um centro de formagio tem

um amplo espectro de hipoteses de intervengdo

ambiental. Tais hip6teses relacionam-se com o
aproveitamento eficiente dos recursos disponiveis,
como a energia e o controlo da poluigio do ar,
dgua e solo. Assim, com a aplicagio de medidas
simples no dia-a-dia de um centro de formagio
este pode contribuir de modo significativo para a

melhoria do ambiente.

Ana Teresa Calmeiro
Maria Helena Saraiva
Membros do GEOTA

As ilustragdes deste artigo foram utilizadas

a partir de material de divulgagio:

* do Ministério do Ambiente e Recursos Naturais
+ da Camara Municipal de Oeiras

* do Grupo Pensar Ambiente

a quem agradecemos.

Para a implantagio de algumas das medidas
acima mencionadas é necessario contactar
com empresas e instituigdes que trabalham

no dominio do ambiente.

Esses contactos podem ser obtidos

na publicagio PAGINAS VERDES,

da Direcgio-Geral do Ambiente e da Associagao
Partuguesa de Engenheiros do Ambiente.

Morada:

Direccio-Geral do Ambiente

Centro de Documentagio

Rua da Murgueira Zambujal - Alfragide
2720 AMADORA

Fax: (01) 4719074 Tel.: (01) 4728200

PAGINAS VERD
huew 2 9 '
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PORQUE ?

Actualmente, ser
formador significa as-
sumir um papel que
ultrapassa a simples
transmissdo de saberes.
Enquanto agente de
educacio, cabe-lhe, cada
vez mais, ir ao encontro
das necessidades e ex-
pectativas dos seus for-
mandos, no que diz res-
peito aos vdrios niveis
do saber. Em particular,
no trabalho junto de jo-
vens, o formador é um
modelo de identificagio
de comportamentos, de
atitudes e de valores,

com quem os forman-

P A G

 prew ncdo da :cxi'co&ép‘e‘ndénéid; |

dos passam uma boa parte do seu tempo.

Em simultineo, verificamos que o consumo de
drogas pela populagdo jovem estd cada vez mais fa-

cilitado e alargado, fazendo da prevengio da toxi-

codependéncia uma tarefa primordial.

A A B ERTA

Actualmente,

é uma tarefa primordial

COMO ?

ICODEPENDENCIA -
FORMAR gy

Porque os forma-
dores tém contacto pri-
vilegiado com jovens,
achamos que essa pre-
vengio deve constituir
nio sé uma nova preo-
cupagio mas sobre-
tudo um atributo do
seu papel enquanto
agentes de educagio.

Se este é um novo
atributo dos forma-
dores, entdo temos que
os formar, precisa-
mente para prevenir,
pois nessa drea nio
bastam a boa vontade e
a sensibilidade indivi-
duais ou as informacées

correntes nos media.

No ambito da formagio de formadores, e fruto
do trabalho que temos vindo a desenvolver (no

médulo «Os Jovens em Aprendizagemy), tragamos

uma meta, no que toca a prevengio da toxicode-
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pendéncia: por um lado, consciencializar para a im-
portancia do papel do formador, e por outro, pre-
parar para intervir junto dos jovens, no sentido de

diminuir a incidéncia do fenémeno droga.

Concretamente e na nossa pratica abor-

damos os seguintes topicos:

s tipos de consumos de drogas — uso, mau uso e
abuso;

* caracteristicas sociais

e psicolégicas do abu-

+ preparar para dizer ndo, aumentando os seus ni-
veis de auto-afirmacgio e auto-estima:

» despistar os jovens em situagdes de risco

RESULYADOS
Desde 1990 até ao momento ji trabalhdmos
com cerca de 220 formadores integrados em ac-
¢Ses de formagio pedagdgica do IEFP e que in-
tervém directamente
junto de jovens do Pro-

grama de Formagio/

sador;

s comportamentos de
risco a identificar;

* objectivos e metodo-
logias na prevengdo do
abuso de drogas em

meio formativo.

Consequentemente,

a prevencdo a fazer

pelos formadores

tera como objectivos:

s informar sobre o que
sio drogas, os seus
efeitos, o percurso ti-
pico de consumo e os
reflexos de um con-
sumo regular no rendi-
mento escolar e/ou
profissional;

- alertar para as solicitagdes e perigos do meio en-
volvente, a armadilha das primeiras experiéncias,
a forma de funcionamento das redes de trifico
(sobretudo ao nivel da venda a retalho) e para a

giria utilizada no meio;
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/Emprego e do Siste-

ma de Aprendizagem,

HARGARIDA RAMALHO

ministrando formacio

0T

geral, tecnolégica e
préti}:a no posto de
trabalho.

Nesta intervencio,
temos conseguido ir
ao encontro dos inte-
resses dos formadores
que a consideram util e

adequada.

Assim sendo, pa-
rece-nos que este tra-
balho é vilido, po-
dendo ainda ser opti-
mizado se for alvo de
divulgagcio e conse-
quentemente obtiver

efeitos desmultiplicadores.

Florbela da Concei¢io Mantinhas Nunes
Teresa Mafalda de Faria Gongalves de Andrade
Conselheiras de Orientagio Profissional no Centro de Emprego de Evora



FORMAGCAO

FORMACAO DE FORMADORES
* Perspectivas Europeias ¢

CEDEFOP — Centro Europeu para o De-
o senvolvimento da Formagio Profissional —
desenvolveu ao longo do ano de 1995 um projecto
na iarea da Formacio de Formadores, contando
com a participagio dos quinze paises membros da
Comunidade Europeia.

Com o objectivo de analisar conjuntamente «o
estado da arte» nos vérios paises europeus, princi-
palmente no que diz respeito as novas fungdes dos
formadores bem como as recentes perspectivas
do dominio da Formac¢ido de Formadores, o pro-
jecto desenvolveu-se ao longo de virias etapas, fi-
nalizando-se no workshop europeu «Perspectivas

. das politicas e prdticas de Formag¢do de Forma-

doresy, que se realizou em Madrid no passado més

de Novembro, no INEM - Instituto Nacional do
Emprego (Espanha).

Uma das fases intermédias deste projecto
passou pela realizagio de um Relatério Nacional
de cada um dos paises membros, que serd editado
brevemente pelo CEDEFOP sob a forma de um
«guia europeu para a formagdo de formadoresy.

Um dos aspectos mais significativos deste pro-
jecto foi a possibilidade de trocar referenciais ¢ ex-
periéncias relativamente a realidade de cada pais
europeu, sendo possivel constatar, por um lado, a
diversidade dos diferentes paises, em termos de
politicas orientadoras, estruturas, e formas de or-
ganiza¢do da formagio (particularmente da for-

magdo de formadores), e, por outro, a procura da
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identificagio de eixos comuns, em termos de linhas
de orientagdo e de tendéncias de evolugio.

O workshop desenvolveu-se ao longo de trés té-
picbs fundamentais:

. Funcbes, perfis e qualificagdes dos formadores

2. Estratégias de formagdo, metodologias e sua

organizagio

. Avaliagdo, reconhecimento legal e standards de

qualidade

1. FUNCOES, PERFIS E QUALIFICA-
COES DOS FORMADORES

Tentando ultrapassar uma abordagem compara-
tiva entre os diversos paises no sentido estrito —
em que obviamente se reconhecem diferentes rea-
lidades sociais, culturais e econémicas —, foi identi-
ficado genericamente um conjunto de fungées
dos profissionais da educagio/formagio, que po-
dem servir como ponto de partida para estudos
posteriores.'
~ Foi reconhecido que cada uma das fungées re-
ferenciadas pode constituir o contetido de trabalho
de um individuo, mas que também podem ser com-
binadas ou desenvolvidas em articulagio com ou-
tras tarefas e responsabilidades.

Por outro lado, estas fungées podem operacio-
nalizar-se a diferentes niveis: micro, meso e macro.

Fun¢bes dos profissionais da educagio/for-
magio:

» fungio de tutoria

« fungio de ensino/formagio

» fun¢do de aconselhamento/consultadoria
+ fungio de concepgio

+ fungio de gestao

» fun¢do de decisdo politica.
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Entre os vérios contributos significativos pro-
duzidos pelas sessGes de trabalho do workshop,
destacamos:

* a necessidade de considerar o conceito de fungio
como um conceito dindmico, e ndo apenas des-
critivo

* o reconhecimento da importincia das compe-
téncias transversais no dominio da formagio de
formadores

» valorizagio das abordagens centradas na aprendi-
zagem do formando, e no desenvolvimento das
competéncias de autoformagio '

* valorizagio de competéncias como a procura e
tratamento de informagio, mais particularmente
em contextos interactivos

* necessidade de formacio mais ampla, nomeada-
mente no dominio sécio-cultural (problemiticas
como o multiculturalismo, a igualdade de oportu-

nidades, a cidadania, o ambiente, etc.)

2. ESTRATEGIAS DE FORMACAO,
METODOLOGIAS
E SUA ORGANIZACAO

Relativamente aos factores e tendéncias de evo-
lugdo neste dominio, é possivel observar:?

* Ao nivel da formacéo inicial dos professores,
formadores, responsiveis de formacio e res-
tantes actores, a procura de uma qualificagio que
integre uma experiéncia auténtica da realidade,

contextualizada no terreno da formacio.

+» Ao nivel da formacgio continua, o desenvolvi-
mento de competéncias relativas a todas as fases
do processo da formagdo — a andlise das necessi-
dades, a concepgio e a implementagio, o acom-

panhamento e a avaliagdo —, bem como dos
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aspectos relacionados com a evolugio tecnoldgica

e com a evolugdo do mundo das profissées.

+ A abertura para novas fungdes (nomeadamente
no dominio da Gestio de Recursos Humanos) e
para novos dispositivos, particularmente os de al-
ternincia, que proporcionam uma maior interface
entre a empresa e a formacdo, e uma maior inte-

gragao entre a teoria e a pratica.

» Em relagio as novas qualificagbes e novos perfis
de competéncias dos varios sectores profissionais
— cuja tendéncia sera de agrupar em familias pro-
fissionais, e identificar as competéncias-chave
comuns —, deverio ser implementadas novas
situagdes de formagdo, mais integradas, sendo a
empresa o contexto onde estes dispositivos irdo
ser desenvolvidos, procurando articular for-
magio, ac¢io, e elaboragio de novos referenciais

para o professor/formador.

+ Relativamente ao aspecto da profissionalizagio,
constata-se a necessidade de proceder 4 andlise e
defini¢io das competéncias do formador, por
forma a permitir o seu reconhecimento tanto em
termos nacionais como europeus, para além de
proporcionar a sua progressio e mobilidade na
carreira, e ainda constituir uma garantia para a

qualidade da formagio de formadores.

Para além destes aspectos, foram levantadas al-
gumas questdes relativamente a articulagio entre a
formagio inicial e continua dos formadores, princi-
palmente em relagdo a uma reorientagio dos seus
objectivos, 4 anilise das necessidades, ao dominio

X

dos métodos pedagdgicos, e & integragdo mais

F ORMATCAO

efectiva entre situacbes de
formagdo e situagbes pro-

fissionais.

3. AVALIACAO,
RECONHE-
CIMENTO LEGAL
E «STANDARDS»
DE QUALIDADE
Neste dominio & pos-

sivel reconhecer uma grande

diversidade de situa¢des nos

diferentes paises membros,

e constatar a necessidade
de utilizar um conjunto de critérios a nivel interna-
cional, que possa fornecer indica¢des relativa-
mente aos diferentes graus de profissionalizagio,
sendo possivel fazer uma avaliagio do trabalho, de-
terminar os standards de qualidade e o reconheci-
mento legal’

Apesar de se reconhecer a pertinéncia e a
actualidade destes aspectos, a questdo das compa-
ragbes transnacionais é extemamente complexa,
dando origem a uma ampla discussdo critica: como
procurar a normalizagio respeitando a singulari-
dade de cada realidade!?

De acordo com a especificidade de cada cul-
tura, assim é perspectivada a questio da quali-
dade: diferentes quadros de referéncia orientam
para diferentes leituras deste conceito. Por outro
lado, a questdo de como medir aqualidade da for-
magio também nio consegue obter uma resposta
consensual.

O aprofundamento destas questdes devera
ainda ser objecto de um vasto trabalho reflexivo,

reconhecendo-se a necessidade do contributo de
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todos os paises envolvidos, por forma a possibilitar
a evolu¢io necessiria da formagio de formadores,
eixo fundamental para o desenvolvimento da for-
magcio profissional.

Assim, nio podemos deixar de valorizar o papel
dinamizador que o CEDEFOP tem assumido ao
proporcionar este género de iniciativas, abrindo
um espa¢o para o debate e para a procura de

novas perspectivas no dominio da Formagio.

Ana Luisa de Oliveira Pires

Formadora/Mestre em Ciéncias de Educacio
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DEBAIXO DE OLHDO

Livros...

MANUAL
METODOLOGICO DO
AGENTE DE
DESENVOLVIMENTC
LOCAL
ACORDAR

A grande maioria dos cita-
dinos e urbanizados é provida de
um mecanismo redutor que os
faz sistematicamente entender
«desenvolvimento rural» quando
ouvem falar em «desenvolvi-
mento local». Mecanismo dupla-
mente enganoso: primeiro,
porque as zonas deprimidas nio
sdo, necessariamente, nem lon-
ginquas nem rurais, antes, fre-
quentemente, um qualquer Casal
Ventoso ao virar da esquina; de-
pois, porque hid muito se sabe
que o mais ingente e penoso do
viver das cidades estd umbilical-
mente ligado ao nio-viver dos
campos: a desertificagio demo-
grifica, ambiental e cultural nos
espagos rurais tem como moeda
de troca a exclusdo social e a de-
linquéncia nas cidades.

Esta-ditima questio (a de que

o desenvolvimento rural nio é

AC

Manual Metodologico
de Agente de
Bezepvalvimento Local

COMISSAD
DAS COMUNIDADES
EUBOPEIAY

DIHEGCAC-GERAL
DAS POLITICAS REGIONAIS

um problema dos rurais mas dos
citadinos, nio é um problema das
periferias mas dos centros, ndo é
um problema do interior mas do
litoral, nio é um problema das
ilhas mas dos continentes, nio é
um problema do hemisfério sul
mas do hemisfério norte... ndo ¢
um problema dos pobres mas
dos ricos) é a questio maior
quando se quer pensar os meios
materiais necessdrios ao desenvol-
vimento local; mas &, provavel-
mente, uma questio menor
quando se mergullha no oceano
de dificuldades em que tem de
actuar e mover-se o agente de de-
senvolvimento local.

No contexto dos conti-
nuados fluxos financeiros que
assistem o desenvolvimento do
sul extremo que somos da CE
(o norte do nosso sul é esclare-

cido), aquilo de que realmente

Intercooperacio
Desenvolviments

estamos carecidos é de
saber gastar bem o que
temos para gastar. O de-
senvolvimento é uma in-
venc¢do; e as invenc¢des
nio se dio: inventam-se!
Saude-se, por isso, o
aparecimento deste des-
complexado Manual
Metodolégico do
Agente de Desenvol-
vimento Local - ACORDAR.

O Manual esta concebido
como uma ferramenta, como um
instrumento de trabalho dos pro-
fissionais que tentam fazer eclodir
desenvolvimento. Como nio hi
uma tecnologia de produgio do
desenvolvimento, o Manual é uma
pega aberta a construgio e a
re-construgio permanentes. A
equipa-autora, cujos nomes ignoro,
parece ter conseguido uma sintese
brilhante entre a «codifica¢io do
saber que ja se sabe» e a «codifi-
cagdo do saber que ainda nio se
sabey. Isto é: traz-se 3 colagio o
que as disciplinas e as priticas do
desenvolvimento joeiraram como
bom ao nivel dos conceitos e das
técnicas e a seguir di-se a palavra
a0 devir, ao «Se hace camino al
andary, para me servir dum conhe-
cido verso de Manuel Machado.

A versio do manual que es-

tamos a apreciar ¢ dita «versio I,
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Outubro de 1994». Consta de
um dossier de argolas contendo
133 fichas de formato A4, im-
pressas na frente e verso. A ideia
é a de dar forma pritica ao ca-
racter evolutivo e participativo
do manual, através duma muito
facil insercdo, substituicio ou su-
pressido de fichas. Desta estra-
tégia decorre que o manual nio
se encontra vocacionado para
uma distribuicio indiscriminada,
sendo antes o seu publico-alvo
constituido pelo corpo dos agentes
de desenvolvimento local, chama-
dos a desempenhar um papel de
correspondentes e erigidos a qua-
lidade de co-autores potenciais.
As fichas agrupam-se em 7
partes, tematizadas sob designa-
¢6es que dio origem 4 apropria-
dissima sigla ACORDAR:
Apresentagio Geral (6 subpar-
tes, 27 fichas de 41 j& em indice)
Condi¢des e Conceitos (5 subpar-
tes, 32 fichas de 36 jd em indice)
Observar-Ouvir (4 subpartes, 10
fichas de 30 ja em indice)
Reflectir-Retomar (6 subpartes,
12 fichas de 29 j4 em indice)
Dialogar para Definir (5 subpar-
tes, 15 fichas de 23 ja em indice)
Animar para Agir (9 subpartes,
31 fichas de 72 ja em indice)
Reservas Técnicas (7 subpértes,

7 fichas de 31 j4 em indice)
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Em cada parte aparecem/estd
projectado aparecerem trés niveis
de fichas (de sintese, de desen-
volvimento, de exemplificagio),
sendo que cada ficha pode ainda
ser Técnica (apresentagdo geral
do tema ou da ilustragio) ou de
Debate (recuperagio de inter-
vencdes havidas nos Encontros
sobre Desenvolvimento Local,
promovidos pela Direcgio-Geral
das Politicas Regionais da Co-
missdo Europeia; 4 data do apa-
recimento do manual j&4 haviam
acontecido cinco destes Encon-
tros em Portugal).

Note-se que hi um numero
de fichas indiciadas muito supe-
rior as efectivamente concreti-
zadas, consubstanciando um
convite directo aos utilizadores
para participarem na redac¢io
de fichas de primeiro e segundo
nivel; e que, como se esperaria
numa primeira versdo, as fichas
do terceiro nivel — experiéncias
praticas/exemplica¢des — sdo
ainda relativamente escassas. Ao
todo, o nicleo projectista estima
que o manual entrard em equili-
bric dindmico por volta das 500
fichas, 1000 péginas, portanto, o
que diz bem da envergadura do
edificio desenhado.

Uma palavra final para subli-

nhar o rigor, o profissionalismo e

O L H O

a tecnicidade do «risco» e da
execuc¢io da obra. Trata-se de
um trabalho portugués, 3 medida
do que sabemos (e sabemos que
nio se sabe mais em lado ne-
nhum, apenas se sabe diferente},
feitc sem grande orcamento, de
vestimenta modesta, com preo-
cupag¢do extrema pela eficicia.
Porventura, nio poderia ser de
outra maneira para quem logo
na entrada (se) diz: A todos os in-
tervenientes deste processo con-
tinua a colocar-se uma questio
fundamental: em que medida e de
que forma estas acgbes — que tra-
duzem sobretudo uma busca de so-
lugdes para os problemas imediatos
- podem tornar-se igualmente
respostas para assegurar em cada
territério uma expansio na
perspectiva de desenvolyvi-

mento local a longo prazo?

Titulo: Manual Metodoldgico
do Agente de Desenvolvimento
Local

Editor: Comissio das
Comunidades Europeias,
Direcgio-Geral das Politicas
Regionais € INDE

Rua Gomes Freire, 211 - 4.°, Dt.°
1150 Lisboa

Faria Vieira




COMPETENCES
ET ALTERNANCES

Num contexto europeu em

que reconhece a existéncia de
déficits de competéncias, bem
como a necessidade de elevagio
do nivel de competitividade das
empresas, a questio do desen-
volvimento do capital de compe-
téncias das organizagdes assume
uma particular importincia.

A exigéncia de novas compe-
téncias, que integram saberes
técnicos e capacidades pessoais
— nomeadamente a autonomia, a
responsabilidade, a criatividade,
a capacidade de trabalho em
equipa, etc. —, implica a redefi-
nigio do papel da Formagao,
passando por uma renovacio
das metodologias e estratégias
utilizadas, pela evolugdo dos pa-
péis dos seus actores tradicionais,
e pela responsabilizagdo cres-
cente das organizagbes como
contextos de aprendizagem.

Assistimos a uma diluicio
progressiva das fronteiras entre
a formacio e a produgio — tradi-

cionalmente espagos/tempos

perfeitamente deli-
mitados —, na medida
em que o local de
trabalho se assume
como um local de
aprendizagem, princi-
palmente no quadro
das organizagSes qua-
lificantes.

Concebendo a al-

ternancia (ou, para
se ser mais correcto,
os sistemas de formagdo al-
ternados) como um processo
de producdo de competén-
cias, os autores referem que «o
conhecimento se elabora e se for-

maliza no campo da teoria, e ¢ va-

_ lidado pela sua aplicagdo no quadro

de uma pritica na empresa ou na
actividade da vida corrente».

Pela alternincia entre acc¢ao
(na empresa) e reflexdo (em
formagio), os individuos assegu-
rardo ao longo da sua vida pro-
fissional sua adaptabilidade e em-
pregabilidade.

Encontrando na alternincia
diversas finalidades, Jedliczka e

Delahaye apresentam-nos um

trabalho extremamente interes-

sante, que reposiciona o papel
das organizac¢bes, dos individuos
e dos formadores no processo
de construc¢io, desenvolvimento

e manutenc¢do das competéncias.

Autores: Didier Jedliczka /
/Gilles Delahaye

Titulo: Compétences et Alter-
nances

Editor: Les Editions Liaisons,
Paris, 1994

A.L.O.P.
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«ESTADO ACTUAL
BA INVESTIGACAO
EM FORMACAO»

Foi recentemente publicado

o livro das Actas do Coléquio
«Estado Actual da Investigacio
em Formagioy, organizado pela
Seccio de Ciéncias da Educacio
da FC.T/UN.L. e pela Sociedade
Portuguesa de Ciéncias da Edu-
ca¢io, que se realizou em Maio
de 1994, na UNINOVA.

Este livro, que reflecte o es-

tado da investiga¢gdo em For-

ma¢io no nosso pafs, é um’

importante contributo para o
reconhecimento do trabalho ja
realizado, e para a criagdo de
novas dindmicas futuras.

Reline um significativo con-
junto de trabalhos centrados na
irea da Formacio, que foram
realizados por investigadores na-
cionais e estrangeiros, prove-
nientes de diversas instituices
e dreas disciplinares.

Integra as contribui¢es das
conferéncias de Gaston Pineau e
Jean-Marie Barbier, das mesas re-
dondas com Stephen Stoer, Ma-
theo Alaluf, Christine Josso,
Teresa Ambrésio, Maria joio Ro-
drigues e Margarida Marques, ¢
ainda as comunica¢bes apresen-
tadas nos painéis realizados, subor-

dinadas a diferentes temiticas.
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~ Cursos Humanos»,

‘macio» e «Teorias

O conjunto das
comunicagdes, apre-
sentadas por ateliers,
encontra-se organi-
zado por dreas temd-
ticas, abrangendo:
«Formagdo de Re-

«Desenvolvimento
Pessoal e Profissi-
onaly, «Estatégias
de Desenvolvi-
mento e Nece-
ssidades de For-

e Realidades da

Formacaoy.

De acordo com Teresa Am-
brésio, uma das principais dina-
mizadoras deste projecto, do
trabalho realizado salientaram-se
algumas linhas de orientacgio, no-
meadamente: «Aprofundar a
visdo actual antropoldgica dos
processos de Formagio, visando
novas abordagens metodolégicas
de investigagdo in vivo, que cor-
respondem ao deslizar da con-
cepc¢do fordiana da Formacio
para a Formagio, centrada na
pessoa € em processos de de-
senvolvimento continuo. A in-
terligagdo entre a Formagio
Profissional Inicial e Continua,

como fases de um processo per-

manente individualizado e socia-

lizante, apela ainda para a con-
vergéncia da investigagdo sobre
situa¢bes e acgdes formais e nio
formais de formagio, e, scbre-
tudo, para o alargamento do
contelido formativo ao desen-
volvimento das Corﬁpeténcias ea
recuperagio e reconhecimento
dos Saberes Experienciais.»

Titulo: «Estado Actual da Investi-
gacdo em Formagio»

Actas do Coléquio - Maic de 1994
Editor: Sociedade Portuguesa de

Ciéncias da Educagio, 1995

A.L.O.P.



FORUM _
EUROFORMACAO
EUROTRAINING

17 ¢ 18 de Abril 9 é

Este Forum

afirma-se como um
espago de
demonstragdo
publica dos
desenvolvimentos,
das solugdes e
produtos de
formagio,
utilizando as
modernas
tecnologias da
informacdo e da
comunicagao e os
actuais modelos de
formagio numa
preocupagao
permanente de
apresentar solugdes
com relevancia
estratégica para os
diferentes

utilizadores
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A FORMACAO
E A APRENDIZAGEM
AO LONGO DA VIDA

O Ritmo das Muta¢des Eco-
némicas, Tecnolégicas e Orga-
nizacionais tem-se acelerado
substancialmente nos Gltimos
anos, colocando a nossa socie-
dade, e particularmente os
Paises da Unido Europeia, pe-
rante a necessidade de fazer
face a importantes e complexos
desafios num contexto de com-

petitividade acrescida e de glo-
baliza¢io das economias.

A transicio de uma socie-
dade de matriz industrial para o
pos-industrial, alicercada na in-
formagio, na comunicac¢io e no
conhecimento intensivo, con-
fronta os sistemas de educagio e
formagio com novas exigéncias:
A aprendizagem ao longo da vida
— «Lifelong Learning» — e a ten-
déncia para a personalizagio da
“formagio sio exemplo disso.

Com efeito, a celeridade
com que ocorrem as mudangas
provoca igualmente uma obso-
lescéncia rapida dos conheci-
mentos, dos saberes, das
qualificagbes e das competén-
cias, obrigando a um esfor¢o
permanente de requalificagéo e

actualizagdo.
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Para as empresas as exigén-
cias de competitividade acres-
cida, capacidade de inovagio,
qualidade, focalizagdo no ser-
vigo ao cliente implicam a inter-
nalizacio de factores compe-
tititvos baseados no saber e no
conhecimento intensivo, na 6p-
tica das «organizagdes qualifi-
cantes — learning organizationsy.

O desafio da economia mo-
derna exige aptidées que sio
ao mesmo tempo relevantes
para a vida profissional e para o
desenvolvimento pessoal, so-
bretudo se tivermos em conta
as necessidades de mobilidade
profissional que actualmente se
colocam.

Por sua vez, os sistemas de
comunicagio combinados com
as tecnologias avangadas da in-
formagio, que sio a chave da
sociedade da informagio, nio
sé eliminam os condiciona-
lismos do tempo e da distincia
por via das redes (telefénicas,
de satélites, de cabos) que
transportam as informagdes e
os servigos bdsicos (correio
electrénico, video interactivo,

etc.) como permitem que as

pessoas utilizem as redes e as
aplicagdes (ensino a distincia,
teletrabalho) que oferecem
solugdes especializadas e 3
medida, para grupos de utiliza-
dores, incluindo a formagio e
a aprendizagem aberta e fle-
xivel.

As necessidades de comuni-
cagdo da economia moderna,
que ao nivel das empresas se
expressam na procura inces-
sante de solugéeS baseadas na
informagio inteligente, estd a
acelerar o refor¢o das redes
existentes e a criagio de novas
redes. E o caso da RDIS — Rede
Digital com Integragdo de Ser-
vicos — e dos novos servigos
multimedia em banda larga, que
oferecem a oportunidade de
combinar todos os meios de
comunicagio através da tecno-
logia de suporte denominada
«modo de transferéncia assin-
crona (ATM}».

-Neste contexto, os sistemas
de educagio e formagio devem
estabelecer entre si uma relagio
dindmica na o6ptica da cadeia da
educagio e da formacio, por

forma a providenciarem um pa-
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tamar de qualificagdes e
competéncias mais elevado
€ a assegurar a coesio eco-
némica e social das nossas
sociedades.

Para os diferentes ac-
tores da formacgio, inclu-
indo os parceiros sociais, o
desafio da aprendizagem
é uma questdo de impor-
tincia vital num mundo
cada vez mais competitivo,

imprevisivel e sujeito a

forte turbuléncia inova-

dora.

Para além de dar subs-

tincia ao conceito de

aprendizagem ao longo da

" vida e responder as necessi-
dades de maior personali-
zacio da formagdo, que as
novas tecnologias viabi-
lizam, os sistemas de edu-
cag¢io e formagio tém
igualmente um importante
papel na luta contra a ex-

clusio social, na adaptagio

s novas formas de organi-
zacio do trabalho, no re-
forgo da competitividade e
incentivo i criagio de novos

empregos.

..0C......0......‘..............0..............‘...........O..........Q.Q...
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COOPERACAO TECNICA

PORTUGAL - SUicA
PROJECTO PORTUGAL

Com vista 2 promogao sécio-
-profissional e estabilidade de em-
prego dos emigrantes portugueses
do Sector da Construgio Civil e
Obras Publicas na Suica, estabe-
leceu-se o Projecto Portugal, no
imbito da Cooperagdo Técnica
Portugal Suica. Este projecto tem
como suporté a Convencio subs-
crita pela Société Suisse des En-
trepreneurs, o Instituto. de Apoio
a Emigragdo e as Comunidades
Portuguesas e o Instituto do Em-
prego e Formagio Profissional.

Tendo a sua primeira edigdo
em 1987, concretiza-se através da
organizagio e desenvolvimento de
cursos de formagio profissional
para os emigrantes, operacionali-
zando-se normalmente nos meses
de Janeiro e Fevereiro, periodo em
que.na Suiga é menor -a actividade
do sector, face ao rigor do clima

nesta época, e também por cor-

* Actualmente Direcgdo-Geral dos Assuntos

Consulares e Comunidades Portuguesas

responder ao
periodo entre
o fim de um
contrato € o
inicio do se-
guinte, para os
trabalhadores

sazonais.

© PROJIECTO PORTUGAL.
SUA IMPLANTACAO

Tendo em conta o que ja acon-
tecia com a Espanha e a Itdlia, a
Societé Suisse des Entrepreneurs
com o apoio de Instituicdes So-
ciais Suigas, vinha insistindo desde
1982 com as entidades portugue-
sas para o estabelecimento de
cursos de formagdo profissional
no dominio da construgio civil e
obras publicas, destinados a traba-
Ihadores portugueses,com con-
tratos temporarios na Suica.

Apds um longo periodo de in-
sisténcia das instituicdes sociais
suicas é estabelecida em 1986
uma Convengio subscrita por
ambas as partes que permite,
logo no ano seguinte — 1987 —, o

inicio do Projecto Portugal, utili-

- fhar de emigrantes, que, por forga

Formadores do Projecte Portugal no Curso de Aperfelcoamenta/
[hctuslizachio do Centro de FP ds Sursee - Tiirich

zando os Centros de Formagio
Profissional do Porto e do Seixal,
contemplando logo nesse ano 45
emigrantes.

Em 1988, este Projecto es-
tende-se ao Centro de FP de Vila
Real ¢ em 1990 ao Centro de FP
de Braga, passando a contemplar
mais de uma centena de for-
mandos por época.

Actualmente, estd em curso a
9.2 edi¢io do Projecto, tendo sido

ja contemplados cerca de um mi-

do estabelecido na Convengio, ti-
veram direito 4 renovagio do con-
trato de trabalho, com garantia de
subida no quadro da empresa,
com a correspondente contrapar-

tida salarial — de acordo com o

Artigo 16/ da Convengio Na-
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cional do Sector Principal da Cons-
trugdo Civil na Suica, sempre que
seja obtido certificado de aprovei-
tamento, sancionado por ambas as

partes.

O DESENVOLVIMENTO
BO PROJECTO

Uma vez terminada uma
edicdo do Projecto, comega-se a
preparar a edigao do ano seguinte
elaborando a lista de equipa-
mentos e materiais a repor, seja
pela «Parte Sui¢a» — que assegura
a maior parte, constituida pelos
equipamentos e materiais que nio
é possivel adquirir em Portugal,
por nio serem utilizados entre
nés na Construgio Civil — seja
pela «Parte Portuguesa», mais
concretamente pelos Centros de
Formagao Profissional (C.F.P)
onde o Projecto vai decorrer.

Procura-se depois assegurar a
colaborag¢do dos formadores para
a préxima época, tarefa que tem
vindo a tornar-se cada vez mais di-
ficil de ano para ano, face aos
compromissos que os C.FP. tém

para assumir.

Os Formodores

Os formadores cujo curriculo
seja aceite pela Société Suisse des
Entrepreneurs — S.S.E. — para cola-

borar no desenvolvimento do Pro-
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jecto comegam por frequentar um
Curso de Longa Duragio, organi-
zado para o efeito pela S.S.E. no
seu Centro de Formagio Profis-
sional de Sursee — Zurich.

Os que forem considerados
com aptiddo para assumirem o]
desenvolvimento dos cursos serdo
integrados na edigio seguinte do
Projecto.

Para participarem nas edi¢des
futuras terdo de frequentar um
Curso de Aperfeicoamento/Ac-
tualizacio Técnico-Profissional e
Pedagdgica, que decorre igual-
mente no Centro de FP de Sursee
para tomarem contacto com os
materiais e métodos da cons-
trucio suica. Estas accgbes de
aperfeicoamento permitem uma
actualizagdo constante destes pro-

gramas de formagio.

Os Formandeos
Os formandos, emigrantes

portugueses a trabalhar ha mais
de dois anos em empresas do
Sector da Construgio Civil e Obras
Publicas da Suiga, sdo propostos
pelas empresas em que trabalham,
que enviam a S.S.E. as respectivas
fichas de inscricio. Dado que as
empresas se obrigam a renovar os
contratos e a melhorar o estatuto
dos trabalhadores apds a fre-

quéncia do curso, s6 sdo conside-

rados os trabalhadores mais aptos.

A SS.E. faz depois chegar as fi-
chas de inscrigdo aos Servicos So-
ciais da Embaixada de Portugal em
Berna, que através da Direcgio-
-Geral dos Assuntos Consulares e
Comunidades Portuguesas as faz
chegar ao IEFP/Coordenador do
Projecto.

Inicia-se de seguida a prepa-
racio dos locais de formagio, de
acordo com as inscri¢des dos can-
didatos para cada um dos Centros.

Na edi¢do do Projecto Por-
tugal k996, a decorrer, hd candi-
datos oriundos de Portimio a

Melgago.

Programy de Formeagdio

& Deseavolver
Este Programa é definido

pela Société Suisse des Entre-

preneurs e contempla, funda-

mentalmente:

» curso base de cofragens de lajes e
fundacbes e trabalhos em betio;

* curso base de canalizagbes de es-
gotos e dguas pluviais,drenagens,
entivagbes e caixas de esgotos;

* curso base de pedreiros, em ti-
jolo e trabalhos de reboco;

» conhecimentos elementares de
desenho e de leitura de plantas,
de construgio civil, de acordo
com as normas da Associacio

dos Arquitectos Suigos;




» conhecimentos sobre preven-
¢do de acidentes e seguranga no

trabalho.

feomponhamente/Svalivgie
pale «Parte Swige»

Os cursos sdo acompanhados
pela «Parte Suiga», que para o
efeito nomeia uma Delegagio Téc-
nica, a que compete a atribuigdo
dos Certificados aos formandos
com aproveitamento no curso que
frequentaram, documento que
thes vai assegurar, como ji refe-
rimos, a renovagio do contrato e
revisdo do seu estatuto.

Também anualmente se des-
loca ao nosso pais uma Delegacio
Sindical Suica, com o fim de me-
lhor integrar os trabalhadores na
Legislagdo Laboral Sui¢a, e in-
formé-los sobre eventuais me-
didas que irdo surgir neste campo,
para além de procurar dar res-
postas as situagdes pessoais que

lhe sdo postas.

REPARTICAO DOS CUSTOS

Trata-se dum Projecto com
custos elevados, tendo assumido a
Société Suisse des Entrepreneurs
e as Instituigbes Suicas Parifonds e
Parifrem mais de 75% dos en-
cargos nas edigdes decorridas do
Projecto.

Este valor depende em grande

parte do nimero de formandos
com direito a «Certificado de
Aproveitamentoy, pois a «Parte
Suiga» atribui um montante, ac-
tualizado todos os anos, por cada
um dos formandos que o obte-
nham, o que constitui a contri-
buicdo mais significativa da sua
participagdo dos custos.

Ha ainda a considerar os equi-
pamentos e materiais enviados da
Suica, e os custos com os cursos
de aperfeicoamento/actualizagio
dos formadores no Centro de
Formagio Profissional de Sursee.

A «Parte Portuguesa» tem ca-
bido menos de 25% dos custos,
decorrentes dos fornecimentos
de equipamentos e materiais ne-
cessarios, utilizados em Portugal,

e a afectagio de recursos hu-

manos e materiais indispensaveis a

realizagio do Projecto.

S EMIGRANTES
PORTUGUESES NA SUica
Os emigrantes portugueses,
legalizados, residentes na Suiga,
totalizavam em 1993 mais de
144 000, representando cerca de
10% da populagio estrangeira re-
sidente, constituida por nacionais
de Espanha, Itdlia, ex-Jugosldvia,
Albania, Hungria, india, Paquistio,
Turquia, Russia, etc. (\}er quadro).
S6 as remessas dos imigrantes
em Franga ultrapassam as enviadas
para Portugal pelos emigrantes na
Suica. No entanto, em Franga, o
numero de emigrantes portu-

gueses é substancialmente superior

ao ndmero de emigrantes na Suica.
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CONSIDERACOES FINAIS

As nove edigbes do Projecto

Portugal contemplaram ja cerca de
um milhar de emigrantes a traba-
thar na Suica. No dmbito deste
Projecto, sio contemplados os
emigrantes a trabalhar na Cons-
trugio Civil e Obras Publicas,

Pelo direito de acesso a pro-
mogao sécio-profissional, os emi-
grantes portugueses a trabalhar
noutros sectores deverdo igual-
mente vir a ser contemplados por
projectos deste tipo.

Para que o Projecto Portugal
se concretizasse houve anos de in-
sisténcia da «Parte Suica». Foram
anos que se perderam em prejuizo

de muitos emigrantes, para além

O Instituto de Formagio Ban-
ciria acaba de vencer, mais uma
vez, um concurso internacional,
destinado a prestar Assisténcia
Técnica e Formagio, durante trés
anos, ao sector bancirio na Eslo-
vaquia. Este concurso interna-
cional, foi langado e financiado pelo
Programa Comunitirio PHARE, vo-
cacionado para apoiar a economia
nos paises do Leste europeu.

Recorde-se que o IFB, em pe-

riodo recente, ganhou trés con-

cursos internacionais na 4rea da
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de que os seus descontos para as
Entidades Sociais Suigas rever-
teram em acc¢des de apoio a emi-
grantes de outras nacionalidades.

Mesmo admitindo alguns exa-
geros — O que nestas situagdes as
vezes acontece —, hd que reco-
nhecer que assistem aos nossos
emigrantes razdes de queixa, de
que nos temos que penitenciar,
quanto aos apoios que tem tido do
seu pais, tendo em vista a sua inte-
gragio e sucesso, sem esquecer
muito particularmente os seus fi-
lhos, na sociedade que os acolheu.

Estdo na forja acordos bilate-
rais entre a Suica e a UE, nomea-
damente em relacio 3 livre

circulagio de pessoas, o que ird al-

consultoria e formagio bancaria na
Hungria, Estonia e Republica
Checa. Este programa serd desen-
volvido junto do Instituto de Edu-
cagdo Banciria, existente no Banco
Central da Eslovaquia, em Bratislava.
O sistema bancirio eslovaco conta
actualmente com 21 300 empre-
gados bancdrios, distribuidos por
30 bancos nacionais e estrangeiros.

O objectivo central consistira
na transferéncia de knowhow, na
assisténcia técnica ao desenvolvi-

mento, promog¢do e implemen-

terar todo o quadro existente no
que respeita a emigragao.

Sabemos haver todo o inte-
resse da «Parte Suicay em que o
Projecto Portugal prossiga. Sé
que, face as novas realidades que
irdo surgir, tuds leva a crer que
tera de ser ajustada a forma como
até aqui se tem desenvolvido.

Por outro lado, haverd mesmo
que fomentar novas acgbes espe-
cificas contemplando outras situa-
¢Oes relativas aos trabalhadores

portugueses na Suiga.

-

Américo Calado Lopes
Coordenador do Projecto Portugal
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IFB CONSOLIDA PRESTIGIO INTERNACIONAL

tagio do modelo pedagégico de
ensino a distincia / Auto-Estudo
Assistido, visando a modernizacio
da banca eslovaca, através dum ra-
pido incremento do nivel de co-
nhecimentos de toda a sua
populagio banciria.

Ao vencer mais este concurso in-
ternacional, o IFB torna-se num case
study de sucesso internacional, num
pais onde seria desejavel que as em-
presas conseguissem, significativa-
mente, direccionar e desenvolver

a sua actividade além-fronteiras.




Vai acontecer...

12 CONCURSO DE CRIACAO OU EXPANSAO
DE MICROEMPRESAS DE ARTESANATO

A AERLIS — Associagio Em-
presarial da Regido de Lisboa,
como promotor principal e as
associagdes empresariais regio-
nais, como promotores associ-
ados, AERSET, AIM, NERA,
NERBA, NERBE, NERGA, NERE,
NERLEI, NERPOR, NERSANT,
NERVIR, UEP, abriram no dia 13
de Novembro Ultimo, o I° Con-
aurso de Criagio ou Expansio de
Microempresas de Artesanato, in-
tegrado nas iniciativas de Lisboa
Capital do Artesanato.

O concurso situa-se na drea
do Artesanato, com vista a
criagdo ou expansido de micro-
empresas que envolvam um
montante de investimento nio
superior a 20 000 contos.

O prazo do concurso termina
a 30 de Abril e os prémios a
atribuir sdo seleccionados da
seguinte forma: melhor projecto

— | 500 contos; 2.° melhor pro-

jecto — 1 000 contos; 3.° melhor
projecto — 500 contos.

Os projectos premiados po-
derido beneficiar ainda dos
apoios previstos no Programa
das IDL - Iniciativas de Desen-
volvimento Local.

O juri serd constituido por um
representante do Comissariado de
Lisboa Capital do Artesanato
1996, trés representantes das As-
sociagbes Empresarias e um repre-
sentante da DGDR. A atribui¢do e
entrega dos prémios realizar-se-a

no decorrer da FIA 96.

JAERLLIS

Associagdo Empresarial da Regido de Lisboa

Este Concurso visa estimular
a organizagio de produgio de
artesanato em bases empresa-
riais que constituam actividades
econdmicas vidveis e oportuni-

dades de emprego.

Para mais informagées contactar:
« Liliana Batalha

Telef.: (01) 3601470

Fax: (01) 3644926
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FORUM
EMPREGO,FORMAGAO E TRABALHO

PROGRAMA

MINISTERIO FARA A GUALIFIGACAD E O EMPREGO:

FORUM EMPREGO,
FORMACAO E TRABALNO
- 7 E 8 DE FEVEREIRG NO
CENTRO DE CONGRESSOS
DA FEIRA INTERNACIONAL
DE LISBOA,

Orgahizado pelo Gabinete da
Ministra Maria Jdio Rodrigues,
Ministério para a Qualificagio e
o Emprego, e destinado a todos
os trabalhadores deste Minis-
tério, vai realizar-se o Férum
Emprego, Formagio e Trabalho,
nos dias 7 e 8 de Fevereiro no
Centro de Congressos da FIL,
para cerca de | 500 participantes.

Na préxima FORMAR publica-

remos as conclusdes deste

Férum.
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il CONFERENCIA
NACIONAL

DE FORMADORES
UNIVERSIDADE DE AVEIRD

- % E 2 DE ABRIL DE 1996
O Nicleo de Formadores de
APG -~ Associa¢io Portuguesa

dos Gestores e Técnicos dos

Recursos Humanos — vai realizar

P

APG

nos dias | e 2 de Abril de 1996,
no auditério da Universidade
de Aveiro, a Il Conferéncia Na-
cional de Formadores.
Temas em destaque:
+ Educac¢io/Formacio:
Uma missio de continuidade
* Acgio da Educagio/Formagio
no Mercado e Trabalho e nas
saidas profissionais
» Prespectiva da Educagio/For-
mag¢io na Realiza¢io Individual
¢ A Aprendizagem nas Organiza-

¢Oes.

Para mais informag&es:

APG — Nucleo de Formadores
Av. do Brasil, 194 - 7.°, esq.°
1700 Lisboa

Telef.: 8499766

Fax: 8409340

PEJENE
= PROGRAMA DE

ESTAGIOS DE JOVENS
ESTUDANTES DD ENSING
SUPERIOR NAS EMPRESAS

A Fundagdo da Juventude,
o IAPMEI, o IEFP, 2 Compa-
nhia de Seguros Império, a
Caixa Geral de Depésitos, e
a JNICT encontram-se a pro-
mover a 4.* edicio do PEJENE -
PROGRAMA DE ESTAGIOS DE
JOVENS ESTUDANTES DO EN-
SINO SUPERIOR NAS EM-
PRESAS.

Este progr;ma, de dmbito
nacional, visa a cria¢io de uma
relagio directa entre a Universi-
dade e a Empresa, durante o pe-
riodo de formacgio escolar e
curricular dos jovens, num mo-
mento de particular incerteza e
concorréncia para os diferentes
intervenientes, quer ao nivel do
recrutamento de pessoal qualifi-
cado e do desempenho de ta-
refas especificas quer ainda ao
nivel dos curriculos dos jovens,
que deverdo basear-se mais do
que nunca em experiéncias de
trabalho.

Estes estdgios remunerados
poderio decorrer entre os
meses de Julho e Outubro de
1996 e destinam-se a todos os

jovens que se encontram a fre-




quentar o pentltimo ano de
qualquer curso do ensino supe-
rior (licenciatura ou bachare-
fato), em estabelecimentos de
ensino publico, privado e/ou
cooperativo, abrangendo todas
as dreas de estudo. Os estigios
terio a dura¢io minima de
| més e maxima de 3 meses. In-
dependentemente da sua du-
racio, os estagios deverio ser
remunerados pelas empresas re-
ceptoras, em montante igual ao
saldrio minimo nacional.

As inscrigdes no PEJENE, das
empresas receptoras, € dos jo-
vens alunos interessados, de-
verdo dar entrada na Fundagio

da Juventude, impreterivelmente

até ao dia 19 de Abril de
1996.

Informag¢des complemen-
tares e fichas de candidatura
deverio ser solicitadas 4 Fun-
dacido da Juventude, nas se-

guintes moradas:

Casa da Companhia
Rua das Flores, 69
4050 Porto

Telef.: 02 2082881/4
Fax: 02 2082911

Quinta de St.* Marta
1495 Algés

Lisboa

Telef.: 01 4107439/09
Fax: 01 4107909

FORUM/EUROFORMACAO/96

Integrado no Ano Europeu da
Educacio e da Formagido ao
Longo da:Vida vai realizar-se em
17 e 18 de Abril, no Auditério Il
do Centro de Congressos da
AIP/FIL, a 5.2 edicio do FORUM
EUROFORMAGAO, EUROTRAI-
NING/96.

Sao temas deste FORUM:

« AFORMAGCAO AO LONGO
DA VIDA APOIADA NAS TEC-
NOLOGIAS MULTIMEDIA

+ AS AUTO-ESTRADAS DA

INFORMAGAO E SUAS
FUNCIONALIDADES

« A FORMAGCAO ABERTA
E FLEXIVEL

« AS TELEDESLOCALIZAGCOES
DO TRABALHO

- A COOPERAGAO ENTRE
INSTITUICOES DE
EDUCAGAO/FORMACAO
E AGENTES ECONOMICOS
E SOCIAIS

+ O FINANCIAMENTO
DA FORMACAO

Ensino Superior nus Empresas
w

Programa de Estisios de fovens Estudantes

Ed. Ninhos de Empresas
Estrada da Penha

8000 Faro

Telef.: 089 862903/4
Fax: 089 862910

FORUM 3
EUROFORMACAO
EUROTRAINING

172 18 de Abril 9 é
g P

Informagdes:

Maria dos Prazeres Arsénio
AlP/Departamento de Seminarios
Telef.: 360 10 59/60/61

Fax: 364 42 30
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