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medida que os sistemas educativos e formativos se vio defrontando com

os seus insucessos e insuficiéncias, traduzidos sobretudo em jovens e

adultos cujo perfil de saida desses mesmos sistemas parece desajustado
nio s6 das necessidades do mercado de trabalho existente mas, mais do que isso,
dramaticamente desajustado do meio sécio-cultural envolvente, tanto educadores
como formadores se interrogam sobre que solugdes poderio ser encontradas para os
desajustes patentes.

Tal como a aceleragdo crescente do desenvolvimento tecnoldgico fez cair
definitivamente o mito do magister dixit, assim as profundas altera¢bes sécio-culturais
que lhe sdo consequentes obrigam a recolocar as chamadas «competéncias sociais» no
cerne das competéncias-chave a desenvolver nos jovens e adultos que demandam o -
sistema forn'{ativo, surgindo a competéncia para a autoformacdo, ou a autonomia, como a
chave das chaves para suprir os desajustes gerados. .

A metodologia de projecto (se encarada a questio na Optica do formador) ou a
pedagogia de projecto (se encarada na optica do formando) aparecem como possiveis
respostas ao desenvolvimento de competéncias que, centradas no individuo (auto-
-responsabilizacao face ao proéprio percurso formativo, negociagio dos seus interesses
com a capacidade de resposta do meio envolvente, corresponsabilizagdo e partilha de
tarefas com vista & concretizagio de um projecto, auto-avaliacio dos resultados
conseguidos), lhe permitam enfrentar, desdramatizadamente, os desafios de um meio em
mutacio constante, assumindo nele um papel dinimico.

Um tal modelo pedagogico exigira ao formador um papel que nao podera ser,
obviamente, idéntico aquele que |he cabe nos modelos em que os objectivos, as
estratégias e o percurso formativo sdo exclusivamente predefinidos pelos préprios
promotores de formagao. .

Muito se tem teorizado sobre a pedagogia de projecto e, por vezes, os diferentes
contextos em que os autores se colocam poderio ndo contribuir para facilitar a
compreensio dos formadores quanto as hipoteses de aplicar metodologias que com ela
se identifiquem ou dela se aproximem.

Reputamos pois ser importante trazer a discussio e reflexdo sobre a pedagogia de
projecto para este nimero da FORMAR, dada a importéncia que se lhe reconhece no
actual quadro dos novos processos de construgio das qualificagbes e as alteragdes que a

sua aplicagdo pratica acarreta ao nivel das novas competéncias exigidas aos formadores.
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A concepgio tradicional da educagio/formagao privilegia um modelo pedagogico baseado na

rgm

reprodugio dos saberes, encontrando o seu suporte numa pedagogia de tipo adaptativo.

Este modelo pedagdgico — pedagogia da adaptagdo ' — tem na sua base uma concepgio forma-
tiva em que o individuo deve apropriar-se de conjunto de valores, normas, saberes e informagdes,
que lhe sio facultados por uma instincia exterior — a estrutura de formagio. E esta instincia que
define os objectivos, os conteddos, as estratégias, e que avalia e sanciona os resultados da for-
magdo, tracando um percurso ao qual o individuo deveré adaptar-se.

Constatamos que a actual sociedade se confronta com o problema da integragic de duas io-
gicas diferentes,? que sio, por um lado, a légica dos sistemas sécio-educativos, enraizada
em conceitos de racionalizagio organizacional, traduzidas nas actuais formas de produgao, difusdo,

e utilizagdo dos saberes; e, por outro, a légica dos individuos , no racionalizavel, que englobz o




que nio estd instituido, como os saberes que se constroem de
uma maneira informalizada.
S3o estas duas logicas, geradoras de tensdo e conflito, que
urge integrar e ultrapassar.
Assistimos actualmenite & emergéncia de uma teoria da
formacio que atribui ao individuo que se forma o papel
de actor e sujeito da sua propria formagao, contextualizada
na corrente da Educagdo Permanente, que se suporta em
quatro conceitos-chave *
+ 2 autonomia é o caminho que permite ao homem as-
sumir a responsabilidade da sua existéncia, permitindo
situar-se no mundo como um ser social responsavel;
+ 0 desenvolvimento do homem engloba o seu cres-
- cimento pessoal (afectivo e cognitivo) e a sua inte-
gragdo activa/construtiva na sociedade em que se
insere; J
+ criagdo de um processo de interagio perma-
nente entre o homem e o seu meio, conside-
rando a dimensdo educativa de todos os

contextos de vida dos adultos;

FOTO: [EFP

« favorecimento da capacidade de mudanga e

o l E c r de criagdo do homem face &s mudangas do
\ meio onde se insere.

As novas correntes educativas, ao valori-

zarem o papel da da autonomia, da iniciativa e da motivagdo do individuo, abrem caminho para a
implementagio de novas praticas de formagao, entre as quais abordaremos mais especificamente a

pedagogia do projecto.

O que é um projecto!

De acordo com numerosos autores, Um projecto consiste numa acg¢io de projecgio, partindo
de algo muito proprio (um desejo), que se transporta para o exterior, possibilitando através da
acgao a sua concretizagao.

Para J. Vassileff, «enquanto a-adapta¢io significa a interiorizagao de um sistema de valores hete-
rofinalizado, a projecciio € a exteriorizagio de um sistema de valores autofinalizado; consiste na

atribuicdo de um sentido aos seus actos (em sentido lato: acgOes, palavras, pensamentos...) a




partir dos seus proprios valores, das suas proprias concep¢des. E por isso que a démarche de pro-

jecgdo, enquanto expressio do desejo, funda a autonomia.»(1990, p. 35)

Para este autor, o projecto é o produto da:projeccao, materializando-se numa acgio, num re-

sultado, num produto, podendo ser transpasto para

que & a existéncia de autenticidade, d

forma livre as suas proprias estratégia

Jexistegtia de um grupo, aue assume a fungdo de

alizadas emcontexto de grupo, assumindo cada um

A\ intengdo tem que ver com o desejo de realizar algo, num determinado espago de tempo, e
mpre traduz a estratégia e os meios para a sua concretizagdo; no entanto, esta dimensao do
projecto-é fundamental, sendo a primeira a ser definida, e designando-se por projecto-visado.

A programacio ¢ a dimens3o do projecto que considera ja os aspectos formais e de organizacio,

traduzindo-se num esquema ou num plano, o qual pode designar-se por projecto programatico.

ito. PressupSe um aspecto fundamental,:

2:a que o individuo seja capaz de escolher de uma

pedagogia do_projecto deve constituir-se como

i
i
H
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wAna Luisa de Oliveira Pires

Para Jonnaert (1993), o projecto ¢ a ligagio entre inspiragio e accio, sendo a inspiracdo o

que da sentido a acgdo, e a acgio o que concretiza a inspirago.
No contexto da educagiofformagao, podemos encontrar diversos tipos de projectos, corres-
pondendo a diferentes niveis organizacionais dentro da instituigao (escola ou centro de formacio),

e que podem traduzir-se por: projecto tividade educativa, projecto educativo, projecto pe-

tema que funciona

jecto de actividade

%’giravés da abertura a0 mejo que o projecto permite f

.

tuicdo de educagdo/formagio, e o meio social, ‘eco

Formadora/Mestre em Ciéncias da Educagdo
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* VassiLErs, Jean (1992), Histoires de vie et Pédagogie du Project. Chronique Sociale, Lyon

> JONNAERT, P. (1993}, De Iintention au project - concevoir un project de formation, De Boeck Université, Bruxelles




Metodologia de Projec

sA4ETRA A

A Metodologia de Projecto ¢ frequentemente remetida para o contexto escolar e grande parte

L E A N N RN ERNENENEEEREESENEENENERENNNNEN]

das formulages tedricas sobre o tema ou das apresentagdes de casos concretos é relativa a escola
ea educagio formal.

A Metodologia de Projecto tem, no entanto, um vasto campo de aplicagio, revelando-se um
instrumento particularmente adequado para a intervengio social.

No caso da Associagao In Loco, a Metodologia de Projecto tem sido uma opgio permanente
em todos os processos de formagao profissional, ou antes, de Formagio para o Desenvolvimento,
como preferimos chamar-lhe.

O que é entdo a Metodologia de Projecto?

A Metodologia de Projecto é uma forma de organizar uma formacio, uma intervencgio, uma in-
vestigagdo, através do lancamento de um processo participado, centrado’na procura, na execugio
e na avaliacdo de solugdes para um problema desafiador, assumido colectivamente. E assim, seja
qual for o caso, o processo ¢ sempre, simultaneamente, uma formagio, uma investigagio e uma in-
tervencdo. Ou, por outras palavras, € um processo de investigagio/acgio.

Em vez de um conteldo completamente predeterminado, temos uma pesquisa conjunta, que
permite reunir dados, avaliar a sua pertinéncia, articuld-los em conhecimentos e operacionaliza-los
na acgao.

Em lugar da rigida separagdo entre os que sabem e podem — formadores, investigadores, responsa-
veis de projecto — e 0s que ndo sabem, e portanto devem limitar-se a receber ordens ou ensinamentos,
existe um grupo de projecto, que nao ¢ indiferenciado, mas onde todos tém um lugar activo e criador.

Em vez de uma teoria ou de uma pritica tedrica separadas da pratica, do real, da vida, um inter-
ligar permanente de teoria e pritica, permitindo A teoria confrontar-se com a realidade, ou as reali-
dades, e enriquecer-se com as questdes que a pratica faz emergir, fornecendo & pritica a

possibilidade de se arrancar a um empirismo sem horizontes.




- Op¢céo Permanenfe

Em vez de uma avaliagdo final, que s6 tem em conta os resultados quantificaveis, «objectivosy,
procedendo a uma classificagdo definitiva e frequentemente devastadora (porque geradorza de ex-
clusdes), uma reflexdo permanente sobre o processo, que favorece a integragdo de todos e per-
Mmite OS necessarios ajustamentos correctores.

No caso concreto de um processo de formagdo profisional, seguir uma metodologia de pro-
jecto significa que a formagdo é encarada como um processo global, orientado por um objectivé
comum, um processo participado, portanto, em avaliagdo e reformulagao constante, dado que o

caminho a seguir nunca é inteiramente conhecido.

FOTO MNAOCO




Médulo de Sdsiomm - A pratica

A formagio transforma-se, assim, num espago onde con-
vergem pessoas COm estatutos, expectativas e posturas
muito diferentes, e em que a comunicagido se torna possivel,
e se aperfeicoa, em torno da realizagdo de um projecto
comum. Pode ser a criagdo de uma pequena empresa, o fun-
cionamento adequado de um centro de animagio infantil, o
correcto desempenho das fungdes de Agente de Desenvol-
vimento Rural!

Introduzido o conceito, poderd ser Util ver como pode
ser aplicado e interpretado num projecto concreto de
formagio.

Com esse objectivo, vamos tentar apresentar um es-
quema de formagdo desenvolvido pela In Loco entre No-

vembro de {993 e Setembro de 1994,

No ambito do Programa Leader ARRISCA (Apoio 4 Re-

vitalizagdo Rural Integrada da Serra do Caldeirio, Alen-

tejo/Algarve) foram apoiados diversos projectos de criagio
ou reformulagio de pequenas unidades de turismo em es-
pago rural {alojamento, res}auracéo, animagio ou oferta
mltipla). A maioria destes proiectg)s foram apresentados
por mulheres.

A margem do tema, talvez valha a pena sublinhar este

facto: um sinal mais da vitalidade das mulheres serranas, do seu desejo de autonomia e reconheci-

mento; mas igualmente, por certo, uma prova de que a prestagio turistica em meio rural constitui

um prolongamento natural do trabatho doméstico. E se tem a vantagem de permitir as mulheres

desenvolver uma actividade que corresponde ao que sempre fizeram (sobretudo no caso do aloja-

mento e restauragio), exige-lhes, também, uma auténtica profissionalizagio.

Foi a consciéncia da necessidade de capacitar as prestadoras turisticas para o desempenho da

sua fungdo que levou a In Loco a organizar no dmbito da Iniciativa NOW uma acgio de formagio

profissional especializada’.

A Formacio para Mulheres com Projectos de Turismo em Espago Rural adoptou, como todas

as formagGes organizadas pela Associagio, uma metodologia de projecto:




* comegamos por trabalhar com mulheres que tinham um projecto entre maos;

+ transformdmos o processo de formagio num instrumento ao servi¢o da concretizacio dos pro-

jectos das formandas;
+ desenvolvemos um projecto comum, ao criar um espago de acolhimento para todos os projectos

individuais.

A formagio procurou responder, assim, a trés objectivos distintos mas profundamente
articulados:
* capacitar tecnicamente as formandas, colocando-as em posi¢io de responder com eficicia e se-
' guranca as exigéncias da sua actividade empresarial;
* enquadrar as formandas na fase de concretizagdo do seu projecto turistico, apoiando-as técnica...

e afectivamente;

+ favorecer a emergéncia de lagos de amizade entre as promotoras e o estabelecimento de ligagdes

entre os projectos individuais, como base para a sua articulagio em rede.

Modulo de Gastronomia ~ A teoria

FORRAR 11



Os dois primeiros objectivos correspondiam ao problema partilhado por todas as formandas —
lancar e consolidar uma empresa de servigos turisticos em meio rural. O terceiro comegou por
ser nosso, ou seja, da In Loco e da equipa de formagio, para ser progressivamente assumido pelo

grupo como fundamental para o sucesso e solidez de cada iniciativa individual.

Em termos de esquema temporal, a formagao foi organizada de modo a permitir a frequéncia a
um grupo de mulheres muito dispersas geograficamente e ja sobrecarregadas com diversas tarefas
e actividades. Na pritica, trés dias de formagdo por més: dois dias de formagio em sala (cerca de
8h por dia), de duas em duas semanas, e um dia de visita de estudo. Consultados formandas e for-
madores, escolheu-se a terca-feira como dia de encontro.

Com um intervalo de quinze dias ou de uma semana, |3 nos fomos encontrando. Esta fre-
quéncia pode ser aceite pelas mulheres e ndo pds em causa a sequéncia entre as acgdes.

Quanto ao tempo total, vimo-nos condicionados pela necessidade de desenvolver a formagio

num periodo de cerca de 10 meses, a que corresponderam 20 sessbes em sala.

Estas 160h de forma-
¢do em sala (20 sessbes
de 8h) foram distri-
buidas por' 4 médulos:
» Desenvolvimento Pes-

soal (5 sessGes, 40h);

*» Redifinigdo do pro-
jecto pessoal, conta-
bilidade e gestio (8
sessOes de 4h);

« Acolhimento (8 ses-
sbes de 4h — as ses-
sées do moédulo ante-

rior ocupavam a parte Sessiie de desenvolvimento pessoal

da manhi e as deste moédulo a parte da tarde dos mesmos dias);

+ Gastronomia (7 sessdes, 56h).

A par da formagao em sala, desenvolveu-se um apoio individualizado em virias areas:
+ decoragio, a cargo de uma formadora especializada;

+ acompanhamento técnico dos projectos de construgido dos equipamentos turisticos, assegurado




FICHA SINTESE DA 1.* SESSAO
DO MODULO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

1.* Sessdo de Formagdo — 23 de Novembro de 1993

OBJECTIVOS DA ACGCAO

I. Explorar a minha pessoa/personalidade

2. Conhecer o grupo com quem vou iniciar um percurso
(caminho)

3. Dar conta de diferencas e semelhangas

(Estes objectivos foram escritos no quadro de papel, no inicio da
sessdo, e lidos em voz alta)

ELEMENTOS DE APOIO

Foram afixadas nas paredes varias cartolinas grandes, umas

brancas, outras amarelas:

+ uma cartolina com uma rede de sisal, com espagos em
branco para as participantes inscreverem os seus nomes;

« uma cartolina com o mapa da Serra do Caldeirdo e os
nomes das varias freguesias, onde as participantes
deveriam ir colocando as figuras representativas dos seus
projectos individuais {alojamento, restauragao, animagio);

* uma cartolina onde se escreveram afirmagdes de cada uma
das participantes relativas as sua expectativas face ao curso
(as frases foram recolnidas durante a reunido organizada
antes do arranque da formagao com todas as formandas e
formadores);

* uma cartolina em branco, sé com um cabegalho: «Coisas
para dizer»;

* uma cartolina com um «alvo» desenhado e cortado ao
meio, para a avaliagdo final da sessio.

No fundo da sala colocaram-se revistas, livros, folhetos de
temas variados, para que as participantes pudessem folhear,
consultar, requisitar e levar para casa («Revistotecan).

Instalou-se também um gravador com mdsica ambiente.

Durante toda a sessio tiraram-se fotografias e slides,
ilustrando os. varios momentos e actividades.

DESCRICAO

9.00 - Chegada das varias participantes. Momento de cha
guente.

9.30 - Inicio da sessdo: «O Jogo da Berlinda»

Metodologia utilizada: Cada mulher enfiava na cabe¢a um
chapéu de palha de abas largas e dispunha de 10 a 15
minutos para contar a historia da sua vida (onde nasceu,
onde viveu, se estudou, familia de origem, o que fez durante
a vida, o que faz actualmente, etc.). Em seguida, cada uma ‘
das outras participantes fazia uma pergunta a colega que es-
tava na berlinda, para aprofundar/esclarecer algum aspecto
da histéria contada, da personalidade, do projecto, etc. (15
minutos para que todas fizessem uma pergunta).

Pediu-se ainda a cada uma que colocasse na cartolina da
rede o seu nome e assinalasse no mapa da Serra o seu
projecto.

13.00 - Aimogo

14.30 - Continuagio do «jogg da Berlinday
17.00 - jogo «Quem Escolheria para»
18.00 - Avalia¢io da sessio

18.30 - Final da sessao (despedidas).
AVALIACAO

a) das Formandas
Estd documentada em fotografias e slides.

Metodologia: Apés a explicagdo do que é uma avaliagio,
para que serve e de que maneira devera ser executada, as
formandas dirigiram-se a cartolina/alvo e colocaram o sim-
bolo que as representava no lugar que entenderam.
Também foram convidadas a escrever as suas opinides numa
outra cartolina.

b) das Formadoras

Como se tratava da primeira sessdo, surgiram varias inter-
rupgdes para tratar-de aspectos logisticos, o que perturbou
a continuidade do trabalho.

Pensamos que a programagio inicial do tempo ndo era cor-
recta, dado que cada formanda sentia uma grande necessi-
dade de falar sobre si. Como se tratava da primeira sessio,
transformamo-la numa sessao mais aberta, de deteccio de
potencialidades do grupo e das caracteristicas individuais,
dando mais tempo a cada participante.




sobretudo pelos Animadores Locais’ mas também por

elementos da equipa de formagao;
. acompanhamento do processo de concretizagdo

dos projectos de cada formanda, da responsabili-
dade da equipa de formagio e especialmente da sua

Coordenadora.

A formagio em sala e ao acompanhamento indivi-
dualizado, juntaram-se:
+ as visitas de estudo:

— 4 durante o primeiro mddulo, permitindo as for-
mandas e a equipa de formadores visitar os pro-
jectos {(ou os locais dos futuros projectos) de
todas as formandas;

— 3 durante o mddulo de acolhimento, para co-

nhecer diversas iniciativas de turismo rural (es-

pagos naturais, museus, unidades de alojamento e

de restauracio);

«0 aivo»’ de avaliagio —2 durante o modulo de gastronomia, para co-
nhecer espagos de venda de equipamentos e ma-
térias-primas;

+ a experiéncia concreta de intervengio num restaurante m/ontadogna Feira da Serra de Verdo de
19947 ’ i

« a participagdo num encontro de um dia inteiramente dedicado a discussdo dos problemas da co-
mercializagdo dos produtos turisticos;

« uma viagem de estudo de 5 dias, para contactar e apreciar outras experiéncias de turismo em es-

paco rural (no Alentejo e na Serra da Estrela).

Mas o que realmente interessa é compreender como o esquema de formagio se transformou
na prética, num dispositivo ao servico da execugio de projectos. concretos — os das formandas — e

da criagio de uma rede entre todas.

Numa acgio baseada na metodologia de projecto ¢ fundamental contar com uma equipa de
formagio e nio com um punhado de formadores. Tao importante como a competéncia técnica e a

disponibilidade humana dos formadores ¢ a articulagao de todos em fungio do desenvolvimento
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de um processo norteado pela decisdo de concre-

tizar um projecto comum.

O curriculo deixa de ser um conjunto de maté-
rias, mais ou menos interligadas, e passa a ser uma
caixa de ferramentas, muitas das quais vao sendo
adaptadas, ou criadas, em fungio das necessidades
reais que o processo faz emergir.

Deste modo, os formadores nido podem ins-
talar-se no seu saber mais ou menos estabilizado,
sendo forgados a reunir-se numa equipa que, em
conjunto, faz avangar um processo de investigagido/
lacgdo.

E por isso que nunca se repete o mesmo es-
quema de formacio.

No caso concreto da formagio para as Mu-
theres com Projecto de Turismo em Espago Rural,
contdmos com uma equipa de 6 formadores (5 mu-
Iheres e | homem): duas formadoras para o Desen-
volvimento Pessoal’, um formador para a
Contabilidade e Gestdo, uma formadora para o
Acolhimento, uma formadora para a Gastronomia e

uma outra para o Projecto de Decoragio.

A COORDENACAO DA FORMACAG

Ponte Fbaivo, 78/79/03
Ols. Rosindba,

Cstou muito enfusiasmadea pelo ,pai/co que
conbego de vocé, pela sua forma de falar na
agricullura, pelo carinbo com gue frate dos
QNS

Sudo isto me pés a raciocionar porgue & que eu
780 sou assim. 4 forma de eu estar /50 afastada
de fodps estes facios. Cu adboraria, mas ..

Desta forma desgjo-lbe que o sev futuro siga
assim. como pocé desear, gue, esie sim, fenbo a

cerfeza que serd um fuluro. meraoi/boso.

Sem mais, beginbos da sua colege amips

Dndha

Carta enviada por uma das formandas a vma
colega a propésito du visita ao sev projecto

Para que um grupo de formadores funcione efectivamente como uma equipa é fundamental

que alguém assegure a fungdo de coordenagio.

Cabe ao Coordenador ou Coordenadora da formagdo acompanhar e orientar todo o processo

formativo, de modo a garantir a concretizagdo do projecto que o informa e anima.

Estar em posicio de coordenagio implica, de facto,

» 0 conhecimento directo do trabalho realizado por cada formador em cada um dos moédulos;

- 0 contacto permanente e o acompanhamento de cada um dos formandos;

+ o controlo de todos os aspectos logisticos (tio importantes para a criagdo de um clima de segu-

ranga, rigor e bem-estar);

+ a promogio de uma atitude e prética de avaliagio permanente, por parte de formandos, de for-

madores e de todos os elementos que venham a estar envolvidos no processo;

« a negociagdo regular com os participantes (com cada um separadamente, com os formandos,
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com os formadores ou com o conjunto) de alteragdes adaptativas, que podem ir de uma modifi-

ca¢do no curriculo a uma mudanga de atitude;

+ a supervisdo de visitas, viagens de estudo e outras actividades articuladas com a acgdo de for-

magao.

No caso concreto que apresentamos, a Coordenagio foi assumida por um dos formadores, a
responsivel pelo médulo de Gastronomia. Embora o facto se tenha devido a maior disponibilidade
desta formadora para acumular duas fungdes, a opgio acabou por revelar-se bastante positiva: as
expectativas das formandas relativamente & componente de Gastronomia predispuseram-nas a
uma aceitacio imediata da Coordenadora, e esta beneficiou na execugdo do seu mddulo de um
conhecimento aprofundado das formandas e de todo o processo formativo.

Serd interessante acrescentar, ainda, que a Coordenadora e responsavel pelo médulo de Gas-
tronomia ¢ formada em Sociologia e tem vindo a dedicar-se a gastronomia nos ultimos anos. A li-
gagao entre uma formagio académica e um saber-fazer tradicional revelaram-se de grande utilidade
na conducio de um processo que requeria, simultaneamente, competéncia técnica, grande capaci-
dade de didlogo e uma dose apreciavel de bom senso.

A Coordenadora pode contar também com o apoio de uma assessora permanente, gue acompa-
nhou todo o processo formativo (participou nas acgdes em sala, nas visitas de estudo e nas activi-
dades paralelas) e se responsabilizou pela logistica da formagio, sob sua orientagio. Cabia 2 assessora
garantir que o material e o equipamento pedagdgicos necessarios para cada ac¢do estariam disponiveis
e em condi¢des, que haveria chd e biscoitos 2 meio da manhi e da tarde, que se se efectuariam os pa-

gamentos das bolsas de formagdo e dos subsidios de deslocagio as formandas, que o almogo em

comum estaria reservado, que hai'e‘ria transporte para cada
visita de estudo... para ndo falar do apoio aos formadores
durante as ac¢es em sala, especialmente através do acom-
panhamento das formandas com maiores dificuldades.

v

Quando se trabalha em termos de metodologia de projecto, a formagao nio é um espago/

/tempo separado do real — do eventual momento futuro em que se aplicardo as competéncias e os
conhecimentos adquiridos. A formagio é o real, o tempo de concretizagio de um projecto.

Neste sentido, é imprescindivel que todas as componentes de formagdo, todos os instru-
mentos pedagdgicos, todo o processo de ensino-aprendizagem sejam concebidos em fungio do
projecto que a formagio serve e sejam mobilizados para a sua concretizagac.

Vejamos, entio, como se procurou fazer funcicnar esta perspectiva na formagio para as pro-

motoras turisticas.

i6 *




A formagdo em Desenvolvimento Pessoal concentrou-se em dois aspectos:

« clarificagdo do projecto pessoal de cada formanda e autodiagnéstico de capacidades e caréncias;

« conhecimento mutuo e aproximacdo das formandas e dos seus projectos.

O primeiro aspecto era essencial para colocar as formandas em posicio de se langarem, com
lucidez, na concretizagao do seu projecto pessoal,® preparando-as, igualmente, para fases subse-
quentes do processo de formagio, em que teriam de lidar com componentes mais técnicas.

O segundo aspecto favorecia a criagdo de um clima de proximidade afectiva entre as for-
mandas, propiciando a articulagdo entre o projecto de cada uma e a sua organizagio em rede.

Para este Gltimo objectivo muito contribuiram as quatro visitas de estudo organizadas durante
o médulo, em que as formandas e a equipa de formagdo se deslocaram a cada um dos projectos
(alguns dos quais sé existiam ainda na cabeca da sua promotora e nos planos do arquitecto contra-
tado). Para quase todas as formandas estas visitas constituiram uma descoberta da Serra, de outras
partes da Serra: o que sempre esteve «ao ladoy, o que nunca foi procurado.

No terreno foi possivel conhecer por dentro o quotidiano de cada uma, sentir o isolamento
que sobre quase todas pesa, descobrir a forga e o sonho que as anima. Visitimos obras, discutimos
a volta de plantas de arquitectura, entramos nas cozinhas e nas salas, conhecemos as familias, pro-
vamos petiscos, percorremos as suas aldeias e montes.

Para que o caracter convivial e afectivo fosse reforgado, pedimos a cada formanda que escre-
vesse a cada colega uma carta com impressdes e sugestdes sobre a visita ao seu projecto. Cada
mulher escreveu |2 cartas e recebeu |2 cartas: um principio de rede em acgdo!

Os médulos de Gestio e de Acolhimento permitiram a abordagem de temas centrais na orga-
nizagdo de uma unidade de turismo em espago rural e contribuiram para fazer avangar o projecto
individual de cada formanda.

Entre outros:

« contabilidade;

« higiene e organizacio;
» normas para um acothimento de qualidade;

* Servico a mesa.

Estes temas foram abordados a partir dos conhecimentos que as formandas j& possuiam e ex-

plorados em fungdo das suas necessidades concretas, num esfor¢o de adequagido entre processo

* gestao; ;
- tipologia de clientes;
« normas regulamentadoras da actividade

turistica;



formativo e trabalho quotidiano. A contabilidade, por exemplo, foi aplicada de imediato no negécio

nascente, ou entio nas contas domésticas.

A reflexdo em conjunto permitiu chegar a conclusdes partilhadas, estabelecer normas, cons-
truir quadros, afinar instrumentos, e a compilagio de todo este material deu origem a duas pe-
quenas brochuras: uma centrada na contabilidade e gestdo e outra dedicada ao acolhimento.

Estes instrumentos pedagégicos foram concebidos para uma utilizagdo corrente no exercicio
regular da actividade turistica, conservando, portanto, a sua utilidade para além do processo de
formagio. Intengio reforgada pelo facto de os manuais resultarem, em grande medida, de um pro-
cesso de construgio participado.

O médulo de Gastronomia, pelo seu lado, organizou-se a partir de duas constatagdes:

» as formandas j4 dominavam o essencial da gastronomia serrana, ndo sendo preciso proceder a
uma abordagem sistemdtica desta matéria;

» a necessidade de complementar a gastronomia serrana com outras gastronomias (com destaque
para as cozinhas algarvia e alentejana), de modo a enriquecer a oferta da regido com propostas

complementares, garantindo maior diversidade.

Com esse objectivo, a formadora preparou um livro de cozinha, reunindo receitas da Serra, do
Algarve e do Alentejo, de outras zonas do Pais e de outros paises, alargando a oferta em circulos
concéntricos a partir da gastronomia-base da regido serrana. Esta recolha de receitas obedeceu ainda
a um critério-chave: aproveitamento das matérias-primas que a Serra disponibiliza ao longo do ano.

Tal como aconteceu com as duas brochuras j4 referidas, também aqui se procurou a participagio
das formandas, que procederam ao recenseamento e & calendarizagio das matérias-primas de utili-
zagio culindria existentes na Serra e ao levantamento das receitas tradiciohais da sua regido.

Parte das receitas compiladas no livro foram testadas durante a formagzéo em sala, assumindo
as formandas a experimentagdo de outras receitas propostas.

A formagio em gastronomia permitiu ainda tratar dos seguintes temas relativos a cozinha e a
gastronomia: il
+ pandplia dos equipamentos e apetrechos V

bésicos; '
- higiene, seguranga e organizagio;
« técnicas basicas de cozinha;
« organiza¢ao de menus;
« calculo de quantidades;

+ técnicas de congelagio; ' s e
- o E M e,

 pratica de por e servir a mesa; Tomando o pequeno-almeco na caso de uma das formande

+ vinhos e queijos. {visita durante o médulo de desenvelvimento pessonl)
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A formagio em decoragio assumiu a forma de um acompanhamento individualizado, adap-

tando-se por completo as necessidades particulares de cada formanda e promotora. Para o efeito,
a formadora preparou um dossier sobre mobilias, tecidos de decoragio, louca, talheres, atoalhados,
pecas de quarto de banho, azulejos, pavimentos; com amostras, fotografias, direcgbes de lojas,
precos. Este dossier facilitava o processo de procura e escolha de equipamentos e acessérios.

Em paralelo, disponibilizou-se para estudar com cada promotora a reconversio de mobilias an-
tigas, a utilizacdo de pecas decorativas jd existentes, as aquisicSes a efectuar, no quadro de um pro-
jecto de decoragio coerente.

Infelizmente, nem sempre as formandas recorreram aos servicos desta formadora ou acei-
taram as suas sugestoes. Mas este € um dos pontos mais controversos em qualquer processo de
formacdo que tenha de lidar com a questio do «goston. Na verdade, confrontamo-nos aqui com
uma contradigdo incontornavel: as formandas «tém de» arranjar as suas casas de acordo com as
referéncias estéticas de uma clientela com uma cultura e estatuto social completamente diverso
dos seus.

Em nosso entender, € possivel dar a esta questdo trés respostas completamente diferentes:

* impor solu¢des decorativas.

O que pode ser «eficaz» mas ndo deixa de constituir uma violéncia simbdlica desmedida;

« fornecer conceitos, apontar esquemas, mas n3o interferir minimamente no processo de deco-
ragdo dos espagos.

O resultado pode ser problemitico em termos de aspecto final do emprendimento e, por-

tanto, da sua viabilizagio; »

* sugerir, propor, negociar compromissos, numa tentativa de conciliagio entre a necessidade de
apropriagdo estética da promotora e a satisfagdo dos clientes.

Como ¢ evidente, o resultado é sempre um pouco ambiguo e contraditério.

No caso em andlise, o trabalho desenvolvido ao nivel da decoragio procurou corresponder &
terceira opgdo, embora em alguns casos se tivesse aproximado da segunda.

Seja como for, esta é uma drea em que s6 a continuidade de acgio permite chegar a resultados
mais coerentes: uma pessoa precisa de tempo péra se «distanciar» do seu gosto pessoal, para
poder identificar diferentes padrdes estéticos e ser capaz de os manipular de uma forma, ao
mesmao tempo, estruturada e criativa.

A preocupagio de aproximar a formagdo da realidade do projecto de cada formanda e da reali-
dade do Turismo em Espago Rural presidiu ainda a organizacio de todas as outras actividades de-
senvolvidas durante a formagio.

A viagem de estudo, por exemplo, constituiu uma oportunidade de descoberta de iniciativas e

empreendimentos j& em funcionamento; a observagio ordenada (com recurso a fichas concebidas




para o efeito) e a avaliagdo sistematica de equipamentos e servigos transformou-se num exercicio

de aplicagio globalizante de todas as matérias e temas tratados.

Visitando um antigo moinhe recuperado

A CRIACAC DE UMA REDE

Este era o projecto unificador de todo o processe de formaciio:
pressupunha a concretizagdo dos varios projectos individuais mas
pretendia ir mais longe, criando condigdes favordveis 4 integracio de
cada projecto individual numa estragégia de organizacio e pro-
mogdo colectivas — uma rede de prestadores turisticos da Serra de
Caldeirao.

Este aspecto, sendo uma circunstancia da formagio concreta que
temos vindo a analisar, tem também que ver com a temdtica da meto-
dologia de projecto: coloca a questiio, para nds central, da insercio
de uma formagdo no processo de desenvolvimento em curso num

territério (articulagdo sincrénica) e do seu prolongamento no

.tempo futuro (articula¢do diacrénica).

Favorecer a emergéncia de uma rede passou pela criagio de
lagos afectivos e, posteriormente, pela compreensio reflectida de
que a Serra do Caldeirdo so poderia propor-se como destino turis-
tico se tivesse uma oferta diversificada, complementar e articulada
em produtos atractivos.

A afectividade foi o primeiro passo para uma atitude mais soli-
daria. A solidariedade acrescentou-se o conhecimento das exigéncias
e dos mecanismos do Turismo em Espago Rural. Uma e outro serdo

a base em que assentard a imprescindivel organizagdo profissional —

que procuramos Iancar actualmente.

A criagio de um clima de abertura, de descoberta e acolhimento dos outros {«as outrasy,

neste caso) foi a tarefa central do médulo de Desenvolvimento Pessoal. Os jogos, os exercicios, as

visitas ao projecto e ao territorio de cada uma inauguraram um espago € um tempo em que as mu-

lheres se instalaram — «a terga-feira é o nosso dia» — e que povoaram de afectos e cumplicidades.

Este processo foi alimentado ao longo de toda a formagio, sendo mesmo alargado de modo a

incluir as proprias familias. Para o efeito, organizimos um encontro num fim de semana com as for-

mandas, os fithos e os maridos, a equipa. Aproveitimos para apresentar aos familiares o processo

de formagdo. oferecendo as mulheres a oporwnidade de explicarem, formalmente, o que faziam

nas-misteriosas ter¢as-feiras em que viravam costas a casa e ao monte. O que é certo é que as fa-

milias gostaram, pediram mais e nio deixaram’escapar nenhuma outra possibilidade de confrater-
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nizagdo. E foi assim que a inauguragdo de cada empreendimento se transformou numa festa de

reencontro.

A proximidade afectiva constituiu a base em que assentou a criagio de uma rede. No final do
processo de formagio jd a rede existia, embora informalmente.
E se hoje é possivel o seu alargamento a muitos outros promotores turisticos — que ja nio °

serdo movidos pelo sentimento —, a energia e o empenho de algumas formandas muito contri-

’

buiram para criar essa possibilidade.

Estamos, pois, convictos de que é pelo afectivo que se prepara o reencontro, a descoberta e a
valorizacdo do territorio proprio — elemento essencial para a inser¢io num processo alargado de
desenvolvimento integrado — e que é no campo do afectivo que se enraiza a vontade de mudanga,

o desejo de projecto, que transforma o presente num tempo aberto ao futuro.

Maria Priscila Soares

Coordenadora de Projectos de Formagdo e Valorizacdo de produtos Iocais ~IN LOCO~
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!"Referimos, 2 titulo de exemplo, trés tipos de projecto jd desenvolvidos pela In Loco: a formagio profissional/criagio de emprego
para mulheres (1986-1991), a formagio de Animadores para a Infincia (1986-1989), a formagio de Animadores Locais de Desen-

volvimento Rural Integrado (1992-1994).

? A formagio abrangeu |3 mulheres, com idades compreendidas entre os 21 e os 56 anos, vindas de 7 concelhos (Mértola, Almo-
ddvar, Silves, Loulé, Tavira, Alcoutim e Castro Marim), com habilitagSes académicas muito diferenciadas (variando do quase anal-

fabetismo de uma das formandas até ao 9.° ano de escolaridade).

* Estes Animadores, contratados e formados no dmbito do LEADER e distribuidos por todo o territério serrano, tinham por fungio
apoiar a animagio comunitdria ao nivel do seu territorio de intervengdo, divulgando informago, recothendo e organizando dados,
fomentando a organizagio de produtores, acompanhando promotores de projectos, etc.

* As Feiras da Serra sio uma iniciativa langada pela Associagdo In Loco no dmbito do Programa LEADER, com o objectivo de criar um
espago de comercializagdo para os produtos locais da Serra do Caldeirio e de promogio da Serra, da sua cultura e das suas gentes.

* Seria praticamente impossivel a uma s6 pessoa apoiar 13 mulheres no processo de auto e heterodescoberta. Além disso, a pre-
senca de um segundo formador facilita o desenvolvimento de determinadas dindmicas, com cada um dos elementos da equipa for-

madora a assumir um papel especifico e diferenciado.

¢ Tratava-se afinal de elucidar questdes centrais: quem sou, o que quero fazer, com o que posso contar (em mim e nos outros),
que dificuldades vou ter de enfrentar... E de se descobrir, nessa interrogagio, que se é singular, mas também, elemento de um

territdrio, de uma histéria, de uma cultura, de uma dinimica, de uma luta. ..
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Tolerdncia:

assume quotidianamente.

uase a terminar 1995, o Ano das Nagbes Unidas para a Tolerdncia, a Formar
associa-se a este acontecimento publicando uma série de depoimentos de
vdrios profissionais que nos ddo conta do que é para cada um deles — «Educar para o
exercicio da tolerdnciay. Através da sua leitura, ficamos com uma no¢do mais clara que
tolerdncia ndo é sindnimo de condescendéncia. Que «tolerdncia» ou «intolerdncia» ndo se

medem em -palavras e discursos mas sim nos actos e atitudes que cada um de nés

1995 - ANO DAS NACOES UNIDAS
PARA A TOLERANCIA

Lango um apelo a todos os chefes de Estado e de Governo, aos mi-
nistros e aos altos funciondrios responsaveis pela educagido a todos os
niveis, acs autarcas de todas as cidades e vilas, a todos os professores,
as comunidades religiosas, aos jornalistas e aos pais do mundo inteiro:

* para que inculquem nas nossas criangas e NOs NOSsOs jovens um es-
pirito de abertura e de compreensio para com os outros povos, a
diversidade das suas culturas e da sua histéria e a humanidade pro-
funda que eles partilham connosco;

« para ensinarem como € importante recusar a violéncia e adoptar
meios pacificos para resolver os diferendos e os conflitos;

- para que inculquem nas geragbes vindouras sentimentos de al-
truismo, de abertura e de respeito pelos outros, de solidariedade e
de partilha, fundados sobre uma confianga na sua identidade e
sobre a capacidade de reconhecer as multiplas facetas da pessoa

humana em diferentes contextos culturais e sociais.
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miar da Paz

Os sinais de intolerdncia que vivemos nos ultimos tempos no nosso pais 6briga—nos a
questionar se a sociedade portuguesa serd tdo aberta ao mundo, como desde sempre
ouvimos dfirmar.

O que é certo, é que somos os primeiros a viver no Planeta transformado em aldeia,
temos assim que aprender a viver e conviver com a diversidade de todos os povos e a
perceber a enorme riqueza que isso encerra. Assim e, por tudo isto, talvez tolerdncia seja

cada vez mais sinénimo de paz.

O ano de 1995 serd proclamado, por iniciativa da Conferéncia
Geral da UNESCO, Ano das Nagdes Unidas para a Tolerancia, cons-
tituindo assim uma ocasido, excelente mas delica;:ia, de celebrar o
quinquagésimo aniversario da Organizagio das Nagdes Unidas. E
indespens:ével que cada um de nds dé um sentido novo a palavra
«tolerincia» e compreenda que a nossa capacidade de valorizar
cada pessoa é o fundamento ético da paz, da seguranca e do didlogo
intercultural.

Um futuro de paz depende dos nossos actos e gestos quotidianos.
Pratiguemos uma educagdo para a tolerancia nas nossas escolas e co-
munidades, nos nossos lares e locais de trabalho €, sobretudo, nos

nossos coragdes e nos espiritos.

Federico Mayor
Director-Geral da UNESCO

Texto inscrito no Livro de Ouro do Beit-Hashoah Museum of Tolerance, 8 Fev. 1993

FORKAR » 23



Faisal Aboobakar

Licenciado em Educagdo Fisica

Ex-Presidente da Associagdo de Estudantes da Escola Superior de Educagdo de Setdbal

O ano de 1995 ¢ o Ano Internacional para a Tolerfincia. Com os crescentes indices de racismo, xenofobia e intolerincia

no mundo, esta iniciativa pode, sem davida, contribuir para uma maior consciencializagac da sociedade para o problema da

intolerdncia.
Portugal, diz-se, é um pais tolerante e de brandos costumes.

Penso, no entanto, que um excessivo optimismo relativamente 4 tolerdncia dos Portugueses pode ser perigoso, pois o espirito
de abertura, compreensio para com 0s outros povos, etnias e culturas nao estd ainda solidamente adquirido.
Tolerar nio é somente aceitar o préximo, é sobretudo respeitar os outros pelas suas diferengas.
Durante os anos em que frequentei o ensino superior, numa instituicio de formagio de professores, tive a oportunidade de
ser dirigente associativo. Foi uma experiéncia extremamente gratificante e enriquecedora, na qual tive bons exemplos de tole-
rancia, O facto de ser de uma religido minoritdria, de ser de uma «raga» diferente da maioria dos estudantes e de ter
nascido em outro pais nunca me impediu de ser quase sempre bem aceite e respeitado,
quer pelas minhas ideias quer pelo meu desempenho como dirigente associativo. Este facto

assume grande relevincia, se pensarmos que esses estudantes serao, no futuro, professores,

que poderio ter um papel importantissimo na educacao para a tolerdncia nas nossas escolas.

Por outro lado, no meio académico e fora dele, também tive de lida¥ com reacgdes racistas,
xendfobas e de intolerancia, proprias de pessoas que nunca tiveram uma educa«;ig‘multicul-
wral e que, se calhar por isso, s3o incapazes de perceber que a religido, a cor da pele ou cul-
tura da cada um, sO por si, ndo torna qualquer um de nds mais ou menos competente.

Sendo os jovens o futuro, neste mundo cada vez mais evoluido e exigente, a sua formacio deve
ser global, completa e certamente a. educagio para a tolerdncia serd fundamental e urgente.
£ jmportante que os jovens nao so aprendam a aceitar as diferengas mas que, sobretudo, as res-
peitem verdadeiramente .
Esta mensagem tem de ser difundida em casa, na escola, na imprensa, nas associagdes juvenis, enfim, em todo o lado, para que

Portugal seja um pais onde a palavra tolerancia tenha de facto um novo e significativo sentido.




[l S LS e Gl i Gl

s e e i i e o i S el e

Rosa Carmen Ribeiro Costa
Professora Conselheira de Orientagdo

Esc. Secunddria José Gomes Ferreira

Em 1995 — Ano das Nagbes Unidas para a Tolerancia — ninguém ousari

contestar a pertinéncia e a necessidade social que constitui uma educacio

para a tolerancia, quando todos sabemos que a intolerincia se apresenta

como um problema mundial, comum a todo o tipo de sociedade.

Com o alargamento da escolaridade obrigatéria para nove anos, os jovens

passam na escola alguns anos da sua existéncia, que se quer que sejam vividos

num quotidianc de paz, de seguranca e de didlogo construtivo e permanente com o Futuro. Didlogo que visa
a sua realizagdo como pessoas, como profissionais, como cidadios do mundo no pleno uso dos seus direitos
mas respeitadores conscientes dos seus deveres.

A escola é um meio privilegiado e ao mesmo tempo discreto, onde se pode vivenciariviver os valores sociais.
Todos os espagos e tempos deveriam ser concebidos dentro de um espirito de abertura, de regras claras de-
mocraticamente elaboradas e aceites, de respeito pelos outros e de solidariedade baseados no autoconheci-
mento, no confronto do auto com o heteroconhecimento, na confianga e refor¢o da sua identidade pessoal
como seres tnicas, reconhecendo as miltiplas facetas da pessoa humana em diferentes contextos.

A educagio para a tolerdncia passa pela capacidade que cada um tiver para a manutengio no seu espago de
trabalho, de lazer, de familia... de um didlogo aberto, de um espirito critico construtivo, de uma valorizagio

positiva dos nossos gestos e atitudes, da aceitagdo da diferenca. E, em suma, e na minha modesta opinido,

mais um problema de comunicagdo, que eu traduziria no seguinte provérbio: «Ndo fagcas aos outros

aquilo que ndo queres que te facam a ti.»




emaaaaey

Jomalista

A noticia principal daquele dia provinha de um estudo da ONU sobre mortalidade in-

fantil, 4rea em gque Portugal surgia como um dos paises com maiores taxas na Unido Eu-

ropeia. O telejornal de um dos canais enche o ecrd durante segundos com a imagem de

uma crianga negra. «Sio conclusdes arrepiantes — Portugal ¢, ao lado da Grécia, o pais da

Unido Europeia com maior taxa de mortalidade infantil», ouve-se uma voz, enquanto pe-

rante o5 nossos othos desfilam mais trés criangas, também negras. Com a brevissima ex-

cepgio de um parto, as imagens que o autor do texto seleccionou para «ilustrar» o minuto

e meio que a pe¢a durard mostram-nos criangas e adolescentes negros (o refatério re-

feria-se também a taxas de analfabetismo) e pais e filhos ciganos. Escusado serd dizer que

nada no estudo da ONU permitia imputar ao peso da comunidade descendente ou oriunda da Africa negra em Portugal o au-

mento da taxas de mortalidade infantil ou do analfabetismo. )

Nio sendo didrios, estes exemplos sio mais frequentes do que o desejavel. E susceptiveis de ser alargados a muitas outras areas

onde campeiam a intolerdncia e o desprezo pela diferenca. Na consciéncia ética de quase todos os media pesam como chumbo

pecados semelhantes de estereotipada e discriminatéria informagio quando se trata de minorias, sejam elas étnicas, sociais, re-
ligiosas, e até mesma politicas.

A diferenca em relagio a outros sectores igualmente responsaveis da sociedade € que num didrio ou num telejornal o precon-

ceito erigido em noticia se institucionaliza como preconceito de milhares, centenas de milhares de membros da comunidade.

Agquilo que nio passava apenas de leviandade ou ignoréncia transforma-se assim em crime profissional, inaceitdvel porque de in-

calculdveis repercussoes.
Gigantesca instincia de formagao da opiniao pdblica, aos media compete ndo baixar a guarda nesta matéria. Eles s3o ao mesmo

tempo escola e palco permanente onde se ensina e avalia 0 estado da tolerancia da propria sociedade .
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Carolina Abel

Conselheira de Orientagdo Profissional - Centro de Formagdo Profissional de Alfjustrel

Quanuas vezes ao protagonizarmos atitudes tolerantes somos rotufados com expressées do tipo «E o deixa-

-andar», «Quem cala consente...». A tolerdncia deixou de ter na sociedade actual o seu verdadeiro significado

e sobretudo o seu valor. A verdade que se impde € que os que decidem (professores, formadores e, de um

modo geral, todos os cidadios) se deveriam dispor a ser tolerantes e a ajudar a educar para se ser tolerante.

Nas organizagGes apela-se a que se aprenda a ser tolerante. As equipas sio conduzidas no sentido de se obter

qualidade no trabatho e nas relagdes sociais que se estabelecem quer no contacto com os utentes quer no seio

das relagbes laborais. No entanto, essa aprendizagem nio depende exclusivamente de s& um de per si, mas do contexto global em que

cada elemento pode contribuir para a educagio do outro, isto é, permitindo que haja uma familiarizagio da ideia de tolerincia no contexto

organizacional, o qual, consequentemente, se extrapolard no meio envolvente até & célula familiar.

Se as atitudes de tolerincia forem conquistando o seu espago, os que as ndo praticam talvez sintam a necessidade de reflectir, avaliar e em-

preender esforcos para eliminar as suas «intoleranciasy. Mas todos sabemos quio dificil é observar a tolerancia sem o conhecimento da in-

tolerincia. A esperanca é sempre a que 2 semente dé frutos. Se tal ndo se verificar, nio seri motivo para nio se voltar a langar a semente

com renovada expectativa — poderd sempre vir a dar frutos.
LANGA-SE A SEMENTE DA TOLERANCIA

Neste centro de formagio, envidam-se esfor¢os para que a tolerincia se torne um valor que envolva os que se encontram quer em si-

o

tuagio laboral quer em situagio de formacio. Sobretudo no que respeita aos formandos, dedica-se uma atencio especial desde a sua en-
trada, até A obtencao de uma qualificagio. O slogan «todos diferentes, todos iguais» traduz-se numa pritica corrente no centro. Todos os
candidatos sao considerados como potenciais formandos, independentemente do sexo, das crengas religidsas e das etnias.

Na segunda fase de orientagio profissional, os candidatos sio conduzidos a reflectir sobre os comportamentos que podem ser aceites
pelo grupo. Em trabalhos individuais e de grupo, estabelecem niveis de aceitagio e de rejeicao a considerar quando se inserirem no con-
texto de formacdo. A exploragio do conceito de tolerincia evidencia-se ao valorizar comportamentos que contribuam para a diminuicio
de conflitos e possibilitem o caminhar para a satisfagio nos locais de formagio.

Durante a formagdo, cada individuo integra e € integrado numa rede de relagdes sociais, que se complementam no desempenho dos dife-
rentes papéis.

O que pode parecer mera aquisicio de competéncias profissionais, exige-lhe, além do saber-fazer, o saber-estar e o saber-ser. A aposta na
formagio da cada individuo nao se limita apenas a possibilitar-lhe uma qualificagio, mas a ajudi-lo num desenvolvimento global ao nivel
profissional, social e cultural. Hi um encorajamento para a utilizagao de comportamentos ajustados is diferentes situagdes, para o desen-
volvimento de atitudes de abertura e para o respeito pela diversidade.

Quando surgem e se reconhecem comportamentos intolerantes na teia de relagdes sociais, avalia-se 0 grau e a natureza dos mesmos, co-
locando-se como objectivo que se passe da situagio de conflito a uma reconciliagio construtiva em que se conduzam as partes envolvidas
2 reflexao sobre o respeito pelos direitos de outrem.

Compete 2o centro de formagio e a todos os sistemas de ensino assumir uma grande parte da responsabilidade de uma educagio visando
os objectivos sociais. A escola é um elemento motor na educagio das comunidades. Urge, por isso, que sejam locais onde a tolerincia se

pratique tanto quanto se ensine, promovendo ambientes propicios ao desenvolvimento global do individuo; nomeadamente na formacio

de valores para a tolerancia.
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Manuel Garcia Correia

1 Dirigente da Frente Anti-Racista

Como encarar as varias culturas numa sala? Este o tema que amavelmente foi

proposto para uma colaboracio da Frente Anti-Racista, sendo que «sala», aqui, se

reporta a uma sala de formagao profissional.

Em primeiro lugar, para que coexistam varias culturas numa destas salas é neces- : o

sério aceder-lhes. Este &, para a Frente Anti-Racista, o problema ndo s6 primeiro mas crucial da questdo.

Da observacio da realidade constata-se que o cendrio de vérias culturas numa sala de formagio profissional &, ainda hoje, um ce-
nario bastante mitigado, no nosso pais. E j& aconteceu mesmo, em tempos ainda recentes, verificarmos casos de centros de for-
macio, instalados em locais onde predominam minorias étnicas, nio terem nas suas salas de aula um unico fitho dessas
comunidades. Por norma, segundo temos observado, a frequéncia de formandos de minerias étnicas resume-se a um ou dois por
sala, eventualmente trés, mesmo no caso dos centros localizados em lugares onde as minorias s&o predominantes.

Nio quer isto dizer que a forma como os formadores lidam com os formandos de etnias e culturas diferentes esteja isenta de pro-
blemas. Infelizmente, j4 se nos tém deparado formadores que reproduzem nas aulas as formas de tratamento racista mais comuns
nos locais de trabalho da respectiva drea profissional. A utilizagdo de expressbes como «pretoy e «barrote queimado», em subs-
tituicio do nome da pessoa, ou pessoas, de cor diferente da maioria ainda se verifica em sessdes de formacao profissional.
Pensamos, no entanto, que a tendéncia geral vai num outro sentido. No sentido positivo. E que o respeito pelas pessoas de ou-
tras etnias e culturas se vai impondo.

No entanto, o relacionamento intercultural poderia ser melhor se os responséveis insistissem para que o0s formadores aliassem
4 sua competéncia técnica a abertura de espirito, o respeito e a sensibilidade que a sua posigdo exige. E que para além dos ensi-
namentos técnicos esti em causa um modelo comportamental que tende a passar, depois, para os locais de trabalho. Uma pos-
tura correcta durante a formagio pode (e deve) ser um passo decisivo para a melhoria das relacdes interculturais nas empresas
e na vida, em geral. Mas, voltando ao ponto crucial da questio, o do acesso as salas de formagao proﬁs;ional por pessoas de cul-
turas e etnias minoritarias, pensamos haver aqui um grande caminho a percorrer. Um caminho que tera de passar pela nao dis-
criminagio dos imigrantes e dos filhos de imigrantes residentes. Um caminho que terd de rever e remover os obsticulos
administrativos e por vezes artificiosos na selecgdo dos formandos.

A questio da discriminagio nos acessos radica ja em questdes politicas e ressente-se da postura politica para com os imigrantes,
que, em certos casos, na opinido da Frente Anti-Racista, chega a raiar a xenofobia.

Numa altura em que 2 Unesco estabeleceu o ano de 1995 como o Ano das Nacdes Unidas para a Tolerdncia, o Go-
verno, os altos responsdveis para a formagao profissional e todos os interessados na matéria deverdo consciencializar-se e agir
para que seja removido o entrave mais basico ao cumprimento das directizes da UNESCO quanto a tolerncia no campo da
formagio profissional — o do acesso.

Desbloqueado este, poderemos entio falar, de outra forma, sobre as vérias culturas numa sala de formagao profissional.
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Maria Amalia Alves

Professora

A nossa escola € portadora de uma cultura dominaﬁte, que pode tornar-se opressora para muitos
alunos, nomeadamente os originirios de outras culturas minoritérias, marginalizando-os. H4 que
combater a exclusio, socializando as margens e capacitando-as para exercerem os seus direitos em
plenitude.

Por outro fado, muitos jovens crescem em familias sem referéncias estdveis, e trazem a instabilidade

afectiva para a escola, instabilidade essa que se revela através da violéncia fisica e sobretudo verbal. A

falta de tempo para o didlogo gera formas de comportamento reveladoras de ansiedade e necessidade

de atengdo. Muitas destas fustragbes afectivas e sociais resultam em agressividade, manifesta ou contida,

levando 2 crer que os conflitos se resolvem pela forca, contribuindo para a criag@o de bolsas de margina-

lidade, que nio se conseguem integrar.

As nossas escolas t&m de ser inclusivas, respondendo  diversidade da sua populacdo, através de curriculos apropriades e de
uma organizagdo escolar flexivel, contribuindo para a reducio das assimetrias.

Escolas promotoras de tolerancia sio escolas atentas ac meio envolvente, abertas e incentivadoras da participagio dos pais e da
comunidade, com projectos educativos muito préprios e negociados.

A educacio para a tolerancia faz-se mais pela atitude do professor, mesmo que de forma discreta e silenciosa, do que através
dos :«germées» mais convincentes. O professor é sempre uma referéncia, por mais imparcial que tente apresentar-se. A sua im-
parcialidade ¢ j4 um modelo. Os jovens desafiam a autoridade e questinam os valores, mas, se tiverem modelos positivos, aca-
bario, certamente, por reflectir a sua influéncia.

Promove-se a tolerincia quando se utilizam estratégias de dislogo, negociacio, cedéncia controlada sem permissividade. As ac-
tividades de tempos livres sio importantes instrumentos de valorizagio do respeito mutuo, dentro da diversidade cultural.
Usando a sua insubstituivel criatividade, cada professor pode transformar a sala de aula num espaco de debate franco e aberto
{contrariando qualquer tipo de discriminagio), entreajuda (em vez de competicio), igualdade de oportunidades, dominio de im-
pulsos mais agressivos, reconhecimento positivo das culturas familiares, direito a formas de expressdo especificas e diversas, em

sintese, aprendizagem do saber-ouvir e do saber-comunicar.




Maria Alice

Cantora

‘Desde o principio dos tempos o homem sentiu necessidade de registar
e de transmitir os aspectos mais importantes da sua realidade atraves
de formas especiais de expressio.

A Arte, esse conjunto de informacao, foi sendo transmitindo de ge-
ragao em geragdo através da pintura, canto, escrita, danga, teatro, etc.,
influenciando regras basicas de conduta na sociedade. Assim, o grupo
de pessoas que tém o privilégio de pertencer ao mundo das artes -
OS CHAMADOS ARTISTAS — detém, de certa maneira, a capaci-
dade de influenciar «os outros» na sua maneira de estar na vida.

Pensando especificamente na tolerincia, os jovens qué como eu se dedicam 4 musica e ao canto

podem e devem fazer muito por ela duma maneira directa ou indirecta, ndo s6 pelos poemas

que cantam, difundindo 0 amor e a compreensio, quer ainda pela propria melodia e sua inter-
pretacio junto ao publico.

Estou certa de que quando os jovens artistas estiverem conscientes da sua importincia na mu-
danga de mentalidades éonseguiréo mover coragdes insensiveis e mobilizar quase toda a socie-
dade para o que hi de melhor no mundo: — a aceitagao do outro com tudo o que ele tem de
igual e de diferente.

A todos apelo a paz, tolerincia e compreensdo.




Jacinto Rocha Xavier

Téc. Sup. Assessor IEFP - (Formador de Formadores)
ANALISE (TOLERANTE) SOBRE O COMPORTAMENTO
DOS SISTEMAS ENSINO/FORMAGCAO FACE A TOLERANCIA
* TOLERAR é, no essencial, reconhecer, compreender e respeitar as diferéncas; e também AMAR.
O ensinofaprendizagem da tolerincia passa, como qualquer outro, pela sua prética. H
* Equal é a pritica dos actores in/tervenientes neste processo? s
Em primeiro lugar, as instituicdes E
» quando e de que forma facilitam/criam condigGes para a instauragio de um clima de liberdade, confianga, respeito mituo, abertura de espirito E
e criatividade? E
* quando se imp&em autoridades hierdrquicas, burocrdtivas e administrativas, se privilegia o processo selectivo e desvaloriza o processo forma- ;
tivo, ndo se fomenta a discriminagio, o ostracismo e 2 expulsio’ E
* serd que a institui¢ao se tornou (ou sempre foi) um agente educativo totalmente determinado pela Sociedade, reproduzindo os seus interesses E
e valores? {
Em segundo lugar, o Formador i
O Formador é um profissional {da sua profissio e da sua fun¢do), um pedagogo e um educador. 5
* que exemplo de tolerincia da ele aos seus formandos?!, quais os seus preconceitos expressos ou ocultos?, como age/reage perante o su- E
cessolinsucesso do processo formativo?, quanto é capaz de se expor e de arriscar de reconhecer e de eliminar os seus erros!, sobre que ati- E
tudes/comportamentos estabelece relagbes com os seus formandos?, como gere os conflitos!, como, pela relagio estabelecida, 5
emerge/submerge a autoridade e a disciplina?, porque é preocupante hoje em dia a indisciplina?, em que medida as responsabilidades se di- 5
videm entre Sociedade Familiar, Instituigdo, Formador e Formandos? ' i
+ como se re/conhece o Formador no seu estilo de ensine?, é ele ainda prisioneiro do Sistema em que aprendeu!?, reproduz esse sistema ou E :
combate-o «matando o velho professor» que habita em nés!? :
* como aprende a conhecer as diferengas, nao visiveis, dos formandos?, e como as faz reconhecer e aceitar pelo grupo!, como adapta o seu en- i
i sino e cria situagdes e meios diversificados que permitem ter em conta diferencas de ritmo e de estilo de aprendizagem de cada formando? 5
3 Em terceiro lugar, o Formando i
] Nascido e criado na Familia, vivendo na comunidade, inserido na sociedade e frequentando a Instituicdo com o objectivo de se preparar para a vida. E
1 semque medida estas fomentam no formando {(por imitag3o) a criagio de atitudes de intolerincia? E
' i * cOmMo escapar a torrente de violéncia/intolerincia ’patente no seu meio proximo e na veiculada pelos multimedia? 5
: ; * como nio embarcar, embalado na suave brisa, nas auto-estradas (ditas «de informag¢3on) que conduzem pelos caminhos da Grande Aldeia, mi- i
% nada nos seus alicerces? i
: : + como impedirfatenuar e feroz competicao individual (saudivel, no dizer de muitos), contentora de poderosos gérmens de intolerancia ! :
| |
5 NOTA: E se ndo se convocou até aqui, o Amor é porque ele anda... por ai... perdido... INTOLERADQ. E
:
| ————— 4




ALGUNS SINTOMAS DE INTOLERANCIA, COM OS INDICADORES
DE COMPORTAMENTOS CORRESPONDENTES

Linguagem : deprecsagao e expressdes pejorativas ou de exclusio que depreciam, rebaixam e
desumanizam grupos culturais, raciais, nacionais ou sexuais. Nega¢io do direito a palavra.
‘Estereotlpos. todos os membros de um grupo sdo descritos como tendo as mesmas
caracteristicas, frequentemente negativas.
Ridicularizacido: a atengdo centra-se sobre os comportamentos, caracteristicas e sinais
distintivos de certas pessoas para as ridicularizar e insultar.
Preconceito: julgamento estabelecido na base de generalizagbes e de esteredtipos negativos em
vez de incidir sobre factos reais ou sobre o comportamento particular de um individuo ou de um
grupo.
Designa¢io de um bode expiatorio: fazer recair a responsabilidade de eventos traumatizantes
ou de problemas sociais sobre um grupo particular.
Discriminagdo: privagio de vantagens sociais ou exclusdo de actividades sociais por motivos que
atendem 'especialmente a0 preconceito.
~ Ostracismo: comportar-se COMo se 0 outro ndo estivesse presente ou ndo existisse. Recusamos
falar-lhe ou reconhecé-lo ou reconhecer a sua cultura (inclui o etnocidio).
Praxes: utilizacio de uma forga fisica superior ou de uma superioridade numérica para humilhar
os outros ou priva-los dos seus bens ou estatuto. '
Expulsio: decisio oficial ou de vias de facto para expulsar ou para recusar o direito de entrada
ou a presenga num local, no seio de um grupo social, de uma profissdo ou em qualquer local onde
se desenvolve uma actividade de grupo, inclusive aqueles dos quais depende a sobrevivéncia, tais
como locais de trabalho, alojamento, etc.
Exclusido: recusa-se aos outros qualquer possibilidade de prover as suas necessidades
fundamentais e/ou de participar plenamente na vida social, e em particular nas actividades
comunitarias.
Segregacio: separa¢io forcada de pessoas de ragas, religides ou sexos diferentes, geralmente em
detrimento de um grupo (o que inclui o apartheid). |
Repressdo: privagio pela for¢a do exercicio dos direitos do homem.
Destruicdo: internamente, vias de facto, afastamento para fora da zona onde os interessados

ganham os seus sustentos, ataques armados e assassinatos (incluindo o genocidio).
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PRINCIPIOS PARA A PRATICA DE TOLERANCIA

Para poder representar esse papel, as escolas e os centros de formagio precisario de principos e

de directivas para a tolerancia. ;
Encontraremos de seguida uma lista dos «ingredientes» de uma educa¢io antirracista tal como

acabou de ser estabelecida pela Fundagio Anne Frank (Holanda). E uma lista de excelente de princi-

pios que devem reger uma educagdo para a tolerincia.

Responsabilidade da escola (educar para a tolerancia)

2
Aproximacdo positiva dos aspectos étnicos

3

Aprender a pensar com globalidade
4

Integrar uma educagio intercultural
5

Insistir sobre as parecencas

6

Combater o racismo em Iarga escala
7

Criar uma atmosfera positiva na escola

NOTA

Este artigo foi baseado no manual educativo «Tolerancia: Limiar da Paz» - editado pela Unesco e traduzido para portugués pelo Secretariado

Coordenador dos Programas de Educagdo Multicultural do Ministério da Educagio.
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Orientar

para Formar

tema central deste pequeno artigo € a expe-
¥ riéncia de utilizacio das Novas Metodologias
de Orientagio Profissional de Candidatos a Acgdes
de Formagio promovidas pelo Instituto-de Emprego e
Formagdo Profissional (IEFP), que decorreu no
Centro de Formagio Profissional de Settbal. Foi
' nesta unidade organica do IEFP que, a partir de 1989,
se generalizou a aplicagdo deste
novo modelo de encaminhamento.
Pretende-se, ao descrever o mo-
delo e a experiéncia ocorrida, fazer
realcar o valor acrescentadc que a
intervengio em Orientagdo Profis-
sional poderd ter para a Formagio
Profissional, potenciando, em con-
junto com outros factores, o seu sional

sucesso.

AKNTECEDENTES

As ac¢bes de formagido profissional promovidas
pelo IEFP caracterizavam-se, muitas das vezes, por in-
finddveis listas de espera e taxas considerdveis de de-
sisténcia ao longo da frequéncia das acgdes. Entre as
diversas causas concorrentes para esta situagao, o
Grupo de Trabalho (GT), entdo constituido para es-
tudar e propor a mudanga, pds em destaque insufi-
ciéncias do modelo e priticas de encaminhamento
dos candidatos.

O modelo classico de encaminhamento dos candi-

datos tinha como momento central o processo de

O aconselhamento de
carreira é também um
instrumento de sucesso

da Formagdo Profis-

orientagio profissional ocorrido no centro de em-
prego, apos o qual o candidato entrava quase directa-
mente para o curso. As candidaturas eram recolhidas
a nivel nacional pelos servigos centrais do IEFP, os
quais procediam a gestao das vagas disponiveis e a
convocagio de todos os candidatos para todos os
centros de formacio do Pais. Quando os candidatos
se apresentavam nos centros de for-
macio eram apenas informados das
condigdes basicas de frequéncia dos
Cursos.
O tempo de espera entre o ser
orientado pelo centro de emprego e
a admissio ao curso fazia com que
muitos candidatos modificassem os
seus projectos vocacionais, aca-
' bando por desistir da candidatura. A
falta de conhecimento da profissao
e de si proprio levava, numa percentagem elevada, a
abandonos ao longo da formagdo — com todos os
prejuizos inerentes, quer para os individuos quer para
o |EFP.

Constituiam finalidades deste modelo, para além
da descentralizagdo do processo de envio de candi-
datos e da melhoria da qualidade dos servigos de
Orientagio Profissional nos centros de formagao (os
quais ndo possuiam qualquer papel no processo de
entrada dos candidatos), promover a articulagdo
entre emprego e formagio, aproximar e responsabi-

lizar o proprio candidato pela sua candidatura, eli-
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minar listas de espera, reduzir as taxas de desisténcia
dos candidatos e contribuir para a redugiio das taxas
de insucesso na formagdo, medida pelo nimero de
abandonos ao longo da formagio.

Foram definidos dois momentos fundamentais do
processo de encaminhamento: |.°) di-se o seu inicio
no centro de emprego, através do processo de orien-
tagdo e do envio, directamente para o centro de
formagao, da ficha de candidato; 2.°) no centro de
formagdo, procede-se a organizagio de um segundo
momento de orientagdo profissional.

Este novo modelo de orientagio pretendia, assim,
ao criar dois momentos diferenciados, mas comple-

mentares, de orienta¢io, constituir-se como um ser-

vico de maior qualidade e eficicia, para os candidatos

consolidarem os seus projectos profissionais.

APLICACAG DO MOBELC
A'SEMANA DE ORIENTACAG
PROFISSIONAL

A semana OP, como passou ‘a ser conheciao o
modelo, acontece cerca de dois a quatro semanas
antes de o curso se iniciar, ao longo de quatro dias. Du-
rante este periodo, os candidatos participam numa
série de actividades diversificadas, que pretendem po-
tenciar o seu autoconhecimento e disponibilizar mais

informagdo sobre o meio (centro, curso e profissio)

" e, assim, poderem ponderar melhor a sua decisio de
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Escolher uma profisséo
é escolher uma forma
de se relacionar con-

sigo e com o mundo

realizar, ou nio, um curso de
formagio. Algumas das acti-
vidades sio desenvolvidas
em estreita colaboracdo
‘com o formador e com o
técnico de servico social.
Sio unidades temdticas, vi-
sando aprofundar temas
abordados aquando do pro-
cesso de orientagio no centro de emprego (inte-
resses profissionais, atitudes e valores no trabalho,
etc.). A equipa de formagio, no final da semana, fica
também com toda uma série de informagdes sobre
cada candidato participante (capacidades e limitagdes,
motivacdes, o seu projecto...), precioso auxiliar para

o acompanhamento posterior de cada formando.

ALGUNE DADGS ESTATISTICGS

Os dados que apresentamos reportam-sé a oito
semanas de orientagio, ocorridas entre Fevereiro de
1989 e Margo de 1990.

CONVOCADOS

Um pouco mais de metade dos candidatos inicial-

mente orientados (60%) participaram nas semanas
OP tendo os restantes desistido da candidatura (Gra-
fico 1). £ de salientar que a larga maioria destes candi-
datos era oriunda do ficheiro dos servicos centrais do
IEFP, ou seja, estariam em lista de espera hd pelo
menos | ano.

De um total de 121 participantes na semana OF.
[11 foram inseridos nas ac¢des de formagio (92%
aprox.). Apenas sete formandos (6,3%) nao termi-
naram a sua formacgio. Das sete rescisdes do con-
trato de formacio, trés ocorreram por emprego, trés
por doenga ou acidente e apenas uma foi referenciada
como «desadaptagio ao curso».

A taxa de sucesso da formagio pode considerar-
-se bastante elevada: 93,7% do total de admitidos con-
cluiram o seu curso. Excluindo as situagdes «doenga»
e «outrasy (situagdes ocasionais) e tendo em linha de
conta somente as situagBes consideradas «desadap-
tagio ao curso» € «emprego» (n=4), que poderio
corresponder a uma mudanga de carreira dos indivi-

duos, 96, 4% dos formandos
concluiram a sua formagio
com sucesso, nesse periodo de

tempo e para as acgoes entdo

decorridas.
PARTICIPANTES
oA SEMANA OF ADMITIDOS
(FORMANDOS) EXAMINANDOS ALGUERAS
CONCLUSCES

Mesmo nido podendo com-

parar objectivamente os va-

lores de desisténcias, re-

RESCISOES

DESISTENCIAS
DE CANDIDATURA

DESISTENCIAS
APOS SEMANA OP DE CONTRATO
E REORIENTADOS

FORMADOS . L.
provagdes e rescisdes de anos

anteriores & aplicagdo da se-
mana OP, por falta de dados

estatisticos, parece-nos pos-




sivel afirmar que as Novas
Metodologias obtiveram
éxito. Efectivamente, foi
conseguida a descentrali-
za¢ao de todo o processo
de candidatura; o processo
de orientagdo ficou mais -
centrado nos candidatos,
possibilitando-lhes uma de-
cisdo mais cuidada; o éxito
da formagdo profissional, se
medido pela relagido entre
nimero de admissdes e o
de formados, foi mais ele-
vado que o de anos anteriores.

Para além de outros factores, este sucesso deve-
-se ao facto de a semana se consubstanciar num es-
pago de exploragio de carreira que é proporcionado
pelas actividades em grupo, pelo envolvimento dos
técnicos na semana, pela informagdo, etc. Numa pa-
lavra, o éxito da semana OP passa pelas disposigoes
ambientais favordveis, as quais incrementam compor-
tamentos de exploragio e de envolvimento/empenha-
mento (Blustein, 1988). -

A aplicagdo deste modelo revelou-se extrema-
mente motivador, Gtil e dindmico para os candidatos,
para o funcionamento de toda a equipa de formagao
e, inclusive, para a vida do préprio centro. Em termos
de equipa de formagio, salientariamos o papel fulcral
que foi desempenhado pelos formadores, ao compre-
enderem, aceitarem e assumirem o papel previsto
neste modelo de intervengdao em orientagio.

Temos a consciéncia clara de que, para uma re-
flexdo mais cuidada sobre a problematica geral da em-
pregabilidade das pessoas e, de uma forma mais

particular, sobre o encaminhamento de candidatos a
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formagao, ainda haverd algum caminho a percorrer. O

relato desta experiéncia é singular e contextaalmente

delimitado.

E nossa esperanga que este breve apontamento

-sobre uma experiéncia decorrida possa constribuir,

mesmo que de forma superficial, para ilustrar a im-
portancia estratégica que a interven¢io em orien-
tagdo pode ter para os individuos, ao possibilitar-lhes
uma oportunidade de desenvolvimento de carreira, e,

assim, para as instituigoes de formagao.

Rui Guilhoto Loureiro

Conselheiro de Orientagdo ProfissionalllEFP
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PROGRAMA PETRA II

Jovens Alenfefanos no Pe

ormar profissionalmente jovens, na sua maioria provenientes da drea geogrdfica do Baixo Alentejo, zona de cultura

extensiva de ceredis e de agropastoricia, a que podemos acrescentar alguma tradicdo mineira, exploracdo de reservas

de pirite cuprifera, é a actividade do Centro de Formagdo Profissional de Aljustrel. As dificuldades por que passam as estru-

turas fortemente dependentes do sector primdrio séo por de mais conhecidas.

Os nossos jovens estdo marcados por um forte negativismo quando questionados sobre o seu projecto pessoal. E que,

face as dificuldades de insergdo no mercado de trabalho, o espectro do abandono da regido constitui muitas vezes g tinica

saida possivel, mas néo desejada para estes jovens.

Esta problematica levou este Centro de Formacdo a pensar em complementos de formagdo que pudessem de alguma

forma subverter ou pelo menos atenuar a presente situagdo. Sobretudo, que pudessem constituir instrumento enriquecedor

ao nivel do «desenvolvimento pessoaln nas suas vertentes de estimulo e dindmica da iniciativa individual, reforco da auto es-

tima e auto confianga bem como da capacidade de afirmagdo como factores importantes pbara a realizagdo profissional e

obtencdo de sucesso no mercado de trabalho.

E neste contexto que, para além de outras iniciativas, se procurou estabelecer, e pela primeira vez, um intercémbio de

Jovens ao abrigo do Programa PETRA II. O projecto, com uma duracdo de trés semanas, insere-se na drea das prioridades

transversais definidas pelo programa de acgdo do Programa PETRA I, para o ano operacional de 1994/95, mais concreta-

mente, estd centrado no conhecimento do Ambiente (Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho).

*

....Ql.'...............................

«WELCOME TO BRIDGEND
COLLEGE»

«Intercambion, «trocar, «permuta» sio trés voci-
bulos sinonimos e todos eles requerem parceiros
para a sua realizagao. Sem parceiros nio h4 intercim-
bios! Tivemos pois de procurar um parceiro 2 escala
transnacional para a realizagio dos nossos objectivos.

A sua procura é um exercicio tio atil como aci-

dental, sobretudo quando iniciamos uma procura

entre instituicdes que desconhecemos e, sendo acon-
selhdvel diversificar a0 méximo as fontes de infor-
macgdo acerca das institui¢des em outros paises,
iniciar uma operacdo de escolha de parceria é algo
de aterrador para quem, situado no isolamento do
Alentejo Interior, dispée como Gnica informacdo a
definicao das caracteristicas desejaveis da possivel
parceria.

E andando nés 2 procura da melhor maneira para
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digerir to ardua tarefa, eis que,

apos varios contactos explora-

FOTOS RULALVES

térios, nos chega a mesa, prove-
niente do Pais de Gales, uma
proposta de intercdmbio do
Bridgend College. Concreta-
mente, pretendiam estabelecer,
na drea das Carpintarias, um in-
tercimbio para aperfeicoamento
profissional baseado em simula-
¢bes de praticas de trabalho,
permutas de regulamentos de
construgdo, higiene e seguranga.

A decisio final de escolha de
um parceiro e a elaboragio de
um programa de trabalhos de
parceria com base em infor-
macio escrita e em descrigdes a
distincia é sempre um processo moroso e, por
norma, dar tempo ao tempo e ponderar as varias hi-
poteses permite uma avaliagdo responsavel e uma es-
colha acertada.

O Bridgend College reuniu desde o inicio as con-
di¢des crediveis para a realizagio deste intercambio,
possuindo um longo historial na 4rea do Ensino e For-
magio Profissional, que remonta ao ano de 1928
A sua criagio tem origem na actividade mineira da
regido (minas de carvido) e, tal como o Centro de
Formagdo Profissional de Aljustrel, foi criado para
fazer face ds necessidades de profissionais pelo sector
mineiro.

Se acrescentarmos que, desde a primeira hora, a
equipa técnica do Departamento de Construgdes do
Bridgend College colocou na elaboracgio deste pro-
jecto o empenho e o interesse inexcediveis, & facil con-

cluir que a escolha da parceria foi uma escolha feliz.
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Oficina de carpintaria

Portugueses e galeses
trabalhando em conjunto

CARACTERIZACAO DA ENTIDADE
RECEPTORA

O Bridgend College, nos seus mais 65 anos de
existéncia, € uma instituigdo vocacionada nao sé para

a formacdo de jovens a partir dos 16 anos como



também permite a qualquer «jovem retardatrio» ini-

ciar ou completar a sua formagdo através da fre- .

quéncia de cursos nocturnos ou em tempo parcial.
Em 1994 tinham 1200 alunos regulares e 4660 em
_tempo parcial ou em frequéncia nocturna, com uma
oferta formativa variada e para niveis de qualificagio
q‘ue se podem situar entre uma formagao qualificante
inicial de nivel Il e uma formagio técnica de nivel IV.
Para desempregados, existe também uma série de
programas, que tanto podem oferecer uma nova qua-
lificagdo profissicnal como uma segunda oportuni-
dade na sua profissio através de acgbes de aperfei-
¢oamento. De registar ainda a existéncia de formagio
profissional continua em colaboragio com o meio
eﬁwpresarial local.

O nosso intercambio foi efectuado com o Depar-
tamento de Construgio e Desenho (School of Cons-
truction & Design) e mais concretamente com a
sec¢do de Carpintaria e Marcenaria. Esta secgio, con-

juntamente com as sec¢Oes de Pedreiros, Pintura e

Visita as minas de carvio de Big Pit

Sessdo tedrica sobre fundagdes e isolamentos

Decoragio, Canalizagdes e Carpintaria Mecanica,

completam o Departamento.

CARACTERIZACAO DO ESTAGIO
O estagio teve a dura¢do de quatro semanas, de-
correu entre |3 de Fevereiro
e 10 de Margo de 1995, tendo

o a primeira semana sido reali-
zada no Centro de Formacio
Profissional de Evora, com o
objectivo especifico de pre-
parar a partida e reforgar a
preparagdo cultural e linguis-
tica dos formandos. As res-
tantes trés semanas de-
correram em Bridgend, South
Wales, no Bridgend College.
A lingua de trabalho foi o' In-
glés e a formagio na irea de
Carpintaria de Construgio
Civil.
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PUBLICO ALVO

O publico alvo do projecto traduziu-se na escolha
de formandos a concluir o curso de Carpintaria da
Construgio Civil nos Centros de Formagio Profissi-
onal de Aljustrel e de Evora. Com idades compreen-
didas entre os 17 e os 21 anos de idade, provenientes
de zonas rurais diversificadas, atendendo a factores
de desfavorecimento individual e social a que os
mesmos estavam sujeitos. Foi dada a preferéncia a
participagao feminina.

O grupo acabou por ser constituido por nove ele-
mentos, provenientes das dreas dos concelhos de Al-
justrel, Castro Verde, Estremoz, Ferreira do Alentgjo,
Moura, Odemira e Serpa. A acompanha-los, no Pais
de Gales, um Técnico de Formagio Profissional e um

Técnico de Emprego.

Proporcionar aos jovens formandos um conheci-

CEEVOS BO ESTA

mento do mundo do trabalho e da vida social da re-
gido, no que se refere especificamente a drea da
Construgio Civil em geral e a Carpintaria da Cons-
trugio Civil em particular, através de:

a) Simulagio de praticas de trabalho nas oficinas da
Escola e/ou na Comunidade local, com especial
atengdo para as técnicas e métodos que possam di-
ferir das jd adquiridas.

b) Entendimento das técnicas tradicionais de cons-
trugdo e a sua inser¢do no meio ambiente.

¢) Execucio de exercicios curriculares em conjunto
com os jovens galeses.

d) ldentificagio das técnicas tradicionais de construgio,
sua evolugio e histéria em relagio com o ecosistema.

) Observagdo das caracteristicas geomorfoldgicas da
regido e do comportamento sécio-cultural das popu-

lagBes locais.
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f) Exploragio dos pontos comuns entre as duas co-

munidades, com base na actividade econdmica, e em
especial a industria mineira e a agropastoricia.

g) Conhecer e atender aos Regulamentos Locais de
Construgdo e as normas de Higiene e Seguranga no

Trabalho.

,

-

PREPARACAC DO ESTAGIC

Constituir uma equipa com bom desempenho
profissional na drea da Carpintaria da Construgio
Civil, com capacidade de enfrentar novas situ-
agbes e reagir a novos estimulos, numa perspec-
tiva de desenvolvimento da iniciativa individual,
foram os objectivos que nortearam a fase prepa-
ratéria do estagio.

Para tal, além de um refor¢o’ da sua formacio
tecnolégicalpritica, procurou-se que os formandos
desenvolvessem e sobretudo recordassem algumas
nogdes rudimentares da lingua inglesa, através de

uma preparagdo linguistica baseada na elaboragio

de um guia minimo de conversagio e num vocabu-

lirio técnico de Carpintaria.

Procurou-se reforcar a preparagio cultural do
grupo estimulando a curiosidade dos formandos para
o conhecimento dos hébitos e atitudes comporta-
mentais dos Galeses, com recurso a simula¢io do dia-
-a-dia do cidadao galés, a sua vida familiar, os habitos
de trabalho, estudo e tempos livres, o que posterior-
mente veio a mostrar-se bastante util no relaciona-
mento com a.comunidade local, despertando ao
mesmo tempo uma capacidade de observagio e cri-
tica fundamental para o sucesso do estigio.

Em simultineo, decorria a discussio/acerto das ap-
tidées e expectativas dos formandos face ao Plano de
Formagio estabelecido, de forma a que todos os for-

mandos conhecessem as caracteristicas da entidade



receptora e da comunidade local bem como dos ob-
jectivos a atingir.

Destaque para a semana anterior & partida para o
Pais de Gales, em que os formandos, concentrados no
Centro de Formacio'Proﬂs‘sional de Evora, puderam
trabalhar n3o sé os pontos acima indicados como
desenvolver o espirito de unidade e entreajuda, des-
bloqueando conflitos interrelacionais e revelando afi-
nidades em torno dos objectivos a atingir.
ESTADA NGO PAlS DE GALES
~ PROGRAMA DE ESTAGIC

Partimos para o Pais de Gales a 20 de Fevereiro,

via aeroporto de Londres. Aguardava-nos a chegada
um dos professores do Colégio, que nos transportaria
em autocarro até Bridgend, numa viagem que nio de-
moraria mais do que trés horas.

Um pequeno aparte, so para referir que nenhum
dos jovens experimentara a situagio de estar a mais
de 150 km de sua casa, pelo que desde Lisboa tudo o
que acontece, acontece pela primeira vez. Esta si-
tuagdo gera por si s6 uma ambiéncia de excita¢io co-
lectiva, um misto de deslumbramento e
emog¢ao, sentimentos

que ao

Mr. John Patallano e o grupo numa prova de montanhismo

serem partilhados em grupo se reproduzem até 3

exaustio.

Os dias que se vdo seguir irio obedecer a um
denso calendério, previamente acordado com o Brid-
geng College — Departamento de Construgio e De-
senho, a que foi facil dar cumprimento com sucesso
porque, e entre outras razoes, destacamos:

1) A equipa técnica do Departamento de Cons-
trugbes e Desenho, em estreita ligagio com a Secgio
de Linguas Estrangeiras e o Responsivel do Gabinete
de Relagbes com a Europa, Mr. Peter Foley, fez-se re-
presentar em todos os momentos, acompanhando o
grupo em todas as actividades programadas e mesmo
em outras que naturalmente foram surgindo com o
decorrer do estagio, inclusive actividades lidicas es-
pontineas, visitas guiadas, passeios de fim de semana
ou algumas saidas nocturnas. Tudo isto acompanhado
de uma disponibilidade e afabilidade impressionantes.

2) O alojamento do grupo, inicialmente previsto
para ser feito em familias de acolhimento, foi substi-
tuido, e julgamos que com vantagem, pela instalagio

em pequena unidade hoteleira
de explorag¢io familiar, loca-
lizada a seis milhas de

Bridgend. Aqui, para
além de dispor-
mos de uma

sala para

FOIO RUIALVES
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reunides, elemento fundamental para a exploragdo
das actividades do dia e preparagio dos dias se-
guintes, passou a ser servido o pequeno-almogo e o
jantar, o que também se revelou vantajoso nao s6 em
termos econémicos mas sobretudo na possibilidade
de negociar com a geréncia do hotel uma adaptagio
gradual aos habitos alimentares galeses, o que, conve-
nhamos, n3o foi tarefa facil.

3) A possibilidade de termos ao nosso dispor, du-
rante todo o estigio, um pequeno autocarro, nio so
facilitou as deslocagdes do Hotel para o Colégio e
vice-versa como viabilizou um conhecimento alar-
gado da regido de Mid Glamorgan, distrito onde se in-
sere Bridgend, e possibilitou as mais variadas visitas a

espagos culturais e empresariais, como adiante se

vera.

Para que os objectivos pretendidos com a reali-
zagdo deste estigio no Pais de Gales fossem atingidos
no tempo limite de trés semanas, foram delineados

trés vectores de actuagio:

1. TRABALHO EM OFICINA

Constitui o nicleo de todo o programa e é o
espaco ideal de didlogo. A formagio destes jovens €
essencialmente pratica/técnica e com um bom desem-
penho. A comunicagio em inglés é feita sempre com
imensa dificuldade e por vezes com o recurso a intér-
prete, felizmente que é mais facil comunicar em lin-
guagem de carpinteiro!

Em conjunto com os jovens galeses executaram e
interpretaram exercicios curriculares, compararam
métodos de formagio, equipamentos, conteddos, de-

sempenhos e habilitagdes profissionais, o que se tra-
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duziu num valor acrescentado para o desenvolvi-

mento pessoal e profissional destes jovens.

Assim, na primeira semana permaneceram trés
dias nas oficinas de Carpintaria ¢ Marcenaria (Car-
pentry & Joinery) e divididos em grupos mistos, por
bancadas um galés e um portugués, executaram um
exercicio de Carpinteiro de Bancada. |

Na semana seguinte, o novo exercicio dizia res-
peito & Carpintaria Mecénica (Wood Machining) e na-
turalmente obrigava & utilizagdo das maquinas da
sec¢ao.

Finalmente, na terceira semana, na sec¢do de Car-
pintaria de Estruturas (Cabinet & Frame Construc-
tion), executaram um guarda-joias de madeira.

2. PROGGRAE G CULTURLL

Intercalando com os trés dias semanais de exe-

cugio de trabalhos nas oficinas da Escola, foi possivel,

e sempre na companhia de jovens do Colégio, realizar

um vasto programa de visitas, do qual destacamos:

« The Welsh Folk Museum, um dos mais famosos mu-
seus 2o ar livre de toda a Europa, que em 30 dife-
rentes edificios de construgio ‘tradicional nos da
uma amostra ao vivo do dia-a-dia, trabalho, tempos
livres, usos e costumes dos Galeses desde o séc.xv
aos dias de hoje.

* Visita a um bairro em constru¢do, onde, com o
acordo prévio dos empreiteiros, percorreram por-
menorizadamente os diversos edificios, que se en-
contravam em diferentes estadios de construgao,
desde as fundages aos acabamentos finais. Foi pos-
sivel o contacto com os trabalhadores na execugao
da obra e, inclusive, a experimentagdo de materiais
e equipamentos desconhecidos.

» Visita as minas de carvio de Big Pit. Constitui mais um

museu ao vivo, neste caso ligado a actividade mineira.



+ Visita guiada a Cardiff, ca-
pital do Pais de Gales.

+ Visita 2 Carpintaria de es-
trutura de sofds. E uma fa-
brica com mais de 280
trabalhadores pertencente
a uma rede multinacional e
que utiliza a mais sofisti-
cada e moderna tecno-
logia.

O contacto directo com
trabalhadores das diversas
secgoes e niveis profissio-

. nais permitiu estabelecer

" uma ideia das condigdes e
modo de vida do traba-
thador fabril.

- Visita a bairro social de Bridgend, onde os alunos do
Colégio colaboram em obras de restaurc. Foi pos-
sivel acompanhar e executar em conjunto pequenos

trabalhos que se encontravam a decorrer.

3. PROGRAMA SOCIAL, LUDICO

£ DESPORTHVO

Actividade de fim de semana por exceléncia, nio
" deixou no entanto de estar presente no dia-a-dia, so-
bretudo nos fins de tarde. Os horirios escolares e de
trabalho dos Galeses permitem-lhes chegar a casa
antes das cinco da tarde e, uma vez que estivamos
alojados numa pequena comunidade, a nossa pre-
senga foi notada de imediato, o que facilitou os pri-
meiros contactos. A hospitalidade e a simpatia locais
permitiram uma facil integragdo na vida corrente da
comunidade, partilhando os nossos jovens os es-
pagos sociais e actividades de tempos livres locais

sem que surgissem atitudes de exclusio ou rejeigdo,

A despedida, Mr. David Wood entrega os diplomas

ao invés, muitos contactos e solicitagbes eram de ini-

ciativa da comunidade local.

Realce para as actividades programadas para os
fins-de-semana. O Departamento de Construgdes e
Desenho dispde de um professor orientador de
tempos livres e pritica de- actividades que hoje &
norma designar por «desportos radicais». Assim, fazer
campismo, montanhismo, passeios pedestres, pas-
seios de bicicleta, canoagem, provas de challenger &
uma op¢io que os jovens podem tomar facilmente.

Para o nosso caso, reservou-se um fim-de-semana
para a pratica de montanhismo na neve e um segundo
para provas de escalada, rappel e passeio florestal.

Foi possivel ainda colocar no programa:

+ O conhecimento da pratica de raguebi, o desporto
nacional galés por exceléncia. Assistir a uma partida
oficial, visitar o Estadio Nacional e suas instalagdes,
dialogar com jogadores e directores desportivos do

Bridgend R.EC., perceber as regras de jogo e a filo-
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sofia subjacente a pratica deste desporto.

+ O conhecimento e prética do jogo de bowling.

« Jornada de convivio com estudantes espanhdis que
se encontravam em Bridgend.

+ Saidas e convivios nocturnos com alunos, profes-

sores e populagdo focal.

CORCLUSAD

O acolhimento dos estagidrios no Bridgend Col-
lege pode ser considerado excepcional. Existiu uma
preparagio cuidada e um calendario de actividades di-
versificado que permitiu dar uma visdo alargada da ac-
tividade da regido e sobretudo do modus vivendi da
comunidade. Foram organizadas actividades sociais e
culturais que constitufram uma descoberta perma-
nente para os jovens e lhes permitiu identificar as mu-
itas diferencas nos aspectos da vida (habitos, hordrios,
alimentagdo, trabalho...) do povo galés.

Tecnicamente, puderam elaborar, em conjunto
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com os estudantes galeses, diversos exercicios curri-

culares, permitindo-se fazer comparagbes e aperce-
berem-se das diferengas entre os dois. sistemas de
aprendizagem e das diferentes formas e contelidos de
trabalho. Puderam descobrir que s3o perfeitamente
capazes de se entender numa relagio de frabalho, nio
obstante a barreira linguistica, e sentiram-se decerto
orgulhosos pela rapidez e perfeicio com que apresen-
taram os seus trabalhos.

No entanto, os resultados devem ser medidos ao
nivel do desenvolvimento pessoal, que, para além do
enriquecimento cultural, estimulam sobretudo uma
dinamica da iniciativa individual e um refor¢o da sua
capacidade de afirmagio, factores importantes para a
realizacio profissional e oi:ten;éo de sucesso no Amer-

cado de trabalho.

Rui Alves
Técnico de Emprego/Centro de F.P. de Aljustrel



FORMACAO ABERTA

O Instituto de Formagdo Bancdria, para poder chegar aos 60 000 bancdrics espalhados pelo Pais, criou, nos ul-
timos anos, solugoes pedagdgicas baseadas no Ensino a Distdncia, que, pelos seus resultados, se impuseram em
Portugal, granjeando mesmo reconhecimento internacional. O presente artigo € o resultado de uma reflexdo in-

terna que o IFB vem fazendo em matéria de Ensino a Distdncia e que se deixa a consideragdo dos leitores.

A caracteristica mais aliciante do Ensino a Dis-
tancia € a de proporcionar a massificagio ou a «indus-
trializagdo» da educagdo e da formacio, levando-as a
individuos ou a regides onde, pelos processos clds-
sicos, nao chegariam.

O desenvolvimento do Ensino a Distancia foi ja
classificado como o fenémeno mais importante dos
dltimos anos em matéria de Educagio. Trata-se, com
efeito, de um movimento de ’egorme amplitude, que
se estima abranger cerca de 20 milhdes de individuos
em todo o Mundo.

Na Europa, a expansdo do Ensino a Distincia é
também significativa, existindo Universidades Abertas
ou a Distincia em quase todos os paises. A par de ou-

tras grandes instituigdes europeias, a Open Univer-

sity, na Gra-Bretanha, constitui um caso de grande

sucesso, por onde ja passaram, desde 1963, mais de

um milhdo e meio de alunos. A credibilidade ganha
pelos diplomas emitidos, que competem com os das

outras Universidades do pais, atesta bem a qualidade

do ensino ministrado e, por consequéncia, a eficiéncia

Institete de Formagdo Boncéria
Sede em Lishog

e o éxito da metodologia.
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QUE RAZOES PARA O «BOOM» DO
ENSINO A DISTANCIA

Aumento significativo das necessidades. A
democratizacio da Educagio levou a ruptura das es-
colas tradicionais. O Estado tornou-se incapaz de sa-
tisfazer a crescente procura de educagio ou de
formacio profissional, indispensdvel 3 sustentacgio do
desenvolvimento eccnémico.

Aumento das necessidades de conheci-
mento e de actualizag¢do profissional. O desen-
volvimento tecnoldgico torna rapidamente obsoletos
os conhecimentos adquiridos na escola ou na Univer-
sidade, o que impde a necessidade de se aprender du-
rante toda a vida profissional, sob pena de se ficar
desactualizado.

Reducdo dos Custos. A criagio de economias
de escala proporciona acentuadas redugdes de custos
de Educacdo/Formagio fortemente incentivadoras
para o desenvolvimento do Ensino a Distancia.

© Desenvolvimento Tecnolégico. O apareci-
mento do telefone, da radio, da televisio e, poste-
riormente, da informdtica, criaram condicSes exce-
lentes para o desenvolvimento de sistemas eficazes e
integrados de comunicagio, que 530 a base do ensino

a distincia.

ENSING A DISTANCIA:
COMO CLARACTERIZAR

As caracteristicas mais marcantes em Ensino a
Distancia sio:

+ Separagio professor/aluno quase permanente;
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* Existéncia de uma estrutura organizacional que pla-
neia e prepara os materiais pedégégicos € apoia os
alunos;

+ A utilizagio de meios técnicos — escritos, audio,
video ou informaticos — para ligarem o professor ao
aluno;

* Ensina-se a individuos e ndo a grupos.

o,

)

ENSING £ pisThA

Vejamos algumas das”vantagens mais, evidentes do

Ensino a Distincia:

+ Atingir um grande nimero de alunos;

* Ter os melhores professores, ja que é possivel esco-
lher os mais qualificados;

+ Oferecer enorme variedade de cursos;

+ Descentralizar o ensino;

* Ultrapassar barreiras geograficas;

* Proporcionar significativas economias em tempo e

em dinheiro.

#OTO: 18

Material Pedagégico - A chave do sucesso



ENSING A DISTANCIA:
GUE CO/HPONENTES

Para langar com éxito um sistema de Ensino a Dis-
tancia é imprescindivel reunir um conjunto minimo de
condigdes, que se podem resumir da seguinte forma:
+ Meios pedagogicos;
» Sistema de apoio aos alunos e de gestio do curso;

» Sistema de avaliagdo dos alunos.

Os meios pedagdgicos sio, como ¢é obvio, funda-
_mentais em Ensino a Distincia. O professor rara-
mente se dirige directamente aos seus alunos, pelo
que ele deve «estar dentro» dos meios pedagogicos.
Todos os conceitos, todo o saber, sio transmitidos
pelos meios escolhidos.

Quando se contacta inicialmente com o Ensino a
Distancia, uma das maiores surpresas é a quantidade
de meios pedagogicos disponiveis, 0 que constitui, in-
discutivelmente, uma razio mais evidente para o
éxito desta metodologia:

« Manuais para o Ensino a Distincia;
« Outros livros ja existentes;

« Testes de Auto-Avaliagio;

- Cassetes de Audio;

» Cassetes de Video;

+ Video interactivo;

+ Slides;

+ Emissdes de TV;

+ Ensino Assistido por Computador;

« Teleconferéncia

As opgdes a tomar sobre os meios pedagégicos
dependem de muitos factores, entre os quais avultam
o custo e a acessibilidade para o aluno.

O material escrito — manuais — € 0 ensino assis-

HORAS

“tido por computador constituem, no entanto, as prin-

cipais ferramentas utilizadas, que, na maior parte dos
sistemas de Ensino a Distincia, aparecem associados
entre si ou a outros meios.

O texto escrito continua a ser a forma mais aces-
sivel e, em Ensino a Distancia, pode assumir as formas
mais variadas: estudo de casos, livros normais, mapas,
graficos, etc.

O Ensino Assistido por Computador é, obvia-
mente, o futuro. De facto, os computadores podem
oferecer potencialidades extraordinérias:

+ Armazenar informagio, quase «sem limites»
+ Proporcionar acesso a bases de dados

» Interactividade com o aluno

Factor essencial para decidir opgbes por este ou
aquele meio pedagdgico é sem duvida o seu custo.
Vale a pena analisar a seguinte tabela comparativa, ela-

borada por John Spark:

> 300
Horas
~300 -
TEMPO NECESSARIO PARA PRODUZIR
UMA HORA DE AUTO-ESTUDO
250
200
150
100
50 }— 2-10 — 2.i0
Horas Horas
]
Dar Ensino Livco/  Televisio  Ensino Video
Aulas por /Manual por  Interactivo
Telefone Computador
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Reunide Anual de Delegados de Zona
Tutores preparam o apoio aos formandos

As enormes diferengas existentes sdo elucidativas
e fazem com que o material escrito continue a ser
instrumento privilegiado em matéria de Ensino a
Distancia.

A combinagio criteriosa dos meios pedagdgicos
constitui uma das mais aliciantes tarefas em matéria
de planeamento de Ensino a Distincia, dando lugar a
operagdes de verdadeira engenharia pedagégica. A
maior parte dos sistemas adopta solugbes multimedia,
que trazem a vantagem de permitir que se seleccione
o meio pedagdgico em fungio dos objectivos particu-
lares a atingir.

O package ou o kit de Ensino a Distincia é, no en-
tanto, muito mais do que um conjunto de elementos
ou meios pedagogicos. Lembramos que, como qual-
quer bom professor, deve apontar claramente objec-
tivos e explicar com eficicia a matéria, utilizando

exemplos retirados da pratica.
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SISTEMA DE APOIO AOS ALUNOS E
GESTAO DO CURSO /

Como acontece no que respeita aos meios peda-
gbgicos, também as solugSes possiveis para o sistema
de apoio aos alunos sio extremamente diversificadas
€, em muitos casos, nem sequer sdo onerosas. Eis al-
gumas delas:

Tutor — Trata-se de uma figura clissica do Ensino
a Distancia e cuja fungdo é a mais ficil de perceber.
Actualmente, é atribuida importincia decisiva 4 sua
acgdo de «facilitador», ou seja, ajudar o individuo ou
o grupo a colaborar entre si, potenciando as capaci-
dades de cada um.

Muitas vezes, o Tutor organiza sessdes de curta
duracdo ou jornadas de trabalho no fim-de-semana.
Outras exerce a sua fungio predominantemente «A
Distancian, por correspondéncia, pelo telefone (help

line) ou, mais recentemente, por teleconferéncia.



A atribuigio ao Tutor de um papel importante na

avaliagdo continua pode revelar-se decisiva, na medida

em que fortalece a relagdo professor/alunc.

Apoio das Chefias — Em Formacio a Distincia,
esta forma de apoio é de extrema importincia. Esta
provada a profunda ligagdo da motivagio dos for-

= | t mandos i forma
como o seu esforgo
é visto e reconhecido
pela hierarquia.

Centros de
Apoio - S3o locais
onde os alunos po-
o . dem encontrar apoio

Trabalho em Grupe ou condicses de es-

Essencial na Formagdo o Disténcin .
tudo. Poderio re-

vestir formas de workshops ou outro tipo de ac¢des.

Apoio de Outros Alunos ou Colegas — Um
sistema de apoio bem arquitectado pode tirar pattido
da grande potencialidade existente no trabalho de

grupo ou dos conhecimentos e experiéncias dos

colegas.

SISTEMA DE
AVALIACAOD
bos ALUNOS
Em Ensino a Dis-
tincia a avaliagao
deve ser tendenci-

almente continua,

0 elemento humano no Ensino a Disténcia dado o papel que

Uma Sessdo de Apoio pode ter no estabele-

cimento de um ritmo de trabalho adequado. Pode re-
vestir-se de varias formas (formativa, sumativa) e ser
feita pelos proprios alunos, por tutores ou através

dos préprios computadores. .

Porque em Ensino a Distancia se lida com grandes

quantidades de exames e se pretende rigor e objecti-
vidade, sio frequentemente usados sistemas que uti-
lizam perguntas de escolha mdltipla e recorrem a

meios informdticos.

OS CUSTOS: @ ENSING A&
BISTANCIA VALE APENA ?

Quando se discute Ensino a Distincia, se existe
unanimidade nalgum ponto &, sem duvida , a respeito
de custos. Com efeito, as economias de escala ge-
radas permitem que os custos sejam sempre substan-
cialmente inferiores aos do ensino tradicional.

Estudos elaborados permitem concluir que, em
termos médios, o Ensino a Distincia custa cerca de
30% a 50% do ensino presencial.

De facto, enquanto num programa de ensino tra-
dicional os custos fixos, que pouco dependem do nu-
mero de alunos, sdo baixos, no Ensino a Distancia
dé-se o inverso, dado que os mesmos incluem o in-
vestimento a fazer com a criagio do curso.

No entanto, os custos totais, a partir de certo ni-
mero de alunos, amortizados os custos fixos, sdo
cada vez mais baixos.

Os grificos abaixo retratam bem a situagdo:

A 3 A
o &% )
& < I
3 o 3
«
v 6‘3" v 4(!»\"
3
/ 05‘& /
25
%,
CUSTGS FIXDS
b ereree—( ——
N.* ALUNOS N.* ALUNOS

Derek Rowntree, Exploring Open and Distance Leaning, London, 1992
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CONCLUSAD

As perspectivas de expansdo do Ensino a Dis-

tincia sdo enormes. Em paises como o nosso, em que
é vital diminuir o atraso, é inquestionavel a impor-
tancia do papel que pode vir a ter, Canalizar recursos
para a investigagdo e o desenvolvimento desta drea
deveria, a nosso ver, ser uma prioridade dos nossos
decisores em matéria de Educagio e Formagio. Po-
tenciar as experiéncias jd existentes em Portugal,
aproveitando os seus ensinamentos, é, igualmente,
muito importante para sensibilizar os poderes pu-
blicos e ganhar novos entusiasmos.

O Instituto de Formagdo Bancdria, que, desde
1982, investiga, desenvolve e aplica os principios do
Ensino a Distincia, nao enjeita o papel que lhe pode
caber nesta matéria , Valerd a pena, a este propésito,
recordar que, nos ditimos 10 anos, se verificaram
mais de 17 000 inscricdes nos cursos promovidos
pelo IFB que utilizam o Ensino a Distdncia como me-
todologia. Torna-se assim possivel que bancérios de
qualquer dos mais de 3000 balcdes espalhados pelo
Pais possam ter acesso a formagao, numa fase de pro-

fundas tranformag¢&es do nosso sistema financeiro.

Tal objectivo é conseguido através de dois cursos
de longa duragio, actualmente em funcionamento: O
Curso Regular de Formagio Banciria, promovido
pelo IFB, e o Curso de Gestio Bancdria, ministrado
pelé ISGB - Instituto Superior de Gestio Bancéria.

O Curso Regular destina-se a empfegados com
necessidades bdsicas de formacio, tem a duragio de
3 anos lectivos, compreende |8 disciplinas e pode
proporcionar equivaléncias ao 12.° ano. O Curso de
Gestdo Bancdria, no dmbito do ISGB, tem como ob-
jectivo a preparagdo de quadros intermédios para a
banca, compreende 28 cadeiras e atribui o grau de
bacharel.

A experiéncia do IFB tem-lhe valido reconheci-
mento internacional nof(apoio a experiéncias con-
cretas de Ensino a Distincia nos PALOP e no Leste
europeu, nomeadamente na Hungria, na Reptblica

Checa e na Esténia.

Manuel Ferreira

Director de Formagdo de Base do IFB

LR R R N R e L L R R R R R N T R T O

Ja preenchev o postal ?

Queremos
gue confinuve

a ser nosso leifor!

FORAAR + 53




Formag&'o Profissional

e O Conceifo -

O PROBLEMA DA DETERMINACAC
DO CONTEUDO DA FORMACAC
PROFISSIONAL

A origem histérica e evolugio das intervencdes

que caracterizam a formagao profissional marcaram o
proprio conceito, a sua abrangéncia e diversidade difi-
cultando a identificagdo do seu contetido e inibindo a
formulagio de uma defini¢io universal. Entre as
causas desta dificuldade, é essencial a diversidade das
intervengdes que merecem a sua designagdo genérica.
Desde o curso de menos de uma dezena de horas,
realizado numa empresa, ao curso de poés-graduagio
em gestio realizado numa Universidade, quase tudo
hoje pode ser designado
por «formagio profis-
sional».

Efectivamente, ndo ha
na Formagio Profissional
um modelo generalizado
que permita uma caracte-
rizagio absoluta das in-
tervencdes que nela se
enquadram. Nao hd, no
que respeita 3 Formagio
Profissional, uma insti-
tuicio sede caracteristica,

um publico alvo privile-

giado, uma férmula organizativa tipo, um momento
definido ou, sequer, ideal duragdes minima ou ma-
xima que se possam estabelecer como nidc hid um
conteltido obrigatério ou simplesmente mais caracte-
ristico; na generalidade, a Formagio Profissional, por
esta descaracteriza¢io de actividades, tem um débil
reconhecimento social e uma reduzida formalizagio
que inibem a sua crescente integragdo nas praticas
contratuais e gestiondrias do tecido econémico.

O maior rigor teérico é, na Formagao Profissional,
dominio de intervengio eivado de empirismo e prati-
cismo, uma necessidade que se justifica, particular-
mente quando a sua priorizagio e consequente
dtribuicdo de financia-
mento volumoso criam
no presente a convicgao
de que é possivel fazer
tudo o que se faz é (til
e a de que, através da
ac¢do de formagio pro-
fissional, ou dos seus
sistemas, se deve pros-
seguir objectivos signifi-
cativos em dreas afins
(emprego, educagio).
A anilise cuidada e cri-

tica do que é, e deverd
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ser, a formagdo profissional, do seu campo, dos
meios utilizados, dos seus modelos &, assim, um tra-
balho que, longe de ser dispensavel, se revela de ex-
trema necessidade e poderda permitir uma maior
clareza de reflexio e, como tal, uma melhor orien-
tagdo dos sistemas e estruturas que a compdem e

concretizam.

A EVOLUCAO DO CONCEITO

Sem recuar excessivamente a nossa anélise, a pri-

meira formula¢io a analisar serd a da recomendagio’

n.° 117 da OIT (1962).

Considera-se nesta
que a Formagio Profis-
sional abrange todos os ni-
veis de profissionais, com
excepgio dos niveis acima
de Contramestre, integra
diversas modalidades e
abrange qualquer sector
de actividade e publico
alvo. E considerada um
processo continuo, ou
seja, permanente, e sdo
referidos como seus con-
tetdos o desenvolvimento das atitudes, das capaci-
dades e da personalidade.

Em 1975, a OIT, através da recomendagio
n.° 150, globaliza aquela visdo, suprimindo as limita-
¢bes que lhe havia colocado a recomendagio n.° 117.
Diz entio que «a formacio profissional visa identi-
ficar e desenvolver aptidées humanas, tendo em
vista uma vida activa produtiva e satisfatéria e, em
ligagdo com diversas formas de educagiao, melhorar
as faculdades de os individuos compreenderem as

condi¢cdes de trabalho e o meio social e de influen-
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A andlise cuidada e critica do que é, e deverd
ser, a Formagdo i’roﬁssional, do seu campo, dos
meios uﬁliiados, dos seus modelos é, assim,
um trabalho que, l'bnge.de ser dispensavel, se
revela de extrema necessidade e poderd per-
mitir uma maior clareza de reflexéo e, cofﬁo
tal, uma melhor orientagdo dos sistemas e es-

truturas que a compoem e concretizam

ciarem estes, individual ou colectivamente».

Afirma-se também que «A formagio profissional
de cada pais deve responder as necessidades dos ado-
fescentes e adultos ao longo da sua vida, em todos os
sectores da economia e a todos os niveis de qualifi-
cagio profissional e de responsabilidade».' ‘

Esta recomendagio, aprovada na sexagésima
sessdo, em 4 de Junho de 1975, e apds uma discussao
muito alargada %, precisa com profundidade perspec-
tivas de actuagio relativas & orientagio e 4 formagio
profissional, as suas politicas e programas, quer no
que respeita ao quadro
geral quer ainda nas que
se referem a regides,
sectores de economia,
ou publicos alvo especi-
ficos e que devem ser
objecto de atengio par-
ticular.

Nesta formulagio do
que é a Forma;;z'ao Pro-
fissional, dos seus con-
tornos e relagbes com
outras actividades, é pa-
tente a sedimentagio de
uma perspectiva globalizante, que integra adolescentes
e adultos ao longo de toda a sua vida, em todos os
sectores da economia e a todos os niveis, ficando
assim, na optica da Organiza¢io Internacional do Tra-
balho, subscrita uma visio totalmente abrangente.

Entre ndés, em 1988, a CIME *, adoptando como
metodologia a analise das diversas defini¢des exis-
tentes realizada através da consulta a organismos e
entidades do Pais, assume uma orientagio que pro-
cura a definigdo do conceito essencialmente através

da identificagio dos seus contetdos, ou seja, daquilo



que, em concreto, se procura ensinar na formagao,

retomando a tradigio da recomendac¢io n.° 117, com--

plementando a formulagdo mais contextual com a sua
identificagdo como «meio de desenvolvimento de ati-
tudes profissionais, permitindo-lhe fazer uso das suas
capacidades...».

E, assim, pefa CIME, definida Formagio Profissional
como o «conjunto de actividades que visam a aqui-
si¢cdo de conhecimentos, capacidades priticas, ati-
tudes e formas de comportamento, exigidas para o
exercicio das fungdes préprias de uma profissio ou
grupo de profissdes em
qualquer ramo de acti-
vidade econdmica»”.
 Nesta perspectiva,
abandona-se a procura
de uma identificagio
dos elementos mais es-
truturais objecto da
formagdo profissional
(publicos alvo, objec-
tivos, etc.) para se pre-
cisar genericamente
aquilo que nela se en-
sina — o seu conteddo.
E uma outra perspec-
tiva de abordagem rica de consequéncias mas que nao
permite uma tio clara determinagdo dos contornos
do sistema ou sistemas que a concretizam uma vez
que a sua abrangéncia permitira eventualmente nela
integrar todas, ou quase todas, as intervengdes nao
exclusivamente educativas.

Esta definicdo adopta, no entanto, uma orientagao
de fundo que podera ser (til para esclarecer limites
de intervengio da formagio face a educacio. Concre-

tamente, precisa-se que a formagdo tem um claro e

absoluto enfoque na preparagdo. para o exercicio das
funcbes préprias de uma profissio (ou grupo de pro-
fissbes) restringindo, implicitamente, a sua extensio a
actividades caracterizadamente educativas.

Do ponto de vista de educagdo e analisando a lei
de bases do sistema educativo (46/48), nela se deter-
mina que a formagio profissional «para além de com-
plementar a preparagio para a vida activa iniciada no
sistema bdsico, visa uma integracao dindmica no
mundo de trabalho pela aquisi¢do de conhecimentos,
e de competéncias profissionais, por forma a res-
ponder as necessidades
nacionais de desenvolvi-
mento e & evolugio tec-
noldgica.

A mesma lei distin-
gue claramente a For-
macdo Profissional, que
classifica como moda-
lidade especial de edu-
cagdo escolar, do en-

sino superior, que

»

pode ter e tém, nor-
Fnalmente, objectivos
claramente profissiona-
lizantes ou de prepa-
ragao para actividades profissionais, proporcionando
uma formagdo técnica directamente orientada para a
vida activa.

A visio de enquadramento da formagio profissi-
onal produzida pelo MESS e sujeita a discussio prévia
no Conselho Permanente de Concertagdo Social de-
fine formagio profissional * como «o processo global
e permanente através do qual jovens e adultos a in-
serir ou inseridos na vida activa se preparam para o

exercicio de uma actividade profissional».
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Esta definigio, reveladora da necessidade sentida
pelo legislador de precisar com maior especificidade
os pUblicos-alvo e objectivos de formagio, € comple-
mentada com outro artigo em termos proximos dos
da defini¢do da CIME. A sua maior inovagio ¢é a refe-
réncia ao «processo global». No entanto, nio se iden-
tificam com clareza, os contelddos que se entende
integrarem a «visdo globaly, situagdo que pode abrir
lugar as mais diversas intervengbes educativas, nome-
adamente as de caricter geral.

No entanto, outra leitura parece afastar essa inter-
pretagio pela nio in-
clusio de qualquer
referéncia que ultra-
passe «as competéncias
e atitudes cuja sintese e
integragido possibilitam
a adopgio dos compor-
tamentos adequados ao
desempenho profissi-
onal». Aparentemente,
o legislador confronta-
-se com a ambiguidade
gerada pela intengdo de
precisar com maior
rigor os publicos-alvo e
conteudos, sem excluir iniciativas com algum caracter
educativo.

Os instrumentos regulamentares referidos e ou-
tros que lhe estdo ligados visam o cumprimento de
compromissos assumidos no quadro do acordo de
Politica de Formacgio Profissional assinado em Ou-
tubro de 1990 e correspondem a necessidade de pre-
cisio das orientagdes de Politica de Formagio, que,
pela proliferagao de intervengdes, tutelas e pro-

gramas, se revelam dificeis de inteligir.
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A ambiguidade expressa na defini¢do de Formagdo
Profissional, que ji analisimos, reflecte-se em todo o
corpo doutrinario do acordo, que mantém «o recurso
a todas as férmulas para a execugdo da Formagio
Profissional inicial», formalizando e reforgando a sua
crescente tendéncia de aproximagio, nos contetdos,
ao ensino técnico, apontando em simultineo para o
acentuar do papel das empresas e das acgoes de pelo
menos de um ano, destinadas a cobrir a generalidade
dos jovens a integrar na vida activa.

Esta vis3o, acritica, relativamente a situagio da
actividade cujos pro-
blemas n3o sio dia-
gnosticados, ndo induz
opgdes de fundo nem
estabelece uma «linha
divisérian que, mais
tarde ou mais cedo, hi
que considerar em Por-
tugal, uma vez que a in-
tegragdo anér/quica de
intervengbes de todos
os tipos e de todos os
promotores sob o
chapéu «Formacio Pro-
fissional» t&ém gerado
desperdicio de meios e de fundos e tém contribuido
para desacreditar a Formagdo como forma de inte-
gragao na vida activa.

A adop¢ao de um conceito de Formagao Profis-
sional totalmente abrangente reflecte, talvez, mais do
que uma visdo ecléctica e integradora dos sistemas e
modalidades num todo coerente, a incapacidade de
optar e seleccionar um ou outro paradigma, modelo,
ou sistema, em resultado ndo sé do desenvolvimento

casuistico e desarticulado daqueles mas, também, da



auséncia de uma visdo contingencial que parta da ana-

lise e compreensio da realidade social onde a for- -

magdo se inscreve, para chegar as solugdes a ela mais
ajustadas. A visdo da actual legislagdo € claramente
normativa, no sentido em que ignora o meio social
em que a formagdo se realiza e que condiciona a sua
procura — as estruturas de emprego, a mentalidade e
a cultura dos empregadores, das familias e dos jovens
—, gerando uma construgdo de sistemas € interven-
¢Bes que, além de totalmente desarticulada, é poten-
cialmente geradora de

enormes perversoes na

utilizagdo de meios.

' tiva, no sentido em que ignora o meio social em

PARA
UM CONCEITO
DE FORMACAO
PROFISSIONAL
MAIS
RIGOROSO

As definigdes que
analisamos apresentam
enfoques diversos e
mesmo divergentes
pelos pontos de partida
muito diferenciados que
adoptam e pela auséncia de uma linha de evolugio
clara e consensual.

E, no entanto, possivel identificar alguns ele-
mentos que, pelo seu caracter essencial devem ser

considerados para precisar o conceito. Sao eles:

+ O que constitui o seu objecto essencial;
» Quando e em que situa¢bes se realiza;
+ Quem ¢é o seu publico-alvo;

» Que entidades a realizam.

A viséo da actual legislago é claramente norma-

que a formagéo se realiza e que condiciona a sua
procura - as estruturas de emprego, a mentali-
dade e a cultura dos empregadores, das familias

e dos jovens -, gerando uma construgdo de sis-

sarticulada, é potencialmente geradora de

enormes perversdes na ufilizacdo de meios.

Adoptando como base estes critérios, tentaremos

uma defini¢do que, omitindo o contetdo da aprendi-
zagem (o que ensina), permita caracterizar a For-
magio Profissional, pelo que constitui o seu objectivo
essencial, os seus publicos e as situagdes em que se
realiza.

Nestes termos, pode considerar-se que a Forma-
¢do profissional é constituida pelas intervengdes es-
colares ou extraescolares que visam:

a) a preparagio inicial, de jovens e adultos {activos
ou nio), para O exer-
cicio de qualquer pro-
fissdo qualificada ou
técnica de nivel nido
superior;

b) o aperfeicoa-
mento dos activos de
todos os niveis de qua-
lificagdo profissional e

responsabilidade.

femas e infervencdes que, além de fotalmente de-

Desta forma, a For-
“magio variard de lugar
de execugio (sistémas
de ensino escolar ou
extraescolar), ndo sera
da exclusiva competéncia do sistema educativo (as es-
colas), mas também dos sistemas nio formalmente in-
tegrados naquele — os Centros de Formagio, publicos
ou privados e, ainda, das proprias instituicdes de tra-
balho (as empresas e organismos publicos), que rea-
lizam, também, normalmente, com ou sem Centros
de Formagdo, certos tipos de actividades formativas.
O conceito de Formagdo engloba assim multiplos
sistemas e estruturas cujos contornos sio sempre

dificeis de precisar, nio sendo portanto possivel
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caracterizar a entidade ou instituigdo que a realize
por exceléncia.

Um aspecto essencial, alids comum a todas as defi-
ni¢des, é a orientagio clara da formagio profissional
para o ensino das profissdes e nio para a educagio,
problematica que constitui uma das questdes-chave
das politicas de formagio.

A Formagdo Profissional integra também jovens,
activos e nao activos e adultos activos, ou seja, en-
globa actividades de aprendizagem completa de uma
profissio ou apenas o
ensino de segmentos
destinados ao aperfei-
¢oamento do exercicio

dos profissionais ja ac-

tivos. finicées, é a orientagdo clara da formagdo profis-

Precisa-se também,
exactamente, o dmbito
e o nivel a que a inter-
vengio da formagio
profissional se realiza —
ela pode cobrir todos
os sectores de activi-
dade em que existem
profissdes qualificadas e
fungbes técnicas de
nivel ndo superior. Ou seja, a Formagio Profissional
adopta como objectivo a preparagao inicial do pessoal
para os estratos intermédios da «piramide de quali-
ficagio» mas, e também, a formagao continua do
pessoal, incluindo os técnicos superiores ja activos,
através de cursos de aperfeicoamento realizados du-
rante a sua vida profissional.

As transformagbes técnicas, econdmicas e organi-
zativas tém conduzido a uma constante alteragio do

contetdo do trabalho e das respectivas competéncias
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Um aspecto essencial, aliés comum a todas as de-

sional para o ensino das profissdes e ndo para a
educagdo, problemdtica que constitui uma das

questdes chave dads politicas de formagdo.

a que aquele apela, gerando desactualizagbes e desa-

daptagbes que acentuam a necessidade de aprendi-
zagem ao longo da vida.

A alteragio do contexto econdémico e social de-
terminou a evolugdo do conceito de Formagio no
sentido de um cada vez maior alargamento das moda-
lidades de intervengio, porque a formagio inicial nio
resolve todas as necessidades de aprendizagem, par-
ticularmente as que se verificam ao longo da vida
profissional. As crescentes mudangas técnicas e

organizativas geram a

necessidade de consi-

deragio da formacgio

continua como um di-
~ reito universal, sendo

que a crescente com-
plexidade dos pro-
cessos técnicos exige
uma maior formali-
zacdo e institucionali-
zagio das formas dessa
aprendizagem.

H4 assim uma evi-
dente tendéncia para
alargamento das insti-
tui¢des promotoras de

formagdo porque é necessario abarcar novos publicos-
-alvo com exigéncias diferentes dos tradicionais e,
ainda, porque é essencial obter suportes organiza-
tivos mais diversificados e eficientes. Desta forma, ve-
rifica-se um maior envolvimento de novos tipos de
estruturas que dispéem de capacidade e vocagio para
realizar formagdo a beneficio de publicos com cres-
cente elevagio de exigéncia técnica e cientifica.

E seguramente este o sentido da evolucio do con-

ceito de Formagdo Profissional, o que é claramente



expresso pelas proprias instituigdes comunitdrias ¢, que

a entendem hoje de forma alargada: «Toda a forma de -

ensino que prepara para a qualificagde para uma pro-
fissdo, oficio ou emprego especifico, ou que confere apti-
dbes especificas para o exercicio de uma determinada
profissdo, oficio ou emprego, semelhante ao ensino profis-
sional, quaisquer que sejam a idade e o nivel de formagdo
dos alunos ou dos estudantes e mesmo se o programa in-
clui uma componente de educagdo geral. Os estudos uni-
versitdrios respondem, na generalidade, a estas condigdes.
Ndo é assim apenas para certos ciclos de estudo particu-
lares, que, pelas suas caracteristicas proprias, se dirigem
a pessoas essencialmente inte-
fessadas no aprofundamento
dos seus conhecimentos ge-
rais, mais do que aceder @
vida profissionaly.

E sensivel a extensio do
conceito de formagido a ac-
tividades que, considerando
publicos-alvo constituidos
pelos quadros superiores,
sdo realizados hoje por ins-
tituicdes (Universidades, )
etc.) que desenvolvem ac- longo da vida
¢bes dirigidas a activos ja
formados pelo ensino superior, através de formulas
atipicas (mestrados, pos-graduagdes. M.B.As, etc) e
inovadoras relativamente & ac¢do convencional das
instituigdes do ensino superior.

Este novo tipo de actividades de formagio, que
temos todo o interesse em incentivar em Portugal,
corresponde a um maior dinamismo técnico e organi-
zativo, que se traduz na crescente necessidade de ac-
tualizagio dos profissionais altamente qualificados e,

também, numa crescente procura de trabalho técnico

As transformagoes técnicas, econémicas e or-
ganizativas #m conduzide a uma constante al-
teracdo do conteido do trabalho e das
respectivas compeféncias a que aquele apela,

gerando desactualizagSes e desadaptagdes que

- altamente qualificado e especializado que nio en-

contra em Portugal uma formagio de base superior
correspondente. A propria alteragio de fungdes veri-
ficada normalmente nos quadros superiores, com
passagem de carreira técnica para a de direcgdo,
produz uma procura de formagio em gestdo que
exige estruturas com essa vocagio especifica, de con-
figuragio claramente distinta da dos promotores de
Formagio, considerados na sua forma tradicional.
Muito particularmente a Formagdo de Formadores
orientada para a Formagédo Profissional deve hoje re-
correr a este figurino para a preparacao técnica de
monitores que, no
terreno, possam rea-
lizar o aperfeigoa-
mento e a consulta-
doria dirigida a téc-
nicos, empresarios
e empresas, consti-
tuindo este trabatho
uma accdo essencial

para o desenvolvi-

acentuam a necessidade de aprendizagem @o - mento da economia.

L4

Sera assim de de-
fender, e contraria-
mente as visdes res-

tritivas da Formacio Profissional, a maior abertura na
considera¢io destes novos niveis de actividade, evi-
tando a criagio de entraves conceptuais e burocra-
ticos as acgdes que o desenvolvimento do Pais veio
tornar mais necessarias e que constituem um factor
inegavel de aperfeicoamento das empresas.

A formagdo profissional, o seu conceito e con-
tetdos, tém-se transformado nos Gltimos decénios e,
nio obstante a imprecisio dos seus contornos, evoluiu

segundo algumas tendéncias que se podem identificar’
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a) Os publicos-alvo, que, a principio, se situavam
predominantemente nos jovens e adolescentes, in-
cluem crescentemente adultos. Também, e face a
crescente extensio dos sistemas educativos, a for-
magio profissional de jovens tem tendéncia a ser rea-
lizada mais tarde e a partir de uma base escolar mais
elevada.

b) A modalidade essencial ou exclusiva era, no
passado, a qualificagdo inicial. Mais recentemente, de-
senvolveu-se uma preocupagdo crescente com o
aperfeicoamento dos actives, expresso na formagio
«continua ao longo da vida». Neste sentido, a For-
magio € crescente-
mente considerada um
processo que se realiza
durante toda a activi-
dade profissional dos in-
dividuos e consignada
como um direito reco-
nhecido formaimente
nos paises desenvol-
vidos.

¢) As instituigOes e
estruturas que exe-
cutam formagio profis-
sional alargaram-se, nio
s porque &s mais convencionais (a escola técnica e 0
centro de formagdo) se juntou a prépria empresa,
nio como agente de aprendizagem tradicional mas
quando o recurso i alterndncia a mobiliza como um
dos locais de execugio de formagio, como também
porque a subida do nivel da formagdo e o alarga-
mento a novos publicos alvo (técnicos superiores, di-
rigentes, etc.) motivaram entidades universitarias e
outras, com vocagio técnica especifica, ao alarga-

mento das suas actividades para a formagdo continua.
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d) Os quadros de direcgio e os quadros supe-
riores sdo alvo crescente de interesse e preocupagio,
porque 2 necessidade de formagio em gestdo se vul-
garizou como, também, se tornou sensivel o papel es-
sencial dos quadros dos diversos niveis para o
desenvolvimento das organizagbes, dos recursos hu-
manos e da respectiva performance:

e) A towlidade dos sectores ¢ hoje considerada
alvo prioritirio de formagdo, uma vez que, para além
da conjuntura e das crises e problemas de recon-
versio, a evolugio técnica e as consequentes neces-
sidades de formagao sdo universais, estendendo-se ao

= conjunto da economia e

FOTO: IEFP

do pessoal qualificado.

José Casqueiro
Cardim

Técnico de Formagdo

‘oI, Recomendacio n.° [50; «Sobre valorizacio dos recursos humanos orien-
tagio e formagdo profissional»

Ver Rapport Vil (2) 59° session 1974

3 Iniciativa desenvolvida no quadro do grupo de terminologia de formacao pro-
fissional criado no dmbito da Comissio Interministerial para o Emprego(CIME).

4 Terminologia de formagao profissional: alguns conceitos de base; cadernos de
divulgagio n.* 29 MESS p4g. |3. Esta formulagao integra trés tipos essenciais de
conteudos ‘que constituem as competéncias que, genericamente, S0 recurso
de profissdes; as competéncias cognitivas {conhecimentos), instrumentais {ca-
pacidades priticas) e comportamentais (atitudes e formas de comportamento).

s Dec. Lei 401/91, artigo 2.° conceito;

¢ Affaire 242/87 (Blaizot}, acérdic do Tribunal Europeu, ver também memo-
rando da CE sobre Formagao Profissional para os anos 90, ponto 4.2

7 Ver: Rapport VI, da 59° Conferéncia Internacional do Trabalho, 1974



LIVFOS...

Chegou-nos as méios um
exemplar da |* edigdo em lingua
portuguesa do manual de lan
Mackay — 35 Checklists for Human
Resource Development =, recente-
mente publicado pela Editora
Monitor.

J& é um habito, um bom habito,
encontrarmos nesta editora alguns
pacotes com apaladados rebu-
cados, confeccionados para adogar
a boca de muitos gestores de re-
cursos humanos.

O presente trabalho é mais um
desses pacotes, cujo contetdo é
tio — simplesmente um conjunto
de 35 questiondrios, destinados a
prestar-lhes uma valiosa ajuda,
porque pratica.

De facto, sem constituirem um
repositorio completo de questdes
que se pdem a qualquer daqueles
responsaveis, sdo todavia um apa-
nhado amplo das interrogagdes,
das ddvidas e dos problemas mais
candentes e mais objectivos com

que se defronta qualquer gestao

honesta, por-
tanto minima-
mente séria,
de recursos
humanos.
Sdo ainda,
se quisermos,
instrumentos
auxiliares de
trabalho que
permitirdo
organizar

com clareza,

"’MON:‘TCR

com especifi-

cidade e, so-

bretudo, com

a objectivi-

dade que lhes pudermos em-
prestar, todos os processos
passiveis de avaliagdo, de controlo
ou de manuteng¢io na drea dos re-
cursos humanos.

Uma vez que a cultura da cada
empresa resulta sempre da simula
dos valores vivenciais e das linhas
de pensamento do grupo humano
que a suporta e do conjunto de
normas que o enforma, serd por
de mais evidente que ela «deter-

mina (sempre também) as atitudes

*

e o comSortamento da (sua)
gestio e do (seu) pessoaby.

Neste aspecto, igualmente e
em complemento das duas fun-
¢des que atrds lhes atribuimos, os
questiondrios poderdo servir de
base para os possiveis exercicios
de reflexio que os diversos ges-
tores poderdo fazer acerca das
suas proprias perfomances e da op-
timizagdo das pessoas a seu cargo.
Funcionarao aqui como uma es-

pécie de instrumentos auxiliares
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LINTENTION

PROJET

de auto-avaliagdo ou de regulagio
relativamente a eventuais feed-
backs recebidos ou recolhidos.
Poderio, finalmente e ainda,
ser utilizados como «meios auxi-
liares de diagndsticon, de que os
gestores se poderdo servir para
levantar, caracterizar e corrigir
erros de percurso ou de organi-
zagio que entravem de alguma
forma o bom funcionamento do
grupo ou impegam a instalagdo e o

desenvolvimento de um espirito

FORMAR » 63

de equipa que produza em quali-

dade com qualidade de trabalho.

Autor: lan Mackay

Titulo: 35 Questiondrios de Gestdo
de Recursos Humanos

Editora: Monitor, 1994
Colecgdo: Investimentos e Orga-

nizagao

Antonio José Martins

DE L'INTENTION
AU PROJET
CONCEVOIR UN PROJEY
DE FORMATION

Chegou-nos recentemente is

mios mais uma obra da colecgio
Pédagogies en Dévelloppement, da
série Pré;iques Méthodologiques,
da editora belga De Boeck-Univer-
sité, cujo titulo nos chamou a
atengio: De l'intention au
projet-concevoir un projet de
formation.

E seu autor Philippe Jonnaert,
doutofado em Psicopedagogia e ¢
professor nas Universidades de
Lovaina (Bélgica) e de Sherbrook
(Québec).

Embora possamos referenciar
esta obra como metodoldgica, o
que é verdade, surge-noé porém
como coroldrio duma experiéncia
desenvolvida e aperfeicoada pelo
autor e vivenciada pelos seus
alunos na Faculdade de Psicologia
e das Ciéncias da Educagio de
Lovaina. Singular na sua abor-
dagem, a metodologia sugerida
torna a teoria solidaria com a pra-
tica ou, dito de outra forma e
como prefere Jonnaert, o texto
concorre desde a introdugio para
a busca duma «teorizagio» da pra-
tica. Dado estarmos perante um
texto auto-instrucional, sentimo-

-nos desde o inicio como sujeitos



do processo de pesquisa e, de
certo modo, co-autores do tra-
balho, porque participantes da re-
flexdo e da pritica: «trata-se dum
texto fundamentalmente aberto
que o préprio leitor completard
no decurso da sua leitura e da sua
reflexdo sobre um projecto de
fformacéo»,«uma intencio de
formag:id redigida pelo pré-
prio leitor».

Centrada a volta de dois con-
ceitos — o de projecto e o de for-
magdo —, a obra nao teoriza sobre
eles, trabalho deixado proposita-
damente para uma consulta apro-
fundada a um conjunto de
indicagdes e referéncias de leitura
ao longo de todo o documento;
antes propde ao leitor que faca
uma reflexdo sobre os seus pro-
prios projectos de formagio pes-
soal e conceba teoricamente as
etapas por que passara enquanto
cria aqueles mesmos projectos. E
a teorizagido da prépria pritica,
como ji se referiu, aquando do de-
senvolvimento dos projectos pes-
soais, os quais, em dltima andlise

como consequéncia logica deste

o0

processo, deverdo ser contextuali-
zados pelo préprio leitor em
«projectos de sociedaden.

Como se disse, o texto esta es-
truturado em fungao do citado pro-
jecto de formagio concebido pelo
leitor. «Partindo da sua “intengio”
de projecto de formagao, o leitor
chegara a um documento que de-
verd corresponder & fase terminal
da preparagdo duma formagdo: um
cendrio (projecto) de formagio.»

Estamos, assim, na posse de
um instrumento de formagio
de inquestionavel utilidade para os
candidatos a formadores e, por
que obra que se pode considerar
uma referéncia na matéria, para os

préprios formadores.

Autor: Philippe Jonnaert

Titulo: De l'Intention au Projet -
Concevoir un Projet de Formation
Editor: De BoecK-Université,
Bruxelles, 1993

Coleccao: Pédagogies en déve-
loppement - Pratiques Méthodolo-

giques

Antonio José Martins

LHADORES
Para além do presente manual,

As |2 Etapas para a Qualificagdo dos

Trabalhadores, da autoria dos ale-

maes Thomas Stahl e Johannes

Koch, o NADU - EUROTECNET

PORTUGAL (os NADUs sio uni-

dades nacionais de animagio e di-

fusdo do programa Eurotecnet)

promoveu até agora o apareci-
mento das versdes portuguesas
das seguintes obras:

+ A ORGANIZAGAO QUALIFI-
CANTE - UMA VISAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DOS RE-
CURSOS HUMANOS, de
Thomas Stahl, Barry Nyhan e
Piera D'Aloja, em 1993.

+« DESENVOLVER A CAPACI-
DADE DE APRENDER DAS PES-
SOAS (perspectivas europeias
sobre a competéncia de auto-
aprendizagem e mudanga tecno-
légica), de Barry Nyhan, em
1994.

+ FLEXIBILIDADE - O NOVO PA-
RADIGMA DA PRODUCAO E
AS RESPOSTAS FLEXIVEIS DA
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FORMACAO NUMA ORGANI-
ZACAO QUALIFICANTE, de

Angel Fernandez, Cristina Salgado,

José Silva, josé Catala, José
Cuevas, Patrick Op de Beeck e

Pedro Fernandez, em {995.
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Com excepgio de As |2 Etapas
para a Qualificagdo dos Trabalha-
dores, agora em aprego, que € uma
traducido de um titulo editado
pelo Ministério da Educagido e

Ciéncia da Alemanha, todas as ou-

tras obras sdo originais, resul-
tantes de projectos investiga-
tivos conduzidos no ambito
do praprio programa Euro-
tecnet.

No seu conjunto,” constituem
um esforgo editorial notével,
porque exclusivamente dedicado a
formagdo profissional continua, de
opoertunidade flagrante, bem no
centro do que hoje se discute e in-
terroga sobre tais matérias. O
ponto de partida destes trabalhos
é sempre a organizagdo que
aprende, conceito com origem n'A
QUINTA DISCIPLINA do norte-
-americano Peter Senge. Note-se
que a FORMAR ainda so se re-
feriu 4 obra A Organizagdo Qualifi-
cante (n.° | I, Maio-Junho-Julho
de 1994), sendo certo que os es-
tudos seguintes, «Desenvolver a
Capacidade de Aprendizagem das
Pessoas» e «Flexibilidade...», sio
igualmente merecedores de
atengdo. Este Ultimo com a parti-
cularidade de ser substancial-
memte da responsabilidade de
portugueses.

Retornando ao trabatho
As |2 Ezrapas para a Quadlificagdo dos
Trabalhadores, verifica-se ser real-
mente constituido por |2 pe-
quenos capitulos, que dao pelos
nomes: (1) Trés Razbes que Justi-

ficam a Formagio Profissional



Continua, (2) Determinagio de
Objectivos, (3) Estimativa de
Risco: a nova tecnologia deve ser
completamente dominada, (4) A
Formagio Profissional Continua
Tem as Suas Compensagdes, (5)
Desenvolvimento Organizacional:
2 organizagio deve ser cuidadosa-
mente afinada, (6) Determinar as
Necessidades de Formagao Con-
tinua: a importéncia dos con-
tetdos, (7) Desenvolvimento dos
Recursos Humanos: a participagio
dos trabalhadores no plano de for-
magdo continua, (8) Estimativa de
Custos, (9) Engenharia dos Re-
cursos Humanos, (0) Elaborar
um Plano de Formacio Continua
para cada Trabalhador, (I 1) Des-
cobrir a Formagio Continua
Apropriada e (12) Como Asse-
gurar o Sucesso.

O leitor familiarizado com a
terminologia especifica da For-
magio Profissional percebe facil-
mente que estamos diante de um
manual pritico de formagio (con-
trariamente as outras obras do
conjunto, que, como ja referimos,

tém mais o caracter de estudos ou

éee

ensaios). Atente-se, porém, na
restrigio introduzida pelo subti-
tulo que os autores (ou os tradu-
tores!) fazem figurar na pégina de
rosto {que ndo na capa): Dominio
das Novas Tecnologias pela For-
magdo Profissional Continua.

Numa breve nota introdutéria
pode ler-se: «[...] acima de tudo,
este manual deve ser um manual
do tipo “faga vocé mesmo” para
que o gestor possa adaptar, com o
auxilio dos-seus trabalhadores, a
organizagdo do trabalho as exigén-
cias das novas tecnologias». A um
manual deste género exige-se pre-
cisdo, rigor, clareza. Nem por um
momento se duvida que estas ca-
racteristicas estejam presentes no
original germinico. Infelizmente,
porém, terdo sido perdidas ao
longo de uma tradugio e de uma
revisao sem o empenho e a tecni-
cidade que teriam sido necessi-
rias. Que quererd dizer (pagina
26) tecnologia avariada? Nio se tra-
tard antes de «tradugio avariaday?
Frases inteiras sem sentido
abundam; as vezes com o grafismo

a ajudar a festa da confusio. Veja-

-se a baralhada que se pode fazer
de uma ideia simples, arquiconhe-
cida, para a determinagio de ne-
cessidades de formagio (pdgina
52)!

Autores: Thomas Sthal e jo-
hannes Kock

Titulo: As |2 Etapas para a Qualifi-
cagdo dos Trabalhadores

Editor: NADU - Eurotecnet Por-
tugal

Distribuidor: NADU - Euro-
tecnet Portugal, Rua Luis Caldas,
Ap. 39, 2501 Caldas da Rainha,
Telef, 062 84221 |

£
Faria Vieira
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Queremos
que confinuve
a ser nosso leifor

Em finais de 1990 o Instituto do Emprego e Formagio Profissional, considerando a formacio de formadores
como uma drea essencial para o bom desenvolvimento da formagio e respondendo a uma lacuna do mercado edi-
torial portugués, langou a FORMAR - Revista dos Formadores. Visdvamos a criagio de um espago de dislogo
e debate com todas as pessoas que nas organizagdes gerem, concebem, animam e avaliam a Formacio Profissional.

Ao longo destes anos, a FORMAR, com os recursos disponiveis, afirmou-se como um projecto de (in)for-
magdo a distincia que hoje chega s mios de 12 500 formadores e de outros agentes de formagéo, espalhados por
todo o Pais.

Diariamente, continuam a chegar a redacgio da
FORMAR novos pedidos de assinatura, quase
sempre nos reafirmando a utilidade deste projecto.

Mas chegou a hora de actualizarmos o nosso
mailing, para que se proceda a uma maior racionali-
zagdo dos meios disponiveis.

Assim, se quer continuar a ser nosso leitor, no esquega,
recorte e preencha o postal RSF que acompanha este ni-

mero da Revista.

RECORTE,
PREENCHA
E ERVIE O POSTAL RSF
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Vai aconfecer...

FORUM
FORUM /EURCFGRIAACAG/9E EUROTRAINING
Integrado no “Anc Europeu da INFORMAGAO E SUAS e gé
Educacio e da Formacio ao | FUNCIONALIDADES N Y
Longo da Vida” vai realizar-se em | + A FORMAGAQ ABERTA
I7 e 18 de Abril do préoximo ano, E FLEXIVEL
no Auditério Il do Centro de | « AS TELEDESLOCALIZAGCOES
Congressos da AIP/FIL a 5.? edigdo DO TRABALHO
do FORUM EUROFORMAGAOQ/ | + A COOPERAGAO ENTRE Informagdes:
/[EUROTRAINING/96. INSTITUICOES DE Maria dos Prazeres Arsénio
Sao temas deste FORUM: EDUCACAO/FORMACAO AlP/Departamento de Seminarios
« AFORMAGAO AO LONGO E AGENTES ECONOMICOS Telef.: 360 10 59/60/61
DA VIDA APOIADA NAS TEC- E SOCIAIS Fax: 364 42 30
NOLOGIAS “MULTIMEDIA” + O FINANCIAMENTO
+ AS AUTO-ESTRADAS DA DA FORMAGAOQ

[} CONGRESSO
DA SCCIEDADE
PORTUGUESA
DE CIEKCIAS
DA EBUCACAO

CONTRIBUTOS DA
INVESTIGACAD CIENTIFICA
PARA A QUALIDADE

DO ENSING

8, 9 E 10 DE DEZEMBRO
1995

Para mais informagées:
Faculdade de Psicologia e de Cién-

cias da Educacio — Alameda da

Universidade de Lisboa
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
MINISTERIO DO EMPREGO E DA SEGURANGA SOCIAL

PRECO: 650$00

DISTRIBUICAO E VENDA:

Assessoria Técnica de Informacio e Documentagio
Av. José Malhoa, 11 - Piso 0 * 1070 LISBOA

Telefone: 727 25 36
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