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Adaptagse da Mae de Gbra %Fﬁ
as Mutactes Industrials £ &

Langado para o periodo de 1995 a * * *
1999, o ADAPT é um novo programa de

iniciativa comunitaria especialmente destinado a ajudar os
activos empregados, em risco de desemprego, a adaptar-se
& evolucao do mercado de emprego, resultante das mutacdes
tecnoldgicas e organizacionais.

Objectivos:

e acelerar a adaptagdo dos activos empregados em
risco de desemprego as mutagoes industriais;

e aumentar a competitividade da industria, dos servigos
e do comércio;

* prevenir o desemprego através da melhoria das
qualificacdes e do aumento da flexibilidade e da
mobilidade;

s antecipar e acelerar a criagdo de novos postos de
trabalho e de novas actividades, especialmente nas
PME.

Beneficiarios finais:

+ Activos empregados em risco de desemprego, por via
das mudangas nos processos produtivos, tecnoldgicos
e organizacionais;

o Empresérios e gestores, sobretudo das empresas de
pequena e média dimensao.

Candidaturas:

A documentagio para candidatura devera ser obtida junto
dos servigos do IEFP responséveis pela gestdo global e
técnica da iniciativa, sendo os prazos de candidatura de 17
de Julho a 15 de Setembro.

INFORMACOES
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMA(;RO PROFISSIONAL
Gestao Global: Departamento de Gestdo Integrada de
Programas

Av® José Malhoa, 11 - 69/72 - 1000 Lisboa
Tel: 7272536 Fax: 7264686 / 7270772

Gestdo Técnica: Departamento de Formagao Profissional
Direcgdo de Servigos de Aprendizagem
Rua de Xabregas, 52 - 1900 Lisboa
Tel: 8682967 Fax: 8687503
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL,
MINISTERIO DO EMPREGO E DA SEGURANCA SOCIAL

Comissao Europeia




utrora uma questio de oportunidade para algumas organizagdes conseguirem

uma melhor posicionamento no mercado, a qualidade passou a constituir, hoje,

para todas elas, uma questio de sobrevivéncia, um imperativo a que nio
podem furtar-se.

Podendo definir-se como uma propriedade mensuravel da transacgdo entre dois actores,
identificaveis como fornecedor e cliente, a exigéncia actual da qualidade decorre, por um lado,
da pressio exercida pela concorréncia dos primeiros e, por outro, do lugar em que os se-
gundos a colocam na sua escala de preferéncias.

Se é certo que sdo vérios os factores que concorrem para a obtengio de elevados niveis de
qualidade, dos produtos ou servicos utiliziveis, hd um, no entanto, que ¢ decisivo — 0 bom de-
sempenho, de todos, e a todos os niveis, que i‘ntervém no processo —, o que confere a formagio
o papel de instrumento estratégico essencial para a gestio da designada «qualidade total».

Mas a formagao, ela prépria, é também um «produton, pese embora as suas especificidades,
e, como tal, a sua procura e a sua oferta obedecem igualmente as leis do mercado — concor-
réncia, satisfagio do cliente, direitos do consumidor, etc. —, o que significa que a sua qualidade
deve constituir também uma exigéncia, quer dos que a procuram quer dos que a oferecem.

Como em qualquer outra actividade, a qualidade da formagdo «nio é um destino mas uma
viagem». Ela comega a montante do acto formativo propriamente dito (na vontade estratégica
do promotor, na existéncia de um projecto partilhado por todos os interessados, na corres-
pondéncia a necessidades expressas ou implicitas...), continua no decurso do processo de
transformagio (nos meios e nos métodos utilizados, na organizagdo criada, nas competéncias
do formador...) e termina a jusante (na transferibilidade dos saberes, das atitudes e das
formas de comportamento adquiridas, melhoradas ou modificadas, para as situagbes reais de
trabalho...).

Em sintese, formagio e qualidade estio fortemente interligadas — por um lado, porque nio
pode haver qualidade sem o contributo indispensavel da formagio e, por outro lado, porque
a ndo qualidade na formagio é sinénimo de desperdicio, seja em tempo, em recursos ou em

oportunidades de obtengio de mais-valias, individuais ou colectivas.
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TEMA CENTRAL
A Relagao Formagdo,/Qualidade

Qualidade
néo é por acaso!!!
Eugénic Basios, Renald Calbay, Jese Luis Leal
ALUTOELIROPA
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Investir na Qualidade
SAM-TECH: Sistemas Avancodos de Gestéo
do Qualidade e da Tecnologia

Andra Magrinha, Alzire Fareira, AIR/CEPRAI

PAGINA ABERTA
Criatividade
Algo que ndo se sabe definir mas que se
reconhece quando se encontra

Fermando J. ¥. Cardoso de Sowo

E ev? Considero-me criative?

@

POESIA
As Maos
Ramalbo ':.‘!frigﬁn

@

VYAMOS EXPERIMENTAR
Aprenda a faxer acetatos vsando
o “Word for Windows”

Firmando Tavares Forraira

&

UTILIDADES
Formador: Regulamentagao
da Actividade
Decreto Regulamentar 66/94
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BEANDA DESENHADA
As atribulagées dos formadores
Matias & Milo

Jose Carlai Godinho

44

SISTEMAS DE FORMACAO
Que Formacao para o séeulo XXI7?
Algumas pistas de reflexdo...
Anttnio Monval Fansecn

@

DEBAIXO DE OLHO
Livros = Videos

Qe
NOSSAS PUBLICAGOES
Coleccoes:
Aprender
Formar Pedagogicamente

O

NoTticias
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QUALIDADE
néo é por acaso !!!

o integrar um grupo-

sta expressdo nio faz parte dum slogan de marketing duma empresa. E sim o resultado dum

processo estruturado no fim do qual se concretiza a qualidade.
Hoje em dia, a concorréncia mundial, nomeadamente na indistria automével, cada vez se faz mais
sentir; devido ao saturamento dos mercados internacionais.

Os modelos apresentam-se mais semelhantes, no que diz respeito 4 técnica e ao estilo. Os cri-
térios QUALIDADE ¢ PRECO sio actualmente considerados os factores mais determinantes
péra a escolha dum automoével. A fidelidade a marca passa por uma boa relagio qualidade/preco,
ou seja, um produto de alta qualidade a um prego acessivel .

A AUTOEUROPA, empresa constituida por joint venture entre a Ford e
a Volkswagen, estando a apostar na fabricagio dos veiculos automéveis

MPV (veiculo multiuso), ndo pode fugir a estes requisitos, sendo impor-

_ formandos tante a organizagdo da produgdo para que o produto responda is necessi-

dades do cliente. Isto consegue-se através da combinagio eficaz dos

factores Equipamento, Filosofia e Recursos Humanos.

: mprograma Na integracio destes trés elementos essenciais, o desenvolvimento dos

defonna;aoespecifica recursos humanos assume tradicionalmente um papel importante. O nivel

de qualidade que se pretende alcancar utilizando a mais alta tecnologia
numa organizagdo laboral moderna sé poderd concretizar-se tendo preparadob os recursos hu-
manos adequadamente. A formagio tradicional nio é suficiente para dar reposta a tal exigéncia.
Filosofias de produgdo modernas como Continuous Improvement & Kaizen (Melhoramento Con-
tinuo), Team Concept (Conceito de Equipa), devem encontrar-se incluidos nos programas de for-
magdo. O termo «formagao» deve ser entendido como «desenvolvimento pessoal» e nio s6 como
mera transmissdo de conhecimentos especificos. Motivagio, vontade para praticar novos métodos,
vontade para assumir responsabilidades, saber comunicar e trabalhar em equipa sio elementos de- '
terminantes do posto de trabalho futuro.
A AUTOEUROPA, tendo como objectivo “BEST IN CLASS” (o Melhor da Classe), s6 pode
optar por uma formagio “BEST IN CLASS”. Esta inclui todos estes elementos, destacando-se

durante toda a sua formagio nio sé a parte tedrica mas também a pritica.

6 ¢ FORAMAR



A AUTOEUROPA estabelece
planos de formagdo anuais que tém
por base as necessidades previa-
mente identificadas e no desen-
volvimento das quais sdo
postos em pritica os mais
modernos conceitos de for-
magio.

Essencialmente, o seu de-
senvolvimento assenta nas se-
guintes fases :

» Formagio bdsica técnica e com-
portamental.

« Aprofundamento de conhecimentos
especificos numa formagdo avangada.

» Simulagio das tarefas especificas, por vezes
nas empresas-mae.

+» Formagio no fornecedor.

+ Formagio final na fabrica, para familiarizagdo com o posto de trabalho.

No inicio, todos os colaboradores da AUTOEUROPA recebem, durante o «Programa de Intro-
dugio Comumy, todas as informagdes essenciais sobre a empresa, visando introduzir e integrar os
novos colaboradores, informando-os sobre a empresa e os seus diferentes departamentos e ainda
sobre o produto final. E também neste progrzﬁna que ¢ iniciada a for-

magio sécio-comportamental. Apds este programa de introdugio A AUTOEUROPA escolhe

comum, todos os técnicos frequentam um curso de projecto. . . . ~
o o . os seus profissionais por

O objectivo primordial do curso de projecto é a aprendizagem e a ex- S

periéncia do trabalho em equipa. A tarefa de cada uma das equipas € a meio de um processo de

montagem de um funcional «Estampador de Pegas» ou de um «Selecio- recrutamento, selec;&o e

nador de Pecas» electromecinico. B
Além de se clarificarem e aperfeicoarem conhecimentos basicos e ele- forma;ao cuzdadosamenfe

mentares de mecinica e electricidade também se observa como, em planiﬁcado

equipa, se fabrica um produto sem defeito e de alta qualidade através de

uma montagem consciente dos vdrios componentes. Em equipa discutem-se habitualmente as

formas de melhorar o produto e o processo de fabrico. Estes métodos de trabalho serdo utili-

zados pelos formandos quando forem integrados nas linhas de produgio.
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Durante as sessbes de «Formagio de Equipa» aprende-se e discute-se, de forma concreta, as
condigdes essenciais para um bom trabalho em equipa, tendo em vista o resultado final .

Para concluir a sua formagio basica, os colaboradores frequentam outros cursos de formagio
como, por exemplo, o «Seminédrio de Melhoramento Continuoy, onde sio apresentados e se
pbem em pratica diversos modulos de aperfeicoamento dos métodos de produgio. Aprende-se a
ver o trabalho numa
perspectiva
cliente/fornecedor e
aplicam-se técnicas e
métodos de melhoria
continua, visando
diminuir custos e au-
mentara produtivi-
dade.

Uma das condicdes
primordiais para todos
os técnicos que mais
tarde irdo trabalhar na

fabrica com a mais mo-

derna tecnologia é a

Compreender as sinergius deo grupe, afravés de téenicas adives; de saber trabalhar com

no module, o cirabalho em equipar

meios informdticos.
Para esse aperfeicoamento tém cursos desde iniciagio ao PC até cursos especificos de software,
instalados na rede da AUTOEUROPA.

Uma boa aprendizagem da formagio basica é condigdo essencial para um bom aproveitamento
nos cursos posteriores de formagio avancada, onde os colaboradores recebem uma formacio es-
pecializada, de acordo com a sua actividade dentro da empresa .

Em complemento, existem cursos mais aprofundados nas dreas comportamental e de qualidade.
Nestes cursos, os colaboradores aprendem os métodos que asseguram uma boa qualidade do pro-
duto e a utilizagio de técnicas para a resolug3o de problemas. No curso de comunicagio e na for-
magio de formadores, os participantes aprendem técnicas eficazes e construtivas relacionadas
com a comunica¢io e a apresentacio. Deste modo, ficam habilitados a transmitir os seus conheci-
mentos aos colegas de equipa.

Nos cursos técnicos, os formandos adquirem os conhecimentos necessirios para usarem a

moderna tecnologia da fabrica.



A electrotecnia, a hidraulica e a pneumitica sio os médulos bésicos para o aprofundamento
dos conhecimentos técnicos. Os conhecimentos aqui adquiridos sdo essenciais para uma especiali-
zacio técnica mais avangada. No laboratdrio, do operador de equipamentos, adquirem conhecimentos
préticos de hidréulica, pneumtica e electrotecnia. Nas bancadas combinadas utilizam-se tambem
autématos programaveis PLC. Os serralheiros de cunhos e cortantes e os operadores de ma-
quinas utilizam na sua formagio modernas maquinas CNC. Para determinados grupos-alvo o plano
da formagio também inclui a programagio de Robots Industriais. No laboratério de automacao o
colaborador é informado das mais variadas técnicas de accionamentos e de maquinas eléctricas.
No laboratério de microprocessadores procede-se 3 montagem de microcomputadores e 530

testadas as suas aplicagdes.

HAIS PROXIMO DA REALIDA

Apds uma preparagio intensiva nos laboratérios e oficinas do Centro de Formagio, os colabo-

i

radores estio finalmente preparados para dar inicio & simulagio e a formagio no fornecedor.

Formagio no local do trabalho: durante esta fase os formandos 1ém a possibilidede de testar o5 conhecimentos
¢ experiéncia adquirides nas fases prévias de formagdo

FORRMAKR 9



Simulagio: durante este periodo, o formundo & posto em confronto com u sitvaco real de trabalho. Nesta fase & essencial o

acompanhamento de alguém com muita experiéncia nas fungdes que o formando ira ocupar

O objectivo da simulagdo ¢ aprender com a experiéncia dos colegas na drea da construcio de au-
tomoveis e simular situagSes proximas da realidade que sera o seu futuro posto de trabalho.

Para a maior parte dos formandos, este »é O primeiro contacto com uma fabrica de automaoveis
ja em pleno funcionamento. Para a formagio de simulagio os formandos deslocam-se, sempre que
necessdrio, para os diversos paises onde se situam as empresas-mie, nomeadamente: Colénia,
Genk, Wolfburg, Emden, Valéncia, Saarlouis, Warley, Dagenham, Azambuja e também para Hermo-
sillo, no México. Os formandos recebem todas as informagdes relacionadas com a instalagio ade-
quada e o bom funcionamento do equipamento fornecido a4 empresa. Esta formagio ¢ feita na
propria fabrica, apés a instalagdo das maquinas, ou directamente, nas instalagdes do fornecedor.

A formagio na AUTOEUROPA nio termina com a conclusio do Programa Individual de For-
macdo, que cada novo colaborador recebe quando dé entrada na empresa. S6 durante a producio,
continuamente, cada um ganha a pratica necessaria para fazer o seu trabalho bem feito,

A fabrica estd dotada com instalagSes que, durante o processo de produgio, estio  disposigio

de todos os colaboradores da empresa e podem ser utilizadas sempre que necessario.

O o F




Destas instalagdes destacamos as «llhas de Apren-
dizagemy, onde se pode discutir a resolugio de pro-
blemas e a melhoria do processo de fabrico ou ainda o
manuseamento de ferramentas e equipamentos.

Nas «Salas de Kaizens (Melhoramento Continuo),
os colaboradores da empresa podem fabricar e testar
ferramentas ou quaisquer outros instrumentos de
trabalho.

As «Salas de Experiéncias» servem para treino das

vérias sequéncias de trabalho, independentemente do

processo de produgio.

No Centro Técnico, os formandos tém oportuni-  No Centro de Auto-Aprendizagem todos os colaboradores

L, . . podem viilizar vérios produios «multimedion
dade n3o sé de testar e praticar os conhecimentos an-

teriormente adquiridos, com especial incidéncia na

programagio de Autématos e de Robots, como, num ambiente em tudo semelhante ao da fabrica,
operar numa Célula de Produgio real, com a possibilidade adicional de, com base em avarias cau-
sadas por defeitos previamente simulados pelo formador, poderem proceder a operagdes de ma-

nutengdo e reparagao.

TOFORIMACAC |

Adicionalmente, a AUTOEUROPA disponibiliza o «Centro de Autc-Aprendizagem», para todos os
colaboradores ai poderem aperfeigoar os seus conhecimentos, individualmente e de acordo com
as suas capacidades de aprendizagem. Aqui estio disponiveis cursos audiovisuais e em suporte in-
formatico de linguas, Aplicagdes de PC, Tecnologia Industrial e Qualidade. Como se trata de auto-

formagio, o proprio formando estabelece os seus objectivos, ao seu ritmo, em horarios flexiveis.

Os programas de qualificagio da fase de arranque e a formagdo continua porporcionam aos
formandos a capacidade de produzir um veiculo de qualidade mundial e assim alcangar o nosso ob-

jectivo de ser «Best in Classy.

Eugénio Bastos
Ronald Calhau
José Luis Leal

AUTOEUROPA

Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos

FORREE o 11



e fruermpppl e

£ =0 VLY

sl e EE £ #57 Bntt AEn 'F 58 ge ﬁ S
Wi reCRolagid

Qualidade

’nveSfl." nda

12 ¢ FCRRAAE



necessidade de apostar na Qualidade como factor estratégico da competitividade das em-

4232 presas, particularmente das PME, foi a razdo de ser do projecto SAM-TECH.: Sistemas
Avancados de Gestio da Qualidade e da Tecnologia, apresentado e desenvolvido ao abrigo da Ini-
ciativa Comunitaria EUROFORM, através de uma parceria composta pela Associagao Indus-
trial Portuguesa/COPRAI e pela SOGEA (Scuola de Gestione Aziendale), da Federindustria da
Liguria (Itdlia).

Com efeito, as exigéncias de competitividade acrescida que as empresas, particular-
mente as PME, t&m de enfrentar no quadro da globalizagio e da competig¢do internacional,
aconselham uma abordagem da Qualidade numa perspectiva de gestao global.

A Qualidade é, cada vez mais, uma condicio de circulacio dos bens e servicos, a escala
internacional, pelo que se prefigura um factor de competitividade e um instrumento de gestio
de importancia capital para a internacionalizagdo das empresas.

Esta nova globalizagio do conceito de Qualidade centra-se no individuo como elemento
decisivo e diferenciador das organizagdes, aplicando-se a todas as empresas e negdcios que
conferem & Qualidade uma verdadeira filosofia de gestao, liderada pelos principais responsaveis
das organizagdes e vivida quotidianamente como uma verdadeira cultura. »

E neste contexto que se impds o projecto de formagio SAM-TECH, tendo como destinatarios
os empresarios e dirigentes das PME, apostados em implementar nas suas empresas projectos

de Qualidade, tendo como referencial as Normas Internacionais 1ISO 9000.

TerotEE gL
#A%4 SESIURES DF PHE

Os empresdrios e dirigentes das vdrias PM.E. tiveram a palavra na sessGo de encerrg-
mento dos vdrios projectos de formagdo desenvolvidos ao abrigo da inicitiva EUROFORM

— Decorreu no dia 30 de Maio, no auditério da Associagdo Industrial Portuguesa.

EQRMAR « 13



..NA MINHA EMPRESA DEDICAMOS SEMPRE
ATENCAO A QUALIDADE DO PRODUTO - MAS NAO
ESTAVAMOS MUITO HABITUADOS A QUALIDADE
TOTAL DA EMPRESA, PENSAVAMOS QUE ISSO ERA’
PARA AS MULTINACIONAIS.

«[...] Penso que o sucesso do SAM-TECH foi o facto de a metodologia estar sempre
adaptada & realidade da nossa empresa. Seria necessdrio reflectir, porque € que no pro-
cesso de autoformagdo, ndo estuddmos suficientemente os guibes, que nos proporciong-
riam, de certeza, um maior aprofundamento dos conhecimentos necessdrios &
elaboracdo do diagnéstico da empresap.

{Extractos da comunicagio na sessdo de encerramento do SAM-TECH)

Eng.® Eva Santiago
Faria e Bento, Ldd. - Alcobogo
Sector de Actividade: Faiongos Decorativast 10 trabalthadores

Indiscutivel que ¢ a relevincia estratégica da Qualidade nas empresas que a praticam, e
sendo a populagio-alvo do SAM-TECH os empresirios e os dirigentes das PME, o grande desafio

que se colocou aos promotores e conceptores deste projecto foi o de proporcionar, por um lado,

14 ¢ Eopps




uma intervengdo longa e profunda ao nivel da PME, que permitisse implementar projectos
de Qualidade na logica da certificacdo futura dessas empresas e, por outro lado, compatibilizar
a reduzida disponibilidade de tempo dos empresarios/dirigentes para participar em forma-

¢oes longas, em sala, de tipo cldssico, com a necessidade de intervencdo profunda na empresa.

A articulagio da autoformagio assistida a distincia, a formag¢io em sala, baseada em
moédulos de curta duragio, suficientemente espacados no tempo, e a formagdo personalizada
na empresa, consubstancia o modelo flexivel e interactivo subjacente ao SAM-TECH.

Com um cardcter activo e participativo, traduzido numa interac¢io permanente entre for-
madores/animadores e formandos, esta estratégia formativa e de aprendizagem permite imple-
mentar o plano de acgio/projecto da empresa, definido a partida e sendo, também, essa uma
condi¢io de participa¢io das empresas no SAM-TECH.

Como caracteristicas mais salientes destacam-se as seguintes (ver Diagrama I):

FORMACAO EM SALA

REALIDADE DA EMPRESA

DIAGRAMA | - UM SISTEMA PARTICIPATIVO
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+ focaliza¢do na realidade das empresas, particularmente no projecto de Qualidade definido

no inicio, partindo da autoformagio assistida a distincia para a formagio em sala;

+ formacgdo em sala, orientada para a consolidacdo da auto-aprendizagem e para a reso-

lugdo de problemas;

* formagdo personalizada na empresa, numa optica de consultoria, orientada para apoiar a im-

plementagdo do plano de acgio/projecto de Qualidade de cada empresa;

+ execugdo descentralizada, através do recurso A autoformacio assistida a distancia, mediante

uma arquitectura de materiais de natureza documental e multimedia adequados aos objectivos.

|. QUESTAO
A ANALISAR .

2. OBJECTIVO!
DE ANALISE

3. PONTOS-CHAVE
DA ANALISE

4. INFORMACA
A RECOLHE

5. PROBLEMAS

EM PRESENCA E SU

SUBDIVISAO

6. CAMINHO
DE ANALISE

7. COMENTARIOS
E CONCLUSOES

8. FICHAS
INFORMATIVAS

L >

Dos trés vectores que consubstanciam a interven¢io meto-
dolégica, a autoformagio assistida a distancia é
efectivamente o que confere a flexibilidade
ao modelo, na medida em que facilita a
interacgio e o didlogo permanente
entre os formadores/consul-
tores e os formandos/diri-
gentes das PME
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...A FREQUENCIA DESTA ACCAO DE FORMACAO
FOI O ARRANQUE PARA FALAR DE QUALIDADE...

ORGANIZACAO PARCERIA

«[...] Penso que o contetdo e a metodologia deste curso estdo correctos.

Em termos pessodis, tenho hoje uma maior “visibilidade” sobre o que é e como se
faz um projecto de Qualidade.

[...] Antigamente, quando vinha algum papel que falava em qualidade, ia para o La-
boratério... Hoje jd é a Administragdo e um grupo de vérios colaboradores que discutem
o processo “Qualidade”. O acompanhamento do formador no seio da empresa parece-me
de grande importdncia, o povo diz sempre que “santos da casa ndo fazem milagres” —
de inicio, a qualidade ndo tem que ver com as vendas ou com a produgdo, entdo, s
vezes, € preciso vir alguém de fora, para todos arranjarmos tempo para organizarmos
uma reunido de trabalho em conjunto.»

{Extractos da comunicag@o ng sessdo de encerramento do SAM-TECH)

Maria Graga Viegas
PROMALTE - Produtos Alimentares, SA - Socavém
Sector de Actividade: Fabrico de Sumos de Frutas/ 56 trobalhadores

Estruturada com base em Guias de Andlise, Fichas Informativas e Tematicas e Casos de
Aplicacio, ¢ a sua arquitectura especifica (ver Diagrama 2) que possibilita a reflexdo dos parti-
cipantes, centrada na problemdtica relevante das suas empresas, identificando e trabalhando

sobre as questdes-chave que afectam ou potenciam o seu desenvolvimento.
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...A AUTOFORMACAO E DIFICIL E EXIGENTE
- OBRIGA A UM GRANDE EMPENHAMENTO.

«[...] Na minha empresa ja tinhamos percebido que era preciso aumentar a pro-
dugdo, melhorar o “design”, implementarmos um sistema de qualidade... s6 assim pode-
riamos conquistar uma maior quota de mercado. Néo ha divida que a frequéncia desta
acgdo de formagdo veio ainda dar maior realce a esta nossa preocupagio.

[...] Como critica construtiva, sugeria: o

- Diminuir o periodo de autoformacdo e aumentar a formagdo presencial

- Que fosse sempre o mesmo formador a ir @ empresa, para se poder rentabilizar
.melhor esse periodo, que para nés é de grande utilidade».

Terminou dando os parabéns & equipa da AIPICOPRAI pela eficdcia que demonstrou e
disse ainda: «Esta experiéncia e todo o grupo de colegas véo ficar na minha meméria
como uma coisa boa que me aconteceu na vida... Obrigadoy.

(Extractos da comunicagdo na sessdo de encerramento do SAM-TECH)

Anténio Rebordao
EFECE, LDA - Almada
Sector de Actividade: Metalurgial 22 trabalhadores

Favorece, igualmente, a aprendizagem ajustada as caracteristicas dos participantes,

tendo por base as suas qualificagdes, competéncias e disponibilidade de tempo.
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E, também, por via da autoformagdo que se priorizam e seleccionam os temas e os casos a

apresentar e debater na formagio em sala.

O projecto SAM-TECH, de uma forma geral, teve como finalidade a elaboragio de um «dia-
gnostico profundo e fundamentado por parte dos gestores, no sentido da implemen-
tacdo da Garantia da Qualidade nas respectivas empresas, orientando desta forma os
formandos para o percurso conducente a certificagio das empresas que dirigem, em
conformidade com as Normas 1SO 9000».

Da avaliagdo efectuada a cada uma das 15 empresas participantes, a esmagadora maioria
avangou significativamente no diagnéstico estratégico da Qualidade e os formandos estio em
condi¢bes de conduzir todo o processo de certificagio na sua complexidade, o que se traduz
num valor acrescentado significativo para a generalidade das empresas que participaram no SAM-
-TECH. |

Quantitativamente, a intervengio formativa do SAM-TECH traduziu-se em 220 horas de auto-
formagdo e com um apoio a distincia de 14 horas/formando, formagio presencial, em re-
gime residencial, num total de 112 horas, isto &, | médulo/més, em média, tendo sido realizados
seis modulos (Organizagio, Métodos e Qualidade; Qualidade e Produtividade; Produtos e Quali-
dade; Produtos e Produgio; Qualidade e Recursos Humanos e Garantia da Quélidade) e for-

macdo personalizada, num total de 48 horas/formando.

André Magrinho
Alzira Ferreira
AIP/COPRAI
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té que ponto a formagio de formadores em

£ % criatividade poderd ditar uma melhoria efec-
tiva na abordagem que estes fazem em relagio ao
aﬁto pedagdgico e a toda a envolvente da formagao!?

" Nio se tratard apenas de mais uma matéria, uma
curiosidade, uma «gracinhay da psicologia, a juntar a
tantas outras que fazem parte de um curriculum de
formagio de formadores ji de si
tio sobrecarregado!

A hipétese que tentarei de-
monstrar é, obviamente, a de que
a formacgdo de formadores e ou-
tros agentes educativos, em criati-
vidade, é susceptivel de ditar uma
melhoria efectiva na abordagem
que estes fazem em relagio ao
acto pedagégico e a toda a envol-
vente educativa.

A questio central, geradora da diferenga mais im-
portante, € a de que a criatividade nio pode ser ensi-
nada, mas apenas «facilitada», isto &, nio se pode
levar alguém a ser criativo, dizendo-lhe ou mostrando-

-lhe o que deve fazer.

A criatividade prende-se com a «descoberta e ex-
pressio de algo que é tanto uma novidade para o indi-
viduo criador quanto para a realizagio em si mesma»
(Amabile, 1983), com o conseguir «expressar o que
se tem dentro de si» (Rouquette, 1973), com o
«tornar o complexo simples» (Adams, 1986). O acto
de explicar como algo foi inventado pode facultar, a

quem o compreenda, a possibili-
dade de replicar esse invento, mas
essa replicagdo ja nao pode ser
considerada um acto criativo. O
mesmo se verifica para qualquer
aptidio humana, desde a inteli-
géncia a capacidade de exterio-
rizar sentimentos e emogoes.
Nio tem assim cabimento ex-
plicar as pessoas os actos cria-
tivos, na esperanga de que elas se
tornem criativas, € muito menos expor teorias, prin-
cipios ou conceitos sobre o fendmeno criativo, com a
mesma finalidade.
Seria igualmente inadequado entregar a formagio

em criatividade apenas a individuos considerados cria-

20 o




tivos, quer

pelas razdes

apontadas quer por-

que dificilmente um criativo

consegue explicar porque € assim, ou como fun-
cionam os mecanismos que estdo envolvidos nos seus
actos criativos.

Resta-nos partir do pressuposto de que todos
somos potencialmente criativos, pelo simples facto de
sermos seres inteligentes. Do que precisamos, even-
tualmente, ¢ da oportunidade para expressarmos e
desenvolvermos essa criatividade (e, taivez, de traba-
lharmos mais um bocado). O papel do agente de en-
sino é exactamente o de «facilitar» a ocorréncia
dessa oportunidade, isto é, de criar as condigbes pro-
picias ao desenvolvimento da criatividade dos for-
mandos. E por isso que qualquer monitor que tenha
por missdo ministrar a matéria de criatividade, a for-
mandos ou a outros agentes de ensino, nio tem outra

alternativa sendo praticar aquilo que ensina. Os con-
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ceitos e teorias subjacentes
a criatividade, enquanto
disciplina académica,
constituem apenas um
meio para a criagdo do
ambiente propicio ao
desenvolvimento da
criatividade, ndo um fim

em si proprios.
Vejamos entdo alguns
exemplos sobre o modo
através do qual o ensino da
criatividade implica o facultar de
condigdes para o desenvolvimento

criativo dos formandos.

Tomando a perspectiva da criatividade
como «capacidade de resolver problemas mal defi-
nidos» (Brown, 1989), é possivel sistematizar alguns
dos elementos que intervém no processo do desen-
volvimento criativo da pessoa (Figura 1). Aceita-se
assim (Guilford, 1977) que o priméiro nivel de ex-
pressdo do aspecto cognitivo ande 3 volta de capaci-
dades associadas ao pensamento divergente, tais
como a fluéncia (gerar grande quantidade de ele-
mentos de um problema, a partir de uma premissa
central), flexibilidade (ser capaz de gerar categorias di-
ferentes desses elementos, de as adaptar ao problema
em questio, ou de fazer transi¢Ges entre elas), origing-
lidade (natureza remota, ou probabilidade muito redu-
zida de ocorréncia dos elementos gerados no.
raciocinio normal) e elaboragdo (grau de finalizagio
desses elementos).

Grande parte dos exercicios que integram o



ensino da criatividade, quer individuais (por exemplo,
associagdo livre, propriedade comum, relagdes for-
¢adas) quer colectivos (por exemplo, brainstorming, ci-
nética, andlise morfolédgica), nio sio mais do que
instrumentos de treino destas capacidades e cuja fina-
lidade ndo € propriamente a de as desenvolver, mas
tdo-sé a de chamar a atengdo para a necessidade de a
prética escolar respeitar varios dominios do desen-
volvimento cognitivo. Torrance e Meyers (1970), por
_exemplo, fornecem uma perspectiva interessante
| sobre o conceito da aprendizagem criativa: «[...]tornar-
-se sensivel aos problemas, as deficiéncias e falhas no
‘conhecimento, falta de elementos, desarmonias;
;untar a informacio disponivel; definir a dificuldade ou
lndentlf“car o elemento em falta; procurar solugoes,
estabelecer hipéteses, modi-
ficd-las e voltar a testi-las;
i‘berfeic;oé-las; e finalmente co-
municar os resultados...».
Se considerarmos a criativi-
dade como «processo de mu-
‘danga e de desenvolvimento
da vida subjectiva» (Csikszent-
mihalyi, 1991), e examinarmos
na Figura | a componente afec-
tiva da aprendizagem, consta-
tamos a ocorréncia de factores
tais como curiosidade, tolerdncia
a ambiguidade, fantasia. Ora a
propria matéria da criatividade
inclui a aplicagdo de instru-
mentos tais como o jogo e a si-
mulagdo, metiforas e analogias,
sessdes de imagética e a re-
dugio de bloqueios emocio-

nais, que obrigam monitor e

formandos a aplicar os mecanismos que operam na
relagio entre os elementos do grupo. E talvez no do-
minio afectivo, na passagem do nivel individual para o
nivel grupal, que o ensino da criatividade melhor
pode favorecer a tomada de consciéncia de toda a
envolvente no acto pedagdgico. Constitui também
um instrumento de grande qualidade para a experi-
mentagdo de modos diferentes de mudar atitudes e
comportamentos, exercer a disciplina, aumentar a
coesdo do grupo, lidar com a motivagio individual,
negociar, comunicar, decidir em grupo e outros as-
pectos associados a lideranca. Como refere
Simonton (1991), criatividade e lideranga sio ambos
processos de influéncia e confundem-se em muitas

das suas aplica¢bes.




COGNITIVO

Fluéncia, flexibilidade,
originalidade, elaboragdo,

cognicio e meméria

Aplicacgdo, analise, sintese,
avaliagdo, pericias metodologicas

e de investigacio

Inquisicdo independente, auto-
_direccio, gestio de recursos,
desenvolvimento de produtos,

«pratica» profissional

NIVEL

1
FUNCOES
DIVERGENTES

i
RACIOCINIO
COMPLEXO E PROCESSOS
EMOCIONAIS

m
ENVOLVIMENTO
EM DESAFIOS REAIS

AFECTIVO

Curiosidade, vontade de
acompanhar, abertura a
experiéncia, arriscar,
sensibilidade aos problemas,
tolerancia 3 ambiguidade e 2

diferenca

Consciéncia do desenvolvimento,

abertura a sentimentos
complexos e ao conflito, calma,
desenvolvimento de valores,
seguranca psicolégica na

criatividade, fantasia, imagética

Interiorizagio de valores,
empenhamento numa vida
produtiva, dirigida a auto-

-actualizacio

QuUADRO | - Modelo de aprendizagem criativa. In TREFFINGER, D. J. (1980), Encouraging creative learning for the gifted

and talented, Ventura, CA; Ventura County Schools/LTI



Voltando 2 questio com a qual iniciei este artigo —
relativa ao facto de a criatividade n3o poder ser ensi-
nada, mas apenas «facilitaday, desenvolvida ou apren-
dida —, é certo que a coloquei expressamente para
suscitar a discussdo, sempre renovada, sobre o papel
do ensino e dos seus agentes. Rigorosamente,
existem alguns aspectos da criatividade pessoal que
podem ser sujeitos a programas de treino, como se
de modalidades desportivas se tratasse, e provar que
o sujeito melhorou nas aptidées consideradas. No en-
tanto, nio é ainda possivel determinar se as aptidoes
definidas englobam o que se entende por «criativi-
daden, pela simples razio de que isso ainda é «... algo

que ndo se sabe definir, mas que se reconhece quando

se encontra...» (Miller, 1986). Mais uma vez, o ensino

da criatividade constitui apenas um meio de provocar
o desenvolvimento global das pessoas envolvidas e
nao um fim em si proprio. A matéria constitui apenas
o suporte de um método aplicivel a qualquer irea do
conhecimento. "

O ensino da criatividade constitui como que uma
tentativa de fazer regressar a escola as suas origens,
ao skole e a schola, que em grego e em latim significam
local de lazer.

E, finalmente, apenas um pretexto para redesco-
brir o que ha de melhor no acto de ajudar outros a
crescer e a desenvolver-se, desde que se esteja moti-

vado para tal fim.
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Da experiéncia colhida no ensino da criatividade a
alunos do ensino politécnico e universitario, da con-
dugdo de alguns semindrios de formagio de agentes
educativos, da aplicagio de métodos criativos a reu-
nides de trabalho, e da participagio em vérios encon-
tros internacionais sobre este tema adveio-me a
convicgdo de que o ensino da criatividade e dos mé-
todos criativos desperta, em todos os que a ele sio
sujeitos, sem distingdo de idade, sexo, experiéncia
profissional ou drea de especialidade, toda uma série
de perspectivas de desenvolvimento pessoal e profis-

sional que estavam desde h& muito adormecidas.

Fernando J. V. Cardoso de Sousa

Psicélogo, professor do ensino politécnico e universitério
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confinve
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leitor!
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E eu?
Considero-me Criativo?

Tenho uma atitude criatfiva

perante a vida?

Para o ajudar a fazer uma auto-avaliagio
colocam-se algumas questdes as quais atribuird a seguinte pontuagio:
* sempre: 3 pontos ¢ de vez em quando: 2 pontos

* raramente: | ponto

D Sou curioso?
r R Interesso-me pelos
pontos de vista e pro-

blemas dos outros e inter-

rogo-me, habitualmente,
porque se hdo-de fazer as coisas de determinada
maneira e nio doutra, ou simplesmente porque se

fazem!?

D Tenho sentido
|

by
‘ exigente!
m Questiono-me sobre o

L critico e sou
( convencional, os pre-
2

conceitos ou as opinides
prefabricadas, procu-
rando encontrar respostas novas e diferentes para as

diversas situagGes que surgem!?

¢ nunca: 0 pontos

D Sou

«oportunistan?
Sei aproveitar as oportuni-
dades quando me surgem!?

Procuro enfrentar os pro-

blemas e desafios e trans-
formé-los em novas opor-

tunidades’

D Apercebo-me das tendéncias?

Estou atento e sou sensivel 4s mudangas que
se verificam a nivel das pessoas, dos grupos e das ins-
tituiges, bem como a nivel regional, nacional e mun-
diall
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D Gosto de correr riscos?

Estou decidido a experimentar as minhas

D Sou intuitivo?

ideias e a investir
as minhas energias
e dinheiro em
projectos em que
acredito, mesmo
que os outros du-

videm deles!?

Para resolver os problemas do dia-a-dia dou

largas aos meus sentimentos, intuicbes e imaginagio,

procurando assim solu-
¢oes invulgares (diver-
gentes), ou limito-me a
solugbes logicas e con-
vencionais (convergen-

tes)?

D Gosto de me adaptar as situagdes?

D Tenho o sentido
de antevisio?
Considero-me avancado em
relagio ao meu tempo!
Costumo pensar no que serd
o mundo e a vida no pré-

ximo século?
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Aproveito as ideias

duma determinada si-

tuagio para as aplicar

e utilizar noutras situa-
¢bes pessoais, fami-
liares, profissionais,

etc.!

SEC xxi

Sou imaginativo?
Utilizo as mesmas
ideias mais do que uma vez, ou
tenho capacidade para encon-
trar solu¢bes diferentes para

problemas e situacbes dife-

rentes!

D Gostaria de ser uma pessoa criativa?

Penso e actuo,
CRIATIVO DO ANO!

frequentemente, de for-
ma criatival
Acredito e bato-me pelas

minhas ideias?!

R R N N L 2esssscscassasrsssces
.

TOTAL DE PONTOS
25 - 30 pontos: Tem uma atitude bastante criativa.
20 - 24 pontos: E criativo, mas pode desenvolver

mais a sua criatividade.

asssessasscearsanen

I5 - 19 pontos: Devera desenvolver mais intensa-

mente as suas capacidades criativas.

Se conseguiu menos de |5 pontos é sinal que tem ten-

déncia para ndo se considerar criativo.

D R A N P

Mas atengdo! Qualquer que seja a pontuagdo, pode
desenvolver, cada vez mais, a sua criatividade. A criativi-

dade ndo é um objecto que se possui de uma vez por

tsessccassenis

todas, mas um processo em constante desenvolvimento.

Idées pour Entreprende
{odaptagao)
In Paulo da Trindade Ferreira, 1994,

«Reinventar a Criatividade», Editora Presenca
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E a propdsito das mdos, eu diria que hd méos

Que fazem miisica ou que fazem quadras,

Mios que fazem jantares ou que fazem camisas:

Sdo mdios que prestam:

E hd mdos que ndo fazem coisa nenbhuma: A M ~

Sédo mdos que ndo prestam. d aos

Nio conhecemos outras.

A distingido de mio para mdo entre pessoas honestas

Nio estd na lindeza, estd na lealdade.

A mio da minha mae

Tinha um calo de abrir a porta da despensa

E a arca de roupa branca,

De regar os seus morangueiros,

De cortar o grande pdo que nos dava com marmelada
para a merenda

E de engomar os bibes lavados que eu vestia
quando era pequeno;

E é precisamente por causa do calo dessa méo

Que - depois de ter barbas na cara e cabelos brancos
na cabeca

Eu me punha de joelhos para a beijar,

s dde %fi_ as vezes que ia ld acima, E

pelas festas, & minba aldeia.




Aprenda a fazer acetafos

I m bom documento fala por si!... E bem verda-

deira esta afirmagdo, e para que um acetato
tenha uma estrutura que MOTIVE, DIFERENCIE e
RESSALTE deve apelar a tudo o que for possivel:
texto, graficos, desenhos e tabelas. O Microsoft
Word é uma preciosa ferramenta para este fim, pois
permite fazer tudo isto e, ao ser um ambiente de ja-
nelas, torna-se bastante agradivel e extremamente
flexivel.

A 1.? parte deste artigo (publicado na Formar
n.° 13) destinou-se a uma introdugio i construgio de
acetatos por computador e ao Word for Windows, inci-
dindo principalmente sobre a escrita e formatagio de
texto. Falou-se ainda sobre os procedimentos para
ler, gravar e imprimir documentos. Esta parte pre-

tende ser um seguimento da primeira e, assim sendo,

e para uma maior eficicia deste artigo, convinha ler
novamente a primeira parte, para relembrar. Convém
também, se assim for possivel, seguir esta leitura tes-

tando os exemplos simultaneamente no computador.

EXEMPLC 1
CRIACAO DE GRAFICOS
Suponha que, como formador, pretende uma
sessdo sobre a percentagem de utilizacio dos sen-
tidos na aprendizagem. Vio considerar-se os seguintes
dados:
* Visdo: 75%
* Audigio: 13%
+ Tacto: 6%
« Olffacto: 3%
* Gosto: 3%
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Como ja se pode aqui verificar, a visdo € destaca-
damente o sentido mais importante no processo de
aprendizagem; serd entdo Gtil recorrer a um acetato
com um gréfico colorido para apresentar este estudo,
para assim ser mais facil:

« Aumentar o interesse e a atengdo

+ Provocar impacto

» Facilitar a reten¢do na meméria

. recorde-se aqui o provérbio chinés «Uma

imagem vale mais que mil palavras»...

Para a criagio e formatagio do titulo do acetato
«PERCENTAGEM DE RETENGAO DE INFOR-
MAGAON» veja-se o descrito na | * parte deste artigo-
Iniciagdo: resumidamente, serd necessario:

+ Entrar no Word

+ Escrever o titulo do acetato e formati-lo

Para a criagio dos graficos, usando o Word terd
de, usando o mouse, pres-
sionar uma s6 vez sobre o
icon colocado na barra de

ferramentas (situada no

topo do ecrd):

Apareceri entio um ecrd intitulado Docu-
mento |-Datasheet. Serd aqui onde ird colocar os
dados, para depois ser gerado o grifico respectivo

(Chart). O aspecto deste ecri é o seguinte:

2nd Qtr 4th Qtr

1st Qtr 3rd Qtr

20.4 27,4 90 20,4
30,6 38.6 34,6 3.6
45,9 45,9 45 43.9
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Um outro ecrd estard presente — Documento |-

Chart — onde apareceri o grifico resultado.

Os passos a seguir serdo:

» Escrever na célula “I st Qtr” a palavra VISAQ;
por baixo escrever 75 (em vez do valor 20,4 que
14 aparece) '

+ Na célula “2 nd Qtr” escrever a palavra AU-
DIGAO; por baixo escrever 13 (em vez do valor
27 ,4)

« Fazer o mesmo para os sentidos TACTO(6) OL-
FACTO(3) e GOSTO(3).

Como o que se pretende ¢ algo do tipo:

VISAC | AUDICAO | TACTO | OLFACTO | GOSTO

75 13 6 3 3

serd necessario apagar as restantes células que se
encontram preenchidas com os valores de “West”
e “North”, o que pode ser feito como mostra o

desenho seguinte:

1) Apagar a coluna 1

VISAG JAUDIGAQ TACTO |OLFACTO|GOSTO

2JApagar

as linhas 75 13 6 3 3

Para eliminar a coluna em excesso selecciona-se
essa coluna (). Pressiona-se de seguida a tecla “De-

lete” ou usando o mouse a

opg¢do “Edit/Cut” ou ainda gb

o icon da barra de ferra-

mentas:




Para eliminar as linhas em excesso faz-se 0 mesmo
mas seleccionam-se essas linhas fazendo deslizar o

mouse para baixo (2).

Verifique ainda que qualquer alteragio que faga no
ecrd Document [-Datasheet esta é logo visualisada
no ecrd Document |-Chart. Depois disto poderd ve-
rificar que possui o grafico desejado. Agora s6 falta
- proceder a sua formatagio:

+ Tire a legenda pressionando uma vez sobre ela e
1 pressionando depois a tecla “Delete”

+ Altere o tipo de grafico se assim o desejar esco-
‘ ~ lhendo a opgao “Gallery” e depois aquele grafico
' -que considera mais adequado. Poderd pois optar
‘ por um gréafico circular “Pie”, a trés dimensdes
*3-D Column”, etc.

*» Altere o tamanho do gréfico para que as le-
gendas aparegam numa sé linha. Para isto use o

mouse para fazer crescer o grifico, como se

ilustra no desenho:

P
5 \_. Puxe para a direita

elou

$a

N
lPuxe para baixo

Se tudo estiver como deseja s6 tera de escolher a

op¢do “File/Update” e depois “File/Exit and Return to
Document [”. Voltard assim para o “Word”, onde
aparecerd o grafico que construiu. Para ver se o gri-
fico tem um tamanho suficiente para um acetato es-

colha na barra de ferramentas o icon:

— %

para que possa ver o acetato completo zoom. Se con-

siderar que necessita de aumentar o tamanho do gré-
fico para ocupar toda a folha (e futuro acetato)
pressione o grafico com o mouse e de seguida faca o

sugerido pelo desenho:

puxe na diagonal até que o grafico fique com o ta-

manho desejado.

Depois de tudo estar feito bastard gravar o docu-
mento, para depois o imprimir. Para isto veja a 1.2

parte deste artigo.

EXEMPLG 2
CRIACAO DE DESENHOS
Suponha agora que vai dar uma sessio sobre os

Niveis de Definigio dos Objectivos e que pretende

_um acetato com um diagrama exemplificativo da hie-

rarquia entre os diferentes niveis:




FINALIDADES

i
1 1 1

META 1 META 2 META3
l T..
i 1
OBJECTIVO 1| [OBJECTIVO 2| [OBJECTIVO3

Terd entdo de fazer o seguinte:
* Escrever o titulo desejado
+» Para fazer o desenho pressione com o mouse o

icon de barra de ferramentas

- Aparecerd um ecri intitulado “Microsoft Draw-
Drawing in Document |”. Sera aqui que vai fazer
o desenho que deseja.

+ Para desenhar um rectingulo seleccione o

icon existente na parte lateral esquerda do

ecra:

+ Na drea de trabalho pressione o mouse uma vez
para marcar o canto superior esquerdo do rec-
tingulo e deslize depois na diagonal até ter o ta-
manho desejado.

Ficard com o aspecto:

+ Como quer ter sete rectingulos iguais escolha a

opgio “Edit/Copy” e depois “Edit/Paste”. Pres-
sione sobre o rectingulo e desloque-o para o
local desejado. Note que enquanto este é deslo-

_cado apresenta o aspecto:

+ Faga isto seis vezes.
« Para escrever as palavras referidas atrds escolha

0 icon

« Agora tera de posicionar o cursor no local a es-
crever a palavra FINALIDADES (ou seja, dentro
do primeiro rectingulo). Faca isto para as outras
palavras.

+ Para unir os rectingulos com linhas pressione o

icon:

* Pressione o mouse no local onde deseja que
fique o inicio da recta e desloque até ao final.
+ Estando tudo pronto é necessario passar nova-
mente para o Word. Escolha a opgio de co-
mando “File/Exit and Return to Documen t 1",

Apareceri a pergunta:



.+ Escolha a op¢do “Yes” para voltar ao Word e para

‘ / 'que ai aparega o desenho que construiu.

|- Depois de estar no Word e considerar que o de-

" senho necessita de ter um tamanho maior faca o

. mesmo que fez para aumentar o tamanho do

” grafico no exemplo | atrés apresentado.

» Depois de tudo estar como deseja, bastara
gravar o seu documento e fazer a impressao

para acetato.

Numa préxima oportunidade irei, usando também
um exemplo, demonstrar que o Word permite, de
uma forma rapida e com excelente qualidade e flexi-
bilidade, fazer um ACETATO COMPOSTO.

Até [4 s6 me resta desejar que faga um bom tra-

balho. Mios & obra!

Fernando Tavares Ferreira
Engenheiro Electrotécnico e de Computadores

Consultor e Formador de Formadores de Formadores
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A META:
aneiro 1997

fodos os profissiondis
gue exercam a acfividade de Formador

devem ser cerfificades




ety

Decreto Regulamentar n.° 66/94, de 18 de Nbvembro de acordo com o estabelecido nos Decs.-Leis n.”
401191 e 405/91, vem regulamentar o exercicio da actividade de formador no- émbito da formagdo

i

|

|

|

|

I

|
vprof ssional inserida no mercado de emprego. l
Assim, sdo definidos o conceito de formador 0s «tiposy de formadores os requ:s:tos e exigéncias para o :
‘exercicio .da ‘actividade; direitos ¢ deveres a emissdo de certificados e a const:tu:gao de uma bolsa de forma- |
dores integrando todos os formadores que venham a ser certifi cados Em paralelo, foi também publicado o De- :
creto Regulamentar n. ° 68/94, de 26 de Novembro de acordo como D.Ln. 95/92 (Regtme de Certificacdo |
fProf issional), que estabelece as condlgoes gerais de emissdo de ceruf cados de formagao e de aptiddo. i
A publicagdo simultdnea destes dois decretos cria o enquadramento juridico para a certificagdo profis- :
sional dos formadores, o que implica. a def tnicdo e comprovagdo das competéncias necessdrias ao desem- |
'penho da actividade, : ' ; :
Em consequéncia do grande aumento da oferta formativa, verificada nos dltimos anos, sdo muitas as pes- |
"Soas que exercem a actividade de formador, numa grande diversidade de situacées, sem que para tal dete- :
nham as competéncias técnicas e pedagog:cas adequadas com reﬂexos na eficicia e qualidade da formagdo |
’ ’que desenvolvem. A’ aposta indispensdvel e necessdria, na melhona da qualldade da formagdo profissional, im- |
plica uma maior exigéncia na qualldade da formagao dos formadores e a regulamentacdo das condicdes de :
~exercicio da actividade dos formadores. i
E nestek-contexto que se inserem as actividades ‘da j criada Comissdo Técnica Especializada da Area da :
Educagdo/Formagdo, de composicdo tripartida e na dependéncia da Comissdo Permanente de Certificacdo, |
- com o objectivo de elaboracdo das normas técnicas para a certificagdo dos formadores e que irdo permitir ope- 1
~raciondlizar o D. Regulamentar n.° 66/94. e S :
Para sustentar este sistema de certificagdo, torna-se necessdrio dispor de um sistema de formagdo de for- |
madores, capaz de dar resposta (quantitativa e qualitativa) ds necessidades existentes neste dominio. :
Como referenaal e suporte indispensavel a construcdo € desenvolvimento destes dois sistemas - certificagdo e |
formagdo — temos os perfis profissionais dos formadores e dos demais intervenientes nos sistemas de formagéo — :
consultores, promotores, gestores, técnicos de formagdo e técnicos de «multimediay. Estes encontram-se actual- i
mente em elaboragdo no IEFP (ver «(FORMAR» n.°l3/faneiro/95) e espera-se que sejam uma base sélida, coe- |
rente, flexivel e credivel para a formagdo e certificagdo de formadores competentes, que a evolu¢do do mercado :
das qualificacoes e formagdo requer. i
Assim, é gmnde a responsabilidade do IEFP e das outras entidades com competéndias atribuidas nesta dre, pois :
terdo de criar e implementar as normas, instrumentos e condicoes para que os profissionais que exercam a activi- |
dade de formador possam ser certificados até | de Janeiro de 1997, como estipula 0 art® 13.° do D.R. n.° 66/94. :
|

I

Francisco Vasconcelos



DECRETO REGULAMENTAR N.° 66/94
de 18 de Novembro

O presente diploma visa regulamentar o exercicio da
actividade de formador no dmbito da formagio profis-
sional inserida no mercado de emprego, de acordo
com o estabelecido nos Decretos-Leis n.* 401/91 e
405/91, ambos de 16 de Outubro, os quais vieram in-
troduzir no Pais mecanismos inovadores em matéria
de formacéo profissional.

A matéria objecto deste diploma n3o encontra prece-
dente no ordenamento juridico nacional, pelo que se
procurou precisar os conceitos que traduzem quer as
orientagdes, quer a realidade conhecida neste dominio
no plano nacional, quer as orienta¢des que preva-
lecem na evolugio observdvel no espago comunitdrio.
Neste sentido, definiram-se requisitos para o exercicio
da actividade de formador, deixando a definigdo de
perfis profissionais especificos de cada tipo de activi-
dade a actuagdo regulamentadora da comissao perma-
nente de coordenagdo do sistema de certificago.

Constatando-se que a qualidade da forrﬁéc;éo deverd

ser alicercada na consolidagdo e dignificagdo da

fungio de formador, o presente diploma contém um
conjunto de disposi¢des que, sendo inovadoras quanto
4 matéria, garantem uma conveniente flexibilidade e
adaptabilidade a evolugdo do tecido econémico e so-
cial e as transformagdes que ocorrem nos métodos e
conteddos da formacio.

Ao Instituto do Emprego e Formagdo Profissional,
como servico publico executor das politicas de for-
magado profissional, compete proceder a certificag@o
dos formadores, bem como organizar bolsas de forma-
dores, que deverdo ser colocadas ao dispor dos inte-

ressados, 0 que permitird assegurar uma maior
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transparéncia no mercado da formagéo.

O presente diploma foi discutido e mereceu a concor-
dancia da Comissdo Permanente da Concertagio So-
cial do Conselho Econémico e Social.
Assim: ‘
Ao abrigo do disposto nos artigos 10.° do Decreto-Lei
n.° 401/91, de 16 de Outubro, € 13.°¢ 17.° do Decreto-
-Lei n.° 405/91, de 16 de Outubro, e nos termos, da
alinea c) do artigo n.° 202.° da Constituigdo, o Governo
decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Objecto

O presente diploma regulamenta o exercicio da activi-
dade de formador no dominio da formagéo profis-

sional inserida no mercado de emprego.

Artigo 2.°
Conceito de formador
1 - Para efeitos do presente diploma, entende-se por
formador o profissional que, na realiza¢do de uma
ac¢do de formacdo, estabelece uma relagio peda-
gbgica com os formandos, favorecendo a aqui-
si¢do de conhecimentos € competéncias, bem
como o desenvolvimento de atitudes e formas de
comportamento, adequados ao desempenho profis-

sional.

2 - O formador pode ter outra designacio decorrente
da metodologia e da organizagio da formagdo, no-
meadamente instrutor, monitor, animador e tutor

de formag@o.

Artigo 3.°
Tipos de formadores
1 - Os tipos de formadores podem distinguir-se em

fungdo do regime de ocupagdo, do nivel de for-



magdo que desenvolvem e da componente de for-

magao que desenvolvem.

2 - Relativamente ao regime de ocupagio, os forma-
dores podem ser permaneintes ou eventuais, con-
soante desempenhem as fungdes de formador
como actividade principal ou com cardcter secun-

dério ou ocasional.

-3 - Relativamente ao vinculo, os formadores podem
' ?Ser internos, quando tenham vinculo laboral com a
‘entidade promotora ou beneficidria da acgo de for-
‘magdo, ou externos, caso exergam a actividade de

f'formador independentemente do vinculo laboral.

4 -'Quanto ao nivel de formagio que desenvolvem, os
._;"formadores t€m o nfvel de formacio correspon-
{i‘;dente & estrutura dos niveis de formagao estabele-

cidos na Decisdo n.® 85/368/CEE do Conselho das
Comunidades, publicada no Jornal Oficial das Co-
munidades Europeias, de 31 de Julho de 1985.

5 - Relativamente aos componentes da formagao que
~ desenvolvem, os formadores podem ser de for-

magdo tedrica ou de priticas profissionais.

Artigo 4.°
Requisitos
1 - Constituem requisitos para o exercicio da activi-
dade de formador:

a) Aptiddo psicossocial, que envolve, designada-
mente, 0 espirito de cooperagio e a facilidade
de comunicagdo e relacionamento, a flexibili-
dade, a tolerincia e capacidades de auto e hete-
rocritica, bem como a assungdo da fungdo

cultural, social e econémica da formagio;

b) Formagao cientifica, técnica, tecnoldgica e pra-

tica, que implica a posse de qualificacdo de
nivel igual ou superior ao nivel da saida dos
formandos nos dominios em que desenvolve a
formagéo;

¢) Preparacdo ou formacgio pedagégica, certifi-
cada nos termos da lei, adaptada ao nivel e
contexto em que se desenvolve a acg¢io da

formagio.

2 - Para efeito dos disposto na alinea ) do nimero
anterior, € exigivel:

a} Habilitagdo académica adequada, quando se
trate de formagdo tedrica geral;

b) Habilitagiio académica adequada acrescida de
um ano de experiéncia profissional, quando se
trate de formagéo tedrica-técnica;

¢) Habilitagdo académica adequada acrescida de
trés anos de experiéncia profissional, quando

se trate de formagdo de préticas profissionais.

Artigo 5.°

Perfis profissionais
A estrutura de coordenagio pfevista no artigo 14.° do
Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de Maio, submeterd a
aprovagdo do Ministro do Emprego e da Seguranca
Social, sob proposta das respectivas comissdes téc-
nicas especializadas, normas técnicas relativas aos

perfis profissionais especificos dos formadores.

Artigo 6.°
Regime excepcional
A titulo excepcional, as acgéequue, por razdes de na-
tureza pedagégica ou relativas as matérias a tratar,
exijam a intervengao de pessoas nio certificadas como

formadores, mas que sejam possuidoras de uma espe-
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cial qualificagdo académica e ou profissional ou dete-
nham formagdo ndo disponivel no mercado, podem
ser autorizadas por despacho fundamentado do res-

pectivo membro do Governo.

Artigo 7.°
Direitos do formador
1 - Sdo, nomeadamente, direitos do formador:

a) Apresentar propostas com vista 2 melhoria das
actividades formativas, nomeadamente através
da participagfio no processo de desenvolvi-
mento e nos critérios de avaliagio da acgdo de
formagio, de acordo com o plano geral institu-
cionalmente definido;

b) Obter comprovagido documental, pela entidade
promotora da acgdo, relativa & actividade de-
senvolvida como formador em acgOes por esta
promovidas, especificando, designadamente, o
nivel dos formandos, a qualidade da formagio
e o dominio de intervengio;

¢) Ser integrado em bolsas de formadores.

2 - Para efeitos do disposto na alinea b) do ndmero
anterior, o formador dispord de documento ade-
quado, de modelo a aprovar por portaria do Mi-

nistro do Emprego e da Seguranga Social.

Artigo 8.°

Deveres do formador

Sio, em especial, deveres do formador:
a) Procurar atingir os objectivos da acgéo, tendo
em consideragdo os destinatdrios da mesma;
b) Cooperar com as entidades beneficidrias e pro-
motoras , bem como com outros intervenientes
no processo formativo, no sentido de assegurar

a eficdcia da acgdo de formacao;

FORMAR °* 39

¢) Preparar, de forma adequada e prévia, cada

ac¢do de formagdo, prevendo diferentes hips-
teses do seu desenvolvimento, a documentagio
pedagégica, os métodos e meios- utilizados,
bem como os momentos de avaliagdo;

d) Assumir padroes de comportamehto que favo-
recam a criagdo de um clima de cbnfiang:a e
compreensdo mitua entre os intervenientes no
processo formativo;

e) Assegurar a reserva sobre dados e aconteci-
mentos relacionados com o processo de for-
macio e seus intervenientes;

f) Zelar pelos meios materiais e técnicos postos a
sua disposicio;

g) Ser assiduo e pontual;

k) Cumprir a legislagio e os regulamentos aplica-

veis & formacao.

Artigo 9.°
Emisséo de certificados
1 - Cumpridos os requisitos e exigéncias minimas es-
tabelecidos para o acesso a actividade de for-
mador, o correspondente certificado € requerido
pelo interessado ou pela entidade promotora da
acgdo de formagdo as entidades referidas no artigo
8.° do Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de Maio, sendo
vélido por um periodo de cinco anos, quando
outro ndo resulte das normas especificas de certifi-

cagao.

2 - Os requerimentos a solicitar o certificado de for-
mador deverdo conter ou ser acompanhados dos
seguintes elementos:

a) Identificagio do formador;
b) HabilitagOes literdrias;

- ¢) Qualificagdes profissionais por drea e nivel de



formagio;

d) Preparagio pedagoégica;

e} Regime de ocupagio;

J) Outros dados curriculares relativos a partici-
pagdo ou intervengao em actividade de carécter
formativo, profissional ou cultural;

g) “C(’)pias de certificados ou de avaliagdes rela-

tivas a actividade profissional ou como formador.

*3 - O certificado de formador serd renovavel por pe-
:ffodos sucessivos de cinco anos, quando outro nio
j resulte das normas especificas de certificagfio, a re-
;,querimento da entidade promotora da ac¢do de
flformagﬁo ou do préprio interessado, acompanhado

‘dos respectivos documentos comprovativos.

4 -;:'A renovagédo do certificado de formador depende
da verificagdo, durante o periodo de validade do
anterior certificado, das seguintes condigdes:
a) O desenvolvimento em média de, pelo menos,
cento e vinte horas anuais de formaggo;
b) A frequéncia em médiade. pelo menos, trinta

horas anuais de formagio continua.

5 - Quando ndo sejam observadas as condiges pre-
vistas no nimero anterior, a obtengo de novo cer-
tificado estd sujeita a frequéncia e aproveitamento,
por parte do interessado, de curso de aperfeicoa-
mento técnico-pedagdgico, a ministrar por qual-
quer das entidades com competéncia para
certificar nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei
n.°95/92, de 23 de Maio.

Artigo 10.°
Bolsas de formadores

1 - Sem prejuizo da criagio de bolsas de formadores

pelas entidades competentes para a emissio de

certificados de formador, serd constituida no 4m-
bito do Instituto do Emprego e Formagio Profis-
sional, nos termos do n.° 3 do artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 405/91, de 16 de Outubro, uma
bolsa de formadores, a nivel nacional, integrando
todos os formadores para os quais foram emitidos

certificados.

2 - A bolsa de formadores nacional serd suportada por
bolsas de formadores regionais, as quais disporao
de ficheiros actualizados dos profissionais certifi-

cados como formadores em cada regido.

3 - Compete ao Instituto do Emprego e Formacgao
Profissional a organizagio, gestdo e divulgacio da
bolsa de formadores, A qual terdo acesso todas as

entidades promotoras de acgdes de formagio.

4 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, as en-
tidades com competéncia para certificar, de har-
monia com o disposto na alfnea ) do n.° 1 do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de Maio,
fornecerdo, trimestralmente, ao Instituto do Em-
prego e Formagdo Profissional os elementos refe-

rentes aos formadores por elas certificados.

Artigo 11.°
Accio de formacio de formadores
O Instituto do Emprego e Formagido Profissional,
através dos seus centros de formagio profissional, ou
mediante acordo a celebrar com outras entidades, bem
como as instituigdes com competéncia para certificar
nos termos-do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 95/92, de
23 de Maio, tomard as medidas necessdrias ao lanca-

mento e efectivagdo de ac¢des de formagio de forma-

40 * FoRMAR



dores que satisfagam as respectivas necessidades de
actualizagdo e que facilitem o seu acesso a formacéo

continua.

Artigo 12.°

Formadores da Administracio Priblica
Aos formadores da Administragdo Publica € aplicével
o disposto no artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 9/94, de

13 de Janeiro.

Artigo 13.°
Disposicoes transitérias
1 - Os profissionais que, a data da entrada em vigor
do presente diploma, exergam a actividade de
formador devem encontrar-se certificados nos
termos nele previstos, a partir de 1 de Janeiro de
1997.

138
'

Os actuais formadores que n#o satisfagam os
requisitos mencionados nas alineas b) € ¢) do
n.° 1 e no n.° 2 do artigo 4.° apenas poderiio ser
certificados para o exercicio da actividade de
formador desde que, até Janeiro de 1997, fre-
quentem, com aproveitamento, curso de for-
magédo pedagdgico-diddctica com duragio
minima de sessenta horas, ministrado pela enti-
dade com competéncia para certificar, ¢ pos-
suam experiéncia comprovada de, pelo menos,
cento e vinte horas, quando se trate de desen-
volver formagdo dos niveis I, II e III, previstos
na Decisdo n.° 85/368/CEE.

3 - Quando se trate de formadores que desenvolvam
formag&o dos niveis IV e V, previstos na Decisdo
n.° 85/368/CEE, a exigéncia referida na parte final

do nimero anterior ¢ alternativa.
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Artigo 14.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 60 dias apds a sua

publicagio.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 5 de Setembro
de 1994,

Anibal Anténio Cavaco Silva - José Bernardo Veloso
Falcdo e Cunha

Promulgado em 31 de Outubro de 1994.

Publique-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.
Referendado em 3 de Novembro de 1994,

O Primeiro-Ministro, Anibal Anténio Cavace Silva.
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Que Formacéio
para o século XXI ?

;EO nossc tempo é caracterizado por um acele-
fééﬁo précesso de transformagdes e de mudangas, al-
gunﬁas com profundas incidéncias sobre a existéncia
e sobre o futuro da pessoa humana e das sociedades
emf‘f“que habita. O conceito de mudanga surge-nos
por toda a parte como um con-
ceito fundamental para a inter-
pretagio do mundo em que
vivemos, mesmo correndo o
risco de qualquer interpretagio
ou previsio rapidamente pa-
recer caduca. De que mudangas
falamos? Logo a partida, de mu-
dangas no espago que nos ro-
deia, cada vez menos rural e
cada vez mais urbano, de mu-
dangas no equilibro entre o tra-
balho e o lazer, de mudancas nos habitos e nos
modelos de comportamento, transformando e
criando progressivamente novos estilos de vida. A
emergéncia deste novo mundo, quase sempre impre-
visivel, cadtico por vezes, nio serio estranhas duas

tendéncias de fundo, cuja necessidade de compre-

A multiplicidade de instituigses e
de inlfuéncias a que as geracdes
jovens estdo sujeitas, ao longo de
um processo de socializacgo cada
vez mais longo e mais rodeado de
obstdculos, torna dificil aos biovens
dar continvidade e levar até ao
fim projectos profissionais previa-
mente definidos

ender e controlar se torna cada vez mais pertinente
para assegurar o futuro das sociedades humanas.

A primeira dessas tendéncias refere-se ao quadro
de mudangas que uma nova ordem cientifica e tecno-
logica estabeleceu no dmbito relacional e social. Rom-
pendo com equilibros tradicionais, a electrénica, a
informética, a manipulagdo genética, a bioquimica ins-
talaram no quotidiano desco-
bertas e inventos, a um tempo
fascinantes, pelas possibili-
dades inteiramente novas que
abrem, a outro tempo inquie-
tantes, pelas consequéncias
que dificilmente se adivinham.
A outra tendéncia respeita ao
conjunto de mutagdes poli-
ticas e econdmicas que o
mundo contemporineo en-
frenta, ndo se podendo ig-
norar a relevancia de factores como o declinio das
grandes poténcias, a crise dos sistemas ideoldgico-po-
liticos tradicionais, a persistente instabilidade econé-
mica, as transformagdes qualitativas do mercado de
emprego, o desemprego estrutural e a existéncia de

um mundo rico demograficamente envelhecido, em
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oposicio & natalidade galopante, caracteristica dos
paises pobres.

Contudo, se atravessamos uma época em que
novos conflitos e novos equilibrios se forjam diaria-
mente, em que uma certa inércia nos torna cada vez
mais incapazes de influenciar o préprio destino pes-
soal, esta tendéncia coexiste com a necessidade e a
possibilidade de, nas geragdes mais jovens, fazer desa-
brochar vocagdes sem obediéncia a modelos rigidos,
protagonizando uma procura individualizada dos me-
lhores caminhos. Esta busca, permanente e renovada
de geragio para geragdo, deve ser compreendida ac-
tualmente num contexto de complexidade, enca-
rando a sociedade contemporinea como uma
sociedade que encontra num certo equilibrio instével
a sua prépria dindmica de evolugdo. A um nivel mais
amplo, a afirmagdo desta complexidade realga a inter-
dependéncia e as conexdes existentes entre dife-
rentes sistemas sociais (por exemplo, entre o sistema
educativo e o sistema politico), sendo impossivel im-

plementar medidas de largo alcance fora de um
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quadro global de articulagdo. Por outro lado, a um

nivel mais individual, ao. realcarmos a complexidade
vigente na actualidade evidenciamos o fendmeno
crescente da adesio a valores tdo diversificados
quanto a propria diversidade das situagdes vividas.
A multiplicidade de institui¢bes e de influéncias a
que as geragdes jovens estdo sujeitas ao longo de um
processo de socializagdes cada vez mais longo e
mais rodeado de obsticulos (acompanhando uma
escolarizagio crescente em que os objectivos quanto
ao perfil de pessoas a desenvolver no seu ambito nem
sempre estio claramente definidos) torna dificil aos

jovens dar continuidade e levar até ao fim projectos

profissionais ou de cardcter mais amplo previamente

definidos.

Dada a impossibilidade de prever com seguranga
de que serd o futuro feito, aos jovens cabe aprender a
enfrentar o desconhecido gerindo a incerteza e a im-
previsibilidade. O direito a uma
ecolaridade mais avangada e mais
difundida fez aumentar substan-
cialmente o nimero de pessoas
mais instruidas, pelo que actual-
mente j& ndo basta andar na es-
cola para assegurar o futuro.
Torna-se cada vez mais pertinente
proporcionar aos jovens a aqui-
sicio de instrumentos e de sa-
beres que permitam aumentar as
suas condi¢des de adaptabilidade
as transformagdes actuais e fu-
turas. Um dos dilemas da escola

actual passa, efectivamente, por



educar as novas geragdes para a.mudanga tecnoldgica,
econémica, social e cultural face ao trabalho e 4 vida
em geral, problematizando o sentido e o horizonte
das aceleradas mudangas que caracterizam o nosso

tempo.

Esta parece ser, alids, uma ideia que redne um

amplo consenso cientifico, econémico e politico: o
aumento das possibilidades de sucesso dos homens e
das mulheres de amanha s6 se fara pelo aumento ge-
neralizado do nivel cultural da popuiag¢io. Quanto
mais elevado for o seu apetrechamento cultural, mais
capaz a pessoa se torna para lidar com a novidade, re-
lativizando os riscos inerentes ao seu aparecimento.
Ao falarmos de cultura nio estamos a pensar em co-
nhecimentos ou conteddos no sentido estrito dos
termos, mas sim naqtjilo que deveriam ser os objec-
tivos gerais de qualquer sistema de educagio e for-
magao: «saber ler, saber escrever, saber comunicar,
saber organizar o seu pensamento, saber relativizar

Os seus julgamentos; compreender os mecanismos

econdmicos, sociais e técnicos; saber reconhecer e
utilizar os seus pontos fortes, ter em atengio os
pontos fracos e rentabilizar as oportunidades para os
ultrapassary.'

Esta é, alids, uma tendéncia que tem merecido

e

uma aten¢do cada vez maior das instincias

internacionais preocupadas com as
questdes da educagio e da formagio.
Veja-se, a titulo de exemplo, as reco-
mendagbes da OCDE, da UNESCO e
da Comunidade Europeia no sentido, res-
pectivamente, de uma maior diversidade e
polivaléncia dos conhecimentos tedricos
e praticos adquiridos, da necessidade de
reconciliar o conhecimento com o saber-
-fazer e da promogdo nos jovens de uma
tomada de consciéncia das suas capaci-
dades e responsabilidades. Um pouco
por todo o mundo ocidental procura-se
cada vez com mais insisténcia a definicio
de um quadro de competéncias e de ati-
tudes que favoreca uma transi¢io segura para a vida
activa e assegure uma futura adaptagdo sem pro-
blemas a inovagdes tecnoldgicas e organizacionais.
Entre essas competéncias e atitudes, destaque para
as capacidades de comunica¢io e de lideranca, de re-
solugdo criativa de problemas e, sobretudo, de apren-
dizagem por si mesmo. E justamente baseado em
estudos americanos e europeus que ]oaquim
Azevedo conclui que o acento ténico na formagio
dos novos diplomados deve colocar-se na educacio
de um conjunto vasto de atitudes e disposigdes: «O
que querem os empregadores? Profissionais que do-
minem os saberes de base — ler, escrever, calcular —,
que saibam comunicar com os outros, negociar e in-

tegrar-se em equipas, que dominem os mecanismos



da observagio, recolha e tratamento da informagio
disponivel na produgio e nos vérios sectores daem-
presa, capacidade de resolugdo de problemas novos,
pensamento criativo, responsabilidade e desejo de
progredir na carreira».’

Em Espanha, os programas renovados decorrentes
da Gltima reforma educativa ai realizada falam em de-
senvolver ao méximo as capacidades dos alunos, do-
tando-os dos instrumentos e recursos necessarios
para um comportamento auténomo e responsavel,
capazes de enfrentarem os problemas com flexibili-
dade e espirito inovador.? Em Franga, a pedido do
presidente da Republica, os pro-
fessores do Collége de France
elaboraram um documento inti-
tulado «Propositions pour I'en-
seignement de P'avenirn», que
formula da seguinte forma os
objectivos da acgao educativa:
«Ter em atengio as mudangas
tecnolégicas e sociais; favorecer
o conhecimento de diversas cul-
turas; enfim, e sobretudo, dotar
os jovens franceses de instru-
mentos modernos de pensamento, de expressio e de
ac¢ion.t!

No nosso pais, j& em 1988 Roberto Carneiro dizia
nio se poder ignorar que o processo de formagdo
implica a aquisi¢io de uma sdlida formagdo de base
que favorega no futuro a-xeconversio e a mobilidade
profissionais, resultantes do processo acelerado de
mudangas sociais e tecnoldgicas. O pensamento deste
autor fica ainda mais claro quando se refere ao perfil
do futuro quadro superior portugués: possuidor de
sélida base cultural e de conhecimentos profundos,

de espectro largo, no seu dominio profissional, mas

all
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Torna-se cada vez maisi pertinente
p_ropprcionar aos ioveps q‘qqui-
sigdo de instruimentos e_ae_ saberes
que permitam .aumentar "a_s suas
condigdes de adaptabilidade ds

transformagoes actuais e futuras

também com amplos conhecimentos sobre a reali-

dade do Pais, capaz de comunicar, consciente das di-
mensdes social e politica, possuidor de sélida
formagio humana e atento & dimens3o supranacional

dos problemas.?

Defendemos, entio, que importa preparar os jo-
vens para o confronto com uma sociedade aberta, ca-
bendo 2 escola saber responder pela acrescida
qualificagio das geragbes jovens as transformagdes
em curso, tendo presente que as mudangas ndo sio
apenas de ordem estrutural
(novas tecnologias, novos
mecanismos de produgao,
novas profissbes, etc.}) mas
atingem igualmente o do-
minio social, civico e cultural.
H4 uma opinido uninime,
como vimos, em como nio
basta insistir na formagio
proporcionada pelas disci-
plinas tradicionais do curri-
culo escolar.

Podemos dizer, em sintese, que o desafio do fu-
turo exige uma conciliagio entre uma formagio geral
alargada (embora seja dificil encontrar consensos
acerca do que é uma boa formagio geral) e o au-
mento do nivel de escolaridade. Esta constatagao vem
na linha, alids, de estudos recentes sobre a natureza e
a qualidade das conexdes escola-mundo do trabalho
em paises industrializados, nos quais se da conta de
uma regularidade extremamente importante para que
o papel dos contextos educativos nesta matéria sejam
equacionados: mais do que o tipo de formagdo, geral

ou profissional, é principalmente o nivel de estudos



que determina o volume dos rendimentos proporcio-
nados pelo primeiro emprego estdvel.

Nio espanta, por tudo o que acabou de ser dito,
que as transformagdes sociais a que fizemos refe-
réncia tivessem acabado por se reflectir numa evo-
Iu;i’o do sistema educativo no sentido do
alaréamento da escolaridade, como tentativa de res-
posta a uma pressao social com causas multiplas: ne-
cessidades culturais, problemas de desemprego
associados as baixas qualificacdes, dificuldades de in-
Sgrcio dos mais jovens na vida profissional. No en-
tanto — e apesar destas exigéncias —, nio podemos
ﬁ:‘éar sendo admirados quando nos confrontamos com
;f!éumgs «anomalias» do funcionamento do sistema
éscolén As elevadissimas taxas de reprovagio, os fra-
cé’assos nos exames, os abandonos prematuros do sis-

tema escolar (sem qualquer tipo de qualificagio) sio

sinais de alarme que sinalizam um deficiente funcio-
namento do sistema. E lamentavel que tantas possibi-
lidades que a sociedade hoje oferece passem
completamente a margem de todo um grupo de ex-
cluidos do sistema escolar, com inevitdveis perdas
para eles mesmos e para a prépria sociedade.
Torna-se urgente que, em definitivo, se tome
consciéncia que as instituigdes educativas e de
formagdo representam um peso enorme na vida de
cada um de nds, o que suscita todo um conjunto de
questdes acerca do papel que os sistemas escolares
devem desempenhar no desenvolvimento de cada
pessoa. Nio basta a liberalizacio do acesso a escolari-
dade, a vontade de proporcionar &s pessocas mais e
melhores qualificagdes. Se esta ideia ¢ importante,
ela perdera muito do seu significado se o jovem nio

souber o que hé-de fazer com toda essa qualificagio,
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como lidar com a necessidade de construir um deter-
minado projecto para a sua vida. De facto, torna-se
hipécrita dizer que a pessoa ¢é livre para escolher sem
lhe dar os meios que lhe permitam analisar correcta-
mente todas as varidveis presentes numa situagio de
escolha e optar em conformidade. A emergéncia de
projectos de vida implica, necessariamente, um certo
envolvimento pessoal na consideragdo o mais apro-
fundada possivel do maximo
de elementos, reduzindo ao
minimo o risco de erro. Se
estas condig¢des de anidlise
nio forem proporcionadas,
naturalmente que o jovem fi-
card muito mais dependente
do sistema e uma nova forma
de desigualdade pode surgir
entre aqueles que se encon-
tram e aqueles que n3o se en- dade.»-:.j

contram capacitados para a

resolugdo de problemas que tenham que ver com a

elaborac¢io de projectos de vida.

Acrescentemos, por fim, que esta auséncia de

competéncias de andlise e de resolugio de problemas
que se prendem com a sua prépria vida pode ser
aproveitada por forgas exteriores ao jovem, que fa-
lardo e decidirdao em seu nome. A autoridade exte-
rior torna-se uma fonte de seguran¢a quando a

pessoa ndo se sente capaz, por ela mesma, de as-

NOTAS

O desafio de futuro exige uma
conciliagao entre uma formagédo
geral alargada (embora seja dificil
encontrar consensos acerca do
qbe € uma boa formagéo geral) e

o aumento do nivel de escolari-

sumir uma decisdo, mas traz consigo inevitdveis con-

sequéncias em termos de perda de autonomia e de
controlo da proépria vida.

Este parece-nos ser um aspecto da maxima im-
portancia a ter em consideragio para que, também
neste dominio, a escola deixe de funcionar como um
espago de reprodugio social e passe a constituir, so-
bretudo, um contexto de responsabilizagio pessoal,
em que o conhecimento critico
dos obstaculos 4 elaboracio dos
projectos individuais, a compre-
ensio do movimento histérico
em que estd envolvido e a possi-
bilidade de realizar escolhas em
liberdade constituam as ma-
trizes orientadoras da sua
acgdo. De facto, a escola pode ~
e deve — constituir, para o aluno,
O primeiro passo na construgio
de uma seguranga feita da to-
mada de consciéncia das suas aspiragdes mas também
da situagdo concreta em que se encontra e dos cons-
trangimentos que lhe sio impostos, realizando entio

as suas escolhas com uma certa margem de liberdade.

Anténio Manuel Fonseca

Psicélogo
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Livros...
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- UNIDADES DIDACTICAS

Subordinadas ao titulo gené-

- rico Germinal, o CIDAC publicou

;,‘as‘»useis primeiras de dezoito «uni-

" dades didicticas»(UD). Divididas

em igual niimero por dois temas -

(g?opu!agio e Movimentos Migra-
féﬁriosﬁ e «Ecologian —, as trés pri-
ml_"giras abordam outros tantos
subtemas — «Migracdes, Necessi-
dades e Direitos», «Demografia,
Evolugdo e Dinimicas» e «Racismo,
Desinformagio e Preconceitos» —
e as restantes debrugam-se sobre

“«Ambiente, o Acidente e o Plane-
tarion, «Ambiente, Regiio e Sobre-
vivéncia» e «Ambiente, Portugal e
Equilibriosy.

Cada UD tem uma construgio
didictica auto-instrucional, inse-
rindo nas trés primeiras paginas os
respectivos objectivos e textos de
apoio para o formando e nas trés
restantes conjuntos de actividades
que deverdo permitir se consubs-
tanciem na prdtica as competéncias
adquiridas em termos tebricos.

Quanto aos textos de apoio,

julgamos que se apoiam numa cri- .

¥
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teriosa selecgio bibliogrifica, pois

€ notdria a preocupagio do apro-

fundamento do tema, embora sob

forma sintetizada. A sua cons-
trugdo sob o ponto de vista lin-
guistico pressupde, na gene-
ralidade, algum cuidado na escolha
dos termos e na elaboragio da

frase, pois o discurso é fluente e

acessivel, sem contudo perder o
significado técnico, sempre que tal
se torna necessério.
Considerando o aspecto gra-
fico, a composigdo do texto e a
mancha da sua distribui¢io nas pa-
ginas ndo sdo pesados, pois benefi-
ciam de uma boa e bem concebida

inclusdo de grificos e de outras
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ilustracdes. No que diz respeito
ao contetido, parece-nos que os
temas e, como dissemos, o nivel
do seu aprofundamento terdo a
eficicia desejada junto dos seus
destinatarios.

Embora nio se proponha di-
rectamente aos formandos uma
bibliografia complementar para
cada UD, a verdade é que encon-
tramos uma indicagdo bibliografica
no final de cada brochura que po-
derd funcionar como tal, muito
embora se refira apenas &s obras
em que se basearam os textos de
apoio.

S3o, em suma, unidades diddc-
ticas que se nos apresentam com
coeréncia interna e global, po-
dendo, por isso, cada uma fun-
cionar isoladamente, caracteristica
que as torna passiveis de serem
utilizadas por qualquer formador
em contextos diversos de cariz

sécio-formativo.

Autor: Quitério, Ana Luisa
e outros

Titulo: GERMINAL

- unidades diddcticas
Editora: CIDAC, Lisboa,
1993-1995

Anténio José Martins
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GESTAO DE
PROJECTCS
E TRANSFORMACAO
DA EMPRESA
A propésito do projecto
Renault Twingo, cuja histéria
da criagdo nos testemunha,
Christophe Midler propoe-
-nos um ensaio sobre «mé-
todos inovadores de gestio
de projectos na empresay.
O que torna muito inte-

ressante este ensaio € o

facto de ndo se reduzir a

CHRISTOPHE MIDLER

Gestdao
de projectos
e transformagdo
da empresa

Profane de Ravmond H Leny

”,HOHHOR‘

uma pega tedrica ou teori-

zante no sentido estrito do termo:
o autor esteve presente em todas as
partes histéricas e descritivas do
texto, como muito bem observou
Raymond H. Lévy, que prefaciou o
trabalho.

Ligado ao Pfojecto Twingo
desde 1989, C. Midler acompa-
nhou a par e passo a concepgao
do «automével que ndo existiay, as
reacgbes internas e externas que
O seu nascimento suscitou e a
consequente revolugdo organiza-
tiva que a empresa se viu obrigada
a adoptar.

Dizia Patrick le Quément, di-
rector do Design da Renault: «Pre-
firo um design instintivo a um

marketing extintivo. Talvez ba-

seado nesta afirmagio, o Projecto
X06 (Twingo) constituiu-se num
desafio & normalidade, dado que
revolucionou o conceito «auto-
movel», o seu design e a referida
organizagao empresarial.

O valor maior da obra reside
na investigagdo produzida acerca
das profundas alfteragbes organiza-
cionais: o valor das modificagdes a
introduzir, os progressos a conse-
guir e o curto espago de tempo de
que dispunha a empresa para pro-
duzir tais alteragbes e para obter
resultados positivos.

E em que consistiy, afinal, essa
revolu¢do organizacional! Na
adopgio de Direcgdes de Projecto

para todos os novos projectos de




automoveis, responsabilizando-se
assim um director e uma equipa
pela concepgdo, pelo desenvolvi-
,'mfento e pela conclusio, pela ava-
.,Iiégéo final e pela gestio orcamental
’vdu’m Unico projecto. Tal medida
“<<§9nduzia naturalmente 3 intro-
d(jjgéo;‘de uma estrutura matricial
‘n‘i_Jma empresa que, até entio, s6
ad_imitia a primazia dos métiers,
distinguindo-os cuidadosamente
uns dos outrosy. Enquanto os
plannings usuais fazem intervir
os diferentes métiers de forma
sequencial, aqui a sua intervengio
‘¢ feita em conjunto ao longo de
todo o projecto, por forma a
poder ser observado a todo o
tempo segundo todos os seus as-
pectos e a optimizar coerente-
mente o produto: uma engenharia
simultdnea e confluente.

No interior da empresa, Chris-
tophe Midler reflecte acerca dos
efeitos deste novo tipo de organi-
zagao sobre a «fecundagio mdtua

entre projectos» e sobre as rela-

¢bes entre o individuo e o grupo.

Refere ainda o primado das com-

peténcias técnicas sobre as sociais

IVFOSooo

e a transformagdo das «equipas
de executantes» em «equipas de
actoresy,

O autor aborda ainda as rela-
¢Oes entre as empresas € as suas
subcontratadas para constatar
que, face a concorréncia e a pe-
quena fracgio de valor acrescen-
tado introduzido no produto no
final da fabricacio, deixario de
existir se estas dltimas nio ti-
verem desde inicio uma inter-
vengdo na concepgio, no
desenvolvimento e na industriali-
zagao do produto.

Terd pois todo o interesse re-
flectir sobre esta obra bem tradu-
zida e de linguagem bastante
acessivel que a Editora Monitor
recentemente nos. propde em

lingua portuguesa.

Autor: Midler, Christophe
Titulo: O AUTOMOVEL QUE
NAO EXISTIA - gestio de projectos
e transformagio da empresa
Editora: Monitor, Lisboa, 1995,
1* Ed.

Antonio José Martins

=

TEMPO

DIRIGENTES EM
DE MUDANCA

Este é um livro mais sobre a

mudanga do que sobre a cridtivi-
dade. E como o discurso sobre a
mudanga, de tdo repetitivo, ja
enjoa, é forgoso que o leitor se
guarde de abandonos precipitados,
que o privariam de conviver
com um trabalho estimulante e a
muitos titulos gratificante.

De facto, a «mudanga» tem
sido capa de tanto arrivismo e dis-
parate que so resta aos verdadei-
ramente inquietos e amantes do
novo, esses supremos respeita-
dores do passado, colocarem-se
em guarda quando o pregio cicli-
camente lhes bate 4 porta. Conto,
breve, uma histéria: no decorrer

de um curso de actualizagio-aper-

- feigoamento, um participante

questiona, de modo informado e
genuino, as propostas de alteragio
presentes ao grupo; o brilho dos
portadores da «boa-nova» empali-
decem um pouco; no final, os ani-

madores decretavaliam: o curso foi

52 « Formar



PAULD DA TRINDADE FERREIRA

REINVENTAR

A CGRIATIVIDADE

dirigentes em tempo de mudanca

EQ&?QE&A:??RE&EN?&

um éxito, o sucesso da operagio
estd garantido... todos os partici-
pantes aderiram entusiastica-
mente, excepto um tal Sr. X, que
revelou elevado espirito de resis-
téncia @ mudanga. Anos depois:
as mudangas ndo vingaram, delas
s6 sobrando frustragio e pertur-
bagdo nos antigos modos de fazer;
de todo o grupo, quem ainda
prossegue a busca de alteragSes
que fagam sentido é o elemento

apodado de «resistente»; os

animadores, consta, continuam .
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vendendo mudangas, algures.

Se o leitor é assaltado por sau-
déveis sentimentos deste género,
va directo ao capitulo 2, intitulado
RESISTIR A MUDANGA SERA PE-
CADO! Nio encontra |4 (nio
encontrei |3) remédio para todas
as anglstias mas, nos tempos que
correm, bom é encontrar para
algumas. Depois, passe a todos os
outros capitulos: saboreie a leveza
do discorrer do autor, as suas re-
flexdes enraizadas em saberes an-

tigos, tenha tempo para desfrutar

os poetas e pensadores que sio

transcritos pagina sim pagina sim
(quase todos, pelo contexto a que
sdo chamados, surgem a uma luz
inusitada, quase revelagio). E ndo
esquega o Preficio, texto sébio,
torso de ideias, do Prof. Miranda
Santos; I&-lo sob a forma de pos-
facio &, talvez, ainda mais provei-
toso.

Criatividade, Mudanga, Poesia;
mesmo que o leitor seja um com-
penetrado técnico, pouco dado a
estas transversalidades, ndo se
sentird defraudado: a obra tem
preocupagdes fortes com o dia-a-
-dia dos dirigentes e dos forma-
dores e prodigaliza nio poucos
conselhos para agir em contexto

de inovagio.

Autor: Trindade Ferreira,
Paulo da

Titulo: REINVENTAR

A CRIATIVIDADE, Dirigentes
em Tempo de Mudan¢a
Edi¢do: Editorial Presenga,
Lisboa, 1994, 186 piginas

Faria Vieira



.- Todas as empresas tém obri-
: ga;géo de implementar a Directiva

‘: Comunitéria sobre «Seguranga no
‘,'lj'rabajho com Equipamentos Do-
fhdos de Visory. Este filme explica
clara e concisamente aquilo que a
sua empresa deve fazer para cum-
5rir os requisitos minimos desta
Directiva.

Os equipamentos dotados de
.visor (VDU'S) estio para ficar. Sio
fhoje parte integrante da maioria

dos ambientes de trabalho e
todos, de funciondrios a gestores,
os usam. No entanto, poucas pes-
soas os usam correctamente. Algu-
mas porque nio lhes foi fornecido
© equipamento correcto e outras
porque nio sabem como utilizar
aquilo de que dispdem.

Este video dirige-se as duas si-
tuagdes. £ uma ferramenta para
methorar a qualidade de vida dos
seus empregados, o que, por sua
vez, ird melhorar a qualidade do

trabalho por eles executado.

Os efeitos especiais sdo espec-
taculares. Ndo hd apresentador
humano, mas um amadvel robot que
o guia através dos «porquésy e
«para qués»-de fadiga visual, lesGes
por esforgo repetido, dores nas
costas e todos os outros riscos de
uma vida em frente de um ter-
minal de computador.

Apfesentagio, despreocupada
e agradavel de se ver, contém
mensagens muito sérias para os
utilizadores de terminais no seu
trabalho e para os gestores res-
ponsaveis pelo fornecimento de

material de escritorio.

© FILME-RESUMO
O filme-resumo mostra clara-
mente os requisitos da Directiva
da Comunidade Europeia, olhando
detalhadamente cada um dos se-
guintes a§pectos:
*0ecrd
+ o teclado e a mesa
* seguranga, dispo-
sicio e ambiente
+ informagio e for-

magao

O filme-resumo também re-

forca a importincia, para as pes-
soas que utilizam os terminais, da
rearrumacio dos seus postos de
trabalho, com vista ao seu con-

forto e satide.

Quem beneficia...

+ Os empregados — a todos os ni-
veis — que usam equipamentos
dotados de visor no seu trabalho

+ Os gestores responsdveis pelo
pessoal que usa terminais

+ Os gestores responsaveis pelo
fornecimento do equipamento
de escritorio para utilizagio com

os terminais

£ como
+ Os empregados aprendem a im-
portincia de uma posicio con-

fortivel para se manterem em

boas condi¢des




+ Os empregadores tomam co-
nhecimento daquilo que tém de

fornecer

AREAS DE

APRENDIZAGEM:

Para o pessoal:

+ como instalar um posto de tra-
balho para criar bem-estar e faci-
lidade de trabalho

« acessorios e como os utilizar

Pare gesfores:

+ obrigacées dos empregadores
face & Directiva Comunitdria

» tomada de providéncias para a
formagio e informagdo

« diminuir os receios do pessoal

sobre o trabalho com terminais.

Material de Apoio: Directiva
Europeia

Produtor: Longman Training
Duragéo: Filme Principal - {8
minutos

Filme Resumo - | | minutos

Distribui¢ao: Videogest

‘“‘mm‘

Iy

Em toda a histéria ndo hé pre-

cedentes para a mudanga massiva
que hoje varre todos os paises in-
dustrializados. Tecnologia, compe-
tigio global e diversidade da forga
de trabalho combinaram-se para
colocar grandes exigéncias em
cima de todos. Novas qualifi-
cacdes. Novos papéis. Novas
atitudes. Novas regras. Tudo a
reformular o negdcio e a vida
pessoal.

A maijoria das pessoas vé a
mudan¢a como um desafio pro-
fundo, que nio estio emocional-
mente equipadas para enfrentar.
Enquanto as organizagdes imple-
mentam a mudanga estratégica
através de programas como
gestio da qualidade total, re-

dugio de efectivos e mais for-

magio, esquecem, muitas vezes,

que os efeitos psicologicos da
mudan¢a nas pessoas devem
ser mantidos em observagio
constante.

Assumir a Mudang¢a é uma
ferramenta crucial e necessdria
para ensinar cada um na organi-
zagcio a compreender a mudanga,
adopti-la e fazé-la funcionar para
sua maior vantagem.

As estratégias de refor¢co do
moral e confianga aqui mostradas

aumentardo fortemente a eficicia

e acelerario o processo da organi-
zagdo no alcangar dos seus mais

elevados objectivos.

PONTOS DE
APRENDIZAGEM:

Este filme explora o facto de
que a mudanga ndo é uma questdo
de programas e procedimentos. A
mudanga é um processo profunda-
mente pessoal, visto por muitos
como uma ameaga a sua prépria

identidade.




Os participantes sdo desa-

fiados a assumir responsabilidades

pessoais e a encarar a mudanga
nio como uma alteragio mas
como uma oportunidade para
a aptomotivagio e inovacido.
Aprendem também que a adap-
tagdo & mudanga & efectivamente
‘uma técnica — e que esta técnica
K ;'jeve ser aplicada diariamente.

. ‘Para promover uma compre-

ensdo clara da experiéncia humana

- durante a mudanga, o filme ilustra

o Ciclo da Mudanca e define as
| :-fsuas trés fases:

Terminus = Deixar para tris algo
"ﬁue ¢ estdvel, conhecido e seguro
Zona Neutra - Entre o passado
conhecido e o futuro desconhe-
cido

_Principios - Entrando no futuro

O filme mostra técnicas pes-
soais especificas para cada fase do
Ciclo de Mudanga, incluindo: pa-
ciéncia, como deixar partir o pas-
sado, como conduzir a mudanga

para resultados positivos.

Beneficios:

* As organizagbes aprenderio os
efeitos psicoldgicos da mudanca
sobre as pessoas e a apresentar a
mudanga como um processo de
beneficios mutuos.

+ As pessoas compreenderio que

a mudanga ndo é uma ameaga mas
uma oportunidade de desenvolvi-
mento pessoal.

+ As pessoas compreenderdo as
técnicas para assumir a mudanga,
a0 mesmo tempo que aumentam
a sua produtividade e apoiam a

nova filosofia organizacional.

Sugerindo Para:

+ Empowerment

+ Gestio da Qualidade Total

+ Desenvolvimento Organizacional
« Lideranca

+ Desenvolvimento em gestio

+ Supervisio

Material de Apoio:

Manual do Monitor
Produtor: CRM
Duragio: 20 minutos

Distribuicdo: Videogest



Em finais de 1990 o Instituto do Emprego e Formagio Profissional, considerando a formagio de formadores
como uma drea essencial para o bom desenvolvimento da formagio e respondendo a uma lacuna do mercado edi-
torial portugués langou 2 FORMAR - Revista dos Formadores. Visavamos a criagio de um espaco de didlogo
e debate com todas as pessoas que nas organizagdes gerem, concebem, animam e avaliam a Formacio Profissional.

Ao longo destes anos, a FORMAR, com os recursos disponiveis, afirmou-se como um projecto de (in)for-
magdo a distancia que hoje chega s mios de 12 500 formadores e de outros agentes de formagio, espalhados por
todo o Pais.

Diariamente, continuam a chegar 3 redacgio da
FORMAR novos pedidos de assinatura, quase
sempre reafirmando-nos a utilidade deste projecto.

Mas chegou a hora de actualizarmos o nosso
mailing, para que se proceda a uma maior racionali-
zagio dos meios disponiveis.

Assim, se quer continuar a ser nosso leitor, nio esqueca,
recorte e preencha o postal RSF que acompanha este nu-

mero da Revista.

RECORTE, N
PREENCHA
E ENVIE O POSTAL RSF




Aconfeceu...

PROVAME
SEMINARIO
DE ENCERRAMENTO
DO PROJECTO
DE VALORIZACAO
| DAS MISERICORDIAS
| EUROPEIAS
- Durante cerca de dois anos a
| Unido das Misericérdias Portu-
‘gugsas desenvolveu o PROVAME,
um projecto integrado de estudo,
* pesquisa, definigio e produgio dos
" referenciais de base, com vista 4
- estruturagao do futuro sistema de
formagido profissional para o Tra-
balho Social em Portugal. Este pro-
jecto, realizado com cooperagio
com varias Misericordias de Es-
panha e de ltilia, e ainda com di-
versas instituicdes de formacio
profissional de Espanha, Franga, e
Inglaterra, teve o apoio da Inicia-
tiva Comunitidria EUROFORM.
Dada a 'sua actualidade e abran-
géncia, foi considerado etapa deci-
siva para a dignificagio e melhoria
da qualidade do Trabalho Social no
contexto de uma adequada harmo-
nizacdo das qualificagdes profissio-
nais no espago da Unido Europeia.
A sessio de encerramento
presidiu o padre Dr. Vitor Melicias,
presidente da Unido das Miseri-
cérdias Portuguesas, tendo tam-

bém estado presentes o Dr. Fer-
nando Santos, vogal da Comissdo
Executiva do Instituto de Emprego
e Formagio Profissional, o Dr. Fer-
nando Cabecinha, coordenador
nacional da Iniciativa Comunitaria
EUROFORM e director da Di-
recgdo de Servigos de Avaliacio e
Certificagdo do IEFP, a Dra. Graga
Ledo, coordenadora regional da
Iniciativa Comunitiria EURO-
FORM da Delegagio Regional de
Lisboa e Vale do Tejo do IEFP, a
Dra. Raquel Ribeiro, presidente da
Comissio Nacional de Apoio is
Pessoas Idosas, a gestora do PRO-
VAME, Dra. Maria do Carmo
Romio e o Dr. Francisco Men-
deiros, que, além de conceptor do
PROVAME, assumiu também ao
longo do projecto as funcdes de
consultor e de formador.

Vindos de virios pontos do
Pais, estiveram também presentes
na qualidade de participantes os
dirigentes e profissionais de Tra-
balho Social das varias Misericér-
dias directamente envolvidas no
projecto. As vertentes enfatizadas
pelos diversos oradores cen-
traram-se no significado, na vali-
dade e no impacte do PROVAME,
quer directamente para a for-
magao profissional no trabalho so-

cial quer ainda como referéncia
para os inevitdveis ajustamentos
pelos quais irdo passar os sistemas
de formagdo profissional em Por-
tugal nos préximos anos.

Deste modo, assume grande
significado o PROVAME, por-
quanto:

+ O Trabalho Social, apesar de ser
um dos sectores onde o emprego
mais tem crescido nos Gltimos
anos — o volume de emprego nas
InstituicSes Particulares de Solida-
riedade Social (IPSS) era em 1988
de 18 610 enquanto em 1993 se si-
tuava em 35 895 trabalhadores — &
também um sector onde quase se
ndo tém realizado ac¢des de for-
magao profissional;

* Se prevé que o emprego con-
tinue a aumentar, embora a um
ritmo menor — é provavel que em
1999 o volume de emprego nas
IPPS se possa situar nos 44 500
trabalhadores —, pelo queré funda-
mental realizar formagio pro-
fissional que responda a necessi-
dade de resolugio dos problemas
concretos dos profissionais que ja
se encontram ao servigo nos esta-
belecimentos de trabalho social,

como de todos quantos venham a

aceder as profissdes do Trabalho
Social;




+ Se torna importante potenciar a
forte cultura institucional das Mise-
ricordias, através da satisfagiio das
necessidades de formagio profis-
sional, que vio desde a preparagio
do voluntariado e do pessoal auxi-
liar até ao desenvolvimento de ac-
¢Oes de formagdo para dirigentes,
passando pelo pessoal qualificado e
pelos quadros técnicos e chefias in-
termédias e superiores.

Foi reconhecida pelos varios
intervenientes a validade do PRO-
VAME, tendo por base que :

+ Os instrumentos metodoldgicos e
o0s «produtos» desenvolvidos reve-
laram um forte grau de compatibili-
dade e de aderéncia a realidade,
estando inclusive em consonancia
com os requisitos, que, em sede de
Unido Europeia, os vérios especia-
listas entendem como indispensavel
3 criagio e potenciagio da interac-
tividade dos sistemas de Avaliagao,
de Certificagio e de Formagio;

» Todas as principais profissdes do
Trabalho Social foram contem-
pladas nos estudos realizados ,
assim como todas as regides do
Pais, tendo-se obtido dados sécio-
-profissionais e organizacionais que
espelham a realidade, diversa, do
todo nacional;

» Para essas profissdes se produ-
ziram de forma integrada e inova-
dora Perfis de Competéncias,
Profissionais e de Formagio Pro-
fissional, os quais constituiram

input importante para os estudos
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de determinagdo de ne-
cessidades de formacgio
— até ao ano 2000 -
assim como para a pre-
definicio do sistema de
formagdo profissional, a
implementar, no curto
prazo;

+ Os mdltiplos parceiros
envolvidos foram uné-
nimes em considerar,
de viva voz , a qualidade
de todo o projecto nas dimensdes

quer nacional quer transnacional.

O impacte do PROVAME ird
fazer sentir-se nos efeitos, que, a
curto, médio e mesmo longo
prazo venham a verificar-se. Assim,
em resultado deste projecto, e
desde que permanegam e se po-
tenciem as premissas de tecnici-
dade observadas, serd possivel;

» Desenvolver um Sistema de For-
macio Profissional com elevada
qualidade, o qual, para além de be-
neficiar o universo de cerca de
14 000 trabalhadores das Miseri-
cordias, poderd ser igualmente (til
a uma parte significativa dos res-
tantes cerca de 24 000 trabalha-
dores das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social;

» Optimizar a gestio dos recursos
das Misericordias bem como a qua-
lidade das respostas aos problemas
sociais em que estas s3o chamadas
a intervir;

+ Desenvolver com o IEFP vastas

formas de cooperagdo, com rele-

vincia para as que tém que ver com

a transferéncia de metodologias;
+ Exportar know-how para varios
paises, nos quais a cultura institu-
cional das Misericérdias estd bem
presente, assim como para outros,
onde essa cultura da fortes sinais
de se reacender e aos quais é de
toda a conveniéncia poder contar
com o apoio de sistemas de for-
magao que assentem a sua inter-
vengdo em metodologias validadas
pela capacidade de resposta nos

varios contextos.

No decurso deste seminario,
foi anunciada pela gestora do PRO-
VAME, Dra. Maria do Carmo
Romao, a decisio de criagio do
Centro de Formagio Profissional
das Misericordias Portuguesas
(CEFORCORDIA), em regime de
instalagdo, o qual se encarregara
dos actos preparatorios de exe-
cu¢do do Plano de Formagio Pro-
fissional resultante do PROVAME.

Francisco Mendeiros




COLOQUIT
INTERNACICNAL
«AS MULHERES
PROTAGONIZAM v
INOVACAQ E COESAD .
SOCIAL»
AS MICROEMPRESAS
E O DESENVOLVIMENTO
LOCAL
» Em 15 e 16 de Maio decorreu
em Settibal um coléquio que reu-
‘ mu uma centena de técnicos espe-
I c_f.ialistas € responsdveis, nacionais
e estrangeiros, de 45 organismos
b "d;iferehtes, para pér em comum a
r;_eﬂexéo que fazem sobre a pro-
b:;l"ema'tica acima referida.

No dia 15, o coléquio fun-
cionou com base em 4 grupos de
trabalho:

. As microempresas neces-
;sitam de superconsultores

O que caracteriza um(a) con-
sultor(a) de microempresas? De
que preparagdo precisam este(as)
consultores(as)? Que caracteris-
ticas devem ter as suas interven-
¢bes! Como viabilizar o trabalho
destes(as) consultores(as) ?

2. lgualdade de oportunidade:
uma oportunidade para For-
magdo de Formadores

Que implicagdes tem a igualdade
de oportunidades na profissio
do(a) Formador(a) ? Como se con-

cretiza a igualdade de oportuni-

SESSAO DE ABERTURA DO COLOQUIO “AS MULHERES
PROTAGONIZAM INOVACAO E COESAO SOCIAL”

dades num programa de formacio
- especifico para mulheres e misto?
- Em modulos especificos! Em
objectivos e estratégias transver-
sais a toda a ac¢io?

3. Como podem as microem-
presas encontrar financia-
mentos

Formagées e apoios para a criagio
de empreszas e depois... como se
resolvem os financiamentos!? Fi-
nanciamentos préprios? Financia-
mento soliddrios? Financiamentos
institucionais! Com que regras?
Que alteragbes?

4. Estratégias para um meio
favoravel as iniciativas de
mulheres

Como ¢ que as microempresas das
mulheres influenciam a coesio so-
cial? Estas empresas tém um papel

de dinamizagio econémica? Como

interferem com as outras institui-

¢6es? Onde comega a iniciativa?

O dia 16 organizou-se em
torno de 3 painéis:

l. Técnicos e técnicas para
apoiar iniciativas locais de
desenvolvimento

2. Espacos e dinimicas de de-
senvolvimento local

3. «As Mulheres e a Coesio
Social»

Os especialistas presentes
foram Bonina Pedro - CIDM/
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{Porto; Cldudio Teixeira — ISCTE/
{Lisboa; Colette Detroye, IRIS,
Bruxelas; Danielles Desguées —
MIEL/Paris, Geneviéve Lecamp,
OCDE, Programme Leed; Isabel
Duarte — ISCTE/Lisboa; José Por-
tela — UCAD/Vila Real; Madeleine
Hersent — ADEL/Paris; Maria do
Carmo Nunes — Lisboa; Maria Te-
resa Battaglino/Turim; Paola Mel-
chiori — ltédlia; Patrice Lorrot -
Ariane/Paris; Rogério Roque
Amaro — ISCTE/Lisboa;

A todos foi pedido estar pre-
sente como ouvinte atento, re-
gistando e agrupando as contribui-
¢bes das pessoas participantes,
para depois facilitar a sintese, no
sentido de relangar a discussio.

Este coléquio, com o apoio da
Comissao Europeia, D.G.V. - Uni-
dade para lgualdade de Oportuni-
dades, O.C.D.E. Programa Leed, a
Coordenagio Nacional da Inicia-
tiva NOW e a Camara de Setibal,
encerrou um processo de re-
flexdo alargado, iniciado pela
SEIES, Sociedade de Estudos e In-
vestigagdo em Engenharia Social,
crl, e no qual estiveram envolvidos
mais de 200 pessoas.

Procurou fazer-se um certo
balango do trabatho realizado por
associagdes, organismos, promo-
tores de iniciativas de desenvolvi-

mento de actividades sécio-
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-econdémicos, ou de intervengio
local, realgando o papel das mu-
iheres nestas actividades.

Iniciou-se este trabalho, jd em
Margo de 1994, pondo a questio:
«As actividades que as mulheres
desenvolvem aumentam a coesdo
social na regido onde estio
implantadas?»

Juntaram-se entio uma dezena
de promotores, convidados pela
SEIES, para recolher e analisar
dados disponibilizados por muitos
dos promotores NOW, durante o

Verdo e o Qutono de 1994.

Constalidmos:

* Quanto mais pequenas sio as
empresas, menos importancia
lhes é dada, enquanto 90% das
empresas nos Estados Unidos da
América e na Europa tém menos
de 10 trabalhadores.

+ Frequentemente, sio as inicia-
tivas econémicas de mulheres —
consideradas uma forma de re-
solver problemas sociais sem sig-
nificado — que dio as respostas a
necessidades econémicas e so-
ciais locais.

» Comega a ser reconhecida a ne-
cessidade de um «modo de
fazer» consultadoria 4 criagio de
microempresas, diferente das
formas «classicas.

Foi entdo proposto um semi-

ndrio com trés grupos de trabalho:

um primeiro sobre centros de in-
formagdo para mulheres, com o
objectivo de completar a recolha
das questdes que se levantam face
ao trabalho com mulheres desem-
pregadas na procura duma activi-
dade econdmica, iniciando a re-
flexdo em torno de métodos, ins-
trumentos e estratégias aplicaveis.

Um segundo, em torno da mi-
croempresa, com o objectivo de
esclarecer, entre os técnicos en-
volvidos, as terminologias utili-
zadas, para, de seguida, iniciar a
reflexio sobre metodologias de
percurso para e apoOs a criagio,
com uma atencdo especial para
formas de financiamento ade-
quados, evitando a criagio de
dependéncias.

Um terceiro sobre estratégias
de igualdade de oportunidades,
agrupando técnicos/as de grandes
centros de formagio, com o
objectivo de langar a reflexio e
iniciar a analise sobre: o que
motivou os grandes centros — de
partida — para intervir com pro-
jectos que promovem igualdade
de oportunidades; que implica-
¢des tiveram estes projectos na
propria estrutura; que implicagdes
tiveram na reflexio dos/das for-
madores/as. O seminério realizou-

-se em Tréia, com 60 pessoas,




provenientes de 29 instituicdes,
nos dias 10 e || de Fevereiro de
1995. Sairam deste encontro va-
rios textos de reflexdo, que foram
enriquecidos com ideias prove-
n’ir'entes de pequenos grupos de
trabalho.

Est4 a ser preparado um docu-
mento que réagrupa e sistematiza
| as reflexdes de dezenas de textos
;'1ao longo de todo o processo. A
“sua edigdo estd prevista para

meados de Setembro, e poderd
‘ser um novo passo neste processo
de investigagio - ac¢io. Podera
| entrar em contacto com a SEIES,
| caso estiver interessado em receber

um exemplar desta publicagio.

SEIES
Rua da Vitéria, 38, 3.°
1100 LISBOA

INSTITUYO SUPERICGR
DE GESTAO BANCARIA
FORMA PRIMEIROS
BACHAREIS

Existem neste momento em
Portugal 61 bancarios com o grau
académico de Bacharel em Gestio
Banciria.

O Curso, ministrado pelo Ins-

tituto Superior de Gestao Ban-

caria (6rgio do Instituto de For-

magio Bancdria, responsivel pela
Formagio Superior) foi oficial-
mente reconhecido pelo Minis-
tério da Educacio em 1991.

O Instituto Superior de
Gestio Bancéria (ISGB) tem como
principal objectivo preparar qua-
dros técnicos superiores com
capacidade para desempenhar fun-
¢bes especificas no sector finan-
ceiro. O ISGB ¢ a instituicdo
especializada em Portugal que mi-
nistra cursos superiores ao nivel
da gestio bancaria.

Neste momento, o ISGB ofe-
rece dois bacharelatos: Gestdo

Bancdria e Organizagdo e Sistemas,

" que apresentam como principal

caracteristica o facto de serem
cursos eminentemente profissio-
nais, que qualificam os individuos
para o desempenho de fun¢des de
elevadabresponsabilidade na hie-
rarquia bancdria.

O Curso de Gestdo Bancaria
teve inicio em 1991 e dele resul-
taram os primeiros 61 bacharéis
formados nesta drea em Portugal,
dos quais 95% sdo bancarios e 5%
sdo profissionais de outras dreas
de actividade.

Utilizando a metodologia de

Ensino a Distancia/Auto-Estudo

Assistido, o Curso de Gestao Ban-

céria oferece como grande van-

tagem o facto de os formandos ndo
necessitarem de abandonar o seu
local de trabalho ou residéncia para
o frequentarem, seja qual for o

ponto do Pais onde se encontrem.

Em termos de adesido, as re-
gides da Grande Lisboa, a Zona
Sul e o Centro sio as que re-
gistam uma maior aderéncia: De
entre os inscritos no ano lectivo
que terminou, 31,7% sio profis-
sionais nao bancdrios, facto que re-
flecte a apeténcia cada vez maior
que a Formagdo Bancéria de Nivel
Superior tem vindo a registar.

Por seu iado, o Curso de Or-
ganizagio e Sistemas destina-se a
preparar técnicos especialistas no
e'xercicio de fungbes nas dreas de
Organizagio e Gestdo de Sistemas
para o Sector Financeiro, capazes
de coordenar e acompanhar
grandes projectos de mudanga,
nomeadamente diagndsticos de
funcionamento, informatizagio e
reestruturagao de instituicdes ou
servicos. Ao contriario do Curso
Superior de Gestio Banciria, o
Curso de Organizagdo e Sistemas
funciona basicamente em regime

presencial.

Antonio Cardoso
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Vai aconfecer...

A exemplo do que tem
vindo a acontecer nos
oltimos anos, a HOMENS
& SISTEMAS vai organizar
em Lished, nos dias 27 e
28 de Novembro de
1995, os ENCONTROS BE
FORMACAO 95,

Propbe-se a todos os que tra-
balham na drea da Formagao Pro-
fissional uma oportunidade de
debaterem ideias e experiéncias
inseridas em quatro grandes

temas:

» Formagio para o Emprego e
a Reinser¢do Profissional

* Novas Metodologias de For-
macao

+ A Formacgio no Interior da
Empresa

» Os Apoios a Formacédo Pro-
fissional : Balanco de Il QCA

Sendo sua inteng¢io envolver
nesta acgdo o maximo de teste-
munhos das experiéncias de ter-

reno dos profissionais das

empresas, reservaram dois es-

pagos de cerca de 30’ de duragio
para quem desejar divulgar e de-

bater a sua experiéncia pratica in-

tegrada no tema «Novas Metodo-
logias de Formacgio» ou «A For-
mag¢do no Interior da Empresay.

O programa sera divulgado, a
seguir ao Verdo, pelo que nio
deixe de se inscrever, mesmo que

s0 participe.

Para mais informagées, contacte:

HOMENS & SISTEMAS

Telef.: (Of) 388 55 19 - 388 60 56 -
387 57 25/91

Fax: (01) 387 56 99

de cada nimero da FORMAR.

O Pedro Dovurado deixou-nos

Revisor desde o n.° 2 da FORMAR, o Pedro Dourado era jGd um
colaborador amigo com quem nos habitudramos a trocar opinides,

neste «fazer» complexo e gratificante que € a construcdo

Quando se despediu, naquela terga-feira ao fim da tarde. ..
ninguém sabia que nunca mais nos viria visitar.

A nossa despedida, sé pode ser: Obrigado, Pedro !

Maria Viegas
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A seccdo portuguesa da Al-
.|, PELF/AFIRSE (Association Franco-
phone Internationale de Re-
cherche en Sciences de I'Educa-
tion) vai realizar um coléquic, em
colaborac¢io com a Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagio,
da Universidade de Lisboa, em 16,
17 e 18 de Novembro de 1995:

APG

XXVl ENCONTRO
NACIONAL DA APG

¢ e 10 de Novembro
de 1995

RS E

'Section
/ portugaise

TEMA:
FORMACAO

SABERES PROFISSIONAIS

E SITUACOES DE TRABALHO

O coloquio tera a participagio
de especialistas nacionais e estran-
geiros, com perspectivas teéricas

e metodoldgicas diversificadas.

Tema Central

AS PESSOAS:

CHAVE DA »REVITALIZACAO
DAS EMPRESAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para mais informagées:
Secretariado do Coléquio
Faculdade de Psicologia

e de Ciéncias da Educagio
Tel.: 793 45 54

Fax: 793 34 08

Para mais informages:

APG - Associagio Portuguesa dos
Gestores e Técnicos dos
Recursos Humanos

Fax: 80 93 40

Tel.: 849 97 66/847 57 56
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Conheca
as nossas
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